







































































CAPITULO I

RESENA DEL SECTOR

LAS FORMAS DEL TURISMO Y LA RECREACION

1. Conceptualizacion

El hombre urbano actual distribuye su tiempo de diversas maneras, lo
importante es determinar que parte del mismo es utilizada por la poblacion
econémicamente activa en tareas no productivas. Tomando como base los
lapsos continuos de duracion de los periodos de uso del tiempo libre, nacen

las dos grandes categorias en que se lo puede dividir: turismo y recreacion.

Segun el Organismo Mundial de Turismo, para que exista el turismo
es necesario que el usuario permanezca fuera de su domicilio habitual por
un tiempo superior a las 24 horas, es decir, que debe realizar al menos una
pernoctacion en un lugar distinto al de su residencia. Por oposicion queda
definida la recreacion como todos aquellos usos del tiempo libre por periodos

inferiores a las 24 horas.
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Existen numerosos matices técnicos, que permiten distinguir varias
formas que puede adoptar el turismo, hasta ahora solo hay consenso en
cuanto a la definicion de algunos términos como el turismo receptivo y el
turismo interno, pero en cambio otros conceptos como el de turismo
receptivo y el turismo interno, pero en cambio otros conceptos como el de

turismo social o turismo popular, son interpretados de distintos modos.

Esta omision ni siquiera es consciente, el conocimiento de la totalidad
del fenomeno escapa al interés de quienes se ocupan o trabajan en una
parte del mismo. Asi nace el divorcio conceptual entre agentes de viajes,
hoteleros, restauranteros, planificadores y profesores de las escuelas y

universidades de turismo.

2. Turismo Receptivo y Excursionismo

El turismo receptivo es el que se produce en un pais, cuando llegan a
el visitantes que residen en otras naciones con la intencion de permanecer
un tiempo limitado en el mismo, para luego viajar a otros paises o regresar al
lugar de origen. La permanencia debe ser igual o superior a las 24 horas y la
finalidad del viaje, incluso, acepta que sea por razones comerciales, de
estudios, de salud, o de trabajo, siempre y cuando, en este ultimo, el empleo
sea temporal como los del tipo de asesoria internacional, muy frecuente en

las empresas o grupos econémicos que utilizan tecnologia extranjera.
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Es bastante comun que al turismo receptivo también se le denomine
turismo extranjero, lo cual es un error, porque esta palabra excluye a los

nacionales que residiendo en el extranjero regresan a su pais.

En cuanto a las formas de alojamiento pueden variar desde los
hoteles, hasta apartamentos o las permanencias en casa de familiares. Es
por esto que la cuantificacion del turismo receptivo debe realizarse
contabilizando los registros que se llevan en las oficinas de migraciéon y no
en los registros hoteleros, pues estos dejan fuera a todos los visitantes que
eligen medios de alojamiento en lugares que no pertenecen a la planta

turistica.

El turismo receptivo ha alcanzado en los ultimos tiempos una gran
importancia como generador de divisas, principalmente para los paises del
Tercer Mundo, que carecen de un sistema productivo de mercaderia o
materias primas exportables. En algunas islas del Caribe, por ejemplo,
ocupa el primer lugar entre las exportaciones, superando al café, a las frutas
tropicales, y al producto manufacturado, constituyéndose en el sostén
econémico y en la principal fuente generadora de empleos. En las Bahamas,
por ejemplo, el gasto de los visitantes asciende al 54.9% del producto
nacional bruto, en Santa Lucia al 28.4%, en Grenada al 24% y en Monserrat
al 22%. Para que se comprenda la magnitud de estas relaciones basta con

decir que en México ese mismo porcentaje es del 3.3%.
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La posicion geografica de cada pais es un factor determinante para
el desarrollo del turismo receptivo, que depende mucho de la cercania a los

principales mercados emisores.

La curiosidad por conocer otros paises genera en el hombre actual
deseos permanentes de viajar al extranjero, facilitados los viajes cada vez
mas por el progreso de los sistemas de transporte aéreo y la construccion de
carreteras internacionales. Cuando un pais del tercer mundo limita con otro
desarrollado y posee atractivos de jerarquia suficiente, su situacion es
optima por que esos mercados estan integrados por un gran nimero de

personas con capacidad econémica para viajar al extranjero.

El crecimiento global del turismo internacional ha sido constante a
partir de la finalizacion de la Segunda Guerra Mundial, no debe creerse que
su futuro esta asegurado, los viajes internacionales son muy sensibles a
cualquier cambio socioecondmico o politico, tanto en el pais emisor como en

el receptor.

Una sobrevaluacion de la moneda nacional respecto al délar puede
encarecer para el extranjero el precio de los servicios turisticos, de las
artesanias y otros productos nacionales, convirtiéndolo en un destino caro
frente a otros de la competencia. Los problemas politicos en el pais receptor

también pueden ahuyentar el turismo internacional.
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El ingreso de divisas provenientes del turismo receptivo se
contabiliza en las cuentas nacionales como una exportacion, y al igual que
cualquier otro producto exportable esta sujeto a las fluctuaciones del
mercado internacional. Son muy pocas las medidas que el sector turistico
puede iniciar por si mismo para corregir una situacion desfavorable debido a

que las causas que lo afectan le son externas.

Es asi que mientras la difusion periodistica de rivalidades politicas
entre uno y otro pais o las tensiones sociales y el clima de violencia en los
paises receptores, unidos a un délar subvaluado, son suficientes causas
para que una persona suspenda un viaje, por otra parte, simultaneamente, el
resto del comercio exterior experimenta estas dificultades en mucha menor

medida.

La mayoria de los paises y de los organismos internacionales
agregan el resultado economico de los viajes fronterizos a la cuenta del
turismo receptivo, transformandolo de hecho en una de sus formas. Otros les
llamen excursionistas o pasantes a ese tipo de viajeros. Este importante
traslado de personas corresponde al movimiento natural entre los habitantes
de las ciudades ubicadas a cada lado del limite entre dos paises. Asi nace
una suerte de neocultural fronteriza, producto de las influencias reciprocas
que se manifiestan den el lenguaje y las costumbres de una y otra
comunidad. Cada ciudad ofrece alguna ventaja a la otra, como pueden ser,

las venta de mercaderias, ropa, gasolina, articulos eléctricos, productos
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alimenticios o diversiones, que son mejores y mas baratas que en el pais

VEecino.

Como las estadias no pasan de unas pocas horas llamarle turismo
fronterizo al movimiento fronterizo esta mal. Mas certero seria el nombre de

recreacion fronteriza.

Todos los paises han establecido normas migratorias especiales
para los residentes en ciudades de frontera, estableciendo una franja de 10
a 30 kilometros de libre circulacion para aquellas personas que puedan

acreditar su residencia en la franja contraria.

Cuando se habla en un pais de incrementar a su favor el resultado
economico del turismo receptivo, es comun escuchar la propuesta de que la
estrategia a seguir es aumentar la permanencia. Pensar que en ese tiempo
el consumo va a aumentar por si mosmo es equivoco. Mas acertado es
buscar por el lado de los consumos, aumentando y diversificando la oferta
en torno a metas que se propongan incrementos porcentuales del gasto
promedio. Es decir que en turismo lo aconsejable es enriquecer la
programacion de actividades recreacionales con otras nuevas, las cuales
aumenen el gasto de cada visita y hagan crecer el numero de veces que
anualmente cada persona acostumbra pasar alo otro pais, aunque siempre

se quede el mismo tiempo.
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3. Turismo Egresivo y Balanza Turistica

En todos los paises se produce un movimiento de nacionales o
residentes que salen al extranjero, ya sea por razones comerciales o
turisticas. A estos flujos se les denomina turismo emisivo o egresivo. La
diferencia entre las divisas ingresadas a traves del gasto de los viajes que
llegan del exterior y el monto correspondiente a la corriente de viajeros
nacoinales que sale al extranjero, se conoce como balanza turistica. No es
cierto que el proceso del turismo emisivo sea igual al de una industria, donde
los insumos importados que forman parte del proceso de elaboracion de un
producto, resultan esenciales a su fabricacion y por lo tanto deben restarse

de su costo para obtener el saldo real del volumen exportado.

Por lo tanto el valor de la “balanza turistica no es que sea inutil, pues
puede ilustrar sobre los saldos monetarios que adquiere el resultado del

numero de personas que entran y salen de un pais.
En America Latina al ampliarse la clase media, con obreros y
empleados que mejoran sus ingresos o con los hijos de estos que llegaron a

profesionales, se autogratifiquen viajando al extranjero.

Tratar de impedir esto resulta socialmente contraproducente y

politicamente contradictorio, pues mientras parte del Estado promueve una
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actividad (las lineas aereas nacionales) otra las sanciona (los ministerios de

turismo o de economia).

Para calcular la eficiencia del turismo receptivo y su contribucion
neta a la balanza de pagos, es el descontar de los ingresos de divisas el
costo del componente importado en la construccion y equipamiento de
hoteles, restaurantes y demas elementos de la planta turistica; asi como la
importacion de alimentos naturales y envasados, y bebidas que consumen
los turistas, mas la compra de vehiculos importados usados para el
transporte turistico y de combustibles, lubricantes, repuestos y neumaticos

de origen extranjero que consume anualmente el sector.

El manejo del turismo receptivo en algun pais del Tercer Mundo que
a causa de su subdesarrollo carece de turismo egresivo, lo que daria como
resultado una balanza positiva cuando tal vez no lo sea tanto, sobre todo si
el funcionamiento del sector depende excesivamente de las importaciones, y

sus hoteles y restaurantes son operados por empresas extranjeras.

4. Turismo Interno

Se entiende por turismo interno el uso de consumo de servicios
turisticos, realizado por los residentes naconales o extranjeros, en un pais,
fuera de su domicilio habitual, pero dentro del territorio nacional, por un plazo

mayor de 24 horas, pero menor de 90 dias. Quedan incluidos como viajes de

19




turismo interno, aquellos para vacacionar, los que se realizan por razones
administrativas o de salud, y parte de los que se motivan en la realizacion y
gestiones comerciales. Otro enfoque sostiene que solo pueden computarse
como turisticos los viajes de vacaciones y de esparcimiento que se efectuan
dentro del espacio turistico, entendiendo por este a las areas geograficas
donde sse concentran los atractivos y se ubican los centros turisticos de

paso o de estadia.

De acuerdo con el primer criterio, todos loos hoteles de un pais
deben computarse como integrantes de la planta turistica, lo cual implica
cargar al sector turismo con la responsabilidad de su planificacion y control,
asi como procurar las fuentes de financiamiento. Si existen dos clases de
viajeros nacionales en un pais, cada una exige un tratamiento por separado
que contemple sus particularidades y sus exigencias a la luz de los recursos

financieros disponibles.

Desde el punto de vista cuantitativo el turismo interno supera al
receptivo en todos los paises desarrollados y en la mayoria de los
subdesarrollados. La excepcion son los paises del Tercer Mundo clasificados
como de pobreza extrema que a causa de esa misma situacion registran un
escaso movimiento de turistas internos que a veces son superados

ampliamente pro el turismo receptivo.
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En aquellos paises del Tercer Mundo que se encuentran menos
retrasados en su situacion econolmica, y que por lo tanto cuentan con una
clase media aceptablemente desarrollada y en crecimiento, el fenomeno del
turismo interno favorece la redistribucic;n del ingreso mediante el gasto que
realizan las clases mas favorecidas.

Aparentemente, y al contrario de lo que se sugirig para la
cuantificacion del turismo receptivo, la mejor manera de medir el turismo
interno es a traves del registro hotelero en cada centro turistico,
agregandoles a estos el calculo de personas alojadas en casas y

condominios de uso turistico.

5. El Turismo Social

El Turismo social y su desarrollo en America Latina, se ha difundido
en las Ultimas dégcadas. Luego de generalizada la conquista social del

derecho del trabajador a gozar de un periodo anual de vacaciones pagadas.

El factor comun que tienen todas las definiciones de turismo social
es calificarlo como una forma especial de turismo, que debe desarrollarse
para facilitar a las clases sociales de menores recursos el acceso al mismo.
Las clases de menores ingresos tienen otras urgencias que resolver, entre

ellas la salud, la vivienda, la alimentacion, el vestido y la educacion.
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Los programas de viajes preparados por los gobiernos son mal
llamados de turismo social, porque recurren a loos servicios normales de
prestaciones turisticas pactando con los prestadores rebajas en los precios,
pero no anulan las ganancias empresariales y por lo tanto no cambian su
naturaleza, que sigue siendo la misma del turismo comercial aunque sus

precios sean promocionales.

El precio barato no es cualidad suficiente para calificar el contenido
social de un viaje, si su presupuesto incluye el concepto ganancia. Para el
turismo explotado con fines comerciales, la rebaja del precio de venta
responde mas a una tecnica de comercializacion para captar un mercado,

que al interes de beneficiar a estos nuevos usuarios.

Si turismo social y ganancia son dos terminos imcompatibles se debe
acudir al concepto de servicio publico, es decir, elevar al turismo a un rango

. . x4 i ..
igual al de la seguridad, salud o educacion publicas.

Mo s § 0 i
A traves de este analisis, llegamos a las siguientes conclusiones:
e Que en los paises subdesarrollados los trabajadores que perciben el
. /. . 5
salario minimo, y los comprendidos en varios de los estratos que le
siguen hacia arriba, solo pueden tener acceso al turismo

subvencionado.
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e Que en viajes de larga distnacia el costo de pasaje, aunque sea por
tierra y en autobus, representa un alto porcentaje que encarece el
costo total.

¢ Que el turismo social debe ser de destino y no itinerante o de circuito.

./
6. Recreacion

En relacion con los cortos tiempos de duraci(;n de las actividades
recreacionales, se desprende que la mayor parte de ellas son de caracter
urbano, incluyendo otras que se pueden realizar en la periferia de las
ciudades dentro de un radio de influencia que no exceda de dos horas de
distancia tiempo, para un viaje promedio de ida o de regreso. Este tipo de
salidas fuera de la ciudad para regresar el dia, las vamos a identificar con el
nombre de “excursiones recreacionales”. La OMT utiliza el termino
excursionista para identificar a los turistas que llegan a un pais en cruceros
nauticos utilizando el barco como alojamiento durante la permanencia en el

puerto.

La planta recreacional es muy variada, comprende servicios bajo
espacio cubierto, como cines, teatros, museos, bibliotecas, bares, neverias,
restaurantes, discotheques, shows en centros nocturnos, juegos mecanicos
y lugares al aire libre, como plazas, juegos infantiles, centros deportivos,
canchas de futbol u otros deportes, sedes de clubes, piscinas, parques y

areas arboladas para pasear o montar a caballo o en bicicleta.




Cuando las circunstancias lo permiten porque la ciudad se ve
favorecida por la presencia en su cercania de atractivos turisticos naturales,
estos automaticamente se incorporan a la oferta recreacional como acontece

con lagos, embalses, rios, montanas, bosques y centros de sky.

Algunos momentos recreacionales se pueden pasar en la propia
casa o en loa de otras personas, cuando se realiza una fiesta o los amigos
se visitan. Asi mismo forman parte de las actividades recreacionales la
asistencia a festejos y fiestas publicas, que se organizan para conmemorar

fechas patrioticas o acontecimientos religiosos."

'3 Roberto, Boullon. “Evolucién del Turismo”, Edit. Trillas, Afio 2002
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CAPITULO V

ESTUDIO LEGAL

La creacion de una hosteria contempla varias regulaciones y pasos
gue se detallan en el presente estudio y los cuales se cumpliran a cabalidad
con el fin de poner en marcha el mencionado negocio. El proyecto tendra
lugar en Archidona provincia del Napo, el mismo que se esta perfilando

dentro de las leyes de la Republica del Ecuador.

1. REQUISITOS PARA EL REGISTRO Y FUNCIONAMIENTO DE UNA

HOSTERIA EN ARCHIDONA, PROVINCIA DEL NAPO.

1. COPIA DEL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE (R.U.C)

2. FOTOCOPIA DE LA CEDULA DE IDENTIDAD, SEGUN SEA LA

PERSONA NATURAL ECUATORIANA O EXTRANJERA.
3. COPIA DE LA PAPELETA DE VOTACION
4. FOTOCOPIA° DEL CONTRATO DE COMPRA-VENTA DEL

ESTABLECIMIENTO EN CASO DE CAMBIO DE PROPIETARIO CON LA
AUTORIZACION DE UTILIZAR EL NOMBRE COMERCIAL.
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10.

11.

12.

13.

CERTIFICADO DE BUSQUEDA DE NOMBRE COMERCIAL, EMITIDO
POR EL INSTITUTO ECUATORIANO DE PROPIEDAD INTELECTUAL

(IEPI) DE NO ENCONTRARSE REGISTRADA LA RAZON SOCIAL.

FOTOCOPIA DEL TITULO DE PROPIEDAD (ESCRITURA DE
PROPIEDAD) O CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DEL LOCAL
DEBIDAMENTE LEGALIZADO.

LISTA DE PRECIOS DE LOS SERVICIOS OFERTADOS (ORIGINAL Y

COPIA)

DECLARACION JURAMENTADA DE ACTIVOS FIJOS PARA

CANCELACION DEL
INVENTARIO VALORADO DE MAQUINARIA, MUEBLES, ENSERES Y
EQUIPOS, FIRMADO BAJO RESPONSABILIDAD DEL PROPIETARIO O

REPRESENTANTE LEGAL, SOBRE LOS VALORES DECLARADOS.

OBTENER LA LUAF POR LOS MUNICIPIOS Y GOBIERNOS

PROVINCIALES.

ESTAR AFILIADO A LA CAPTUR.

PERMISO DEL CUERPO DE BOMBEROS.

PAGO DE LA PATENTE MUNICIPAL
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14.

15.

16.

17.

PERMISO DE SANIDAD.

PERMISO DEL SAYCE (SOCIEDAD DE ARTISTAS Y COMPOSITORES

ECUATORIANOS)

PERMISO DE SOPROFON

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO ANUAL OTORGADO POR LAS

INTENDENCIAS GENERALES DE POLICIA.
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1.

FOTOCOPIA DEL CONTRATO DE COMPRA-VENTA DEL
ESTABLECIMIENTO EN CASO DE CAMBIO DE PROPIETARIO CON LA

AUTORIZACION DE UTILIZAR EL NOMBRE COMERCIAL.

Este documento es necesario para proyectos que realizan la compra
del local ya construido. En mi caso se realizara la construccion del inmueble que
se destine al servicio de alojamiento y demas inmediaciones de servicios

complementarios por lo cual no hay necesidad de este documento.

2. CERTIFICADO DE BUSQUEDA DE NOMBRE COMERCIAL, EMITIDO

3.

POR EL INSTITUTO ECUATORIANO DE PROPIEDAD INTELECTUAL

(IEPI) DE NO ENCONTRARSE REGISTRADA LA RAZON SOCIAL.

Una empresa cuyo negocio esté dentro del sector turistico, debe
solicitar al IEPI (Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual) la certificacién
que acredite como valido el nombre o razén social escogido para el negocio, en
caso de que el nombre escogido esté ya inscrito en el Registro Mercantil, se
debe proceder a la busqueda de un nuevo nombre que no conste en los

registros de la institucion. Para ello se requiere de un tramite.

FOTOCOPIA DEL TIiTULO DE PROPIEDAD (ESCRITURA DE
PROPIEDAD) O CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DEL LOCAL

DEBIDAMENTE LEGALIZADO.

Una vez terminado el proyecto donde funcionara la hosteria SACHA

SISA se procedera a realizar la inscripcion en el Registro de la Propiedad del
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Municipio del Distrito Metropolitano de Quito. A partir de ello y con el titulo de

propiedad legalmente me constituyo como duefia del inmuebie.

4. DECLARACION JURAMENTADA DE ACTIVOS FIJOS PARA

CANCELACION DEL 1 POR MIL.

Para realizar el calculo debido para la cancelacién de este valor,
tomamos en cuenta los cuadros que resumen los gastos por activos fijos que

se muestran en el estudio técnico.

Todos estos activos en inversién suman: USD 23.192,24

Debemos pagar un délar por cada mil de inversion lo cual implica un pago de:

USD 23,19

5. PRESENTAR UN ESQUEMA DE DISTRIBUCION DE LOS SERVICIOS
QUE SE VA A OFERTAR Y LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS.

Al hablar de oferta de servicios turisticos de alojamiento, restauracion, spa,
deportes extremos, etc. Que brindara la hosteria, la distribucién es netamente
directo debido a que el cliente va hacia el producto y no de manera contraria como
se acostumbra en el caso de productos. Por ello no requiero de un esquema de
distribucién puesto que los servicios son brindados directamente en el

establecimiento.
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6. ESTAR AFILIADO A LA CAPTUR.

_—
A PTR

CAMARA PROVINCIAL DE TURISMO

PICHINCHA

N\

REQUISITOS DE AFILIACION
DE LA CAMARA DE TURISMO DE PICHINCHA

Art. 5.- Para afiliacion de nuevos prestadores de servicios turisticos, estos
pagaran la cuota de admision que fije el Directorio segin el capital social o el
patrimonio involucrado para quienes no sean personas juridicas, al menos
tres mensualidades anticipadas de cuotas sociales y los demas importes que

dicho organismo determine. Se procedera de la siguiente manera:

5.1 Si fueren personas naturales:
a) Copia del documento de identidad;
b) Solicitud de Afiliacion Provisional con los anexos que ésta determine.
c) Declarar la direccion de la empresa, la del establecimiento principal y
de las agencias y sucursales si las hubiere, las actividades principales
y secundarias que realiza o ejecutara, asi como la demas informacion
técnica para fines estadisticos de la Camara.
5.2.  Sifueren personas juridicas:
a) Copia de la escritura de constituciéon o de la minuta;
b) Copia de aprobacién de la razén social o denominacién por la

Superintendencia de Compaiiias;
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c)

d)

5.3.

5.4.

b)

5.5.

Solicitud de Afiliacion Provisional suscrita por el socio o persona
facultada por los socios para evacuar los tramites de constitucion,
con los anexos que ésta determine.

Declarar la direccion de la empresa, la del establecimiento principal y
de las agencias y sucursales si las hubiere, las actividades principales
y secundarias que realiza o ejecutara, asi como la demas informacion

técnica para fines estadisticos de la Camara.

Aprobada la solicitud de afiliacion provisional se emitira el Certificado
Provisional de Afiliacion, valido para los tramites de aprobacion por la
Superintendencia de Comparias e inscripcion ante el Registro
Mercantil y/o de la Propiedad., y/o, para el registro ante el Ministerio
de Turismo. El certificado provisional se lo canjeara por el definitivo
previo pago de las cuotas mensuales pendientes y a la presentacion

de lo siguiente:

Las personas naturales:

Copia del Registro Unico de Contribuyentes:

Certificado de Registro ante el Ministerio de Turismo o el organismo
publico competente como prestador de servicios turisticos en alguna

de las actividades previstas por la Ley;

Las personas Juridicas:

95




a) Copia de la razén de inscripcion de la compaiiia en el Registro de la
Propiedad y/o Mercantil;

b) Copia de los nombramientos inscritos de los administradores;

c) Copia del Registro Unico de Contribuyentes;

d) Certificado de Registro ante el Ministerio de Turismo o el organismo
publico competente como prestador de servicios turisticos en alguna

de las actividades previstas por la Ley;

Art. 6.- La afiliacion definitiva confiere a su titular la facultad de ejercer las
actividades turisticas constantes de su objeto social, registradas en el
Ministerio de Turismo, conforme al articulo 4 de la Ley de Camaras
Provinciales de Turismo y de su Federacion Nacional, y las previstas en el
Reglamento a dicha Ley, en los Estatutos de CAPTUR y en este

Reglamento.

7. PERMISO DEL CUERPO DE BOMBEROS.

Permiso del Cuerpo de Bomberos

El Cuerpo de Bomberos de Quito, es la institucién cuyo permiso de
funcionamiento es la antesala de la autorizacién que posteriormente realiza
el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, y a la que acudimos con el

fin de conocer cuales son requisitos a cumplir para acceder a dicha
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concesion. Entre las especificaciones técnicas con que debe contar el

establecimiento objeto del permiso estan:

Al momento de realizar el tramite es necesario llevar consigo los
planos estructurales del sitio en cuestiéon, sefialando principalmente las

instalaciones eléctricas y sanitarias para ponerlas a consideracion del agente

evaluador.

»  Cisterna con equipo hidroneumatico

»  Sistema contra incendios (extintores, hachas, mangueras)
>  Extintores de acuerdo al area del lugar

»  Lamparas de emergencia

A4

Detectores de humo

Dicho tramite tiene un costo, el mismo que es valorado de la

siguiente manera:

USD 1,00 por cada USD 1.000 del presupuesto de obra.

Nuestro presupuesto de obra es de USD $272.000, lo cual tenemos

que pagar USD $272
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8. PAGO DE LA PATENTE MUNICIPAL

PATENTE MUNICIPAL

La patente anual es un impuesto que debera ser pagado, en
respectivo cantdn, por todas las personas, naturales o juridicas que ejerzan
cualquier actividad, entre los que se cuentan los industriales y
comerciantes. El pago de la Patente Municipal es el requisito indispensable

para obtener el permiso de funcionamiento.

Cuantia para el Distrito Metropolitano de Quito.- De acuerdo a la
Ordenanza pertinente del Distrito Metropolitano de Quito, el impuesto anual

de patente municipal se calculara de la siguiente forma:

a. Para los sujetos pasivos que estén obligados a llevar contabilidad en
los términos de la Ley de Régimen Tributario Interno, y cuyo capital
con el que operen supere los USD 24.000,00 (veinte y cuatro mil
dolares de los Estados Unidos de Norteamérica), pagaran el
impuesto equivalente al dos por ciento del mismo, tributo que no

podra exceder en ningun caso de USD. 5.000,00 (cinco mil dolares).

b. Para los sujetos pasivos personas juridicas, que tengan un capital

operacional inferior o igual a US 24.000,00 (veinte y cuatro mil
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ddlares), el impuesto anual de patente se calculara de la siguiente

forma:
Fraccion Exceso hasta Impuesto Impuesto
basica capital capital fraccion fraccion

operacional | operacional basica excedente

0 6000 $220 0,00 %

6001 12000 $ 270 1,40 %

12001 18000 $ 320 1,60 %

18001 24000 $ 370 1,80 %

c. Para los sujetos pasivos personas naturales que no estén obligados
a llevar contabilidad en los términos de la Ley de Régimen Tributario
Interno, pagaran un impuesto equivalente al dos por ciento del
capital operacional, tributo que no podra en ningtn caso ser inferior a

US 10,00 (diez ddlares).

Tasa para el Cuerpo de Bomberos: Conjuntamente con el
impuesto anual de patente municipal se cobrara la tasa por autorizacién de
funcionamiento para el Cuerpo de Bomberos de Quito, en un monto
equivalente al 10 % del monto cancelado por concepto del impuesto anual
de patente municipal pero que en ningun serd mayor de US 100,00 (cien

dolares).
Plazo: De acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica de Régimen

Municipal, la patente debera obtenerse dentro de los 30 dias siguientes al

ditimo dia del afio inmediato anterior, y para los actividades econémicas
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nuevas dentro de los dentro de los 30 dias subsiguientes al ultimo dias del

mes en que se inician actividades.

Si tiene alguna duda o consulta adicional, no dude en hacerlo a la

Vicepresidencia Juridica de la Camara, al teléfono 2452994.

Atentamente,

Ing. Roberto Pena Durini

PRESIDENTE EJECUTIVO
CAMARA DE INDUSTRIALES DE PICHINCHA

(593 2) 245-2500 - 2452730 - 2452995 (O (593 2) 2448118
camara@camindustriales.org.ec

www.camindustriales.org.ec
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PRESUPUESTO GENERAL PARA EL ESTUDIO LEGAL

REQUISITOS VALOR

Declaracién juramentada de activos USD 23,19
fijos 1 sobre 1000

Obtener la LUAF

Afiliacion a la CAPTUR USD 540
Permiso del Cuerpo de Bomberos USD 272
Pago de la Patente Municipal USD 5.000
Permiso del SAYCE USD 19.80

Permiso de Sanidad

Permiso del SOPROFON UsSD 11.88

Permiso de Funcionamiento Anual USD 15,00

TOTAL USD 5.881,87
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CAPITULO Vi

ESTUDIO ADMINISTRATIVO

1. Mision

Promover el desarrollo turistico de Archidona a través del
aprovechamiento del entorno natural no explotado de la zona y posicionar a

Archidona como un destino turistico de alto valor.

2. Vision

Posicionarnos en la mente del mercado nacional e internacional
como uno de los mejores eco-lodges de la Amazonia y ser un destino
turistico de proyeccion internacional, conservando y mejorando nuestros

estandares de calidad tanto en producto como en servicio al cliente.

3. Objetivos

» Conservar y rescatar los valores gastronémicos y culturales del
Ecuador.
»  Aprovechar el entorno natural con que cuenta el Ecuador

»  Proporcionar al cliente, un servicio personalizado y cordial.
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»  Brindar a los clientes la oportunidad de vivir una experiencia Unica de
convivencia con su pais.

»  Lograr un posicionamiento en el mercado.

»  Generar una alta ocupacioén

»  Establecer alianzas estratégicas con agencias de viajes a nivel nacional
como internacional.

>  Obtener un compromiso laboral con la empresa por parte de los
trabajadores.

» Ofrecer un producto y servicios de alta calidad con un toque

diferenciador.

4. Organigrama Estructural

El organigrama refleja las estructuras de la organizacion, tales como

unidades de mando, niveles jerarquicos, etc. y a la vez las distintas areas

que integran la organizacién. Con una buena estructura y disefo

organizacional, se facilitara el flujo légico de las actividades de trabajo.
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5. Descripcion de Puestos de Trabajo

» Gerencia General y Administracién

PERFIL DEL CARGO
Cargo: Gerente General y Administrador
Nivel: Universitaria en Hoteleria y Turismo
Instruccion Entre uno y dos afios en posiciones relacionadas
Experiencia: con el area.
Idiomas: Inglés Avanzado, (Francés, Italiano o Aleman de
Preferencia)

Sistemas y Paquetes: Microsoft Office, Micros, Fidelio
Sexo: Femenino / Masculino

Edad: Entre 25 y 40 arios

104




COMPETENCIAS CLAVES DEL CARGO

* Monitoreo y Control
 Orientacion de Servicio

* Solucion de Problemas

* Manejo de Quejas

* Manejo de Recursos Humanos

* Manejo de Recursos Financieros
* Negociacion y Persuasion

* Pensamiento Critico

» Construccion de relaciones

* Percepcion Social

* Juicio y Toma de Decisiones

» Contabilidad General:

PERFIL DEL CARGO

Cargo: Contador General

Nivel: Tres

Instruccion: Superior, minimo tercer afio CPA e Ingenieria
Comercial.

Experiencia: No menos de 3 afios en cargos similares en

empresas hoteleras u hospitalarias.
Idiomas: Inglés Basico
Sistemas y Paquetes
Electronicos: Microsoft Office y sistema de costeos
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Sexo: Femenino / Masculino
Edad: Entre 25 y 40 afios

COMPETENCIAS CLAVES DEL CARGO

* Recopilacion de Informacion
* Organizacion de Informacion
 Sintesis y Reorganizacion
 Acertividad y Firmeza

* Persuasion

» Negociacion

* Instruccion

* Construccion de Relaciones

» Recepcion

PERFIL DEL CARGO

Cargo: Agente de Recepcion

Horario Normal de Trabajo:  06:00-14:00 / 14:00-22:007 11:00-19:00,

referencial
Instruccion: Universitaria en Hoteleria y Turismo
Experiencia: Menos de un afio
Idiomas: Inglés Avanzado
Sistemas y Paquetes
Electronicos: Microsoft Office e Internet, Fidelio (de
preferencia)
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Sexo: Femenino / Masculino

Edad: Entre 22 y 26 afios

COMPETENCIAS CLAVES DEL CARGO

* Comunicacion verbal

* Destreza Matematica

* Manejo de Quejas

* Percepcion Social

* Orientacion de Servicio

* Construccion de Relaciones
* Organizacion de Informacion

* Trabajo en equipo

Persuasion y Negociacién

» Perfil del Cargo

PERFIL DEL CARGO
Cargo: Camarera
Nivel: Cinco
Horario Normal de Trabajo: 07h00 -15h00 / 15h00 - 23h00
Instruccion: Técnica en Hoteleria y Turismo
Experiencia: Entre uno y dos afios como

camarera en hoteles

Idiomas: Inglés Basico
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Sistemas y Paquetes Electrénicos: Ninguno
Sexo: Femenino/Masculino

Edad: Entre 24 y 28 arios

COMPETENCIAS CLAVES DEL CARGO

* Escucha Activa
» Atencion a Detalles
 Trabajo de Rutina

* Trabajo en Equipo
» Construccion de Relaciones
» Orientacién de Servicio

» Chef Ejecutivo

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

o Realiza innovacion de recetas.

o  Colabora en la produccién y verifica el stock dentro de cocina par alas
distintas areas.

o Esta a cargo de la decoracion para eventos, festivales,
restaurantes, buffet.

o Mantiene una actitud permanente de servicio tanto para el cliente
interno o externo.

o Responsable de la aplicacion de recetas.

o  Delegay asigna funciones especificas al personal dentro de cada area.
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Responsable de la ejecucion correcta del mise en place diario.
Responsable de la preparacion correcta de todos los productos del
restaurante teniendo cuidado especial en la calidad de textura y el
sabor, asi como el control de distribucion en las horas de servicio.

Esta encargado de la creacién y preparacion de nuevos alimentos.
Cumple con los estandares de asepsia del departamento de cocina.
Garantizar él mas alto estandar de calidad asi como la continuidad en
la preparacion y presentacion de los platos, obedeciendo a los
parametros de rentabilidad.

Verifica que se dé el uso adecuado a los equipos y material operativo

de cocina, reportando dafos existentes.

Ayudantes de cocina

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Mantener en orden y limpio su lugar de trabajo.

Realizar las reposiciones de los alimentos en los buffet y restaurantes.
Limpiar, pelar y cortar los vegetales, frutas y hortalizas.

Ayudar en el montaje de los platos.

Transportar mercaderias a la bodega a la cocina.

Mantener buenas relaciones con sus compafieros de trabajo.
Participar de las reuniones de comunicacion del departamento.

Tener una impecable presentacion personal.
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Demostrar interés por aprender mas.
Cumplir con el reglamento interno de Trabajo.
Dar apoyo en las actividades del departamento y al supervisor.
Aprender sobre las actividades del departamento y del hotel.
Escuchar atentamente y ejecutar de manera eficiente y eficaz todas
las encomendadas por sus supervisores.
Conocer sobre las reglas y procedimientos del Ecolodge 'y cumplirios
fielmente.
Cumplir con los estandares basicos de servicio establecidos.
Informar y preguntar al supervisor sobre dudas e interrogantes de las

tareas asignadas.

Posilleros

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Encargado de la limpieza general de la cocina

Realizar requisiciones de materiales de limpieza.

Almacenar y mantener en orden loa vaijilla, cristaleria y cuberteria
Lavar y secar loza

Limpiar utensilios de cocina

Limpiar los extractores de olores.
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» Auxiliares de Limpieza

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Forman parte del personal de apoyo en habitaciones, restaurante e

instalaciones, reparaciones, etc.

e Mantener limpias las areas sociales de todos los ambientes

* Mantenimiento y limpieza de las areas de recreacién

» Guias naturalistas (free lance)

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Operacion de tours,
¢ Capacitacion del turista,

» Organizacion de actividades en tiempo libre, etc.

PRESUPUESTO DE REMUNERACION MENSUAL

»  Gerente General y Administrador USD 1.000
»  Auxiliar Contable USD 200
»  Recepcionista USD 230
»  Guia Naturalista USD 400
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»  Ama de llaves USD 220
»  Chef Ejecutivo USD 300
»  Cocinero USD 180
»  Ayudante de Cocina y mesero USD 157,34
»  Posillero USD 155,60
»  Auxiliar de Limpieza USD 155,60
»  Lavandero USD 157,34
>  Personal de apoyo USD 154,50

A estos rubros se deben sumar los beneficios de ley como son:
decimo tercero, décimo cuarto, vacaciones y aporte patronal. Debo
mencionar que los salarios se detallan conforme a la ley, valores a los cuales
les he incrementado en promedio del 20 al 50 por ciento tomando en cuenta

la capacidad de pago de mi negocio.

NUMERO DE PERSONAL NECESARIO POR MES Y SU
REMUNERACION MENSUAL INCLUIDOS
BENEFICIOS DE LEY

Existen factores a considerar al momento de decidir el personal
necesario para la completa operacion del ecolodge como son: temporada,
clima, ocupacién, etc. Después de analizar lo antes mencionado, llegamos a
las siguientes conclusiones acerca del personal de planta, cuya presencia en

la hosteria es permanente:
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REMUNERACION

PERSONAL CANTIDAD MENSUAL
Gerente General / Administ. 1 USD 1300
Auxiliar Contable 1 USD 260
Guia Naturalista 1 USD 520
Chef Ejecutivo 1 USD 390
Cocinero 1 USD 234
Recepcionista 1 USD 299
Ama de llaves 2 USD 572
Ayudantes de cocina y 2 USD 409.08
mesero
Posillero 1 USD 202.28
Auxiliar de limpieza 1 USD 202.28
Personal de Apoyo 2 USD 401.70
TOTAL USD 4.790,34

El personal de planta de la Hosteria Sacha Sisa sera de 14
empleados. Por lo tanto tendremos un egreso de sueldos y salarios
mensuales de USD 4.790,34 esto tomando en cuenta un promedio del 30%
sobre el sueldo fijado por la empresa por concepto de costos por beneficios
de ley como aporte patronal, décimo tercero, vacaciones, etc.
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