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CAPITULO Il

MARCO LEGAL
2.1 MARCO LEGAL

El proyecto correspondera de acuerdo a la Ley de Compaiiia vigente en el pais con la figura legal
de compaiia limitada. De acuerdo con la ley y con el reglamento emitido por la
Superintendencia de Compafiias una compaiiia limitada debe mantener ciertos lineamientos para

s 5 , .. . . 6
su constitucion, ademas de adquirir obligaciones y derechos para los que la conforman.'

2.2 CARACTERISTICAS DE LA COMPANIA LIMITADA

e Se contrae entre 3 y 15 personas.

e 400 dolares es el capital minimo de Constitucion.

e Al capital se lo divide en particiones no negociables.

* Al constituirse la compaiiia el capital debe ser integramente suscrito y pagado por lo
menos en un 50 % de su participacion.

e Las aportaciones de cada socio pueden ser en numerario o en especie, es decir bienes
inmuebles o muebles.

e Para transferir las participaciones se requerira del consentimiento unanime del capital
social y se debera notariar dicha transferencia.

* Realiza el comercio bajo una razon social o denominacion objetivo a la que se le afiade la
palabra “Compaiiia Limitada™ o sus siglas “C. LTDA™.

e Tiene como fin realizar toda clase de actos civiles, de comercio y operaciones

mercantiles permitidos por la Ley.

'“LEY DE COMPANIAS DEL ECUADOR. Disposiciones generales. Publicacion 2003
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2.3 REQUISITOS PARA LA CONSTITUCION DE LA COMPANIA

e Aprobacion del nombre del establecimiento por parte de la Superintendencia de
Compaiiias.

e Minuta de constitucion de la compaiiia. Esta se debera presentar a la Superintendencia de
Compaiiias. Una vez revisada la minuta y si no existiera ningiin error en la misma se
procede llevar a escritura publica. Se puede abrir la cuenta de integracion de capital.

e Presentar las escrituras a la Superintendencia, la misma que permitira que la compaiiia
publique un extracto de constitucion en el diario de mayor circulacion del domicilio de

ésta.

2.4 INCENTIVOS Y BENEFICIOS EN GENERAL

Las personas naturales y juridicas que presenten proyectos turisticos y que sean aprobados por el

Ministerio de Turismo contaran con los incentivos que la Ley presenta:

1.- Exoneracion total de los derechos de impuestos sobre actos societarios (Constitucion,
aumento de capital, Fusion, Escision) . A partir de la constitucion de la compaiiia y durante un
plazo de 90 dias contados desde la inscripcion en el Registro Mercantil se debera presentar la

Licencia Unica Anual de Funcionamiento.

2.- Exoneracion de Tributos que graben transferencia de dominio inmueble que se aporte a la
constitucion o aumento de capital de Compaiiias Turisticas. Los bienes inmuebles no pueden

enajenarse durante un lapso de 5 aiios.

3.- Acceso a créditos y lineas de financiamiento

2.5 BENEFICIOS ESPECIALES

Derechos arancelarios: Personas naturales y Juridicas que presenten proyectos calificados, previo
al informe favorable del Ministerio de Turismo, tendran derecho a la devolucion de la totalidad

del valor de los derechos arancelarios, excepto el Impuesto al Valor Agregado (IVA), en la
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importacion de naves a€reas, acuaticas, vehiculos y automotores para el transporte de turistas
nacionales y extranjeros, por un periodo de diez afios para la primera categoria y cinco afios para
la segunda categoria. Este beneficio se concedera siempre y cuando no exista produccion
nacional. Asi mismo se tratara para importaciones de equipos, materiales de construccion y
decoracion maquinaria, activos de operacion y otros instrumentos necesarios para la prestacion

de servicios turisticos determinadas en la Ley.

Gastos reembolsados: Los gastos que se reembolsen al exterior por campaiias de publicidad y
mercadeo, sea esta impresa , radial televisiva y en general en otros medios de comunicacion;
material impreso publicitario y su distribucion, alquiler, atencion, disefio y decoracion de stand;
suscripcion a centrales y servicios de informacion, reserva y venta de turismo receptivo,
inscripciones y afiliaciones en seminarios, ferias o eventos para promocionar turismo receptivo,
incurridos en el exterior por las empresas turisticas, seran deducibles para efectos de la
determinacion de la base imponible del Impuesto a la Renta ni se someten a retencion en la
fuente. Esta deduccion no podra exceder del 5 % de los ingresos totales por servicios turisticos

de la respectiva empresa.

Impuestos Prediales: las empresas turisticas gozaran de exoneracion de impuestos prediales
urbanos o rasticos y sus adicionales, excepto los adicionales para Educacion Elemental, para el
Fondo Nacional de Medicina Rural y para la construccion y equipamiento de hospitales y para el
Cuerpo de Bomberos. Para los establecimientos de primera categoria el beneficio sera total y
tendra una duracion de 10 afios. Para segunda categoria sera del 50 % y durante un lapso de 5

anos

2.6 AUTORIZACION DEL PROYECTO

Para los establecimientos que presten servicios de alojamiento hotelero o no hotelero, a
construirse con posterioridad a la vigencia del reglamento actual debera presentar la siguiente

documentacion:

* Antecedentes de la empresa y de los empresarios o promotores.
¢ Proyecto de inversion y financiamiento.

¢ Ante — proyecto arquitectonico.
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2.7 OBTENCION DE PERMISOS"’

2.7.1 REGISTRO DE OPERACION TURISTICA: MINISTERIO DE
TURISMO

Para obtener este permiso se debe entregar un formulario de registro ademas de cumplir con

ciertos requisitos que se exponen a continuacion:

¢ Copia certificada de la escritura de constitucion, aumento de capital o reforma de
estatutos, si es el caso de persona juridica.

¢ Nombramiento del representante legal inscrito previamente en el Registro Mercantil,
si es persona juridica. Copia certificada.

+ Copia del Registro Unico de Contribuyentes.(RUC)

* Copia de la cédula de identidad. Ya sea de nacionalidad ecuatoriana o extranjera.

¢ Copia de papeleta de votacion.

¢ Copia del contrato de compra y venta del establecimiento, en caso de cambio de
propietario con autorizacion del uso del nombre comercial ( con reconocimiento de
firmas).

¢ Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI). De no
encontrarse registrada la denominacion social o nombre comercial.

¢ Escrituras de propiedad o altima pago predial, en caso de arrendamiento del local,
contrato debidamente legalizado.

¢ Lista de precios de los servicios ofertados, original y copia.

* Declaracion juramentada de los activos fijos del establecimiento.

2.7.2. CERTIFICADO DE AFILIACION EN LA CAMARA PROVINCIAL DE
TURISMO: CAPTUR

El articulo 7 de los Estatutos de la CAPTUR, menciona que para ser admitido como socio se
requiere llenar una solicitud escrita con un formato previamente descrito por la Camara, ademas

se debera adjuntar documentos que notifiquen que la persona natural o juridica solicitante a la

LEY DE DESARROLLO TURISTICO, Reglamento edicion 2002
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afiliacion realice de manera habitual actividades turisticas. La persona a cargo de la Camara

aprobara una afiliacion provisional, que estara sujeta a la aprobacion del Directorio.

El articulo 8 aclara que para nuevos prestadores de servicios turisticos deberan pagar la cuota de
admision, valor que fijara el Directorio de la Camara, éste dependera del capital social o
patrocinio involucrado para quienes no sean personas juridicas y por lo menos 3 mensualidades
anticipadas de cuotas sociales y los demas importes que dicho organismo determine. Se

procedera de la siguiente manera:

2.7.2.1  SI FUEREN PERSONAS NATURALES

¢ Copia del documento de identidad.

+ Solicitud de afiliacion provisional con los anexos que ésta determine.

¢ Declarar: direccion de la empresa, del establecimiento principal y de las
agenciad y sucursales si las hubiera, actividades principales y secundarias
que se realizaran. Ademas de informacion técnica para fines estadisticos

de la Camara.

2.7.2.2  SI FUEREN PERSONAS JURIDICAS

¢ Copia de la escritura de constitucién o minuta.

¢+ Copia de aprobacion de la razon social o denominacion por la
Superintendencia de Compaiiias.

* Solicitud de afiliacion provisional suscrita por la persona facultada para
evacuar los tramites de constitucion, con los anexos que ésta determine.

¢ Declarar: direccion de la empresa, del establecimiento principal y de las
agenciad y sucursales si las hubiera, actividades principales y secundarias
que se realizaran. Ademas de informacion técnica para fines estadisticos

de la Camara.

2.7.3 CERTIFICADO DE AFILIACION PROVISIONAL

Al ser aprobada la Solicitud de Afiliacion Provisional se emite el Certificado de Afiliacion

Provisional, documento legal que facilitara la aprobacion en la Superintendencia de Compaiiias,
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Inscripcion en el Registro Mercantil, Inscripcion en el Registro de la Propiedad y para el

Registro del Ministerio de Turismo.

2.7.4 CERTIFICADO DE APROBACION DEFINITIVO'®

El Certificado Definitivo de Afiliacion a la Camara se lo obtendra cuando se haya pagado

previamente las cuotas mensuales pendientes y presentando los siguientes documentos:

2.74.1 PERSONAS NATURALES

+ Copia del Registro Unico de C ontribuyentes.
¢ Certificado del Registro otorgado por el Ministerio de Turismo o cualquier
otra entidad pablica competente como prestador de servicios turisticos en

alguna de las actividades turisticas previstas en la Ley.

2.74.2 PERSONAS JURIDICAS

* Copia de la razén de inscripcion de la compania en el Registro de la
Propiedad y / o Mercantil.

¢ Copia de los nombramientos inscritos de los administradores.

+ Copia del Registro Unico de C ontribuyentes.

*+ Certificado de Registro otorgado por el Ministerio de Turismo o cualquier
otra entidad pablica competente como prestador de servicios turisticos en

alguna de las actividades turisticas previstas en la Ley.

Para gozar de los derechos y beneficios que la Ley. los Estatutos y Reglamentos de la Camara
confieren a sus miembros, se requiere que el socio no se encuentre en mora por mas de 60 dias
en el pago de las cuotas sociales ordinarias y extraordinarias, y en los demas que reserva la

Asamblea General o el Directorio.

" LEY DE TURISMO, Reglamento de actividades turisticas, Edicion de agosto 2003
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2.7.5 REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES: SERVICIO DE
RENTAS INTERNAS

El RUC es otorgado una sola vez a instituciones que realicen actividades econdmicas. Los

requisitos que se deben presentar al Servicio de Rentas Internas para personas juridicas son:

¢ Formulario RUC — 01- A y RUC - 01 — B suscritos por el Representante
Legal.

¢ Original y copia o una copia certificada de la escritura publica o contrato
social otorgado ante un notario o juez.

* Si existiera mas de 8 socios, accionistas o copropietarios deberan realizar
una ficha técnica con los datos de los mismos. Se entregara en la
ventanilla RUC Sociedades.

* Identificacion del representante legal y gerente general:

¢ Ecuatoriano: Copia de la cédula de ciudadania.

+ Extranjeros residentes: copia de cédula ecuatoriana o de pasaporte  con
hoja de identificacion y visa 10 en vigencia.

* Extranjeros no residentes: copia del pasaporte con hoja de identificacion

y tipo de visa 12 vigente.

¢ Original y copia de planilla de luz, agua o teléfono actual la cual
demuestre del domicilio del establecimiento legalizado a la fecha de
inscripcion.

Este tramite lo puede realizar una tercera persona con una previa autorizacion firmada por el
representante legal de la Compaiiia, la persona que realice el tramite debera presentar su cédula

de identidad con una copia.

2.7.6 LICENCIA° DE USO DE REPERTORIOS MUSICALES
ADMINISTRADOS: SAYCE

Para la obtencion de esta licencia se debe presentar el Registro Unico de Contribuyentes del
establecimiento y pagar un monto que dependera de la categorizacion del local, este monto se lo

pagara por habitacion. La duracion de esta licencia es anual.
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2.7.7 CERTIFICADO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE LA
PROPIEDAD INTELECTUAL: IEPI

Este certificado sirve para que los establecimientos tengan seguridad en el momento de operar.

Para la obtencion del Certificado se debe realizar:

¢ Solicitud de busqueda de signos distintivos. Se debe especificar la marca o
nombre comercial que se va a registrar, sefialando claramente las palabras

del mismo.

¢ EIIEPI demora 3 dias para entregar una respuesta de aprobacion. Una vez
aprobado el certificado se publica en la gaceta del Instituto del siguiente

mes el nombre del establecimiento para hacerlo publico.

¢ Solicitud de registro de signos distintivos. Se deben llenar los siguientes

datos:

o Nombre, logotipo y diseiio en las cosas que se quiera
obtener exclusividad.

o Identificacion del solicitante.

o Descripcion completa de los bienes y servicios que incluya
la marca.

o Clase internacional en la que se quiera registrar la marca.

o Nacionalidad de la marca.

o Adjuntar la razon social de la marca, domicilio y teléfono.

De 5 a 6 meses demora este tramite y es valido por 10 afios. El costo para obtener el certificado

es de 90 ddlares.
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2.7.8 PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO: MINISTERIO DE
SALUD PUBLICA DEL ECUADOR
Este permiso faculta el funcionamiento de establecimientos o actividades sujetas al control

sanitario.

El proyecto debera adquirir un permiso de este tipo ya que ofrecera alimentacion para los
turistas. Los requisitos que deben contar los establecimientos para obtener el permiso son los

siguientes:

¢ Planilla de inspeccion.

¢ Solicitud valorada de permiso de funcionamiento.

¢ Licencia Anual de Funcionamiento entregado por la Corporacion
Metropolitana de Turismo.

* Certificados de salud ocupacional, original y copia.

¢ Copia de la cédula de identidad del propietario.

¢ C(opiadel RUC del local.

¢ Certificado de votacion.

¢ Certificado de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos.

2.7.9 PERMISO DE FUNCIONAMIENTO: CUERPO DE BOMBEROS SANTO
DOMINGO

Para este permiso se debe adquirir una solicitud de inspeccion, donde se indicaran todos los
datos y un croquis del establecimiento. Seguido de la entrega de este documento se fija una fecha
para una inspeccion y una vez realizada el Cuerpo de Bomberos de Santo Domingo quien otorga

el permiso.
Este tramite se lo realiza en la Tesoreria del Cuerpo de Bomberos.

2.7.10 PRESUPUESTO DE CONSTITUCION

Para la legalizacion de la Hosteria se contratara los servicios del abogado José Prado, ademas de

la constitucion de la empresa se encargara de obtener los permisos y tramites de funcionamiento.
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El pago a entregar por este servicio sera de 3250 dolares, costo que incluye constitucion y la

publicacion en el periodico de la misma, permisos, tramites y honorarios.

Previamente a la aprobacion de los planos definitivos por las autoridades competentes, en este
caso el municipio de la ciudad de Santo Domingo, el Ministerio de Turismo revisa y da visto

9
bueno de los planos. '

" Consultorio Juridico Prado y Asociados.
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CAPITULO Il
ANALISIS DE MERCADO
3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar las caracteristicas del mercado a fin de desarrollar un club Campestre para fomentar
la distraccion de los usuarios de las actividades rutinarias. Impulsar el turismo local y regional;
Santo Domingo, presentada como un punto de enlace entre las regiones del pais, por sus cuatro
vias principales de acceso que conectan a Quito, Guayas, Manabi y Esmeraldas Expone
experiencias inolvidables, diversidad de climas, fauna y flora favorecida, infraestructura

hotelera, restaurantes, diversion nocturna, belleza natural y amabilidad de su gente.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Conocer las variables criticas de mercado.

¢ Determinar el perfil de consumidor a captar.

* Identificar el segmento de mercado a quien se dirigira el proyecto.
* Conocer el precio que estaran dispuestos a pagar.

¢ Identificar la competencia directa e indirecta.

* Conocer los servicios que se deberan prestar el proyecto.

¢ Realizar un Marketing Mix.

3.3 ESTUDIO DE MERCADO

El turismo y la hoteleria genera uno de los rubros mas importantes para el pais, convirtiéndose en
la actualidad en una fuente de ingresos significativos para la balanza economica del Ecuador.
ademas de ser una actividad que aporta significativamente con la economia, permite el

desarrollo de empleo directo e indirecto a un gran niimero de personas.
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Para analizar si un proyecto es rentable importante realizar un Estudio de Mercado, el cual podra

dar a conocer cuales son las posibles tendencias del crecimiento de un segmento especifico.

Este estudio sera para el proyecto una herramienta fundamental con la cual podemos reconocer y

desarrollar el producto de acuerdo con las preferencias del consumidor.
Ademas podra permitir el reconocimiento del mercado meta al cual el proyecto debe dirigirse
para obtener mayores fortalezas y oportunidades que debilidades y amenazas en el momento de
operar.
3.4 OFERTA Y DEMANDA

3.4.1 DEMANDA

La demanda actual en la que se enfoca el presente proyecto se la ha desarrollara en la Provincia
de Pichincha, Ciudad de Santo Domingo de los Colorados, para una poblacion economica de

niveles medio alto / alto.

Tabla de la poblacion Ciudad de Santo Domingo de los Colorados:

Poblacion de Santo Domingo 287018  hab. 100%
Pobreza Extrema 89061  hab. 31.03%
Pobreza Medios 31198 hab. 10.87%
Total Clase media, media alta y alta 166758 hab. 58.1%

FUENTE: INEC Elaborado Milton Salazar

3.4.2 DEMANDA ACTUAL DE LA ZONA

Santo Domingo de los Colorados es una de las ciudades mas atractivas para realizar comercio en
general, ya que se encuentra en el centro del pais, permitiendo aumentar los ingresos familiares,

los mismos que llegan a sustentar necesidades y logran mejores relaciones socioculturales.

Los ingresos percibidos por las familias del sector permiten identificarlos en un nivel medio alto
/ alto, identificando como los consumidores de nuevas necesidades, es por esto que nuestro

proyecto se enfoca a la creacion de un Club Campestre que beneficiara a los moradores de la
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Ciudad de Santo Domingo de los Colorados. En la actualidad no existe una competencia directa
de este tipo de servicio, la competencia indirecta que se tiene es hoteles, hostales, bares

restaurantes, piscinas, termas.

3.4.3 OFERTA DEL SECTOR

Santo Domingo de los Colorados es una ciudad que se a desarrollado en las actividades de
comercio, agricolas e industriales, motivo por el cual el proyecto se dirige a brindar los servicios
de restaurante, de esparcimiento como canchas de futbol, volly, piscina, equitacion, squash,
Juegos infantiles, servicio de restaurante, areas de relajacion, para el mejoramiento de la

relaciones familiares, amistades en un marco de afecto y sana diversion.

Para determinar la ubicacion del proyecto a realizarse, determinamos los posibles competidores

los cuales detallamos: anexol

De los resultados obtenidos se establece que no existe ningin club campestre, es por ello que la
propuesta de estructurar una nueva alternativa de diversion y sano esparcimiento de los

pobladores del sector de Santo Domingo de los Colorados.

3.5 SERVICIOS OFERTADOS

El club campestre cuenta con una infraestructura para 500 personas las mismas que podran

disfrutar de sus instalaciones, como son:

* Canchas Deportivas
* Areas verdes

+ Spa

¢ Salas de eventos

¢ Gimnasio

¢ Parques infantiles

¢ Restaurante

3.6 ESTUDIO Y ANALISIS DE MERCADO POTENCIAL

El club campestre esta dirigido a un nivel de la poblacion medio alto/ alto, que son los

comerciantes y empresarios del sector que estan en la capacidad econémica de solventar la

N
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diversion y relajacion en un lugar exclusivo con la mejor atencion, nuestro mercado se expandira
a las principales provincias del Ecuador llegando de la misma manera a empresarios de nuestra

razon social por ser un punto de enlace de las principales provincias .

3.7 TAMANO DE LA MUESTRA

FORMULA

Tamano de la Muestra Probabilistica

Z2 x Nxpxq
n=
K2x(N-1)+Z2xpxq
1.96 2 x 166758 x 0.5x 0.5
n= —
0.01x (166758 —1)+1.922x0.5x0.5
3.8416 x 166758 x 0.5 x 0.5
n= -
0.0Ix (166758 —1)+3.8416x0.5x0.5
160154.5209
=
4169.0246

n = 384 encuestas

3.8 TABULACION Y RESULTADOS?

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
Conocer si el ofertar un servicio o producto como el de Club Campestre en la ciudad de Santo

Domingo producird una rentabilidad y asi poder justificar la inversion.

Conocer las preferencias de los consumidores, los gustos y motivaciones para que este producto

sea atractivo en el mercado local, teniendo una buena aceptacion.

* Anexo # 18
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Mediante la tabulacion de encuestas a la poblacion previamente definida se determina lo

siguiente:

ENCUESTA
1.-ENCUESTANUMERO......................
2-SEXO MASCULINO ( ) FEMENINO ( )

5.- LUGAR DE RESIDENCIA (sector)......................

6.- OCUPACION...........................

7.-NOMBRE DELA EMPRESA...........................

8.- CONOCE USTED LO QUE ES UN CLUB CAMPESTRE

9.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE 1 AL 8 ( 8 mas importante) que servicios usted
quisiera

Restaurante......... Salon de belleza.........
Cafeteria............ Salon de eventos..........
Canchas deportiva.......... Gimnasio.................
Areas verdes............... Parques infantiles...........

10.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE 1 AL 10 ( 10 mas importante) EN
ACTIVIDADES DEPORTIVAS

Fatbol. .. ........ Basquet..............
Tenis............. Raquet..............
Squash............. Volly..............
Natacion.......... Equitacién...........
Golf.............. Otros (cual).............

11.- CUANTO USTED ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UNA MEMBRESIA DE POR
VIDA EN UN CLUB CAMPESTRE

6000 a 8000..............
8000 a 10000............
12000 a  15000............
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RESULTADOS DE LAS
ENCUESTAS

SEXO

Con los resultados obtenidos en las

60
50 1

40 4
encuestas nos damos cuenta que tenemos

50 un mercado homogéneo de hombres y

mujeres. Dando como resaltado que el

20 4
club campestre va a tener las

10 instalaciones necesarias para hombres

como para mujeres de acuerdo a las

MASCULINO FEMENINO necesidades.

SEXO 50

40

EDAD

304
El club campestre esta enfocado a un rango de
edad de 31 a 50 afios ya que en este promedio de 1
edad son personas economicamente activas con

familia que buscan una manera diferente de

Percent

41 A 50 51A 60 61A 70

EDAD

entretenimiento

ESTADO CIVIL

Este proyecto esta enfocado a familias en donde
se busca tener un lugar donde poder disfrutar de
la familia y los amigos con seguridad,

tranquilidad y exclusividad.

NNNY NS
UNIONLIBRE ~ DIVORCIADO
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100

80 4

60 1

40 A

LUGAR DE RESIDENCIA

El 83% de los encuestados viven dentro
de la ciudad y el otro 17% viven en los

alrededores cercanos a esta ciudad.

Percent]
0] A rerrrr e
SANTO DOMINGO LA UNION
LA CONCORDIA QUININDE
RESIDENCIA
60
54
OCUPACION 501 =]
El mercado objetivo de un club 07
campestre es de clase media alta 304
y alta en el cual estan los »
empresarios, comerciantes, que
.. £ 104 {12
pueden pagar estos servicios. g [e] 2]
e o
EMPRESA PRIVADA COMERCIANTE
EMPRESA PUBLICA AMA DE CASA
OCUPACION
CONOCE UN CLUB CAMPESTRE
El 56% del los encuestados saben y conocen lo
que es un club campestre pero el otro 44%
tienen una expectativa y les interesa este tipo de
SErvicios.
S| NO
CONOCE LO QUE ES UN CLUB CAMPESTRE
56
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SERVICIOS

ACTIVIDADES

El fatbol es el deporte predominante en
nuestro pais pero también existen nuevas
alternativas como la natacion y la equitacion

que tienen muy buena acogida.

80

70 1

60 1

50 1

40 4

30 1 ${i\§

R

20 4

:\ N
N
N

6000 A 8000 8000 A 10000

CUANTO PAGARIA

57

Percent

60

SERVICIOS QUE LES
GUSTARIA TENER

Con los resultados obtenidos de
las encuestas confirma que las
personas lo que buscan es un
lugar nuevo donde poder
relajarse, hacer deporte, comer
bien sin tener la contaminacion de

la ciudad.

SQUASH GOLF VOLEY
TENNIS NATACION RAQUET EQUITACION

TIPO DE DEPORTES
COSTOS

El 68% de los encuestados estan dispuesto

a pagar entre 6000 a 8000 dolares por una

membresia y el 32% pagarian de 8000 a

10000 dolares esto quiere decir que el nivel

socioecondmico es alto y se puede llegar a

obtener con facilidad el mercado objetivo

esperado.
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3.9 COMPARACIONES

CUANTO PAGARIA * EDAD Crosstabulation

En la siguiente comparacion nos podemos dar cuenta que el mercado objetivo que se busca esta

entre los 30 a 50 aflos ya que son familias que tienen hijos pequefios y jovenes que lo que buscan

Count
EDAD
. 20 A30 | 31 A40 | 41A50 | 51AB60 | 61A70 Total

CUANTO 6000 A
PAGARIA 8000 19 51 37 9 2 118

8000 A

10000 11 18 21 5 55
Total 30 69 58 14 2 173

EDAD VS. COSTOS

es fortalecer el nucleo familiar.

SERVICIO VS. COSTOS

SERVICIOS * CUANTO PAGARIA Crosstabulation

Count
CUANTO PAGARIA
6000A | 8000A
8000 10000 Total
SERVICIOS RESTAURANTE 37 5 73
CAFETERIA 1 1
CANCHAS
DEPORTIVAS 38 29 67
AREAS VERDES 11 13 24
SALON DE
BELLEZA SPA 6 2 8
SALON DE .
EVENTOS 5
GIMNACIO 13 1 14
PARQUES
INFANTILES 8 3 1
Total 118 55 173
DEPORTES VS. EDAD

N

El mercado objetivo lo que busca
es siempre tener un buen servicio
ya que cuando se sienten bien

atendidos
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TIPO DE DEPORTES * EDAD Crosstabulation

Count
EDAD
20 A30 | 31A40 | 41A50 | 51A60 | 61A70 | Total
TIPO DE FUTBOL 15 32 31 7 85
DEPORTES  TENNIS 5 1 6
SQUASH 1 1 2
NATACION 7 21 13 6 1 48
GOLF 1 1
RAQUET 1 1 2
VOLEY 2 2 6 10
EQUITACION 5 7 5 1 1 19
Total 30 69 58 14 2 173

OCUPACION VS COSTOS

OCUPACION * CUANTO PAGARIA Crosstabulation

Count
CUANTO PAGARIA
B000A | 8000 A
8000 10000 Total
OCUPACION EMPRESA
PRIVADA 60 34 94
EMPRESA
PUBLICA L 3 16
COMERCIANTE 15 5 20
AMA DE CASA 30 13 43
Total 118 55 173

SEXO VS. DEPORTES

SEXO * TIPO DE DEPORTES Crosstabulation

Count
TIPO DE DEPORTES
FUTBOL | TENNIS [SQUASHNATACION GOLF |RAQUET| VOLEY EQUITACION Total
SEXO MASCULIN 58 2 1 19 1 7 88
FEMENING o 4 1 29 1 2 9 12 85
Total 85 6 2 48 1 2 10 19 173
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3.10 CONCLUSIONES

En el estudio de mercado se pudo definir los diferentes perfiles del consumidor.

Se pudo determinar el segmento de mercado al cual se va a enfocar el proyecto que es una clase
social media alta y alta .

Se llego a determinar el valor de la membresia en $ 9000 que es aceptado por el nicho de
mercado al cual se quiere enfocar el proyecto.

Se pudo determinar que no existe una competencia directa en esta ciudad.

Se llego establecer los diferentes servicios que se van a ofertan segun las presencias de los

usuarios.

3.11 PLAN DE MARKETING MIX

3.11.1  PROMOCION

La publicidad ira enfocada a las personas que se encuentren dentro del mercado meta, no podra
ser una publicidad abierta, tendra que ser dirigida a determinados nichos del mercado por
ejemplo insertos en las cuentas de las tarjetas de crédito , marketing directo por medio de mails
de una base de datos obtenida con la camara de la pequena industria de Santo Domingo (clientes
vip), coktail de lanzamiento en un hotel importante de la zona invitando a empresarios y a
medios de comunicacion masivos, ubicaion de tripticos en las agencias de turismo como destino

campestre y solo llegando al mercado meta explotando al maximo las caracteristicas del Club.

Se realizara alianzas estratégicas con organismos publicos y privados para desarrollar una

publicidad puntual al mercado que queremos llegar.

El proyecto sera llamado CLUB CAMPESTRE SANTO DOMINGO para que sea sencillo
reconocer e identificar y asi poder posicionarlo de una manera mas facil en el mercado; objetivo

el cual se quiere llegar.

3.11.2 PRODUCTO

El Club Campestre constara con el servicio de restaurante, bar, cafeteria. entretenimiento,

canchas deportivas, lugares de relajacion y esparcimiento, el consumidor podra usar los servicios
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de manera conjunta o individual dependiendo de las necesidades o preferencias del mismo. En la
ciudad de Santo Domingo no existe una competencia directa ya que lo mas cercano esta en Quito
Guayaquil, Manta, por esto podemos determinar que en esta ciudad no existe una competencia
directa, la competencia indirecta es muy variada, ya que esta dividida en hoteles, restaurantes,
cafeteritas, bares discotecas, piscinas, balnearias, termas ,etc. pero ninguno de estos brinda todos

los servicios que ofrece este club campestre.

3.11.3 PRECIO

El precio que se establecera en el Club Campestre se tomara como analisis el estudio de mercado
que se realizo, en la ciudad no existe un lugar con las mismas caracteristicas y por €so no hay

como tener un precio referencial.

El estudio de mercado indico que el mercado al cual queremos dirigirnos esta dispuesto a pagar
nueve mil dolares ($9000) americanos por una membresia de por vida y una alicuota mensual de

mantenimiento de ochenta y cinco dolares ($85) americanos.

3.11.4 PLAZA

El canal de distribucion que se plantea en el proyecto es por medio de una agencia de publicidad
especializada que a nivel nacional tenga acogida ya que sepa llegar a los mercados esperados.
Los que se lanzara es publicidad del club campestre que llegara por medio de alianzas
estratégicas con las principales tarjetas de crédito del pais para que esta publicidad llegue en los
estados de cuenta. Se tomaran fotos del Club Campestre y entrevistas que seran publicadas en las

revistas que se distribuyen en estas tarjetas de crédito.

Se pondra stand promocional en las principales ferias del de la ciudad en las que se hara conocer

el producto.

Finalmente una vez que ente terminado la construccion del Club Campestre se hara un evento de
inauguracion con las principales autoridades de la Ciudad y con invitacion personal a nuestro

mercado objetivo.

Al
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CAPITULO IV
ESTUDIO TECNICO

4.1 DEFINICION DEL PROYECTO

El proyecto se presenta al mercado nacional como un establecimiento recreacional categorizado
como Club Campestre, el cual brindara servicios recreacionales, deportivos y sociales enfocado

al mercado de la ciudad de Santo Domingo de los Colorados y sus alrededores.

La ubicacion de este proyecto es privilegiada ya que se encuentra en los limites de la ciudad pero
no tiene la contaminacion de ella. La facil accesibilidad por las vias de primer orden y contar

con todos los servicios de la gran ciudad.

La Ciudad de Santo Domingo es un lugar que se ha desarrollado notablemente en los tltimos

afios, convirtiéndose en un mercado atractivo para la industria y el comercio.

4.2 UBICACION

Se encuentra ubicado en la ciudad de Santo Domingo en la via a Esmeraldas kilémetro cinco en

la hacienda SINAI.

4.3 PROGRAMA ARQUITECTONICO

El Club campestre ocupara un area de 33.910,5 M2 de instalaciones dividida en diferentes

ambientes que a continuacion se detallan.
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VISTA AEREA DEL PROYECTO

*

FACHADAS
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FACHADAS

FACHADAS
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ENCUESTA

1.- ENCUESTA NUMERO.......[OS

2-SEXO  MASCULINOX) - FEMENINO ()

3-EDAD.. ¥2.

4.~ ESTADO CIVILUMIOL, . ((DFE

5.-LUGAR DE RESIDENCIA (sector).......... D TRU ...

6.- OCUPACION. 4FA/FTZED

7.- NOMBRE DE LA EMPRESA .

8.- CONOCE UD. UN CLUB CAMPESTRE

9.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE 1 AL 8 (8 més importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

RESTAURANTE.. &....... SALON DE BELLEZA..............
CAFETERIA........ Zo SALON DE EVENTOS..Z%.........
CANCAHAS DEPORTIVAS. B... .. GIMNASIO.. . ...
AREAS VERDES.. ... PARQUES INFANTILES&..........

10.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE 1 AL 10 (10 mas importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

FUTBOL.... Q... BASQUET.. ﬁ ........
TENNIS.... 4. .. RAQUET...Z........
SQUASH....%...... VOLEY....%... P
NATACION.Z.. ... EQUITACION. ...
GOLF........ 72 OTROS (cual)..........

11.- CUANTO UD. ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UNA MEMBRECIA DE
POR VIDA EN UN CLUB CAMPESTRE

6000 a 8000..... )0 .........

8000 a 10000...............

............

. '---'~':'%-_1;20.QQ~.3-3:1 5000....... S G S ommmniocomoon

15000 en adelante



ENCUESTA

1 - ENCUESTA NUMERO. ... 1 06

2.-SEXO  MASCULINO () FEMENINO (X)

3.-EDAD. =0,

4-ESTADO CIVIL.. (. (S BEE
5.-LUGAR DE RESIDENCIA (sector)............ (B R PTE L
6.- OCUPACION. CAYA] ey

1O l . ;
7.- NOMBRE DE LA EMPRESA . (\UICA RnINDA
8.- CONOCE UD. UN CLUB CAMPESTRE

9.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE 1 AL 8 (8 més importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

RESTAURANTE.... %...... SALON DE BELLEZA..2..........
CAFETERIA.......... ES SALON DE EVENTOS..=%.........
CANCAHAS DEPORTIVAS.. €. ... GIMNASIO...............] ST
AREAS VERDES..... 7. PARQUES INFANTILES&..........

10.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE 1 AL 10 (10 mas importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

FUTBOL..... %, BASQUET.&.........
TENNIS...&....... RAQUET... ..o
SQUASH...... ... VOLEY....\Q. ...
NATACIONA ... EQUITACION. +=....
GOLF.....%........ OTROS (cual).../.....

11.- CUANTO UD. ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UNA MEMBRECIA DE
POR VIDA EN UN CLUB CAMPESTRE

6000 a 8000..... (.2? ........
80002 10000...............
‘12000331 500.0 ne . _ T e S _ S T -

15000 en adelante. ..........



ENCUESTA

1.- ENCUESTA NUMERO...... [O>

2.-SEXO  MASCULINO ) FEMENINO ()
3.-EDAD..&5 .

4~ ESTADO CIVIL.. (Wt (voe

5.-LUGAR DE RESIDENCIA (sector)......... Py =T v VRN = o N
6.- OCUPACION..@@%@Z\ |

7.- NOMBRE DE LA EMPRESA...........| (AL FEO.

8.- CONOCE UD. UN CLUB CAMPESTRE

9.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE | AL 8 (8 mas importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

RESTAURANTE.. 2>....... | SALON DE BELLEZA.....\.........
CAFETERIA...%=........... SALON DE EVENTOS..&..........
CANCAHAS DEPORTIVAS.. ... GIMNASIO...." oo
AREAS VERDES..... }—. .. PARQUES INFANTILESG...........

10.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE 1 AL 10 (10 mas importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

FUTBOL..IC . ... BASQUET.£.........
TENNIS..... 3. ... RAQUET...2........
SQUASH...... 2..... VOLEY.... % oo
NATACION., & ... EQUITACION.. ...
GOLF......... G ... | OTROS (cual)..........

11.- CUANTO UD. ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UNA MEMBRECIA DE
POR VIDA EN UN CLUB CAMPESTRE

6000 a8000................
8000 a 10000....%.........
' 12000a315000 T R L ER

15000 en adelante



ENCUESTA

1.- ENCUESTA NUMERO.. ....] 09

2-SEXO  MASCULINO () FEMENINO ?\)

3.-EDAD.... 51

4.- ESTADO CIVIL...(EHfR ...

5.-LUGAR DE RESIDENCIA (sector).......... CA AN,
6.- OCUPACION..... 7. ..

9.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE | AL 8 (8 mas importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

RESTAURANTE.. 4. .. .. SALON DE BELLEZA.&...........
CAFETERIA...... 20........ SALON DE EVENTOS. ..l........
CANCAHAS DEPORTIVAS..%-...... GIMNASIO........... Foiiipnen
AREAS VERDES....)....... PARQUES INFANTILES..&........

10.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE 1 AL 10 (10 més importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

FUTBOL..... } ... BASQUET...4_......
TENNIS.... 8 ... RAQUET......3......
SQUASH..... 6.....  VOLEY... .o
NATACION.G ... EQUITACION... 2%
GOLF........ D OTROS (cual)..........

11.- CUANTO UD. ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UNA MEMBRECIA DE
POR VIDA EN UN CLUB CAMPESTRE

6000 a 8000........ N

8000 a 10000...............

............

. 12000&&1 5009 ComeE T e mE e e I,

15000 en adelante



"""'"::.:';:1:20.00: a_-_arl 5009 i me s moto e el

ENCUESTA

1.- ENCUESTA NUMERO....... [O]
/
2-SEXO  MASCULINO () FEMENINO (v

3.-EDAD... &5

.....

5.-LUGAR DE RESIDENCIA (sector).... S0/ TRQMIAND. ...
6.- OCUPACION.%fPHﬂ.JIiW@”R‘)‘EA.
7.- NOMBRE DE LA EMPRESA.... MI. o HToARTATE
8.- CONOCE UD. UN CLUB CAMPESTRE

9.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE 1 AL 8 (8 més importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

RESTAURANTE. &...... SALON DE BELLEZA.. & ...
CAFETERIA........ S | SALON DE EVENTOS....c2... ...
CANCAHAS DEPORTIVAS...6....  GIMNASIO.... H........... e
AREAS VERDES.... 8. ... PARQUES INFANTILES. “fF........

10.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE 1 AL 10 (10 mas importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

FUTBOL.. & ... BASQUET... . ...
TENNIS........ k.. RAQUET.....Lo.oo..
SQUASH..... Go.... VOLEY.....\(D. ...
NATACION. ©..... EQUITACION.. %> ..
GOLF......... = OTROS (cual)..........

11.- CUANTO UD. ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UNA MEMBRECIA DE
POR VIDA EN UN CLUB CAMPESTRE

6000 a2 8000................

8000 a 10000....\]’\. ........

15000 en adelante



ENCUESTA

1 - ENCUESTA NUMERO.... .09

2.-SEXO  MASCULINO () FEMENINO ()

5.-LUGAR DE RESIDENCIA (sector).......... SAND... KD ...
6.- OCUPACION... ELUFCESA El2Ten

7.- NOMBRE DE LA EMPRESA

8.- CONOCE UD. UN CLUB CAMPESTRE

9.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE 1 AL 8 (8 mas importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

RESTAURANTE... ... SALON DE BELLEZA..§ .......
CAFETERIA......... G SALON DE EVENZOS....2.......
CANCAHAS DEPORTIVASéa........ GIMNASIO...... &Y ...

.............. PARQUES INFANTILES...&~.....

10.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE 1 AL 10 (10 mas importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

FUTBOL.... ... BASQUET..1........
TENNIS..... (5. RAQUET.....5.......
SQUASH...%....... VOLEY...\2.........
NATACION... ... EQUITACION. #4...
GOLF..........&.... OTROS (cual)..........

11.- CUANTO UD. ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UNA MEMBRECIA DE
POR VIDA EN UN CLUB CAMPESTRE

6000 a 8000...... (/\ .......

80002 10000...............

e ‘120003‘31 5000 . . T “—‘““ ‘ -

15000 en adelante



ENCUESTA
.- ENCUESTA NUMERO..... /. |10

2.-SEXO  MASCULINO Q(') FEMENINO ()

3.- EDAD.. Cf‘()

5.-LUGAR DE RESIDENCIA (sector)....... SR LS U
6.- OCUPACION. .. L.OMWZLIAURE
7.- NOMBRE DE LA EMPRESA.......cor

8.- CONOCE UD. UN CLUB CAMPESTRE

9.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE 1 AL 8 (8 més importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

RESTAURANTE.......7 ] SALON DE BELLEZA.... 04 .......
CAFETERIA........... Lgens SALON DE EVENTOS...............
CANCAHAS DEPORTIVAS... ... GIMNASIO.. /2.
AREAS VERDES........... o PARQUES INFANTILES..{ ..........

/

10.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE 1 AL 10 (10 mas importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

FUTBOL.... li...... BASQUET.....0.....
TENNIS..... §9 ....... RAQUET.... .00+ ...
SQUASH. ... r...... VOLEY...... %% ,....
NATACION.1.G;... EQUITACION...&7....
GOLF....... u\, ........ OTROS (cual)..........

11.- CUANTO UD. ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UNA MEMBRECIA DE
POR VIDA EN UN CLUB CAMPESTRE

6000 a 8000. .. T ...........



S2120002215000. .. TR

ENCUESTA
1.- ENCUESTA NUMERO.. -. ..\ [\
2.-SEXO  MASCULINO ( ) FEMENINO (%)
- &/"ﬂ ///';
3.- EDAD..4.4)..

 4.-ESTADO CWIL1KK/W’A

5.-LUGAR DE RESIDENCIA (sector)......... L QNN
6.- OCUPACION.....cre.....
7.- NOMBRE DE LA EMPRESA -

8.- CONOCE UD. UN CLUB CAMPESTRE

9.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE | AL 8 (8 mas importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

RESTAURANTE....... ... SALON DE BELLEZA...D-........
CAFETERIA........... 2. SALON DE EVENTOS........... e
CANCAHAS DEPORTIVAS..{....... GIMNASIO......oeeenn.n. G
AREAS VERDES. g i PARQUES H\IFANTILES....;% .......

10.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE 1 AL 10 (10 mas importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

FUTBOL...\U, . BASQUET..i%.......
TENNIS......2...... RAQUET....0........
SQUASH....%..... VOLEY....00..cc......
NATACION. .\, EQUITACION.... ..
GOLF........... b OTROS (cual)..........

11.- CUANTO UD. ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UNA MEMBRECIA DE
POR VIDA EN UN CLUB CAMPESTRE

6000a8000................
8000 a 10000....... N

15000 en adelante...........



ENCUESTA

1 - ENCUESTA NUMERO...... . \12
2-SEXO  MASCULINO () FEMENINO (¥

3-EDAD... 2>
4.- ESTADO CIVIL. =0 O

5.-LUGAR DE RESIDENCIA (sector)

Danke A Y
N
6.- OCUPACION. .G WE TAiCh Y

7.- NOMBRE DE LA EMPRESA....

8.- CONOCE UD. UN CLUB CAMPESTRE

9.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE | AL 8 (8 mas importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

RESTAURANTE..O........ SALON DE BELLEZA5...........
CAFETERIA...... 7 ........ SALON DE EVENTOS...[...........
CANCAHAS DEPORTIVAS.. J...... GIMNASIO........ 5 ....... S
AREAS VERDES.... ... PARQUES INFANTILES. & .........

h—l

10.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE 1 AL 10 (10 mas importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

FUTBOL...\(........ BASQUET..H..,.X. .
TENNISJ RAQUET.....o.. 20 .
SQUASH....=...... VOLEY...... ... e
NATACION..57.... EQUITACION..."....
GOLF.....\le.......... OTROS (cual)..........

11.- CUANTO UD. ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UNA MEMBRECIA DE
POR VIDA EN UN CLUB CAMPESTRE

6000 2 8000.....N. ...
8000 2 10000 ... ..........

15000 en adelante



1.- ENCUESTA NUMERO. ... /.. [ 22
2-SEXO  MASCULINO ( ) FEMENINO ¢
3. EDAD-> 7>

4.- ESTADO CIVIL %MW //Z re

5.-LUGAR DE RESIDENC ‘$A% ‘&

Z(sector).
6.- OCUPACION 226 o,

9.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE | AL 8 (8 més importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

RESTAURANTE... ... SALON DE BELLEZA.. ... ..
CAFETERIA.... 0. SALON DE E‘g—;NTOS. e,
CANCAHAS DEPORTIVAS.&.......  GIMNASIO..& .. ...
AREAS VERDES. ﬁ ... PARQUES INFANTILES...{........

10.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE 1 AL 10 (10 mas importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

FUTBOL.. C{ ....... BASQUET....I.......
TENNIS.... O RAQUET... ).,
SQUASH.. > . ... VOLEY..G.........
NATACION.. [D. . EQUITACION.. 3-...
GOLF....2.......... OTROS (cual)....{.....

11.- CUANTO UD. ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UNA MEMBRECIA DE
POR VIDA EN UN CLUB CAMPESTRE

6000 a 8000....2( ........
8000 a 10000...............
212000815000, T TR s e e e

15000 en adelante



ENCUESTA

1.- ENCUESTA NUMERO........ [23
2.-SEXO  MASCULINO ( ) FEMENINO/(<
3. EDAD.. =&

9.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE | AL 8 (8 més importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

—

RESTAURANTE, —>........ SALON DE BELLEZA. S .. ...,
CAFETERIA.... G SALON DE EVENTOS.%............
CANCAHAS DEPORTIVAS..8 .. GIMNASIO.. Do
AREAS VERDES.... [....... PARQUES INFANTILES. Y. ... .

10.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE 1 AL 10 (10 méas importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

FUTBOL.D....... BASQUET....2. .
TENNIS. G .......... RAQUET...... o
SQUASH. ... VOLEY......5.,.....
NATACION..{O.... EQUITACION. L .. .
GOLF...b.. ... OTROS (cual)...[......

11.- CUANTO UD. ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UNA MEMBRECIA DE
POR VIDA EN UN CLUB CAMPESTRE

6000 a 8000...... K

80002 10000...............

Lo 120003.&15000 ...... Ce e emmEen e e e

15000 en adelante



ENCUESTA

2.- SEXO MASCULINO ()Q FEMENINO ()
3.- EDAD..4.Z:-

4-ESTADO CIVIL... \) @O QO

5.-LUGAR DE RESIDENCIA (sector)ﬁwéw“ .......

9.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE 1| AL 8 (8 mas importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

RESTAURANTE. ... SALON DE BELLEZA._2...........
CAFETERIA...... 0m.... . SALON DE EVENTOS.. §%.........
CANCAHAS DEPORTIVAS..D. ... GIMNASIO..H. oveeeoreie
AREAS VERDES....\....... PARQUES INFANTILESY ...

10.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE 1 AL 10 (10 més importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

FUTBOL... >...... BASQUET. ét ........
TENNIS....N... ... RAQUET.. A
- SQUASH....1~.... VOLEY....0..........
NATACION. [0.... EQUITACION. ...
GOLF... 5 .......... OTROS (cual)..|.......

11.- CUANTO UD. ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UNA MEMBRECIA DE
POR VIDA EN UN CLUB CAMPESTRE

60002 8000................

8000 a 10000....‘& .......

15000 en adelante



ENCUESTA
1.- ENCUESTA NUMERO...-.... 125

2.- SEXO MASCULlNOQé FEMENINO ( )

5.-LUGAR DE RESIDENCIA (sector).... % L ) SN

6.- OCUPACION. £ ?Lcc/ém /@)M

7.- NOMBRE DE LA EMPRESA

8.- CONOCE UD. UN CLUB CAMPESTRE

9.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE 1 AL 8 (8 més importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

RESTAURANTE, ©........ SALON DE BELLEZA...'......
CAFETERIA.... o— . .. SALON DE EVENTOS.&............
CANCAHAS DEPORTIVAS.. D GIMNASIO. .. oo,
AREAS VERDES.. &7.... . PARQUES INFANTILES.. §... ...

10.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE 1 AL 10 (10 més importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

ruTBOL.. (O BASQUET...O ..
TENNIS... 4. RAQUET....6.........
SQUASH...3........ VOLEY..... W ...
NATACION.. ... EQUITACION...J.....
GOLF....orvn OTROS (cual).. /’ .....

11.- CUANTO UD. ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UNA MEMBRECIA DE
POR VIDA EN UN CLUB CAMPESTRE

6000 a 8000..... \ﬁ ...... -

8000 a 10000...............

R 120008.&1 5000 Tl el e el

15000 en adelante...........



ENCUESTA

1.- ENCUESTA NUMERO.. -....[2.(§

2-SEXO  MASCULINO ( ) FEMENINO
3.-EDAD..3.Q..

4-ESTADO CIVIL. (a2 8.

5.-LUGAR DE RESIDENCIA (sector).... QWLO ....... QYN NLT)

9.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE | AL 8 (8 més importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

RESTAURANTE... & ... SALON DE BELLEZA..&........
CAFETERIA...../ ... SALON DE EVENTOS..=>..........
CANCAHAS DEPORTIVAS.. J=...  GIMNASIO..S ...,
AREAS VERDES. .&.... .. PARQUES INFANTILES..&........

10.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE 1 AL 10 (10 mas importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

FUTBOL....é..Q.... BASQUET... C. .
TENNIS...00 .. . RAQUET.....S ...
SQUASH...S....... VOLEY...... ...
NATACION.....7... EQUITACION.. ...
GOLF....&......... OTROS (cual).../.....

11.- CUANTO UD. ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UNA MEMBRECIA DE
POR VIDA EN UN CLUB CAMPESTRE

6000 a 8000............

8000 a 10000.... /...

o 120008.3.1500_0 ..... ) .": B v L TN

15000 en adelante



120002815000, e e et

ENCUESTA
1.- ENCUESTA NUMERO...-.. 123

2.- SEXO MASCULINO,?{ FEMENINO ()

oy S Jlsrter

5-LUGAR DE RESIDENCI;(:ZZZ ..................
6.- OCUPACION Corer |

9.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE 1 AL 8 (8 més importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

RESTAURANTE..J......... SALON DE BELLEZA. ./ ...
CAFETERIA...¢........... SALON DE EVENTOS...6..........
CANCAHAS DEPORTIVAS. 8. . GIMNASIO oo,
AREAS VERDES...&........ PARQUES INFANTILES..........

10.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE 1 AL 10 (10 mas importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

FUTBOL..(O..... BASQUET. . ...
TENNIS... & ... RAQUET..J oo,
SQUASH.=S....... VOLEY.&..............
NATACION..Z ... EQUITACION..&.....
GOLF..Z....o..... OTROS (cual). /.. ...

11.- CUANTO UD. ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UNA MEMBRECIA DE
POR VIDA EN UN CLUB CAMPESTRE

6000 a 8000../@ ........

8000 a 10000...............

15000 en adelante...........



ENCUESTA

1.- ENCUESTA NUMERO...~. .[2 8
2-SEXO  MASCULINO ()

3.- EDAD‘./.‘-—:/. O

FEMENINO (){

9.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE 1 AL 8 (8 més importante) QUE

SERVICIOS QUISIERA USTED

RESTAURANTE... / ........
CAFETERIA... Z..........
CANCAHAS DEPORTIVAS. &... ...
AREAS VERDES...2.........

SALON DE BELLEZA.. ...
SALON DE EVENTOS..& ..........
GIMNASIO. .,
PARQUES INFANTILES. 47........

10.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE 1 AL 10 (10 méas importante) QUE

SERVICIOS QUISIERA USTED

FUTBOL..4........
TENNIS...Z2. ...
SQUASH.vr3........

NATACION. /...
GOLF...&2 . .......

BASQUET. -Z........
RAQUET...&..........
VOLEY...§7 ...
EQUITACION..&.. .
OTROS (cual).. /......

11.- CUANTO UD. ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UNA MEMBRECIA DE

POR VIDA EN UN CLUB CAMPESTRE

8000 a 10000...............

5120002215000, T

15000 en adelante



ENCUESTA

.- ENCUESTA NUMERO.. ... /2.9
2-SEXO  MASCULINO (A FEMENINO ()
3.- EDAD. § Z
4.- ESTADO CIVIL...Q.‘(\..I.O.D. L1500
5.-LUGAR DE RESIDENCIA (sector)... 7[& LGSOl
6.- OCUPACION... G5 a (o)

7.- NOMBRE DE LA EMPRESA

8.- CONOCE UD. UN CLUB CAMPESTRE

9.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE | AL 8 (8 mas importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

RESTAURANTE... % ....... SALON DE BELLEZA......l.......
CAFETERIA...... ] ........... SALON DE EVENTOS......5. ...
CANCAHAS DEPORTIVAS... 7. ... GIMNASIO...... Ko,
AREAS VERDES. Qg PARQUES INFANTILES...&~......

10.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE 1 AL 10 (10 més 1rnportante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

ruteoL.. L O BASQUET..S).......
TENNIS. .. %, ... . RAQUET... ...,
SQUASH.. »..... VOLEY.. Lo
NATACION..\}.... eQuITACION. (L ...
GOLF...6.......... OTROS (cual)..........

11.- CUANTO UD. ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UNA MEMBRECIA DE
POR VIDA EN UN CLUB CAMPESTRE

6000asooo.....>Q.,.,..

8000 a 10000



ENCUESTA
1.- ENCUESTA NUMERO. . -.... | 35

2.-SEXO  MASCULINO ( ) FEMENINO £

9.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE 1 AL 8 (8 més importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

RESTAURANTE.S . SALON DE BELLEZA.. % ..
CAFETERIA...D. ... SALON DE EVENTOS. =
CANCAHAS DEPORTIVAS. 7-.... . GIMNASIO.. &\
AREAS VERDES.../ ... . PARQUES INFANTILES..2.........

10.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE 1 AL 10 (10 mas importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

FUTBOL.. J ....... BASQUET..... ...
TENNIS.. 8. RAQUET..... % ...
SQUASH...7A...... VOLEY........ & .
NATACION..(©... EQUITACION..O....
GOLF...&........... OTROS (cual)..........

11.- CUANTO UD. ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UNA MEMBRECIA DE
POR VIDA EN UN CLUB CAMPESTRE

6000 a 8000..... >O .....

80002 10000...............
- 2120002215000...... L ol SRR S

15000 en adelante



‘ 120008.315009 ...... CmevEIITL L e e

ENCUESTA

1 - ENCUESTA NUMERO.. <., 13
2-SEXO  MASCULINO () FEMENINO &5

4 ESTADO CIvIL-Co [ Tera.

5-LUGAR DE RESIDENCIA (secton)........2aktm.. \Demusl .

9.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE | AL 8 (8 més importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

RESTAURANTE.. & ... SALON DE BELLEZA...}.........
CAFETERIA.. S, SALON DE EVENTOS..4...........
CANCAHAS DEPORTIVAS. . 57..... GIMNASIO. Lo
AREAS VERDES.{}............ PARQUES INFANTILES...} .........

10.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE 1 AL 10 (10 mas importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

FUTBOL... %4 ....... BASQUET..S........
TENNIS... G ... RAQUET.... R ........
SQUASH.. 3........ VOLEY....0u oo
NATACION..[Q... EQUITACION...{....
GOLF...... % ..... OTROS (cual)..........

11.- CUANTO UD. ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UNA MEMBRECIA DE
POR VIDA EN UN CLUB CAMPESTRE

6000 a 8000....% ........

8000 a 10000...............

15000 en adelante



ENCUESTA

1.- ENCUESTA NUMERO...>.. .| 32

2.-SEXO  MASCULINO (X{ FEMENINO ( )

3.-EDAD. 4.\ ..

4.- ESTADO cwm.@.@é?&é&

5.-LUGAR DE RESIDENCIA (sector).......... S &Vll*o . Dom NQ.O.

6.- OCUPACION.. (67[V oo doy pm% | //\}&wo pecdries

7.-NOMBRE DE LA EMPRESA. Ai@wdpec; .............................

8.- CONOCE UD. UN CLUB CAMPESTRE
........................ O

9.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE | AL 8 (8 mas importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

RESTAURANTE .8 SALON DE BELLEZA...2.........
CAFETERIA..... ..., SALON DE EVENTOS..3..........
CANCAHAS DEPORTIVAS...0... . GIMNASIO. ... Ll eeeoeeeeereie,
AREAS VERDES. 5. .. PARQUES INFANTILES.../ .........

10.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE 1 AL 10 (10 mas importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

rutBOL.LO........ BASQUET... 5 ...
TENNIS...8........ RAQUET....Y4........
SQUASH............. VOLEY.... ... ..
NATACION..9.... EQUITACION.. 4....
GOLF...—%......... OTROS (cual)..].......

11.- CUANTO UD. ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UNA MEMBRECIA DE
POR VIDA EN UN CLUB CAMPESTRE

6000 a sooo...>Q .......

8000 a 10000...............
L ':'v:';',lgzo.QQ,ba:arl 5000 .... R R R I

15000 en adelante



ENCUESTA
33

1.- ENCUESTA NUMERO.. .. .|

2-SEXO  MASCULINO (¥) FEMENINO ( )

7.- NOMBRE DE LA EMPRESA..... fvaoc:[bvo ...............................

8.- CONOCE UD. UN CLUB CAMPESTRE

e e

9.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE | AL 8 (8 mas importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

RESTAURANTE.. ... SALON DE BELLEZA..~5.........
CAFETERIA..... S ... SALON DE EVENTOS.. &..........
CANCAHAS DEPORTIVAS. F+....... GIMNASIO...8. ...,
AREAS VERDES..[\......... PARQUES INFANTILES.. |.........

10.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE 1 AL 10 (10 mas importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

FUTBOL..} Q. ..... BASQUET...&......
TENNIS...4....... RAQUET...b.oo......
SQUASH..=5........ VOLEY.... oo
NATACION.. ¥ ... EQUITACION. ...
GOLF....0n....... OTROS (cual)..........

11.- CUANTO UD. ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UNA MEMBRECIA DE
POR VIDA EN UN CLUB CAMPESTRE

6000 a 8000..... ?@ ......

8000 a 10000...............

7-‘-'-:;?-,1_20.00-.&_al5,QQQ..-...'.';..':..'.'» bl el oumnnnis e el e o e

15000 en adelante...........



ENCUESTA

|- ENCUESTA NUMERO.. -.. /3¢

2-SEXO  MASCULINO () FEMENINO (){

9.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE | AL 8 (8 mas importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

RESTAURANTE. Q. .. SALON DE BELLEZA..& ...
CAFETERIA.... Q.. SALON DE EVENTOS. ~.... "
CANCAHAS DEPORTIVAS.Z. ... .. GIMNASIO.6 oo
AREAS VERDES. ... &—. . PARQUES INFANTILES. ./ ...

10.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE 1 AL 10 (10 més importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

FUTBOL... %~ . BASQUET..8 ...
TENNIS....2...... i RAQUET...7=........
SQUASH..U/........ VOLEY....G... ...
NATACION. (... EQUITACION.[......
GOLF......0......... OTROS (cual).. \ ......

11.- CUANTO UD. ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UNA MEMBRECIA DE
POR VIDA EN UN CLUB CAMPESTRE

6000 a 8000.....\ s
8000 a 10000...............

12000331 500_0 _____ e im0

15000 en adelante



ENCUESTA
|- ENCUESTA NUMERO.. .. 133

2.-SEXO  MASCULINO ( ) FEMENINO )

9.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE 1 AL 8 (8 més importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

RESTAURANTE....D....... SALON DE BELLEZA.'N ...
CAFETERIA..U............ , SALON DE EVENTOS....2.,.......
CANCAHAS DEPORTIVAS..D...... GIMNASIO. .. oo,
AREAS VERDES....2....... PARQUES INFANTILES....|........

10.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE 1 AL 10 (10 mas importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

FUTBOL...>...... BASQUET..b.......
TENNIS....H....... RAQUET.. D ..........
SQUASH...3....... VOLEY... 8.
NATACION.1Q.... EQUITACION., %.....
GOLF.... ... OTROS (cual). l .......

11.- CUANTO UD. ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UNA MEMBRECIA DE
POR VIDA EN UN CLUB CAMPESTRE

’6000a8000......>4 ......

8000 a 10000...............

. 12000aa1 5000 - ' A ispinlo A A AT S S

15000 en adelante...........



ENCUESTA

1.- ENCUESTA NUMERO......... 136

2-SEXO  MASCULINO &Y FEMENINO ()

4~ ESTADO CIVIL. (6200 |
5.-LUGAR DE RESIDENCIA (sector)....... D ... 4= e W%O

9.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE | AL 8 (8 mas importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

RESTAURANTE. S .. SALON DE BELLEZA...3.........
CAFETERIA......(......... SALON DE EVENTOS.. &..........
CANCAHAS DEPORTIVAS. G.... . GIMNASIO... oo,
AREAS VERDES. £ ........ PARQUES INFANTILES. .{.........

10.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE 1 AL 10 (10 mas importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

ruTBOL.LO. ... BASQUET..D......
TENNIS...%........ RAQUET.. K. .......
SQUASH..~......... VOLEY....00......
NATACION...4.... EQUITACION.. #....
GOLF....%......... OTROS (cual)..........

11.- CUANTO UD. ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UNA MEMBRECIA DE
POR VIDA EN UN CLUB CAMPESTRE

6000 a 8000....?0. .......

80002 10000...............

1200038.1 5000 ..... e o _ —‘ b

15000 en adelanté........’...



ENCUESTA
1 - ENCUESTA NUMERO.. -. |3>

2.-SEXO  MASCULINO () FEMENINO )
3-EDAD. 3.4

4~ ESTADO CIVIL..(/7uen.. Lo« bre

5.-LUGAR DE RESIDENCIA (sector)........ 59774 e}
6.- OCUPACION... Avmo  de Csa

7.- NOMBRE DE LA EMPRESA

8.- CONOCE UD. UN CLUB CAMPESTRE

9.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE 1 AL 8 (8 mas importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

RESTAURANTE. 8. SALON DE BELLEZA..'S..........
CAFETERIA...2............ SALON DE EVENTOS..Y...........
CANCAHAS DEPORTIVAS.. ... GIMNASIO. ..o
AREAS VERDES....2r...... PARQUES INFANTILES. .|.........

10.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE 1 AL 10 (10 mas importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

FUTBOL....12.. ... BASQUET....%~.....
TENNIS...9....... RAQUET...H..........
SQUASH..~........ VOLEY... X ...
NATACION..4..... EQUITACION....{. ..
GOLF....2......... OTROS (cual)..........

11.- CUANTO UD. ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UNA MEMBRECIA DE
POR VIDA EN UN CLUB CAMPESTRE

6000 a 8000..... 7( .......

8000 a 10000...............

: -’-’--‘;;4;1;20.()0.?3‘1 5000, ... 00 e L UImInim s

13000 en adelante...........



ENCUESTA

1.- ENCUESTA NUMERO.. - [3 8

2-SEXO  MASCULINO ( ) FEMENINO ()
3-EDAD.4FF,

4.- ESTADO CIVIL. éﬁé& |

5.-LUGAR DE RESIDENCIA (sector)..... N ..... G‘WC[@ .............
6.- OCUPACION.A.C_\.YY\'.V'JUCW de HOIVG’/{

9.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE 1 AL 8 (8 més importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

RESTAURANTE... & ... SALON DE BELLEZA....Gn......
CAFETERIA........ 5 | SALON DE EVENTOS....%........
CANCAHAS DEPORTIVAS..Y....... GIMNASIO.. 77

AREAS VERDES.. . S........ PARQUES INFANTILES... ........

10.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE 1 AL 10 (10 mas importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

FUTBOL.. J........ BASQUET...2........
TENNIS.. 8. RAQUET...>........
SQUASH... ... ... VOLEY....l oo
NATACION.. 10, .. EQUITACION. .2.....
GOLE... 2. OTROS (cual)....{.....

11.- CUANTO UD. ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UNA MEMBRECIA DE
POR VIDA EN UN CLUB CAMPESTRE

6000asooo....>L.....

8000 2 10000...............
© 2120002815000, T e S

15000 en adelante



ENCUESTA
1.- ENCUESTA NUMERO.........139

2.-SEXO  MASCULINO ;X) FEMENINO ()

9.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE | AL 8 (8 més importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

RESTAURANTE, ©. . SALON DE BELLEZA...] ... |
CAFETERIA....>.......... SALON DE EVENTOS....Z........
CANCAHAS DEPORTIVAS. & GIMNASIO. oo
AREAS VERDES... ¢ ... PARQUES INFANTILES...3.......

10.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE 1 AL 10 (10 mas importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

FuTBOL.. V9 . BASQUET....0 ..
TENNIS.... .0 RAQUET.... ...
SQUASH.... % ... VOLEY..... W ...
NATACION.. §.... EQUITACION.. 3. ...
GOLF....2.......... OTROS (cual)..........

11.- CUANTO UD. ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UNA MEMBRECIA DE
POR VIDA EN UN CLUB CAMPESTRE

6000 a 8000.......[>......

8000 a 10000...............

120008.&15000 e Tt e e i

15000 en adelante



ENCUESTA
] - ENCUESTA NUMERO. .~.". /O

2-SEXO  MASCULINO FEMENINO ()
3.-EDAD. T 4-.

9.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE 1 AL 8 (8 més importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

RESTAURANTE... & . SALON DE BELLEZA....[.........
CAFETERIA....... A SALON DE EVENTOS. .7 ...\,
CANCAHAS DEPORTIVAS.. 2. . GIMNASIO....U
AREAS VERDES.....6..... PARQUES INFANTILES..2.........

10.- EN UN ORDEN DE IMPORTANCIA DE 1 AL 10 (10 mas importante) QUE
SERVICIOS QUISIERA USTED

FUTROL...G........ BASQUET.. }/ .......
TENNIS.... ... RAQUET... oo
SQUASH..>....... VOLEY...... 200
NATACION..O. . EQUITACION..|@...
GOLF...5 ... OTROS (cual)...}......

11.- CUANTO UD. ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UNA MEMBRECIA DE
POR VIDA EN UN CLUB CAMPESTRE

6000 a 8000...... >( ......

8000 a 10000

‘120003&15009 ..... TR Tchang ok

15000 en adelante
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