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Estudio del proceso de Logistica Inversa en la compafiia Eveready Ecuador C.A., y su

incidencia en la recoleccion de pilas en el Distrito Metropolitano de Quito afio 2015.

Victor Manuel Galvez Riera.

Ingeniero Comercial con mencién en Comercio Exterior.

Resumen

La investigacion tiene como objetivo realizar el estudio sobre un proceso actual e importante
dentro de toda compafiia que se preocupa por el medio ambiente y sus consumidores. El estudio
del proceso de Logistica Inversa y su afectacién en la recoleccion de pilas y baterias nace después
de observar la tendencia mundial hacia el cuidado del medio ambiente, los nuevos reglamentos
creados por el gobierno ecuatoriano respecto al tema y principalmente por la aceptacion e interés
actual que la poblacién muestra por mejorar su estilo y calidad de vida practicando la
recoleccion, reciclaje y re uso de materiales tratando de evitar el dafio del medio ambiente. La
investigacion muestra una propuesta concreta para la implementacion del proceso en la compafia
Eveready Ecuador basandose en un estudio de mercado interno (colaboradores de la compafiia) y
externo (ciudadanos del DMQ), en este se muestra estrategias operativas a ejecutar para
implementar el proceso y junto con la evaluacion econdémica y financiera permite determinar que
el proyecto es viable y recomendable para ponerlo en marcha; el interés de la compafiia privada
en la elaboracion de esta investigacion es principalmente por conocer la aceptacion que podria
tener entre los ciudadanos buscando generar marca mediante un slogan de responsabilidad social
y una posible acuerdo con el gobierno permitiendo obtener beneficios por la practica de

responsabilidad social que se encuentra realizando.

Palabras clave: Logistica Inversa, Medio Ambiente, Recoleccion de Pilas, Implementacion de
procesos.

Fuente: (Galvez, 2015)
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Study of Reverse Logistics” process in Eveready Ecuador C.A., and its incidence in battery

collection in the Metropolitan District of Quito, year 2015.

Victor Manuel Galvez Riera.

Commercial Engineer with a mention in International Trade

Abstract

The purpose of this investigation is to make a study of an important current process in all the
companies that worry about the environment and consumers. The study of Reverse Logistics
process and the incidence in battery collection appears because of the global trend toward the
environmental protection, new policies created by the Ecuadorian government, and mainly
because of the preoccupation and interest of people. At the present, people show interest in
improving their style and quality of life by recycling, collection, and re-use of materials trying to
prevent damage to the environment. The investigation shows a concrete proposal for the process”
implementation in Eveready Ecuador Company. It has its bases in an internal market study
(company employees) and an external one (citizens of Quito); thus, this investigation shows
operational strategies to implement the process. In addition, there is an economic and financial
evaluation that determines that the project is viable, and it is recommended to start it. The interest
that private companies have to this investigation is mainly to know the acceptation of citizens, the
possibility to strengthen their brands trough a slogan of social responsibility, and a possible
agreement with the government that allows companies to obtain benefits from their practices in

social responsibility.
Key words: Reverse Logistics, Environment, Battery Collection, and Process Implementation.

Source: (Galvez, 2015)
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FASE |

1. Planteamiento del problema

1.1. Formulacién del problema

La logistica inversa entendida como un proceso de planificacion y control eficiente de
materiales y productos para su recuperacion y reinsercion a la cadena de suministro, presenta una
oportunidad para las empresas que generan residuos que se pueden valorizar, con el fin de
obtener ganancias econdmicas a través de su relso, reciclaje o recuperacién de sus componentes

disminuyendo la generacion de residuos finales.

Asi mismo, demuestra el grado de sostenibilidad que han alcanzado debido que para la
implementacion de la Logistica Inversa se requieran procesos que implican amplios

conocimientos ambientales y una gestion de responsabilidad social en las compafiias.

Tradicionalmente, la cadena de suministro de bienes actla en un solo sentido, desde el
fabricante al usuario final, que se encarga de su disposicion, que en el caso de Ecuador, se realiza
en rellenos sanitarios o botaderos a cielo abierto. Los impactos ambientales generados han sido la
fuente de varios estudios que proponen el reciclaje como una solucidn viable para recuperar los

productos desechados y obtener retornos econémicos.

Sin embargo, las posibilidades que podria generar una cadena de doble flujo, en la
que los productos retornen a uno de los actores de la cadena para el aprovechamiento de los
materiales, para su reparacién, desmantelamiento, re manufactura, reciclaje o disposicion

adecuada han sido aprovechadas por muy pocas empresas en el pais.



El gobierno ecuatoriano expidié mediante registro oficial 943 de 29 de abril de 2013 el
acuerdo ministerial 022, en el cual se resuelve publicar un instructivo para la gestion integral de

pilas usadas en el pais para todos los importadores de estos productos mencionando:

“Art. 5.- Toda persona natural o juridica, publica o privada, nacional o extranjera que
fabrique y/o importe pilas debe presentar un Plan de Gestion Integral de Pilas Usadas, bajo los
lineamientos establecidos en el presente Acuerdo. Para la aprobacion del mencionado plan, el
importador/fabricante debera contar con el Registro de Generador de Desechos Peligrosos, segun
con lo descrito en la Legislacion Ambiental aplicable. Tanto el registro de generador otorgado al
importador/fabricante como el plan seran aprobados por la Autoridad Ambiental Nacional.”

“Art. 6.- EI Plan de Gestion Integral de Pilas Usadas debe asegurar que la gestion integral
de las mismas se realice de forma técnica, con el menor riesgo posible e impacto ambiental,
procurando la mayor efectividad econémica, social y ambiental, en el marco de la Politica y las
regulaciones sobre el tema.” (Constituyente, 2013)

Ademas, en estos ultimos afios se ha podido observar campafias de recoleccion de pilas en
instituciones educativas y centros de entretenimiento donde se ubica un envase pléstico grande y
se espera todas las personas usuarias de estos productos depositen en forma ordenada los
desechos ya usados en estos envases sin tener muy claro cual es el método de recoleccion y

eliminaciéon de los desechos recopilados.

En el Plan Nacional del Buen Vivir se sefiala objetivos acordes a esta problematica los
cuales podran ser alcanzados mediante la concrecion de proyectos como el que se detalla en este
estudio pues se busca analizar y responder especificamente al objetivo 7 que enuncia “Garantizar
los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad ambiental territorial y global” (p.221)
y también el objetivo 9 “Garantizar el trabajo digno en todas sus formas” (p.273) lo cual el autor
de esta investigacion pretende demostrar que se puede realizar mediante los resultados que arroje

la misma.



1.2. Sistematizacién del problema

¢Eveready Ecuador posee actualmente un proceso de logistica inversa que ejecute una

actividad de recoleccion de pilas ya usados?

¢Eveready Ecuador actualmente se encuentra cumpliendo el acuerdo ministerial 022 que

habla sobre la Gestion Integral de Pilas Usadas?

¢Existe un proceso de recoleccion adecuado para pilas y baterias en el Distrito
Metropolitano de Quito que cumpla con los requerimientos enunciados en el acuerdo ministerial
022?

1.3. Objetivo General

Desarrollar el estudio del proceso de logistica inversa en la compafia Eveready Ecuador

C.A. y su incidencia en la recoleccién de pilas en el Distrito Metropolitano de Quito.

1.4. Objetivos Especificos

Identificar la existencia del proceso de logistica inversa en la compafiia Eveready Ecuador
para una apropiada gestion en la recoleccion de pilas y baterias.

Identificar la existencia de procesos de recoleccion adecuados para pilas en el Distrito

Metropolitano de Quito que cumplan con los requisitos del acuerdo ministerial 022.



Evaluar la viabilidad técnica, econdémica y financiera de implementar un proceso de

logistica inversa que cumpla con el acuerdo ministerial 022 en la compafiia Eveready Ecuador.

1.5. Justificaciones

El objeto de este estudio es analizar la forma como la compafiia Eveready Ecuador ejecuta
su proceso de logistica inversa para el cumplimiento con una normativa vigente recolectando de
una manera adecuada desechos inorganicos que generan cierta peligrosidad al contacto con otros

componentes.

El desarrollo de esta investigacion permitira dar a conocer a la comunidad sobre métodos
de recoleccion de residuos sélidos no organicos y la incidencia que esto genera en el medio

ambiente donde se aplica este proceso.

A su vez también permitira observar bajo una perspectiva administrativa la incidencia he
impacto de implementar un proceso de gestion adecuado de desechos inorganicos para la

industria privada.

1.6. Identificacion y caracterizacion de variables

Variable Independiente: Proceso de Logistica Inversa en la compafiia Eveready Ecuador C.A.

Variable Dependiente: Incidencia en la recoleccion de pilas



1.7. Novedad y/o innovacion

Con el desarrollo del proyecto se estima innovar la implementacion de un proceso
moderno de logistica inversa en la compafiia Eveready Ecuador, el mismo que contribuya al
beneficio propio de la entidad y el cuidado del medio ambiente y del ser humano, recolectando

pilas de una manera adecuada y sin contaminacion.

2. El Método

2.1. Nivel de estudio

Estudio Descriptivo: El tipo de estudio descriptivo permitird detallar mediante la
observacién los procesos que actualmente posee la compafiia y si estos influencian o no en la

recoleccion de pilas.

2.2. Modalidad de Investigacion

Las modalidades a usar en esta investigacion son dos, la primera es de campo y la

segunda documental la cual dara sustento técnico a la investigacion.

Modalidad de campo: En esta parte el investigador ha realizado trabajos en los sitios de
los hechos donde ha obtenido informacion de primera instancia lo cual permitié identificar la

problemadtica planteada.



Modalidad documental: La investigacion esta sustentada por informacién documental
que consiste en tomar recopilaciones de varios autores y registros de la compafiia en estudio lo

cual permitié fundamentar de mejor manera el desarrollo del trabajo.

2.3. Método

Se ha empleado el método inductivo - deductivo en razéon de que la informacion “se
sustenta en los principios admitidos generalmente como ciertos o establecidos previamente cual
verdaderos, ya por su evidencia, ya por la demostracion logica” (Cabanellas, 2010: 702). En este
caso basados en los principios tedricos relacionada con el reciclaje de pilas utilizadas, como una

contribucion a la recuperacion del medio ambiente.

2.4. Poblacion y muestra

Para determinar una poblacion referente y que aporte a la investigacion, se opta por
seleccionar dos grupos importantes de personas quienes brindaran informacién primaria y
secundaria lo cual permitira identificar la realidad de la compafiia respecto al tema en estudio asi

como la necesidad, de ser el caso, de implementar un proceso adicional.

El primer grupo de personas a ser investigadas son colaboradores de la compafiia,
profesionales que por su experiencia, perfil académico y alcance en sus funciones otorgaran un
aporte primario en la investigacion. El grupo de colaboradores a ser investigados, entrevistados

son.

e Area de Supply Chain, 3 colaboradores
e Area de Marketing, 4 colaboradores

e Areade Ventas, 10 colaboradores

e Area de Finanzas, 2 colaboradores

e Gerencia General, 1 colaborador



Total de la poblacion: 20 colaboradores.

El segundo grupo seleccionado es la poblacién econémicamente activa de la zona 10 del
DMQ que tiene una caracteristica distintiva de consumo de pilas, quienes entregaran una
informacion secundaria sobre la investigacion pero similar de importante que la anterior, para

conseguir el cumplimiento de los objetivos del estudio.

Para determinar el mercado potencial, se parte de informacion de PEA por edades de la
provincia de Pichincha, de acuerdo al Censo del afio 2010 realizado por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos —INEC-, y tomando como referencia las estadisticas del Censo del afio
2001.

Las cantidades detalladas a continuacion correspondientes al afio 2010 en la provincia de

Pichincha suman 2°576.287 personas.

Tabla 1 Censo Poblacional de la provincia de Pichincha afio 2010

3.829 0,20% 1.619 0,10%

6.294 0,30% 4.639 0,20%

11.092 0,50% 10.760 0,40%

17.445 0,70% 20.187 0,80%

25.513 1,10% 27990 1,10%

35.569 1,50% 40.040 1,60%

De 65 a 69 afios 43.818 1,80% 57.014 2,20%
De 60 a 64 afios 54.407 2,30% 72.702 2,80%
De 55 a 59 afios 66.296 2,80% 94.397 3,70%
De 50 a 54 afios 92.256 3,90% 114.630 4,40%
De 45 a 49afios 247.627 10,40% 142.926 5,50%
De 40 a 44 afios 110.756 4,60% 154.206 6,00%
De 35 a 39 afios 141.919 5,90% 180.504 7,00%
De 30 a 34 afios 163.413 6,80% 208.179 8,10%
De 25 a 29 afios 182.114 7,60% 238.668 9,30%
De 20 a 24 afios 204.363 8,60% 246.050 9,60%
De 15 a 19 afios 249.075 10,40% 238.705 9,30%
246.651 10,30% 241.334 9,40%

243.651 10,20% 244.844 9,50%

242.729 10,20% 236.893 9,20%




Fuente: (INEC, 2014)

Los datos que se encuentran en el sector de color amarillo corresponden a las edades que

se consideran dentro del presente estudio, es decir, desde 15 a 69 afios de edad.

De acuerdo a los datos proporcionados por el INEC (2010) la PEA de Pichincha se

distribuye de la siguiente manera:

Poblacion Econdémicamente Activa de Pichincha

Geénero Poblacion
Mujeres 544.920
Hombres 705.030
Total 1.249.950

Grafico 1 Poblacién Econdmicamente Activa de Pichincha

[ Poblacién Total (PT)
M Poblacién en Edad de Trabajar (PET)
. [ Poblacién Econémicamente Activa (PEA)

W Poblacién Econémicamente Inactiva (PEI)

1320576 1255

1.083.303

Fuente: (INEC, 2014)



Tabla 2 Poblacién econdmicamente activa de Pichincha por edad

57.014 2,20% 40.770 35.470
72.702 2,80% 51.988 45.229
94.397 3,70% 67.502 58.726
114630 4,40% 81.970 71.314
142.926  550% 102.204  88.917
154206  6,00% 110.270  95.935
180.504  7,00% 129.075  112.295
208.179  8,10% 148.865  129.513
238.668 9,30% 170.667  148.480
246.050 9,60% 175.946  153.073
238.705 9,30% 170.694  148.504

Fuente: (INEC, 2014)

Poblacion del Distrito Metropolitano de Quito:

Tabla 3 Poblacidon del Distrito Metropolitano de Quito

2.576.287 2.239.191
100% 87%

Elaboracién: Autor

Conforme a lo publicado por el INEC (2010) en el DMQ existe una poblacién de

2.239.191 personas la cual representa el 87% de la totalidad de la provincia.



Partiendo del total de 1,249.950 personas que se encuentran dentro del grupo de la
poblacion econdmicamente activa (PEA) en la provincia de Pichincha, se encuentra una
proporcionalidad por edades y de alli considerando que en Quito vive el 87% de la poblacién de
la provincia de Pichincha entonces de 1.249.950 personas comprendida en los rangos de edad
(PEA) a Quito le corresponde un total de 1.087.457 personas (entre hombres y mujeres).

2.4.1. Muestra

Para determinar la muestra sobre los dos grupos de poblacion identificados, se decide usar
toda la poblacion de la muestra primaria; en este caso, la poblacion de la compafiia identificada
por 20 colaboradores expertos y que por su experiencia, perfil y nivel de conocimiento tienen un

alcance directo con el area y tema a ser investigado.

Esta muestra de 20 colaboradores constituye el 44,44% del total de colaboradores de la

comparfiia Eveready Ecuador C.A., el total de colaboradores en nomina es: 45 personas.

Por otro lado para determinar una muestra sobre la poblacion seleccionada en el segundo
grupo, se ha identificado a la poblacion econémicamente activa dentro del Distrito Metropolitano
de Quito que representa 1.087.457 personas.

Considerando entonces lo determinado en el parrafo anterior, se determina la muestra de

la siguiente forma:

Formula para calculo de muestra:

Nog?Z®
(N—1)e?+ o227

n:
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Donde:

N = Es el tamafio de la poblacion

o = Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene su valor, suele

utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no se tiene su
valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96 (como mas usual) o en relacion

al 99% de confianza equivale 2,58, valor que queda a criterio del investigador.

e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su valor, suele
utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que queda a criterio del

encuestador.

Reemplazando la formula tenemos:

m= 1.087.457+0,5%%1,69?
"~ (1.087.457—1)(0,07)2+(0,52%1,692)

_ 776471,4844
"~ 5328,5344+0,714025

7764714844
" 5329248425

m= 145,699997918

Total de la muestra = 146 personas a ser encuestadas, consumidores con un drop Size unitario

estimado de $20 mensuales para el consumo en pilas.

En resumen, se detallan las muestras de la siguiente forma:

1. Investigacion primaria: 20 colaboradores de la compafia Eveready Ecuador de acuerdo al

siguiente orden:
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1.1. Area de Supply Chain, 3 colaboradores
1.2. Area de Marketing, 4 colaboradores
1.3. Area de Ventas, 8 colaboradores

1.4. Area de Sistemas, 1 colaborador

1.5. Area de Finanzas, 2 colaboradores

1.6. Gerencia General, 1 colaborador

2. Investigacion secundaria: 146 consumidores.

2.5. Operacionalizacion de las variables

Tabla 4 Operacionalizacion de las variables

o Definicion ) ) L
Definicion Conceptual ) Indicador Nivel de medicion
Operacional

Variable Independiente # entrevistas
Logistica Inversa se define como el proceso asociadas a la )
- ) ) ) ) ) % de entrevistas que
de movilizar bienes de un destino final ) existencia del
. Entrevista respaldan la
recurrente a otro punto, con el propdsito de proceso ) )
) expertos existencia del
generar valor que de otra manera no estaria # total de
. . N . proceso
disponible, para la disposicion apropiada de entrevistas
los productos. realizadas
Variable Dependiente # encuestas S
) ) ) ) ) % de participacion de
La recoleccion de pilas se realiza mediante asociadas a una
la cultura de
un proceso adecuado y ordenado el cual cultura de y
i ) . y recoleccion dentro
observa precautelar la integridad fisica de Encuesta recoleccion o
) ) . del distrito
quienes realizan esta accion sea con )
) ) ] # total de encuestas Metropolitano de
medidas de seguridad, y mecanismos )
» elaboradas Quito
adecuados de recoleccion.

Elaboracién: Autor
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2.6. Seleccion instrumentos de investigacion

Los instrumentos de investigacion seleccionados para este estudio son la observacion, la

entrevista y la encuesta aplicadas de la siguiente forma:

Entrevista.- Ha sido aplicada al estudio realizado in situ a la compafiia, resultando

importante aplicar esta técnica de la cual se ha obtenido informacién de primera mano.

Encuesta.- Esta herramienta ha sido aplicada a la muestra del DMQ calculada, buscando
respaldar la investigacion y que proporcione datos veridicos sobre la existencia o no de procesos

de logistica inversa en el territorio analizado.

2.7. Validez y confiabilidad de instrumentos

Para la validez y confiabilidad de los instrumentos se validara mediante el uso de pruebas
piloto en las encuestas y observacion a realizar. Se estableceran los niveles de confianza que se
requiere para la investigacion y que a su vez asegure que los instrumentos midan de un modo

confiable las variables de esta investigacion.

De acuerdo a los instrumentos de investigacion seleccionados para este estudio junto con
la poblacion y su muestra, se ha determinado realizar una prueba piloto bajo el siguiente

esquema:

Entrevistas:

De la muestra seleccionada de 20 colaboradores, se aplica para el plan piloto el 10% de la
misma dirigiendo especificamente a los expertos del area Supply Chain quienes conocen del

proceso a investigar.
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El objetivo de realizar el plan piloto con los expertos en el proceso es direccionar de la
mejor manera la entrevista a realizar con el objetivo de conseguir informacion vélida para la

investigacion.

Encuestas:

De igual forma que la préactica anterior, de la muestra de 146 consumidores, se decide
realizar el plan piloto al 10% de la misma. El objetivo de realizar este plan es verificar si la

encuesta se encuentra enfocada a la recepcion de informacion valida para la investigacion.

3. Aspectos Administrativos

3.1. Recursos Humanos

Para el desarrollo del proyecto, se estima el apoyo del siguiente recurso humano:

Eveready Ecuador C.A.

Sr. Jorge Gagliardo, Gerente General, Ecuador y Peru

Sr. William Godoy, Gerente Financiero, Ecuador y Peru

Sra. Janeth Naranjo, Contador General, Ecuador

Srta. Adriana Morales, Gerente de Marketing, Ecuador y Peru

Sra. Johanna Jaramillo, Jefe de Marca Household, Ecuador

Sra. Nathaly Cherrez, Coordinadora de Marketing Multimarcas, Ecuador
Sr. Ivan Chiriboga, Jefe de Marca Personal Care, Ecuador

Srta. Fatima Hernandez, Gerente de Supply Chain, Ecuador y Per(

© ©o N o g B~ w DhPE

Sra. Ana Espinosa, Planeador de la Demanda, Ecuador
10. Srta. Verdnica Coba, Analista de Compras
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Sr.

Santiago Pacheco, Gerente IT, Latam (Ecuador, Perd, Argentina, Puerto Rico, Colombia)

Sra. Vilma Ordofiez, Jefe de ventas canal UTT, Ecuador

Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.

Lenin Jiménez, Supervisor de ventas canal UTT, Ecuador

Rolando Carrién, Supervisor de ventas canal UTT, Ecuador

Luis Cordero, Jefe Regional de ventas canal Tradicional, Ecuador
Carlos Ochoa, Jefe Regional de ventas canal Tradicional, Ecuador
Tanya Zambrano, Jefe Regional de ventas canal Tradicional, Ecuador
Juan Carlos Pinto, Supervisor de ventas canal Tradicional, Ecuador
Darwin Gomez, Supervisor de ventas canal Tradicional, Ecuador

Richard Vaca, Supervisor de ventas canal Tradicional, Ecuador

Censadores:

o & w0 N e

Victor Galvez, El autor
Santiago Galvez, Hermano
Andrés Lopez, Primo
Carlos Bario, Primo
Gabriel Lloay, Primo

3.2. Recursos Técnicos y Materiales

Dentro de los principales recursos técnicos y materiales tanto para la recopilacion como

procesamiento de la informacion se necesitara:

DETALLE APLICACION

Programa SPSS y paquete Microsoft Office. | Procesamiento de informacion recopilada

Un computador portatil Elaboracion del trabajo de investigacion

Material para encuestas Recopilacién de informacion
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3.3. Recursos Financieros

Los recursos financieros necesarios para la investigacion se detallan en el siguiente

cuadro:

Tabla 5 Recursos financieros para investigacion

DETALLE VALOR
Un computador portatil $1,300
Material de encuestas $ 100

Gastos de movilizacion y alimentacion|  $150

Gastos de empastado $50
Encuestador (apoyo) $100
TOTAL $1,700

Elaboracién: Autor

3.4. Cronograma de Trabajo
Gréfico 2 Cronograma de Trabajo de investigacion

2015
ACTIVIDAD / SEMANA ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE
1{2(3[4]1[2]|3]|4]1]2|3]4]1[2|3[4]1[2(3]|4]1[2[3]4

Seleccion del titulo del proyecto

Tramite aprobacion del tema

Elaboracion del Proyecto FASE 1

Estudio y correccion de FASE 1 con director de investigacion

Elaboracion del Proyecto FASE 2

Estudio y correccion de FASE 2 con director de investigacion

Elaboracion del Proyecto FASE 3

Estudio y correccion de FASE 3 con director de investigacion

Informe del director a traves de secretaria

Informe de lectores a traves de secretaria

Corecciones sobre informes

Impresion y encuadernacion del trabajo de grado

Defensa del trabajo de grado

Elaboracién: Autor
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FASE |1

1. Fundamentacion Tedrica

1.1. Marco Tebrico

1.1.1. Conocimiento Actual sobre el tema

La gestion integral de reciclaje para pilas y baterias secas se realiza en pocos paises del
mundo por lo que no existe mucho detalle o textos que mencionen un proceso descrito en el cual

realizar el disefio e implementacion del proceso en el pais.

De acuerdo a investigaciones propias del autor, se ha evidenciado que en la regién
(Latinoamérica) existen muy pocas empresas que realicen un proceso adecuado de gestion de
residuos y separacion de componentes para pilas y baterias de uso portable, una de estas
instituciones es la empresa mexicana Sistemas de Tratamiento Ambiental SITRASA S.A. de
C.V., sus historia inicia en el afio 2003 “aprovechando la experiencia de sus técnicos y
fundadores de méas de doce afios en el mercado de residuos industriales en México” (SITRASA,
2015)

Actualmente la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) vy la
tecnologia para tratamiento de pilas alcalinas por hidrometalurgia acreditan y autorizan a la

empresa mexicana para el tratamiento de residuos peligrosos industriales. (SERMANAT, 2012)
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El proceso general de reciclaje que se lleva a cabo para pilas y baterias se detalla basado
en investigaciones realizadas en paises extranjeros donde se evidencian videos completos sobre el
proceso. (ECOPILAS, 2015)

1. Recoleccion de pilas y baterias en tachos adecuados.

2. Se transporta los desechos a la planta clasificadora de baterias segin su tipo
(de botdn, AA, AAA, 9V, C, D, etc.)

3. Se clasifican a posteriori segun sus componentes en baterias de zinc, carbon,
litio, alcalinas, niquel-cadmio y plomo.

4. Mediante la industria siderdrgica se puede aprovechar hasta el 75% del residuo
de las pilas ya usadas. En este proceso las baterias se funden en un horno,
todos los componentes metalicos de las pilas y baterias se recuperan.

5. La escoria o residuos después de haber separado los componentes son

utilizados para la construccion de carreteras.

La recuperacion se lleva a cabo destruyendo la pila, convirtiéndola en polvo. EI 100% de
las pilas que entran al proceso de tratamiento se recuperan en materia prima diversa, como:
metales ferrosos (25%), zinc/manganeso (25%) y carbon (50%). El proceso entero genera una
minima cantidad de CO2, indirectamente por el uso de electricidad por la infraestructura y
herramienta. (SITRASA, 2015).

1.2. Marco Conceptual

La gestion de la cadena de abastecimiento.- Anteriormente se definié a la logistica
como parte de la gestidon de la cadena de abastecimiento, sin embargo no se ha explicado en qué

consiste dicha cadena. En los siguientes parrafos se definira este concepto.

Una cadena de abastecimiento es el conjunto de redes de organizaciones que estan

envueltas, a través de enlaces corriente arriba y corriente abajo, en los diferentes procesos y
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actividades que producen valor en forma de productos o servicios en las manos del cliente final
(Christopher, 1992).

(Iris, 2003) Definid a la gestion de la cadena de abastecimiento (SCM) como la préctica
de un grupo de compafiias e individuos trabajando colaborativamente en una red de procesos
interrelacionados estructurados con el fin de satisfacer las necesidades del cliente final mientras

todos los miembros de la cadena se recompensan.

Logistica.- Es el conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la

organizacion de una empresa, o de un servicio, especialmente de distribucion. (Espafiola, 2012)

Proceso.- Este concepto describe la accién de avanzar o ir para adelante, al paso del
tiempo y al conjunto de etapas sucesivas advertidas en un fendmeno natural o necesario para

concretar una operacion artificial. (Espafiola, 2012)

Cadena de suministro.- “Una cadena de suministro estd formada por todas aquellas
partes involucradas de manera directa o indirecta en la satisfaccion de la solicitud de un cliente.
La cadena de suministro incluye no solamente al fabricante y al proveedor, sino también a los
transportistas, almacenistas, vendedores al detalle (0 menudeo) e incluso a los mismos clientes.
Dentro de cada organizacion, como la del fabricante, abarca todas las funciones que participan en
la recepcion y el cumplimiento de una peticidn del cliente. Estas funciones incluyen, pero no
estan limitadas al desarrollo de nuevos productos, la mercadotecnia, las operaciones, la

distribucidn, las finanzas y el servicio al cliente.” (Chopra & Meindl, 2006)

Reciclaje.- “El reciclaje es un proceso cuyo objetivo es convertir materiales (desechos) en
nuevos productos para prevenir el desuso de materiales potencialmente dtiles, reducir el consumo

de nueva materia prima, reducir el uso de energia, reducir la contaminacion del aire (a través de
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la incineracién) y contaminacion del agua (a través de los vertederos) por medio de la reduccién
de la necesidad de los sistemas de desechos convencionales, asi como también disminuir las
emisiones de gases de efecto invernadero en comparacion con la produccion de plasticos. El
reciclaje es un componente clave en la reduccién de desechos contemporaneos y es el tercer

componente de las 3R (Reducir, Reutilizar, Reciclar)” (Ackerman, 2013)

2. Diagnostico

2.1. Ambiente Externo

2.1.1. Macro entorno

Durante la dltima década algunos gobiernos de paises Latinoamericanos han adoptado
politicas afines con el denominado “socialismo del siglo XXI”. Entre estos paises Se encuentran

Argentina, Bolivia, Venezuela y Ecuador.

El modelo de Estado se refleja como un socialismo revolucionario proveniente de la
filosofia y la economia marxista y sustentada en cuatro ejes principales: el desarrollismo
democrético regional, la economia de equivalencias, la democracia participativa y protagénica y
las organizaciones de base.

Para Ecuador la estrategia politica planteada fue el buscar disminuir la brecha entre ricos
y pobres impulsando obras como carreteras, plantas hidroeléctricas y redistribucion del
presupuesto en sectores estratégicos; sus obras han sido financiadas gracias al bondadoso precio
del petroleo registrado en los ultimos afios que pasé de 26,79 USD en el afio 2009 a 85 USD en el
2014. Otra fuente de ingreso desarrollada por este gobierno ha sido la recaudacion Fiscal que ha
pasado de 5,1 mil millones USD en 2007 a 12,5 mil millones de USD en 2013, segln las
estadisticas del SRI.
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Actualmente el gobierno enfrenta el reto de generar riqueza sobre la inversion realizada
buscando aumentar el nivel socio econémico de la poblacion interna, este objetivo se consigue
con el impulso a la produccion interna y permitiendo la entrada de inversion extranjera lo cual en
estos Ultimos meses se evalta que no precisamente el gobierno ha tomado las mejores decisiones,
esto ha causado un malestar en la poblacion que de una u otra manera expresa su inconformidad
con las decisiones tomadas. Bajo este esquema, al pais le queda un camino importante por
recorrer y sera una de las principales preocupaciones y retos del presidente que se elija en el afio
2017.

2.1.2. Micro entorno

Analisis socio econdémico del Pais, con indicadores respecto al tema

El anélisis de este tema en el Ecuador esta definido con mayor profundidad en los

siguientes puntos:

e Alianzas Estratégicas/ Integracion de la Cadena de Suministros
e Transporte/ Distribucion
e Almacenamiento/ Inventarios

e Logistica Inversa y Eco-Logistica

Alianzas Estratégicas.- Las alianzas estratégicas en el Ecuador han sido desarrolladas
por las compafiias en vista de la necesidad de mejorar o solucionar problemas en el mercado. A
continuacién se muestra una tabla con ejemplos de empresas ecuatorianas que han implementado

esta técnica.
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Grafico 3 Compafiias ecuatorianas que han aplicado alianzas estratégicas

EMPRESA

PROBLEMAS U
OBJETIVOS

ESTRATEGIA, TECNICA Y/0
HERRAMIENTA UTILIZADA

BENEFICIOS OBTENIDOS

Red
Financiera
Rural (RFF) -
Credit Report
Buré de

Informacion

1. Fortalecer el buen uso e
intercambio de informacian
crediticia

2. Apoyar a las instituciones
financieras de micro finanzas
para la clasificacidn y
calificacidn de las
operaciones de crédito

3. Tener una segmentacion
geografica para las bases de
datos de entidades no
reguladas por la SBS'.

En agosto de 2007 renovaron
el convenio de alianza
estratégica, debido a los
resultados obtenidos en los
dos primeros afios de
aplicacion,

1. Desarrollo de productos y servicios para las micro
finanzas.

2. Generacidn de una cultura de intercambio de
informacion a nivel nacional.

3. Consolidacidn de las bases de datos.

4. Elaboracidn de informacion estadistica y estudios
especializados sobre el comportamiento del
mearcado de micro finanzas en el pais.

5. Ha contnbuido positivamente para que las
instituciones financieras puedan agilitar la
calificacion de sus clientes, reducir los riesgos de
morasidad y prevenir el sobreendeudamiento.

TODOT -
Banco del
Pichincha

El Banco del Pichincha firmé
esta alianza para ofrecer un
mejor servicio al cliente e
incurtir en las transacciones
virtuales.

Implementacion de Banca
“irtual, Medios de Pago,
Comercio Electrdnico y
FPortal de Megocios B2C vy
BZB atraves de |la empresa

TODOT.

1. Através del portal se canalizan aproximadamente
420 solicitudes al mes.

2. La banca electrdnica ha tenido aceptacion entre
los clientes, mensualmente se afilian 5000 usuarios
¥ mensualmene se procesan 166 000
transacciones.

3. El banco accede a tecnologia de punta y la pone
a dispocicidn de sus clientes con costos muy bajos,
4. El banco ha ampliado su base de clientes.

5. Ha logrado mantener la fidelidad de sus propios
clientes.

Fuente: (FONDEVILA CASTRO, 2008)

Transporte y Distribucion.- A continuacion se muestra una tabla con ejemplos de

empresas ecuatorianas donde se evidencia la aplicacién de este punto:
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Gréfico 4 Compaiiias ecuatorianas que han aplicado transporte y distribucion

EMPRESA

PROBLEMAS

ESTRATEGIA, TECHICA Y/0
HERRAMIENTA UTILIZADA

BEMEFICIOS OBTENIDOS

Los transportistas
utilizan recursos o

Disefio & implementacion de un

1. Los costos de transportacidn
primaria, secundaria,
transferencia y capilar

con el resto de
empresas del Grupo
Calderdn.

4. Constante capacitacion y
participacidn en seminarios y
talleres.

5. Adecuacion de tecnologia
flexible, que soporte los cambios
fque se dan en la aduana,

REPSO0L  |vehiculos con software que realiza un Modelo|disminuyeron.
(Division  |capacidades Tarifario de transporte terrestre (se|2. Permite conocer la estructura
GLP™ inferiores a las que |lo aplicd al transporte secundario ¥|de costos de transportacion e
realmente capilar de cilindros) identificar las variables de mayor
necesitan. incidencia, permitiendo al usuario
tratar de optimizarlas
1. Promocidn y utilizacion del
sistema SAPDA.
2. Mejorar la infraestructura de los
Logre!r mejaras y CAMIONes ¥ tra|le_rs_ . 1. Aumentd |a satisfaccidn de los
trabajar en conjunto |3. Brindar las mejores tarifas en clientes
" ) y total integracidon  |transparte maritimo y agreo. _—_— .
ocalvi 2. Lograron: rapidez,

comunicacian y agilidad en las
tramitaciones.

Fuente: (FONDEVILA CASTRO, 2008)

Almacenamiento / Inventarios.- El siguiente grafico permite observar como cuatro

empresas ecuatorianas, tres de las cuales sus nombres aparecen en el anonimato por politicas

internas de las mismas, lograron grandes mejoras, tales como, reducciones de costos e

incrementos en el nivel de servicio, mediante la aplicacion de estrategias de almacenamiento e

inventario.
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Grafico 5 Compafias que han utilizado Almacenamiento / Inventarios

tiempa.

4. Fallas e Iz
administracion de parsonal,
ardengs de trabajo, control de
irvantanog.

3. Sistema de Informacian
Ohsoleto.

facilitar el proceso productiva.
3. Programacion de 13 produceicn
wtilizanda Disgramas da Ganit

EMPRESA PROBLEMAS T A TTIL oA BENEFICIOS OBTENIDOS
1. Adecuado manejo e integracion da |3g

Empresa  |1. Alto grato te error en los variobloa que afcctan lo cwacditud do loa
comercializa- [prondsticos de s demandz. (1. Aplicacion del sistema de informacicn prondsticos. )

dora de |2, Elevados costos da “Oermand Toal*. 2. "”?"r?'r”” reducir el anar 11l an los .
producios de |imventzno. 2. Implementacian de un sisterna de gmau:;:;md:rfﬂzn Eﬂ?;nnpga;an l:{il?dﬁi: EED .

congumo |3, Froblemas de gobrestock  [revision periodica de inventarios. S, P

irasko ¥ |y stockouts disrinuyd enun 43%.

’ 4. Reduccion del 46.48% del tatal del
irentanio digponible (ghorro $5 40036 US0).
. 1. El porcentaje de paro de maguinas por falta
:]:I;t—z?;reiu;}:rc:ls;? de Implementacidn de un Sistema de bangjo |de materizl 22 radujo an 50 45%
diferentes dreas de Materiales: _ 2. La= distancias da recorrida para el
9. Desornenizscién en la 1. Redistribucian de funciones y almacenamiento de PP se redujeron en 53%

Empresa hrnde . 4 responsabilidades en |2 dreas de Bodega (3. Bl tiempo da recorrido pars el
productora de 5. E 24 - y Praduccian. amacenamiento de FP tambign se radujo en
boligraios ¥ 2 [TOrES ¥ OrMiSIongs en 2. Elaboracian de nuernos procedimienios |53%.

entreqaz intemas. . P . . . . T
4.5106% de los paros e |°" la entrega ¥ almacenamiento de PP, |4, La diferencia de inventanios dismineyd un
(i ﬁinas sor bt falt de 3. Redistribucion de espacios. 53.09%.
maflarial F Tambien se implementaron cortroles de |50 Cumplimiento de 100% en las entregas

] inventario diarios. internas.

Empresa 1. Ahawa en costas tatales de administracicn
z&.gminf?justrial “plicacion de un Sistema Integrada de | de inventarios: $2050.08 USD (56.1%).
todicada a |a Mal manzjo de imverdanios:  |Administracion de Inventarios: 2. Ahomo en setups § $1190 USD

slaboracian |- Desabastecimiantn 1. Clasificacitn ABC de imentarios 3. Incremento en log ingresos debido 3
ds ol d 2. Sobrestock 2. Elaboracion de un prondstica de vartas |disminucion de pérdidas: 2394 S0,
frErtapXX 3. Deterrminacion del EOQ™ j punto da (4. El nival de senicio aumentd de B0% 2 55%
reorden 5. Las utilidades =e incrermentaron an 5%
1. Precios muy altos.
2. Mo cuerta con liquidez ni
infraestiuciurg para montar
una red de vendedores ¥ 1. Se ohtvo beneficios da §15200 USO de las
distribuidoras. 1. Craszcion de una politics de imventsnos [vertas 5 Triles,
3. EI65% de las veces, s [ABC. 2. Se obtwvo beneficios de 53321 WSO de las
PLASTIMET pedidos no son entregados & (2. Disefio de una tarfeta Kanban para WBrtas 3 Aquagroup.

3. En la primera pruebs piloto, lzs malas
antreges se redujeron de B5% a 12 %

4. Aurnentaran su capacidad de responder 3
pedidos inmediatos (productos en stock).

Fuente: (FONDEVILA CASTRO, 2008)

Logistica Inversa y Eco-logistica.- El proceso de planificacion, implantacion y control

de forma eficiente y al coste dptimo del flujo de materias primas, materiales en curso de

produccion y productos acabados, asi como el de la informacion relacionada, desde el punto de
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consumo hacia el punto de origen con el objeto de recuperar el valor de los materiales o asegurar

su correcta eliminacion

En resumen, se puede visualizar que el mercado ecuatoriano no posee una avanzada
tecnologia y conocimiento respecto a la logistica inversa que mercados del primer mundo estan
ya desarrollando lo cual motiva a que la investigacién sea un aporte valioso para el pais asi como

para la compafiia que nos brinda la oportunidad de trabajar con ellos.

2.2. Ambiente Interno

2.2.1. Descripcion general de la organizacion

Energizer Holdings Inc., es una compafiia multinacional proveedora de articulos de
consumo masivo y conformado por dos grandes divisiones de productos: Para el hogar (House
Hold) y productos para el cuidado personal (Personal Care). Produce 6 billones de pilas al afio, en
24 plantas de produccion ubicadas estratégicamente en diferentes paises del mundo, opera en méas
de 160 paises con diferentes afiliadas una de ellas es Eveready Ecuador C.A., con ventas anuales
que superan los 4 billones de dolares y posee una amplia gama de productos con mas de 7000

presentaciones (Energizer , 2014 ).

2.2.1.1. Acontecimientos Histéricos

Dentro de la formacion de Energizer Battery Inc., afio tras afio ha tenido hitos importantes

de los cuales se resalta los siguientes:
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Tabla 6 Hitos Importantes Energizer Battery Inc.

Afo

Hecho historico

1888

El cientifico aleman Carl Gassner inventa la “drycell”.

1890

National Carbon Company inicia la produccion comercial de pilas en Cleveland, Ohio.

1914

Fusion de “National Carbon Company” y American “Ever-Ready Company”.

1917

Unién Carbide, National Carbon Company, y otros se fusionan para formar Unién Carbide and Carbon

Corporation.

1956

Eveready produce la primera pila de 9 voltios.

1957

Eveready crea la primera pila alcalina Estandar.

1958

Eveready presenta la primera pila para utilizar en radios de transistores. Asimismo, durante ese afio, Eveready

presenta la pila recargable de niquel-cadmio.

1963

Eveready comienza a desarrollar la tecnologia de pilas de litio.

1980

Eveready presenta la marca Energizer de pilas alcalinas y una linea de pilas de litio.

1982

Eveready presenta las pilas Premium de carbon-zinc Stper Heavy Duty. Durante ese mismo afio, Eveready

abre uno de los mas grandes Centros de Investigacidn y Desarrollo a nivel mundial en Westlake, Ohio.

1986

Ralston Purina Company se hizo cargo de las operaciones a nivel mundial de Unién Carbide.

1989

Comienza la campafa publicitaria del “Energizer Bunny” que queda como uno de los simbolos mas

reconocidos de la marca.

1990

Energizer lleg6 a ser primer fabricante en eliminar el excedente de mercurio en sus pilas, construyendo la pila

alcalina mas segura para el medio ambiente.

1992

Energizer present6 la primera pila de tamafio AA de litio del mundo.

1995

Energizer llegd a ser el primer fabricante en comercializar una pila junto a un medidor de energia,
permitiendo a los consumidores que revisen la cantidad de energia que resta en las celdas de las baterias
directamente.

2000

En abril, luego de la escision del Grupo Ralston Purina, se establece Energizer International, Inc. la cual
continda con el negocio de las pilas. Ralston Purina Company mantiene su negocio principal, que es la

produccion y comercializacion de alimentos para mascotas.

2000

Ingresaron al mercado mundial las pilas Energizer e2™ desarrolladas con titanio.

2002

Energizer relanza y renombra a su marca Premium principal como “Energizer Max”, adicionandole mas

poder, personalidad y presencia.

2003

Inicio comercializacion de Afeitadoras bajo la marca Schick.

2008

Inicio de comercializacién y distribucién de Bloqueadores y Bronceadores.

2012

Adquisicion a nivel mundial de las marcas Stayfree y Carefree cuidado personal femenino.

2013

Inicio de comercializacién en Europa, Canada y USA de las marcas adquiridas.

Fuente: (Energizer , 2014)
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2.2.1.2.  Misidn, Visidn, Valores y Organigrama de la Compafia

Tanto la Mision, Vision, Valores, Principios Estratégicos y Politicas que posee Eveready
Ecuador corresponden a la corporacion a nivel general, por lo que ninguna afiliada posee en

forma individual.

Misién Corporativa:

“Ser los mejores en simplificar y mejorar la vida de

nuestros clientes y consumidores a través de la

innovacion.”

Fuente: (Energizer, 2013)

Vision

“10 billones en 10 afios.”

Corporativa:

Fuente: (Energizer, 2013)

De acuerdo a lo descrito en la Vision corporativa plantea una idea corta pero muy clara y
ambiciosa, “acumular su rentabilidad cada 10 afos, 10 billones de ddlares”, lo cual al parecer es
una meta alcanzable en razon de mas de 1.000 millones de hogares en el mundo que utilizan

cotidianamente los productos de Energizer Holdings para simplificar y mejorar sus vidas.
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Valores Corporativos:

La cultura organizacional es el conjunto de creencias, valores y patrones de
comportamiento que diferencian a una organizacion de otra. Para la empresa Energizer los

valores corporativos son los siguientes:
v" Pasion “Ser los mejores”
v" Integridad “Hacer las cosas bien”
v Respeto “Valorar las diferencias”
v’ Trabajo en Equipo “Un equipo”
v' Iniciativa “Liderar con el ejemplo”

Fuente: (Energizer, 2013)

Principios Estratégicos:
Los principios Corporativos adoptados por la corporacion Energizer son:
v “El consumidor es el nucleo de todo lo que hacemos”
v “Ejecucion Excelente desde la primera vez”
v “Establecemos relaciones Ganar-Ganar”
V' “Mejoramiento continuo innovacion y apertura al cambio”
v' “Calidad y eficiencia”
V' “Producir a bajo costo”

Fuente: (Energizer, 2013)
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Politicas Corporativas:
v' “Confidencialidad de la informacion”
v' “Integridad de la informacién en los negocios”
v' “Usos de sistemas informativos y de comunicacion”
v “Cumplimiento de leyes anti monopolicas”
v' “Politicas de seguridad”
v' “Conflicto de intereses”
v" “Normas de Conducta”
v' “Igualdad de oportunidades”
v' “Uso personal de recursos de la compaiiia”
v “Cumplimiento de la ley”

v “Cuidado del Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable”

Fuente: (Energizer, 2013)

Las politicas anteriormente descritas se desenvuelven bajo la filosofia de que ‘el
desarrollo sustentable fue y sequiré siendo la base fundamental en el proceso de fabricacion de
los productos, empaque y manufactura, colaborando en la preservacién del medio ambiente,
promoviendo el desecho seguro de baterias, en cumplimiento con las normas legales vigentes”

(Energizer, 2013)

2.2.1.3.  Andlisis FODA de la organizacion

Segun, (Fred, 2011) enuncia que la matriz FODA es una importante herramienta de

conciliacion que ayuda a los gerentes a desarrollar estrategias confrontando FO (fortalezas-
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oportunidades), estrategias DO (debilidades-oportunidades), estrategias FA (foralezas-amenzas) y

las estrategias DA (debilidades-amenazas).

Entonces en razén de lo descrito, para la elaboracion de una matriz FODA con

estratégicas hay ocho etapas implicadas:

Listar las oportunidades externas clave de la compafiia.
Listar las amenazas externas clave de la compafiia.
Listar las fortalezas internas clave de la compaifiia.

Listar las debilidades internas clave de la compafiia.

a & w e

Conciliar las fortalezas internas con las oportunidades externas y registrar el resultado de

las estrategias F.O. en la celda apropiada.

6. Conciliar las debilidades internas con las oportunidades externas y registrar las estrategias
D.O. resultantes.

7. Conciliar las fortalezas internas con las amenazas externas y registrar las estrategias F.A.
resultantes.

8. Conciliar las debilidades internas con las amenazas externas y registrar las estrategias

D.A. resultantes.

Aplicacion de la matriz FODA a la compafia EVEREADY ECUADOR C.A.

La matriz FODA contiene los aspectos mas representativos del analisis realizado tanto del
ambiente interno como el externo del area de Supply Chain, para lo cual se presentan por
separado las oportunidades, fortalezas, amenazas y debilidades, luego de lo cual se priorizaran y
determinaran cuéles son las més relevantes y que afectan el rendimiento del area de una forma

positiva 0 negativa.
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Como la ley de Pareto sugiere tomar el 20% o el 30% de los elementos, entonces se opta
por tomar los cuatro elementos principales con el Unico afan de no dejar fuera a elementos que
influyan en el presente analisis.

Tabla 7 Listado de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la compafiia

Experiencia del personal en Supply Chain.

Nuevas herramientas de software.

Salarios que bordean la media.

Personal comprometido con el trabajo y con la compafiia.
Disponibilidad de recursos financieros.

Innovacidn de equipos informaticos y de comunicacion.

Optimas relaciones con proveedores.

Ubicacidn estratégica de las afiliadas en diferentes paises como Brasil, México, Estados
Unidos donde se tiene acuerdos comerciales y bilaterales.

Cambios perceptivos sobre el cuidado del medio ambiente.

Falta de claridad de los colegas respecto al proceso de logistica inversa.
Comunicacion interna deficiente con otras areas.
La operacion logistica a cargo de un tercero.

Falta de procedimientos claros para la gestion del inventario.

Politica de restriccion de importaciones.
Politicas gubernamentales para el cuidado del medio ambiente.
Rivalidad entre competidores
Crisis socio-econdémica y politica en el pais.
Elaboracion: Autor

Tabla 8 Priorizacion de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
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Una vez priorizadas las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del area de

Supply Chain de Eveready Ecuador C.A., se procede a esquematizar la matriz FODA.
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Gréfico 6 Matriz FODA de Eveready Ecuador C.A.

EVEREADY ECUADOR C.A.
MATRIZ FODA ACTUAL

FORTALEZAS
1. Optimas herramientss de software v
hardware.
2. Amplia  dispemibilided de  recurses
fmancisros.
3. Experiencia del personal en el Comercio
Exterior.

4. Salzrios por encima de 12 media,

DEEBILIDADES
1- Modelo de mwventario es genérico v ne
acorde ala realidad del pais.
2.~ Falta de procedimisntos claros pera la
gestion del mventario.
3.- Comunicacion mtema v coordinacion con
lzs otras Zreas deficientss.
4- Falta de claridad en las fumcionss del
personzl.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
l. Cambies climaticos v perceptivos sebee &l cuidado
personzl especialments de la pel. 1. Mantener softwars v hardware de punta 1. Implementar herramisntas de
2. Ubicacion estratégica de las afiliadas en diferentes (F1F2,01.02.03,04) comunicacion  mtema  eficientes (D3,
paizes como Brasi, Méxice, Estzdos Unidos donde _ _ D402, 04)
tenemos acuerdos comerciales v bilaterales. 2. Importar desde afiliadaz mas cercamas
3. Excelentes relacionss conm los  provesdores con el objete de reducir costos. 2. Defmir con claridad lzs funciones del
nacionales e intemarionalas. (F1F2,02,03) personal del departamento de  Supply
4. Avance e mnovacion de equipes mformaticos v de Cham. (D2.D3.D4,02,03)
COMUNICECIGN.

AMENATAS

ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
1.- Rivalidad con los otros competidores del mercad . - .. . .
].-C::'tsist sidﬂﬂztcfé;igz di_lﬂg:lais_ ores G meresto 1. lﬂuqrdmar optimamente la gestion de 1. FReaizar un manual de procedimientos
- o - i . ] 2z importzciones (F1 F3 AL Ad) para la gestion de laz importaciones.
3.- Politica de restriccion de importaciones, v cuotas D1 D2ALA3AD
costosas y demorosas. 2. Mantener zctuslizado al personal de S

4- Variabilided de los wvalores de gastos de
compefiias de transperts mtemacional.

Comercio Exterior sobre posibles
cambies en lz legislacién aduaners.
2ALAD

2. Defmir un modslo de mventzrio acords 2
la rezlidzd dela empresz v el pais.
aduanerzs. (D4 A4 ALATD

Elaboracién: Autor
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Del diagnostico situacional se concluye que los problemas méas importantes analizados son:

1. Las ventas de la empresa se concentran en su mayoria en los productos TIPO A o

productos de alta rotacion, en menor escala en los TIPO B de rotacién normal, y

minoritariamente en los productos TIPO C de rotacién baja.
2. Existe limitada comunicacidn entre las areas de Ventas, Marketing y Finanzas, las mismas

que trabajan sin coordinacion; haciendo que Supply Chain no tenga una adecuada

planificacion de las importaciones y manejo de inventario.

2.2.1.4.  Portafolio de productos para la comercializacion

El portafolio de productos que la compafiia Energizer ofrece al mercado se divide en dos

grupos principales y a su vez en cuatro lineas diferentes de productos que se detalla a

continuacion:
Grafico 7 Portafolio de productos Eveready Ecuador C.A.

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS
EVEREADY ECUADOR C.A.

5773 ~THR

BLOQUEADORES,
BRONCEADORES Y
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Elaboracién: Autor

Tomando como referencia los productos que comercializa la compafiia, se utiliza la
Matriz Boston Consulting Group (BCG).

Matriz Boston Consulting Group

Segun (Fred, 2011) menciona que la matriz BCG representa las diferencias entre las
divisiones en términos de posicion relativa de su participacion de mercado y la tasa de
crecimiento industrial. La matriz BCG permite que una organizacion maneje su cartera de
negocios examinando la posicidn relativa de participacion en el mercado y la tasa de crecimiento

industrial de cada division en relacion con las otras divisiones de la organizacion.

Gréfico 8 Matriz Boston Consulting Group
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PARTICIPACION RELATIVAEN ELMERCADO

Fuente: (Fred, 2011)
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Grafico 9 Matriz BCG aplicado a Eveready Ecuador C.A.
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Elaboracién: Autor.

De acuerdo a la ubicacion del portafolio general de productos que posee la compafiia, en

la matriz BCG, se establece lo siguiente:

Los productos “estrella” de la compaiiia, corresponde a las pilas y baterias en todas sus
dimensiones y descripciones (AA, AAA, 9V, C, D), lo cual sugiere realizar una inversion gradual

que sirva para fortalecer o mantener la participacion y nivel de ventas en el mercado.
Los productos “incognita” son las afeitadoras que segin la matriz estan necesitando de

estrategias de penetracion de mercado y desarrollo del mismo para poder crecer la participacion

global.
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Los productos “Vacas Lecheras” corresponden a la linea de linternas, situacion que
sugiere proponer estrategias como desarrollo de productos o diversificacion concéntrica sin
descartar que al no percibirse cambios o crecimiento en la participacion lo mejor es reducir los

esfuerzos por este tipo de productos.

Y finalmente los productos “Perros” que por el momento constituye la linea Playtex, al
ser una marca nueva dentro de la compafia y que gradualmente se seguird creando estrategias

para apoyar el crecimiento y fortalecimiento de la marca.

Grafico 10 Tipos de pila que comercializa Eveready Ecuador C.A.

E—

4) Especiales

Linea Foto Linea relojeria y Linea Audiologia

calculadoras
Elaboracién: Autor.

Grafico 11 Tipos de linternas que comercializa Eveready Ecuador C.A.
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Elaboracién: Autor.
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v’ Se clasifican segln su uso en: Hogar, Trabajo, Otras.
v" 90% de los productos son importados de Hong Kong.

v’ Planta de 20.000 metros cuadrados con una produccion de 140,000 linternas por dia

Gréfico 12 Tipos de Afeitadoras que comercializa Eveready Ecuador C.A.

Doble filo Desechables Sistemas

Elaboracién: Autor.

2.2.1.5.  Principales Proveedores

Los principales proveedores para Eveready Ecuador son:

Eveready Battery Company Inc.
Eveready Battery Company Indonesia Pt
Eveready Hong Kong Company

Schick Asia Limited

Energizer Singapore

AN N NN
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Grafico 13 Principales proveedores de Eveready Ecuador C.A.

[/Iﬂ/j/lﬁ[ 533 Hanyille Universiy
—_— ey 63141 St Louis, MO

Eveready Battery Company Inc.

Estados Unidos

Eveready Battery Co Indonesia Pt

JlKenanga Kav 2/50 E
Jakarta 00000

Indonesia

tel: ™y +620217817625 0

Country:

Phone
number:

Fax:

Address:

EVEREADY HONG KONG COMPANY

Hong Kong
23572104

23570876
ROOM 1708, KWONG SANG HONG CENTER,151-

Schick Asia Limited

20/F One Landmark East
100 How Ming St
Hong Kong

153 HOI BUN ROAD,KWUN TONG,HONGKONG

Tel: 28737600

Singapore

Way Singapore 629197

Fax: (65) 68611291

lurong Energizer Singapore Pte. Ltd. 25 Gul

=, 1800-2288379 9
Tel: ™+ (65) 686114110

Toll Free:

Elaboracién: Autor

2.2.1.6.  Principales Clientes

Para establecer los principales clientes de Eveready Ecuador, se tom6 una muestra de las

ventas realizadas en el afio 2012 en base al volumen de unidades adquiridas. Estos son los

ultimos reportes proporcionados por la empresa Eveready Ecuador respecto a la venta de pilas y

baterias.

COD. CLIENTE

10200137
10160068
10124184
10124151

10100956
10600037

Tabla 9 Principales Clientes Eveready Ecuador

NOMB CLIENTE

CORPORACION FAVORITA C.A.
CORPORACION EL ROSADO S.A.
DISTRIBUIDORA ROMERO REYES S.A.
MENDEZ ASOCIADOS

TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS TIA

DISTRIBUCIONES MURILLO RODRIGUEZ

SUMA DE UNIDADES % PARTICIPACION CLIENTE‘

3.010.161,00 8,69%
2.147.986,00 6,20%
1.870.529,00 5,40%
1.547.287,00 4,47%
1.320.323,00 3,81%
1.248.595,00 3,60%
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10222110 | FARCOMED 1.153.011,00 3,33%
10800205 | COMERCIAL MENDIETA PULLA CIA LTDA 1.120.928,00 3,24%
10222129 | VI'WAREALPINTADO SANDRA ELIZABETH | 1.084.131,00 3,13%
10401024 | IND. COMERCIAL CASTRO OJEDA S.A. 898.367,00 2,59%
11100227 | MARCHAN VELEZ MARCO GUSTAVO 775.763,00 2,24%
10800191 | COMYCOMEC CIA LTDA 724.887,00 2,09%
10222185 | QUIFATEX 700.224,00 2,02%
10500039 | MULTISERVICIOS JUAN DE LA CRUZ S.A. 650.272,00 1,88%
10222165 | REPARTOS ALIMENTICIOS REPARTI S.A. 599.602,00 1,73%

Elaboracién: Autor

Gréfico 14 Participacion principales clientes Eveready Ecuador C.A.
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Elaboracién: Autor.
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Los 15 principales clientes antes descritos han alcanzado un volumen de unidades

vendidas equivalente al 54,41% del total de las ventas registradas en el afio 2012.

2.2.1.7.  Participacion de la compafiia en el mercado ecuatoriano

Mercado de Pilas

En el Mercado de pilas en el Ecuador la compafia Eveready tiene una participacion

nacional mayoritaria respecto a otras lineas de negocio.

Tabla 10 Participacion de la compafia en el mercado de pilas en unidades

EMPRESAS COMERCIALIZADORAS 2010 2011 2012
EVEREADY ECUADOR 83,77% 85,40% 85,42%
SONY INC. 2,12% 2,98% 3,66%
GILLETTE DEL ECUADOR 4,23% 4,40% 3,51%
VARTA 0,40% 0,62% 1,22%
PANASONIC 1,07% 1,03% 1,00%
RAYOVAC 0,54% 0,48% 0,40%
EASTMAN KODAK 0,71% 0,51% 0,30%
COMPANY
MAXELL 0,21% 0,13% 0,12%
BIC DEL ECUADOR 0,72% 0,15% 0,04%
SAMSUNG 0,01% 0,01% 0,01%
OTROS 6,22% 4,29% 4,32%
TOTAL 100,00% 100,00%  100,00%

Elaboracién: Autor
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Gréfico 15 Participacion de la compafiia en el mercado de pilas en unidades
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Elaboraciéon: Autor.

Tabla 11 Participacién de la compafiia en el mercado de pilas en délares

EMPRESAS COMERCIALIZADORAS 2010 2011 2012 ‘
EVEREADY ECUADOR 82,86% 84,34%  86,66%
SONY INC. 5,22% 5,43% 5,06%
GILLETTE DEL ECUADOR 5,18% 4,97% 3,84%
VARTA 0,27% 0,44% 0,82%
PANASONIC 0,54% 0,52% 0,50%
RAYOVAC 0,47% 0,44% 0,38%
EASTMAN KODAK COMPANY 0,86% 0,55% 0,32%
MAXELL 0,55% 0,47% 0,30%
BIC DEL ECUADOR 0,25% 0,13% 0,25%
SAMSUNG 0,29% 0,06% 0,02%
OTROS 3,51% 2,65% 1,85%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%

Elaboracién: Autor



Gréfico 16 Participacion de la compafiia en el mercado de pilas en dolares
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Elaboracion: Autor
Mercado de afeitadoras:
Tomando como referencia el periodo del afio 2010 al 2012, dentro de este mercado los

dos principales competidores de Eveready con su marca comercial Schick son GILLETTE y BIC,

como se muestra a continuacion:

Tabla 12 Participacién de la compafiia en el mercado de afeitadoras en unidades

EMPRESAS COMERCIALIZADORAS 2010 2011 2012

GILLETTE DEL ECUADOR 37,95% 40,57% 43,51%

EVEREADY ECUADOR 26,36%  35,40% @ 35,00%
BIC DEL ECUADOR 35,07%  23,43% 20,75%
OTROS FABRICANTES 0,62% 0,60% 0,74%

TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%

Elaboraciéon: Autor
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Gréfico 17 Participacion de la compafia en el mercado de afeitadoras en unidades
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Elaboracién: Autor

Tabla 13 Participacién de la compafiia en el mercado de afeitadoras en dolares

EMPRESAS COMERCIALIZADORAS 2010 2011 2012
GILLETTE DEL ECUADOR 40,78% @ 42,57% @ 41,45%
EVEREADY ECUADOR 43,11% @ 42,10% 42,10%
BIC DEL ECUADOR 15,71%  15,24% @ 15,75%
OTROS FABRICANTES 0,40% 0,09% 0,70%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%

Elaboracién: Autor



Grafico 18 Participacion de la compafiia en el mercado de afeitadoras en dolares
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Elaboracién: Autor

Mercado de bloqueadores y bronceadores
Este mercado es relativamente nuevo para la compafiia, por lo que se muestra que le resta

un trabajo fuerte y continuo para alcanzar los estandares mantenidos con las anteriores lineas de

negocio.

Tabla 14 Participacion de la compafiia en el mercado de bloqueadores en unidades

EMPRESAS COMERCIALIZADORAS 2010 2011 2012
EVEREADY ECUADOR 30,85%  28,88% @ 23,03%
BEIERSDORF MEXICO 24,60% @ 24,72% | 26,10%
JOHNSON & JOHNSON 16,30%  16,95% @ 20,24%
AUSTRALIAN GOLD 4,15% 4,49% 7,40%
MERCK S.A. 2,13% 1,92% 3,68%
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DEUTSHHE PHARMA 2,69% 2,90%
RECAMIER 2,04% 2,62%
AVON 0,01% 0,01%
OTROS FABRICANTES 17,23%  17,51%
TOTAL 100,00% 100,00%

Elaboracién: Autor

3,63%
1,55%
0,04%
14,33%
100,00%

Gréfico 19 Participacion de la compafiia en el mercado de bloqueadores en unidades
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Elaboracién: Autor

Tabla 15 Participacion de la compafiia en el mercado de bloqueadores en doélares

EMPRESAS COMERCIALIZADORAS 2010 2011
BEIERSDORF MEXICO 29,18%  28,58%
EVEREADY ECUADOR 18,44%  17,92%
JOHNSON & JOHNSON 29,15%  26,32%
AUSTRALIAN GOLD 2,72% 3,29%
MERCK S.A. 0,01% 0,03%

2012

26,36%
22,87%
18,15%
12,75%
6,52%
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DEUTSHHE PHARMA 6,62% 8,10% 5,45%

RECAMIER 3,71% 4,00% 1,83%

AVON 3,65% 4,32% 0,04%

OTROS FABRICANTES 6,52% 7,44% 6,03%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%

Elaboracién: Autor

Graéfico 20 Participacion de la companiia en el mercado de blogueadores en délares
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Elaboracién: Autor

2.3. Cadena de valor aplicado a Eveready Ecuador

Segun (Guerra, 2002) enuncia que “Las empresas estan conformadas por una serie de
actividades cuya suma constituye lo que se conoce como la cadena de valor. La cadena de valor
es una herramienta de gran utilidad para examinar, en forma sistematica, todas las actividades
que la empresa desempefia para disefiar, producir, llevar al mercado, y apoyar a los productos,
en términos de calidad, valor y garantia, asi como también la forma en que interactian esas

>

actividades.’
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Aplicado a la compafiia dentro del area de Supply Chain, se grafica la cadena de valor de
la siguiente forma:

Gréfico 21 Cadena de Valor Aplicado a Eveready Ecuador
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Elaboracién: Autor

Donde las Actividades de soporte constituyen el area de Supply Chain (Abastecimiento),
IT Sistemas (Desarrollo Tecnoldgico), Talento Humano (Recursos Humanos), Administracion y

Finanzas (Infraestructura de la empresa).

Y las actividades primarias se detallan en las &reas de Supply Chain, Marketing y Ventas,

el trabajo en conjunto de estas areas estan basadas en busqueda del Margen de la compafiia.
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2.4. Analisis de los procesos de gestion logistica

Gréfico 22 Esquema del ciclo logistico analizado en Eveready del Ecuador
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Fuente: (USAID - DELIVER PROJECT, 2009).

Para analizar y diagnosticar los procesos de gestion logistica que desarrolla Eveready del
Ecuador, se ha aplicado un esquema modificado de la metodologia desarrollada por la Agencia de
los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional en el marco del proyecto DELIVER, que
permite evaluar el sistema logistico y su entorno (USAID - DELIVER PROJECT, 2009).

3. Investigacion de campo

3.1. Elaboracion de los instrumentos de investigacion

La investigacion de campo se ha definido por dos tipos de mercado objetivo, el uno se

aplicara el método de entrevista a expertos, donde los colaboradores de Eveready Ecuador
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seleccionados seran participes activos en la investigacion de acuerdo al siguiente esquema de

entrevista:

Tabla 16 Evaluacion del proceso Logistica Inversa

Logistica Inversa Puntuacién PunFuguon
Méaxima
1. (Eveready dispone de procesos de logistica inversa? C Si No 1
2. Elproceso de logistica inversa desarrolla las siguientes actividades:
a. Retirada de mercaderia. [ Si No 0.5
b. Clasificacion de mercaderia. L Si No 0.5
c. Reacondicionamiento de productos. [ Si No 0.5
d. Devolucion a origenes y/o destruccion. [ Si No 0.5
e. Recuperacién de productos desgastados (pilas). [ Si No 0.5
f. Transporte para reciclaje. [ Si No 0.5
3. _¢Estan documentados los procesos de logistica O s No 1
inversa?
4. ¢Hay una persona dedicada a tiempo completo a la ]
AP [ Si No 1
logistica inversa de Eveready en Ecuador?
5. ¢La persona encargada de la logistica inversa tiene un .
- . S . L Si No 1
mismo nivel de decision que otros jefes?
6. ¢La£ empresa dispone de un plan estratégico de C s No 1
logistica inversa?
TOTAL 8

Fuente: (USAID - DELIVER PROJECT, 2009).

La valoracién de cada proceso se ha hecho mediante la formula:

Valoracion del proceso = (Puntuacién / Puntuacion Maxima)*100%

La caracterizacion del proceso de logistica inversa de Eveready Ecuador se ha hecho en

base a la siguiente escala:
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Tabla 17 Escala de valoracion del proceso de Logistica Inversa

IDENTIFICACION INTERVALO RIESGO CONFIANZA

15% - 50%

MODERADO ALTO
AMARILLO 66% - 80% MODERADO MODERADO
VERDE 81% -90% MODERADO BAJO | MODERADO ALTO
AZUL 91% - 100% BAJO ALTO

Elaboracién: Autor

Para el segundo mercado objetivo que estd definido por la muestra seleccionada del
Distrito Metropolitano de Quito, se aplicara encuestas mismas que permitiran conocer la
existencia de algun proceso de recoleccion que al momento se esté practicando en la comunidad

asi como el conocimiento de los ciudadanos.

Objetivo: Conocer qué porcentaje de la poblacion del Distrito Metropolitano de Quito
realiza un proceso adecuado y ordenado de recoleccion de pilas y baterias precautelando su
integridad y teniendo conocimiento sobre el proceso de logistica inversa que realizan compariias

preocupadas en el medio ambiente.

El disefio de la encuesta se encuentra en los anexos de esta investigacion.
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3.2. Recoleccién de Datos

La recoleccion de datos se lleva a cabo aplicando el procedimiento descrito en la FASE 1,
Capitulo2, Titulo 2.4 Poblacién y muestra, de esta investigacion donde se especifica el

mecanismo que se llevara a cabo para recopilar la informacién. En sintesis se enuncia que:

Para realizar la entrevista y evaluacion del proceso de Logistica Inversa, se realizo previa
coordinacion con los colaboradores de la compafiia en los tiempos y dias asignados tomando en
cuenta toda la logistica que conlleva el proceso a fin de permitir un alto porcentaje de

colaboracion por parte del equipo.

Sobre la recopilacion de encuesta en el Distrito Metropolitano de Quito, se realiz6 con el
apoyo del personal identificado quienes se dividieron en 3 grupos de trabajo logrando cubrir una

importante area dentro del Distrito Metropolitano de Quito.

3.3. Procesamiento, andlisis e interpretacion

Evaluacion del proceso de Logistica Inversa

El resumen de la evaluacidn realizada bajo las 20 entrevistas indica que el proceso de

Logistica Inversa en Eveready Ecuador se muestra en el siguiente esquema:

52



Graéfico 23 Evaluacion del proceso Logistica Inversa

Logistica Inversa Puntuacion Punguf'mon
Maxima
1. (Eveready dispone de procesos de logistica inversa? L Si .1 No 0.25 1
2. Elproceso de logistica inversa desarrolla las siguientes actividades:
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b. Clasificacion de mercaderia. r Si 7 No 0.5 0.5
c¢. Reacondicionamiento de productos. L Si .l No 0 0.5
d. Devolucion a origenes y/o destruccion. C Si J No 0.25 0.5
e. Recuperacion de productos desgastados (pilas). L Si ./ No 0 0.5
f. Transporte para reciclaje. [0St I No 0 0.5
3. ;Estan documentados los procesos de logistica s | No 0.25 1
inversa?
4. g,quyng persona dedicada a tiempo completo a la Y | No 0.25 1
logistica inversa de Eveready en Ecuador?
5. (;L_a persona encargz_ald_a} de la Iog|st|_ca inversa tiene un C s - No 0 1
mismo nivel de decision que otros jefes?
6. ¢Lq empresa dispone de un plan estratégico de s | No 0 1
logistica inversa?
TOTAL 2 8

RIESGO
ALTO

VALORACION DEL PROCESO 25.00%

Fuente: (USAID - DELIVER PROJECT, 2009).

En resumen, se analiza y concluye que no existe un proceso de logistica inversa en la
compafia Eveready Ecuador con lo cual inmediatamente se busca generar una estrategia de
implementacion que permita crear este proceso en la compafia evaluando previamente la

viabilidad econdémica y financiera de la misma.
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Evaluacion de la encuesta aplicada al Distrito Metropolitano de Quito

Los datos recopilados mediante la encuesta se muestran detallados a continuacion:

1.- ¢ Posee dispositivos 0 aparatos electrénicos en su domicilio u oficina que usen pilas
desechables?:

é¢Posee dispositivos o aparatos electronicos
en su domicilio u oficina que usen pilas
desechables?

Sl 135 92%
NO 11 8%
TOTAL 146 100%

2.- ¢, Con que frecuencia adquiere pilas o baterias para sus dispositivos electrénicos?

¢Con que frecuencia adquiere pilas o

DARD 5 3% baterias para sus dispositivos electronicos?

SEMANAL 19 13% 3%
QUINCENAL 67 46% .
MENSUAL 55 38%
TOTAL 146 100%

WDIARIO mSEMANAL mQUINCENAL m MENSUAL
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3.- ¢Una vez finalizado la vida util de las pilas o baterias, que accién toma usted para
desechar estos productos?

Se desecha con basura comun 97 66%
Recopila en envases pldsticos 20 14%
Soterramiento de pilas 5 3%

Entrega en lugares de "acopio" (universidad) 15 10%
Otro 9 6%

TOTAL 146 100%

é¢Una vez finalizado la vida uatil de las pilas o
baterias, que accion toma usted para desechar
estos productos?

Otro 6%
Entrega en lugares de "acopio"” (universidad) 1 10%
Soterramiento de pilas

Recopila en envases plasticos

Se desecha con basura comun

10% 20% 30% 40% 50% 60%

4.- ¢ Si existiese un proceso de recoleccion ordenado para pilas y baterias en la ciudad,
le interesaria participar activamente con sus productos usados?

¢éSi existiese un proceso de recoleccién ordenado
para pilas y baterias en la ciudad, le interesaria

Sl 83 61% participar activamente con sus productos usados?
NO 57 39%

TOTAL 146 100%
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5.- ¢ Cudl es su opinion sobre la siguiente afirmacion: “Energizer realiza un proceso de
logistica inversa donde recolecta todos los desechos de pilas y baterias
comercializados precautelando la seguridad e integridad de sus consumidores asi como
la del medio ambiente”

Excelente 65 45%
Muy Buena 54  37%
Regular 25 17%
Pesimo 2 1%
TOTAL 146 100%

¢Cuadl es su opinion sobre la siguiente afirmacion: “Energizer realiza
un proceso de logistica inversa donde recolecta todos los desechos
de pilas y baterias comercializados precautelando la seguridad e
integridad de sus consumidores asi como la del medio

45%
37%

17%

Excelente Muy Buena Regular

El analisis e interpretacion de esta encuesta, se concluye que la poblacion del Distrito
Metropolitano de Quito, consumidores frecuentes de pilas y baterias realizan un proceso de
desecho de estos productos junto con la basura comun o trata de realizar un proceso de
recoleccion sin conocer detalles de como realizar una recoleccién adecuada pero con el mayor
interés por participar activamente en procesos de recoleccion que cuiden su integridad y la del

medio ambiente.

Se concluye ademas que es oportuno y necesario realizar esta investigacion enfocado en
la optimizacion de recursos y maximizacion de beneficios para la compafiia Eveready Ecuador
asi como el cuidado del medio ambiente y seguridad de la poblacion del Distrito Metropolitano
de Quito.
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FASE I

1. Validacion del proyecto de investigacion y desarrollo

1.1. Resumen de Observacion

Mediante las técnicas de estudio aplicadas a esta investigacion mas la apreciacion del
investigador mediante la observacidn se resume que la compafiia Eveready Ecuador no registra la
ejecucion de un proceso de logistica inversa ordenado y tampoco conoce el impacto positivo o

negativo que este puede incidir en su operacion.

Por otro lado, aplicando la encuesta como técnica de investigacion para una muestra
seleccionada del Distrito Metropolitano de Quito, se evidencia que la poblaciéon no realiza un
proceso de recoleccion adecuado para los desechos de pilas y baterias comercializados en el
Ecuador; pero a su vez la poblacion se muestra interesada en participar activamente en nuevo
procesos de recoleccion que permitan cuidar de mejor manera el medio ambiente y la integridad

propia.

Es por esto que se concluye en que la investigacién realizada aportara un conocimiento y
estrategias adecuadas que permitan la mejora en el proceso de Logistica Inversa para la compafiia
Eveready Ecuador y ordenar un proceso de recoleccion adecuada de pilas y baterias para la

poblacion del Distrito Metropolitano de Quito.
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1.2. Hipdtesis

El proceso de Logistica Inversa implementado en la compafiia Eveready Ecuador permite
la adecuada recoleccion de pilas y baterias en el Distrito Metropolitano de Quito cuidando la

integridad de sus consumidores y la del medio ambiente.

1.3. Probar la hipotesis por experimentacion

Mediante la investigacion realizada a Eveready Ecuador, se evidencia la no existencia del
proceso de Logistica Inversa en la compafiia, lo cual amerita disefiar una estrategia operativa que

permita la ejecucion del proceso previamente analizando la viabilidad de la misma.

Para esto se ve oportuno disefiar un Cuadro de Mando Integral para el Plan de Logistica
Inversa de Eveready Ecuador, cabe mencionar que el disefio de la herramienta de BSC fue
presentado en la compafia hace aproximado 2 afios, investigacion que fue considerada para
andlisis e implementacion. El objetivo de continuar con el esquema del BSC es optimizar la

herramienta incluyendo un nuevo proceso el cual medir y controlar.
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1.3.1. Disefio de estrategias para el proceso de Logistica Inversa

Tabla 18 CMI del Plan de Logistica Inversa de Eveready del Ecuador

PLAZO Y META

PERSPECTIVA ESTRATEGIA OBJETIVO INDICADOR E?AT.%CI?OE
CORTO | MEDIANO | LARGO
Implementar centros de acopio en | Recolectar la mayor Pilas y baterias
. . diversos sectores de la ciudad, para | cantidad de pilas y | Capacidad de recolectadas @ @ 5
Financiera aprovechar economias de escala y | baterias desechadas en | recoleccion Total de pilas y baterias 2% 15% 25%
bajar los costos de gestion. el DM de Quito. desechadas
Proveer al cliente de varias opciones Fidelizar a los Nivel de Clientes frecuentes
. - o S 0 0 0
Cliente de pago, y servicios para facilitar su potenciales clientes. flc_iellzacmn de Total de clientes 10% 20% 50%
compra y exportacion. clientes.
Disponer, transferir y
Defl_rlll’ mecanismos E)ar_a que la | comercializar % de pedidos requeridos
gestion del plan de logistica inversa | permanente y | Grado de or 10s clientes
para la recoleccién de pilas y | oportunamente, los | autonomia en la P ' 90% 95% 100%
. - ; - despachados en la fecha
baterias en el Distrito Metropolitano | productos desechasdos y | gestion de Stock solicitada
Procesos de Quito, sea &gil. Ire(zjuperac:josZj | confor(rjne
Internos a demanda del mercado.
% de centros de acopio
Establecer canales de comunicacion Incentivar la creacién de | Grado de que participan
eficientes entre todas las unidades de . . . . activamente en la 90% 95% 100%
- un equipo de trabajo. integracion L
acopio y Eveready. gestion del plan de
logistica inversa
Adquirir e implementar un sistema | Dotar a Eveready del Calificacion del
Crecimiento automatizado integrado, que permita | ecuador de una | Nivel de cobertura | cuestionario de
miento y 8 graco, que p . by 80% 90% 95%
aprendizaje una gestion en linea de todos los | herramienta de TIC | deTIC valoracién del talento
centros de acopio. adecuada y eficiente. humano.
Responsabilidad Educar a la sociedad quitefia | Proteger el ambiente y | indice de % de la poblacion del
psocial respecto a aspectos de reciclaje y | mejorar la calidad de | cobertura de DM de Quito 5,00% 10,00% 20,00%
cuidado ambiental. vida de la comunidad. capacitacion capacitada.

Elaboracién: Autor
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1.3.2. Operacionalizacion de las estrategias

Los planes operativos para implementar los lineamientos de la estrategia definida en el plan de logistica inversa para la

recoleccion de pilas y baterias en el Distrito Metropolitano de Quito de Eveready del Ecuador es:

Estrategia 1: Implementar centros de acopio en diversos sectores de la ciudad, para aprovechar economias de escala y

bajar los costos de gestion.

La ejecucion de esta estrategia esta basada en la implementacion de centros de acopio basicos en varios clientes de Eveready
Ecuador o de sus distribuidores; el beneficio para estos locales estara dado por mayor publicidad de su negocio y que los consumidores
del sector le reconozcan como un local alineado con la camparia publicitaria de Eveready Ecuador sobre la recoleccion adecuada de

pilas y baterias.
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Tabla 19 Plan Operativo Estrategia 1

Implementar centros de acopio en diversos sectores de la ciudad, para aprovechar economias de escala y bajar los costos de

No. | gestion.
ACTIVIDAD RESPONSABLE UNIDAD | CANTIDAD | CTO. UNIT. COSTO TOTAL

1| Seleccionar sectores Administrador General, Jefe de Mercadeo horas 25 20,00 500,00
2 | Determinar puntos donde ubicar Administrador General, Jefe de Mercadeo horas 10 20,00 200,00
3| Suscribir convenios con barrios, o instituciones Administrador General horas 10 20,00 200,00
4 | Adecuacion de puntos Contratista unidad 20 1.000,00 20.000,00
6 | Contratacion y entrenamiento de personal Jefe de personal horas 40 50,00 2.000,00
7 | Campania publicitaria en plaza Contratista unidad 20 200,00 4.000,00
8 | Varios imprevistos Jefe de Mercadeo unidad 1 100,00 100,00

INVERSION REQUERIDA PARA EL PROYECTO 27.000,00

Elaboracién: Autor

Estrategia 2: Proveer al cliente de varias opciones de pago, y servicios para facilitar su compray exportacion.

Tabla 20 Plan Operativo Estrategia 2

Proveer al cliente de varias opciones de pago, y servicios para facilitar su compra y exportacion.

No.
ACTIVIDAD RESPONSABLE UNIDAD | CANTIDAD | CTO. UNIT. | COSTO TOTAL
1 | Envio de formulario electronico Administrador Horas 10 20 200,00
2 | Procesar informacion y emitir informe | Analista de Mercadeo Horas 10 20 200,00
INVERSION REQUERIDA PARA EL PROYECTO 400,00

Elaboracién: Autor
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Estrategia 3: Definir mecanismos para que la gestion del plan de logistica inversa para la recoleccién de pilas y baterias
en el Distrito Metropolitano de Quito, sea agil.

Tabla 21 Plan Operativo Estrategia 3

No. | Metropolitano de Quito, sea agil.

Definir mecanismos para que la gestion del plan de logistica inversa para la recoleccién de pilas y baterias en el Distrito

ACTIVIDAD RESPONSABLE UNIDAD CANTIDAD CTO. UNIT. COSTO TOTAL
1 | Establecer parametros de gestion Jefe Administrativo horas 10 25,00 250,00
2 | Formalizar procedimientos (manual) Jefe Administrativo horas 20 20,00 400,00
3 | Distribucion de manual Jefe Administrativo manual 25 2,00 50,00
INVERSION REQUERIDA PARA EL PROYECTO 700,00

Elaboracién: Autor

Estrategia 4: Establecer canales de comunicacion eficientes entre todas las unidades de acopio y Eveready Ecuador.

Tabla 22 Plan Operativo Estrategia 4

. Establecer canales de comunicacion eficientes entre todas las unidades de acopio y Eveready.
e ACTIVIDAD RESPONSABLE UNIDAD | CANTIDAD | CTO. UNIT. | COSTO TOTAL
1 | Analizar canales a implementar Administrador General, Jefes de Areas | horas 10 50,00 500,00
2 | Reuniones de integracion, colaboracion y retroalimentacion | Personal involucrado en proyecto reunion 4 125,00 500,00
INVERSION REQUERIDA PARA EL PROYECTO 2.200,00

Elaboracién: Autor
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Estrategia 5: Adquirir e implementar un sistema automatizado integrado, que permita una gestion en linea de todos los
centros de acopio.

Tabla 23 Plan Operativo Estrategia 5

Adquirir e implementar un sistema automatizado integrado, que permita una gestion en linea de todos los centros de acopio.

No.
ACTIVIDAD RESPONSABLE UNIDAD CANTIDAD CTO. UNIT. COSTO TOTAL
1 | Analizar opciones de mercado y seleccionar proveedor Admlnlstra_ldor General, horas 10 50,00 500,00
Area de Sistemas
L Adquisiciones, Proveedor .
2 | Adquirir e implementar plataforma ERP . unidad 20 250,00 5.000,00
y Sistemas
3| Revision de implementacion Admlnlstr_ador General y horas 10 50,00 500,00
Area de Sistemas
INVERSION REQUERIDA PARA EL PROYECTO 6.000,00

Elaboracién: Autor
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Estrategia 6: Educar a la sociedad quitefia respecto a aspectos de reciclaje y cuidado ambiental.

Tabla 24 Plan Operativo Estrategia 6

Educar a la sociedad quitefia respecto a aspectos de reciclaje y cuidado ambiental.

No.
ACTIVIDAD RESPONSABLE UNIDAD | CANTIDAD CTO. UNIT. COSTO TOTAL
1| Seleccionar barrios y plazas para campafias | Administrador General y Jefe de Mercadeo | horas 50,00 100,00
2 | Suscribir convenios con contratistas Administrador General horas 25,00 50,00
3 | Campafia de educacién Contratista unidad 2.000,00 2.000,00
INVERSION REQUERIDA PARA EL PROYECTO 2.150,00

Elaboracién: Autor
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Con la ejecucion oportuna de estas estrategias evidenciamos que el proceso de Logistica
Inversa implementado en la comparfiia Eveready Ecuador permite la adecuada recoleccion de
pilas y baterias en el Distrito Metropolitano de Quito cuidando la integridad de sus consumidores

y la del medio ambiente.

Asi también, al ejecutar la compafiia las estrategias disefiadas; permite explorar un
mercado potencial aun no explotado a nivel Latinoamericano, especificamente la

comercializacién de residuos s6lidos para un proceso de reciclaje de sus componentes.

1.4. Antitesis de la Hipotesis

A continuacion se ubican premisas de antitesis sobre la hipétesis planteada y un breve

analisis en cada una de ellas:

e EI proceso de logistica inversa implementado en la compafia Eveready Ecuador no

incide en la recoleccidn de pilas y baterias del Distrito Metropolitano de Quito.

El estudio indica que la poblacién se encuentra muy interesada en realizar procesos de
recoleccion y reciclaje sobre los residuos sélidos que ayuden al cuidado del medio
ambiente, aplicando la investigacion se ordenara el proceso y permitira satisfacer la

necesidad de la poblacion.

e EIl proceso de Logistica Inversa solo busca el beneficio de la compafiia y no el de la

poblacién.
El estudio evidencia que la compafiia busca entre otras actividades realizar charlas a los
ciudadanos sobre la adecuada gestion de desechos sélidos (pilas y baterias), asi como

informar sobre el destino de estos desechos permitiendo actualizar sus conocimientos.
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Eveready Ecuador no tiene interés en realizar inversiones en el pais dado las actuales

condiciones politicas y econdmicas que presentan las multinacionales.

Uno de los objetivos principales de la compafiia es realizar este tipo de gestiones que
busquen apoyar al gobierno en el cumplimiento de los objetivos del Plan Nacional del
Buen Vivir, alineados con estas politicas; la compafiia busca a futuro obtener algun tipo
de beneficio o negociacion catalogandose como una de las compafiias que buscan el buen
vivir de la poblacién ecuatoriana y con esto optimizar sus recursos y lograr convenios

sobre las medidas econdmicas que actualmente el gobierno ha impuesto.

El costo que representa implementar este proceso en la compafiia no es aceptado por su

matriz y por ende no permitira el cumplimiento de los objetivos de esta investigacion.

El andlisis financiero ubicado en siguiente punto de esta investigacion permitira observar
que la inversidn a realizar se recupera directamente por tres &mbitos:

- El andlisis de una posible exportacion y venta de desechos solidos a empresas
que realizan un proceso de reciclaje (SITRASA — Mexico)

- Apoyo a Plan Nacional del Buen Vivir disefiado por el gobierno ecuatoriano lo
cual permitira futuras negociaciones de medidas arancelarias, impuesto, etc que
busquen un beneficio para la compafiia.

- Generacion de marca a nivel de consumidores, quienes prefieran los productos
de Eveready Ecuador bajo las marcas: Energizer, Eveready, Schick, Banana
Boat, Hawaiian Tropic por ser una compaiiia alineada con el cuidado del medio

ambiente y que gestiona sus residuos en forma ordenada.

66



1.5. Evaluacion Financiera

1.5.1. Inversion Inicial

El desembolso para llevar adelante la implementacion de la propuesta estratégica se
estructura por proyecto, en base a la informacion presentada anteriormente, se determina que la

inversion inicial requerida es:

Tabla 25 Detalle consolidado de la Inversién Inicial

CONCEPTO ACTIVOS FIJOS | GASTOS PRE OPERACION
Instalaciones y equipos (20 puntos) 20.000,00
ERP 5.000,00
Equipo de computacion (20 puntos) 16.000,00
Gastos pre operacion - 13.450,00
TOTAL 41.000,00 13.450,00

Elaboracién: Autor

1.5.2. Financiamiento

El financiamiento de este proyecto es propio de la compafiia una vez aprobado por casa
matriz, Eveready Battery Inc., en Estados Unidos, la solicitud de aprobacion serd enviada junto
con esta investigacion una vez aprobada por el comité de tesis de la Universidad Sek y sus

directivos.

1.5.3. Presupuesto de ingresos

Para el calculo del ingreso por la exportacién y venta de residuos solidos (pilas y baterias)
se ha realizado en base a la proyeccién de consumo de estos productos calculado por su peso y

valor comercial promedio. Asi tenemos:
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Tabla 26 Presupuesto de ingresos

CONCEPTO 2015 2016 2017 2018 2019
Demanda del proyecto (Q) 655.133 | 1.336.472|2.044.802 | 2.363.791 | 2.836.549
Peso unitario promedio (gr) | 13,5000 | 13,5000 | 13,5000 | 13,5000 13,5000

Peso en toneladas 8,84 18,04 27,60 31,91 38,29
Precio por tonelada (D6lares) * | 2.750,00 | 2.887,50 | 3.031,88 | 3.183,47 | 3.342,64
Ventas estimadas (D6lares) |24.321,82|52.097,34|83.694,37 | 101.588,23 | 128.001,17

* Precio estimado de mercado

Elaboracién por: Autor

Se ha considerado que el precio de venta del producto se incrementard 5% anual, por

escalamiento efecto de la inflacion.

1.5.4. Presupuesto de costos y gastos

El presupuesto de costos y gastos se ha determinado en base al estdndar que la empresa
tiene para la gestion logistica, el detalle es el siguiente.

Tabla 27 Presupuesto de costos y gastos

COSTO DE VENTA
ANO
CONCEPTO 2015 2016 2017 2018 2019
VENTAS DEL PROYECTO 24.321,82|52.097,34 | 83.694,37 | 101.588,23 | 128.001,17
REPOSICION DE EQUIPAMIENTO (5% VENTAS) | 1.216,09 | 2.604,87 | 4.184,72 | 5.079,41 | 6.400,06
GESTION DE LOGISTICA (20% VENTAS) 4.864,36 |10.419,47|16.738,87 | 20.317,65 | 25.600,23
COSTO DE VENTAS TOTAL 6.080,45 |13.024,33 | 20.923,59 | 25.397,06 | 32.000,29
PRESUPUESTO DE GASTOS OPERATIVOS
ANO
SUNESPIO 2015 2016 2017 2018 2019
Personal 14.059,44| 14.762,41 15.500,53 | 16.275,55 | 17.089,33
Luz 360,00 378,00 396,90 416,75 437,58
Agua 360,00 378,00 396,90 416,75 437,58
Teléfono 600,00 630,00 661,50 694,58 729,30
Internet 480,00 504,00 529,20 555,66 583,44
Depreciaciones (activos operativos) | 2.625,00 2.625,00 2.625,00 | 2.625,00 | 2.625,00
Varios 1.200,00 1.260,00 1.323,00 | 1.389,15 | 1.458,61
GASTOS TOTAL 19.684,44| 20.537,41 |21.433,03|22.373,43 | 23.360,85
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PRESUPUESTO DE GASTOS FIJOS Y VARIABLES
ANO
CONCEPTO 2015 2016 2017 2018 2019
COSTOS FIJOS DE GESTION 18.628,44 | 19.559,86 | 20.537,85 | 21.564,74 | 22.642,98
COSTOS FIJOS 18.628,44 | 19.559,86 | 20.537,85 | 21.564,74 | 22.642,98
COSTO DE VENTA 6.080,45 | 13.024,33 [ 20.923,59 | 25.397,06 | 32.000,29
COSTOS VARIABLES DE GESTION | 1.056,00 | 2.375,05 | 4.006,29 | 5.105,98 | 6.755,21
COSTOS VARIABLES DE GESTION | 7.136,45 |15.399,38 | 24.929,89 | 30.503,04 | 38.755,50
TOTAL 25.764,89 | 34.959,24 | 45.467,74 | 52.067,78 | 61.398,48
Elaborado por: Autor
1.5.5. Estado de resultados y flujos proyectados
Los estados de resultados asociados a la propuesta estratégica son:
Tabla 28 Estado de resultados proyectado
ESTADOS DE RESULTADOS PROYECTADOS
ANO
CONCEPTO 2015 2016 2017 2018 2019
VENTAS TOTALES 24.321,82 | 52.007,34 | 83.694,37 | '*-3%2 | 128,001,17
(-) COSTO DE VENTAS (6.080.45) (13.0)24,33 (20.9)23,59 (25.3)97,06 (32.0)00,29
(-) COSTOS VARIABLES DE GESTION (1.056,00) | (2.375,05) | (4.006,29) | (5.105,98) | (6.755,21)
MARGEN DE CONTRIBUCION 17.185,36 | 36.697,95 | 58.764,49 | 71.085,19 | 89.245,66
COSTOS FIJOS DE GESTION (18.6)28,44 (19.5)59,86 (20.5)37,85 (21.5)64,74 (22.6)42,98
UTILIDAD OPERACIONAL (1.443,07) | 17.138,10 | 38.226,64 | 49.520,45 | 66.602,68
GASTOS FINANCIEROS - - - - -
UTILIDAD ANTES DE PARTICIP. E
IMPUBSTOS (1.443,07) | 17.138,10 | 38.226,64 | 49.520,45 | 66.602,68
15% PARTICIPACIONES EMPLEADOS - (2.570,71) | (5.734,00) | (7.428,07) | (9.990,40)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (1.443,07) | 14.567,38 | 32.492,64 | 42.092,38 | 56.612,28
IMPUESTO A LA RENTA - | (320482 | (7.148,38) | (9.260,32) (12'4)54'70
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO (1.443,07) | 11.362,56 | 25.344,26 | 32.832,06 | 44.157,58

Elaborado por: Autor

69




Tabla 29 Flujos proyectados desde la perspectiva de la compafiia

FLUJOS DE EFECTIVO PROYECTADOS DESDE LA PERSPECTIVA DE LA COMPANIA
ANO
ColNieEFIe 2015 2016 2017 2018 2019
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO (1.443,07) | 11.362,56 | 25.344,26 | 32.832,06 | 44.157,58
(+) DEPRECIACIONES 2.625,00 | 2.625,00 | 2.625,00 | 2.625,00 | 2.625,00
FLUJO NETO DE EFECTIVO EMPRESA | 1.181,93 | 13.987,56 | 27.969,26 | 35.457,06 | 46.782,58

Elaborado por: Autor

1.5.6. Anadlisis de factibilidad financiera

Para evaluar la factibilidad de ejecutar el proyecto, se han aplicado 4 indicadores basicos:
VAN, TIR, PRIy la relacion de Beneficio a Costo B/C.

> Valor Actual Neto VAN, mide la rentabilidad de la inversion en valores absolutos, como
una cantidad de dinero; esta cantidad resulta de la diferencia entre los ingresos y egresos

actualizados a una cierta tasa de interés.

» Tasa Interna de Retorno TIR, mide el retorno que tendrd una inversion, es decir la
cantidad ganada en proporcién directa al capital invertido; es por concepto la tasa que
hace que el VAN sea igual a cero.

» Periodo de Recuperacion de la Inversidn, mide el tiempo que se requiere para recuperar

la inversion realizada para implementar el proyecto.

> Relacion de beneficio a costo (B/C), determina el ingreso en dblares que se obtiene por
cada dolar invertido en el proyecto.

» Costo del Capital: Cuando el capital necesario para llevar a cabo un proyecto es aportado
en forma total por la compafiia, esta establece una tasa minima de ganancia sobre la
inversion propuesta, llamada tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR). La TMAR

es obtenida mediante la siguiente formula:

TMAR =i+ f+if
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Donde:
f= Inflacion estimada
i= Tasa pasiva promedio bancaria

if= Riesgo Pais

e La tasa promedio pasiva para inversiones a largo plazo que es igual a 5,89% (Ecuador,

2015).

e La inflacion estimada para los proximos afios es del 3,40% anual (Ecuador, Indicadores

Inflacion, 2015).
e Riesgo Pais = 8,44% (Ecuador, Riesgo Pais, 2015)

Con lo que se tiene que el TMAR es:

Tabla 30 Costo de la Inversion

CONCEPTO VALOR PROMEDIO
TASA BANCARIA PROMEDIO PASIVA 5,89%
INFLACION PROMEDIO ESTIMADA 3,40%
RIESGO PAIS PROMEDIO ESTIMADA 9,04%
TMAR (COSTO DE RECURSOS PROPIOS) 18,33%

Elaboracién: Autor
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Tabla 31 Analisis de factibilidad financiera del plan de logistica inversa

EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

CONCEPTO 0 1 2 3 4 5
INVERSION INICIAL | (54.450,00)
FLUJOS DE EFECTIVO 1.181,93 | 13.987,56 | 27.969,26 | 35.457,06 | 46.782,58
VALOR RESIDUAL 4.000,00
CAPITAL DE TRABAJO -
FLUJO RELEVANTE | (54.450,00)| 1.181,93 | 13.987,56 | 27.969,26 | 35.457,06 | 50.782,58
TASA 18,33% | 18,33% | 18,33% | 18,33% 18,33% 18,33%
FACTOR 1,00 0,85 0,71 0,60 0,51 0,43
VALOR ACTUAL | (54.450,00)| 998,84 | 9.989,69 | 16.880,93 | 18.08520 | 21.889,73
VP. ACUMULADO | (54.450,00) | (53.451,16) | (43.461,47) | (26.580,54) | (8.495,34) | 13.394,39
VALOR ACTUAL NETO (VAN) 13.394,39
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) 25,58%

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (PRI)

4 ANOS 4 MESES 20 DIAS

Elaboracién: Autor
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Tabla 32 Analisis Beneficio a Costo

ANALISIS DE BENEFICIO A COSTO

CONCEPTO ANO
0 1 2 3 4 5
INGRESOS

INGRESOS OPERATIVOS 24.321,82 52.097,34 83.694,37 101.588,23 128.001,17
VALOR RESIDUAL DE ACTIVOS 4.000,00

CAPITAL DE TRABAJO -
TOTAL DE INGRESOS = 24.321,82 52.097,34 83.694,37 101.588,23 132.001,17

EGRESOS
INVERSION INICIAL 54.450,00

COSTOS VARIABLES - 7.136,45 15.399,38 24.929,89 30.503,04 38.755,50
COSTOS FIJOS DE GESTION - 18.628,44 19.559,86 20.537,85 21.564,74 22.642,98

COSTOS FINANCIEROS - - - - - -
PRESTACIONES Y APORTES - - 6.957,47 12.882,38 16.688,39 22.445,10
COSTOS TOTALES 54.450,00 25.764,89 41.916,71 58.350,11 68.756,17 83.843,59

TASA 18,33% 18,33% 18,33% 18,33% 18,33%
FACTOR DE ACTUALIZACION 0,85 0,71 0,60 0,51 0,43
INGRESOS ACTUALIZADOS - 20.554,23 37.207,10 50.513,99 51.816,01 56.898,85
COSTOS ACTUALIZADOS 54.450,00 21.773,76 29.936,25 35.217,39 35.069,71 36.140,61
INGRESOS TOTALES ACTUALIZADOS 216.990,17
COSTOS TOTALES ACTUALIZADOS 212.587,73

RELACION BENEFICIO/COSTO

Elaboracién: Autor
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La interpretacion de los indicadores, para el escenario con financiamiento es la siguiente:

o VAN>O0; este indicador manifiesta que el proyecto es viable o factible.

o TIR>25,58%, este indicador manifiesta que el proyecto es viable o factible.

e PRI<5; la inversion inicial realizada para implementar y operar el proyecto, se recupera

antes de los cinco afios de horizonte del proyecto.

e B/C>1; por cada ddlar que se invierte en el proyecto, se recuperan 1,02 délares; genera

un beneficio neto de 0,02 centavos por cada dolar invertido.

e Los indicadores en conjunto muestran un proyecto rentable, por lo cual debe ser

implementado.

. Conclusiones y Recomendaciones

2.1. Conclusiones

1. Eveready Ecuador mantiene un constante crecimiento en la comercializacion de sus

productos, sin embargo no cuenta con un sistema de logistica inversa.

2. El Disefio del Cuadro de Mando Integral relacionado al plan de logistica inversa para la
recoleccion de pilas y baterias desechadas en el DM de Quito, permitié identificar las
estrategias tanto a corto como largo plazo, que se deben seguir para alcanzar su vision,

expresando dichas estrategias en objetivos, cuyo alcance sea medible en base a los
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indicadores financieros y no financieros, que ofrecen un medio para medir el verdadero
impacto de la accion correctiva y los cambios realizados, para el mejoramiento de la

gestion ambiental y logistica

3. La adecuada correlacion de las perspectivas financiera, del cliente, de responsabilidad
social, de procesos internos y de capital intangible, desarrollada en la construccion del
Cuadro de Mando Integral, permite la determinacién de objetivos estratégicos como

alternativas de solucion que conllevan a mejorar del rendimiento de la Organizacion.

4. Laevaluacion financiera de la Propuesta Estratégica para Eveready, determina que ésta es

totalmente viable.

2.2. Recomendaciones

1. EIl Cuadro de Mando Integral constituye una herramienta fundamental, para el alcance de
la vision de la Organizacion, por ello, debe ser desarrollada y aplicada por un personal

comprometido con la entidad.

2. Se recomienda utilizar el Cuadro de Mando Integral como una herramienta que brinda
seguimiento y mejoramiento continuo, en todas las actividades, operaciones y procesos

que involucra la gestion logistica directa e inversa de Eveready del Ecuador.

3. Es recomendable que Eveready del Ecuador implemente la propuesta estratégica
disefiada, ya que esta es viable y rentable permitiendo alcanzar los objetivos propuestos

en esta investigacion.
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3.2. Anexos

Disefio de encuesta

ENCUESTA: Proceso de recoleccion de pilas v baterias

La siguiente encuesta estd desarrollada para poder identificar la existencia de
procesos de recoleccion de pilas v baterias adecuados en el Distrito Metropolitano de
Cuito, mismos gue deben precautelar la integridad de los consumidores.

Todas las respuestas de seleccion, favor margue con una X.

Edad:

Sexo: Femenino Masculing

i Poses dispositivos o aparatos electrénicos en su domicilio v oficina que usen pilas
desechables?:
»  5i & Cuantos dispositivos/aparatos electronicos tiene?

= No

& Con gue frecuencia adguiere pilas o baterias para sus dispositivos electronicos?

+ Diario -
«  Semanal -
»  Clincenal
»  RMensual

iUna wez finalizado 1a vida il de las pilas o baterias, que accion toma usted para
desechar estos productos?, (Marque con una X en el recuadro).

L iSe desechan junto con la basura comun?
L iPosee envases plasticos donde recopila las baterias usadas?
L ilas entierra en su terreno o jardin?

_ iEntrega en los lugares de acopio (almacenes/boutiques/aic) donde realizan
“campafias de reciclaje”

L Otro

Describa el proceso que realiza:
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¢.5i existiese un proceso de recoleccion ordenado para pilas y baterias en la ciudad, le
interesaria participar activamente con sus productos usados?

o S
o Mo

i Porgue?

&Cual es su opinion sobre 1a siguiente afimacion: “Energizer realiza un proceso de
logistica inversa donde recolects todos los desechos de pilas v bateras
comercializados precautelando la seqguridad e infegridad de su5 consumidores asi
como ia del medio ambiente”™

Excelente
Muy Buena

Regular
Pésimo

]

[}

]

]

i Por qué?

WMuchas Gracias, por su valioso iempo. ..
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