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Resumen

La presente investigacion se basd en el estudio de la relacion entre la satisfaccion
laboral y el compromiso organizacional en la Unidad Educativa Emile Jacques Dalcroze, la
muestra fue de 52 trabajadores. El objetivo principal de este estudio fue identificar los niveles
de satisfaccion laboral y de compromiso organizacional, seguido por descubrir si existia una
relacion positiva o negativa entre estas dos variables mencionadas. Se aplicaron dos
cuestionarios, el Job Descriptive Index (JDI) para medir la satisfaccion laboral y el
Organizational Commitment Questionnaire (OCQ) para la medicion del compromiso
organizacional. Se encontrdé que existe una relacion positiva entre estas dos, y se identifico
cuales son los factores que producen satisfaccion e insatisfaccion. Finalmente se descubrio

que ha mayor satisfaccion sera mayor el nivel de compromiso.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, compromiso organizacional, niveles, Job Descriptive

Index, Organizational Commitment Questionnaire.

Abstract

This research was based on the study of the relationship between job satisfaction and
organizational commitment in Emile Jacques Dalcroze School, where the sample was taken
from 52 employees. The main objective of this study was to identify the levels of job
satisfaction and organizational commitment in order to find out if there was a positive or a
negative relationship between these two variables mentioned above.
Two questionnaires were applied: the Job Descriptive Index (JDI), to measure job satisfaction,
and the Organizational Commitment Questionnaire (OCQ), to measure of organizational
commitment.
We found a positive relationship between these two, and we could identify the factors that
produce satisfaction and dissatisfaction. Finally it was discovered that the greater the

satisfaction in the institution, the greater the commitment shown by the employees.

Key words: job satisfaction, organizational commitment, levels, Job Descriptive Index,

Organizational Commitment Questionnaire.
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CAPITULO L.

INTRODUCCION

1.1. El problema de investigacion

1.1.1. Planteamiento del Problema

Segtin las politicas del Plan de buen Vivir (2013-2017) la presente investigacion tiene
el proposito de fortalecer la normativa y los mecanismos de control para garantizar
condiciones dignas en el trabajo, estabilidad laboral de los trabajadores y trabajadoras, asi
como el estricto cumplimiento de los derechos laborales sin ningtn tipo de discriminacion.
(Senplades, 2013)

Tomando en cuenta la politica anteriormente mencionada cabe destacar varios estudios
acerca de la satisfaccion laboral en el Ecuador; segtin el INEC, (como fue reportado en el Plan
Nacional del Buen Vivir 2013-2017) en el 2013, la satisfaccion en el trabajo produce la
realizacion personal y tiene relacion directa con la vida familiar y personal de los individuos;
asi mismo, segin mediciones realizadas de satisfaccion laboral por esta misma fuente, en el
afio 2007 existia una tasa notoriamente baja de satisfaccion laboral en relacion al afio 2012
donde se produjo un incremento de satisfaccion laboral especialmente en el area Urbana del
Ecuador. Por otro lado, segtin el Plan Nacional del Buen vivir (2013-2017) la satisfaccion
laboral es considerada un indicador subjetivo que instaura un acercamiento al nivel de
realizacion de las personas en sus puestos de trabajo. Por otro lado, segiin las mediciones
realizadas por el INEC, (como fue reportado en el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017)

en el 2013 se mantiene una tasa de satisfaccion inferior al 50% actualmente, lo que viene a
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representar aun un nivel sumamente bajo de trabajadores satisfechos en el Ecuador.

(Senplades, 2013)

La institucion donde se realizara el presente estudio es la Unidad Educativa Emile
Jacques Dalcroze, la cual tiene como objetivo brindar servicio y educacion a jovenes
estudiantes, ésta consta de 52 colaboradores. La Institucion ha sido escogida para esta
investigacion ya que ha sido de interés para las autoridades de la misma realizar una medicion
de satisfaccion laboral en sus colaboradores, ya que se percibe un ambiente laboral no muy
comodo, por ende se puede decir que puede existir deficiencia de satisfaccion y compromiso

laboral.

I.1.1.1. Diagnostico

A continuacion se presenta un arbol de problemas de la insatisfaccion laboral, que es el
principal motivo por el cual se ha escogido el tema de la presente investigacion.
Tabla 1 Arbol de problema de insatisfaccion laboral
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3 w
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Como se puede observar en la tabla 1, la insatisfaccion laboral es un problema que se
presenta en muchas empresas, esto se debe a que existe baja motivacion en los colaboradores
de las empresas actuales ya que principalmente no suelen tener los suficientes incentivos
monetarios y no monetarios; tanto como una deficiente seguridad ocupacional, por lo cual los
trabajadores no se sienten a gusto.

Otra de las causas de la insatisfaccion laboral se debe a la infraestructura deficiente en
los puestos de trabajo, ya que no suele haber ergonomia adecuada y esto causa molestias y
problemas de salud a los trabajadores, asi mismo la inadecuada distribucién de los puestos de
trabajo les produce incomodidad.

Asi mismo, un mal clima organizacional es otra gran causante de la insatisfaccion
laboral, el cual produce estrés en los trabajadores y una mala relacion entre compafieros de
trabajo.

Por otro lado, es importante tomar en cuenta que la insatisfaccion trae consigo varios
efectos como es la falta de compromiso organizacional, razoén por la cual los trabajadores
dejan de cumplir con los objetivos de la organizacion donde trabajan y de sus puestos de
trabajo.

Otro efecto que produce la insatisfaccion laboral es el absentismo, lo cual conlleva a
que se disminuya la efectividad y la eficacia del trabajo necesario para sacar adelante los
objetivos de la empresa.

Asi mismo, se presenta la disminucion de rendimiento laboral como efecto de la
insatisfaccion laboral, lo cual produce q haya disminucion de productividad y por ende habra
una disminucion de ganancias, perjudicando directamente a la empresa.

1.1.1.2. Prondstico

Segun el INEC, (como fue reportado en el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017)

en el 2013, la satisfaccion es un factor de suma importancia ya que produce la realizacion
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personal y tiene relacion directa con la vida familiar y personal de los individuos. Por otro
lado, Mowday, Porter y Steers (1982) como fue citado por Gallardo et al. (2007) el
compromiso organizacional es la fuerza relativa de la identificacion de un colaborador con la
empresa donde trabaja; por ende esto también producira sentimientos positivos en la vida
personal y familiar del individuo.

En el caso que la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional disminuyan en
la Unidad Educativa Emile Jacques Dalcroze podrian sufrir una crisis en cuanto a desempefio,
produccion, relaciones interpersonales, incrementara el nivel de ausentismo y esto perjudicara
al desarrollo de la empresa.

1.1.1.3. Control Pronostico

El conocer de mejor manera la relacion entre satisfaccion laboral y compromiso
organizacional, permitird dar un indicio sobre los efectos de estas dos variables en los
colaboradores de una empresa. Seria importante que se descubran cuales son los motivos que
producen insatisfaccion en los trabajadores por medio de test que midan la satisfaccion
laboral y el compromiso organizacional; y de esta manera que se puedan realizar
capacitaciones para motivar al personal. El objetivo es fortalecer la normativa y los
mecanismos de control para garantizar condiciones dignas en el trabajo y estabilidad laboral
de los trabajadores, mejorar el bienestar de los mismos y que estos se sientan a gusto en su

lugar de trabajo y se sientan cada vez mas comprometidos con sus empresas.

1.1.2. Formulacion del problema
(Se podran identificar los niveles de satisfaccion laboral y compromiso laboral en la Unidad
Educativa Emile Jacques Dalcroze?

1.1.3. Sistematizacion del problema

1. ¢(Cuales son los principales factores que influyen en la satisfaccion e insatisfaccion

laboral?
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2. (Existe una relacion entre satisfaccion laboral y compromiso organizacional?
3. (A mayor grado de satisfaccion laboral, mayores los niveles de compromiso
organizacional?

1.1.4. Objetivos generales

Identificar el nivel de satisfaccion laboral y el compromiso organizacional en la Unidad

Educativa Emile Jaques Dalcroze mediante cuestionarios.
1.1.5. Objetivos especificos

1. Descubrir los principales factores que influyen en la satisfaccion e insatisfaccion laboral.
2. Conocer la posible relacion entre satisfaccion laboral y compromiso organizacional.

3. Comprobar si ha mayor grado de satisfaccion seran mayores los niveles de compromiso
organizacional.

1.1.6. Justificacion

Social.- La presente investigacion se llevard a cabo con el fin de fortalecer la
normativa y los mecanismos de control para garantizar condiciones dignas en el trabajo y
estabilidad laboral de los trabajadores, aumentar el grado de satisfaccion laboral y el
compromiso organizacional en el Ecuador, ya que esto se ve reflejado en el trabajo y en la
vida personal y familiar de las personas.

Teorica.- El propodsito es contribuir con conocimiento util acerca de satisfaccion
laboral y compromiso organizacional para de esta manera promover mejoras y mayor
productividad en las organizaciones de nuestro pais.

Metodolégica.- La intencion de la investigacion es aplicar dos cuestionarios a los
colaboradores de una empresa con el fin de conocer sus niveles de satisfaccion y compromiso

laboral.
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Practica.- La investigacion se llevara a cabo para definir los niveles y los motivos de una
posible insatisfaccion laboral o falta de compromiso. Una vez que se hayan obtenido los
resultados se realizaran capacitaciones y mejoras en las areas donde mas insatisfechos estan

los colaboradores.

1.2. Marco Teodrico

1.2.1. Estado actual del conocimiento sobre el tema

SATISFACCION LABORAL

En la actualidad, la Gestion de Recursos Humanos se ha convertido en un factor de gran
importancia para las organizaciones ya que es un area de gran interés, que brinda ventajas
competitivas en cualquier organizacion (Rodriguez et. al, 2011 citando a Sziklai, 2006). Por
esta razon, la realizacion de estudios organizacionales que tomen en cuenta variables como la
satisfaccion laboral y el compromiso laboral tienen especial relevancia, ya que contribuyen en
la deteccion de necesidades de capacitacion y entrenamiento.

Tomando en cuenta lo anteriormente mencionado, el presente estudio se centra en la relacion
entre dos variables de suma importancia en las organizaciones: la satisfaccion laboral y el
compromiso organizacional.

La satisfaccion laboral ha sido estudiada desde la década de los anos treinta, donde
Hoppock (1935) fue quien realiz6 por primera vez con profundidad un estudio acerca de este
tema (Mendizabal, 1992). A partir de este estudio el interés por realizar investigaciones sobre
la satisfaccion laboral ha ido evolucionado.

Desde los primeros estudios realizados por Hawthorne (1933) y Hoppock (1935) son
innumerables los autores que han continuado profundizando las investigaciones acerca de la
satisfaccion laboral, entre los que destacan Maslow, Herzberg (1967), Lawler (1973), Schaffer

(1953), entre otros.
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Para Weiss (1970) y Morse (1955), la razon por la cual se estudia la satisfaccion
laboral es para asumir el papel central en la vida de las personas, sean hombres o mujeres, asi
mismo Kalleberg (1977) menciona que la satisfaccion laboral va de la mano con el desarrollo
de los colaboradores como personas y a su dignidad, mientras se relaciona con la calidad de
vida y mas que nada porque un trabajador satisfecho brindara mas conductas positivas a la
organizacion que uno que este menos satisfecho. (Galaz y Contreras, 2002)

Hoy en dia la satisfaccion laboral se ha convertido en una variable independiente para
varios comportamiento relacionados con el trabajo, como es el compromiso laboral,
ausentismo, productividad, los cambios de empleo, la motivacion, entre otros. (Galaz y
Contreras, 2002)

Segtin Locke (1976) como fue mencionado por Salgado et al. (1996) la satisfaccion
laboral esta definida como una respuesta emocional positiva que proviene del lugar de trabajo,
a pesar que Peir6 (1985), Gamero (2003), Alcover, Martinez y Rodriguez (2004) como fue
reportado por Rodriguez et al. (2011) la satisfaccion laboral actualmente ha sido definida
como la actitud o actitudes generalizadas hacia el trabajo. Asi mismo para Spector (1997)
como fue mencionado por Mahamuda y Kabir (2011) la satisfaccion laboral se refiere a como
los trabajadores se sienten con su trabajo y los diferentes aspectos de su trabajo.

Por otro lado, Mufioz (1990), quién define la satisfaccion laboral como un sentimiento
de agrado que siente un trabajador al realizar un trabajo o actividad laboral que le interesa, en
una empresa que le resulte atractiva, en un ambiente que se sienta a gusto y por el cual recibe
compensaciones psico-socio-econdmicas que estén acorde a sus expectativas. (Caballero,
2002).

El estudio de la satisfaccion laboral viene a ser muy util, ya que las empresas pueden
evaluar e identificar las areas donde se requiere prestar mas atencion, también tomando en

cuenta que los colaboradores que se encuentran satisfechos son mas cooperativos y por ende
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podran influir en los trabajadores insatisfechos para que estén dispuestos a aceptar cambios.

(Galaz y Contreras, 2002)

La satisfaccion laboral viene a ser uno de los indicadores a los que se recurre con mas
frecuencia cuando se trata de conocer la actitud que tienen las personas con respecto a su vida
laboral. (Reyes, Reyes, y Cofifio, 2012 citando a Diaz y Rodriguez, 2011). Sin embargo es
importante mencionar que Smith et al. (1969), ha identificado cinco aspectos del trabajo con
la satisfaccion laboral: (1) Salario, (2) oportunidades de promocion, (3) el trabajo y las tareas,
(4) supervision y (5) compafieros de trabajo (Mendizabal, 1992).

De acuerdo con Frame (2004) las condiciones de trabajo se definen por el puesto de trabajo,
los instrumentos de trabajo, las reglas de la organizacion, las politicas y el trabajo en si
mismo. (Mahamuda, 2011)

Entre los aspectos mas importantes que le hacen al trabajo mismo son; el logro, la
calidad (potencial de aprender y la autonomia), la naturaleza, el esfuerzo, los recursos y la
percepcion de subordinacion o autonomia. (Galaz y Contreras, 2002 citando a Hopkins, 1983
y Spector, 1986).

También es importante mencionar que la satisfaccion ha atravesado por tres etapas:

1. Periodo de alto interés: Este se dio en los afios sesentas debido a una supuesta

relacion de la satisfaccion laboral con el rendimiento.
2. Periodo de desinterés: Se produce al ser cuestionada la relacion entre rendimiento
y satisfaccion.

3. Periodo de nuevo interés: Se dio a partir de los afios ochenta, ya que se le
considera una actitud relacionada con ciertos comportamientos como es el
absentismo, la rotacioén, quejas, entre otros, conllevando consecuencias negativas

para las empresas y para el personal. (Medina, 2000 citando a Pérez Rubio, 1977)
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Por otro lado, para Fisher y Locke (1992) y Xie y Johns (2000) la satisfaccion laboral es un
fendmeno muy complejo con varias facetas, y segiin Lane, Esser, Holte y Anne (2010); Vidal,
Valle y Aragon (2007); Fisher y Locke (1992); Xie y Johns (2000) esta definida por factores
como la autonomia, el salario, la comunicacion, el compromiso organizacional y el entorno de
trabajo. (Mahamuda, 2011).

De igual manera, Mahamuda (2011), menciona que de acuerdo a un estudio que se
llevd a cabo por Friedlander y Margulies (1969) se descubrié que la gestion y las relaciones
amistosas del personal de una empresa contribuyen a los niveles de satisfaccion laboral,
tomando en cuenta que estos resultados se contradicen con el punto de vista de Herzberg
(1966), quien defiende que la supervision es un factor irrelevante en los niveles de
satisfaccion laboral.

Ahora bien, Herzberg (1968) menciona la teoria de los dos factores, en la cual propone dos
tipos de necesidades con respecto a la satisfaccion laboral:

1.- Necesidades de satisfaccion: Estas promueven el interés por el trabajo, y en estas

intervienen factores como el reconocimiento, la promocioén, el contenido del trabajo,

responsabilidad y tecnologia.

2.-Necesidades higiénicas: Estas en cambio no estimulan hacia el trabajo pero si no

estan resueltas producen insatisfaccion, y en estas intervienen factores como son los

horarios, el salario, la estabilidad en el empleo, las condiciones materiales y las

relaciones interprofesionales.
Estos dos factores orientan el comportamiento de las personas, y definen cuales son los
factores que guian hacia la satisfaccion e insatisfaccion laboral. (Menéndez, Fernandez,
Llaneza, Vazquez, Rodriguez y Espeso, 2007)

Existen varias teorias acerca de la satisfaccion, en este caso Salinas, Laguna y

Mendoza (1994), ponen como ejemplo el modelo de Vroom, enfatizando que los
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colaboradores estan satisfechos con sus trabajos hasta el punto en que éste les permita tener lo
que desean y también su desempefo sera eficiente cuando los conduzca a la satisfaccion de
sus necesidades (Rodriguez et al. 2011).

La satisfaccion laboral es firme y estable a través de los diferentes puestos de trabajo
debido a los atributos de la personalidad y otras disposiciones, la afectividad positiva, las
caracteristicas del trabajo y el tiempo que transcurre entre las diferentes encuestas de
satisfaccion laboral. (Davis, 2004 citando a Staw y Ross, 1985; Lam, 1995 y Dormann y Zapf,
2001).

El grado de satisfaccion laboral suele ser medida mediante la opinion de los
trabajadores a través de cuestionarios estandarizados, de tal manera que el trabajador va
contestando a una serie de frases otorgandole a cada item un valor de menor a mayor, la
escala de medicion mas usada suele ser la escala de Likert. (Rubio, 2005)

Existen abundantes formas de medir la satisfaccion laboral, por ejemplo, Spector
(1997) menciona las escalas que se utilizan con mas frecuencia por los investigadores, como
son: el Indice Descriptivo del Trabajo (JDI), la Encuesta Minnesota de Satisfaccion, el

Estudio Diagndstico del Trabajo y la Escala del Trabajo en General. (Galaz y Contreras, 2002)

Realizar una medicidn de satisfaccion laboral presenta una serie de ventajas, como son:
1.- Da a conocer las actitudes de los colaboradores, tanto de manera global como en
sus facetas, y descubrir las diferencias que tengan los diversos grupos de empleados.
2.- Prevenir y mejorar las actitudes negativas de los colaboradores.
3.- Acrecentar el flujo de informacién en todas las direcciones, dando a conocer los

avances propuestos y la aceptacion de los cambios. (Ruiz, Alcalde y Landa, 2005)
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Tomando en cuenta que el presente estudio se ha realizado en una institucion
académica, es importante resaltar que en este caso, el estudio de la satisfaccion laboral en una
planta académica es importante para mejorar y lograr entender a los colegios y universidades
y sus funciones de investigacion, servicio y ensefanza; a la vez también es posible mejorar el
conocimiento de la profesion académica en general y generar con el apoyo de tal
conocimiento programas eficaces para la retencion, contratacion y la mejora de sus miembros.
Se acentlla mas aun el estudio de la satisfaccion laboral también por el hecho de que no se
conoce bien la manera en que los académicos perciben su trabajo y por esta razon el tomar en
cuenta la perspectiva de estos aumenta la posibilidad de encontrar cuales son las areas con
mayor problema y lograr encontrar las respectivas soluciones a cada cosa. (Galaz y Contreras,
2002)

Teniendo claro lo que es la satisfaccion laboral y lo que abarca, también es importante
mencionar lo que es la insatisfaccion laboral, pues para Locke (1976) la insatisfaccion laboral
es una respuesta emocional negativa hacia el puesto de trabajo en tanto que este niega, frustra

o ignora los valores laborales del individuo. (Davis, 2004).

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

El compromiso organizacional ha llegado a posicionarse como uno de los temas mas
importantes en la literatura del comportamiento organizacional (Gallardo et al. (2007), citando
a Jaros et al, 1993; Lee y Gao, 2005; Meyer et al. 2004). El compromiso organizacional es un
tema que ha sido estudiado a partir de 1960 y va incrementando su estudio con el pasar de las
décadas (Gutierrez, Ramirez y Garcia, 2012).

Adicionalmente, existen varios conceptos acerca del compromiso organizacional como
por ejemplo, para Mowday, Porter y Steers (1982) como fue citado por Gallardo et al. (2007)

el compromiso organizacional es la fuerza relativa de la identificacion de una persona con una
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organizacion especifica. Segiin Mowday et al. (1979) como fue mencionado por Capelleras et
al. (2004) el compromiso organizacional se concibe desde tres perspectivas: compromiso
afectivo, compromiso de continuidad y compromiso normativo; donde cada uno de ellos lo
que refleja es el vinculo que tienen los trabajadores con su organizacion, la identificacion y
participacion con sus respectivos lugares de trabajo, el fuerte deseo de permanecer como
miembros en sus organizaciones, aceptacion de los valores y objetivos de sus lugares de
trabajo y el esfuerzo por beneficiar a la organizacion.
A pesar de que hay varios conceptos acerca del compromiso organizacional, pues hay un
concepto el cual varios investigadores coinciden, y es en que el C.O es considerado el lazo
entre un trabajador y la organizacion. (Gutierrez et al. 2012 citando a Mathiew y Zajac, 1990).

Pues existen varios estudios como por ejemplo, (Angle y Perry, 1981; Capelleras y
Veciana, 2004; Betanzos, Andrade, y Paz, 2006; Gallardo, Lopez, Vazquez, y Sanchez, 2007,
Gutierrez, Ramirez, y Garcia, 2012) han estudiado el tema de compromiso organizacional.
Por ejemplo, Gallardo et al. (2007) midieron el compromiso de trabajadores del sector
hotelero y su relacion con la satisfaccion. La muestra fue de 2064 trabajadores. El
compromiso organizacional se midi6é con el “Cuestionario de Compromiso Organizacional”
de Porter et al. (1974). Los resultados indicaron que existe una correlacion entre el grado de
satisfaccion y el nivel de compromiso organizacional.

Para Bentanzos y Paz (2007) la importancia del C.O se debe principalmente a que para
varios investigadores y para el personal de recursos humanos de una serie de empresas, el C.O
tiene impacto directo con respecto a las actitudes y las conductas de los colaboradores como
aceptacion de metas, cultura organizacional, valores, baja rotacion, menor ausentismo, entre
otros. (Gutierrez et al. 2012)

Existen variables de la falta de compromiso organizacional, como es la alta rotacion

que provoca que los empleados no estén comprometidos con la mision, vision y valores de la
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organizacion. Pues la falta de motivacion, falta de satisfaccion en las compensaciones y
estabilidad laboral son los principales problemas para una pérdida de compromiso con sus
empresas (Gutierrez et al. 2012).

Como se menciona anteriormente, Etzioni (1975) senala que el compromiso es la
vinculacion positiva entre el trabajador y su empresa, pues cuando hay la relacion de
comprender y aceptar la mision y vision de la empresa y relacionarse con sus valores, el

empleado tiene una implicacion positiva con su lugar de trabajo. (Gutierrez et al. 2012)

El grado de compromiso organizacional se conforma mediante tres aspectos especificos, los
cuales son: La identificacion, la membresia y la lealtad.
1.- Identificacion: El colaborador debe tener los mismos objetivos, ideas, propodsitos, y
creencias que la organizacion, es decir que tiene que aceptar las metas
organizacionales.
2.- Membresia: Debe tener sentimiento de pertenencia hacia la empresa, es decir que
debe tener deseo de permanencia como miembro de su empresa.
3.- Lealtad: El empleado debe rendir respeto hacia su lugar de trabajo mediante

acciones y actitudes enfocadas a defenderla. (Gutierrez et al. 2012)

Otro aspecto a considerar es lo que implica cada una de las tres dimensiones del Compromiso
Organizacional, estas dimensiones han sido propuestas por Allen y Meyer.

1.- Compromiso afectivo: En términos coloquiales, es trabajador con un alto
compromiso afectivo es el que “tiene bien puesta la camiseta”. Este consiste en que el
empleado debe estar identificado con los valores y la filosofia de su organizacion, también se
refleja en la solidaridad del trabajador con los problemas que tenga la empresa, sintiéndose

parte de ella, sentir preocupacion y colaborar con soluciones para mejorar cualquier aspecto
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que cause conflicto. Los empleados con alto compromiso afectivo presentan buena
predisposicion a los cambios organizacionales y estan dispuestos a trabajar el tiempo que sea
necesario, estas son actitudes deseadas por todo gerente y directores. (Arciniega y Gonzalez,
2002 citado por Gutierrez et al. 2012).

2.- Compromiso continuo: Este tipo de compromiso estd definido por el apego de
caracter material que el empleado tiene con su organizacion. Con el paso del tiempo el
empleado siente que va haciendo pequenas inversiones con la organizacion, por lo cual espera
que estas sean retribuidas, pueden ser inversiones econdmicas como plan de pensiones de
compra de acciones o también la liquidacion, incluyendo inversiones intangibles como es el
estatus que tiene dentro de la empresa y que lo perderia si se fuera de esta. (Gutierrez et al.
2012 citando a Bayona, Gofii y Madorran, 1999)

Segun Gutierrez et al. 2012 otros aspectos importantes de esta dimension son las
oportunidades de trabajo que tiene un empleado, cuando €ste busca otro trabajo y analiza que
sus oportunidades de tener el mismo puesto o uno superior son reducidas pues se apega aun
mas a la empresa para la que trabaja.

Los empleados que tienen el compromiso continuo mas alto que los otros dos tipos,
tienden a mostrar estabilidad laboral, la cual puede ser unicamente situacional. En si, el
esfuerzo, la dedicacion y la entrega al trabajo radican en alcanzar niveles minimos aceptables,
es decir, que solo cumplen con lo estrictamente necesario para continuar en la organizacion y
capitalizar sus inversiones o por ultimo solo esperan una mejor oportunidad laboral para
retirarse de la empresa. (Gutierrez et al. 2012 citando a Arciniega y Gonzalez, 2002)

3.- Compromiso normativo: Este tipo es de naturaleza emocional, y es el sentimiento
por parte del empleado de obligacion de permanecer en su empresa. Este tiene sus origenes en
la formacion del valor de lealtad desde su nifiez y adolescencia, inclusive se puede dar en sus

primeras experiencias laborales, es decir que la persona aprende y da por hecho que debe ser
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leal con la empresa que la contrata. El sujeto con un alto compromiso normativo tiende a ser
el colaborador incondicional, el que al momento de desarrollar un proyecto nuevo estara ahi
en todo momento brindando su apoyo, aunque no con la energia que lo haria una persona con
compromiso afectivo, pero si con la seguridad de que estara en todo momento para lo que se
le necesite. (Arciniega y Gonzalez, 2002 citado por Gutierrez et al. 2012)

Sin embargo, estos conceptos acerca de las tres dimensiones del compromiso
organizacionl han sido aceptados también por Mowday et al. 1979, Meyer y Allen, 1984;
Brooke et al. 1988; Zaccaro y Dobbins, 1989; Porter et al. 1974; Morrow, 1993; Bouzas y
Castro, 1986; Mathieu y Zajac, 1990; entre otros. (Capelleras et al. 2004)

Cabe mencionar que la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional han sido
previamente evaluadas entre si, por ejemplo, se ha comprobado el hecho el compromiso
organizacional y la satisfaccion laboral se correlacionan con el bajo absentismo y la baja
rotacion. (Gallardo et al. 2007 citando a Lil y Ma, 2004; Van Breukelen et al. 2004;

Cropanzano et al. 1997; Griffeth et al. 2000; Hom y Kinicki, 2001).

1.2.2. Adopcion de una perspectiva teorica

Segun Peird (1985), Gamero (2003), Alcover, Martinez y Rodriguez (2004) como fue
reportado por Rodriguez et al. (2011) en la actualidad la satisfaccion laboral se ha definido
como la actitud o actitudes generalizadas hacia el trabajo. Asi mismo el cuestionario con el
cual se medira la satisfaccion laboral que es el “Job Descriptive Index” de Smith, Kendall y
Hullin (1969), segin Mendizabal et al. (1992) citando a Smith et al. (1969) informaron que
este instrumento multifactorial mide la satisfaccion del empleado en su lugar de trabajo con
las siguientes cinco dimensiones: compaferos, el trabajo y las tareas, oportunidades de

promocion, supervision, y el salario.
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Por otro lado, Mowday, Porter y Steers (1982) como fue citado por Gallardo et al.
(2007) el compromiso organizacional es la fuerza relativa de la identificacion de un
colaborador con la organizacion donde trabaja, lo que quiere decir que el trabajador tendra
sentimientos positivos y se sentird adeudo con el lugar donde trabaja. De igual manera, se
evaluara el compromiso organizacional con el “Cuestionario de Compromiso Organizacional”
de Porter et al. (1974), el cual segin Mowday, Steers, y Porter (1979) evaliia el compromiso
de los trabajadores en las organizaciones.

1.2.3. Marco conceptual

A continuacion se presentaran las definiciones correspondientes al tema.

Segtin Peird (1985), Gamero (2003), Alcover, Martinez y Rodriguez (2004) como fue
reportado por Rodriguez et al. (2011) actualmente la satisfaccion laboral ha sido definida
como la actitud o actitudes generalizadas hacia el trabajo. Es importante mencionar que la
satisfaccion laboral produce que el colaborador se sienta a gusto con sus funciones y
actividades dentro de la empresa tanto como fuera de esta.

Por otro lado, segin Mowday, Porter y Steers (1982) como fue citado por Gallardo et
al. (2007) el compromiso organizacional es la fuerza relativa de la identificacion de una
persona con una organizacion especifica. El compromiso organizacional tiene que ver con el
sentimiento que tiene el colaborador acerca de como cree que la empresa donde trabaja le ha
correspondido el trabajo que éste ha realizado.

1.2.4. Hipotesis

1. Hay factores que influyen en la satisfaccion e insatisfaccion laboral.
2. Existe una relacion positiva entre satisfaccion laboral y compromiso organizacional.

3. A mayor grado de satisfaccion, mayores los niveles de compromiso organizacional.
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1.2.5. Identificacidn y caracterizacion de las variables

La variable independiente en el presente estudio es la satisfaccion laboral, mientras que la

variable dependiente es el compromiso organizacional.
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2.1. Nivel de estudio

Esta investigacion es de tipo correlacional porque pretende conocer la relacion que

existe entre dos variables, que en este caso son la satisfaccion laboral y el compromiso

CAPITULO I
METODO

organizacional. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

2.2. Modalidad de investigacion

La modalidad de investigacion que se llevara a cabo es de campo, donde se medira el
nivel de satisfaccion laboral y el nivel de compromiso organizacional de los colaboradores de

la Unidad Educativa Emile Jacques Dalcroze, institucion la cual tiene como objetivo educar,

ensefar y brindar un buen servicio a jovenes estudiantes.

2.3. Método

Tabla 2 Matriz de método
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2.4. Poblacion y muestra

La poblacién del estudio son todos los colaboradores de la Unidad Educativa Emile
Jaques Dalcroze, los cuales son 52, asi mismo la muestra sera de 52 colaboradores, entre los
cuales forman parte 31 docentes, 9 administrativos, 5 directores y 7 personas de servicio y

conserjeria. Es una muestra no probabilistica y por conveniencia.
2.5. Seleccion instrumentos investigacion

Los instrumentos que se utilizaran para la presente investigacion son: el cuestionario
que medira la satisfaccion laboral “Inventario Descriptivo del Trabajo” (JDI) de Smith,
Kendall y Hulin (1969) y el cuestionario que medira el compromiso organizacional

“Cuestionario de Compromiso Organizacional” (OCQ) de Porter et al (1974).

2.6. Validez y confiabilidad de los instrumentos

El Inventario Descriptivo del Trabajo (JDI) de Smith, Kendall y Hulin (1969) cuenta
con una confiablidad y validez de 0.925 (Rodriguez, Retamal, Lizana y Cornejo, 2011)
mientas que el Cuestionario de Compromiso Organizacional (OCQ) de Porter et al (1974)
cuenta con una confiablidad y validez de 0.90 (Angle y Perry, 1981), razon por la cual no

habra necesidad de realizar una prueba piloto.
2.7. Operacionalizacion de variables

Con el fin de obtener informacion acerca de la satisfaccion laboral se utilizard la
herramienta “Inventario Descriptivo del Trabajo” (JDI) de Smith, Kendall y Hulin (1969) el
cual evalua la satisfaccion del empleado con los siguientes aspectos del trabajo: (1) los
compaiieros, (2) el trabajo y las tareas, (3) las oportunidades de promocion, (4) el mando y la
satisfaccion, y (5) el salario. (Reyes et al. 2012).

Por otro lado, para obtener informacién sobre el compromiso organizacional, se

utilizara el “Cuestionario de Compromiso Organizacional” (OCQ) de Porter et al (1974).
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2.8. Procesamiento de datos

Se realizarda una correlacion de las dos variables “Satisfaccion laboral” y
“Compromiso organizacional” con datos cuantitativos y cualitativos respectivamente. Asi
mismo, los datos obtenidos de los cuestionarios seran tabulados y se sacara los resultados

introduciendo los datos en el programa estadistico SPSS y analizdndolas.
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CAPITULO III.

RESULTADOS

3.1Levantamiento de datos

Los instrumentos utilizados (JDI y OCQ) fueron tomados un sabado en tres grupos
diferentes de personas en el auditorio del colegio Jacques Dalcroze, el primer grupo se
presentd en la mafana, el segundo grupo se present6 al medio dia y el tercer grupo se presento
en la tarde.

Al momento que los encuestados llegaron, se les pidi6 que se sentaran, seguido a esto
se les explico que el motivo por el cual se les ha citado era para que nos puedan ayudar
resolviendo unos cuestionarios. Se le explicd que el primer cuestionario era para saber qué tan
satisfechos se sienten en el colegio (Anexo C), y a continuacion se les leyo las instrucciones y
cada uno de los items por si existia alguna pregunta. Una vez que todos tenian todo claro se
les informd que no es necesario que pusieran sus nombres en el cuestionario y que sean lo
mas sinceros posible al responderlo. Este cuestionario de satisfaccion fue contestado en un
tiempo méaximo de 20 minutos. Cuando ya todos terminaron de contestar el cuestionario, se
les explico que se les entregara un segundo cuestionario (Anexo F), y que el fin de este era
conocer que tan comprometidos se sienten con su organizacion, y se realizo el mismo proceso
de introduccion que en el anterior test.

Con respecto al instrumento que mide la satisfaccion laboral (JDI), el objetivo de éste
es medir los niveles de satisfaccion de cada colaborador con respecto a su empresa, identificar

los factores que mas les causan satisfaccion y al contrario, cuales son los factores que les



SATISFACCION LABORAL'Y 22
COMPROMISO ORGANIZACIONAL

estan causando insatisfaccion, conociendo la organizacion estos resultados podra saber como

mejorar los sentimientos de satisfaccion de sus empleados.

Ahora bien, con respecto al instrumento que mide el compromiso organizacional
(OCQ), el objetivo de éste test es conocer si los colaboradores estdn comprometidos con la
organizacion en la que trabajan, es decir, conocer que tanto ellos podrian entregar por su
empresa.

La forma de calificacion del test de satisfaccion laboral “JDI” (Anexo A), fue
principalmente tabulando manualmente las respuestas que se obtuvieron del test, para esto se
tomo en cuenta el manual de calificacion del JDI, en el cual a cada item positivo se le da un
puntaje de 3 si es que la respuesta es (SI), un puntaje de 0 si la respuesta es (NO), y un
puntaje de 1 si corresponde a (?). En el caso contrario, es decir, si el item es negativo se le
otorga un puntaje de 0 si corresponde a la respuesta (SI), un puntaje de 3 si es que la respuesta
es (NO), y un puntaje de 1 si corresponde a (?). Seguido se sumaron los puntajes por de cada
dimension, los cuales tenian como minimo tener 0 y como maximo 54 respectivamente.
Utilizando este rango se define si las dimensiones de la satisfaccion laboral son satisfactorias,
insatisfactorias o neutrales utilizando una escala la cual indico que de 0 a 22 este factor se
considera insatisfactorio para el trabajador, de 23 a 26 se considera que el factor
correspondiente no se percibe ni satisfactorio ni insatisfactorio, y de 27 a 54 se considera que
el factor es percibido como satisfactorio. Una vez realizado este proceso se pasaron los datos
obtenidos a Excel donde se realizé una tabla de analisis sobre la satisfaccion laboral (Anexo
H), y ya una vez realizado este proceso se siguid a pasar los datos al programa SPSS, con el
que obtuvimos las tablas con los resultados (Tabla 18/ Tabla 19).

La forma de calificacion del instrumento de compromiso organizacional “OCQ”

(Anexo D), fue utilizando la tabla de Likert, los encuestados respondian con una (X)
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respectivamente, donde completamente en desacuerdo equivale a 1, en desacuerdo equivale a
2, ligeramente en desacuerdo equivale a 3, Ni en desacuerdo ni de acuerdo equivale a 4,
ligeramente de acuerdo equivale a 5, de acuerdo equivale a 6 y completamente de acuerdo
equivale a 7. Después de sumaron individualmente los puntajes por cada encuesta y este valor
fue dividido para 15, que es el numero de afirmaciones que tiene el test. Luego el resultado
obtenido se lo evalud segun la tabla Likert nuevamente, este proceso se realizd6 manualmente
y luego los datos obtenidos se pasaron a Excel donde se realizé la tabla de analisis sobre el
compromiso organizacional (Anexo G). Una vez realizado este proceso, los datos fueron
trasladados al programa SPSS, con el que obtuvimos la tabla con los resultados (Tabla 19).
Para tener los resultados a las hipotesis planteadas, se realizd una matriz de
correlaciones inter-elementos (Tabla 18) para confirmar la primera hipotesis y una prueba de

chi-cuadrado de Pearson (Tabla 19) para confirmar la segunda y tercera hipotesis.
3.2 Presentacion y andlisis de los resultados

Analisis descriptivo:
Satisfaccion laboral (JDI).-

Grifico 1 Descripcion gréafica de los resultados cuantitativos de la tabla de analisis sobre
satisfaccion laboral: JDI

Satisfacciéon laboral (JDI)
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Autora: Pamela Barahona
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Interpretacion: Segun el manual de calificacion del JDI (Anexo A), los valores entre 0
y 22 corresponden a que los encuestados estan insatisfechos, los valores entre 23 y 26
corresponden a que no estan ni satisfechos ni insatisfechos es decir, que lo encuentran neutral,
y los valores entre 27 y 54 corresponden a que los evaluados encuentran satisfactorio la
dimension propuesta. En el (Grafico 1) se puede observar las dimensiones de la satisfaccion
laboral, las cuales son seis, en el trabajo en general los encuestados le asignaron una
puntuacion de 48, en compaiieros de trabajo le asignaron una puntuacion de 39, en
supervision tiene una puntuacion de 39, las oportunidades de ascenso tienen una puntuacion
de 12, el sueldo actual también tiene una puntuacion de 12 y finalmente el trabajo en su
empleo actual tuvo una puntuacion de 41.

Analisis: Tomando en cuenta las puntuaciones mencionadas en cada una de las
dimensiones de la satisfaccion laboral, se pudo notar que el sueldo actual y las oportunidades
de ascenso son las que menos puntuacion obtuvieron, mientras que el resto consiguid
puntuaciones altas.

Grifico 2 Descripcion grafica de los resultados cualitativos de la tabla de analisis sobre
satisfaccion laboral: JDI
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Autora: Pamela Barahona
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Interpretacion: En el presente grafico (Grafico 2) se muestran cuales dimensiones de la
satisfaccion laboral son satisfactorias y cuales son insatisfactorias.

Analisis: Tomando en cuenta el (grafico 1) y el (grafico 2) podemos concluir que las
dimensiones que puntuaron 12 en el (grafico 1), que son el sueldo actual y las oportunidades
de ascenso, vendrian a ser factores que causan insatisfaccion para los encuestados, es decir,
que ellos no se sienten bien con el sueldo que les estan pagando y que tampoco perciben que
la organizacion les pueda brindar la oportunidad de ascender de puesto.

Al contrario, con respecto a su trabajo en general, supervision, compaiieros de trabajo, y el

trabajo en su empleo actual, los trabajadores evaluados se sienten satisfechos y a gusto.

Compromiso organizacional (OCQ).-

Tabla 3 Tabla de analisis sobre el compromiso organizacional n°® 1

Completamente Ligeramenteen  Niendesacuerdo Ligeramente de Completamente de Nro.

En desacuerdo ; De acuerdo 6
H en desacuerd«ﬂ h desacuerdo 3 H ni de acuerdo ﬂ acuerdo 5 ﬂ ﬂ acuerdo 7 v Encuestados
1, Estoy dispuesto/ dispu 1 0 0 0 1 13 7 52

Autora: Pamela Barahona

Grafico 3 Grafico descriptivo de la primera pregunta del OCQ

1. Estoy dispuesto/ dispuesta a poner todo mi esfuerzo,
mas alla de lo normalmente esperado, como 11na manera
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Autora: Pamela Barahona



SATISFACCION LABORALY 26
COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Interpretacion: De 52 personas encuestadas, 37 de ellos estan “completamente de
acuerdo” en poner todo su esfuerzo como una manera de apoyar al éxitos de la empresa,
mientras que 13 personas estan “de acuerdo”, 1 persona esta ligeramente de acuerdo, mientras
que 1 persona esta completamente en desacuerdo.

Analisis: Tomando en cuenta que la mayoria de encuestados estan completamente de
acuerdo en esta pregunta, pues eso quiere decir que existe un alto grado de compromiso con

su empresa y que estan dispuestos a luchar por el éxito de la organizacion.

Pregunta niimero: 2

Tabla 4 Tabla de analisis sobre el compromiso organizacional n® 2

Completamente Ligeramente en  Niendesacuerdo  Ligeramente de Completamente de Nro.

En desacuerdo ; De acuerdo 6
ﬂ en desacuerchﬂ H desacuerdo 3 ﬂ ni de acuerdo ﬂ acuerdo 5 ﬂ ﬂ acuerdo 7 | Encuestados
2. Hablo muy bien de la 1 0 2 2 3 13 31 52

Autora: Pamela Barahona

Grafico 4 Grafico descriptivo de la segunda pregunta del OCQ
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Autora: Pamela Barahona

Interpretacion: La mayoria de los encuestados (31) estan completamente de acuerdo en

que hablan muy bien de la empresa a sus amigos, 13 personas estan de acuerdo, 3 estan
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ligeramente de acuerdo, mientras que 2 encuestados estan ni en acuerdo ni en desacuerdo, 2
estan ligeramente en desacuerdo, y 1 completamente en desacuerdo.

Analisis: La mayoria de los encuestados tienen respuestas sobre 4 de la tabla de Likert,
lo cual indica que estan bastante comprometidos y satisfechos con la organizacion en la cual
trabajan.

Pregunta nimero: 3

Tabla S Tabla de analisis sobre el compromiso organizacional n° 3

Completamente Ligeramenteen  Niendesacuerdo Ligeramente de

End o2 Completamente de Nro.
n desacuerdo
Bl desacuerdo3 B nideacuerdo B  acuerdos B

De acuerdo 6
¥ | acuerdo 7 | Encuestados

B endesacuerdofd
3. Siento muy poca lealta Pl 12 1 1 1 3 6 52

Autora: Pamela Barahona

Grafico 5 Grafico descriptivo de la tercera pregunta del OCQ

3. Siento muy poca lealtad hacia esta organizacion

m Completamente en desacuerdo 1
B En desacuerdo 2
M Ligeramente en desacuerdo 3

Ni en desacuerdo ni de acuerdo 4

B Ligeramente de acuerdo 5
m De acuerdo 6

m Completamente de acuerdo 7

Autora: Pamela Barahona

Interpretacion: Esta es una afirmacion formulada de manera negativa, se aprecia que la
mayoria de encuestados (28), que viene a conformar el 54% de los encuestados estan
completamente en desacuerdo en que sienten muy poca lealtad hacia su lugar de trabajo, 12
de ellos estan en desacuerdo, los cuales son el 23% de los encuestados, mientras que 1 esta
ligeramente en desacuerdo, 1 no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, 1 esta ligeramente de

acuerdo, 3 estan de acuerdo y 6 estan completamente de acuerdo.
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Analisis: Pues mas de la mitad de los encuestados dice sentir lealtad hacia su lugar de
trabajo, mientras que también hay un leve porcentaje que no se siente leal hacia la empresa, lo
cual quiere decir que existe un alto porcentaje de personas que sienten compromiso con su

organizacion, pero el resto no estd muy convencido al respecto.

Pregunta nimero: 4

Tabla 6 Tabla de analisis sobre el compromiso organizacional n° 4

Completamente Ligeramenteen  Nien desacuerdo Ligeramente de Completamente de Nro.
En desacuerdo . De acuerdo 6
Bl  desacverdo3 B nideacuerdo B  acuerdos B v | acuerdo 7 v Encuestados

B en desacuerdofd
4, Acepto casi cualquier & 0 0 1 4 10 2 15 52

Autora: Pamela Barahona

Grifico 6 Grafico descriptivo de la cuarta pregunta del OCQ

4. Acepto casi cualquier asignacion de labores quie se me
encomiende para seguir trabajando en esta organizacion.

Completamente de acuerdo 7 IS
De acuerdo 6 IEEEEE——
Ligeramente de acuerdo 5 [N
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 4 |IIENEGE
Ligeramente en desacuerdo 3 [l
En desacuerdo 2

Completamente en desacerdo 1

Autora: Pamela Barahona

Interpretacion: De 52 encuestados, 15 estan completamente de acuerdo en que
aceptarian casi cualquier asignacion de labores que se les encomiende para seguir trabajando
en la organizacion, 22 estan de acuerdo, 10 estan ligeramente de acuerdo, 4 personas no estan
ni en desacuerdo ni de acuerdo, y 1 sola persona esta ligeramente en desacuerdo.

Analisis: Tomando en cuenta que la mayoria de encuestados se encuentran

completamente de acuerdo, de acuerdo y ligeramente de acuerdo con aceptar casi cualquier
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asignacion de labores que se les encomiende para seguir trabajando en la institucion Jacques
Dalcroze, esto quiere decir que los colaboradores tienen un nivel de compromiso alto y

consideran a la organizacion un lugar en el que se sienten comodos y seguros.

Pregunta ntimero: 5

Tabla 7 Tabla de analisis sobre el compromiso organizacional n°® 5

Completamente End . Ligeramenteen  Nien desacuerdo  Ligeramente de N o6 Completamente de Nro.
n desacuer e acuer
ﬂ en desacuerdqﬂ h desacuerdo 3 ﬂ ni de acuerdo ﬂ acuerdo 5 ﬂ ﬂ acuerdo 7 ¥ | Encuestados
5. Yo encuentro que mis’ 0 2 1 1 7 24 17 52

Autora: Pamela Barahona

Grafico 7 Grafico descriptivo de la quinta pregunta del OCQ

5. Yo encuentro que mis valores y los de la organizacién
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Autora: Pamela Barahona

Interpretacion: Con respecto a esta afirmacion la cual menciona que los valores del
encuestado son muy similares a los de la organizacion, de 52 encuestados, 17 personas estan
completamente de acuerdo, 24 estan de acuerdo, 7 estan ligeramente de acuerdo, 1 persona
estd ni de acuerdo ni en desacuerdo, 1 persona estd ligeramente en desacuerdo y 2 personas
estan en desacuerdo.

Analisis: Es notable que la mayoria de encuestados estan de acuerdo y completamente

de acuerdo en que sus valores son muy similares a los de la organizacion, esto muestra una
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identificacion entre los trabajadores y la empresa, lo que implica que los colaboradores se

sientan a gusto y comprometidos con su trabajo y con su empresa.

Pregunta nimero: 6

Tabla 8 Tabla de analisis sobre el compromiso organizacional n°® 6

Completamente G - Ligeramenteen  Niendesacuerdo  Ligeramente de 5 (5 Completamente de Nro.
n desacuer e acuer
ﬂ desacuerdo 3 ﬂ ni de acuerdo tﬂ acuerdo 5 ﬂ acuerdo 7 ﬂ Encuestados

ﬂ en desacuerduﬂ
6. Estoy orgulloso de dec 1 0 0 3 2 5 a1 52

Autora: Pamela Barahona

Grafico 8 Grafico descriptivo de la sexta pregunta del OCQ

6. Estoy orgulloso de decirle a otros que soy parte de ésta
compania
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Autora: Pamela Barahona

Interpretacion: De 52 personas encuestadas, 41 de ellos estan completamente de
acuerdo en que estan orgullosos de decirle a otros que son parte de esa organizacion, 5 estan
de acuerdo, 2 estan ligeramente de acuerdo, 3 no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, y 1

encuesta esta completamente en desacuerdo.

Analisis: El 79% de encuestados estuvo completamente de acuerdo en que se sienten

orgullosos de decirle a otros que son parte de la organizaciéon donde trabajan, como se puede
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ver es un alto porcentaje, lo que quiere decir es que la mayoria de encuestados estan altamente

comprometidos, entregados y orgullosos de su empresa.

Pregunta nimero: 7

Tabla 9 Tabla de analisis sobre el compromiso organizacional n°® 7

Completamente Ligeramenteen  Niendesacuerdo Ligeramente de Completamente de

En desacuerdo ‘n De acuerdo 6

PREGUNTAS B en desacuerdoBd desacuerdo3 B nideacuerdo B  acuerdo5 B | acuerdo 7
7. Podria estar trabajand: 7 4 1 7 12 17 4 52

Autora: Pamela Barahona

Grafico 9 Grafico descriptivo de la séptima pregunta del OCQ

7. Podria estar trabajando para una organizacion diferente
mientras ¢l tipo de trabajo sea similar.

B Completamente en desacuerdo 1
M En desacuerdo 2
® Ligeramente en desacuerdo 3

Ni en desacuerdo ni de acuerdo 4
m Ligeramente de acuerdo 5
M De acuerdo 6

B Completamente de acuerdo 7

Autora: Pamela Barahona

Interpretacion: La afirmacion es presentada de forma negativa, en ésta menciona que
se podria estar trabajando para otra organizacion con tal de que el tipo de trabajo sea similar,
con respecto a las respuestas de los 52 encuestados, 4 se encuentran completamente de
acuerdo (8%), 17 estan de acuerdo (33%), 12 estan ligeramente de acuerdo (23%), 7 no estan
ni de acuerdo ni en desacuerdo (13%), 1 encuestado esta ligeramente en desacuerdo (2%), 4

de ellos estan en desacuerdo (8%) y 7 estan completamente en desacuerdo (13%).
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Analisis: Con relacion a esta afirmacion negativa, la mayoria se encuentra de acuerdo
33% vy ligeramente de acuerdo 23% , lo que nos muestra que hay una disminucion de
compromiso en ciertos encuestados, esto puede relacionarse a que ellos se sientan
comprometidos con su trabajo en si, mas que con la empresa en general. Mientras que los que
estan ligeramente en desacuerdo, en desacuerdo y completamente en desacuerdo representan
el 23%, y este es el porcentaje de trabajadores que se siente comprometido totalmente y a
gusto con la empresa en general y todo lo que esta implica.

Pregunta niimero: 8

Tabla 10 Tabla de analisis sobre el compromiso organizacional n° 8

Completamente Ligeramenteen  Niendesacuerdo Ligeramente de

End 7 Completamente de Nro.
n desacuerdo
B desacuerdo3 B nideacuerdo B  acuerdos B

De acuerdo 6
[~ | acuerdo 7 v|  Encuestados

B endesacuerdofd
8. Esta organizacion realn 0 1 2 0 4 27 18 52

Autora: Pamela Barahona

Grafico 10 Grafico descriptivo de la octava pregunta del OCQ

8. Esta organizacion realmente inspira lo mejor de mi con
respecto a la ejecucion de mi trabajo
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Autora: Pamela Barahona

Interpretacion: De 52 personas encuestadas, 18 de ellas se encuentran completamente
de acuerdo en que la organizacion les inspira lo mejor de ellos con respecto a la ejecucion de
su trabajo, asi mismo, 27 de ellos esta de acuerdo, 4 de ellos estan ligeramente de acuerdo, 2

de ellos estan ligeramente en desacuerdo y 1 sola persona se encuentra en desacuerdo.
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Analisis: Esta afirmacion muestra que la mayoria de encuestados (94%) sienten
estabilidad emocional en su trabajo y al sentir que la organizacion les inspira lo mejor de ellos

pues muestra que ellos se comprometen a realizar de mejor manera sus labores. Solamente el

6% siente lo contrario.

Pregunta nimero: 9

Tabla 11 Tabla de analisis sobre el compromiso organizacional n® 9

Completamente Ligeramenteen  Niendesacuerdo Ligeramente de Completamente de Nro.

En desacuerdo De acuerdo 6
v | acuerdo 7 +| Encuestados

B  desacuerdo3 B nideacuerdo B  acuerdos B

B en desacuerdofd
9. Podria haber un cambi 7 6 2 5 15 13 4 52

Autora: Pamela Barahona

Grifico 11 Grafico descriptivo de la novena pregunta del OCQ

9. Podria haber un cambio en las presenles circunslancias
que causen que yo deje esta organizacion.
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Completamente de -
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Autora: Pamela Barahona

Interpretacion: De 52 encuestados, 4 estan completamente de acuerdo en que podria
haber un cambio en las presentes circunstancias que causen que dejen la organizacion, 13
estan de acuerdo, 15 de ellos estan ligeramente de acuerdo, 5 no estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 2 estan ligeramente en desacuerdo, 6 en desacuerdo y 7 se encuentran
completamente en desacuerdo.

Analisis: Esta pregunta refleja que tan seguros se sienten los trabajadores en su

empresa y que si podria pasar algo que cause que estos abandonen la empresa, pues con
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respecto a esto la mayoria de encuestados (61%) se muestran completamente de acuerdo, de
acuerdo y ligeramente de acuerdo, lo que refleja que también la mayoria de empleados sienten
algo de inestabilidad, con respecto al compromiso organizacional los colaboradores no
muestran un alto nivel aqui, y seguramente se debe a que tienen algin temor e inseguridad
que les transmite la organizacion.

Pregunta ntimero: 10

Tabla 12 Tabla de analisis sobre el compromiso organizacional n° 10

Completamente En d do: Ligeramenteen  Niendesacuerdo  Ligeramente de - o Completamente de Nro.
n desacuer e acuer
ﬂ en desacuerdﬂ h desacuerdo 3 ﬂ ni de acuerdo tﬂ acuerdo 5 ﬂ ﬂ acuerdo 7 v| Encuestados
10. Estoy extremadamen 0 1 0 2 2 25 22 52

Autora: Pamela Barahona

Grafico 12 Grafico descriptivo de la décima pregunta del OCQ

10. Estoy extremadamente feliz de haber escogido esta
organizacion para trabajar sobre otras que estaba
considerando al momento de unirme a esta compatiia

Completamente de acuerdo 7 I
De acuerdo &6 I
Ligeramente de acuerdo 5 1l
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Ligeramente en desacuerdo 3
En desacucrdo 2 M

Completamente en desacuerdo 1

Autora: Pamela Barahona

Interpretacion: Con respecto a esta afirmacion positiva, de 52 personas evaluadas, 22
de ellos se sienten muy felices de haber escogido a su empresa para trabajar sobre otras que
estaban siendo consideradas al momento de unirse a la compaiiia, 25 estan de acuerdo, 2 estan
ligeramente de acuerdo, 2 no estan de acuerdo ni en desacuerdo y 1 unicamente un evaluado
estuvo en desacuerdo.

Analisis: Con respecto a esta afirmacion, el 90% de encuestados se sienten felices de

haber escogido trabajar en el colegio Jacques Dalcroze sobre otras empresas que estaban
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siendo consideradas, el que los trabajadores reflejen esto indica que estan comprometidos y

satisfechos con lo que la empresa les ofrece y con el trabajo que realizan.

Pregunta ntimero: 11

Tabla 13 Tabla de analisis sobre el compromiso organizacional n° 11

Completamente Ligeramenteen  Niendesacuerdo  Ligeramente de Completamente de Nro.

En desacuerdo ; De acuerdo 6
H en desacuerdiﬂ h desacuerdo 3 H ni de acuerdo ﬂ acuerdo 5 ﬂ ﬂ acuerdo 7 v Encuestados
11. No hay mucho que ga 15 15 5 6 5 6 0 52

Autora: Pamela Barahona

Grafico 13 Grafico descriptivo de la décimo primera pregunta del OCQ

11. No hay mucho que ganar al quedarme indefinidamente
en esta organizacion.
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Autora: Pamela Barahona

Interpretacion: En esta afirmacion negativa, la cual dice que no hay mucho que ganar
al quedarse indefinidamente en la organizacion, de 52 evaluados, 6 se encuentran de acuerdo,
5 estan ligeramente de acuerdo, 6 no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 5 estan
ligeramente en desacuerdo, 15 estan en desacuerdo y 15 estan completamente en desacuerdo.

Analisis: El 67% de evaluados estan en desacuerdo con que no hay mucho que ganar
al quedarse indefinidamente en la organizacion, esto indica que estan contentos con su lugar
de trabajo y que se sienten comprometidos y claro esta que esperan mucho de la organizacion

en la que trabajan por eso sienten que mas bien tienen mucho que ganar al trabajar alli. El
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resto de encuestados (33%) esta de acuerdo con que no hay mucho que ganar ahi, por ende
este porcentaje sentira menos compromiso con la empresa debido a lo que esperan ser
retribuidos.

Pregunta ntimero: 12

Tabla 14 Tabla de analisis sobre el compromiso organizacional n° 12

Completamente Ligeramenteen  Niendesacuerdo  Ligeramente de

desacuerdo 3 H ni de acuerdo iﬂ acuerdo 5 H

Completamente de Nro.

En desacuerdo
H acuerdo 7 H Encuestados

De acuerdo 6
B

H en de.sacuerdoﬂ
12, Amenudo encuentro B 17 7 4 10 [ 0 52

Autora: Pamela Barahona

Grafico 14 Grafico descriptivo de la décimo segunda pregunta del OCQ

12. A menudo encuentro dificil estar de acuerdo con las
politicas sobre aspectos importantes de la organizacion
con respecto a sus empleados.
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m Completamente de acuerdo 7

Autora: Pamela Barahona

Interpretacion: De la siguiente afirmacion, de 52 personas encuestadas, 6 de ellos
(12%) estan de acuerdo en que a menudo encuentran dificil estar de acuerdo con las politicas
sobre aspectos importantes de la empresa con respecto a los empleados, 10 (19%) estan
ligeramente de acuerdo, 4 (8%) no estan de acuerdo ni en desacuerdo, 7 (13%) se encuentran
ligeramente en desacuerdo, 17 (33%) estan en desacuerdo y 8 (15%) completamente en
desacuerdo.

Analisis: En esta afirmacion negativa el 61% de los trabajadores encuestados se

encuentran en desacuerdo, acerca de que a veces encuentren dificil estar de acuerdo con las



SATISFACCION LABORALY 37
COMPROMISO ORGANIZACIONAL

politicas sobre aspectos importantes de la empresa con respecto a los empleados, esto
demuestra que la mayoria de evaluados no estan de acuerdo con esta afirmacion y que mas
bien ellos estan de acuerdo en las politicas establecidas por la organizacion lo que les hace
sentir seguros y comprometidos con la empresa. Los 39% restantes opinan lo contrario.

Pregunta ntimero: 13

Tabla 15 Tabla de analisis sobre el compromiso organizacional n° 13

Completamente Ligeramenteen  Nien desacuerdo Ligeramente de Completamente de Nro,

En desacuerdo ; De acuerdo 6
ﬂ en desacuerdiﬂ H desacuerdo 3 ﬂ ni de acuerdo ﬂ acuerdo 5 ﬂ ﬂ acuerdo 7 Encuestados
13. Ami realmente me in 0 2 0 0 1 16 3 52

Autora: Pamela Barahona

Grifico 15 Grafico descriptivo de la décimo tercera pregunta del OCQ

13. A mi realmente me importa el destino de esta empresa

35
30
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15
10

Completamente en
desacuerdo 1
En desacuerdo 2 I
Ligeramente en
desacuerdo 3
Ni en desacuerdo ni de
acuerdo 4
Ligeramente de
acuerdo 5
De acuerdo 6
Completamente de
acuerdo 7

Autora: Pamela Barahona

Interpretacion: A los 52 encuestados, se les afirma que a ellos realmente les importa el
destino de la empresa, con respecto a esto 33 trabajadores evaluados estan completamente de
acuerdo, 16 estan de acuerdo, 1 esta ligeramente de acuerdo y 2 de ellos estan en desacuerdo.

Analisis: El 96% de los colaboradores encuestados se encuentran de acuerdo con que

les importa el destino de la empresa donde trabajan, este alto porcentaje demuestra que hay un
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alto nivel de compromiso e interés con lo que suceda con la organizacion, y no la ven solo

como un sitio donde ganan dinero, sino que hay un compromiso afectivo de por medio.

Pregunta ntimero: 14

Tabla 16 Tabla de analisis sobre el compromiso organizacional n° 14

Completamente Ligeramenteen  Niendesacuerdo  Ligeramente de Completamente de Nro.
En desacuerdo . De acuerdo 6
ﬂ desacuerdo 3 ﬂ ni de acuerdo iﬂ acuerdo 5 ﬂ ﬂ acuerdo 7 ﬂ Encuestados

ﬂ endesacuerduﬂ
14, Para mi esta es [a mej 0 1 0 3 7 28 13 52

Autora: Pamela Barahona

Grafico 16 Grafico descriptivo de la décima cuarta pregunta del OCQ

14. Para mi esta es la mejor organizacion para trabajar

Completamente de acuerdo 7 [N
DEEMIGIG
Ligeramente de acuerdo 5 [NNNENEGEGE
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 1
Ligeramante en desacuerdo 3
En desacuerdo2 W

Completameante en desacuerdo 1

Autora: Pamela Barahona

Interpretacion: De 52 personas encuestadas, 13 de ellos piensa que su lugar de trabajo
es la mejor organizacion para trabajar, 28 estan de acuerdo, 7 estan ligeramente de acuerdo, 3
no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y 1 se encuentra en desacuerdo.

Analisis: De igual manera, en esta afirmacion existe un alto compromiso

organizacional ya que el 92% de los trabajadores encuestados estan de acuerdo con que su
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lugar de trabajo es la mejor organizacion para trabajar, esto refleja que hay satisfaccion y

compromiso organizacional y que sienten admiracion por el lugar donde trabajan.

Pregunta ntimero: 15

Tabla 17 Tabla de analisis sobre el compromiso organizacional n° 15

Completamente Ligeramenteen  Nien desacuerdo Ligeramente de

desacuerdo 3 ﬂ ni de acuerdo iﬂ acuerdo 5 ﬂ

Completamente de Nro.

En desacuerdo
ﬂ acuerdo 7 ﬂ Encuestados

De acuerdo 6
B

ﬂ en desacuerduﬂ
15, Decidir trabajar para ¢ i 1 0 0 0 0 0 52

Autora: Pamela Barahona

Grafico 17 Grafico descriptivo de la décimo quinta pregunta del OCQ

15. DECIDIR TRABAJAR PARA ESTA
ORGANIZACION FUE DEFINITIVAMENTE UN
ERROR DE MI PARTE.

W Completamente en desacuerdo 1 MEn desacuerdo 2
W Ligeramenle en desacuerdo 3 m Ni en desacuerdo ni de acuerdo 4
M Ligeramente de acuerdo 5 M De acuerdo 6

m Completamente de acuerdo 7

Autora: Pamela Barahona

Interpretacion: Con respecto a esta negativa afirmacion, 11 (21%) de los encuestados
estuvo en desacuerdo con que decidir trabajar para su empresa fue un error de su parte y 41 de
ellos estuvo completamente en desacuerdo (79%).

Analisis: Decidir trabajar para esta organizacion definitivamente fue un error de mi
parte, estd es la afirmacion negativa propuesta que indica que los trabajadores del colegio
Jacques Dalcroze estan altamente y totalmente comprometidos y se sienten felices al trabajar

alli, ya que el 100% de ellos se encuentran en desacuerdo con esto.



SATISFACCION LABORAL'Y

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Analisis inferencial:

Tabla 18 Matriz de correlaciones inter-elementos

40

El Sueldo | Oportuni | Supervi | Companie| Trabajo | Total
trabajo | actual | dadesde | sion ros de en IDI
en su ascenso trabajo | general

empleo

Actual
El trabajo en su 1,000 ,368 218 ,406 ,299 475 -,135
empleo Actual
Sueldo actual ,368 1,000 ,463 479 417 A87(  -,137
Oportunidades 218 ,463 1,000 422 219 , 1941 -,096
de ascenso
Supervision ,406 479 4221 1,000 ,378 ,406 ,173
Compatfieros de ,299 417 ,219 ,378 1,000 ,403 ,086
trabajo
Trabajo en 475 ,487 ,194 ,406 ,403 1,000 ,087
general
Total JDI -, 135 -, 137 -,096 ,173 ,086 ,0871 1,000

Autora: Pamela Barahona

La anterior tabla (tabla 18), esta directamente relacionada a comprobar la primera hipotesis de

esta investigacion: Hay factores que influyen en la satisfaccion e insatisfaccion laboral.



SATISFACCION LABORAL'Y 41
COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Interpretacion: En la tabla 18, se pretende encontrar cuales son los factores que
influyen en la satisfaccion laboral y en la insatisfaccion laboral. Para eso se han ubicado las
seis dimensiones de la satisfaccion laboral realizando una correlacion entre estos elementos.
La dimension “el trabajo en su empleo actual” y la dimension “trabajo en general” ubicadas
en la columna izquierda, son las predominantes para ir ubicando cuales aspectos son los
influyentes.

Analisis: Los encuestados perciben de su trabajo en su empleo actual, que si se les da
un buen sueldo, existira satisfaccion de su parte, ya que la correlacidon entre estos dos es de
(,368), también se puede notar que si ellos perciben que tienen una persona que les supervise
de manera adecuada de igual manera estaran satisfechos con su trabajo en su empleo actual,
ya que la correlacion entre estos dos es de (,406). En los datos obtenidos se puede notar
también que la buena supervision es el factor que mas satisfaccion les produciria, seguido por
el sueldo actual.

Con respecto al trabajo en general, los trabajadores evaluados perciben que si tienen
una buena relacion con sus compaifieros de trabajo, ellos se van a sentir satisfechos con su
trabajo en general, ya que la correlacion entre estos es de (,403). De igual manera, los
encuestados perciben que si se les da un buen sueldo, existira satisfaccion de su parte con
respecto a su trabajo en general, ya que la correlacion entre estos dos es de (,487), también se
puede notar que si ellos perciben que tienen una persona que les supervise de manera
adecuada estaran satisfechos con su trabajo en general, ya que la correlacion entre estos dos es
de (,406). Con los datos obtenidos se puede notar que un buen sueldo es el factor que mas
satisfaccion les brindaria, seguido por una buena supervision y por una buena relacion con los
compaiieros de trabajo.

Ahora, con respecto a los factores que causan insatisfaccion laboral, se puede notar

que son los mismos que se mencionaron anteriormente, ya que si estos factores son positivos
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causaran que los trabajadores se encuentren satisfechos, mientras que si estos factores son
negativos, como por ejemplo, un bajo sueldo serd lo que causara insatisfaccion laboral

inmediatamente.

Tabla 19 Pruebas de chi-cuadrado de Pearson

Nivel de
Compromiso OCQ
Chi cuadrado 213
Nivel de Aceptacion TRABAJO
gl 2
EN GENERAL (JDI)
Sig. ,899%0
Chi cuadrado 5,494
Nivel de Aceptacion EMPLEO
gl 4
ACTUAL (JDI)
Sig. ,240%0

Autora: Pamela Barahona

La anterior tabla (tabla 19), sirvieron para comprobar la segunda hipdtesis: Existe una
relacion positiva entre satisfaccion laboral y compromiso organizacional. Y también sirvio
para comprobar la tercera hipotesis: A mayor grado de satisfaccion, mayores los niveles de
compromiso organizacional.

Interpretacion: La tabla 19, refleja la relacion entre la satisfaccion laboral (JDI) y el
compromiso organizacional (OCQ), como se puede observar el valor de la significacion es
entre el OCQ y el nivel de aceptacion del trabajo en su empleo actual del JDI es de (,240%).

Analisis: Tomando en cuenta los resultados de la significacion (Sig.) para las dos
pruebas, se puede notar que el compromiso organizacional se relaciona con la satisfaccion
laboral, especialmente con la dimensién de la satisfaccion laboral: Trabajo en el empleo

actual. Esta claro que la significacion tiene un valor de (,240*"), lo cual indica que existe una
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relacion positiva entre las dos variables presentadas y por ende que ha mayor grado de
satisfaccion laboral, mayor nivel de compromiso organizacional.

Grafico 18 Grafico de correlacion de Pearson

COMPROMISO ORGANIZACIONAL
W

0 10 20 30 10 50 60
SATISFACCION LABORAL

Autora: Pamela Barahona

Interpretacion: Por el hecho de que en el grafico 18, los anillos azules estén en forma
diagonal y se encuentren agrupados, quiere decir que hay una correlacion positiva entre estas
dos variables.

Analisis: El grafico 18, comprueba que existe una correlacion positiva entre la
satisfaccion laboral, es decir, que ha mayor satisfaccion laboral, mayor compromiso

organizacional.

3.3 Aplicacion practica
En el Ecuador, segtiin el INEC, (como fue reportado en el Plan Nacional del Buen Vivir
2013-2017) en el afio 2007 existia una tasa notoriamente baja de satisfaccion laboral en
relacion al afio 2012 donde se produjo un incremento de satisfaccion laboral especialmente en

el area Urbana del Ecuador.
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Pues, podemos notar que nuestro pais se esta enfocando en tener trabajadores satisfechos
y por ende esta investigacion puede servir como motivacion para las empresas, para los
empleados y los empleadores de empresas que quieran salir adelante y tener gente feliz y
comprometida con su trabajo.

Mientras mas empresas se preocupen en tomar en cuenta las necesidades de los
empleados, sera mas la poblacion ecuatoriana que se encuentre satisfecha.

Considero que esta es una manera de alentar a las personas de nuestro pais a que se
queden trabajando aqui y no tengan la necesidad de irse a otros paises a buscar trabajo con la
idea de que en otros paises tendran una mejora calidad de vida y recibiran mejores
oportunidades.

En este caso, las empresas deben estar conscientes de que sus empleados también merecen
un buen trato, merecen ser escuchados y apoyados, para de esta manera buscar soluciones y
alternativas de mejora ante las necesidades de satisfaccion de los trabajadores ecuatorianos.

Este proyecto puede servirles de ayuda a las empresas de nuestro pais para saber cual es el
proceso para determinar si sus empleados estan satisfechos y comprometidos, los
cuestionarios utilizados también son de mucha utilidad ya que se puede sacar mucha
informacion relevante basandose en estos.

Con respecto a la unidad educativa Jacques Dalcroze, este proyecto de tesis le servira para
conocer que estan haciendo bien y que estan haciendo mal con respecto a las politicas
establecidas, también aqui encontraran muchas de las necesidades e inconformidades que
estan teniendo sus trabajadores. Conociendo los datos obtenidos en este estudio, la empresa
puede implementar un plan de accion que le sirva para para mejorar los aspectos negativos
encontrados, y a la vez reconocer también la entrega y compromiso de sus trabajadores y

motivarles a seguir asi.
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CAPITULO 1V.

DISCUSION

4.1. Conclusiones

De acuerdo a los objetivos planteados y a los resultados obtenidos durante el
desarrollo de los capitulos anteriores del presente trabajo de investigacion, se pueden
establecer las siguientes conclusiones:

Existe una relacion positiva entre la satisfaccion laboral y el compromiso
organizacional, por ende si es que hay un alto indice de satisfaccion laboral también habra un
alto nivel de compromiso organizacional.

Los factores o dimensiones que influyen en general en la satisfaccion laboral son el
sueldo, los compafieros de trabajo y la supervision, las mismas que si se presentan de manera
negativa seran los factores influyentes en la insatisfaccion laboral.

Los trabajadores del colegio Jacques Dalcroze se sienten insatisfechos con el sueldo
que reciben y perciben que no tienen oportunidades de ascenso, lo que por otro lado puede
verse afectado en el compromiso organizacional, ya que los trabajadores sienten mucha
lealtad hacia su empresa pero esto podria cambiar el momento en que empiecen a tener mayor
necesidad econdémica y de superacion.

Los colaboradores sienten satisfaccion con su trabajo actual, con sus compaiieros de
trabajo y con la supervision que reciben, pues se percibe segun los resultados que para ellos
un buen ambiente laboral les hace sentir felices y que el tener un supervisor que este
pendiente de ellos, que se preocupe por el trabajo que realizan estando dispuestos a aceptar

cualquier pregunta y a guiarlos de la mejor manera, les permite sentirse tranquilos y comodos.
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Los niveles de compromiso organizacional son bastante altos, pues los colaboradores
se sienten orgullosos del lugar donde trabajan y muestran gran disposicion de seguir

trabajando duro para poder permanecer alli.

Habiendo logrado obtener buenos resultados con respecto a la satisfaccion laboral y el
compromiso organizacional, no significa que los trabajadores no tengan molestias e
incertidumbres, ya que aunque la mayoria se encuentra contenta, también hay un pequefio
indice que indica que algunos trabajadores no tienen el apoyo de sus supervisores, o que no
tienen buena relacién con sus compafieros de trabajo.

La satisfaccion laboral y el compromiso organizacional son temas de suma
importancia en una empresa, ya que de esto dependera el comportamiento que tengan en su
vida profesional y en su vida personal, el que un trabajador tenga puesta la camiseta de su
empresa es un gran logro y es un reflejo de que la empresa esta actuando de la manera
adecuada con sus trabajadores.

Es necesario que los directivos realicen capacitaciones y reuniones frecuentemente con
el fin de conocer como se sienten los colaboradores y que necesidades tienen, con el fin de
llegar a un acuerdo y siempre buscar la satisfaccion del trabajador, que sera contribuida con el

compromiso organizacional por parte de ellos.

4.2 Recomendaciones

Para la realizacion de futuras investigaciones acerca de la satisfaccion laboral y el
compromiso organizacional, se sugiere lo siguiente:

Se recomienda realizar un estudio de las mismas caracteristicas, pero tomando en
cuenta mas organizaciones para que se puedan generalizar los resultados e identificar las

diferencias existentes.
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Incluir en las encuestas datos como edad, género y tipo de puesto: administrativo,
operativos, entre otros. Para que al momento de sacar los resultados se pueda ser un poco mas

especificos.

Realizar un estudio que involucre las seis dimensiones de la satisfaccion laboral (Sueldo
actual, compaiieros de trabajo, supervision, trabajo en general, trabajo en su empleo actual y
oportunidades de ascenso) y los tres tipos de compromiso organizacional (compromiso
afectivo, compromiso normativo y compromiso continuo) con el fin de obtener informacion
mas especifica.

Eliminar un item del test JDI con el fin de incrementar la fiabilidad del instrumento, ya
que en el test existen items que se interpretan de manera similar y esto produce que se reduzca
el nivel de fiabilidad (Anexo I). Para esto debe realizar una tabla de estadisticos total-
elemento, que seria un “Alpha de Cronbach si se elimina el elemento”.

Con relacion a las organizaciones educativas en general se recomienda fomentar un
cambio de actitud por parte de los directivos para cambiar las percepciones negativas de los
colaboradores en una fortaleza para la organizacion, influyendo de manera positiva en la

satisfaccion laboral y el compromiso organizacional de estos.
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ANEXOS

Anexo A: Forma de calificacion del instrumento de satisfaccion laboral JDI.

Scoring of the JDI and JIG

Scoring. Each of the five JDI facet scales and the JIG scale i1s scored separately. Facet
zcale scores are not added together m any way, Scales are scored by assizning mmmerical
values to the "Y", "W", and "?" responses. About half of the items are worded favorably
(e.g., "creative"), zo that a "Y" response indicates satisfaction. For these mems a "Y"
receives 3 pomts, "IN receives 0 points, and a "7 recerves 1 point. Eemaiming rtems are
worded unfavorably (e.z, "bormg"), meaning that a "Y" respomse indicates
diszatisfaction. These unfavorable items are reverse-scored with an "N recemving 3
points, a "Y" receiving 0 points, and a2 "?" receiving 1 point A "7" responss always
receives a score of 1 point, both before and after reverse-scoring. The "7" responze tends
to be closer to an unfavorable response (Le., score of () than to a favorable response (Le.,
gcore of 3). A "yes" that 1s matially scored as "3" would be reverse-scored to "0" because
"yes” for this item ndicates an unfavorable attitude. The "7 will retain its score of "1" as
it has been showm to be more clozely aligned with an infavorable attitude. Figure 3 shows
the correct method (Le., scoring keys) for scoring the JDI and JIG.

Alternaiive Format. If the JDI and JIG are being admimistered to a larpe number of
people, it may be helpful to change the response format so that responses can be eamly
and accurately entered into a computer data file. Usmg the standard format requires that
those entering the survey data converta"Y " toa "3, "an "N toa "0,  and a "M toa 1 a8
they key responses. The likelihood of data entry errors may increase if conversion iz done
mentally. An altermative JDI format can be used to ncresse the ease of dats-entry.
Figure 4 iz an example of thiz format for the JDI Pay scale. The respondents circle 1 for
"yes," 2 for "no.” and 3 for "7" mather than wmting "Y." "N." or 7" {(Note that an
additional scoring step is required when using this format  See below). Data-entry
perscnnel simply type the number that is circled rather than convert letters to numbers
mentally before entering them into the database.

The zlternative format iz recommended only when computerized scoring will be used
since an additional scormg step is required when using fhus format. Pror to reverse-
coding znd computing scale scores, responses must be converted from the 1-2-3 format to
a 3-1-0 format. Each response enterad as "1" must be changed to a "3." each response
entzred as 2 "2" must be changed to 2 "0." and each response enterad as 2 "3" must be
changed to a "1." Only after thizs conversion should the reverse scoring, described
previously, be conducted. It is recommended that a frequency distnibution of scores be
generated after this step. All responses should fzll under the categories of "37 "0." or "1.7
If any other mmmber, such as "2," appears m the frequency distmbution, etther the data
conversion process has not been executed properly, or data-entry emaors have ocourred.

Scores on the JDI Work, Supervision, Co-workers, and JIG scales are computed by
summing the pomts cbtained from an mdividual's responses to the items m each scale.
Scores on the JDI Pay and Promotion facets are also computed by summing up the total
pomnts, but these totals should be doubled to create the scale score because they melude

50
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D1 Electronic Fesources
Page 14

do not provide information on job performance, personal adjustment on the job, or life
adjustment and should not be used to make mdividual diagnozes. A distnbution of 2
mmmber of mdividual scores, on the other hand, can provide very useful information. This
distribution of scores allows investizators to lock at general emplovee trends within an
crganization and cazn be used to make compansons with similar employees from other
organizations. The JDT and JIG were developed with these particular kinds of application
in mind.

In addition, comparizons should neot be made on individual items on the JDI and JIG
scales. Fesults from a comparizon of single items are not usually sufficiently reliable to
form the basis of any firm conclusions. Nevertheless, 2 simple counting of the responses
given to a sngle tem may give limited but potentially usefil msizhts into the reasons for
very low or very high satisfaction scorez. For example, if &an excesszive mumber (eg.,
25%) of emplovees respond "N” to the item "Enows job well” on the JDI Supervision
zcale, the mvestigator may wish to gather more information about the supervisors'
technical knowledge or about the adequacy of supenizory training programs.

JDI and JIG scores are generally interpreted by (2) imvestigating levels of satisfaction
the organization as a whole and (b) direct comparisons among units or groups within the
crganization. Both are described below, and an accompanying example 1z provided to
help clarfy exactly how one would go about the important step of interpretation.

Satisfaction in the Organization as a Whole. The first question manazement usually
askz iz "Owerall, how iz ow company (plant, etc) domng? How satisfied are our
employees?” Interpretation of the JDI and JIG responses can follow two strategies
dependng on how we understand the question: (a) Are emplovees generally satizfied or
dizzatizfied? or (b) Are emplovees more or less satisfied tham employees in other
crganizations?

Absolute level of satisfaction. " Are employees satisfied or dissatisfied? can be translated
to mezn whether employees are above or below some neutral point on each JDI seale or
on the JIG. This neutral point would represent an ambivalent feeling, 2 balance of
positive and negative feelings about aspects of the job or the job overall. In theory, there
15 no real "neutral” point on amy of the JDT or JIG scales. In practice, however, thers is a2
limited range on each scale that would characterize persons who feel neither good or bad
about particular aspects of their jobs. Thus, without attempting to pinpoint an exact
neutral point, we have found it to be reasonably close to the middle range of possible
scale scores (0-34), or around a score of 27. Scores well above 27 (1e., 32 or above)
indicate satisfaction, while those well below 27 (Le., 22 or below) indicate dissatisfaction.
EXAMPLE: The XVZ company admmistered the JOI and JIG to all 300 of its
employvees. The mvestigators found that, for the 230 surveys retumed, scorss on
the JDI Work scale ranged from a low of 9 to a high of 34, with a2 mean response of
43, The mvestigators appropriately concluded that, on average, the employess were
satisfied with their work, because 2 mean score of 43 i1s 16 points above the middle
scale score of 27 and, thus, clearly above neutral. Emplovees’ scores on the JDI Pay
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Anexo B: Test “Job Descriptive Index” version en inglés.

People on Your Present Job

Think of the majority of people with
whom you work or meet in connec-
tion with your work. How well does
each of the following words or
phrases describe these people? In
the blank beside each word or phrase
below, write

X for“Yes" if it describes the people
with whom you work

for *Ne” if it does not describe them
for 2" if you cannot decide

__ Stimulating
Boring

Slow

Helpful

Stupid

__ Responsible
__ Likeable
Intelligent

Easy to make enemies
Rude

__ Smart

Lazy

__ Unpleasant

__ Supportive
Active

Narrow interests
Frusirating

__ Stubborn

Job in General

Think of your job in general. All in all,
what is it like most of the time? In the
blank beside each word or phrase be-
low, write

for “es” if it describes your job
o” if it does not describe it
" if you cannot decide

__ Pleasant
Bad
Great
Waste of time
Good
Undesirable
_ Woaorthwhile
Worse than most
Acceptable
Superior
Better than most
Disagreeable
Makes me content
__ Inadequate
__ Excellent
__ Rotten
__ Enjoyable
Poor

THE
JOB DESCRIPTIVE
INDEX

2009 Revision

including

The Job in General Scale

SU.

The Job Descriptive Index
© Bowling Green State University
1975-2009

The Job In General Scale
@ Bowling Green State University
1982-2009

Bowling Green State University
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Work on Present Job

Think of the work you do at present.
How well does each of the following
words or phrases describe your
work? In the blank beside each word
or phrase below, write

for "Yes" if it describes your work
for *No” if it does not describe it
for “?" if you cannot decide

=

__ Fascinating
Routine

__ Satisfying

__ Boring

Good

Gives sense of accomplishment

Respected

Exciting

__ Rewarding

Useful

Challenging

Simple

__ Repetitive

__ Creative

Dull

Uninteresting

Can see results

__ Uses my abilities

Pay

Think of the pay you get now. How
well does each of the following
words or phrases describe your
present pay? In the blank beside
each word or phrase below, write

for “Yes” if it describes your pay
for “No” if it does not describe it
for 7" if you cannot decide

alzi<

__ Income adequate for nommal
expenses
Fair
___ Barely live on income
Bad
__ Comfortable
__ Lessthan | deserve
_ Well paid
__ Enough fo live on
__ Underpaid

Opportunities for Promotion

Think of the opportunities for pro-
motion that you have now. How
well does each of the following
words or phrases describe these?
In the blank beside each word or
phrase below, write

1=

for “es" if it describes your
opportunities for promotion
for *No” if it does not describe
them

for *?" if you cannot decide

1=

I

__ Good opportunities for
promotion

Oppertunities somewhat
limited

Promotion on ability

__ Dead-end job

Good chance for promotion

Very limited

__ Infrequent promotions

Regular promaotions

__ Fairly good chance for

promotion

Supervision

Think of the kind of supervision that
you get on your job. How well does
each of the following words or
phrases describe this? In the blank
beside each word or phrase below,
write

¥ for “Yes® if it describes the

supervision you get on the job
N for *No” if it does not describe it
?  for *?" if you cannot decide

__ Supportive

Hard to please
Impolite

__ Praises good work
Tactful

Influential

Up-to-date

Unkind

Has favorites

__ Tells me where | stand
Annoying

__ Stubbormn

Knows job well

Bad

__ Intelligent

Poor planner

Around when needed
_ Lazy

(Go om to next pags]

Anexo C: Test “Job Descriptive Index” version en espaiiol

(Go on to back page)
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Pienze en 2l frabajo que desempetia acualmenta. ;Son SUS OPORTUNIDADES DE ASCENSO
las signisntes dascripeiones de su trzbajo acertadas7 Piense en la= oportunidades de ascenso con que Ud.
En el expacio provisto fremts Para cada uno de las cuenta zhora. ;8omn las sipmentez descripeiones de ezas
siguisntes palabras o frases, circule: 2] mimero 1 para oportumdades acertadas”
“BI" a1 describe 2 su trabajo, el nimmero 2 para “Weo™ = 5 Ne 7
no lo deseribe, o &l mmaro 3 =1 no poede decidir. Haw buenas oporhimidadss de ascenso ... 1 2 3
Laz oporhmidades zo algo Imitadas. . 1 2 3
1 para 3" =i describa 2 su frabajo Los ascensos astin bazados an laz 1 2 3
2 para “No™ sino lo deseribe hakilidades de cada wmo ..o
3 para "7" z1 no puede decidir. Es=te az un trabaje @in fturo... o 1 2 3
Tengo busnas posihil[dm:la de 1 2 3
EL TRABAJO EN 5U EMPLEQ ACTUAL ascensa..
3 [MNe 7 El -u'tm:na d.e EECENE0S 8% m]uz.‘tl:l | 2 3
Fascmanta... SRS N 3 Los ascensos son poco frecuentes. 1 2 3
Rutmano.... S SUSUSIUR N 3 Hay ascensos conregulanidad.... ... 1 2 3
Pn:lduce san_ﬁnmun 1 2 3 Laz posibilidades de ascenso son mas 1 N 3
1 B 3 o menos buenas e
1 B 3
1 B 3
1 =23 SUPERVISION
1 2 3 Pienzs en el tipo da superizion qoe Ud. recibe en al
1 N 3 trabajo actual ;Son las signientes descnpeiones de esa
1 23 supervizion acertadas?
1 23 51 He 7
1 2N 3 Mla pide mi opindon. oo L 2 3
(SRS | 2 3 Es dificil de complacer .. 1 7 3
Hay demaziado que ha.cer ..................... 1 B 3 E: descortss .. 1 2 3
Frustrante_.. 1 N 3 Alaba el trabajo bien hecho . 1 N 3
Sencilla... 1 B2 3 Tiane tacto .. 1 2 3
R-‘!I:'\!tltl't'ff‘ 1 23 E= m.ﬂu}.'&une ....... 1 2 3
DaLmsEnmlu deraahzaﬂm 1 N 3 Se mantiene al diza............ 1 N 3
Mo supervisa suficienfemants 1 N 3
Tiene zus preferidos............... | 2 3
SU SEULDO ACTUAL Mia dice como va mu trabajo ..o 1 2 3
Piensze en su seuldo actual. ;Son las sigmientes Me molesta .. SRRSRISI | 2 3
descripeiones da su susldo zcertadas? E= obstinado u abstnada 1 2 3
3 [MNe 7 Conoce el trabajo muy bien... 1 2 3
Es.ademudnpmcubnrlnsgastus 1 N 3 Ezmaloomala oo 1 2 3
normales E= inteligente ... 1 B 3
Esjusto... - .1 N 3 o plansa bien. ... 1 2 3
A duras penas == vive del "uPJdD 1 N 3 E=ti cerca cuando se le necesita 1 N 3
EsMalo oo 1 B 3 E= perezose o perezosa.......... 1 2 3
hle permite darmea lujos 1 N 3
Es Msesuro oo 1 N 3
Es menos del lo que me merezco 1 2 3
Mepagan bien oo .1 N 3
Mepagammal oo N 3
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SUS COMPANEROS DE TRABAJO

Pienze en la maveria de las personas con quien Ud
Trabazjz ahora o en lzs personas con quisn Ud. frata en
conexion co su trabajo. ;Son las sigmentes
descripeiones de esas perzonas acertadas”
51
1
1

NHHHNHNHNNNHHNNHNNE
LA b L L B L L B L L L B L L L L b L e

N Vi

S5U TRABAJO EN GENERAL
Pienzs en zu trabajo en general. ;Como ez sutrzbaje la
mavor parte del Hieampa?

A,gra.d able...

Id.eal
Una parl:hn:la de hampn
Bueno...
Iu.deseable..

Apaptabla. .
Superior ...
Major de -:[u.e la MEYOriaE..
Dezagradable ..
Estoy contanto conml'trahaga
Inadecuade...
Excelenta ..

e e R e e e e e e N )
MMMMMMMMMMMMMMMMMM?

Lad Lad Lad Lad Lad Lad Lad Lad Lad lad Lad Lad Lad Lad Lad Lad Lad Lad o3

© Bowding Cress State Unisesiny, 1581, 1585
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Anexo D: Forma de medicion del test de compromiso organizacional OCQ

MEASUREMENT OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT 227

Approaches to Measurement

Measures of organizational commitment are as diverse as the de-
finitions. Most of these measures consist of from two- to four-item scales
that are created on an a priori basis and for which little or no validity and
reliability data are presented. For example, Grusky's (1966) scale used
four items, consisting of company seniority, Identification with the com-
pany, attitudes toward company administrators, and general attitudes
toward the company. The median intercorrelation between the items was
r = .15, Hrebiniak and Alutto (1972) used a four-item scale which asked in
essence what it would take for the employee 10 leave the organization.
Spearman-Brown reliability was reported at .79 but no additional validity
or reliability data were presented. Similar procedures were employed by
Lee (1971), Sheldon (1971), Brown (1969), Gouldner (1960), Hall et al.
(19700, Hall and Schneider (1972), and Buchanan {1974). Kanter {1968,
1977} used a 36-item scale, but failed to report either validity or reliability
data. Finally, Wiener and Gechman (1977) asked employees to keep
diaries of voluntary work-related activities on personal time, using a
decoding procedure to estimate commitment,

In all, little evidence exists of any systematic or comprehensive efforts
1o determine the stability, consistency, or predictive powers of the vari-
ous instruments. Researchers rely instead on face validity. If progress is
to be made in explicating the commitment construct so that useful re-
search about its nature and consequences can be carried out, there exists
a need for an instrument that exhibits accepiable psychomeiric properties
within the constraints of attitude measurement (Nunnally, 1967). Such an
instrument is presented here, along with the psychometric findings that
are available to date. The data summarized here represent initial efforts to
develop a measure of organizational commitment and are presented in the
hopes of stimulating further developmental work in the area so more
accurate indicators of employee commitment can be derived.

The approach to instrument development that was taken here was to
identify 15 items that appeared to tap the three aspects of our definition of
commitment. These items are shown in Table 1. The response format
employed a 7-point Likert scale with the following anchors: strongly
agree, moderately agree, slightly agree, neither agree nor disagree,
slightly disagree, moderately disagree, strongly disagree. Results are then
summed and divided by 15 to arrive at a summary indicator of employee
commitment. Several items were negatively phrased and reverse scored
in an effort to reduce response bias. It was intended that the scale items,
when taken together, would provide a fairly consistent indicator of em-
ployee commitment levels for most working populations.

In order to examine the psychometric properties of the instrument, a
validation strategy was devised which included the use of multiple and
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228 MOWDAY, STEERS, AND PORTER

TABLE |
Organizational Commitment Questionnarie (OCC)

Instructions

Listed below are a series of statements that represent possible feelings that individuals might
have ahout the company or arganization for which they work, With respect 1o your own
feelings about the particular organization for which you are now working (company name)
please indicate the degree of vour agreement or disagreement with each statement by
checking one of the seven alternatives below each statement,”

I D willing 1o put in a great deal of efort beyond that normally expected inorder 1o help
this organization be successful.

X I talk up this organization 10 my friends 35 a great organization o work for,

3,1 feel very little loyalty to this organization, (R)

&, | would accepi almost any 1vpe of job sssignment in order 10 keep working for this

organization.

. | find that my values and the organization’s values are very similar,

. 1 am proud to tell others that 1 am parl of this organization,

1 could just as well be working for a different organization as long as the type of work

was similar. (R)

8. This organization really inspires the very best in me in the way of job performance.

9, It would take very little change in my présent Circumstances [0 cause me to leave this
organization. (K)

i0, 1 am extremely glad that | chose this organization 10 work for over others 1 was
considering at the time [ jomned,

1. There's not too much to be gained by sticking with this organization indefinitely. (R)

12, Often. [ find it difficult 1o agree with this organization’s policies on important maiters
relating to its emplovees, (R)

13, | really core aboutl the (e of this organization,

14, For me this is the best of all possible organizations for which 1o work,

15, Deciding 10 work for this organization was a definite mistake on my part. (R}

=1 O A

* Responses 1o each iem are measured on a T-point scale with scale point wnchors
labeled: (1) strongly disagree; 121 moderately disagree: (3) slightly disagree: (4) neiiher
disagree nor agree: (5) slightly agree: (6) moderately agree: (7) strongly agree. An "R
denotes a negatively phrased and reverse scored ilem.

diverse samples. It was felt that if a general measure of commitment was
to be achieved, it was necessary to collect validity and reliability data for
various types of employees in different work environments, Moreover, it
wis further necessary to cross-validate these results where possible, In
order to provide such data, a series of empirical studies were initiated.
The results of these studies as they bear on the validity of the instrument
are presented here.
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Anexo E:

Cuestionario de compromiso organizacional OCQ version en inglés.

228 MOWDAY, STEERS, AND PORTER

TABLE |
Organizational Commitment Questionnarie (CCC)

Instructions

Listed below are a series of statements that represent possible feelings that individuals might
have about the company or organization for which they work, With respect to your own
feelings about the particular organization for which you are now working (company name)

pleaze indicate the degree of vour agreement or dissgreement with each statement by
checking one of the seven ahernatives below each statement,”

o N ]

(=23

1.
12

13
14,
15,

| am willing to put in a great deal of effart hevond that normally expected in order 1o help
this organization be successful.

. Talk up this organization to my friends as a great organization to work for.
1 feel very lintle lovalty to this organization. (R)
. | would accept almost any type of job assignment in order 10 keep working for this

organization.

. | find that my values and the organization's values are very similar,
. I am proud to tell others that [ am part of this organization.
1 eould just as well he working for a different organization as long as the tvpe of work

was similar. (R)

. This organization really inspires the very best in me in the way of job performance.
. It would take very little change in my present circumstances (o cause me (o leave this

organization. (K}

. 1 am extremely glad that | chose this organization 1o work for over others 1 was

considering at the time [ joined.

There s not too much to be pained by sticking with this organization indefinitely. (R)
Often. 1 find it difficult to agree with this organization’s policies on important matters
relating to its employees. (R)

I really care about the fate of this organization.

For me this is the best of all possible orgamizations for which 1o work,

Deciding to work for this organization was a definite mistake on my part. (R)

“ Responses to each item are measured on 3 7-point scale with scale point anchors
labeled: (1) strongly disagree: (2 moderately disagree: (3) slightly disagree: (4} neither
disagree nor agree; (5) shghtly agree: (6) moderately agree: (7) strongly agree. An "R™
denotes a negatively phrased and reverse scored item.

58
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Anexo F: Cuestionario de compromiso organizacional OCQ version en espafiol.

CUESTIONARIO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

INSTRUCCIONES

En la lista siguiente encontrara una serie de enunciados que representan posibles formas de
sentir de individuos con respecto a la compafiia u organizacion para la cual trabajan.

Con respecto a sus propios sentimientos hacia la organizacion en particular para la cual labora
(Emile Jacques Dalcroze), por favor indique con una X el grado de aceptacidn o no aceptacién
hacia cada enunciado, eligiendo entre las 7 alternativas bajo cada uno:

1. Estoy dispuesto/ dispuesta a poner todo mi esfuerzo, mas alla de lo normalmente esperado, como una
manera de apoyar al éxito de la empresa

Completamente En Ligeramente Ni en Ligeramente De Completamente
en desacuerdo desacuerdo en desacuerdo de acuerdo = acuerdo de acuerdo
desacuerdo ni de
acuerdo
1 2 3 4 5 6 7

2. Hablo muy bien de la organizacion en la que trabajo a mis amigos.

Completamente En Ligeramente Ni en Ligeramente De Completamente
en desacuerdo desacuerdo en desacuerdo de acuerdo = acuerdo de acuerdo
desacuerdo ni de
acuerdo
1 2 3 4 5 6 7

3. Siento muy poca lealtad hacia esta organizacion

Completamente En Ligeramente Ni en Ligeramente De Completamente
en desacuerdo desacuerdo en desacuerdo de acuerdo  acuerdo de acuerdo
desacuerdo ni de
acuerdo
1 2 3 4 5 6 7

4. Acepto casi cualquier asignacion de labores que se me encomiende para seguir trabajando en esta
organizacion.

Completamente En Ligeramente Nien Ligeramente De Completamente
en desacuerdo desacuerdo en desacuerdo de acuerdo  acuerdo de acuerdo
desacuerdo ni de
acuerdo

1 2 3 4 5 6 7
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5. Yo encuentro que mis valores y los de la organizaciéon son muy similares

Completamente En Ligeramente Ni en Ligeramente De Completamente
en desacuerdo desacuerdo en desacuerdo de acuerdo  acuerdo de acuerdo
desacuerdo ni de
acuerdo
1 2 3 4 5 6 7

6. Estoy orgulloso de decirle a otros que soy parte de ésta compaiiia

Completamente En Ligeramente Ni en Ligeramente De Completamente
en desacuerdo desacuerdo en desacuerdo de acuerdo  acuerdo de acuerdo
desacuerdo ni de
acuerdo
1 2 3 4 5 6 7

7. Podria estar trabajando para una organizacion diferente mientras el tipo de trabajo sea similar.

Completamente En Ligeramente Nien Ligeramente De Completamente
en desacuerdo desacuerdo en desacuerdo de acuerdo  acuerdo de acuerdo
desacuerdo ni de
acuerdo
1 2 3 4 5 6 7

8. Esta organizacidn realmente inspira lo mejor de mi con respecto a la ejecucidén de mi trabajo

Completamente En Ligeramente Ni en Ligeramente De Completamente
en desacuerdo desacuerdo en desacuerdo de acuerdo  acuerdo de acuerdo
desacuerdo ni de
acuerdo
1 2 3 4 5 6 7

9. Podria haber un cambio en las presentes circunstancias que causen que yo deje esta organizacion.

Completamente En Ligeramente Ni en Ligeramente De Completamente
en desacuerdo desacuerdo en desacuerdo de acuerdo  acuerdo de acuerdo
desacuerdo ni de
acuerdo
1 2 3 4 5 6 7

10. Estoy extremadamente feliz de haber escogido esta organizacion para trabajar sobre otras que estaba
considerando al momento de unirme a esta compaiiia

Completamente En Ligeramente Ni en Ligeramente De Completamente
en desacuerdo desacuerdo en desacuerdo de acuerdo  acuerdo de acuerdo
desacuerdo ni de
acuerdo

1 2 3 4 5 6 7
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11. No hay mucho que ganar al quedarme indefinidamente en esta organizacién.

Completamente En Ligeramente Nien Ligeramente De Completamente
en desacuerdo desacuerdo en desacuerdo de acuerdo  acuerdo de acuerdo
desacuerdo ni de
acuerdo
1 2 3 4 5 6 7

12. A menudo encuentro dificil estar de acuerdo con las politicas sobre aspectos importantes de la
organizacién con respecto a sus empleados.

Completamente En Ligeramente Nien Ligeramente De Completamente
en desacuerdo desacuerdo en desacuerdo de acuerdo  acuerdo de acuerdo
desacuerdo ni de
acuerdo
1 2 3 4 5 6 7

13. A mirealmente me importa el destino de esta empresa

Completamente En Ligeramente Nien Ligeramente De Completamente
en desacuerdo desacuerdo en desacuerdo de acuerdo  acuerdo de acuerdo
desacuerdo ni de
acuerdo
1 2 3 4 5 6 7

14. Para mi esta es la mejor organizacidn para trabajar

Completamente En Ligeramente Ni en Ligeramente De Completamente
en desacuerdo desacuerdo en desacuerdo de acuerdo  acuerdo de acuerdo
desacuerdo ni de
acuerdo
1 2 3 4 5 6 7

15. Decidir trabajar para esta organizacion fue definitivamente un error de mi parte.

Completamente En Ligeramente Nien Ligeramente De Completamente
en desacuerdo desacuerdo en desacuerdo de acuerdo  acuerdo de acuerdo
desacuerdo ni de
acuerdo
1 2 3 4 5 6 7
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Anexo G: Tabla de tabulacion en excel sobre el compromiso organizacional OCQ

COMPROMISO ORGAMIZACIOMAL (OCO)
Test Sumataria Total Intarpretacion

TEST 1 72 5 Ligeramente de acuerdo
TEST Z 7o 5 Ligeramente de acuerdo
TEST 3 71 5 Ligeramente de acuerda
TEST 4 ¥z 5 Ligeramente de acuerdo
TEST & O 5 LiEeramentE de acuerdo
TEST & &E 5 Ligeramente de acuerdo
TEST 7 7B 5 LiEeramentE de acuerdo
TESTE 71 5 Ligeramente de acuerdo
TEST O 71 5 Ligeramente de acuerdo
TEST 10 73 5 Ligeramente de acuerda
TEST 11 73 5 Ligeramente de acuerdo
TEST 12 O 5 LiEeramentE de acuerdo
TEST 13 74 5 Ligeramente de acuerdo
TEST 14 BES [ De acuerdo

TEST 15 73 5 Ligeramente de acuerda
TEST 16 T4 5 Ligeramente de acuerdo
TEST 17 0 5 LiEeramentE de acuerdo
TEST 18 B4 [ De acuerdo

TEST 19 75 5 Ligeramente de acuerdo
TEST 20 7z 5 Ligeramente de acuerda
TEST 21 Ei 5 Ligeramente de acuerdo
TEST 22 B2 5 LiEeramentE de acuerdo
TEST 23 77 5 Ligeramente de acuerdo
TEST 24 71 5 LiEeramentE de acuerdo
TEST 25 73 5 Ligeramente de acuerdo
TEST 26 B4 [ De acuerdo

TEST 27 7o 5 Ligeramente de acuerda
TEST 28 &7 4 Mi en desacuerdo ni de acuerdo
TEST 29 74 5 LiEeramentE de acuerdo
TEST 30 75 5 Ligeramente de acuerdo
TEST 31 7o 5 Ligeramente de acuerdo
TEST 32 &7 4 Mi 2n desacuerdo ni de acuerdo
TEST 33 JE 5 Ligeramente de acuerdo
TEST 34 7o 5 LiEeramentE de acuerdo
TEST 35 54 4 Mi 2n desacuerdo ni de acusrdo
TEST 36 71 5 LiEeramentE de acuerdo
TEST 37 &7 4 Mi en desacuerdo ni de acuerdo
TEST 38 70 5 Ligeramente de acuerdo
TEST 39 &6 4 Mi 2n desacuerdo ni de acuerdo
TEST 40 76 5 Ligeramente de acuerdo
TEST 41 75 5 LiEeramentE de acuerdo
TEST 42 74 5 Ligeramente de acuerdo
TEST 43 7B 5 Ligeramente de acuerdo
TEST 44 GE 5 Ligeramente de acuerda
TEST 45 T4 5 Ligeramente de acuerdo
TEST 46 7B 5 LiEeramentE de acuerdo
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TEET 47 7o 5 Ligeramente de acuerda
TEST 48 71 5 Ligeramente de acuerdo
TEST 49 71 5 Ligeramente de acuerdo
TEST 50 I7 5 Ligeramente de acuerdo
TEST 51 E3 [ De acuerdo

TEST 52 76 5 Ligeramente de acuerda
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Anexo H: Tabla de tabulacion en excel sobre la satisfaccion laboral JDI

TEST
Testl
Test 2
Test3
Testd
Tests
Test g
Test 7
Test 8
Test o
Test 10
Test11
Test 12
Test 13
Test14
Test 15
Test 16
Test 17
Test 18
Test 19
Test 20
Test 21
Test 22
Test 23
Test 24
Test 25
Test 26
Test 27
Test 28
Test 29
Test 30
Test 31
Test 32
Test 33
Test 34
Test 35
Test 36
Test37
Test 38
Test 39
Test 40
Test 41
Test 42
Test 43
Testdd
Test 45
Test 45

Tast47
Testdd
Test4s
Taest 50
Test51
Tast 52

El trabajo en su emplao actual

45
33
36
43
45
48
45
52
45
30
45
33
45
40
38
41
42
51
51
42
45
47
41
43
45
36
40
33
34
28
18
41
42
45
38
45
36
48
45
45
45
48
42
42
27
37

43
33
51
43
23
45

satisfactorio
satisfactorio
satisfactorio
Satisfactorio
satisfactorio
satisfactorio
satisfactorio
satisfactorio
satisfactorio
satisfactorio
satisfactorio
satisfactorio
satisfactorio
Satisfactorio
satisfactorio
satisfactorio
satisfactorio
satisfactorio
satisfactorio
satisfactorio
satisfactorio
satisfactorio
satisfactorio
Satisfactorio
satisfactorio
satisfactorio
Satisfactorio
satisfactorio
satisfactorio
satisfactorio
Insatisfactorio
satisfactorio
satisfactorio
Satisfactorio
satisfactorio
satisfactorio
Satisfactorio
satisfactorio
satisfactorio
satisfactorio
satisfactorio
satisfactorio
satisfactorio
satisfactorio
Meutral
satisfactorio

zatisfactorio
zatisfactorio
satisfactorio
zatisfactorio
Meutral

zatisfactorio

sueldo actual

12

1B
21

12
13

13

15

13
19
16

18
12
25
19
2z
iB
21
10
1o
1o

21
0
12

24

11
0
11
12
21

15
21
18

64
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Insatisfactorio
Insatisfactario
Insatisfactorio
Insatisfactorio
Insatisfactorio
Insatisfactorio
Insatisfactorio
Insatisfactorio
Insatisfactorio
Insatisfactorio
Insatisfactario
Insatisfactorio
Insatisfactario
Insatisfactorio
Insatisfactario
Insatisfactorio
Insatisfactario
Insatisfactorio
Insatisfactario
Insatisfactorio
Meutral

Insatisfactorio
Meutral

Insatisfactorio
Insatisfactorio
Insatisfactorio
Insatisfactorio
Insatisfactario
Insatisfactorio
Insatisfactario
Insatisfactorio
Insatisfactorio
Insatisfactorio
Insatisfactario
Insatisfactorio
Insatisfactorio
Insatisfactorio
Meutral

Insatisfactorio
Insatisfactorio
Insatisfactorio
Insatisfactorio
Insatisfactario
Insatisfactorio
Insatisfactario
Insatisfactorio

11

11
14

1z
15
15
21

21

15
27

21
10
13
14
1z

1B

15

i

18

1o

1B

i

17

18
14
23
0

Satisfaccién Laboral [(JD1)

Oportunidades de azcenso

Insatisfactario
Insatisfactario
Insatisfactario
Insatisfactario
Insatisfactario
Insatisfactorio
Insatisfactario
Insatisfactorio
Insatisfactario
Insatisfactario
Insatisfactario
Insatisfactorio
Insatisfactario
Insatisfactario
Insatisfactario
Insatisfactario
Insatisfactario
Insatisfactario
Meutral

Insatisfactario
Insatisfactorio
Insatisfactario
Insatisfactorio
Insatisfactario
Insatisfactario
Insatisfactario
Insatisfactario
Insatisfactario
Insatisfactario
Insatisfactario
Insatisfactario
Insatisfactorio
Insatisfactario
Insatisfactario
Insatisfactario
Insatisfactorio
Insatisfactario
Insatisfactorio
Insatisfactario
Insatisfactario
Insatisfactario
Insatisfactario
Insatisfactario
Meutral

Insatisfactario
Insatisfactario

Supervision

30
36
an
22
15
37
a5
a2
a5
43
50
33
33
33
17
39
a3
a3
a3
31
50
54
43
a7
43
al
a4
36
z4
29
26
a2
51
54
13
10
20
45
29
45
37
51
23
43
13
a9
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Insatisfactorio 16 Insatisfactorio 50

Insatisfactorio 15 Insatisfactorio 43

Insatisfactorio = Insatisfactorio 54

Insatisfactorio 24 Meutral 43

Insatisfactorio 10 Insatisfactario 23

Insatisfactario 17 Insatisfactario 43

Companeros de trabajo Trabajo en gensral

satisfactorio i3 satisfactorio 52 satisfactorio
satisfactorio 33 satisfactorio 51 satisfactorio
satisfactorio 34 Eatisfactorio 45 Satisfactorio
Meutral 13 Insatisfactorio 47 satisfactorio
Insatisfactario 54 Eatisfactorio 52 Eatisfactorio
satisfactorio 7 satisfactorio 4z satisfactorio
satisfactorio 54 satisfactorio 43 satisfactorio
satisfactorio 48 Eatisfactorio 52 Satisfactorio
satisfactorio 41 satisfactorio 43 satisfactorio
Satisfactorio 24 Meutral 35 satisfactorio
satisfactorio 44 Eatisfactorio 54 satisfactorio
satisfactorio a7 satisfactorio 43 satisfactorio
Satisfactorio 47 Satisfactorio 51 Satisfactorio
satisfactorio 51 satisfactorio 51 satisfactorio
Insatisfactario 43 Eatisfactorio 54 satisfactorio
satisfactorio 45 Eatisfactorio 51 satisfactorio
satisfactorio 44 satisfactorio 51 satisfactorio
Satisfactorio EE] Satisfactorio 43 Satisfactorio
satisfactorio 48 Eatisfactorio 54 satisfactorio
Satisfactorio 29 Eatisfactorio 50 satisfactorio
Satisfactorio 34 Satisfactorio 54 Satisfactorio
satisfactorio 48 satisfactorio 52 satisfactorio
Satisfactorio 50 Eatisfactorio 43 Satisfactorio
satisfactorio 45 Eatisfactorio 52 satisfactorio
satisfactorio 51 satisfactorio 51 satisfactorio
Satisfactorio i0 Meutral 54 Satisfactorio
satisfactorio 51 satisfactorio 54 satisfactorio
Satisfactorio 24 Meutral 51 Eatisfactorio
Meutral 3 Meutral 13 Insatisfactorio
satisfactorio 41 satisfactorio 37 satisfactorio
Meutral 41 Eatisfactorio 44 Satisfactorio
satisfactorio 36 satisfactorio 35 satisfactorio
Satisfactorio 33 Eatisfactorio 54 Eatisfactorio
Satisfactorio 50 Eatisfactorio 45 Satisfactorio
Insatisfactorio 49 satisfactorio 51 satisfactorio
Insatisfactario 18 Insatisfactorio 31 Eatisfactorio
Insatisfactorio iz satisfactorio a7 satisfactorio
satisfactorio 4z satisfactorio 51 satisfactorio
Satisfactorio 15 Insatisfactorio 43 Satisfactorio
satisfactorio 44 satisfactorio 51 satisfactorio
Satisfactorio 36 Eatisfactorio 52 Eatisfactorio
satisfactorio 54 Eatisfactorio 51 satisfactorio
HMeutral 36 satisfactorio 52 satisfactorio
Satisfactorio 49 Eatisfactorio 54 Satisfactorio
Insatisfactorio 27 Meutral 34 satisfactorio

satisfactorio 37 satisfactorio 43 satisfactorio
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satisfactorio
satisfactorio
satisfactorio
satisfactorio
satisfactorio
satisfactorio

45
51
48
41
20
27

satisfactorio
Eatisfactorio
satisfactorio
satisfactorio
satisfactorio
Meutral

54
43
54
54
34
51

Satisfactorio
Eatisfactorio
satisfactorio
Satisfactorio
satisfactorio
Satisfactorio
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Anexo I: Coeficiente de validez de Cronbach.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de elementos
Cronbach Cronbach
basada en los
elementos
tipificados
,743 ,719 7
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