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Andlisis del Proceso de Implementacion de la Red 4G y su Impacto en la Variabilidad de
Clientes de la Empresa Guaguitel S.A. en la Ciudad de Quito en el afio 2015.

Carla Maria Sarzosa Carrera

Ingeniera Electronica en Telecomunicaciones por la Escuela Politécnica del Ejercito ESPE,
Ecuador

Resumen

El Gobierno Nacional en febrero del 2015, firmo los contratos de concesion del espectro en la
Red 4G para las empresas de Telefonia celular movil privadas como son Conecel y Otecel. La
proyeccion para implementar radio bases celulares en la ciudad de Quito con esta tecnologia
es alrededor de 2000 para las tres Operadoras Moviles publica y privadas. La empresa
estudiada es una de las empresas con mas experiencia en la implementacion de radio bases
celulares en las otras tecnologias, 1o que le da una ventaja al momento de la implementacion
de equipos para esta nueva tecnologia. Se investigo el proceso de implementacion de la Red
4G y su variabilidad de clientes. Una vez finalizada la investigacion de campo se determino
que los principales problemas en el proceso de implementacion es la obra civil inconclusa por
parte de otro proveedor, los permisos de acceso a las radio bases, la falta de material para la
implementacion, ademas de la falta de capacitacion para la implementacion de esta nueva
tecnologia. Por lo que se determino que para mejorar el proceso de implementacion se debe
asignar personal exclusivo para la verificacion previa en sitio de la obra civil finalizada antes
que el grupo de implementacion llegue a realizar su trabajo, al mismo tiempo otro recurso
debe gestionar paralelamente los permisos necesarios para que el grupo de implementacion
pueda acceder a sitio y verificar en las bodegas de la operadora mévil si el material para la
implementacién es el justo y necesario para el sitio asignado. ES muy importante que se
capacite adecuadamente al personal exclusivo que se va a contratar para este proyecto y poder
cumplir con el estrecho cronograma que tiene el cliente. Con estas mejoras se oferta este
servicio al nuevo cliente garantizando calidad y efectividad en la implementacion de esta
nueva tecnologia.

Palabras claves: Red 4G, LTE, implementacion
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Analysis of implementation process of 4G Network and its impact of client variability in
Guaguitel S.A. in Quito city in 2015.

Carla Maria Sarzosa Carrera

Electronic Engineer in Telecommunications by Escuela Politécnica del Ejercito, ESPE,
Ecuador

Abstract

In Ecuador, the national government in February 2015, signed concession contracts of
spectrum for 4G network with mobile cellular operator are private and Conecel and Otecel.
The projection to implement of radio cellular base in Quito city with this technology is about
2000 for the three public and private mobile operators. The company studied is one of the
most experienced companies in the implementation of radio cellular base basis for other
technologies, which gives you an advantage when implementing this new technology
equipment. The implementation process of the 4G network and its customers variability was
investigated. Once the field investigation it was determined that the main problems in the
implementation process is the civil work unfinished by another supplier, permits access to
radio cellular base, the lack of material for implementation, and the lack training for the
implementation of this new technology. So it was determined that to improve the
implementation process should assign dedicated staff to preflight on-site civil works
completed before the implementation group gets to do their work, at the same time other
resource must manage permissions necessary for the implementation group can access the site
and verify in the warehouse of mobile cellular operator if the material for the implementation
is the right and necessary for the site allocated. It is very important to properly train the staff
to be exclusively hired for this project and to meet the tight schedule that the client has. With
these improvements offer this new customer service guaranteeing quality and effectiveness in
the implementation of this new technology.

Keywords: Red 4G, LTE, implementation
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Analisis del Proceso de Implementacion de la Red 4G y su Impacto en la Variabilidad de
Clientes de la Empresa Guaguitel S.A. en la Ciudad de Quito en el afio 2015.

FASE 1: Problema de Investigacion

1. Planteamiento del Problema

Debido a la reciente concesion por parte del Gobierno Nacional de la Red 4G a las operadoras
privadas, en el mercado ecuatoriano no hay personal técnico con la experiencia para instalar
este tipo de tecnologia y Guaguitel S.A. no cuenta con el personal calificado o con el
suficiente experiencia en la Red 4G, ni con herramientas de instalacion para enfrentar la

futura demanda de éstas en la ciudad de Quito en el 2015.

La propuesta para este proyecto es aprovechar la oportunidad de la instalacion de una nueva
tecnologia celular en la ciudad de Quito y capacitar al personal idéneo para que cuente con la
experiencia necesaria y que la empresa Guaguitel S.A. pueda incrementar sus clientes y esto

se refleje en la rentabilidad de la empresa.

1.1. Formulacion del problema
¢ Como incide el proceso de implementacion en la Red 4G para el incremento en la cartera de

clientes?

1.2. Sistematizacion del Problema

¢El actual proceso de implementacion es el adecuado para la Red 4G?
¢Como puedo aumentar la cartera de clientes?

1.3. Objetivo General
Determinar el impacto de la implementacion de la Red 4G en la variabilidad de clientes de la

empresa Guaguitel S.a. en la Ciudad de Quito en el afio 2015.

1.4. Objetivos Especificos

e Analizar el proceso de implementacion para la Red 4G.
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e Identificar y evaluar al personal actual para la implementacion de la Red 4G y/o
capacitar a nuevo personal con experiencia.
e Disefiar una estrategia de implementacion, que garantice la variabilidad de clientes en

la compafiia.

1.5. Justificaciones
En el 2012, el Estado ecuatoriano dio la concesion de la red 4G a la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones, la misma que inicio el despliegue de la red en el 2013 y alrededor de

7000 usuarios tienen acceso a la misma.

Los acuerdos para la firma de estos contratos se definieron el pasado 2 de febrero. El
entonces Consejo Nacional de Telecomunicaciones, hoy Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, aprobd los términos y condiciones para la
asignacion de 50 megahertz (MHz)adicionales a Movistar en la banda de 1 900 MHz.
Claro tiene 60 MHz maés.

Lo anterior permitira el uso del 4G, pero también méas cobertura en 3G y servicios de
voz y datos en 1 000 kilémetros en carretera.

El despliegue de las redes sera paulatino. Primero se establecera el servicio dentro de
Quito y Guayaquil y luego se expandira a otras ciudades (El Comercio, 2015).

Guaguitel S.A. ha sido parte de la implementacion de tecnologia celular hace
aproximadamente 6 afios con uno de sus principales clientes China Tech con sede en Ecuador
para la Operadora Claro. Como parte de su experiencia, hay que destacar que Guaguitel ha
estado involucrado en la implementacion de equipos para la Red 2G, 3G basicamente en la

ciudad de Quito y sus alrededores.

Guaguitel S.A. tiene un contrato firmado con China Tech de 2 afios de duracién el mismo que
finaliza en Agosto 2016, para la implementacion de la red 2G y 3G para la operadora Claro,
comprometiendo 8 grupos de trabajo exclusivos para este contrato, 1os mismos que estan

siendo utilizados en su totalidad.
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Sin embargo Guaguitel S.A., debe reaccionar conjuntamente con la demanda del mercado y
analizar la posibilidad de abrir sus horizontes para la implementacion de nueva tecnologia y a
su vez analizar si puede captar a nuevos clientes que estan trabajando con las otras Operadoras
Moviles (Movistar y CNT) a través de Nokia Siemens Networks y el propio China Tech en la

ciudad de Quito.

1.6. Identificacion y caracterizacion de variables

Variable Independiente: Analisis del proceso de implementacién de la Red 4G

Variable Dependiente: Variabilidad de clientes de la Empresa Guaguitel S.A.

1.7. Novedad y/o innovacion
Permitir que el Ecuador esté a la vanguardia tecnolégica como lo estan los paises
desarrollados en el mundo y pueda contar con la Gltima tecnologia para teléfonos moviles

celulares como la Red 4G.

Definir un adecuado proceso de implementacion para la Red 4G, con personal debidamente
entrenado y calificado ayudara a que el mercado potencial de telefonia mévil cuente con una
mayor velocidad y calidad en las comunicaciones, permitiendo la facilidad de la informacién
y contenidos multimedia en tiempo real, la misma que tiene algunas ventajas en comparacion

a su antecesora, por ejemplo:
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Tabla 1 Comparativa con la Red 3G y 4G

20 segundos
3 minutos 10 segundos (posiblemente 1 a5 minutos 25 segundos
interrumpida)

1 segundo de 1 segundo de 30 segundos
buffering buffering cargarlo

25 segundos 1 segundo

Elaborado por: Autor

Figura 1 Comparacion de la Red 3G y 4G

Fuente: Ohmyphone

Es indudable que con la implementacion de la red 4G mejorara sustentablemente todas las
aplicaciones moviles, como los juegos en linea, al momento de descargar videos, no se

demorar la descarga y al mismo tiempo se podra reproducir los videos, etc.
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2. El Método

2.1.Nivel de Estudio
Descriptivo: dado que la instalacion de equipos de telecomunicaciones en la Red 4G es
relativamente nueva en el mercado ecuatoriano, y solo expertos que hayan realizado este tipo
de instalacion en otros paises o que han sido capacitados previamente por sus fabricantes,
pueden aportar con sus conocimientos, experiencias y recomendaciones para este tipo de
implementacidn evitando asi errores o problemas causados en instalaciones pasadas y poder

verificar si la hipétesis planteada es verdadera.

2.2.Modalidad de Investigacion
Trabajo de Campo: se colecta los datos a expertos en la implementacion Red 4G que prestan

sus servicios a las operadoras privadas o a los fabricantes de los equipos a instalarse.

Documental: se reforzara los conocimientos de la Red 4G con capacitacion tedrica y préctica

en sitio.

2.3.Método
Método Inductivo — Deductivo: El procedimiento de implementacion en los equipos de
telecomunicaciones para las operadoras especificamente la implementacion de la Red 4G en

la ciudad de Quito

2.4.Poblacion y Muestra
Poblacion: El universo a considerarse es la entrevista al Gerente General de la empresa

Guaguitel y al experto en la implementacién de la Red 4G

En vista de que la poblacion es pequefia, se realizara focus group a los lideres de los grupos de
implementacion de Guaguitel; por lo tanto, no se aplica ninguna formula para determinar la

muestra.
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2.5.0peracionalizacion de las Variables

Tabla 2 Variable Dependiente: Variabilidad de clientes de la Empresa Guaguitel S.A.

Variable Dependiente

. . . : c " Técnicas
Conceptualizacion | Dimensiones Indicadores Items Basicos Instrumentos
Se realiza cada .
Variabilidad: oo semestre un estado Entrews_ta a
cambio inevitéble Indice de Estado de de resultados a la profundidad al
rentabilidad resultados Gerente General de

que modifica el
proceso que afecta
posteriormente al
servicio que se
ofrece

junta de
accionistas?

Guaguitel

Incremento en
la cartera de
clientes

Portafolio de
clientes

Se ha incrementado
el portafolio de
clientes en los
altimos 6 meses?

Focus group a los
lideres de grupos
de implementacion

Elaborado por: Autor

Tabla 3 Variable Independiente: Analisis del proceso de implementacién de la Red 4G

Variable Independiente

Conceptualizacion

Dimensiones

Indicadores

items Basicos

Técnicas
Instrumentos

Proceso de
Implementacion:
son los pasos a
seguir por un grupo
de profesionales
para el correcto
funcionamiento de
una radio base

Pasos a seguir
para la
implementacion

Manual de
implementacién
del fabricante

Existe un manual de
implementacién por
parte del fabricante?

Entrevista a
profundidad a los
expertos en la
implementacion
de los equipos del
fabricante

Grupos de
profesionales

No hay
profesionales
con experiencia

¢Los grupos de
instalacion saben el
proceso de
implementacion?

Focus group a los
lideres de grupos
de
implementacién

Elaborado por: Autor
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2.6.Seleccion Instrumentos Investigacion
La recopilacion de datos para desarrollar el presente trabajo de investigacion se efectuard a

través de los siguientes medios:

Investigacion documental: se analizara el proceso de implementacion actual que se

de los equipos para las radios bases celulares por parte del fabricante China Tech

Entrevista a profundidad: se aplicara entrevista a un experto en la implementacion
de equipos para la Red 4G por parte del fabricante de equipos para la implementacion
de las radio bases celulares en este caso de China Tech, y el Gerente General de

Guaguitel.

Focus group: se realizard un Focus Group a los lideres de grupo de implementacion
con el fin analizar las deficiencias actuales que tienen para la implementacién de una

nueva tecnologia.

2.7.Validez y Confiabilidad de Instrumentos
Validacion con 3 expertos en el tema, tomando en cuenta al operador, el fabricante, y los

instaladores de equipos de telecomunicaciones.

3. Aspectos Administrativos

3.1.Recurso Humano
e Investigador principal
e Tutor de titulacion
e Participantes de la entrevista a profundidad

e Participantes del Focus Group
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3.2.Recursos Técnicos y Materiales
e Computador portatil
e Impresora

e Material para la entrevista a profundidad

3.3.Recursos Financieros

Tabla 4 Recursos Financieros

Item Descripcion Valor

1 |Computador portatil $ 1.200,00
2 |Impresora $ 300,00
3 |Empastado $ 400,00
4 |Movilizacion $ 50,00
5 |Internet $ 50,00
6 |[Celular $ 20,00

Total| $ 2.020,00

Elaborado por: Autor

3.4.Cronograma de Trabajo

Tabla 5 Cronograma de Trabajo

Abril Mayo Junio Julio Agosto

Item| Descripcion S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4]S1)S2|S3|S4]S1|S2|S3]|S4|S1|S2|S3

[any

Inicio de Proyecto Integrador X

Preparacion del Titulo del Proyecto Integrador X

Aprobacion del Titulo Proyecto Integrador X

Elaboracion de la Fase 1 X |X

Aprobacion de la Fase 1 X

Elaboracion de la Fase 2 X IX XX |X

Aprobacion de la Fase 2 X

Elaboracion de la Fase 3 XXX |X|X

Ol |V~ lw N

Aprobacién de la Fase 3 X

Revision del Proyecto Integrador X

=
o

[N
[N

Aprobacion de Proyecto Integrador X

Defensa Publica X

[EnN
N

Elaborado por: Autor
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FASE 2. Fundamentacion Tedrica y Diagnostico

1. Fundamentacién Teorica

1.1. Marco Conceptual

A continuacion un glosario de

proyecto:

términos de mayor utilizacion para el desarrollo de este

Tabla 6: Glosario

Glosario

Concepto

Proceso: enfocado

servicios

Es un conjunto de actividades mutuamente planificadas o
relacionadas que involucra a una cantidad de materiales y
personas organizadas para lograr un objetivo inicialmente
identificado y poder satisfacer a sus clientes o al grupo de

interés que este enfocado.

Implementacion:

La palabra implementar permite expresar la accién de poner
en practica, medidas y métodos, entre otros, para concretar

alguna actividad, plan, o mision, en otras alternativas.

Red 4G LTE

(Long Term Evolution), es una evolucion del IMT2000 la
misma que permite velocidades de descarga de mas de 150
Mbps (Mega bits por segundo) y velocidades de subida de
50 Mbps. Esta tecnologia es 100% IP, lo que permitira la

convergencia y ahorro de costos y de eficiencia.

Variabilidad: se analizara esta

definicion  dentro

Son cambios que modifican un proceso y afectan

directamente al producto que se genera o al servicio que se
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proceso: ofrece.
Clientes: Personas o empresa que realiza una compra de bienes o
Sservicios

Pymes: de acuerdo a la|Es un conjunto de pequefias y medianas empresas que de
realidad ecuatoriana acuerdo al capital social, volumen de ventas, activos,
pasivos, afios en el mercado, niveles de produccién, numero
de trabajadores, poseen caracteristicas semejantes en sus

procesos de crecimiento

Elaborado por: Autor

1.2. Marco Tedrico

Se investiga y analiza la teoria de varios autores con el fin acoplar al proyecto en desarrollo:

Breve Historia de la Telefonia Celular Movil

Sin duda “el padre de la telefonia celular” fue Martin Cooper que desarrollo el primer
radioteléfono en Estados Unidos en 1973 cuando trabajaba en Motorola, pero solo en 1979 se
comercializo el primer sistema celular de la compafiia NTT (Nippon Telegraph & Telephone

Corp.) en la ciudad de Tokio Japén.

Generaciones de la Telefonia Celular Mévil

e Primera Generacion 1G:

La 1G de la telefonia celular movil hizo su primera aparicion en 1979, la misma que se

caracterizo por ser 100% analdgica y orientada Unicamente para voz. Los principales
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problemas era que la calidad del servicio era muy baja y no contaba con ningun tipo de
seguridad.

En 1983 fue donde se comercializo el primer teléfono celular mdvil, al que se le conocia
como “el ladrillo”, tenia un peso de 800 gramos y sus dimensiones eran de 33 x 9 x 4.5
cm, se podia adquirir por hasta los USD 3000.00, fue considerado como un articulo de

lujo.

e Segunda Generacion 2G

La 2G aparecio en 1990, la caracteristica principal del sistema era por ser digital. La
tecnologia que se implanto fue GSM (Global System for Mobile Communication) que
hasta la fecha se utiliza.

Esta generacién permitié mejor calidad en el servicio de voz y puedo ofrecer otros
servicios que facilitan la comunicacion como: fax y SMS (Short Message Service) o los

conocidos mensajes de texto.

e Tercera Generacion 3G

La Tercera Generacion se caracteriza principalmente por la convergencia de la voz y datos
con acceso inalambrico a internet, permitiendo altas trasmisiones de datos y aplicaciones
multimedia.

Los protocolos de esta generacion, permite aplicaciones como: video en movimiento,

audio (MP3), acceso rapido a internet, video conferencia, entre otros.

e Cuarta Generacion 4G

Es la nueva tecnologia que se esté instalando a nivel mundial conocida también como LTE

(Long Term Evolution), estd basada en un red 100% IP. La diferencia con sus

11
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generaciones anteriores es la capacidad de alcanzar velocidades de acceso mayores a

100Mbit/s en movimiento, brindando una calidad de servicio (QoS) de punta a punta de

alta seguridad, permitiendo ofrecer servicios a cualquier momento, lugar y a un menor

costo.

Figura 2 Evolucién de la Telefonia Celular

2

|
) Tecnologia GPRS.
Dindmico e interactivo

Protocolo IP
B Red de redes. UMTS.

Tecnologia movil analogica v i
Transmite voz, pero no datos =8 Transmision de vor, Increible velocidad
& mejor comunicacion de datos Es el futuro
. 2 2 ) O —— i
CTTT
Sistema GSM CER Itinerancia global de datos
2ENe

Tecnologia digital
Transmision de voz,
datos a baja velodidad.

Tecnologia digital
Transmision de voz,

~ internet, banda ancha,
videoconferencias...

TETR

Elaborado por: Eureka

Caracteristicas de 4G

La red 4G permite operar en la frecuencias usadas por sus predecesoras 2G y 3G,
debido a su flexibilidad entre bandas

Permite el ahorro de energia, tanto en las estaciones base, los remotos, incluso los
terminales moviles

La tecnologia 4G permitira que las llamadas sean a traves de internet, es decir se podra
Ilamar utilizando la sefial Wi-FI.

Facilitara las videoconferencias, debido a la alta calidad de servicio, sin cortes o que la
imgen se congele.

Trasmitir eventos en vivo y en directo con excelente calidad de video

12
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e Descargar grandes archivos en muy poco tiempo

e Jugar en red

e Ver televisionen HD y 3D
Operadoras Moviles en el Ecuador
En el 2013, Ecuador contaba con mas de 16.9 millones de lineas acitivas de telefonia celular
movil, 1.5 millones mas que la poblacion actual que es de 15.4 millones de habitantes.
(Supertel, 2013).
El Ecuador cuenta con tres operadoras moviles, una de ellas pertenece al gobierno CNT
(Corporacion Nacional de Telecomunicaciones).
La primera proveedora de servicio es Claro (Conecel), parte del grupo American Movil
propiedad del magnate mexicano Carlos Slim, con 11.757.906 lineas activas, lo que
representa el 69.02% del mercado.
La segunda proveedora de este servicio en el pais es Movistar (Telefonica de Espafia) con
4.972.826 terminales de usuarios.
Y en tercer lugar se encuentra la estatal CNT que cuenta con apenas 309.271 clientes.

Figura 3 Porcentaje de Usuarios por Operadora

Porcentaje de Us(;:LI{'@rrios por Operadora

2%

Elaborado por: Autor
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Adicional es importante anotar que las Operadoras Moviles en Ecuador han firmado
contractos con empresas multinacionales que proveen la infraestructura donde se va a soportar
la Red 4G, y se esta soportando las otras tecnologias como 2G y 3G.
e CNT brinda el servicio a traves Alcatel Lucent en la Costa y China Tech en la Sierra
que provee los equipos e implementan la infraestructura
e Claro brinda el servicio por medio de China Tech que provee los equipos e
implementan la infraestructura
e Movistar brinda su servicio a traves de ZTE Corporation en la Costa y de Nokia
Siemens Network en la Sierra, los mismos que provee los equipos e implementan la
infraestructura
Despliegue de LTE en Ecuador 2014 — 2015
La primera Red LTE implementada en Ecuador fue por CNT en el 2014, la misma que esta
operativa en 6 ciudades del pais, Guayaquil, Quito, Manta, Portoviejo, Ambato y Santo
Domingo, cumpliendo con el 85% del despliegue técnico de la red. La inversion inicial para
este proyecto ha sido de USD 36 millones, y se instalaron 400 radiobases el afio anterior.
(Telégrafo, 2014). Actualmente CNT cuenta con 7000 usuarios aproxidamente de la Red 4G
La proyeccion en el 2015, es instalar 400 radiobases adicionales a nivel nacional.
El 18 de Febrero del 2015, el gobierno nacional firmo los contratos de concesion de 60MHz
de frecuencia de espectro adicionales para Claro y 50 MHz adicionales para Movistar, por lo
que en las proximas de 5 a 6 semanas empezaran a comercializar la Red 4G en la principales
ciudades del pais.
De acuerdo a Movistar el 22 de Mayo del 2015, Quito tendra cobertura de la red 4G LTE. Los
sectores que accederan a esta red en Quito son: Valle de los Chillos, Cumbaya, Tumbaco, el
centro financiero y comercial de la capital (entre Patria y Naciones Unidas) y el centro

historico.
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A finales de Julio, se implentara la Red 4G en las ciudades de Guayaquil, Ambato y Cuenca.
(Comercio, 2015)

Respecto a Claro, estan empezando la instalacion de 300 radio bases celulares en Quito y
Guayaquil en los proximos 2 meses, y hasta noviembre del 2015 se prevee instalar 700 radio

bases celulares a nivel Nacional.

Procedimiento de Implementacion establecido por el fabricante:
Como parte didactica de este trabajo de investigacion, se enlistara las tareas a realizar al

momento de la implementacion.

El objeto es la definicion de lineamientos de instalacion de hardware para la implementacion
de servicios de la Red 4G en radio bases celulares nuevos o existentes correspondientes a
sitios contemplados en el despliegue de red del cliente. Ademas servird como guia de trabajo

para instalacion y aceptacion de los equipos.

e Revisar equipos y materiales en bodega del Cliente de acuerdo al MRF, TSS y/o
ingenieria antes de ser transportados.

e Recibir los equipos en la estacion, desembalar y revisar que todos los equipos y
materiales revisados en bodega lleguen a la estacion en buen estado.(ciudad, rural u
oriente).

e Provision e instalacion en sitio de materiales consumibles de acuerdo al detalle de la
hoja Material Description

e Instalacion de Hardware: Instalacion de X RRU y accesorios de acuerdo al TSS o
ingenieria (incluye jumpers, feeders, conectores, etc) incluye etiquetacion

e Energizaciéon y configuracion / comisionamiento nueva RRUU (incluye trabajo en
ventana de mantenimineto si asi es requerido)
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Revision de la calidad de la instalacién y generacion de reporte fotogréfico;

e Verificacion de los servicios, disponibilidad de las celdas, alarmas,etc, requeridos para
garantizar correcto desempeno de nuevas RRUs

e Entrega fisica de la instalacion y ejecucion del ATP con el cliente.

e Obtener las actas de aceptacion provisional con el Client, PAC inmediatamente
después del ATP, en caso de existir pendientes estos se deben levantar inmediatamente
y emitir un reporte de levantamiento de pendientes y al PAC se debe entregar maximo
en 3 dias.

e Limpieza del sitio después de la instalacion y regreso de los materiales sobrantes a la
bodega del Cliente (se requiere llenar formulario de ingreso de activos)

e Generar y entregar en CD (3 copias) con el SITE FOLDER

A continuacion, la lista de equipos a implementarse en la Red 4G:

e DBS 3900

e BBUs 3900

e Tarjetas GSM

e Tarjetas UMTS

e Tarjtas LTE

e Tarjetas para interconexion de BBUs

e RRUs

e Configuracion de instalacion RRU3942

e Configuracion de instalacion RRU3841 (LTE)

e Configuracion de RRUs a antenas single and dual band

e Configuracion de RRUs a ALD QUAD antenas para UMTS y LTE
e Dimensionamiento de carga y distribucion en equipamiento
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e Sistemas de Tierra

e Transmision

e Pruebas de Transmision

e Conexion de las alarmas a la EMUa

e Configuracion de las alarmas en la BBU

e Conexion de Fibras Opticas en las tarjetas de la BBU
e Conexiones de UMTS

e Conexionesde LTE

1.3. Marco Referencial

Articulo 1:

Tema: Argentina, el tltimo pais de la region en contar con 4G

Infobae

Ignacio Pan

2014

Resumen: Los primeros paises que tuvieron la tecnologia Long Term Evolution
(LTE) fueron Suecia y Noruega en el afio 2009 con la operadora de telefonia mévil Telia
Sonera, en este mismo afno se lanzaron solo dos redes LTE. En Noviembre 2013 ya estaban
instaladas a nivel mundial 230 redes, las mismas que estaban distribuidas en 88 paises a nivel
mundial.
En el 2015, son 101 paises que cuentan con tecnologia 4G. Solo el continente Africano, seria

el que esta al margen de esta tecnologia celular movil.

17



Analisis del Proceso de Implementacion de la Red 4G y su Impacto en la Variabilidad de
Clientes de la Empresa Guaguitel S.A. en la Ciudad de Quito en el afio 2015.

Figura 4 Instalacion de la Red 4G en el mundo.

b' 9 paises con redes
2010 4G comerciales

- ol A

101 paises con redes
2014 4G comerciales

Fuente: Infobae

Lo que concierne a América Latina, por lo menos una Red 4G esta instalado en cada pais,
exceptuando en las Guayanas.

En el 2011, los primeros paises que contaron con la Red 4G fueron Uruguay y Brasil, los
mismos que fueron instalando paulatinamente en las ciudades principales hasta la fecha que
han cubierto casi todo su territorio. En el 2012 siguieron sus pasos Colombia y Paraguay, en
el 2013 lo hicieron Chile, Ecuador y Venezuela, y por ultimo Pert y Bolivia. Argentina ha
sido el ultimo pais en instalar su primera Red.

Cobertura

Se estima que en 2015, habra 6 millones de usuarios de la Red 4G en América Latina, y se
pronostica que en el 2018 habra méas de 82 millones.

Brasil cuenta con 6 operadoras de telefonia mévil que operan en la Red 4G, en Colombia son
4 operadoras, en Chile tres, Paraguay dos, en este afio seran 3 operadoras en Ecuador, y
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Bolivia, Venezuela y Perl cuenta con una Red en cada uno de los paises. Mientras que en
Estados Unidos y Canada existen ya 29 redes instaladas con estas caracteristicas, lo que

impulsa también la comercializacion de teléfonos celulares con esta tecnologia.

Articulo 2:

Tema: Claro y Movistar pagaron el 50% de concesion 4G
El Telégrafo

2015

Figura 5 Participacion del Mercado de la Empresas en Sectores de Telecomunicaciones
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Fuente: El Telégrafo

El 18 de Febrero del afio en curso, el Gobierno Nacional del Ecuador, y las operadoras de
telefonia moviles privadas Otecel (Movistar) y Conecel (Claro) firmaron los contratos

asignando 50Mhz y 60 Mhz respectivamente. Las operadoras privadas pagaran USD 300
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millones por las concesion de 50Mhz para Movistar (USD 150 millones) y 60Mhz para Claro
(USD 180 millones) en las bandas de 1700 y 1900 para cada una de ellas.

Funcionamiento del 4G

Los Presidentes Ejecutivos de las operadoras privadas indicaron que ya se ha hecho pruebas
de la nueva tecnologia y la implementacién y comercializacion empezara en unos 3 meses, la
misma que sera paulatina y se realizara primero en las ciudades de Quito y Guayaquil.

De acuerdo al presidente de Claro tiene previsto una inversion de mas de $ 1200 millones
dentro de los préximos 5 afios y Movistar hara una inversion menor de $ 800 millones.

Para alcanzar la velocidad de la Red 4G, se requiere equipos mdviles que soporten esta
tecnologia como: iPhone 5, iPhone 5S, iPhone 6, Samsung Galaxy X5.

Cupos de Importacién

Para que el usuario final pueda utilizar esta tecnologia, debe tener Smartphone que cuente con
esta tecnologia, por lo que se evaluara los cupos de importaciones de estas operadoras, en la

préxima reunion del Comité de Comercio Exterior.

1.4. Marco Legal
A partir del 18 de febrero del 2015 entra en vigencia la Ley Organica de Telecomunicaciones,
la misma que considera a las telecomunicaciones como un servicio publico, dentro de un
sector estratégico, la misma que esta publicada en el Registro Oficial No. 439 (Anexo 1),
donde el Estado ejercera su obligacién, como se detalla especificamente en los Arts. 314 y

316:

Que, segun el articulo 314 de la Constitucion de la Republica, el Estado sera responsable de
la provision de los servicios publicos, entre otros, el de telecomunicaciones y dispondra que
los precios v tarifas de estos servicios publicos sean equitativos, estableciendo su control y
regulacion; Que, la Constitucion de la Republica en su articulo 16, consagra el derecho de
todas las personas en forma individual o colectiva al acceso en igualdad de condiciones al uso
de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y
television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes
inalambricas; Que, segun lo consagrado en el articulo 17 de la misma Carta Magna, el Estado
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fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunicacion, y al efecto, garantizara la
asignacion, a través de metodos transparentes y en igualdad de condiciones, de las frecuencias
del espectro radioeléctrico, para la gestion de estaciones de radio y television publicas,
privadas y comunitarias, asi como el acceso a bandas libres para la explotacion de redes
inaldmbricas, y precautelard que en su utilizacion prevalezca el interés colectivo;

Que, de conformidad al articulo 316 de la Constitucion de la Republica, el Estado podra
delegar la participacion en los sectores estratégicos y servicios publicos a empresas mixtas en
las cuales tenga mayoria accionaria. La delegacion se sujetara al interés nacional y respetara
los plazos y limites fijados en la ley para cada sector estratégico, y de forma excepcional,
podra delegar a la iniciativa privada y a la economia popular y solidaria, el ejercicio de estas
actividades, en los casos que establezca la ley; Que, mediante Resolucién No. 1 de la Corte
Constitucional, publicada en el Registro Oficial Suplemento 629 de 30 de enero del 2012, se
interpretan los articulos 315 y 316 distinguiendo la gestion de la administracion, regulacion y
control por el Estado y determinando el rol de las empresas publicas delegatarias de servicios
publicos; (Registro Oficial No. 439, 2015)

2. Diagnéstico

2.1. Ambiente Externo

En esta parte del proyecto para analiza la posicion estratégica de Guaguitel, se realiza un
andlisis al Macro Entorno utilizando la metodologia PEST (como indican sus siglas, una
revision a los factores: Politico, Econémico, Social y Tecnol6gico) y al Micro Entorno

utilizando en analisis de las 5 Fuerzas de Porter aplicado al proyecto en estudio.

2.1.1. Macro Entorno

e Factores Politicos: Desde el 2007 hasta la fecha, se mantiene el gobierno del
Presidente Correa, autodenominado Revolucién Ciudadana, debido a sus amplias
reformas politicas, sociales, economicas, educativas.
Este gobierno ha realizado una gran inversion publica para infraestructura de
carreteras, seguridad, desarrollo social y entidades publicas, ya que casi todo su
mandato ha contado con un precio de barril de petroleo de mas de 70 dolares lo que ha

incrementado el gasto puablico. Desde el afio anterior, el barril de petroleo ha
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disminuido sustancialmente lo que implica imponer medidas impositoras para

equilibrar balanza de pagos.

e Factores Economicos: Debido a la disminucién del precio internacional del petréleo,

producto que representa alrededor del 55% de todas las exportaciones en el Ecuador, y

el presupuesto general del estado se basa en un 11% en estas exportaciones, ha hecho

que el gobierno nacional ponga en vigencia una nueva medida con el objetivo de

restringir el comercio, llamadas Salvaguardias que grava con sobrecostos arancelarios

del 32% a sus importaciones (EI Comercio Peru, 2015).
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Figura 6 Productos afectados por las Salvaguardias
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Elaborado por: Comercio Exterior

o Afectacion en el Sector de Telecomunicaciones:
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El sector de telecomunicaciones sefial6 que esta medida afecta directamente al
sector, debido a que considerar a los equipos, partes y piezas como bienes de
consumo es impreciso, el tendido de redes, incide directamente a la provision de
servicio.
En el 2014, el gobierno ya afect6 a este sector aplicando restriccion al cupo de
importaciones de equipos de telecomunicaciones como los teléfonos celulares, y
ahora con la imposicion de las salvaguardias a las partidas arancelarias de
telecomunicaciones representa un doble impuesto al sector.
Las salvaguardias afectan directamente a empresas como Guaguitel que para la
implementacién de la Red 4G, debe proveedor material para la instalacion, el
mismo que es importado como Manguera BX de 1 pulgada, que ha subido un 25%
sobre el precio anterior, esto impacta complementa al precio de implementacion
por radio base
o Cupo Limitado a la Importacién de Celulares
La medida adoptada por el gobierno nacional pretende reducir en 300 millones de
dolares las importaciones con el fin de equilibrar la balanza comercial.
El COMEX (Comité de Comercio Exterior), en la Resolucion No. 104 del 9 de
Agosto del 2013, establece una restriccion cuantitativa anual para la importacion
de teléfonos celulares y sugieres una distribucion de cuota de importacion de
teléfonos Smartphone a las empresas operadoras de telefonia mévil.
Uno de los mayores problemas para el uso de la tecnologia 4G es la restriccion de
importaciones de teléfonos Smartphone, de nada sirve tener la red instalada si el
usuario final no cuenta con un teléfono de esta tecnologia, por lo que el gobierno

debe revisar esta medida lo mas pronto posible.

! Resolucién No.104, Comité de Comercio Exterior COMEX.
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e Factores Socio — Culturales
En Ecuador hay mas teléfonos celulares que numero de habitantes, existe una fuerte
demanda de este servicio y estar a la vanguardia de la tecnologia, permitiendo estar
conectados en linea con el mundo entero.
e Factores Tecnologicos:
Segln un estudio realizado por el INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos)
en el 2014, el 16.9% (1,261.944) de las personas que tienen celular poseen un
Smartphone. (INEC, 2014).
2.1.2. Micro Entorno
Como habiamos indicado, para el analisis del Micro Entorno, se basa en el Modelo de las
5 Fuerzas de Porter, este modelo permite explicar las fuerzas que intervienen en la
competencia y como afectan a la rentabilidad, basandose en este estudio para formular las
estrategias, las mismas que se han determinado de la siguiente manera:
e Rivalidad entre los Competidores
La competencia directa de Guaguitel S.A. para la implementacion de la Red 4G en la

ciudad de Quito, esta dada de la siguiente manera:
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Figura 7 Competencia de Guaguitel S.A.

Implementacion de Ia
Red 4G en Ia ciudad de
Quito

CNT MOVISTAR

China Tech China Tech Nokia Siemens Networks

Ultratel Ultratel

Cellsytem

Elco Elco Elco
Redcom Redcom Sertelinte
Sertelinte Sertelinte Totaltek
Totaltek Totaltek
Guaguitel Guaguitel

Elaborado por: Autor
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De acuerdo a las regulaciones de las multinacionales como China Tech y Nokia Siemens
Networks, deben tener proveedores calificados para la instalacion de equipos, los mismos
que deben ser certificados con el fin de evitar errores en las radio bases instaladas.
Para Guaguitel S.A. su mayor cliente desde el 2009 es China Tech, la misma que en la
ciudad de Quito debe implementar sus equipos e infraestructura para CNT y Claro.
La competencia directa de Guaguitel es: Ultratel, Cellsystem, Elco, Redcom, Sertelinte y
Totaltek empresas que han adquirido la misma experiencia que Guaguitel durante estos
afios, en la implantacion de las Redes 2G y 3G.
e Amenaza de la Entrada de Nuevos Competidores
La amenaza de tener nuevos competidores es bastante escasa, debido a que de acuerdo a
las regulaciones de las Multinacionales como China Tech y Nokia Siemens Networks
tienen restricciones de calificar nuevos proveedores por regulaciones de sus Casas
Matrices en China y Finlandia respectivamente.
Para citar un ejemplo, China Tech no ha calificado ningin proveedor nuevo en el area de
implementacién de equipos en los Gltimos 4 anos y la vez que quiso calificar a un nuevo
proveedor para la ciudad de Guayaquil, su oficina regional lo rechazo, indicando que hay
mucho proveedor para un pais tan pequefio.
En la situacion de Nokia Siemens Networks cada dos afios se abre la posibilidad de
calificar nuevos proveedores dependiendo la necesidad del momento.
e Amenaza del Ingreso de Productos Sustitutos
El mundo de las telecomunicaciones va evolucionando rapidamente, cada vez van
sacando nuevas tecnologias para implementar.
Guaguitel S.A. podria ofrecer los siguientes servicios sustitutos:

o Servicio de Telecomunicaciones: la empresa que brindan el servicio de internet

por medio de modems al cliente final, el servicio sustituto que se podria vincular
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con esta actividad puede ser la oferta de llegar con el internet al cliente final por
medio de fibra optima garantizando una mayor velocidad y eficiencia, pero el

precio incrementaria significativamente.

o Servicio de Sistemas Eléctricos: el servicio que puede sustituirlo, y que se
encuentra ya en el mercado, seria la instalacion de sistemas de energia solar a un
costo mayor, pero a la vez mas amigable con el ambiente.

o Instalacion de Redes de Comunicacion de Voz y Datos: este servicio Guaguitel
lo realiza a través de cableado, el servicio sustituto seria redes de comunicacion de

voz y datos a través de WiFi.

e Poder de Negociacion de los Proveedores

Para la implementacién de la red 4G, se debe proveedor material menor, algunos de estos
materiales tienen la aplicacion de las Salvaguardias por lo tanto han aumentado su precio
en un 25% aproximadamente.

Se debe enfocar la negociacién en tener un stock basico de estos materiales asignados a
Guaguitel con el fin de no parar las instalaciones asignadas.

Adicional es de mucha importancia el tiempo de pago a los proveedores que debe ser
mayor al tiempo de pago de nuestro cliente.

Con China Tech, los términos de pagos a los servicios es siempre de 45 dias después de
haber finalizado la implementacion y contar con la aprobacion del cliente final en este
caso Claro o CNT.

Con Nokia Siemens Networks, los términos de pagos a los servicios es siempre de 60 dias
después de haber finalizado la implementacién y contar con la aprobacion del cliente final

en este caso Movistar.
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La empresa maneja convenios con sus proveedores directos en donde se estipulan
condiciones de compras, entrega de material, etc. Esta fuerza competitiva es considerada
como una oportunidad para la empresa debido a que los proveedores confian en la
responsabilidad presentada durante varios afios, los proveedores ayudan a la empresa
otorgando mayores porcentajes de crédito en la adquisicion de suministros y materiales o
en los plazos de pago.
e Poder de Negociacion con los Clientes
La estrategia de China Tech, cliente principal de Guaguitel, es negociar con sus
proveedores un contrato marco que involucre la implementacion de las redes celulares
independiente de la tecnologia.
Sin embargo, debido a la alta demanda de grupos y con el fin de garantizar la calidad al
momento de la implementacién, China Tech al momento de negociar con sus proveedores
evalUa otros factores al momento de seleccionar a ganadores de este proyecto como son:
experiencia, ordenes de compras en los Ultimos dos afios en la categoria de
implementacién de equipos, actitud con el grupo de trabajo, actitud con el cliente final,
flexibilidad, etc.
Guaguitel S.A. por ser un proveedor de mas de 6 afios de China Tech tiene varias ventajas
que al momento frente a su competencia por ejemplo:

o Los Jefes de Proyectos confian en la calidad de instalacion.

o El cliente (Claro y CNT) prefiere trabajar con Guaguitel debido a su seriedad,

experiencia, y responsabilidad del trabajo asignado.
o Al momento de presentarse una instalacion complicada Guaguitel es tomada en
cuenta como primera opcién
o Debido a la experiencia adquirida en afios, el estandar de instalacion es un

promedio de 3 dias, Guaguitel lo finaliza en 2 dias.
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o En muchas ocasiones el cliente sugiere trabajar con Guaguitel S.A. debido al
compromiso que presenta en sus trabajos.

El segundo mayor cliente de Guaguitel S.A. es el CONECEL (Claro), con el tiene
establecidos precios unitarios de los trabajos a realizarse, con tantos afios en el mercado y
constate evolucion, CONECEL se confia los trabajos mas delicados y de alto riesgo a
Guaguitel por su experiencia y la actitud de sus trabajadores, sin embargo por estrategia
corporativa Guaguitel no puede estar al mismo nivel de China Tech que también es su
proveedor de Conocel porque ellos venden sus equipos y subcontratan empresas como
Guaguitel para instalarlos.
2.2. Ambiente Interno
Mision: “Brindar un servicio de calidad en los diversos campos de productos en las
instalaciones, montajes, desmontajes y soluciones técnicas para satisfacer mercados
nacionales e internacionales.
Gestionando el cumplimiento con todos los lineamientos que demanda nuestro cliente y

contar con talento humano motivado, sano y calificado y comprometido con nuestra
P-4 );2
mision

Vision: “Ser reconocidos como una de las mejores empresas en el mercado competitivo
por nuestra alta calidad de servicios de instalacion y solucion técnicas™3

Valores:

e Respeto

e Honestidad

e Responsabilidad

e Espiritu de servicio

e Puntualidad

2 www.guaguitelsa.com

3 www.guaguitelsa.com
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e Seguridad

Politicas de la Empresa:

e Capacitacion y evaluacion anual del desempefio de los empleados.

e Manejo de normas de seguridad y salud ocupacional.

e Evaluacion permanente de los servicios prestados por parte de los clientes.

e Mejoramiento continuo

e Cumplir con procedimientos de contratacion de personal.

Organigrama:

Figura 8 Organigrama de Guaguitel S.A.

Gerente
General

Gerente
Financiero

Gerente
Tecnico

Contabhilidad Facturacion

Recursos Gerente de Gerente de
Humanos Proyecto Proyecto

Elaborado por: Autor

Supervisores Supervisores
Tecnicos Tecnicos
Gruposde Gruposde
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2.2.1. Cadena de Valor y/o Fuerzas Competitivas

El objetivo de la Cadena de Valor es descompone cada una de las actividades que tiene la

empresa y la relacion que existe entre ellas, ademas de las actividades que tienen que ver con

los proveedores y las actividades dirigidas a los Clientes.

Figura 9 Cadena de Valor

Actividad Administracion General \
s de Adquisiciones \
soporte Recursos Humanos \
Actividad Gestion de Planificacion | Operacion Postventa
es Ventas Mantenimiento
primarias

Fuente: Google Imagenes / Cadena de Valor

Actividades Primarias:

e Gestion de Ventas: dentro de la empresa, es de principal importancia, debido a que

tiene la funcion de comercializar los servicios ofertados por Guaguitel, analizar el

entorno para captar las necesidades de los Clientes y generar las oportunidades de

mercado y analizar también las principales amenazas que se presentaran.

El contacto directo con los clientes y la buena relacion con los mismos constituye el

punto de partida para el disefio de estrategias que influyen en todas las areas de

Guaguitel S.A.
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Planificacién: se analiza y planifica el proyecto que se va a desarrollar, tomando en
cuenta el tiempo, el recurso humano involucrado, logistica, complejidad, etc., con el

objeto de estimar un presupuesto y lograr conseguir el contrato de adjudicacion.

Operacion / Mantenimiento: el objetivo principal es ejecutar el proyecto en base a
los estandares establecidos por cada uno de los clientes, alertar de algin inconveniente
que pueda surgir durante la ejecucion, y obtener la aceptacion del trabajo por parte del

Cliente Final.

Postventa: su funcion basica es brindar un apoyo constante a los servicios contratados
garantizando una alta calidad. Un satisfactorio servicio post venta puede garantizar la
generacion de nuevos proyectos, la fidelizacion de los clientes y el posible interés de

nuevos clientes.

Actividades de Soporte:

Gerencia General / Administracion General: dentro de sus funciones principales es
la toma de decisiones, con el objeto de generar las mejores estrategias administrativas
para mantener el nombre de la empresa y su ventaja competitiva dentro del mercado

de las telecomunicaciones.

Adquisiciones: se encarga de establecer una cartera de proveedores calificados que
ofrezcan productos y/o servicios que cumplan con las especificaciones técnicas
validadas por el departamento de Operacion/ Mantenimiento. Ademas de negociar
precios, condiciones de pago, tiempo de entrega, aspectos contractuales,

almacenamiento, etc.
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e Recursos Humanos: crear y mantener un clima laboral adecuado entre sus
trabajadores, brindandoles todo lo establecido por la ley, ademas de seguros de salud
privado y cursos de capacitacion, etc. Entre sus funciones es atraer a los mejores
profesionales siguiendo un proceso de seleccién exhaustivo, debido a que para
Guaguitel el recurso humano es una inversion a largo plazo evitando la rotacion de

personal.

3. Investigacion de Campo

3.1. Elaboracion de los Instrumentos de Investigacion

Este proyecto de investigacidn se basa en el triangulo de las técnicas de investigacion:

Figura 10 Técnicas de Investigacion

Investigacion documental:
Proceso de implementacion de
lared 4G

Entrevista a profundidad:
Gerente General / Experto de
implementacion

Focus Group: 6 lideres de
implementacion de Guaguitel

Elaborado por: Autor

e Investigacion Documental

33



Analisis del Proceso de Implementacion de la Red 4G y su Impacto en la Variabilidad de
Clientes de la Empresa Guaguitel S.A. en la Ciudad de Quito en el afio 2015.

- Datos Primarios: Procedimiento de implementacion de la red 4G de acuerdo al

fabricante de equipos es este caso China Tech

Guion de la Entrevista a Profundidad

En el presente proyecto se han realizado entrevistas a expertos aplicadas al Gerente de
la Empresa Guaguitel S.A. y al experto en la implementacion de los equipos de la Red
4G por parte del fabricante, adicional Focus Group a los lideres de grupos de
implementacién, lo cual nos ayudardn a conocer cuél es la visién y percepcion que

tienen respecto a la implementacion de la red 4G en Quito.

GUION ENFOCADO A LA ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL DE

GUAGUITEL S.A.

1. ¢Cdémo visualiza la implementacién de la red 4G en el Ecuador?

2. ¢Como se prepara Guaguitel para la implementacion de esta nueva tecnologia?

3. ¢Cuél es el proceso de implementacién actual que tiene Guaguitel?

4. ;Qué deficiencias tiene el proceso de implementacion actual?

5. ¢En que debe mejorar Guaguitel en el proceso de implementacion?

6. ¢En que debe mejorar el Cliente en el proceso de implementacién?

7. ¢(Qué tipo de competencias debe tener la gente que se dedica a la
implementacion?

8. ¢El personal de Guaguitel ha recibido capacitacion en Seguridad Industrial?

9. ¢Cada cuanto recibe el personal curso de alturas?

10. ¢ Cual va hacer la proyeccion de Guaguitel en los préximos afos?

11. ¢ De acuerdo al cronograma de su principal cliente para el despliegue de esta

tecnologia, cree que con el personal actual cubriria la necesidad de su cliente?
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12. ¢ La implementacién de esta tecnologia beneficiara técnica y econdmicamente a

Guaguitel?

Muchas Gracias por su contribucion a este proyecto

GUION ENFOCADO A LA ENTREVISTA AL EXPERTO EN

IMPLEMENTACION DE EQUIPOS POR PARTE DEL FABRICANTE

1. ¢Cdémo visualiza la implementacién de la Red 4G en el Ecuador?

2. ¢Cuél ha sido su experiencia de implementacion de la Red 4G?

3. ¢(Qué tipo de competencias debe tener el personal que se dedica a la
implementacién de equipos de telefonia movil?

4. ;Debe el personal tener experiencia previa para la implementacion de la red
4G?

5. ¢Cuéles han sido los mayores problemas que se han presentado en el proceso
de implementacién?

6. ¢Cuéles son sus propuestas de mejora a este proceso?

7. ¢Qué concepto tiene de la empresa Guaguitel S.A. en Ecuador?

8. ¢Cuanto duray en qué consiste la capacitacion para la Red 4G?

9. ¢Aquién esta dirigido el curso de implementacion de la Red 4G?

Muchas Gracias por su contribucion a este proyecto

e Preguntas del Focus Group enfocado a los lideres de implementacion de

Guaguitel S.A.

TEMA 1: IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIA 4G
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¢Cuéntos afios de experiencia tienen en implementacién de equipos de
telecomunicaciones?

¢Liste 3 proyectos en los que ha participado en la implementacion de equipos
de telecomunicaciones?

¢Guaguitel ha establecido un procedimiento para la implementacion?

¢ Liste tres deficiencias del proceso de implementacion actual?

¢De acuerdo a su experiencia cual es el tiempo mé&ximo, minimo y tiempo

optimo de implementacion?

TEMA 2: PROCESO DE CAPACITACION

1. ¢Qué conoce usted sobre la implementacion de los equipos para la Red 4G, ha

sido capacitado?

¢Cuando fue la ultima vez que recibié una capacitacion en la implementacion
de equipos de telecomunicaciones en los ultimos?

¢ Cuales son los principales lineamientos para la Seguridad Industrial aplicables
en la implementacion de un sitio?

¢Enumere 3 aspectos positivos de su trabajo como instalador de equipos de
telecomunicaciones?

¢Enumere 3 aspectos negativos de su trabajo como instalador de equipos de

telecomunicaciones?

Muchas Gracias por su contribucidn a este proyecto

3.2. Recoleccién de Datos

Investigacion Documental:

Proceso de Implementacion de la Red 4G:
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Este proceso de implementacion esta dado por el fabricante de equipos, el cual se respeta y se

sigue con el fin de evitar cualquier dafio a los equipos.
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Figura 11: Proceso de Implementacion de la Red 4G
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El proceso de Implementacion comienza con la aprobacion del levantamiento del sitio 0 TSS
(Technical Site Survey) por parte de la Operadora Mavil, con este paso se inicia la solicitud
de material complementario a la Operadora Movil de acuerdo al tipo de sitio, al mismo tiempo
pero a otra unidad de la misma Operadora Mdvil se solicita el permiso de acceso a las radio
bases y llaves con el fin de no tener ningun impedimento para iniciar el trabajo, solo si estas
dos solicitudes se cumplen, el Operador Mdvil envia los equipos a instalarse al sitio
correspondiente, el proveedor de implementacion debe estar en sitio para recibir el material y

equipo para el sitio.

completa este trabajo el proveedor de implementacion puede iniciar el trabajo de armado de
sitio que seria basicamente: Base para IBBS, que es la implementacion de las baterias de
respaldo para el sitio; APM: implementacion del rack de telecomunicaciones para soportar
todas las tarjetas de la tecnologias que va a dar servicio la Radio Base; Cambio de tarjetas
WMPT/UMPT: son las tarjetas especificas de la tecnologia 4G; Instalacién de tarjetas UBBP;
Energizacion y Cableado: correspondiente a todos los equipos implementados en la RB;
implementacion de la RRU; Paso de Fibra Optica: para la transmision; instalacion de las
Antenas; Peinado de cables: dejar estéticamente presentable la radio base; Etiquetacion;
Aceptacion del Sitio: por parte del fabricante de equipos y Operadora Movil; y solo con un

visto bueno el sitio sale al aire: listo para irradiar tecnologia 4G.
- Guidn entrevista a profundidad
Entrevista al Experto de Implementacion de la Red 4G por parte del Fabricante

Caracteristicas:

Edad: Entre 40 a 50 afios
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Nivel Socioecondmico: clase media

Ingresos: indiferente

Educacion: Superior

Descripcién de cédmo se realizo la entrevista:

Entre la tercera y cuarta semana de Julio del 2015, se intercambiaron correos electrénicos con
el Experto en la implementacién de la red 4G ya que se encuentra actualmente en la Habana
por motivos de trabajo. Debido a la mala comunicacion via internet se opto por enviar las

preguntas de la entrevista por correo electronico e igual manera se recibid.

Tabla 7: Principales ideas de la entrevista

Entrevista al Experto en implementacion de equipos por parte del fabricante

1. ¢Como visualiza la implementacion | Las telecomunicaciones cambian  muy
de la Red 4G en el Ecuador? rapidamente, el consumidor exige estar a la

vanguardia de la tecnologia.

2. ¢Cudl ha sido su experiencia de | Ecuador seria el cuarto pais, al que brindo

implementacién de la Red 4G? soporto en la implementacion de la red 4G

3. ¢Queé tipo de competencias debe tener | Conocimientos previos en la implementacién
el personal que se dedica a la | de redes celulares
implementacion de equipos de

Poder trabajar en alturas.
telefonia movil?

4. ;Debe el personal tener experiencia | Si, por lo menos en la implementacion de las
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previa para la implementacion de la

red 4G?

redes 2G y 3G

5. ¢(Cuéles han sido los mayores

problemas que se han presentado en el

proceso de implementacion?

Entrega de materiales por parte de la
operadora, lo que incrementa el tiempo de

implementacion estandar.

6. ¢Cudles son sus propuestas de mejora

a este proceso?

Sugerir al cliente un mejora en la entrega de
materiales , ademas de llaves del sitio y

permisos

7. ¢Qué concepto tiene de la empresa

Guaguitel S.A. en Ecuador?

Una empresa que hace su trabajo con calidad
y el cliente prefiere trabajar con ellos por su
compromiso altos estandares de calidad, que
garantizar tener un sitio al aire sin mayores

complicaciones.

8. ¢(Cuénto dura y en qué consiste la

capacitacion para la Red 4G?

La capacitacion es tedrica y practica. Y dura

3 dias.

9. ¢A quién estd dirigido el curso de

implementacion de la Red 4G?

A todos los integrantes de los grupos de
implementacion y el Product Manager del

proyecto

Elaborado por: Autor
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Entrevista al Gerente General de Guaguitel S.A.

Caracteristicas:

Edad: Entre 30 a 40 afios

Nivel Socioecondmico: clase media

Ingresos: indiferente

Educacion: Superior

Descripcién de cédmo se realizo la entrevista:

Lunes 6 de Junio del 2015, a partir de las 17:15 en las oficinas de Guaguitel S.A. ubicada en

el barrio Conocoto a la altura del Puente 3, via el Valle de los Chillos mantuve una reunién

con el Gerente General de Guaguitel, Edison Pérez, en una de las salas de reuniones de la

empresa. Fue una reunion cordial, amigable que se enfoco basicamente en el crecimiento de

Guaguitel con la tecnologia 4G. La entrevista duro aproximadamente 45 minutos

Tabla 8: Principales ideas de la entrevista

Entrevista al Gerente General de Guaguitel S.A.

1. ¢Cbmo visualiza la implementacion

de la red 4G en el Ecuador?

Sumamente necesitaria por la velocidad en

datos, internet, voz.

2. ¢Como se prepara Guaguitel para la
implementacién de esta nueva

tecnologia?

Guaguitel se prepara en el dia a dia, en la
experiencia que se maneja los fierros se

mantienen y el software varia.

3. ¢Cual es el proceso de

Guaguitel no tiene un proceso de
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implementacion actual que tiene

Guaguitel?

implementacion formal como tal.

¢ Qué deficiencias tiene el proceso de

implementacion actual?

Falta de conocimientos en los nuevos equipos

que vienen.

¢En que debe mejorar Guaguitel en el

proceso de implementacion?

Mejorar en la Capacitacion

Mejorar en el servicio integral que se brinda

¢En que debe mejorar el Cliente en el

proceso de implementacién?

El Cliente debe mejorar en el orden, no se

cumplen los cronogramas

¢ Qué tipo de competencias debe tener
la gente que se dedica a la

implementacion?

Tener experiencia en trabajos en alturas

Experiencia en la parte eléctrica

¢El personal de Guaguitel ha recibido

capacitacion en Seguridad Industrial?

Si cada afio reciben capacitacion de

Seguridad Industrial

9. ¢Cada cuénto recibe el personal curso
de alturas? Cada afio
Crear un nueva linea de producto de
10. ¢ Cual va hacer la proyeccién de

Guaguitel en los proximos afios?

implementacion y mantenimiento de Fibra

Optica

11.

¢De acuerdo al cronograma de su

principal cliente para el despliegue de

Cubrir el 75% de las implementacion del
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esta tecnologia, cree que con el proyecto 4G
personal actual cubriria la necesidad

de su cliente?

12. ¢La implementacion de esta
tecnologia beneficiara técnica y Si beneficiara en los dos aspectos.

economicamente a Guaguitel?

Elaborado por: Autor

Preguntas al focus group a los lideres de implementacion de Guaguitel S.A.

Caracteristicas:

Edad: Entre 20 a 40 afios

Nivel Socioecondmico: clase media

Ingresos: indiferente

Educacion: Bachiller / Técnicos / Tecnoélogos / Superior

Descripcién de cémo se realizo el Focus Group:

Lunes 6 de Junio del 2015, a partir de las 18:15 en las oficinas de Guaguitel S.A. ubicada en
el barrio Conocoto a la altura del Puente 3, via el Valle de los Chillos. Realizamos el Focus

Group en la sala de reunion de la empresa.

Se empezd el dialogo con una introduccién breve del proyecto de investigacion que estoy
llevando a cabo, indicAndoles como estd el negocio de las telecomunicaciones a nivel

nacional, y cual es la proyeccion de las implementaciones en este afio con su principal cliente.
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Fue una reunion cordial, amigable que se enfoco basicamente en las experiencias de cada uno
de los lideres de implementacion. EI Focus Group se desarrollo en 1 hora aproximadamente,
conto con la participacion de 6 lideres de los grupos de implementacion. Como
agradecimiento de su colaboracion en este proyecto de investigacion se brindo sanduches y un

vaso de refresco.
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Tabla 9: Principales ideas del Focus Group

Preguntas Lider No. 1 Lider No. 2 Lider No. 3 Lider No. 4 Lider No. 5 Lider No. 6
TEMA 1: IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIA 4G

¢ Cuantos afos de
experiencia tienen en
implementacién de 1 afio 10 afios 3-4afios 10 afios 18 afios 10 afios
equipos de
telecomunicaciones?
¢Liste 3 proyectos en Ampliacion de
los que ha Microondas la banda de Microondas 2G Swap Das Nodos B
participado en la Femt 850Mhz Nodos B 5 CDMA D
implementacion de emtos Implementacion 0clos as as
equipos de de FO Femtos Microondas Nodos B CDMA
telecomunicaciones? 2G Swap
¢Guaguitel ha
establecido un No hay un En proceso de | Se adapta los

Existe un orden

Existe orden y

Existe una guia

procedimiento

establecer

lineamientos

procedimiento para cronograma . :
la implementacion? formal procedimientos | del fabricante
. . Permisos
cListe tres Tiempos de Permisos i Equipos
deficiencias del PO Incompletos Pendle_nFes de auip Obra civil Obra civil
recepcion . obra civil faltantes .
proceso de Entreqa de llaves trabajos de obra ) Obra civil Materiales Accesos
implementacion g civil No envian a Accesos Materiales
actual? Permisos Llaves del sitio | H€MPO los Accesos
equipos
¢De acuerdo a su Max: 3 dias Max: 3 dias Max: 3 dias Max: 3 dias Max: 3 dias Max: 3 dias
e_xperiencia_cual esel | Min: 1 dia Min: 1 dia Min: 1 dia Min: 1 dia Min: 1 dia Min: 1 dia
tiempo maximo, Optimo: 2 dias Optimo: 2 dias | Optimo: 2 dias | Optimo: 2 dias | Optimo: 2 dias | Optimo: 2 dias
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minimo y tiempo
optimo de
implementacion?

TEMA 2: PROCESO DE CAPACITACION

¢Qué conoce usted
sobre la

Charla breve de la

Charla breve de

Charla breve

Charla breve de

Charla breve

Charla breve

:glplgmgntauon de red 4G parte del la red 4G parte de lared 4G la red 4G parte de lared 4G de lared 4G

quipos para_la fabricante del fabricante parte del del fabricante parte del parte del

Red 4G, ha sido fabricante fabricante fabricante

capacitado?

(Cuando fue la

altima vez  que

recibio una . o o o

capacitacion en la | Ninguna Capacitacion en Nlngu_na 3 Capaqtauon de Capamtagon Capacﬂagon

implementacion  de | capacitacion formal | equipos Cisco capacitacion energia AC/ de energia AC | de energia AC
formal DC / DC / DC

equipos de
telecomunicaciones
en los Ultimos?

;Cuales son los

principales
lineamientos para la
Seguridad Industrial

aplicables en la
implementacion  de
un sitio?

EPP (Equipo de
proteccion
personal)

EPP (Equipo de
proteccion
personal)

EPP (Equipo
de proteccion
personal)

EPP (Equipo de
proteccién
personal)

EPP (Equipo
de proteccion
personal)

5 minutos de
seguridad
Analisis del
sitio de trabajo

EPP (Equipo
de proteccion
personal)
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¢Enumere 3 aspectos
positivos de  su

trabajo COMO | Aprendizaje
instalador de equipos | ~ ..o
de

.. rofesionalmente
telecomunicaciones? P

Formar parte
del grupo de
Guaguitel

Aprender
Satisfaccion

Crecer
conjuntamente
con Guaguitel
Le gusta
Ganas hacer el
trabajo

Dar cobertura
Constante
aprendizaje
Integrar un sitio

Satisfaccion
Conocimiento
Servicio

Conocimiento
Satisfaccién
Servicio

¢Enumere 3 aspectos
negativos de su

Expectativas de no
terminar el trabajo

trabajo como
instalador de equipos
de

telecomunicaciones?

No se cumple el
cronograma

No culminar el
trabajo

No culminar el
trabajo
Sacrificar la
familia

Sacrificar la
familia
Obijetivos van
mas alla de la
seguridad
personal

No es una
actividad bien
remunerada

No culminar el
trabajo
Sacrificar la
familia

No es una
actividad bien
remunerada

No culminar el
trabajo
Sacrificar la
familia

Elaborado por: Autor
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3.3. Procesamiento, analisis e interpretacion

Entrevista al Experto de implementacion de la Red 4G:

1.

¢Como visualiza la implementacion de la Red 4G en el Ecuador?

En el mundo actual las telecomunicaciones evolucionan muy rapidamente, y el
consumidor exige estar a la vanguardia en la tecnologia. EI Ecuador empez6 en la
implementacion de la red 4G a finales del 2013, por medio de la Corporacion Nacional
de Telecomunicaciones, CNT, la misma que ha instalado en varias ciudades del
Ecuador sin embargo cuenta con pocos usuarios en la telefonia movil, a comparacion
de las operadoras privadas que abarcan mas del 90% del mercado. A inicios del 2015
el gobierno nacional firmo la concesion de las bandas moviles para las operadoras
privadas, para la Red 4G y ampliando el espectro para la Red 3G, abriendo asi un gran
nicho de mercado para todas las empresas que se dedican a la implementacién de estos
equipos a nivel nacional.

Sin duda la estrategia de las operadoras moviles privadas va hacer la implementacién
de la Red 4G en las principales ciudades del pais, como son Quito y Guayaquil, para
luego ampliarse a las demas ciudades.

¢ Cudl ha sido su experiencia de implementacion de la Red 4G?

En el 2012, recibi una capacitacion formal de la tecnologia 4G en Shenzhen, China.
En noviembre 2012, se inici6 con la implementacion de la Red 4G en Meéxico del cual
fui parte, luego continde dando soporte en esta misma tecnologia para Colombia,
Venezuela, Costa Rica y en la actualidad en Ecuador.

¢Qué tipo de competencias debe tener el personal que se dedica a la implementacion

de equipos de telefonia movil?
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6.

Conocimiento sobre equipos de telefonia maévil, que sepan identificar y saber como
funcionan una BBU, RRU, APM, E1, jumpers, feeders, etc.

Ademas que deben tener aprobado el curso de alturas, y saber todas las normas de
seguridad para trabajar en el sitio y poder subirse a las torre de telecomunicaciones.
Debe ser personal muy cuidadoso y cauteloso en su proceder, debido a que una mala
conexion o mala maniobra en sitio, puede cuasar un corto circuito, que el sitio salga
del aire, provocando asi usuarios sin servicio celular hasta multas bastante elevadas
por el ente regulador de cada pais.

¢Debe el personal tener experiencia previa para la implementacion de la red 4G?

Es importante que el personal tengo previa experiencia en la implementacion de redes
de telefonia movil como son 2G, 3G, etc.

Por lo menos debe ser un bachiller técnico o técnico en telecomunicaciones que tenga
el conocimiento sobre funcionamiento de los equipos que debe implementar

Como es tecnologia nueva y no mucha experiencia por lo menos debe tener
experiencia en 3G, preferiblemente en equipos China Tech.

¢Cuales han sido los mayores problemas que se han presentado en el proceso de
implementacion?

El proceso de implementacion es el mismo en todos los paises que instalado, cambian
ciertos equipos dependiendo del sitio. El proceso esta establecido por el fabricante con
el fin de evitar cualquier dafio en los equipos o en la configuracién de los mismos.

Sin embargo, uno de los principales problemas es la entrega de materiales por parte
del Cliente Final, lo que hace que el proveedor regrese varias veces a sitio y por lo
tanto se sumen los tiempos de instalacion, obviamente esto depende de cada Cliente
pero en todos los paises ha sido el comin denominador.

¢ Cuales son sus propuestas de mejora a este proceso?
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Como explique antes, la entrega de materiales por parte del cliente es un punto
estratégico para cumplir con los tiempos estandares de implementacion, al iniciar el
proyecto se sugiere conversar con el Cliente y establecer un proceso 6ptimo de entrega
de materiales y evitar excesivas visitas fallidas a sitio.

7. ¢Qué concepto tiene de la empresa Guaguitel S.A. en Ecuador?
Es una empresa relativamente joven, con 6 afios en el mercado de las
telecomunicaciones en Ecuador, que dentro de sus cualidades es la calidad en su
trabajo, el compromiso y conocimiento sobre los equipos de telecomunicaciones a
instalar.
Por lo que conozco, sus accionistas fueron empleados en sus inicios de Conecel,
salieron de ahi y empezaron con Guaguitel S.A., por lo tanto ellos conocen
directamente al cliente final y Conecel confia mucho en su trabajo y calidad, es mas
las soluciones complicadas de implementacion sugiere que Guaguitel las lleve a cabo
por su amplia experiencia en las instalaciones de las Redes 2G y 3G.
Ademas han llegado a ganarse la confianza del proveedor de equipos de Conecel, por
lo que sus Project Managers prefieren trabajar con Guaguitel debido a calidad de
trabajo asegurandose asi, problemas en la implementacién y configuracion de los
equipos a instalarse.
Guaguitel empez6 como una empresa pequefia como todas en el mercado sin mucho
musculo financiero, pero sus ventas han crecido considerablemente en estos Gltimos
anos, sin embargo su deficiencia sigue siendo la parte financiera, lo que impide en que
inviertan en mas contratacion de personal y compra de herramientas de trabajo
8. ¢Cuanto duray en qué consiste la capacitacion para la Red 4G?

La capacitacion es tedrica — practica y en sitio, la misma que se realiza en tres dias

incluido la aceptacion por parte del Cliente del sitio
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Primer dia:

Lugar: sala de reuniones del proveedor o en la sala de reuniones del fabricante

Es la parte tedrica — practica donde se explica:

e EIl funcionamiento de cada uno de los equipos a implementarse
e Visualizan los equipos e interacttan con ellos

e Se explica el proceso de implementacion

e Lineamientos de implementacion

e Estandares a seguir en la implementacion

e El check list en el ATP (Aceptance Protocol)

e Site Folder

e Cudles son los errores comunes en el momento de la implementacion

Segundo y Tercer dia:

Lugar: sitio a instalar los equipos de telecomunicaciones

e Se ejecuta el proceso de implementacion en si

e Seidentifica cuales son los problemas del sitio en si

e Se verifica que cumpla con los lineamientos de implementacion

e Serealizar el Pre - ATP con el cliente

e Se corrige todas las observaciones que tuvo el cliente, por lo general son de forma
que de fondo

e Y sedeja el sitio al aire, operando

9. ¢Aquién esta dirigido el curso de implementacion de la Red 4G?
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El curso esta dirigido a todos los lideres de grupo e instaladores, cada grupo por lo
general esta conformado por 3 personas incluido el lider, ademas de un Project
Manager el cual es la cara con el cliente.
Después del curso, todo el personal que asistird, debe rendir una prueba con el fin de
certificar a los participantes, esto sirve de respaldo igual para la empresa fabricante

para garantizar al cliente final la calidad de las instalaciones.

Para el experto en la implementacion de la Red 4G, reconoce que el mercado para este tipo de
implementacién es casi totalmente nuevo, y hay una oportunidad de crecimiento notable de
acuerdo al pronostico que tiene la operadora movil. Sin embargo también reconoce,
deficiencias en el proceso de implementacion, que es la entrega de materiales por parte del
Cliente y eso hace que muchas veces no se cumpla con los tiempos establecidos y se genere el
retraso en la entrega del sitio y por lo tanto costos adicionales para la empresa que esta a

cargo de la implementacion.

Adicional, reconoce también la oportunidad que tiene Guaguitel debido a la experiencia de
sus técnicos, y el compromiso que existe en hacer un trabajo con calidad, lo cual beneficiaria
indiscutiblemente en un escenario de implementaciones bastante agresivo como es el

prondstico de su cliente.

Entrevista al Gerente General de Guaguitel S.A:

Dentro de la entrevista la misma que se enfoca basicamente en el Guion antes presentado, la
entrevistadora hace preguntas adicionales para soportar la investigacion, por lo que se

identificara de la siguiente manera:

G.G.: Gerente General
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E: Entrevistadora

1.

¢Como visualiza la implementacion de la red 4G en el Ecuador?

G.G: Es sumamente necesaria de acuerdo a la evolucion que esta llevando el mundo,
ya que es una tecnologia bastante avanzada en datos, en velocidad, internet. La parte
de voz que se manejaba en 2G y 3G ya esta quedando en el camino. Por lo tanto es
necesario que Ecuador migre a este Tecnologia.

E: Usted sabe que 4G ya ha sido implementado por CNT, ;Ustedes tiene alguna
experiencia con este tipo de implementacion?

G.G.: basicamente creo que se ha instalado un sitio demo

E: ¢ Ustedes han recibido alguna capacitacion al respecto?

G.G.: Por el momento no

E: Como usted debe saber el Gobierno firmo los contratos de expansién del espectro
para la red 4G con las operadoras moviles a inicios de afio, ¢usted veria un nicho de
mercado esta nueva tecnologia?

G.G.: basicamente es la ampliacion de toda la red y por ende se amplia los nimeros de
usuarios

¢Coémo se prepara Guaguitel para la implementacion de esta nueva tecnologia?

G.G.: Guaguitel se esta preparando en el dia a dia con la experiencia que se maneja.
La implementacion de equipos, se divide en dos partes: el principio de
implementacion de los equipos es basicamente lo mismo en todas las tecnologias y el
software propio de cada una de las tecnologias a implementarse.

Como se diria los fierros siempre tienen su mismo principio antena, equipo abajo y la

transmision, 4G como es una nueva tecnologia, su transmision ya no seria una
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microonda se tendria que migrar a fibra Optica, debido a las velocidades que se
manejan.

3. ¢Cudl es el proceso de implementacion actual que tiene Guaguitel?
G.G.: por lo general el fabricante da todos los estandares que se necesita para la
implementacién, pero de acuerdo a la experiencia que hemos adquirido hace que
Guaguitel pueda aportar con ideas complementarias al proceso de implementacion.
E.. ¢Ustedes pueden hacer alguna mejora al proceso o es preferible mantener los
parametros establecidos?
G.G: todo depende del Cliente Final, el también puede definir sus propios estandares o
sus necesidades.

4. ¢Que deficiencias tiene el proceso de implementacion actual?
G.G.: Seria la falta de conocimiento de los equipos que vienen, muchos equipos son
similares pero siempre va a variar el cddigo o nombre de las tarjetas o el
funcionamiento de las nuevas tarjetas que vienen.
E.: En la actualidad ustedes tienen experiencia en la implementacion de 2G y 3G,
¢ Cuales serian las deficiencias que ustedes tienen?
G.G.: Tenemos dos tipos de problemas que evidenciamos el interno y el externo:
Interno: la descoordinacion que hay cuando se maneja picos altos de trabajo en ciertas
fechas o ultimas semanas del mes, basdndonos en el pronostico que nos envia nuestro
cliente.
Externo: problemas de acceso a los radio bases celulares, llaves de los sitios, ingresos
de bodega

5. ¢En que debe mejorar Guaguitel en el proceso de implementacion?
G.G.: Debemos mejorar basicamente en varios aspectos:

- Capacitacion

55



Analisis del Proceso de Implementacion de la Red 4G y su Impacto en la Variabilidad de
Clientes de la Empresa Guaguitel S.A. en la Ciudad de Quito en el afio 2015.

6.

- Servicio integral que se brinda: Antes, durante y después de la
implementacién. Por ejemplo: hacer una inspeccion del sitio, la
implementacion en si, el ATP, pruebas de llamadas telefonicas para probar
que el sitio esta al aire.

¢En que debe mejorar el Cliente en el proceso de implementacion?

G.G.: Debe mejorar en el orden. A pesar que se manejan cronogramas, tiempos, por
muchas razones hace que no se cumplan. Pero lamentablemente este proceso es una
cadena, si una ficha se cae, automaticamente va arrastrando al resto. Por lo tanto el
desorden hace que nos compliquemos al final del dia.

E.: ¢Ustedes hablan con el cliente, mantienen relaciones constantes con el cliente,
haciéndoles conocer que por el desorden de ellos no se puede cumplir con el
cronograma establecido?

G.G.: Hay comunicacion en linea con el cliente por diferentes medios: correos,
mensajes instantaneos, grupos de chat con el cliente, donde se notifican los avances,
los problemas que se tienen, tratando de dar soluciones por parte y parte pero al
momento que falta una tarjeta, o material hace que el trabajo se dilata y vayan
sumando los dias de implementacion.

¢ Qué tipo de competencias debe tener la gente que se dedica a la implementacion?
G.G.: Tener experiencia de trabajos en alturas, debido a que Guaguitel esta calificada
como empresa de alto riesgo por parte del IESS, experiencia en implementacion de
equipos de telecomunicaciones, conocimiento en la parte eléctrica: corrientes alternas,
contindas.

E.: ¢(Qué es lo mas importante de su proceso de seleccion de personal para la

implementacion?
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G.G.: Creo que lo méas importante del proceso es que este personal sea Honesto y
Productivo, debe tener experiencia en electricidad o tener conocimientos técnicos.
Debe ser una persona proactiva, observadora debido al trabajo de riesgo que se hace.
Por el momento se esta seleccionando personal que sea técnico pero que tenga su
tecnologia en telecomunicaciones.
Unos de los principios basicos del personal de Guaguitel es que todo personal incluido
el Gerente Técnico, el lider de implementacion debe ser torrero es decir poder trabajar
en alturas.
8. El personal de Guaguitel ha recibido capacitacion en Seguridad Industrial?
Si practicamente cada afio imparten curso de bomberos, primeros auxilios, y sobre
todo curso de alturas.
E.. El personal antes de empezar la implementacion en sitio recibe algln tipo de
seguridad industrial, o se chequea que el personal use correctamente el EPP?
G.: El personal recibe una capacitacion de Seguridad Industrial de 5 minutos en sitio,
se analiza el tipo de sitio y los riesgos que podrian haber, adicional la supervisién de
usar el EPP correctamente.
E: ¢Qué tipo de problemas de seguridad industrial han tenido?
Principalmente por la idiosincrasia de la gente, no tiene la costumbre de usar el EPP
principalmente el casco y los guantes en los trabajos de altura. Al momento ya toda la
gente tiene la costumbre y ve la necesidad de usar el arnés.
9. ¢Cada cuanto recibe el personal curso de alturas?
De acuerdo a la ley hay que recibirlo cada afio, ya que la validez del curso es de 12
meses de acuerdo a la legislacion ecuatoriana. El afio anterior recibio todo el personal
técnico de la empresa

10. ¢ Cual va hacer la proyeccién de Guaguitel en los préximos afios?
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Las proyecciones de la empresa se ven bastante alentadoras, Guaguitel esta
incursionando en otra linea de negocios, como es la instalacion de la fibra optica y el
objetivo es que en dos afios mas, Guaguitel se dedique al mantenimiento de la red de
fibra dptica atreves de una de las operadoras de television por cable.
La proyeccion en 5 afios es tener una planta propia para la fabricacién de productos de
seguridad industrial como arneses, guantes, etc.., ya que debido a las restricciones en
las importaciones por el gobierno, puede haber un nicho de mercado en esta area.
Las instalaciones siempre va hacer el fuerte de Guaguitel, pero en algin momento el
boom de las instalaciones bajara sin embargo siempre existird, pero para mantener la
estabilidad de Guaguitel, se debe abrir otras lineas de negocio.
E.: (¢En este momento ya vamos para la instalacion de 4G, en el futuro que tipo de
instalaciones habra?
G.G.: dentro del area de telecomunicaciones, las instalaciones siempre van a ver. Por
ejemplo: al inicio habia una sola estacion que alimentaba a toda la ciudad, por la
demanda va expandiéndose, pero va a llegar el momento que en una via en todos los
postes se instalaran equipos para cobertura celular, por lo que las instalaciones van a
decaer pero desaparecer no.
E.: ¢Cual seria la estrategia respecto a los Clientes en Guaguitel?
G.G.: la estrategia es buscar nuevos Clientes, para las nuevas lineas de negocio en un
futuro no tan cercano.
Pero en la actualidad, seria profundizar las relaciones con nuestro cliente estratégico
China Tech, que gracias a ellos hemos crecido. Al inicio éramos una pequefia
empresa, en la actualidad podemos considerarnos una PYME.
Al momento China Tech vende sus equipos y hace la implementacion de los mismos a

2 de 3 operadoras moviles, y casi esta abarcando el 70% en la implementacion de
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11.

12.

equipos de telecomunicaciones en el mercado, entonces la estrategia es seguir
expandiendose pero con el cliente actual y tratar de ganar el mayor porcentaje de
proyectos de implementacion de redes celulares independiente de la tecnologia
superando asi el 75% actual asignado

Sin descartar nunca el acercamiento con las otras multinacionales fabricantes de
equipos que brinda su servicio a la tercera operadora mévil como es Otecel.

¢De acuerdo al cronograma de su principal cliente para el despliegue de esta
tecnologia, cree que con el personal actual cubriria la necesidad de su cliente?

Se debe analizar varios aspectos en este tema, se viene un pico bastante alto de
implementacién de la red 4G para las dos operadoras moviles privadas debido a la
competencia que hay entre ellas.

Conocemos las metas de implementaciones de nuestro cliente estratégico, y va hacer
imposible que solo Guaguitel cubra este proyecto tan grande. Es importante recalcar
gue tenemos un contrato de implementacion de la linea de producto redes celulares
con nuestro cliente estratégico, en la cual también entraria la implementacion de la red
4G, este contrato asigna el 75% de todas las implementaciones a Guaguitel. Por lo
tanto, para cubrir con la demanda deberiamos adicionar 15 grupos mas de trabajo,
cada grupo consta de 3 personas y un supervisor para todo el proyecto, ademas de las
herramientas, EPP, capacitaciones, etc.., garantizando un buen servicio y un trabajo de
calidad que es lo que nos caracteriza.

Para cubrir este proyecto tenemos gente de planta pero también deberiamos involucrar
a proveedores capacitados para cumplir con los trabajos que se nos asignen, porque
tampoco debemos descuidar los proyectos en los que estamos trabajando actualmente.
¢La implementacién de esta tecnologia beneficiara técnica y econdmicamente a
Guaguitel?
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Técnicamente, claro que si porque cada dia se va aprendiendo y mas si son equipos
nuevos. Se aprenderia nuevas configuraciones de  acuerdo a la Red 4G,
comisionamiento, integracion del sitio, etc.
Y econdmicamente también, la idea de la empresa es crecer un 20% mas que el afio
anterior y con la red 4G, seguro alcanzamos este porcentaje, ya que es una tecnologia
nueva y se va a instalar en todos las radio bases celulares existentes y habra también
sitios nuevos. Y tal vez el proximo afio con esta experiencia podamos ofrecer nuestros
servicios a la otra operadora movil privada que nos falta sin embargo nos interesa
fortalecer aun mas las relaciones y las ventas con nuestro cliente estratégico actual
China Tech.
Pero mi principal objetivo a nivel de mercado es dar un servicio, mas que verlo como

un negocio es dar un servicio.

En la entrevista con el Gerente de Guaguitel, nos dejo en claro que el Servicio es
posiblemente lo méas importante de su empresa lo que ha hecho que ese plus que incluye en su
servicio convierta a Guaguitel a una empresa reconocida por su calidad, experiencia y se ha

ganado la confianza de su Cliente.

El Gerente de Guaguitel, también reconoce que la implementacion de la Red 4G con su
cliente actual, va a demandar una fuerte inversion para la contratacién de nuevos grupos de
trabajo, herramientas y capacitarles en seguridad industrial, en implementacion de equipos,
curso de alturas etc., va hacer fuerte pero seguro con esta inversion lograran crecer méas del

20% que en las ventas del afio anterior.

Con el conocimiento de la tecnologia nueva y una mejora al proceso de implementacion
Guaguitel podria incrementar sus servicios con China Tech que tiene comprometido la venta

de equipos con dos de las tres operadoras moviles que ofrecen el servicio en el Ecuador.
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Podria no solo tener el 75% actual de los proyectos de implementacion de telefonia celular
sino abarcar hasta un 100% del mismo, porque tendria conocimiento, experiencia, suficientes
grupos disponibles, confianza en el cliente, etc.

Pero también una estrategia paralela seria ofrecer sus servicios a mas fabricantes de equipos
que estan trabajando con la operadora movil privada que falta y porque no, expandirse sus
servicios no solo en Quito sino a nivel nacional y abarcar un porcentaje del mercado con todas

las empresas fabricantes de equipos y con ellas a todas las operadoras mdviles del pais.

También reconoce que para asegurar el servicio, la calidad y eficacia, debe mejorar el proceso
de implementacién con el fin de que las radio bases celulares sean mas rentables, y no tengan

que volver varias veces ocasionando pérdida de tiempo y recursos.

Es bastante importante tener un acercamiento con el cliente para organizar de mejor manera el
cronograma con datos reales y sostener mesas de dialogo con el cliente con el fin mejorar el
proceso Y evitar las demoras que tienen por accesos y llaves a las radio bases celulares, los

materiales, etc.

Adicional, el Gerente de Guaguitel, proyecta el futuro de su empresa diversificando sus lineas
de productos como fibra 6ptica, manufactura de los equipos de implementacion que la final

también esta ligado al mundo de las telecomunicaciones.

Focus Group a los lideres de implementacién de la empresa Guaguitel S.A.

TEMA 1: IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIA 4G
e ;Cuantos afios de experiencia tienen en implementacion de equipos de

telecomunicaciones?
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L1: Estoy a cargo de la cuenta de CNT, la empresa tiene ya 6 afios, pero como lider de

implementacion voy 1 afio en Guaguitel

L2: Estoy a cargo del proyecto de Modernizacibn 2G Swap, en el area de
telecomunicaciones tengo varios afos de experiencia en equipos Cisco, con equipos China

Tech este es mi primer proyecto, sin embargo el software y hardware es mas amigable

L3: 10 afios en el area de telecomunicaciones, somos proveedores de nuestro cliente
principal hace 6 afos. He estado involucrado en proyectos como 2G, Microondas, DAS,

Femtos, 2G Swap.
L4: Tengo ya 18 afios en experiencia en equipos de telecomunicaciones.

L5: Estoy a cargo de toda la cuenta de CNT. Tengo 10 afios de experiencia en equipos de

telecomunicaciones

L6: Tengo aproximadamente de 3 a 4 afios de experiencia en implementacion de equipos
de telecomunicaciones, he trabajado en proyectos de Nodos B, Microondas, instalacion de

Power, 2G Swap.

e ;Liste 3 proyectos en los que ha participado en la implementacién de equipos de

telecomunicaciones?
L1: Implementacion de Microondas, implementacion de Femtos

L2: Anteriormente estuve trabajando en la empresa TVCable, trabaje en la ampliacion de
la banda de 850MHz. En la empresa Procisa, fui Supervisor de Fibra Optica, estuve en la

instalacion de FO y ODFs, etc. Al momento en el proyecto 2G Swap.
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L3: Implementacién de Microondas, implementacion de Nodos B, implementacion de

Femtos

L4: Los 3 proyectos donde mas experiencia he adquirido son: implementacion de 2G

Swap, implementacion de DAS, Single RAN, implementacion de Microondas

L5: Los 3 proyectos mas fuertes en los que he participado ha sido: sistema de soluciones
indoor DAS, CDMA, instalacién de equipos Nokia — Nodos B que se realizo en

Venezuela

L6: En los proyectos que mas me destaque fueron: la implementacion de los equipos de

Nodos B para Claro, implementacion de DAS, y el CDMA de CNT.

e ;Guaguitel ha establecido un procedimiento para la implementacion?

L1: El procedimiento como tal lo seguimos todos, empezando por el EPP (Equipo de
Proteccion Personal), revision de equipos, entrega, etc. Seguimos el proceso establecido

por el cliente y lo complementamos con los lineamientos que tiene Guaguitel

L2: Si existe un orden de Guaguitel para trabajar en los proyectos, seguimos un
cronograma para poder llevar a cabo mucho mejor los trabajos, por esta parte no habido
problemas. Por una parte, lo que falla por la parte de Claro, son los permisos a los accesos
a las radio bases celulares, la obra civil que no se completa a tiempo, eso retrasa el trabajo

programado.

L3: Tenemos un tipo de Guia, y seguimos acorde a lo establecido

L4: Un procedimiento como tal escrito, tenemos borradores, pero reglamentado no, para

Ilegar a reglamentarlo si nos falta mucho mas.
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El proceso de implementacion empieza desde que el Cliente nos envia el prondstico
mensual, indicando los sitios a implementar, esta es la informacién del TSS, revision de

los equipos y materiales en bodega, retiro de llaves, recepcion de equipos en sitio, etc.

Como le comente, tenemos el procedimiento en borrador pero nunca lo hemos
oficializado, este borrador obviamente se lo ha compartido al personal del departamento
de Guaguitel, ellos saben el procedimiento a seguir, se ha puesto bastante énfasis en los

ingresos a las radio bases tanto de CNT como Claro.

L5: Como Guaguitel, estamos en el proceso de crear y establecer procedimientos para
cada una de las areas, el detalle es que podemos encontrar procedimientos en el mercado

pero procedimientos de acuerdo al negocio de Guaguitel, estamos implementando.

Como indicaba mi anterior comparfiero, tenemos en borrador, no se puede establecer un
procedimiento porque cada cliente tiene diferentes lineamientos, inclusive en cada
proyecto hay variaciones. La idea es buscar varios lineamientos y poder crear un solo

procedimiento.

L6: Se utiliza bastante el procedimiento del fabricante, mas cuando se gana un proyecto
con China Tech, ellos nos envian los lineamientos y de acuerdo al proyecto o al sitio lo
vamos adaptando con nuestros lineamientos, para optimizar la implementacion y evitar

demoras, por lo tanto trabajamos conjuntamente con los dos lineamientos.

e ;Liste tres deficiencias del proceso de implementacion actual?

L1: Las deficiencias que mas tenemos es del lado del cliente, por ejemplo tiempo de

recepcion de los equipos, entrega de llaves, permisos, tiempos que se dilatan.
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L2: Se evidencia muchos problemas en permisos de los sitios a implementarse, muchas
veces ibamos al sitio y teniamos que regresar porque el permiso no estaba gestionando por

Claro, y eso dilata el cronograma que se tiene establecido.

Los trabajos de obra civil en muchos casos tampoco se finalizan a tiempo por lo tanto no

se puede comenzar con la implementacion de los equipos.

L3: Problemas basicamente en los permisos para accesos a los sitios, obra civil pendiente,
también en la recepcion de los equipos que no llegan a tiempo a los sitios, y también

entrega de equipos o materiales incompletos

L4: Las tres deficiencias generales del proceso de implementacion son: equipos faltantes,

obra civil y accesos.

Dentro del proceso interno, las deficiencias que tenemos son: revision de equipos,

levantamiento de informaciéon, documentacién del sitio

L5: Los tres puntales graves que se manejan en una implementacion son: obra civil, que se
ha convertido en un talén de Aquiles en todos los proyectos; los materiales que muchas

veces no hay en bodega o en stock, y los accesos a los sitios a implementarse

L6: Las tres deficiencias que yo veo que se repiten en todas las areas son: obra civil,
acceso a los sitios y materiales, estos inconvenientes no se dan por parte de nosotros como

Guaguitel, sino por parte de China Tech o a su vez de Claro.

En muchos casos China Tech no da los materiales que se necesita por sitio y muchas
veces nosotros como Guaguitel damos los materiales para cumplir con el cronograma
establecido, y luego se tiene que gestionar para que China Tech haga el respectivo

reembolso.
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e ;De acuerdo a su experiencia cual es el tiempo maximo, minimo y tiempo optimo de
implementacion?

Estos tiempos se evaluaran para las implementaciones de Nodos B (2G, 3G, 4G)

L1: Tiempo Maximo: 3 dias. Tiempo 6ptimo: 2 dias

L2: El tiempo 6ptimo es 2 dias, siempre y cuando se respeten los cronogramas. Por
ejemplo, el tiempo maés alto que nos demoramos fue 10 dias por los temas de acceso al

sitio, mejorar el tema de la comunicacion, al final se dilata el cronograma.

L3: Tiempo Optimo: 2 dias, siempre y cuando se tenga todos los accesos necesarios a los

sitios, los materiales necesarios, etc.

El tiempo minimo en: 1 dia

L4: En condiciones optimas, nos referimos a obra civil lista, los materiales necesarios,

permisos de acceso, clima, viaje seria maximo de 3 dias, optimo 2 dias y minimo 1 dia.

L5: Todo depende de las variables que manejamos porque en este proceso dependemos de
terceros, el mejor escenario serio 2 dias. La experiencia dice se terminaria un sitio en 2
dias, depende si es mono polo o terraza, si es terraza un sitio pequefio se puede sacar en 1

dia, en mono polo si va hacer mas de dos dias.

El objetivo del grupo de implementacion de Guaguitel es terminar un sitio en dos dias, el

personal técnico esta mentalizado en 2 dias para cualquier implementacion.

L6: Depende bastante de varios factores pero basicamente seria Tiempo Méaximo: 3 dias.

Tiempo oOptimo: 2 dias, tiempo minimo: 1 dia, para hacer un buen trabajo.

TEMA 2: PROCESO DE CAPACITACION
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e ;Qué conoce usted sobre la implementacion de los equipos para la Red 4G, ha sido

capacitado?

L1: Recibimos una charla breve por parte de China Tech, se podria decir una introduccion

para la implementacion de la tecnologia

L2: De igual manera todos recibimos una capacitacion breve al respecto, pero seria
optimo recibir una capacitacion constante por parte del fabricante. La charla que tuvimos
fue solo teodrica, seria bueno hacerlo como laboratorio para trabajar con los equipos

directamente.

L3: Recibi una pequerfia charla de las caracteristicas de la Red 4G

L4: Recibimos una charla de la Red 4G. Se sugiere que se haga capacitacion mas
contintas por parte del fabricante y que involucre la parte tedrica y préactica, por

experiencia la gente asimila mas en el campo que explicandoles aqui con el proyector.

Maés aun como Guaguitel que tenemos el 75% de los proyectos de redes celulares por
parte del fabricante, deberiamos tener capacitaciones constantes para mejorar nuestra

calidad y poder solventar cualquier problema al momento de la implementacion.

L5: Es necesario tener una capacitacion continua porque muchas cosas la hemos

aprendido empiricamente, muchas veces hemos visto como se instala y hemos copiado.

L6: Empiricamente hemos aprendido a implementar pero falta una capacitacion constante
donde nos expliquen como se implementa, como funciona como se cargan las

configuraciones, y sobre todo que hace cada dispositivo que instalamos.

e ;Cuando fue la Gltima vez que recibidé una capacitacién en la implementacion de
equipos de telecomunicaciones en los ultimos afios?
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L1: la verdad no he recibido ninguna capacitacion formal, la que se aprende todos los dias

al momento que se realiza la implementacion de un sitio

L2: Hace un afio recibi la capacitacion de Cisco para el CCNA

L3: No he recibido ninguna cotizacién formal

L4: Hace menos de un afio recibimos una capacitacion de corriente DC

L5: Se ha evidenciado una deficiencia en conocimientos de corriente alterna y continua, lo
que ayudado a corregir muchos aspectos. Y las capacitaciones de China Tech que

realmente han sido informalmente

L6: La ultima capacitacion que tuvimos fue la diferencia entre corriente alterna y
continua, y se comparte internamente las experiencias que tenemos para evitar los mismos

errores.

e ;Cuales son los principales lineamientos para la Seguridad Industrial aplicables en la

implementacién de un sitio?

L1: El equipo de EPP completo (Equipo de Proteccion Personal). Los problemas que
hemos tenido basicamente es el exceso de confianza, como instaladores nos subimos a una
torre sin casco porque es molesto trabajar en alturas y sin guantes por el tipo de trabajo

molesta y mas cuando se trabaja en alturas.

L2: Coincido con mi compafiera, la gente que tiene experiencia se confia y se debe estar
pendiente del personal que tenga todo el EPP que nos puede salvar la vida, y verificar

siempre los cinturones, el arnés que estén en buen estado y evitar accidentes.
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Cuando se trabaja en alturas me resulta incomodo usar el casco, pero de ley toca utilizarlo
al igual que los guantes y si se trabaja con voltaje es bastante incomodo pero toca trabajar

con todo el EPP correspondiente.

L3: Usar el EPP correctamente y nos dejamos llevar por la experiencia y no lo usamos
correctamente. Si me ha costado usar el EPP, porque antes solo usdbamos el cinturon en

cambio ahora es mas completo por nuestra seguridad.

L4: El EPP, los 5 minutos de seguridad industrial al momento de empezar la
implementacién de cada sitio, y anélisis del sitio de trabajo en si, esto es lo que se deberia
hacer en todos los sitios de acuerdo al reglamento de seguridad y salud industrial de

Guaguitel.

Pero debido a nuestra idiosincrasia, no lo hacemos

L5: Debido a nuestra idiosincrasias nos ha costado usar todo el EPP correctamente, por
ejemplo usar el casco, los guantes. Por el tipo de trabajo que tenemos es bastante molesto
usar guantes en los trabajos en alturas, hasta cierto punto se sube a la torre con guantes,
pero al momento de trabajar arriba nos sacamos los guantes por zafar un conector,

maniobrar, etc.

Por lo menos ahora, se toma conciencia de usar el EPP debido a las experiencias ajenas

gue hemos escuchado.

L6: Si me ha costado usar el EPP, porque antes usabamos solo un cinturén para subir a la
torre, pero con tantas experiencias que hemos escuchado tenemos que cuidarnos y evitar

desgracias terribles.
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¢Enumere 3 aspectos positivos de su trabajo como instalador de equipos de
telecomunicaciones?

L1: Conocimiento, aprendizaje, crecer profesionalmente cada dia.

L2: Formar parte del equipo Guaguitel, la satisfaccion del trabajo realizado

L3: Crecer conjuntamente con Guaguitel, me gusta trabajar en las alturas, las ganas
por trabajar

L4: Dar cobertura, cuando recién empecé fuimos a un pueblito a implementar GSM y
la gente se emocionaba que ya funcione el celular.

El constante aprendizaje, todos los dias se aprende algo

Al momento de integrar un sitio, cuando mi gente me notifica que sitio subid, que se
culmino la implementacion me emociona

L5: El conocimiento de ir aprendiendo todos los dias, uno se emociona cuando se va a
implementar algo que se desconoce y al final termina funcionando, es una satisfaccion
profesional.

El servicio, no importa el servicio que estemos dando ni la persona a cargo. Guaguitel
no se retira del sitio hasta que el sitio quede funcionando o hasta que la persona a
cargo dice vayanse muchachos, ese plus pero brindando un buen servicio.

En esta profesion se accede a sitios donde tienes una vista que no muchas personas
pueden acceder, son detalles que a uno le llenan

Si uno no ama lo que hace, entonces no esta haciendo su trabajo.

Nos buscan nuestros clientes por el servicio que brindamos.

L6: El conocimiento, aprender cada dia, con la tecnologia que va cambiando a cada
momento.

Satisfaccion de terminar tu trabajo, que el Cliente te felicite por el trabajo bien

realizado.
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El cliente ya conoce nuestro trabajo, y nos busca para realizar trabajos complejos,
porque saben de la calidad de nuestro trabajo
Damos un plus en nuestro trabajo.
e ;Enumere 3 aspectos negativos de su trabajo como instalador de equipos de

telecomunicaciones?

L1: Ir con expectativa de completar tu trabajo y que por alguna razén, por ejemplo que

obra civil no esté finalizada, hace que no se cumpla con el cronograma establecido

L2: Se hace un cronograma y que no cumpla por algun descuido, por no sacar a tiempo
un permiso, etc. Basicamente que la gente vaya a sitio y tenga que darse la vuelta

porque no se pueda iniciar la implementacion

L3: No terminar el trabajo porque la obra civil no estd finalizada o por falta de

material

Dejar de compartir con la familia, es un trabajo muy sacrificado que se debe trabajar

en la noche y fines de semana.

L4: El poco tiempo que se pasa con la familia, en este trabajo se pierde mucho la vida

familiar, vida social, porque es bastante sacrificado.

Los objetivos van mas alla de la seguridad personal, lamentablemente una jefatura del
Cliente no les importa el ser humano, las condiciones, para ellos el sitio debe salir al

aire, porque debe salir sin importar que se sacrifica en el camino.

Por ejemplo, estdbamos implementando 3G en el sitio el Recreo, estaba lloviendo, los
equipos estaban anclados a una pared, las condiciones no eran seguras, para que mi

personal trabaje. Sin embargo para una de las jefaturas de la operadora movil, era un
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sitio que tenia alto trafico a las 6 de la mafiana y se debia integrar sea como sea. Son
este tipo de cosas que a las corporaciones no le importa el ser humano que esta en
sitio, si comid, o esta desvelado o si esta lloviendo, para las jefaturas son solo los

resultados, el sitio se debe integrarse y nada més.

Otro aspecto negativo, es que este trabajo no esta bien remunerado, a mi criterio no se
manejan rubros que tengan relacion a la ganancia que tiene el cliente final. La mano de

obra es muy baja dentro del mercado

L5: La insatisfaccion de no terminar un trabajo, queda el sabor amargo al momento de

no finalizar el trabajo.

El tiempo que se pierde, cuando no se coordina correctamente. Aungue sea

remunerada una nueva visita, el tiempo no tiene precio.

Los instaladores de telecomunicaciones no somos bien valorados y ni bien
remunerados econdémicamente. Siempre dependemos de objetivos de grandes
corporaciones, no importa si se trabaja fin de semana, madrugada, etc.., el sitio de salir

al aire.

Se ha perdido también el pasar el tiempo con la familia, por eso la politica de
Guaguitel es evitar trabajar el domingo, que se planifique los trabajos de lunes a

sabado y descansar por lo menos el domingo.

L6: No cumplir con el trabajo programado, por falta de coordinacion y esa pérdida de

tiempo hace que afecte la familia.

Es evidente que los lideres de grupos de Guaguitel y por lo tanto los integrantes de estos

grupos, han adquirido experiencia empiricamente, es decir auto capacitandose, en base a la
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experiencia del compafiero mas experimentado, y breves charles por parte del fabricante de
los equipos, mas nunca han recibido una capacitacion formal al respecto, lo cual se vuelve
sumamente importante para cumplir con el cronograma de instalaciones que se tienen para

este afio y obviamente los proximos afios.

Para Guaguitel, un proceso de implementacion como tal, no hay, existe una guia de los pasos
a seguir pero nada mas, sin embargo respetan el proceso de implementacion dado por el
fabricante de equipos que lo acoplan a su guia. Pero todos coinciden en las falencias que tiene
el mismo, permiso de acceso a los sitios, obra civil incompleta y la entrega de materiales por
parte de la operadora, todos estos pasos esta a cargo de la operadora y/o la gestién adecuada
por el fabricante de equipos, por lo tanto son pasos que no dependen de Guaguitel pero que si

afecta directamente al cronograma que deben cumplir.

El amor y las ganas que tienen por su trabajo los lideres de grupo es evidente, es la razén
principal por la que Guaguitel ha crecido tanto en estos afios y se ha ganado un nombre en el
mercado de las telecomunicaciones siempre ofreciendo a sus clientes un servicio de calidad

con el plus que los caracteriza.

Basicamente las tres deficiencias dentro del proceso de implementacion (permisos de acceso a
los sitios, obra civil inconclusa y material faltante en sitio) son responsabilidades de la
Operadora Movil y/o la gestion del fabricante de equipos, se evidencia una descoordinacion al
respecto y también una mala comunicacion lo que afecta directamente al proveedor en este
caso Guaguitel, en los tiempos de implementacion, visitas fallidas, no culminar el trabajo
previsto de acuerdo con el cronograma establecido por el mismo Cliente, pero tampoco

Guaguitel hace un seguimiento a estos pasos con el fin de evitar visitas fallidas.
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FASE 3: Validacion del Proyecto de Investigacion y Desarrollo

1. Resumen de la observacion
Guaguitel S.A., es una empresa quitefia, creada en el 2009, donde su principal linea de
negocios por no decir la unica por el momento es la implementacion de equipos de
telecomunicaciones en las diferentes tecnologias como Microondas y Redes Celulares, ha
crecido durante estos afios conjuntamente con su cliente estratégico China Tech, el cual vende
a las operadoras mdviles Conecel y CNT entre otras cosas, los equipos para las radio bases
celulares y la implementacion de los mismos, en la etapa de implementacidn subcontrata en su

totalidad a empresas que ofrezcan este tipo de servicio como es Guaguitel.

En los ultimos 3 afios la implementacion de radio bases celulares ha sido contantes ya que se
ha venido implementando las redes 2G, 3G a nivel nacional para las dos operadoras antes
mencionadas, para lo cual Guaguitel proveia alrededor de 6 grupos de implementacion de

acuerdo a los cronogramas de trabajos que se tenian.

A inicios del afio anterior Guaguitel gano el 75% de un contrato para la implementacién de las
redes celulares independiente de la tecnologia en la parte de la sierra ecuatoriana lo que
implica asignar a este proyecto 8 grupos fijos de implementacién ofreciendo trabajo
constantes durante los proximos 2 afios, garantizando al proveedor flujo de caja, trabajo para
su personal, entre otras cosas. Este contrato implico para Guaguitel una venta constante, poder
ofrecer a sus empleados trabajo constante y por lo tanto ponerles en nomina y no solo como
servicios profesionales, y obviamente un crecimiento econémico considerable respecto a los

afios anteriores, convirtiéndola en empresa PYME en el mercado ecuatoriano.

A pesar de mantenerse las ventas constantes, no se visualizaba un incremento considerable en

la implementacion de redes celulares y obviamente tampoco en las ventas en este afio 2015.
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Hasta que, el 18 de Febrero del afio en curso, el gobierno nacional firmo contratos de
concesion del espectro radioeléctrico en la Red 4G y la ampliacion de la Red 3G para las
operadoras de telefonia mavil privadas Claro y Movistar, las cuales tienen el 98% de los
usuarios en el pais, lo que implica un dinamismo en el mercado de telecomunicaciones para el
fabricante de equipos de las radio bases celulares, proveedores de obra civil, fabricantes de
torres, proveedores de implementacion de equipos, proveedores de servicio de RF, venta de

equipos celulares, etc.

Cabe destacar que CNT, la tercera operadora de telefonia movil y estatal, que tiene el 2% de
usuarios en el mercado de telefonia celular en el Ecuador, ha instalado la tecnologia 4G desde
el 2013, debido a que el gobierno nacional firmo Unicamente con ellos la concesion del
espectro radioeléctrico de esta tecnologia con el fin de captar mas clientes de las otras
operadoras privadas, sin embargo esta estrategia no funciono del todo al momento de ver el

ndmero de usuarios actuales de telefonia celular.

En el caso de CNT, los proveedores de equipos para las radio bases celulares y la
implementacién de los mismos son: China Tech para regién Centro — Norte Sierra 'y Centro —

Norte Oriente del Ecuador y Alcatel Lucent para el resto del pais.

Mientras que en el caso de Movistar (la segunda operadora de telefonia mévil con el 29% de
usuarios en el mercado) los proveedores de equipos para las radio bases celulares y la
implementacién de los mismos son: Nokia Siemens Networks para region Centro — Norte

Sierra y Centro — Norte Oriente del Ecuador y ZTE Corporation para el resto del pais.

China Tech se ha convertido en el Gnico proveedor de equipos para las radio bases celulares
de Claro, el operador de telefonia movil mas grande del pais, abarcando el 69% de los

usuarios de telefonia celular.
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Por politicas de las multinacionales, fabricantes de equipos para las redes celulares, deben
contratar en su totalidad el servicio de implementacion de sus equipos por eso la estrategia de

firmar un contrato marco con sus proveedores.

Debido a la competencia en el mercado entre Conecel y Otecel por captar mas usuarios a sus
redes, estas operadoras mdviles se ven en la necesidad de establecer cronogramas bastante
agresivos para la implementacion de radio bases celulares de la Red 4G como es el caso de

Claro.

Por lo tanto a Guaguitel se le abre la posibilidad de un nuevo nicho de mercado y crecimiento
empresarial con la implementacion de la Red 4G con su cliente estratégico China Tech y

posiblemente con otro cliente potencial como es Nokia Siemens Networks.

Para cumplir con el cronograma de implementacion de la Red 4G hasta finales de este afio en
la ciudad de Quito, que nuestro cliente nos hizo conocer para ampliar la red de Claro, se
requiere 9 grupos exclusivos para este proyecto. Con el 75% del contrato marco ganado con
China Tech, Guaguitel deberia aportar con 14 grupos minimo, exclusivos para este proyecto

para no afectar los proyectos que estdn en marcha con nuestro cliente.

¢Pero que implica este nuevo proyecto a Guaguitel? Implica contratar o subcontratar personal
con experiencia en la implementacién de equipos de redes celulares, implica recibir
capacitacion por parte del fabricante ya que es una tecnologia relativamente nueva, implica
capacitar al personal en la parte de seguridad industrial, curso de alturas, implica proveer de
herramientas y uniformes a cada grupo de implementacion, implica comprar o rentar
camionetas 4x2 para la movilizacion del personal, ademés de analizar la mejora al

procedimiento de implementacion de la Red 4G con el fin de evitar las mismas deficiencias
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que se repiten en el proceso de implementacion de las Redes 2G y 3G y que son los mismos,

exceptuando algunos pasos importantes que son propios de cada red a implementarse.

Dentro del proceso de implementacion hay dos hitos bastante relevantes que deben ser

tratados en este proyecto de investigacion:

Capacitacion: Con el fin de estandarizar y mejorar la calidad de implementacién en esta Red,
es relevante que el fabricante de los equipos, realice una capacitacién integral, involucrando la
parte teodrica y practica, con una duracion de 3 dias y al final deberan rendir los participantes
un examen comprensivo con la finalidad de ofrecer a la Operadora solo grupos de
implementacién debidamente calificados. Esta capacitacion estd enfocada para los integrantes
de los grupos de implementacion o por lo menos para los lideres de grupos, dependiendo de la

disponibilidad del personal.

Por parte del fabricante, nuestro cliente estratégico, no habria ningln problema en brindar esta
capacitacion, que estaria a cargo de un experto en el proceso de implementacion de la Red
4G, el mismo que ha participado en este proceso en varios paises de la regidén y también

conoce la realidad y exigencias de la Operadora Movil en el Ecuador.

Mejoras en el proceso de implementacion: de acuerdo a los resultados de los instrumentos
de investigacion de este proyecto, el proceso como tal de implementacién esta dado por el
fabricante de los equipos y Guaguitel aporta con una guia de implementacion. Este proceso
tiene 3 deficiencias fundamentales que se vieron evidenciadas en el Focus Group, realizado a

los lideres de implementacion de Guaguitel, las mismas que son:

- Permiso de acceso a las radio bases celulares
- Obra civil incompleta por parte del proveedor de la Operadora de telefonia
movil
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- Entrega del material incompleto
Basicamente las tres deficiencias son responsabilidades de la Operadora Mavil y/o la gestion
del fabricante de equipos, se evidencia una descoordinacion al respecto y también una mala
comunicacion lo que afecta directamente al proveedor en este caso Guaguitel, en los tiempos
de implementacion, visitas fallidas, no culminar el trabajo previsto de acuerdo con el
cronograma establecido por el mismo Cliente, pero tampoco Guaguitel hace un seguimiento a
estos pasos con el fin de evitar visitas fallidas.
Con el conocimiento de la tecnologia nueva y una mejora al proceso de implementacion
Guaguitel podria incrementar sus servicios con China Tech gue tiene comprometido la venta
de equipos con dos de las tres operadoras moviles que ofrecen el servicio en el Ecuador.
Podria no solo tener el 75% actual de los proyectos de implementacion de telefonia celular
sino abarcar hasta un 100% del mismo, porque tendria conocimiento, experiencia, suficientes
grupos disponibles, confianza en el cliente, etc.
Pero también una estrategia paralela seria ofrecer sus servicios a mas fabricantes de equipos
que estan trabajando con la operadora movil privada que falta y porque no, expandirse sus
servicios no solo en Quito sino a nivel nacional y abarcar un porcentaje del mercado con todas

las empresas fabricantes de equipos y con ellas a todas las operadoras mdviles del pais.

2. Induccién
Este afio es estratégico para las Operadoras Moviles privadas, los fabricantes multinacionales
de equipos para este mercado, y obviamente todos los proveedores de servicios para soportar

la implementacion de la Red 4G y expansion de la Red 3G.

Guaguitel es unos de los proveedores de implementacion de redes celulares con mas

reconocimiento en el mercador Yy tiene como su cliente estratégico a China Tech vende e
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implementa equipos para las radio bases celulares a dos de las tres Operadoras moviles que

hay en el Ecuador, Conecel y CNT.

Tiene un contrato firmado con China Tech para la implementacion de las redes celulares 2G,
3G vy si Guaguitel esta dispuesto a invertir en las grupos de implementacion debidamente

capacitados y con experiencia podrian adjudicarle también la implementacion de la red 4G.

Como habiamos visto en los analisis anteriores, tenemos varios problemas en el proceso de

implementacién como son:

Gestionar el permiso de acceso a las Radio-bases celulares y las llaves de las mismas:
Guaguitel debe hacer el seguimiento de cada uno de estos permisos y no dejarlo en manos de
otras personas, garantizando asi las visitas fallidas, que si son pagadas como adicional pero
hacen perder tiempo, el cual podria ser aprovechado para la implementacion de otro sitio.
Obra Civil incompleta: por la presion de cumplir el cronograma establecido por la
Operadora Movil, indican que la obra civil estd completa cuando muchas veces no es asi, y
ocasiona el despliegue de todo el personal con herramientas para la implementacion del sitio,
y llegan al sitio sin que la obra civil esté finalizada. Aqui Guaguitel, deberia enviar una
persona a sitio, cuando tiene el aviso de “listo para la implementacion” y asi evita que todo el
personal pierda el tiempo, y también puede verificar si el material y equipos son los correctos

y necesarios para empezar a trabajar.

Material faltante: llegar al sitio o que en el proceso de implementacion se den cuenta que
hay material faltante o insuficiente ocasiona poner en “stand by” al proceso de
implementacion. Por lo tanto aqui aplica también, enviar una persona en avanzada cuando se

de la alarma de “listo para la implementacion”.
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Con el cronograma de implementacion se requieren 16 grupos minimo por parte de Guaguitel
para la implementacion estos grupos deben tener experiencia y deben ser capacitados en 4G,
independiente de los grupos que estan implementando los otros proyectos. Por lo que se
podria sacar los lideres de grupos existentes y buscar técnicos en implementacion que tenga
cierta experiencia, capacitarlos y proveerles de herramientas necesarias para atacar este nicho

de mercado.

Con el conocimiento de la nueva tecnologia y una mejora notable en el proceso de
implementacién puede ofrecer sus servicios a los fabricantes de equipos que tiene la otra
Operadora Movil, Otecel, la misma que estd en la misma carrera de implementar la mayor

cantidad de sitios 4G para atraer a mas clientes y poderle ganar a su eterno rival Conecel.

O incrementar las ventas con su cliente estratégico China Tech y seguir implementando para

Conecel y CNT, y poder expandirse no solo en Quito sino a nivel nacional

3. Hipdtesis

Para la investigacion que se esta realizando, la hipétesis principal es:

El proceso de implementacion de la Red 4G mejora la variabilidad de Clientes para la

Empresa Guaguitel S.A

4. Probar la Hipdtesis
En esta investigacion se identific6 dos deficiencias puntuales en el proceso de
implementacion para los equipos de la red 4G debido a que es una tecnologia nueva a

implementarse en Ecuador, que son las siguientes:

Desconocimiento en la implementacion de equipos para la Red 4G en las radio bases

celulares
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En fabricante de equipos en este caso puntual China Tech, esta consciente sobre el
desconocimiento de los equipos para la tecnologia 4G por parte de los proveedores, debido a

que es un tecnologia relativamente nueva en Ecuador.

Tanto el fabricante de equipos como el proveedor esta consiente que una charla breve no es
suficiente para la implementacion de los equipos, como se ha estado manejando las
capacitacion y mas si queremos brindar al cliente final un sitio implementado con altos
estandares de calidad como exige los organismos de control gubernamentales y que pueda

salir al aire inmediatamente sin problemas.

La parte de la capacitacién es muy importante en este punto, porque si bien es cierto el
principio de implementacion es el mismo para la Red 3G y 4G, al momento de hacer las
pruebas correspondientes del sitio, la aceptacion por parte del cliente se debe tener

conocimiento del funcionamiento de los equipos de la red 4G.

Adicional se debe tomar en cuenta que se van a necesitar varios grupos de implementacion
exclusivos para este proyecto debido al cronograma apretado que tiene el cliente, se debe
contratar a nuevos técnicos que tal vez no han trabajado con equipos China Tech, pero si con
otra marca de fabricantes, o solo tiene un conocimiento basico respecto a la implementacion

de equipos para las redes celulares

Por lo tanto la capacitacion al personal que va a participar en la implementacion de la red 4G

va ha recibir la siguiente capacitacion:

Primer dia:

Lugar: sala de reuniones del proveedor o en la sala de reuniones del fabricante

Es la parte tedrica — practica donde se explica:
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e EIl funcionamiento de cada uno de los equipos a implementarse

e Visualizan los equipos e interactdan con ellos

e Se explica el proceso de implementacion

e Lineamientos de implementacion

o Estandares a seguir en la implementacion

e El check list en el ATP (Aceptance Protocol)

e Site Folder

e Cudles son los errores comunes en el momento de la implementacion

Segundo y Tercer dia:

Lugar: sitio a instalar los equipos de telecomunicaciones

e Se ejecuta el proceso de implementacion en si

e Seidentifica cuales son los problemas del sitio en si

e Se verifica que cumpla con los lineamientos de implementacion

e Serealizar el Pre - ATP con el cliente

e Se corrige todas las observaciones que tuvo el cliente, por lo general son de forma
que de fondo

e Y sedeja el sitio al aire, operando

Y al final se toma una prueba a los participantes de la capacitacion con el fin de garantizar la
compresion del tema y el China Tech puede exigir mejor calidad en la implementacién

ademas que puede penalizar si hubiera algin problema al momento de ejecutar el trabajo.

Con este conocimiento de tecnologia, las ventas de la compafia pueden cambiar

drasticamente
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Figura 12 Implementacion de Radio Bases Celulares con 2G y 3G (sin capacitacion de 4G)
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Figure 13 Implementacién de RB Celulares con 2G, 3G y 4G y la variabilidad de Clientes
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Debido a que es un tecnologia nueva, y que hay una competencia entre las operadoras

celulares, todas estan implementando Red 4G. Si Guaguitel, no se capacita debidamente se

quedaria solo con implementacion de la tecnologia 2G y 3G para Claro con China Tech y no

podria diversificar sus clientes y abrirse campo con las otras operadoras celulares como son

CNT con China Tech y Movistar con Nokia Siemens Networks
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Mejora al proceso de Implementacion de la Red 4G

En todos los instrumentos de investigacion que se hizo en este proyecto, una de las

deficiencias que se evidencio esta en el proceso de implementacion debido a la falta de

coordinacion en pasos puntuales como:

Solicitud de Permiso de acceso a las radio bases celulares

Problema: en responsable de este item es China Tech en este caso, el cual llama a la
Operadora movil para gestionar los permisos donde se van a instalar los equipos.
Muchas veces sucede que van a sitio y los permisos no han sido tramitados a tiempo, o
simplemente nunca se tramitaron.

Mejora: el proveedor que va hacer la implementacion de los equipos gestione atreves
del Operador Movil el acceso a los sitios, y una vez que los permisos hayan sido
confirmados por correo tanto por el duefio del sitio, el operador movil y el fabricante,
se procede a ir a sitio. Para esto el proveedor debe asignar a una persona que gestione
el permiso de acceso de todos los miembros del grupo durante las fechas que se van a
realizar la implementacion, establecer las horas en las que se puedan trabajar, definir si
se puede realizar trabajos nocturnos para no afecta la red si fuera el caso, Yy sea el
responsable directo si se ocasiona una visita fallida.

Obra civil incompleta por parte del proveedor de la Operadora de telefonia movil
Problema: en la actualidad sucede que van los grupos de implementacidn a sitio
porque el cliente les indico que la obra civil esta acabada y se encuentran que aln esta
pendiente y no pueden iniciar su trabajo o muchas veces no pueden concluir su trabajo
hasta terminar la obra civil lo que implica que los tiempos de implementacion se

extiendan.
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Mejora: El proveedor debe enviar una persona a sitio con un dia de anticipacion para
validar si la obra civil se termina a tiempo para que pueda dar la alarma que el sitio
esta “Listo para implementar”. Con esta mejora el grupo de implementacion se dedica
a trabajar apenas llegue a sitio y evita tiempos muertos o dejar su trabajo a medio
hacer hasta que finalice la obra civil. Segun la investigacion que se realizo en este
proyecto podriamos bajar hasta medio dia de implementacion por sitio y al final del
mes podrian instalar mas sitios de los programados.
- Entrega del material incompleto en la Radio Base:
Problema: EI Operador Mdvil, entrega en sitio los equipos a implementarse y los
materiales necesarios para completar la implementacion dependiendo del tipo de
Radio Base, pero cuando el proveedor inicia la implementacion se da cuenta en sitio,
que el material no es el suficiente, por ejemplo: falta de manguera corruga, amarras
plasticas, etiquetas, conectores etc. Lo que implica que se demore al menos 1 dia mas
en la implementacion porque debe esperar que el operador moévil envié el material
faltante a sitio. A pesar que esto se evidencia al principio y se solicita el material
faltante al momento de iniciar la implementacion, esta falta de material produce
tiempo muertos a los grupos de trabajo.
Mejora: el proveedor debe asignar una persona para la revision de los equipos y
materiales a las bodegas de la Operadora Mdvil, con el objeto de chequear y verificar
si el material es el correcto y necesario para la radio base a implementarse. Asi evita,
que el sitio recién se den cuenta que va a faltar material.

Por lo tanto el proceso de implementacion quedaria de la siguiente manera:
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Figura 14 Mejora al Proceso de Implementacion de la Red 4G
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Con estas significativas mejoras tiene dos opciones: que su cliente estratégico le
asigne mas sitios a implementar tanto para la cuenta de CNT y Conecel y por lo tanto
mas ventas, y con la experiencia en la implementacion de la Red 4G ofrecer sus

servicios a la Nokia Siemens Networks que vende e implementa los equipos a Otecel.

5. Demostracion o refutacion

Situacion Actual de Guaguitel:

Tabla 10 Balance Situacion Inicial

BALANCE DE SITUACION INICIAL
GUAGUITEL S.A.

ene-15
ACTIVO PASIVO
CIRCULANTE $ 10.279,15
Efectivo y equivalentes $10.279,15 PASIVO $40.746,50
Cuentas y Dcts X pagar $16.440,00
NO CIRCULANTE $ 86.330,82 Otras cuentas corriente $ 6.636,48
Vehiculo $43.821,43 Obligaciones IESS $ 7.416,34
Equipo de computacion $46.783,66 Impuestos $10.253,68
Muebles y enseres $10.539,35
Terrenos $43.165,41
Depreciacion acumulada $57.979,03
PATRIMONIO
PATRIMONIO $45.863,47
Capital $10.000,00
TOTAL ACTIVO $ 96.609,97 TOTAL PAS+ PATRIMONIO $96.609,97

Elaborado por: Autor
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Tabla 11 Resultado Actual

Estado de Resultados Actuales

Guaguitel S.A.
Detalle afo 1
Ventas | $  364.897,00
- |Costo de ventas $ -
= |Utilidad Bruta $ 364.897,00
- |Gastos
Administrativos $ 29.451,00
Personal $ 67.898,40
Capacitacion $ 9.240,00
Herramientas $ 4.899,20
- |Depreciaciones $ 20.608,00
- |Amortizaciones
= |Utilidad antes participacion de trabajadores $ 232.800,40
(-15%) participacion de trabajadores $ 34.920,06
= |Utilidad antes impuesto $ 197.880,34
(-25%) del impuesto a la renta $ 49.470,09
= (Utilidad Neta $ 148.410,26

Elaborado por: Autor

Inversiones Realizadas para la implementacion de la Red 4G, considerando las mejoras:

Se debe contratar personal especializado para el proyecto, se requiere 16 grupos de 3 personas
cada uno, ademas de un Project Manager para que sea la cara al cliente ademas de 2 asistentes
que haran los controles necesarios propuestas en la mejora del proceso de implementacion
evitando tiempo muertos y visitas fallidas. Ademas de la capacitacion necesaria para este tipo
de trabajo como son curso para trabajos en alturas, y lo mas importante capacitacion en los

equipos de lared 4G.
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Se considera también que cada grupo debe tener su propio, el kit de herramientas, camioneta

4x2.
Tabla 12 Gasto de Personal Proyectado

| Gasto del Personal Proyectado |
Cantidad  Sueldo  Décimo Tercero Décimo Cuarto Vacaciones Aporte Patronal Fondos de Reserva Total Egreso Costo en Personal
Project Manager 1 $1.500,00 | $ 125,00 | $ 2950 |$ 6250 ($ 187,50 [ $ 2950 | $ 1.934,00 % 1.934,00
Supevision de Instalacion 16 [$1.200,00 | $ 100,00 | $ 2950 [$ 50,00|$% 150,00 | $ 2950 [$ 1.559,00 [ $ 24.944,00
Tecnicos de Instalacion 32 |$ 70000($% 58,33 | $ 2950 |$ 2917 (% 87,50 | $ 2950 [$ 934,00 (% 29.888,00
Asistente 1 2 $ 900,00 | $ 75,00 | $ 2950|$ 3750|% 112,50 | $ 2950 |$ 1.184,00($ 2.368,00
[Costo Total del Personal Mensual| $ 59.134,00 |
| Costo del Personal Anual| $  709.608,00 |

Elaborado por: Autor

Tabla 13 Gastos de Herramientas y Depreciaciones

Gastos de Herramientas

Descripcién de Herramientas Precio Unitario |Vida Util|Cantidad| Costo Empresa
Herramientas 3 1.928,00 1 16 $ 30.848,00
Kit de proteccion personal $ 500,00 1] 32 $ 16.000,00
| Costo de Herramienta Anual $ 46.848,00
Depreciaciones

Descripcion de Herramientas Precio Unitario |Vida Util|Cantidad Afio 1
Site Master $ 7.000,00 5 2 $ 2.800,00
Certificadora $ 7.000,00 5 2 $ 2.800,00
Laptop $ 900,00 3] 16 $ 4.800,00
GPS $ 200,00 3| 16 $ 1.066,67
Vehiculos $  28.000,00 5 8 $ 44.800,00

Elaborado por: Autor

| Depreciacion de Herramienta $

56.266,67
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Tabla 14 Gasto de Capacitacion

| Gasto de Capacitacion |

Descripcion Valor Unitarig  Cantidad Valor Total
Curso de Alturas $ 300,00 48| $  14.400,00
Curso de Seguridad y Salud Ocupacional | $ 120,00 48| $ 5.760,00
Curso de LTE $ 1.000,00 48| $  48.000,00

| Costos de Capacitacion Anual| $ 68.160,00 |

Elaborado por: Autor

Tabla 15 Gastos Administrativos

| Gasto Administrativos |

Descripcion Cantidad | Costo Mensual| Costo Empresa
Arriendo Oficinas 1,00| $ 1.000,00 | $ 1.000,00
Combustible 8,00| $ 150,00 | $ 1.200,00
Internet 16,00| $ 25,00 | $ 400,00
Telefonia 51,00| $ 50,00 | $ 2.550,00
Sumistro de Oficinas 1,00| $ 300,00 | $ 300,00
Suministro de Aseo 1,00| $ 50,00 | $ 50,00
Caja Chica 1,00 $ 1.000,00 | $ 1.000,00
Seguros 8,00| $ 75,00 | $ 600,00
Mantenimiento de vehi 8,00 $ 100,00 $ 800,00

Costo Administrativo Mensual $ 7.900,00
Costo Administrativo Anual $  94.800,00

Elabora por: Autor

Gasto Financiero que se realiza a la CFN, Corporacion Financiera Nacional para 5 afios, con
un interés de 10.75%, este préstamo se realiza para costear las inversiones grandes que se

realizan exclusivo para este proyecto como son las camionetas, y otras herramientas.
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Tabla 16 Gastos Financieros

Presupuesto de Gastos Financieros

GUAGUITEL S.A.

para 5 afios proyectados

N | CUOTA | INTERES | CAPITAL | SALDO INSOLUTO
0 $ 238.000,00
1| $5.14507 | $ 213208 | $ 3.01299 | $ 234.987,01
2| $5.14507 | $ 210509 | $ 3.039.98 | $ 231.947,03
3| $5.14507 | $ 2.077,86 | $ 3.06721 | $ 228.879,82
4| $5.14507 | $ 2.050,38 | $ 3.09469 | $ 225.785,12
5| $5.14507 | $ 2.022,66 | $ 3.12241 | $ 222.662,71
6| $5.14507 | $ 1.99469 | $ 3.15039 | $ 219.512,32
7| $5.14507 | $ 1.96646 | $ 3.17861 | $ 216.333,71
8| $5.14507 | $ 1.937,99 | $ 3.207,08 | $ 213.126,63
9] $5.14507 | $ 1.90926 | $ 3.23581 | $ 209.890,82
10| $5.14507 | $ 1.880,27 | $ 3.264,80 | $ 206.626,02
11| $5.14507 | $ 1.851,02 | $ 3.29405 | $ 203.331,97
12| $5.14507 | $ 1.821,52 | $ 3.32356 | $ 200.008,41
$23.749,29 | $37.991,59 | $ 61.740,88
13| $5.14507 | $ 1.791,74 | $ 3.35333 | $ 196.655,08
14| $5.14507 | $ 1.761,70 | $ 3.38337 | $ 193.271,71
15| $5.14507 | $ 1.731,39 | $ 3.41368 | $ 189.858,03
16| $5.14507 | $ 1.70081 | $ 344426 | $ 186.413,77
17| $5.14507 | $ 1.669,96 | $ 347512 | $ 182.938,65
18| $5.14507 | $ 1.638,83 | $ 350625 | $ 179.432,40
19| $5.14507 | $ 1.607,42 | $ 353766 | $ 175.894,75
20| $5.14507 | $ 157572 | $ 356935 | $ 172.325,40
21| $5.14507 | $ 1.543,75 | $ 3.601,32 | $ 168.724,07
22| $5.14507 | $ 151149 | $ 363359 | $ 165.090,48
23| $5.14507 | $ 147894 | $ 366614 | $ 161.424,35
24| $5.14507 | $ 144609 | $ 3.69898 | $ 157.725,37
$19.457,83 | $42.283,04 | $ 61.740,88
25| $5.14507 | $ 141296 | $ 373212 | $ 153.993,25
26| $5.14507 | $ 1.37952 | $ 3.76555 | $ 150.227,70
27| $5.14507 | $ 1.34579 | $ 379928 | $ 146.428,42
28| $5.14507 | $ 1.311,75 | $ 3.83332 | $ 142.595,10
29| $5.14507 | $ 1.27741 | $ 3.867.66 | $ 138.727,44
30| $5.14507 | $ 1.24277 | $ 3.90231 [ $ 134.825,13
31| $5.14507 | $ 1.207,81 | $ 3.93726 | $ 130.887,87
32| $5.14507 | $ 117254 | $ 3.97254 | $ 126.915,33
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33| $5.14507 | $ 1.13695 | $ 4.00812 | $ 122.907,21
34| $5.14507 | $ 1.101,04 | $ 4.04403 | $ 118.863,18
35| $5.14507 | $ 1.06482 | $ 4.08026 | $ 114.782,92
36| $5.14507 | $ 1.02826 | $ 4.116,81 | $ 110.666,12

$14.681,62 | $47.059,25 | $ 61.740,88
37| $5.14507 | $ 991,38 | $ 4.15369 | $ 106.512,43
38| $5.14507 | $ 954,17 | $ 419090 | $ 102.321,53
39| $5.14507 | $ 91663 | $ 422844 | $ 98.093,08
40| $5.14507 | $ 87875 | $ 4.26632 | $ 93.826,76
41| $5.14507 | $ 84053 | $ 430454 | $ 89.522,22
42| $5.14507 | $ 80197 | $ 434310 | $ 85.179,12
43| $5.14507 | $ 76306 | $ 438201 | $ 80.797,11
44| $5.14507 | $ 72381 | $ 442127 |$ 76.375,84
45| $5.14507 | $ 68420 | $ 446087 | $ 71.914,97
46| $5.14507 | $ 64424 | $ 450083 | $ 67.414,13
47| $5.14507 | $ 603,92 | $ 454115 | $ 62.872,98
48| $5.14507 | $ 56324 | $ 458184 | $ 58.291,14

$ 9.36590 | $52.374,97 | $ 61.740,88
49| $5.14507 | $ 52219 | $ 462288 | $ 53.668,26
50| $5.14507 | $ 480,78 | $ 4.66429 | $ 49.003,97
51| $5.14507 | $ 43899 | $ 470608 | $ 44.297,89
52| $5.14507 | $ 396,84 | $ 474824 | $ 39.549,65
53| $5.14507 | $ 35430 | $ 479077 | $ 34.758,88
54| $514507 | $ 311,38 | $ 4.83369 | $ 29.925,19
55| $5.14507 | $ 268,08 | $ 4.87699 | $ 25.048,19
56| $5.14507 | $ 22439 | $ 4.92068 | $ 20.127,51
57| $5.14507 | $ 18031 | $ 4.964,76 | $ 15.162,75
58 | $5.14507 | $ 13583 | $ 5.00924 | $ 10.153,51
59| $5.14507 | $ 90,96 | $ 505411 | $ 5.099,39
60| $514507 | $ 4568 | $ 509939 | $ (0,00)

$ 3.449,73 | $58291,14 | $ 61.740,88

Elaborado por: Autor
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Escenario de Ventas: si acepta Guaguitel acepta participar en este proyecto, aplicando las

mejoras sefialadas, la proyeccién de ventas seria:

Tabla 17 Proyeccion de Ventas con Cliente Estratégico (75% de los sitios a implementar)

Sitios a Implementar Afo 1 Precio X sitio
Sitios a implementar Claro LTE 1200 $ 1400,00
Sitios a implementar CNT LTE 180 $1300,00

Elaborado por: Autor

Tabla 18 Proyeccion de Ventas con el nuevo Cliente (25% de los sitios a implementar)

Sitios a Implementar ARo 1 | Precio X sitio

Sitios a implementar Movistar LTE 240 $ 1350,00
Elaborado por: Autor

Con esta proyeccion de ventas, y mejoras en el proceso de implementacion, la situacion

proyectada seria la siguiente:
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Tabla 19 Estado de Resultado Proyectado

Estado de Resultados Proyectado

Guaguitel S.A.
Detalle ano 1
Ventas | $ 2.238.000,00
- |Costo de ventas
= |Utilidad Bruta
- |Gastos
Administrativos $ 94.800,00
Personal $  709.608,00
Capacitacion $ 68.160,00
Herramientas $ 46.848,00
Financiero $ 23.749,29
TOTAL $ 943.165,29
- |Depreciaciones $ 56.266,67
- |Amortizaciones
= |Utilidad antes participacion de trabajadores $ 830.631,95
(-15%) participacion de trabajadores $  124.594,79
= |Utilidad antes impuesto $ 706.037,16
(-25%) del impuesto a la renta $ 176.509,29
= (Utilidad Neta $ 529.527,87

Elaborado por: Autor
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Tabla 20 Estado de Flujo de Efectivo Proyectado

Estado de Flujo de Efectivo Proyectado
Guaguitel S.A.
Detalle ano 1
Ventas $ 2.238.000,00
- |Egresos
Costo de ventas $ -
Gastos
Administrativos $ 94.800,00
Personal $  709.608,00
Capacitacion $ 68.160,00
Herramientas $ 46.848,00
Financiero $ 23.749,29
- |Depreciacion
- |Amortizacion
Participacion trabajadres $ 12459479
Impuesto a la renta $ 176.509,29
= |Flujo Operativo $ 1.017.479,92
+ [Depreciacion $ -
= |Flujo Neto de Efectivo $ 1.017.479,92

Elaborado por: Autor
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Tabla 21Balance General Proyectado

BALANCE GENERAL PROYECTADO
GUAGUITEL S.A.

dic-15
ACTIVO PASIVO
CIRCULANTE $ 756.928,58
Caja, bancos $ 756.928,58 PASIVO
Documentos por pagar $200.008,41
NO CIRCULANTE $ 299.664,14 Otras cuentas corriente
Vehiculo $ 267.821,43 Obligaciones IESS $ 7.416,34
Edificios Provisiones
Maquinaria y equipo Impuestos $ 8536,02
Equipo de oficina Pasivos diferidos
Equipo de computacion $ 92.383,66 Otros pasivos
Muebles y enseres $ 10.539,35 15% impuestos trabajadores ~ $124.594,79
Naves, aeoronvaes y barcazas Impsto. Renta a Pagar $176.509,29
Terrenos $ 4316541 PATRIMONIO
Inventarios materiales PATRIMONIO
Depreciacion acumulada $ 114.245,71 Capital $ 10.000,00
Otro activos Utilidad Neta $529.527,87
TOTAL ACTIVO $ 1.056.592,72 TOTAL PAS+ PATRIMONIO

Elaborado por: Autor

Tabla 22 Relacién Beneficio / Costo

Beneficio $381.117,62

Costo

$269.600,00

RBC

1,41

Elaborado por: Autor

$

$

$

517.064,85

539.527,87

1.056.592,72

Con este analisis observamos que es beneficio el proyecto y la mejora planteada. Que por

cada ddlar invertido vamos a obtener 1.41 dolares de ganancia.

96



Analisis del Proceso de Implementacion de la Red 4G y su Impacto en la Variabilidad de
Clientes de la Empresa Guaguitel S.A. en la Ciudad de Quito en el afio 2015.

6. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones:

Una vez analizado el proceso de implementacion de la Red 4G en la ciudad de Quito,
el cual fue debidamente soportado por la investigacion de campo que se realiz, como
fueron las entrevistas a los expertos y el focus group de los lideres de grupo de
implementacién se definio claramente las deficiencias de este proceso: permisos para
acceder a las radio bases, obra civil inconclusa, y material faltante en sitio.

Para el proceso de implementacion también es necesario una debida capacitacion
tedrica y practica por parte del fabricante de equipos, ademas del curso para trabajos
en alturas, el cual todos los integrantes del grupo de implementacion debe aprobar y
curso de seguridad y salud ocupacional con el objeto de tomar conciencia de los
peligroso y riesgoso que es el trabajo que ellos realizan.

Con las mejoras planteadas en el proceso de implementaciéon posiblemente no se
reduzca el tiempo de implementacion pero si, las visitas fallidas a sitio que es lo que
realmente des coordina el trabajo y generan gastos innecesarios, los cuales la mayoria
de veces no son reconocidos por el cliente.

Las buenas relaciones que tiene con su cliente estratégico, ha permitido su crecimiento
como empresa ganando asi un prestigio en el sector de las telecomunicaciones y lo
que ha permitido tocar la puerta a nuevos clientes y también incursionar en otras lineas

de negocio.

Recomendaciones

Es evidente que Guaguitel no invierte en capacitaciones para el personal operativo y
sus técnicos han venido adquiriendo experiencia a traves de los afios, sin embargo no

es lo mas optimo, un personal debidamente capacitado es una garantia de la calidad
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del trabajo a realizar para su cliente, nunca deberia ser considerado como un gasto sino
como una inversion.

- Establecer procesos dentro de Guaguitel es inevitable, esto ayudara a que la empresa
crezca en todos los ambitos convirtiéndola en una empresa lider en servicios de
telecomunicaciones.

- El hecho que el cliente estratégico de Guaguitel, prefiera trabajar con ellos debido a la
buena calidad en su trabajo y el servicio que dan, no garantiza que en algin momento
pueda venir su competencia y ganar el mercado actual, por lo tanto Guaguitel debe
invertir y seguir creciendo como empresa con el fin de diferenciarse en el sector de las
telecomunicaciones.

- Expandir su linea de negocio es estratégico en este sector, debido a que es un nicho
muy diverso, que va cambiando y evolucionado con los afios, por lo tanto analizar el
mercado actual y cual es la tendencia mundial en las telecomunicaciones es vital para

que Guaguitel siga creciendo como hasta ahora.
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8. Anexos
Anexo 1: Registro Oficial 439 (Extracto Articulo 314 y 316)

ENTRO EN VIGENCIA LA LEY ORGANICA DE
TELECOMUNICACIONES, EN BENEFICIO DE LOS
CIUDADANOS

REGISTRO OFICIAL

Y ORGANO DEL GOBIERNO DEL ECUADOR

Administraciéon del Sr. Ec. Rafael Correa Delgado
Presidente Constitucional de la Republica

“La Ley Organica de Telecomunicaciones establece un régimen completo de proteccion y defensa de los
usuarios. A partir de hoy, los ecuatorianos contamos con una herramienta legal con vision integral, para el
desarrollo de las telecomunicaciones en el pais”, manifesté el Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion, Ing. Augusto Espin Tobar, al entrar en vigencia el mencionado cuerpo legal, que fue publicado
en el Registro Oficial N0.439.

La nueva Ley se enmarca en la Constitucion de la Republica, que considera a las telecomunicaciones como un
servicio publico, dentro de un sector estratégico, en el que el Estado ejercera su obligacion, como se sefiala en
los Arts. 314 y 316 que establecen:

“Articulo 314.- El Estado sera responsable de la provisiéon de los servicios publicos de agua potable y de riego,
saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los
demas que determine la ley...”

“Articulo 316.- El Estado podra delegar la participacion en los sectores estratégicos y servicios publicos a
empresas mixtas en las cuales tenga mayoria accionaria. La delegacion se sujetara al interés nacional y
respetara los plazos y limites fijados en la ley para cada sector estratégico...”

El Ministro Espin destacd que esta Ley constituye una herramienta de politica publica, que promueve el
desarrollo adecuado de las telecomunicaciones, bajo una vision orientada a fomentar el acceso universal a las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).

Asimismo, este cuerpo juridico establece un régimen completo de proteccion y defensa de los usuarios; asi como
los deberes de los prestadores de los servicios de telecomunicaciones.

Entre los principales ejes que fomenta la Ley estan: desplegar nuevos y mejores servicios en todo el pais, en
beneficio de los ciudadanos; promover condiciones de mercado adecuadas para la prestacion de servicios;
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garantizar los derechos de los usuarios y fomentar la prestacion de servicios con calidad y a precios asequibles.
Ademas, de fortalecer la estructura institucional y los procesos de regulacion y control.

También, se mejoraran las condiciones de mercado, es decir, oferta, cobertura y tarifas de los servicios de
telecomunicaciones, lo que favorece a la poblacién a la ciudadania.

Para la poblacion es fundamental conocer que entre los principales beneficios de la Ley Organica de
Telecomunicaciones esta el impulso al desarrollo social, econémico y productivo del pais, basado en las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), generando el despliegue de redes de alta velocidad en el
Ecuador.

Paralelamente, se fortalecera el régimen de proteccién al usuario, estableciendo un amplio catalogo de derechos
de los usuarios y obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.

Asimismo, se unifica en un solo cuerpo legal el régimen de telecomunicaciones, incluyendo radiodifusion y
television; ademas, de las administracién, gestion y uso del espectro radioeléctrico.

Por otro lado, se garantiza el derecho de los usuarios al secreto e inviolabilidad de las telecomunicaciones.
En cuanto al régimen sancionatorio, se fortalece la potestad del Estado frente al cometimiento de infracciones.

Cabe sefialar que dentro de las medidas para desarrollar el mercado de las telecomunicaciones, se procura
corregir las actuales distorsiones, con la finalidad que existan mejores condiciones de competencia. Los
excedentes generados por la distorsion del mercado pasan al Estado, que los redistribuird e invertira en
proyectos de caracter social y desarrollo de las telecomunicaciones.

Con la creacion de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), se integrara en
una sola institucion, las funciones de administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y el espectro
radioeléctrico, con la finalidad de simplificar procesos y de ofrecer mejores servicios a la sociedad.

El Gobierno de la Revolucion Ciudadana, a través de la Ley Organica de Telecomunicaciones, fortalece el
régimen de proteccion al usuario y se garantiza que los ciudadanos cuenten con un instrumento legal que proteja
sus derechos.
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