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RESUMEN

SISO CONSULTING es una empresa creada para brindar servicios de consultoria
enfocados a empresas medianas y pequefias en areas como Seguridad Industrial, Salud
Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad — Procesos; con el objetivo de aportar soluciones
a los clientes que necesitan el asesoramiento para el cumplimiento de leyes para el
bienestar fisico, mental y psicologico de los trabajadores en su lugar de trabajo; en
consultoria ambiental, cuidar y salvaguardar el ambiente con buenas practicas de manejo
de desechos que se pueden generar en las industrias; y, Calidad y Procesos aporta en la
mejora continua evaluando los procesos y proponiendo cambios en cada una de las areas

que beneficien tanto al el cliente interno como externo.

SISO CONSULTING no cuenta con estrategias de marketing, por tanto no ha logrado
crecer en el mercado con un impacto directo en la rentabilidad; teniendo en cuenta que los
servicios que ofrece, son en base a las necesidades de los clientes que requieren cumplir

con la normativa 0 a su vez mejorar sus servicios.

Cuando la empresa cuente con un departamento de marketing con estrategias claras de
posicionamiento y desarrollo de servicios, se evidenciara un cambio en la cartera de
clientes, que impactaran directamente en la rentabilidad; adicional, que se comercializara
a un mercado objetivo y se realizard un seguimiento a potenciales clientes, ajustandose a

las necesidades y requerimientos de las diferentes industrias.
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ABSTRACT

SISO CONSULTING is a company created to provide advisory services aimed at small
and medium enterprises in areas such as Industrial Safety, Occupational Health,
Environment and Quality - Processes; with the aim of providing solutions to customers
who need advice to enforce laws for the physical, mental and psychological well-being of
workers in their workplace; environmental consulting, care and safeguarding the
environment with good waste management practices that can be generated in industries;
and, Quality and Process brings continuous improvement processes evaluating and

proposing changes in each of the areas that benefit both internal customers and external.

SISO CONSULTING has no marketing strategies, therefore has failed to grow in the
market with a direct impact on profitability; given that the services offered are based on
the needs of customers requiring compliance with regulations or turn improve their

services.

When the company has marketing department with clear positioning strategies and service
development, it evidence a change in the customer portfolio, which directly impact on
profitability; further, it will market to a target market and be tracked to potential

customers, adjusting to the needs and requirements of different industries.
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PALABRAS CLAVES: Consultoria, Estrategias, Marketing, Impacto, Rentabilidad, Clientes,

Mercado Obijetivo.
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ESTUDIO DE LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD
DE LA EMPRESA SISO CONSULTING EN QUITO EN EL ANO 2014

FASE 1: Problema de Investigacion

1. Planteamiento del Problema

Siso Consulting nace de las necesidades empresariales de contar con expertos
especializados en diferentes areas como Seguridad Industrial, Salud Ocupacional,
Consultoria Ambiental, Calidad y Procesos con el objetivo de apoyar a los clientes con el
cumplimiento de la Ley, mejora continua, mejora de procesos y productividad, de esta
forma apoyar el desarrollo y crecimiento de los clientes quienes estan enfocados en su

Know How para garantizar el crecimiento de su negocio.

Existen empresas que por sus afios de trabajo hacen las cosas de la misma forma y les es
dificil salir de su zona de confort, por ello necesitan y contratan personal especializado

que refresque ideas y mejore estrategias para la competitividad en su sector.

1.1 Formulacion del problema

Anadlisis de las estrategias de Marketing para llegar al mercado objetivo con el fin

impactar en la rentabilidad de la empresa SISO CONSULTING.
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1.2 Sistematizacion del problema

e ;Cuales son las razones por la que las empresas buscan contratar los servicios de

SISO CONSULTING?
e ; Qué impacto tendra el estudio de las estrategias de Marketing en la rentabilidad?
e (Como se realiza la implementacion de las estrategias de Marketing?

e ;Cuales son las estrategias de Marketing a utilizar?

1.3 Objetivo general

Determinar las estrategias de Marketing para la empresa Siso Consulting para

potencializar la rentabilidad por medio de un analisis de mercado.

1.4 Objetivos especificos

e Analizar las estrategias que se van a utilizar para SISO CONSULTING
e Analizar el mercado actual
o Identificar las ventajas y desventajas competitivas SISO CONSULTING

e Realizar el analisis de Rentabilidad
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1.5 Justificaciones

1.5.1 Tebrico

Con los conocimientos adquiridos en la Maestria en los campos de Comercio,
Productividad, Finanzas, Estudios de Mercado y Marketing se determina las

estrategias para incrementar la rentabilidad de SISO CONSULTING.

Metodologia

Fuentes primarias:

e Estadisticas de entidades como INEC
e Estadisticas del Banco Central del Ecuador

e Revistas de Negocios en el Ecuador

Fuentes secundarias:

e Informacion de publicaciones referente a empresas que brindan servicios de
Consultoria
e Informacion sobre Consultoras en Quito

e Entrevistas a empresas que brindan consultorias en la ciudad de Quito
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1.6 ldentificacion y caracterizacion de variables

Las variables son las estrategias de Marketing de Siso Consulting y su impacto en la

Rentabilidad.

Variable Independiente: Rentabilidad

Variable Dependiente: Estrategias de Marketing

1.7 Novedad y/o Innovacion

SISO CONSULTING se involucrard con las necesidades del cliente asesorando
adecuadamente en &reas nuevas como Seguridad Industrial, Salud Ocupacional,
Ambiente, Calidad, con el objetivo de apoyar a los clientes con sus requerimientos en
estos servicios, contando con consultores capacitados y con experiencia para aportar

en la toma de decisiones correctas y lograr un mejoramiento continuo.
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2. El método

2.1. Nivel de Estudio

2.2

En este estudio de las estrategias para analizar el impacto en la rentabilidad se
realizaran entrevistas a los consultores de la empresa, de esta manera se dara a
conocer cuales han sido sus aciertos y sus errores para poder definir de mejor forma
el enfoque en cual se desarrollaran en el mercado y decidir cuél es la mejor estrategia

gue se tomaria en cuenta para mejorar la rentabilidad.

También se realizara entrevistas a directivos de consultoras externas con el fin de
obtener informaciéon de sus comienzos y desarrollo en el transcurso del afio, asi
analizar cuales han sido las estrategias planteadas para expandir sus clientes, esta
informacion para SISO CONSULTING es de gran importancia porque se conocera a

donde se dirige la competencia y se planteara estrategias en funcion del mercado.

Modalidad de investigacion

La modalidad de investigacion a tomar en cuenta es de campo, con la cual se utilizara
las entrevistas a profundidad tanto del personal de SISO CONSULTING como
Consultores externos, esta entrevista se realizard en la provincia de Pichincha en el
canton Quito, con esta metodologia se lograra obtener informacion relevante para
plantear las estrategias para la toma de decisiones, las mismas que impactara en la

rentabilidad.
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2.3 Método

Método Deductivo.- Al contar con informacion general recopilada en el periodo de
estudio y el comportamiento histérico en el cual sea desarrollada SISO
CONSULTING, se llegara a conocer cuales son las estrategias viables que apoyen al

impacto en la Rentabilidad y su proyeccién en el crecimiento.

Método Inductivo.- Los datos obtenidos particularmente relacionados al mercado y sus

requerimientos llevara a realizar mejores estrategias para el mercado objetivo.

2.4 Poblacion y muestra

La poblaciéon que se utilizara son los consultores y directivos tanto interno como
externos, quienes con su experiencia conocen cual es la situacion actual de la empresa
y su horizonte en el futuro para el desarrollo y crecimiento de la misma en el mercado

objetivo.

Las entrevistas a realizar seran a 5 consultores de la empresa SISO CONSULTING y

5 entrevistas a consultores externos quienes nos daran informacion del mercado.
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SISO CONSULTING

Colaborador Cargo

Jonathan Benitez Consultor Seguridad Industrial

Diego Morales Consultor Seguridad Industrial

Rebeca Arroyo Consultor Salud Ocupacional

Lorena Lasso Consultor Ambiental

Estefania Lasso Consultor Calidad y Procesos
TABLA 121

CONSULTORES SISO CONSULTING

ELABORADO POR: Dayana Benitez

CONSULTORES EXTERNOS

Colaborador “Cargo
Andrea Ayala Consultor - Grupo Macro
Ana Maria Villalba Consultor - Grupo Macro
Oscar Rodriguez Consultor - Bussiness Latam
Francisco Céardenas Consultor - Bussiness Latam
Carla Cumbal Consultor — Avatium

TABLA 122

CONSULTORES EXTERNOS

ELABORADO POR: Dayana Benitez



ESTUDIO DE LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA SISO CONSULTING EN QUITO
EN EL ANO 2014

2.5 Operacionalizacion de variable

Variable dependiente es el impacto en la Rentabilidad

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Item basicos Técnicas e
instrumentos
Rentabilidad del proyecto es |Rentabilidad Economica Recursos empleados|Cuales  son  los|Anadlisis del impacto
inversion de una empresa que para obtener|recursos empleados|de las estrategias
pueda generar suficientes beneficios para obtener|planteadas en la
beneficios para recuperar lo beneficios rentabilidad de SISO
invertido v la tasa deseada por CONSULTING
el inversionista
Rentabilidad Financiera recursos invertidos|Cual es la inversion|Entrevistas al
para  obtener  los|realizada para|personal para
resultados obtener la|enfocar las
rentabilidad esperada|estrategias v la
inversion

TABLA 1.2.3
OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

ELABORADO POR: Dayana Benitez
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Variante independiente estrategias de marketing

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores [tem basicos Técnicas e
instrumentos

Traza lineamientos para la|Marketing mix Impacto de la] Que tipo de|Entrevistas a

consecucion de objetivos estrategia estrategias se aplican |consultores

TABLA 124

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

ELABORADO POR: Dayana Benitez
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2.6 Seleccidn de instrumentos investigacion

La metodologia a utilizar son entrevistas que nos proporcionara informacion
importante del estado actual de la empresa SISO CONSULTING y cual es su enfoque
para el aflo 2015 ya que se realizard a los consultores de la empresa quienes con su
vision se proyectan a sus negocios futuros en base a las estrategias que se

proporcionard en el estudio.

También se efectuard entrevistas a consultores externos para conocer cual es el

comportamiento actual del mercado y el enfoque que manejan con los clientes.

2.7 Validez y confiabilidad de instrumentos

La validez y confiabilidad de los instrumentos se realizara con una prueba piloto a los
consultores de SISO CONSULTING, de esta forma determinar que las preguntas
efectuadas sean claras y se logre obtener el objetivo de recoleccion de informacion, la

misma que dara directrices importantes para la investigacion y analisis de la estrategia.

Adicional al realizar pruebas preliminares nos da la ventaja para que las entrevistas a

los consultores externos sean objetivas y se cumpla con el proposito de la

investigacion.

Esta medicion piloto ayudard a que las entrevistas sean corregidas antes de la

aplicacion total para obtener el resultado requerido.
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3. Aspectos Administrativos

3.1 Recursos Humanos

Los participantes en este Estudio de las estrategias de Marketing y su impacto en la
rentabilidad de la empresa SISO CONSULTING en Quito en el afio 2014 son:

e Participantes de las Entrevista — Consultores de SISO CONSULTING

e Consultores de empresas externas que son la competencia

e Tutor de Tesis

3.2 Recursos técnicos y materiales

Los recursos técnicos y materiales a utilizar son:
e Computador portatil
e Grabador para entrevistas
e Tableros de apoyo para toma de notas
e Material de Oficina
e |Impresora
e Internet

e Libros de biblioteca
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3.3 Recursos Financieros

Los recursos financieros seran los siguientes:

PRESUPUESTO

DESCRIPCION

Movilizacién Para realizar entrevistas a profundidad $80
Equipos Computador, Impresora $1.300
Internet Conexion Internet constante $ 50
Materiales de Oficina | Hojas, esferos, copias, carpetas $50
Total $1.480.00
TABLA 131

RECURSOS FINANCIEROS - PRESUPUESTO

ELABORADO POR: Dayana Benitez
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3.4 Cronograma de trabajo

ﬂ Nombre de tarea - luracidi v

12abr'1s 19abr15  26abr'13

03may'15 10may'15 17may'15 24may'15 31may 13

O7jun15 14jun1s 21jun15 28jun’1s 05jults | 1Zjults 19jul1s  26jul5 | 02ago15 |0

Comienzo »  Fn < |[D X S M V L J D X § MV L J D X 5§ MV L J|/D X S MV L J/DX S MV L J/D X 5§ MV
1 | ANALISIS DEL PROCESO DE VENTAS 1dia?  jue07/05/15  jue 07/05/15 0%
2 |E@ | |FASEPROBLEMA DE INVESTIGACION 9dias  mar28/04/15  vie 08/05/15 ‘
3 |@ 1. Planteamiento del problema ddias mar28/04/15  vie 01/05/15 '9%1 :
4 (B 2. El métado 2dias  lun04/05/15 mar05/05/15 lf)%
5 |@ 3. Aspectos Administrativos 1dia  mig06/05/15 mié 06/05/15 10%
6 |E Punto de Control de lafase | 2dias  jue07/05/15  vie 08/05/15
1 |@ I FASE FUNDAMENTACION TEGRICAY DIAGh  15dias  lun 11/05/15  vie 29/05/15
8 1. Fundamentacion tedrica Sdias  lun11/05/15  vie 15/05/15 ‘9%'
9 |= 2, Diagndstico 2dias lun18/05/15  mar19/05/15 10%
10 3, Investigacion de campo foias  mié 20/05/15  mié 27/05/15 lo%
1 |&H Punto de Control de lafase Il 2dias  jue 28/05/15  vie 29/05/15
12 Il FASE VALIDACION DELPROYECTODEINVE  35dias lun0L/06/15  vie 17/07/15 0%
13 1, Resumen de |z observacion 3dias  lun01/06/15  mié 03/06/15 ‘f%
(@ 2Induccién 3dias  vie05/06/15 mar03/06/15 10%
o 15 3. Hipdtesis 3dias  mié 10/06/15  vie 12/06/15 4’%
E 16 4. Probar la Hipéitesis 4dias lun15/06/15  jue 18/06/15 10%
g 17 5. Demostracién o refutacion 3dias  vie19/06/15  mar 23/06/15 10%
31 6.Evaluacion financiera Goias  mié 24/06/15 mié 01/07/15 10%
w19 7.Conclusiones y recomendaciones 4ddias  jue02/07/15  mar07/07/15 l‘m
E 20 8.Bibliografia Jdias  mié08/07/15  vie 10/07/15 4%
2 Al 9.Anexos 3dias lun13/07/15  mié 15/07/15 10%
g 2@ Punto de Control de la fase IIl 2dias  jue 16/07/15  vie 17/07/15 ‘9%1
23 Presentacion del Estudio para revision tutor  2,5dias  lun 20/07/15  mié 22/07/15 19%
24 Correcciones correspondientes ddias mié22/07/15  mar 28/07/15 19%
25 Aprobacidny entrega a los lectores de tesis ~ 2dias mar 28/07/15  jue 30/07/15 10%
2 Defensa de tesis Ldia  jue30/07/15  vie 31/07/15 0%
TABLA 1.3.2
CRONOGRAMA DE TRABAJO

ELABORADO POR: Dayana Benitez
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FASE 2: Fundamentacién Tedrica y Diagnostico

1. Fundamentacion Teorica

1.1. Marco conceptual

Es importante para el desarrollo del trabajo contar con conceptos referentes a

marketing, consultoria, rentabilidad entre otros que se detalla a continuacion.

Marketing.- EI marketing es un proceso social y administrativo mediante el cual
grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer e
intercambiar productos de valor con sus semejantes. (Kotler P. , Direccion de

Mercadotecnia, 2006)

Estrategia.- La palabra estrategia deriva del latin strategia, que a su vez procede de
dos términos griegos: stratos (“ejército”) y agein (“conductor”, “guia”). Por lo tanto,
el significado primario de estrategia es el arte de dirigir las operaciones militares. Es
el arte de dirigir operaciones militares, habilidad para dirigir. Aqui se confirma la
referencia sobre el surgimiento en el campo militar, lo cual se refiere a la manera de
derrotar a uno o a varios enemigos en el campo de batalla, sinbnimo de rivalidad,

competencia; no obstante, es necesario precisar la utilidad de la direccién estratégica

no solo en su acepcion de rivalidad para derrotar oponentes sino también en funcion
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de brindar a las organizaciones una guia para lograr un maximo de efectividad en la

administracion de todos los recursos en el cumplimento de la mision. (Ronda, 2002)

Rentabilidad.- Como la condicion de rentable y la capacidad de generar renta
(beneficio, ganancia, provecho, utilidad). El coeficiente de rentabilidad puede
obtenerse de diferentes aspectos como: Rentabilidad de las ventas y Rentabilidad del

capital contable. (Vega, 2012)

Consultoria empresarial.- Es un servicio al cual los propietarios, directores de
empresas y funcionarios pablicos pueden recurrir si sienten la necesidad de ayuda o
asesoria en la solucion de diversos problemas y en la implantacion de procesos de

mejora continua. (Fleitman, GESTIOPOLIS, 2012)

Mercado Objetivo.- Es el segmento del mercado al que un producto en particular es
dirigido. Generalmente, se define en términos de edad, género o variables
socioeconomicas.
Consiste en la seleccion de un grupo de clientes a los que se quiere dar servicio.
Entre las decisiones que hay que tomar se encuentran las siguientes: (Liderzgo y
Mercadeo, 2006)

e Cuantos y cuéles segmentos establecemos como objetivo

e Cuantos productos vamos a ofrecerles

e Qué productos vamos a ofrecer en cada segmento
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Benchmarking.- Este es el término que se utiliza en espafiol de las finanzas y los
negocios, y es una técnica de analisis con base en las referencias comparativas. La
idea que esté detrés de ella es la de sentarse tras un escritorio a establecer las marcas
mas exigentes sobre lo que debe hacerse en una institucion y encontrar los indicadores
gue permitan medir dichas marcas. Buscan mejores compaiiias en las que les interesa
conocer las mejores practicas y después de estudiarlas, las adaptan a sus necesidades.

(Vega, 2012)

Servicio.- Actividad que se ofrece a un consumidor y es intangible, individual,

variable y perecedero. Requiere mayor control de calidad y credibilidad. (Vega, 2012)

1.2. Marco Tedrico

1.2.1 Teoria de Mercadotecnia o Marketing Mix
La mercadotecnia también conocida como Marketing mix se define como el
proceso de planear y ejecutar la concepcion, la fijacion de los precios, la
promocion y la distribucion de ideas de bienes y servicios para crear
intercambios que satisfagan los objetivos generales y organizacionales. (Kotler

P., 2010)

Con las siguientes herramientas tacticas controlables, que se combina para

obtener la respuesta de los clientes y alcanzar el mercado meta utilizando las

4p’s del marketing. (Kotler P. , Marketing , 2007)
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e Plaza: lugar en el que se desarrolla la compafiia para que el producto este a
disposicion de los clientes

e Precio: cantidad monetaria que la gente debe pagar para obtener el producto

e Producto: conjunto de bienes tangibles o intangibles que la compafia
ofrece al mercado.

e Promocion: son todas las actividades que comunican las ventajas del

producto para incentivar la compra.

Fue a finales de los 90°s cuando el “boom” en servicios y su importancia como
industria hace necesario recurrir a modelos méas robustos, siendo estos los
modelos de Marketing Mix de 7 P’s (por Dave Chaffey yPR Smith),8 P'sy 9
P’s. (Rivera, 2013)

e Personas.: las personas pasan a ser el activo méas valioso

e Procesos: los procesos de la empresa deben ir en funcion al
requerimiento y necesidades del cliente.

e Physical Evidence (Presentacion): las evidencias fisicas es la
demostracion de calidad en el trabajo realizado y con ello también su
propuesta de valor en el mercado.

e Partners (Alianzas): para alcanzar ciertas metas necesita tiempo, mucho
capital o tener un “Aliado”, para el apoyo en la consecucion de los
objetivos y cumplir con las metas establecidas.

e Publicidad.- como el elemento que contempla el contenido del mensaje,
los canales adecuados, la personalizacion de los formatos publicitarios

de acuerdo a cada canal de comercializacion o plaza
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El marketing mix apoyar a la planeacion, ejecucion, valor y distribucion del servicio
teniendo como base al personal, procesos, aliados y publicidad para la entrega de
servicios de Calidad, al aplicar marketing mix en SISO CONSULTING, se dara a
conocer sobre los beneficios de trabajar con la consultora en funcidn a la presentacion
de evidencia de un trabajo realizado eficazmente, adicional se resalta que el personal
estd capacitado para brindar el mejor asesoramiento en funcion a los requerimientos
que tienen los clientes, ya que los consultores son el activo mas valioso, los procesos
se ajustan en funcion a la necesidad de las diferentes industrias, ya que cada cliente es
diferente se pueden desarrollar nuevos servicios, con el fin de apoyar el crecimiento en

el mercado.

1.2.2.- Teoria4 C’s

Esta teoria pretende generar un dialogo con el consumidor objetivo, utilizando
cuatro variables, que se enfoca en las necesidades del mercado y cubrirlas
ofreciendo un producto o servicio que brinde mayor satisfaccion. (Zenith,

2013)

e Consumidor: busca conocer las necesidades del cliente y asi crear un
producto que satisfaga el requerimiento.

e Costo: cuanto esta dispuesto a pagar por el producto o servicio
dependiendo de las necesidades que se cubrira.

e Conveniencia: indica cual es el canal de venta mas conveniente para el

cliente el momento de adquirir el producto o servicio
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e Comunicacidn: indica cuales son los medios indicados para transmitir

el mensaje para atraer mas clientes a menos costos.

Al enfocar los servicios a las necesidades del mercado y satisfacer los requerimientos
de los clientes brindando un servicio de calidad utilizando la teoria de las 4c’s en
SISO CONSULTING, se orienta definitivamente a empresas que necesitan de
servicios especializados de consultoria en las areas de Salud Ocupacional, Consultoria
Ambiental y Calidad — Procesos para apoyar con esto nuevos servicios al cumplimento
de la normativa, generando mejoras para la optimizacion de recursos, también se
apoyara en la comunicacién para transmitir el mensaje correcto que se dara a conocer
en funcion a las ventajas de trabajar con la empresa, que ofrece un servicio de calidad

a costos competitivos en el mercado.

1.2.3.- Teoria de los 10 principios del nuevo marketing de Philip Kotler

Kotler menciona que el marketing como se conocia ha evolucionado y tiene
que ir acorde a los tiempos modernos, donde la velocidad de la informacion y
la segmentacion de los mercados son la nueva base. (Kotler P. , Los 10

principios del nuevo marketing, 2004)

e Reconocer que el poder lo tienen los consumidores

e Desarrollar la oferta apuntando al publico objetivo del servicio

e Disefar estrategias de marketing desde el punto de vista del cliente
e Focalizarse en como se distribuye el producto

e Acudir al cliente para crear conjuntamente mas valor
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e Utilizar nuevas formas de alcanzar al cliente con mensajes

e Desarrollar métricas y analizar la rentabilidad o retorno de la inversion
e Desarrollar marketing de alta tecnologia

e Focalizarse en crear activos a largo plazo

e El marketing como un todo, para ganar influencia en la empresa

Los 10 principios del marketing en SISO CONSULTING aportara al crecimiento de la
empresa, enfocandose en el mercado objetivo y trabajar para entender las necesidades,
conocer el requerimiento y ajustar programas personalizados, para entregar servicios
de calidad, de esta manera la empresa se hara conocer en el mercado utilizando la
tecnologia para optimizar tiempos y dar un mensaje claro a los potenciales clientes

con el objetivo de obtener un retorno en la inversion.

1.2.4 Marketing Estratégico

El Marketing Estratégico se apoya de entrada en el analisis de las necesidades de los
individuos y de las organizaciones. Desde el punto de vista del marketing, lo que el
comprador busca no es el producto como tal, sino el servicio o la solucion a un
problema, que el producto es susceptible de ofrecerle. La funcion del marketing
estratégico es seguir la evolucion del mercado de referencia e identificar los diferentes
productos, mercados y segmentos actuales o potenciales sobre la base de un anélisis de

la diversidad de las necesidades a encontrar. (Lambin, 1997)
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De esta forma el marketing estratégico esta apoyando a la consecucion de los objetivos

en diferentes empresas por el enfoque con el cual se desarrollan que es brindar un

servicio o producto diferenciador después de haber estudiado su segmento, gustos,

requerimientos, necesidades y estar a la vanguardia del mercado, siempre pensando en

su cliente.

MARKETING ESTRATEGICO

MARKETING

ESTRATEGICO

ANALISIS DE LAS

MECESIDADES

SEGMENTACION DEL

MERCADO

ANALISIS DEL

MERCADO POTENCIAL

ANAISIS DE LA
COMPETITIVIDAD

]

GRAFICO 121
MARKETING ESTRATEGICO

ELABORADO POR: Dayana Benitez

ELECCION DE UNA
ESTRATEGIA DE
DESARROLLO

La gestion del marketing encuentra sus fundamentos en estos cuatro principios que

desembocan en una filosofia de accion valida para toda la organizacion al servicio al

cliente. Los campos de accion del marketing pueden ser reagrupados en tres grandes

ambitos. (Lambin, 1997)

e EI marketing de los bienes y servicios de consumo que se encarga de los

intercambios entre una empresa y los individuos o ciudadanos del

consumidor.
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e EI marketing organizativo o marketing de negocios, en el que los
colaboradores en el proceso de intercambio son las organizaciones.
e EIl marketing social que corresponde a las organizaciones sin fines de lucro,

COmo museos, universidades etc.

En este caso es importante lograr el objetivo con los campos de marketing que es la
satisfaccién a los requerimientos y necesidades de los clientes, de esta forma
impactara positivamente en el ambito econdémico ya que el buen servicio y la
consecucion de los objetivos de la empresa en base a las consultorias que se
proporciona y con las adecuadas herramientas de marketing tendrdn un impacto

positivo en la rentabilidad de SISO CONSULTING.

La planificacion estratégica del mercado marca la direccion que debe seguir una
empresa y juega un papel fundamental en la consecucion de los objetivos de largo
plazo de crecimiento en las ventas, beneficio y cuota del mercado. Las estrategias de
marketing tienen caracter tactico, pero resultan esenciales para obtener resultados a
corto plazo en el crecimiento, beneficios y posiciones en los mercados atendidos.

(Best, 2007)

Es importante tomar en cuenta tanto las estrategias a largo plazo que son nuestra
vision para la consecucion de los objetivos para obtener clientes leales en el tiempo
gue garanticen el crecimiento de SISO CONSULTING y a su vez tener claro cuél es el
objetivo a corto plazo que sera nuestro eje y guia para la consecucion de objetivos que

a lo largo del tiempo permita el crecimiento planificado.
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1.2.5 Las 5 P’s de la estrategia
Para disefiar estrategias, disponemos de cinco instrumentos basicos, que combinan
adecuadamente, con el fin de conseguir los objetivos previstos. Esto se resume en las

denominadas cinco P’s de la estrategia:

1.2.5.1 Estrategia como plan; son cursos de accion que nos permiten lograr
objetivos. Es una especie de guia o una serie de guias para abordar una

situacién especifica.

1.2.5.2 Estrategia como pauta de accion; esta estrategia se refiere a una

maniobra para ganar la partida al contrincante (sefiales de mercado).

1.2.5.3 Estrategia como patron; la estrategia es un modelo, esta estrategia es

una consistencia en el comportamiento, tanto si es intencional como si no lo es.

1.2.5.4 Estrategia como posicion; este tipo de estrategia es el medio para

ubicar a la organizacion en un ambiente competitivo.

1.2.5.5 Estrategia como perspectiva; en este, la estrategia es un concepto que
mira hacia el interior de la organizacion, es decir hacia las cabezas del estratega
colectivo, pero con una vision mas amplia. Aqui, la estrategia es una
perspectiva, su contenido implica no solo la seleccidn de una posicion, sino una

manera particular de percibir al mundo.
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1.2.6 Tipos de estrategias

1.2.6.1 Interactivas:

Penetracion en el mercado: se basa en actividades que ayuden a que
el producto se posicione en el mercado.

Desarrollo del mercado: aqui es donde el propietario de una
empresa pone una igual en otra parte del lugar.

Desarrollo del producto: su principal funcion es de tratar vender

mas a través de la innovacion y asi poder alcanzar mayores ventas.

1.2.6.2 Integrativas:

Integracion hacia adelante: aqui busca tener un mayor control en los
distribuidores.

Integracion hacia atrds: busca tener un mayor control sobre los
proveedores para asi poder obtener mayores productos que ayuden a
crecer las utilidades de la empresa.

Integracion horizontal: aqui busca no tener competidores y por lo

tanto busca comprar a la competencia.

1.2.6.3 Diversificados:

Concéntrica: se afladen nuevos productos, que se relacionan con el

producto principal.
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e Conglomerados: se afiaden nuevos productos, que no se relacionan
con el producto principal.
e Horizontal: se afiaden nuevos productos no relacionados, para el

cliente actual. (Angel, 2014)

1.3. Marco Referencial

Es importante conocer que las consultarias buscan apoyar a las empresas con

recomendaciones viables para implantarlas y de esta manera aumentar la

productividad y la competitividad dentro del mercado objetivo.

En la actualidad todo tipo de empresas solicitan los servicios de consultoria para

mejorar los procesos, impacto en la eficiencia y mejora continua. (Jack, 2012)

Nos indica que las caracteristicas mas importantes son:

La consultoria es un servicio independiente, que se caracteriza por la

experiencia e imparcialidad del consultor.

e Su papel es el de actuar como asesor, con responsabilidad por la calidad
integridad de sus consejos.

e La consultoria es un servicio que proporciona conocimientos y capacidades
profesionales para resolver problemas practicos.

e La consultoria debe dar resultados tangibles, concretos, especificos y

congruentes en términos de tiempo y costo.
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e EIl consultor profesional debe estar estrechamente relacionado con el
disefio, difusion y conocimiento de los nuevos sistemas, métodos y técnicas
de direccidn, administracion y operacion.

e EI consultor debe actuar como promotor de cambio y asegurar la maxima
participacion del cliente en todo lo que hace, de modo que el éxito final se
logre con el esfuerzo de ambos.

e La cooperacion entre el cliente y consultor son tan importantes para el
resultado final como la calidad y congruencia de los consejos que den el

grupo de consultores.

El camino de las consultorias es para aportar valor al cliente, esta claro que el mundo
de la consultoria va hacia una convergencia total entre el negocio de la consultoria y el
de las Nuevas Tecnologias de la Informacion CRM (Customer Relationship

Managemen)

Las Nuevas Tecnologias de la Informacion pueden contribuir a mejorar los resultados
de las empresas de una manera radical pero para ello se necesita tener una vision tanto
desde el punto de vista de negocio (estrategia, procesos y personas) como de
tecnologia, para poder valorar qué herramientas tecnologicas nos pueden ayudar a

conseguir los resultados de negocio deseados. (Caraballoso, 2006)

Es decir que las consultorias tienen un papel importante en el servicio integral de las
empresas en las cuales desean aportar valor a los clientes por medio de los resultados
obtenidos por los cuales fueron contratados, adicionales de las mejoras a los procesos

e implementacion de seguridad con las que garantizan el progreso de las empresas.
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1.4. Marco Legal

El marco legal que rige para consultorias se encuentra en la Ley Organica de Sistema
de Contratacion Pablica en la cual se especifica tanto para compafiias consultoras y
consultoras individuales en diferentes ramas de conocimiento el cual se encuentra

tipificado segln cuadro adjunto.

Tipificacion de Consultorias en Ley Organica de Contratacion Publica

AC Acuacultura IN Diseno Industrial
AD Administracion IR Ingenieria Forestal
AE Aeropuertos LE Asesoria Legal
AG Agricola ME Ingenieria Mecanica
AM Medio Ambiente y Ecologia |MI Petréleo y gas
AN Antropologia y Sociologia oC Oceanografia
AR Arquitectura PB Poblacion
AU Auditoria PL Planificacién Urbana
BL Biologia PO Puertos y Obras Maritimas
CS Comunicacién e Imagen PQ Petroquimica
CT Gestién de Calidad PR Planificacion Regional
DN Diseno Naval QM Ingenieria Quimica
EC Economia y Finanzas RH Recursos Humanos
EG Geologia y Minas RI Riego
EL Ingenieria Eléctrica SA Sanitario
EM Mercadotecnia SL Salud
EN Educacion B Asesoria Tributaria
ES Estructuras TL Telecomunicaciones
GF Geografia y Geodesia TR Transporte
GG Geotecnia TU Turismo
HI Hidraulica VI Vias y Pavimento
IF Informética OTROS

TABLA2.1.1

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE COMPRAS PUBLICAS

ELABORADO POR: Dayana Benitez

Existe varios tipos de consultoria se el articulo 38 y 39 de la Ley Orgéanica del Sistema de

Contratacion Publica:
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1.4.1 Personas Naturales:
El articulo 38 de la Ley sefiala que una persona nacional o extranjera puede
gjercer como consultor individual. Para lo cual debera tener un titulo
profesional por lo menos de tercer nivel el cual haya sido concedido por una
institucién de Educacion Superior, sea de Ecuador o del extranjero. El titulo
debe estar reconocido conforme a la ley ecuatoriana. Si el titulo no esta
registrado en el Ecuador, el consultor podra ser contratado por menos de 6
meses, presentando su titulo concedido por una unidad de educacion superior

del extranjero.

1.4.2 Personas Juridicas:
El articulo 39 de la Ley sefiala que debera estar constituida de acuerdo a la Ley
de Compariias e incluir en su objeto social, en la inscripcion de la
Superintendencia de Compafiias, la actividad de consultoria. Si una entidad
extranjera quiere ejercer en territorio ecuatoriano esta actividad el articulo 39
seflala que deberd estar legalmente constituida en el pais e inclusive

domiciliadas en Ecuador conforme lo sefiala la Ley de Compaiiias.

La Superintendencia de Compafiias del Ecuador es una institucion publica que regula

la constitucion de compaiiias y su calificacion.

Es importante conocer que las consultorias pueden ser ejercidas por personas naturales

0 juridicas, nacionales o extranjeras.
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Las empresas consultoras antes del afio 2008 tenian un manejo diferente por ello es
necesario conocer lo que legalmente nos indicaba en la constitucion.
Ley de Consultoria publicada en el Registro Oficial N. 455 de 5 de noviembre del
2004 indica que los requisitos para poder ofrecer con los servicios de consultoria son:
v Registro Secretaria Técnica del Comité de Consultorias
v" Registro Unico de Consultor RIC

v" Inscripcion en la Asociacion de Compaiiias Consultoras del Ecuador

Debido a la Ley Organica de Sistema de Contratacion Publica, del Registro Oficial N.
395 de 4 de agosto de 2008, se deroga a la Ley de Consultoria publicada en el Registro
Oficial N. 455 de 5 de noviembre del 2004 y extingue la Secretaria Técnica del
Comité de Consultores, “Los recursos financieros, materiales y tecnoldgicos de dichos
entes se traspasaran al Instituto Nacional de Contratacion Pablica”. En la ley anula el
Registro Unico de Consultores y pasa su base de datos al Registro Unico de
Promovedores. La Asociacion de Compariias Consultoras de Ecuador (ACCE),

transfiere todo su poder al Instituto Nacional de Contratacion Publica (Aguirre, 2008).

Actualmente las consultorias deben cumplir con los siguientes requisitos que estipula
la Ley Organica del Sistema de Contratacion publicada en el Registro Oficial N° 395

de 4 de agosto de 2008

v" Registro Unico de Proveedor RUP ( Base de datos de proveedores de bienes y
servicios, obras, consultorias)
v' Ley de Régimen Tributario Interno y demas leyes y reglamentos necesarios

para la operacion de un negocio
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2. Diagnostico

2.1. Ambiente Externo

Para realizar el andlisis del ambiente externo e interno y evaluar en sus diferentes
aspectos que impactan en las consultorias se tomara en cuenta:

v Macro Entorno — Analisis Pest

v Micro Entrono — Fuerzas de Porter

v" Andlisis FODA

2.1.1. Macro Entorno

Son factores externos que pueden influir al desarrollo de la empresa y de la
poblacion, lo podemos definir con el analisis Pest al evaluar situaciones

politicas econémicas, demograficas, tecnologias, ambientales entre otras.

Al evaluar el macro entorno se tendra factores que permita conocer cuél es el
impacto para la empresa consultora, de esta forma poder tomar acciones que
estén al alcance, ya que este analisis se basa en el ambiente externo y no se
encuentra en manos de las empresas por lo cual no se puede incidir en los

cambios.
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2.1.1.1 Entorno Politica

El gobierno a Junio del 2015 cuenta con 11 Secretarias de Estado, siete

Ministerios Coordinadores y 22 Ministerios de Estado.

La estabilidad gubernamental en estos ultimos ocho afios ha dado un paso
importante en el desarrollo econdmico especialmente el impulso a PYMES y su
desarrollo dentro de la matriz que se encuentran impulsados por los ministerios

y secretarias.

En los Gltimos afios el pais ha enfrentado varios cambios en su sistema politico
especialmente en leyes, que impactan directamente a diferentes empresas en
todos los sectores, el gobierno quiere cambios en la matriz productiva, con el
objetivo de aumentar el bienestar social, defender el medio ambiente y regular

la balanza comercial en funcion de una ideologia socialista.

Con estos cambios realizados en algunas reformas, muchas empresas han
decidido aportar con capacitaciones al personal dependiendo de su giro de
negocio en diferentes aspectos como en Seguridad Industrial, Consultoria
Ambiental, Calidad y Procesos, con el fin de tener colaboradores capacitados y
formados que puedan enfrentar los cambios y cumplir con las normativas

definidas por el gobierno.
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2.1.1.2 Entorno Econdémico

El gobierno en estos momentos se encuentra atravesando un impacto en sus
fuentes de ingresos dado a la caida del Petroleo en estos Gltimos meses, ya que
el presupuesto estatal se realiza en base al precio del petréleo que en su
momento el barril llego a usd 145.00 y actualmente se encuentra en usd 60.00
después de haber estado en promedio de usd 50.00 teniendo un gran impacto en

el presupuesto estatal.

Adicional la tasa de inflacion en el mes de mayo es de 4.55% siendo la més alta

en el periodo desde Enero a Mayo segun se observa en el cuadro adjunto.

INFLACION ECUADOR 2015

FECHA VALOR
Mayo-31-2015 4.55%
Abril-30-2015 4.32 %
Marzo-31-2015 3.76 %

Febrero-28-2015 4.05 %

Enero-31-2015 3.53 %

TABLA221
FUENTE: INSTITUTO NACIONAL ESTADISTICAS Y CENSOS

ELABORADO POR: Dayana Benitez

32



ESTUDIO DE LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD
DE LA EMPRESA SISO CONSULTING EN QUITO EN EL ANO 2014

La tasa de desempleo al mes de marzo es de 4.84%, adicional se ha realizado
un incremento de sueldo bésico a usd 354.00 desde enero del 2015 con un
incremento 4.11% indicado en las fuentes de INEC (Instituto Nacional de

Estadistica y Censo).

Otras politicas tomadas son medidas arancelarias en algunos productos como
objetivo de proteger al mercado ecuatoriano y a su vez impulsar el desarrollo
de productos nacionales, es decir que al restar las importaciones se busca que

las exportaciones crezcan en funcion al desarrollo de produccion nacional.

2.1.1.3 Entorno Social

El INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censo) en su ultimo Censo
realizado en el 2010 indica que las provincias mas pobladas son Guayas,
Pichincha y Azuay en la clasificacion por género es de 51.27% de mujeres y
48.63% de hombres y econémicamente activa es 61.05% de hombres y solo un

38.95% de mujeres

{CUAL ES LA ESTRUCTURA DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA?

Poblacién Total (PT)
M Poblacicn en Edad de Trabajar (PET)
FPoblacion Econdmicamente Activa (PEA)
¥ Poblacian Econdmicamentz Inactiva (PEI)

1.083.303 m 1.011.247

* La Poblacidn en Edad de Trabajar y la PEA se calculan para las personas de 10 afios de edad y mas.

GRAFICO 221

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL ESTADISTICAS Y CENSOS
ELABORADO: Instituto Nacional Estadisticas y Censo
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RANGO DE EDADES DE LA POBLACION PICHINCHA

Dt 95y mas ahos ER ] 0,3% 1LE1S 0,1%
D 5002 04 ahas 6204 0,3%: 4639 02%
Dax BS 3 B9afos .oz 0.5% T0.TED 04%
D 2002 B4 ahas 17.445 0,7%: 20,187 05%
D 75279 ahos 25512 1L1%: 27990 1,1%
D 702 T4 ahas 35.569 1.5% 40040 1,56%
D &5 3 69 oS 43.818 1.8% 57004 1%
D &002 64 ahas 54.407 33% 73302 2.8%
Dt 552 59 ahas EE.206 2,8%: 04,357 3,7
Dier 5002 54 afeces 02255 3,9% 114630 4.45%
D 45 2 S02afeces 247827 10,4%: 142926 5,5%
Dt 4002 44 ahas 110758 4, 6% 154206 6,0%
D 35 2 39 ahos 141919 5.9% 180504 0%
D 3002 34 ahas 163.412 58%: 20B.179 8,1%
D 252 29 ahas 182.114 TE% 2IBEEE 9,3%
D 3002 24 ahas I04.363 BE%: 245050 9.5%
Dax 152 19 ahas 249075 10A4%: 238305 9.3%
D 1002 14 ahas 246551 103%: 241334 9.4%
D 520 afos 243,551 102%: 244,844 9.5%
Dwx 024 afios 4272 10, 2%: 35893 9,2%
Tatal 2383817 10000 1576287 00.0%
TABLA 222

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL ESTADISTICAS Y CENSOS

ELABORADO POR: Instituto Nacional Estadisticas y Censo

INDICE DE POBREZA POR CIUDADES

Ciudad mar-14 mar-15 Dif p-valor
Quito 8,92% 7.87% -1,04 0,547
Guayaqguil 11,609% 7.659% -3.99 0,024
Cuenca A,67% 5.32% a6 0,625
Machala 13,71% 15,00% 1,38 0,629
Ambato 12,81% B,42% -4,39 0,137

Fuente: ENEMIDU — Marzo 2001 a Marzo 20

TABLA 223
FUENTE: ENEMDU

ELABORADO POR: ENEMDU
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Segun el ENEMDU Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo
respecto a la pobreza extrema por ciudades auto representado, existe un
aumento en la ciudad de Machala, y reducciones en las ciudades de Quito,
Guayaquil, Cuenca y Ambato. En todos los casos las variaciones no son

estadisticamente significativas.

2.1.1.4 Entorno Tecnoldgico

Uno de los logros mas significativos es el crecimiento de las conexiones a
Internet en el pais, ya que en el 2006 apenas se contaba con 207.277
conexiones para atender a los usuarios de Internet y a marzo 2013 este nUmero
crecio a 4°463.390 conexiones es decir, el namero de conexiones se multiplicd
por 21. Ecuador ocupa los primeros puestos a nivel regional respecto del
crecimiento de usuarios y conexiones de Internet, experimentando una de las
tasas mas altas de crecimiento anual compuesto entre el 2006 y 2013. (

Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la informacion)

En el 2006 no existia conexion de internet maévil sin embargo en el 2013 la
cifra llego a 3’521.966 conexiones. En el 2007 solo 27 cantones estaban
conectados a marzo 2013, 150 cantones conectados del pais estan conectados
con fibra Optica. ( Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la

informacion)
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Las politicas publicas, también estan encaminadas a cuidar la economia de
todos los ecuatorianos y lograr asequibilidad a los servicios; desde el 2010 el
precio del Kbps se disminuyd en un 60% Yy la velocidad de navegacion crecio

hasta en un 50%.

El sector de la telefonia mdvil ha tenido un incremento explosivo, alcanzando
un total de lineas activas de 17°402.572, que representan el 115.04% de
penetracion de la poblacion nacional. Desde el 2006 se duplicé la cantidad de
usuarios de telefonia mdvil, cuando solo existian 8°485.050. ( Ministerio de

Telecomunicaciones y Sociedad de la informacién)

Justamente hay un impacto con la tecnologia en un desarrollo educativo,
econdmico y tecnoldgico la misma que ha incrementado la demanda a nivel de
software con licencias y aplicaciones libres para realizar seguimientos a
procesos 0 a su vez sistematizar los mismos un ejemplo que en algunas
empresas lo estdn manejando es el BPM ( Business Process Management),
sin embargo a nivel de consultoria no existe tecnologia que pueda sustituir, ya
que es importante indicar que las recomendaciones dan los consultores en base
a la experiencia para un mejor manejo y mejora de procesos sin embargo
dentro de las recomendaciones se encuentran el uso de tecnologias como
herramientas de seguimiento a los resultados de las consultorias que se realicen

que aporten al desarrollo del mismo.
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Las tecnologias aplicables de SISO CONSULTING son resultados de las

diferentes mediciones de consultorias en linea mediante una plataforma que se

pueda desarrollar para estar mas cerca de los clientes, adicional manejo de

informacion importante en linea con el objetivo de los clientes y aportar en la

toma decisiones inmediatamente que aporten a los resultados.

2.1.2. Micro Entorno

Se realiza el andlisis de las cinco fuerzas Porter para la evaluacion del micro

entorno en funcién del poder del mercado y de la industria de los competidores,

productos sustitutos, clientes, proveedores para obtener estrategias que nos

apoyen a la consecucién de los objetivos frente al mercado objetivo.

Amenaza de
‘ nuevos
. competidores J

Poder de

negociacion Bivaicody Y

oo los | ; Competencia |
| proveedores /j \ delMercado §

Y Amenazade
nuevos
productos /
servicios

GRAFICO 2.2.2
FUENTE: FUERZAS DE PORTER

ELABORADO POR: Dayana Benitez

/"; ‘-\A_“
I negociacion ||
\ de los ‘
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Poder
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2.1.2.1 Amenazas nuevos competidores

Al ser una consultora que esta recién iniciando sus actividades, existen varias
amenazas o barreras de entrada que han frenado el crecimiento por ejemplo en
los primeros meses al no tener posicionamiento en el mercado las empresas no
conocen de SISO CONSULTING vy al no haber realizado una camparia de

marketing no conocen los servicio que ofrece la consultora.

Existen pocos clientes, sin embargo por el buen trabajo y profesionalismo que
demuestra los consultores hace la recomendacién en cada una de las empresas

lo que conlleva adecuar los servicios a requerimientos para el consumidor final.

En el sector de servicios de consultoria la principal barrera es la experiencia del
grupo de trabajo, al realizar estrategias de penetracion con una inversion
elevada para que las empresas realicen cambio de proveedores y refresquen con
ideas nuevas que aporten a la consecucion de objetivos, adicional existe la
utilidad que se obtiene por este servicio, la misma es importante por ello existe
competidores que desean ingresar al mercado, sin embargo la experiencia es

importante en el negocio de consultoria.
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2.1.2.2 Amenazas de bienes sustitutos

Los productos sustitutos para consultorias son empresas 0 personas naturales
especializadas en brindar asesoria, outsourcing de servicios o brindan servicios
inhouse de consultorias o talleres de trabajo en funcion a los requerimientos del
cliente, aunque no se denominen consultores o tengan una empresa de este tipo
es importante guien de una forma adecuada, concisa y ética para la toma de

decisiones

Las consultorias pueden abarcar varios temas no solo de Calidad, Seguridad y
Salud Ocupacional y Ambiente por lo que es importante conocer cuales son los
diferentes requerimientos del cliente para en funcion de ello ir desarrollando
nuevos servicios, muchas empresas tienen desarrollado varios programas para

captar la demanda insatisfecha.

Los cambios que se realicen en bienes sustitutos deben ser evaluados muy
cuidadosamente porqgue pueden incurrir en gasto financiero y adicional en
tiempo que es mucho mas costoso al no obtener los resultados que se necesitan

las empresas.

2.1.2.3 Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores de consultoria son suministros de oficina, programas de
capacitacion, por ser un servicio en funcion a conocimiento y experiencia de

los consultores. En suministros de oficina no se ve afectado el servicio al

39



ESTUDIO DE LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD

DE LA EMPRESA SISO CONSULTING EN QUITO EN EL ANO 2014

contar con varios proveedores, en el caso de programas de capacitacion es
importante contar con empresas serias que brinden servicios de alta direccion
para que los consultores se encuentren capacitados y tengan conocimiento de

vanguardia que aporten a los clientes para la consecucion de los objetivos.

Al tener personal capacitado se debe tomar en cuenta una inversion con
proveedores de calidad que garantice el conocimiento de los consultores en

diferentes areas.

2.1.2.4 Poder de negociacion de los clientes

La negociacion de los clientes es en funcion a los requerimientos tomando en
cuenta el alcance de la consultoria, objetivos, recomendaciones, evaluaciones y
seguimiento a la implantacion para obtener los resultados, existen valores
referenciales sin embargo el mercado cambia segun necesidades de los clientes

y ellos son quienes tienen la decision de tomar la mejor opcion.

Sin embargo es importante que se evallen todas las aristas para que los clientes
no tengan inconvenientes es decir que se cumpla el objetivo por el cual se
contratd la consultoria que se debe definir en el contrato, inclusive definir si
habra capacitaciones al personal, evaluaciones, exdmenes etc., que contemple

toda la negociacion con el cliente.
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2.1.2.5 Rivalidad entre los competidores

Al nivel de consultorias en la Provincia de Pichincha se encuentran la mayor
parte de empresas en algunos casos muy reconocidas con experiencia de
algunos afos, inclusive internacionales, sin embargo el tener personal
capacitado y dar consultorias especializadas en los temas de Seguridad

Industrial, Ambiente y Calidad se tiene diferenciacion en el mercado.

Adicional existen empresas que desean un cambio por lo que también es una
oportunidad de ofrecer los productos de SISO CONSULTING para generar un

servicio diferenciador a la vanguardia de los requerimientos con los clientes.

A nivel nacional existen 122 consultoras registradas, dentro de este niumero se
encuentran 28 consultoras que se dedican a consultorias de gestion en los que
estan servicios que presta SISO CONSUTLING, es importante indicar que
estas empresas se encuentran registradas y adicional existen también

consultorias independientes que no se conoce el nimero existente.
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Ndmero de
CONSULTORAS

Empresas

ACTIVIDADES DE CONSULTORIA DE INFORMATICA Y

DE GESTION DE INSTALACIONES INFORMATICAS 22

ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD, TENEDURIA DE

LIBROS Y AUDITORIAS; CONSULTORIA FISCAL 17

ACTIVIDADES DE CONSULTORIA DE GESTION 28

ACTIVIDADES DE ARQUITECTURA E INGENIERIA Y

ACTIVIDADES CONEXAS DE CONSULTORIA TECNICA 55

TABLA 224
FUENTE: INSTITUTO NACIONAL ESTADISTICAS Y CENSOS
ELABORADO POR: Dayana Benitez

2.2. Ambiente Interno

2.2.1 Mision:

Generamos soluciones de calidad enfocados en la productividad, capacitacion y
mejora continua de Sistemas Integrados de Gestion, Calidad, Ambiente, Seguridad y

Salud Ocupacional.

2.2.2 Vision:

Ser la mejor empresa de consultoria reconocida a nivel nacional aportando resultados

con eficacia y eficiencia.
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2.2.3 Valores Institucionales

e Trabajo en equipo

e QOrientacién de servicio al cliente

e Respeto y Confianza

e Credibilidad

e Honestidad

2.2.4 Experiencia del Equipo

Se enfoca en la capacitacion permanente de su equipo de trabajo en actualizacion de
procesos Yy leyes que aporten al conocimiento para ser el apoyo que el mercado

necesita.

2.2.5 Politicas Institucionales

e Recibir capacitacion constante con el objetivo de tener un equipo

actualizado.

e Facilitar la adaptacion a nuevas tecnologias y mercados.

e Mediciones constantes para determinar el cumplimiento interno y externo.

e Establecer programas de implementacion de procesos de mejora continua.

e Plantear estrategias de desarrollo.
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2.2.6 Estructura Organizacional:

DIRECTORIO

CONSULTOR
SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

CONSULTOR CONSULTOR CALIDAD
AMBIENTAL Y PROCESOS

GRAFICO 2.2.3
FUENTE: SISO CONSULTING

ELABORADO POR: Dayana Benitez

El objetivo de la estructura organizacional es definir roles y perfiles que
apoyen en la gestion de consultoria con personal capacitado y eficiente que
puedan solventar los requerimientos de los clientes y por ende garantizar un

crecimiento en el tiempo.

44



ESTUDIO DE LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD
DE LA EMPRESA SISO CONSULTING EN QUITO EN EL ANO 2014

2.2.7 Gestién por procesos

ENFOQUE EN PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS DE LA
ORGANIZACION

PROCESOS OPERATIVOS DE LA
ORGANIZACION

PROCESOS DE SOPORTE DE LA
ORGANIZACION

REQUISITOS ESPERADOS POR LOS
CLIENTES

SAINIITD
SO1 40d|S0AIgIdiy SOlISIND3Y

GRAFICO 2.2.4
FUENTE: GESTION POR PROCESOS

ELABORADO POR: Dayana Benitez

El enfoque de tener procesos transversales es romper ineficiencias producidas

por areas individualizadas, incorporando un objetivo comun.
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2.2.8 FODA
El FODA ayudara a determinar las Fortalezas, Debilidades que son internas y cruzar

con Oportunidades y Amenazas que se dan en las consultorias del pais para realizar

estrategias que aporten en el crecimiento.

FORTALEZAS DEBILIDADES

L v
Consultores capacitados en las e .
areas Seguridad y Salud, Comercializacion deficiente de los
Ambiente, Calidad y Procesos Servicios
¢ €

Conocimiento especializado de

Atencion especializada i i

v v
Personal comprometido con el
proyecto de cambio en las No existe estrategias de marketing
empresas
v v

Calidad en los servicios

entregados Poco tiempo en el mercado

GRAFICO 2.25

FORTALEZAS Y DEBILIDADES

ELABORADO POR: Dayana Benitez
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v

Posicionamiento de varias
consultoras

v

Debiles barreras de entrada

v

Cambios constantes de legislacion
aplicada a las empresas
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GRAFICO 2.2.6
AMENAZAS Y OPORTUNIDADES

ELABORADO POR: Dayana Benitez
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FORTALEZAS

F1-Consultores capacitados en las areas
Seguridad y Salud, Ambiente y Calidad y
Procesos

F2- Atencion especializada

F3-Personal comprometido con el proyecto
de cambio en las empresas

F4-Calidad en los servicios entregados

DEBILIDADES

D1- Comercializacion deficiente de los
servicios

D2 - Conocimiento especializado de los
consultores

D3 - No existe estrategias de marketing
D4 - Poco tiempo en el mercado

OPORTUNIDADES

O1- Nuevos negocios con empresas
reconocidas

O2 -Alianzas con consultores externos
O3 - El sector de consultoria esta en
expansion

04 - Desarrollo de nuevos servicios

1.1 Nuevos negocios aprovechando
consultores capacitados

3.2 Desarrollo de nuevos servicios brindando
atencion especializada

2.4 Alianzas externas para brindar calidad en
los servicios

3.3 Personal comprometido con proyectos
expande nuevos negocios

1.1 Nuevos negocios con empresas
aportando con el conocimiento especializado
de los consultores

3.3 Desarrollo de estrategias de marketing
para comunicar nuevos servicios

2.1 Alianzas para comercializacion de los
servicios

1.4 Nluevos negocios con empresas grandes
minimizara el poco tiempo en el mercado

AMENAZAS

Al - Posicionamiento de varias consultoras
A2 - Débiles barreras de entrada

A3 - Cambios constantes de legislacion
aplicada a las empresas

A4 - Nuevos competidores

1.1 Minimizar el posicionamiento con
consultores capacitados en areas
especializadas

2.2 Contar con atencidn especializada para
minimizar las barreras de entrada

4.3 Limitar nuevos competidores con servicios
de calidad

3.1 Cambios constante de legislacion se
respalda con consultores capacitados

1.1 Comercializacion de servicios para
posionarse en el mercado

1.3 Posicionarse en el mercado

2.2 Conocimientos especializados afianzar
ante nuevos competidores

GRAFICO 2.2.7
FUENTE: Dayana Benitez

ELABORACION: Dayana Benitez
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2.2.9. Cadena de valor

La cadena de valor nos permite obtener una ventaja sobre los competidores ya
que nuestros procesos estan definidos para la consecucién de los objetivos tanto

empresariales como los objetivos de clientes.

Seguridad
y Salud
Ocupacional

CLIENTE

() CALIDAD
S¥vAT TOTAL

GRAFICO 228
FUENTE: SISO CONSULTING

ELABORADO POR: Dayana Benitez

49



ESTUDIO DE LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD
DE LA EMPRESA SISO CONSULTING EN QUITO EN EL ANO 2014

3. Investigacion de campo

3.1. Elaboracion de los instrumentos de investigacion

Se tomd en cuenta dos modelos de entrevista que corresponde para los consultores

internos de SISO CONSULTING y para consultores de empresas externas para contar

con informacion correspondiente al mercado y su desarrollo.

GUION ENTREVISTA PARA CONSULTORES

SISO CONSULTING

NOMBRE:

CARGO:

Introduccion

Buenos dias, mi nombre es y estoy realizando un estudio sobre las estrategias de
marketing y su impacto en la rentabilidad y quiero conocer su opinion y expectativas sobre el

tema. Debo aclarar que la informacion es sélo para fines acadéemicos.

Para agilizar la toma de informacion, resulta de mucha utilidad grabar esta conversacion.

Comencemos:

1) ¢Hace cuanto forma parte de la empresa en la que actualmente trabaja?
2) ¢Como ha sido la evolucién de los servicios que presta la empresa en el mercado de

Quito?
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3) ¢Cudles son los servicios que ustedes brindan y de estos servicios cuales son las
consultoria mas solicitados en el mercado?

4) ¢Cdémo ve el desempefio de las otras empresas similares?

5) ¢Y cudles cree usted que es la competencia mas directa?

6) ¢Hacia ddnde cree que se movera el campo de las consultorias?

7) ¢Cuales cree que seran los nuevos servicios 0 negocios que se podran desarrollar por
las empresas de consultoria?

8) ¢Cdmo disefan los productos o servicios solicitados por los clientes?

9) ¢Cuentan con un plan de mercadeo?

10) ¢ Cual es el impacto en los resultados obtenidos con las empresas que han trabajado?

11) ¢ Cuales son los planes estratégicos de la empresa SISO en el corto plazo?

12) ¢ Le gustaria contar con un plan de mercadeo?

13) ¢ Qué estrategias de mercadeo cree que son necesarias para que la empresa SISO se

consolide en el mercado?

Gracias por su aporte y participacion
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GUION ENTREVISTA CONSULTORES EXTERNOS

NOMBRE:

CARGO:

Introduccion

Buenos dias, mi nombre es y estoy realizando un estudio sobre las estrategias de

marketing y su impacto en la rentabilidad y quiero conocer su opinion y expectativas sobre el

tema. Debo aclarar que la informacion es solo para fines académicos.

Para agilizar la toma de informacion, resulta de mucha utilidad grabar esta conversacion.

Comencemos:

1)

2)

3)
4)
5)
6)

7)

8)

9)

¢Hace cuanto forma parte de la empresa en la que actualmente trabaja?

¢Como ha sido la evolucion de los servicios que presta la empresa en el mercado de
Quito?

¢ Cuales son los servicios de consultoria mas solicitados por sus clientes?

¢Como ve el desemperio de las otras empresas similares?

¢ Y cuales cree usted que es la competencia mas directa?

¢Hacia donde cree que se movera el campo de las consultorias?

¢Cuales cree que seran los nuevos servicios 0 negocios que se podran desarrollar por
las empresas de consultoria?

¢Como disefian los productos o servicios solicitados por los clientes?

¢Cuentan con un plan de mercadeo?

10) ¢ Cual es el impacto en los resultados obtenidos con las empresas que han trabajado?

Gracias por su aporte y participacion
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3.2. Recoleccion de datos
La recoleccion de datos se realizo en diferentes ambientes, en primer lugar para los
consultores de SISO CONSULTING en los cuales se reservé una sala y se agendo
con anticipacion en promedio dos horas de cada agenda, para los consultores
externos justamente por tiempo necesario para conversar y recolectar la informacién

valiosa que aportan para lograr el objetivo.

Los participantes aportaron definitivamente con informacion valiosa y al manejar la
conversacion se enfocd en los puntos levantados para cumplir con el objetivo y

evaluar los puntos de mejora.

Los consultores de SISO CONSULTING se mostraron interesados en la entrevista
destinando el tiempo e informacion para mejorar la rentabilidad y definitivamente

incrementar la cartera de clientes.

Para las entrevistas realizadas a expertos externos se los visito en cada empresa por el
tiempo en sus agendas y por los talleres ya programados con los clientes fue
importante tomar con anticipacion el tiempo ya que en su mayoria se los hizo el lunes
al miércoles en horas de la tarde por que las capacitaciones, talleres y consultorias lo

realizan en las mafanas inclusive los dias sabado.

Los expertos externos dieron a conocer su punto de vista respecto al mercado y cual

es la perspectiva del mismo en temas de consultorias, servicios y requerimientos de

los clientes en funcién de las interacciones constantes.
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3.3. Procesamiento, analisis e interpretacion

Entrevistas realizadas a Consultores SISO CONSULTING

1) ¢Hace cuénto forma parte de la empresa en la que actualmente trabaja?

Consultor
Entrevistado
Jonathan Benitez

Respuesta

1) 4 afios en Consultoria Sistemas de Gestion

Diego Morales

2) 4 afios Consultoria Sistemas de Gestion

Rebeca Arroyo

3) 8 meses en Consultorias y asesorias Seguridad y Salud
Ocupacional

Lorena Lasso

4) 3 afios en Consultorias ambientales

Estefania Lasso

5) 4 afios en Consultorias de Calidad y Procesos

TABLA 331

ENTREVISTA PREGUNTA 1

ELABORADO POR: Dayana Benitez

En promedio los consultores de SISO CONSULTING tienen 4 afios trabajando con la

empresa en los cuales han crecido profesionalmente y han ganado la confianza de sus

clientes.
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2) ¢Como ha sido la evolucion de los servicios que presta la empresa en el mercado de

Quito?

Consultor
Entrevistado

Jonathan Benitez

Respuesta

La consultoria se encuentra tomando fuerzas en los
sistemas de gestion ya que por normativa existe
cumplimiento estricto.

Diego Morales

Los servicios se han diversificado ofreciendo varias
alternativas, sin embargo no habido un crecimiento
constante.

Rebeca Arroyo

Los servicios que se brida y las consultorias realizadas es
en base legal que rige la normativa.

Lorena Lasso

Las asesorias se dan en funcion de los requerimientos del
cliente en temas ambientales.

Estefania Lasso

La evolucion del mercado es dinamica por lo que es
necesario estar a la vanguardia para solventar los
requerimientos del cliente, en el caso de Calidad siempre
buscan la mejora continua de sus procesos y cambio en sus
Servicios.

TABLA3.3.2

ENTREVISTA PREGUNTA 2

ELABORADO POR: Dayana Benitez
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3) ¢Cudles son los servicios que ustedes brindan y de estos servicios cuales son las

consultoria mas solicitados en el mercado?

Consultor

Entrevistado Respliesta

* Implementacion de sistema de Gestion
* Calidad

* Medio Ambiente

* Seguridad y Salud Ocupacional

Jonathan Benitez

* Asesoria en sistemas de gestion
Diego Morales * Elaboracion de reglamento y comité de seguridad
* Realizacion de mediciones

*Auditorias SART
Rebeca Arroyo * Capacitaciones en Cultura de Seguridad
* Reglamentos internos

* Mediciones ambientales

Lorena Lasso . . . .
* Permisos ambientales para funcionamiento

* Mejora de procesos

Estefania Lasso * Evaluaciones de Servicio
* Talleres de trabajo en equipo, servicio al cliente
TABLA3.3.3

ENTREVISTA PREGUNTA 3

ELABORADO POR: Dayana Benitez

Como se puede observar con los consultores SISO CONSULTING requieren
capacitacion en sistemas de gestion, sistema ambiental, Calidad y Procesos que son los

servicios ofrecidos por la empresa.
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4) ¢Como ve el desempefio de las otras empresas similares?

Consultor

Entrevistado Respuesta

Existe un mercado cambiante por lo que siempre existen
estrategias para ganar a los clientes.

Las consultorias en algunos servicios han bajado sus
ventas por que existe consultoria independientes

Las empresas similares se preparan cada vez mas para
Ilamar la atencion de los clientes

Las modificaciones de reglamentos hace que las empresas
Lorena Lasso estén a la vanguardia, adicional hacen publicidad que
apoya la gestion

La competencia cada vez desarrolla nuevos productos para

obtener clientes y garantizar el crecimiento
TABLA3.34

Jonathan Benitez

Diego Morales

Rebeca Arroyo

Estefania Lasso

ENTREVISTA PREGUNTA 4

ELABORADO POR: Dayana Benitez

Las empresas similares aplican sus servicios y productos con una gran diversificacion
para obtener mas clientes, adicional que tienen departamentos que apoyan tanto en la
negociacion como en ganar clientes, mantenerlos y generar ese vinculo para garantizar
en el tiempo los negocios.

5) ¢Y cuales cree usted que es la competencia mas directa?

Consultor Entrevistado Respuesta

Jonathan Benitez Consultores independientes
Diego Morales Preventico Safe Work
Rebeca Arroyo Empresas de Gestion de auditoria
Lorena Lasso Consultores independientes
Estefania Lasso Empresas consultoras

TABLA3.35

ENTREVISTA PREGUNTA 5

ELABORADO POR: Dayana Benitez
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7)
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La mayor parte de competencia son consultores independientes que logran obtener
contratos bajando precios, sin embargo no garantizan un trabajo completo, sin
embargo también existen empresas con gran trayectoria que por su confianza y trabajo

desempefado existe disposicion de las empresas para contratar.

¢Hacia donde cree que se movera el campo de las consultorias?

En conclusion las consultorias iran creciendo ya que existe un enfoque a las pequefias
y medianas empresas por los controles gubernamentales necesitan apoyo, adicional las
empresas para generar mas negocios necesitan brindar calidad de servicio,

optimizacion en los procesos y mejora continua que garantice una rentabilidad.

¢Cuales cree que seran los nuevos servicios 0 negocios que se podran desarrollar por

las empresas de consultoria?

Consultor

Entrevistado
Jonathan Benitez /
Diego Morales /
Rebeca Arroyo

Respuesta

* Mediciones técnicas con personal capacitado.
* Integracion de los sistemas

Lorena Lasso

* Servicios ambientales
* Mediciones ambientales

Estefania Lasso * Gestion de Calidad

* Mejora de Servicio al Cliente

TABLA3.3.6
ENTREVISTA PREGUNTA 7

ELABORADO POR: Dayana Benitez
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8)

9)
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Estos productos se pueden desarrollar y brindar a los clientes con el objetivo de cerrar
el circulo de servicios y brindar un sistema integral que cumpla con todas las

expectativas del cliente.

Como disefian los productos o servicios solicitados por los clientes?

Se desarrollan en funcion a un diagnostico levantado con el cliente, evaluando a la
empresa para conocer que necesita y que se debe trabajar, existe planificacién por
parte del equipo de trabajo en funcion a la alineacién con el cliente y se comienza con
la elaboracion del programa que se ajusta a las necesidades y requerimientos del

cliente en el cual se da el alcance del mismo y los resultados que se obtendran.

¢Cuentan con un plan de mercadeo?

SISO CONSULTING no cuenta con un plan de marketing, una estrategia comercial y

un estudio de mercado que defina los potenciales clientes, sin embargo se ha ido

desarrollando en funcién a los contratos adquiridos que cada dia son mas.

10) ¢ Cual es el impacto en los resultados obtenidos con las empresas que han trabajado?

Consultor

Entrevistado

Respuesta

. Satisfaccion por la consultoria recibida ya que se prioriza al
Jonathan Benitez L/ .
personal en funcion de su seguridad
Diego Morales Mejora de procesos siendo la empresa eficaz y eficiente
Rebeca Arroyo Mejoras en la productividad
Lorena Lasso Mejoras continuas que aportan al crecimiento
Estefania Lasso Incrementar la satisfaccion de los clientes internos y externos
TABLA3.3.7

ENTREVISTA PREGUNTA 10
ELABORADO POR: Dayana Benitez
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Los resultados han sido positivos por el excelente trabajo realizado, la responsabilidad
brindar una consultoria que aporte a los resultados de la empresa y genere valor al

colaborador definitivamente es la mejor carta de presentacion.

11) ¢ Cuales son los planes estratégicos de la empresa SISO en el corto plazo?

o Captar la mayor parte de clientes dentro y fuera de la ciudad
e Posesionarse en el mercado

e Crecer organizacionalmente

e Mejorar el servicio en tiempo y plazos

e Calidad del producto entregado

12) ¢ Le gustaria contar con un plan de mercadeo?

Efectivamente la empresa si quiere contar con un plan de marketing que aporte al
crecimiento y la rentabilidad con el objetivo de incrementar los clientes y desarrollar

nuevos productos y negocios.

13) ¢ Qué estrategias de mercadeo cree que son necesarias para que la empresa SISO se

consolide en el mercado?

Los consultores coinciden gque en primer lugar es necesario contar con una Estrategia

de marketing para dar a conocer la empresa, informar sobre los servicios, beneficios
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de trabajar con SISO CONSULTING y dar a conocer a su equipo de trabajo que tiene

trayectoria en el mercado.

También es importante contar con una estrategia de posicionamiento, en este caso del
servicio ofertado, en el cual da a conocer los beneficios, utilidad, caracteristicas y

mejoras que pueden aportar a la empresa.

Los consultores internos definitivamente se ven impactados en sus resultados
financieros, porque el no contar con una estrategia de marketing adecuada no existe
mayor comercializacion de los servicios y limitan el crecimiento, fortalecimiento de la

empresa en el mercado.

Entrevistas realizadas a Consultores externos

1) ¢Hace cuanto forma parte de la empresa en la que actualmente trabaja?

Itor
(E:g?rS:vistado TSl
Andrea Ayala 10 afos
Ana Maria Villalba 5 afios
Oscar Rodriguez 1 afios y medio
Francisco Cardenas 12 afos
Carla Cumbal 5 afios

TABLA3.3.8

ENTREVISTA PREGUNTA 1

ELABORADO POR: Dayana Benitez

En promedio los consultores entrevistados tienen un promedio de 7 afios en las
empresas que trabajan, en la primera y cuarta respuesta se trata inclusive de los

fundadores de las empresas.
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2) ¢Como ha sido la evolucion de los servicios que presta la empresa en el mercado de

Quito?

Consultor

Entrevistado

Respuesta

Es cambiante en funcion a la nueva tecnologia y los diferentes

Andrea Ayala accesos a la informacion
La evolucion y el crecimiento de las empresas da un impulso a la
Ana Maria Villalba internacionalizacion de la empresa consultora

Oscar Rodriguez

Existen nuevos proyectos que son interesantes para el mercado
de Quito en temas de consultoria

Francisco Cardenas demanda servicios adicionales

Existe un crecimiento en las empresas que se asesora por lo que

Carla Cumbal

El mercado ha crecido en funcion de los requerimientos de los
clientes en varios aspectos como Seguridad, Ambiente y Calidad

TABLA3.3.9
ENTREVISTA PREGUNTA 12

ELABORADO POR: Dayana Benitez

La evolucién ha sido interesante comentan los diferentes consultores externos que en

su experiencia el mercado ha crecido y se ha diversificado con el objetivo de crecer y

afianzarse en su sector

3) ¢Cuéles son los servicios de consultoria mas solicitados por sus clientes?

Capacitaciones Liderazgo

Servicio al cliente

Cultura Organizacional

Mediciones Ambientales

Talleres de Seguridad y Salud Ocupacional
Manejo de Mediciones

Auditorias SART

Planes de Emergencia
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Los servicios solicitados a las consultoras externas son servicios que brinda SISO

CONSULTING lo cual hace el mercado atractivo para el crecimiento de la empresa.

4) ¢Como ve el desempefio de las otras empresas similares?

En conclusion de los participantes en la entrevista es que el mercado en la industria de
la consultoria ha mostrado un crecimiento lento pero sostenido, teniendo en cuenta que
las empresas que mas crecen son las que ofertan productos innovadores tanto en
estructura como en metodologia, ademas de la adaptacion a la realidad organizacional,

es decir salen del proceso tradicional.

5) ¢Y cudles cree usted que es la competencia mas directa?

e La competencia son consultores independientes que bajan sus costos pero
no garantizan el trabajo.

e Empresas que brindan asesoria y mediciones en Seguridad y Salud
Ocupacional

e Consultoras reconocidas en el mercado.

Como organizacion se busca eliminar la competencia a través de la personalizacion y

la innovacion con cada uno de los clientes.
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6)

DE LA EMPRESA SISO CONSULTING EN QUITO EN EL ANO 2014

¢Hacia donde cree que se movera el campo de las consultorias?

Consultor

Entrevistado

Respuesta

Andrea Ayala sector

Se moverén a empresas publicas por el crecimiento de este

Ana Maria Villalba Se movera al uso tecnoldgico, aplicativos moviles

Oscar Rodriguez tiempos y recursos econémicos

Utilizaran asesores enlazados a la tecnologia para reducir

Francisco Cardenas conocimientos para aportar en las consultorias.

Ser dinamicos, creativos y estar a la vanguardia de

Carla Cumbal Existe oportunidad de negocios en empresas publicas

TABLA3.3.10
ENTREVISTA PREGUNTA 6

ELABORADO POR: Dayana Benitez

La tendencia esta enfocada al uso de herramientas tecnoldgicas y plataformas
virtuales, asi como también la aplicacién de nuevas tendencias en metodologias de
aprendizaje entendiendo a fondo a las nuevas generaciones que son el publico

objetivo.

¢Cuales cree que seran los nuevos servicios 0 negocios que se podran desarrollar por

las empresas de consultoria?

Se enfocan al desarrollo virtual para capacitaciones, sin embargo en temas como
mediciones y evaluaciones debe ser presenciales y en este punto es importante contar
con herramientas tecnoldgicas que en linea se puedan obtener los resultados para el
andlisis correspondiente este punto es un desarrollo importante para el servicio a los

clientes.
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8)

9)

DE LA EMPRESA SISO CONSULTING EN QUITO EN EL ANO 2014

Integracion de los procesos para optimizar tiempo y recursos es un requerimiento de

algunos clientes que se puede desarrollar para satisfacer la demanda.

¢Cdémo disefian los productos o servicios solicitados por los clientes?

Los consultores entrevistados comentan que utilizan una metodologia Ilamada
IDEAR, en la que se trata de Investigacion, Disefio, Ejecucion, Acompafiamiento y lo
mas importante el aporte y seguimiento a los Resultados, todo esto siempre con el
cliente para desarrollar un programa que se ajuste a las necesidades en el cual se
enfoca claramente un orden para el desarrollo el cual se aplica con innovacion y

creatividad para obtener los resultados que requiere el cliente.

¢Cuentan con un plan de mercadeo?

Todas las empresas entrevistadas cuentan con un plan de marketing que apoya la

gestién en comunicacién y su respectivo crecimiento en el mercado.

10) ¢ Cual es el impacto en los resultados obtenidos con las empresas que han trabajado?

Los consultores entrevistados indican que un buen plan de mercadeo para ampliar la
red de negocios en el &mbito privado y estatal, tiene un impacto directo en el aumento

de nuevos clientes que repercuten en el crecimiento de servicios facilitadores.
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En el caso de consultoras externas confirman que las estrategias de marketing a portan
al desarrollo de la empresa, justamente por darse a conocer con Sus Servicios y

beneficios en las diferentes comunicaciones que manejan.

Las entrevistas realizadas tanto al personal interno de Siso Consulting como a personal
de consultoras externas, han dado un aporte valioso en temas relacionados a nuevos
servicios en areas como Seguridad y Salud Ocupacional, Ambiente, Calidad -

Procesos, estos resultados obtenidos son relevantes para la organizacion de la empresa.

Adicional se observa el impacto al no contar con un plan de marketing en el desarrollo

de nuevos servicios de SISO CONSULTING, con impacto en la rentabilidad.
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FASE 3: Validacion del Proyecto de Investigacion y Desarrollo

1. Resumen de la observacioén

Lo que se observa en los diferentes analisis del macro entorno se puede deducir lo

siguiente:

En el ambito politico, definitivamente existe un impulso por parte del gobierno para
mejorar la matriz productiva en todos los ambitos y en éste caso también a las empresas
consultoras ya sean independientes o formalizadas juridicamente, este apoyo se basa
justamente en el desarrollo para contar con personal capacitado que aporte con los

objetivos empresariales sean estos privados o publicos.

En el entorno econdmico existe preocupacion por la caida del precio del petréleo siendo
ésta el principal ingreso dentro del presupuesto del estado, con un impacto directamente
en nuevos negocios ya que la economia del pais especialmente en el sector publico se
encuentra con prioridades en el manejo de sus cuentas, en el sector privado existe
expectativa justamente por la situacion actual, sin embargo al ser los colaboradores la
fuente mas importante para la generacion de resultados siguen invirtiendo en los
diferentes programas, adicional que existe leyes que deben cumplir tanto empresas

publicas y privadas en temas de Seguridad y Salud Ocupacional, Ambiente y Calidad.
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Dentro de la poblacién ecuatoriana del 51.27% de mujeres y 48.63% de hombres,
econdémicamente activos se encuentran el 61.05% de hombres y solo un 38.95% de
mujeres, cabe indicar que el crecimiento de trabajadoras mujeres en estos Ultimos afios
también se debe por un aporte del gobierno en campafas de igualdad de género apoyando
con sus trabajos a la economia del pais y sus familias mejorando los ingresos, inclusive
existe una disminucion en el indice de la pobreza en este ultimo periodo en las principales

ciudades como son Quito, Guayaquil y Ambato.

En el entorno tecnoldgico el uso de internet en los hogares ecuatorianos en los ultimos
afios tiene un impacto en el conocimiento de la gente, justamente por el acceso a la
informacion, adicional es importante indicar que al utilizar las redes sociales dentro de las
estrategias de marketing, de esta forma se puede llegar a mas personas tomando en cuenta

el mercado objetivo.

Analizando las 5 fuerzas de Porter se puede concluir que no existen barreras de entrada
para las consultorias ya que la principal caracteristica es la experiencia y el conocimiento
que cuentan las personas en este tipo de empresas, sin embargo si existe competencia de

consultorias independientes que tienen bajo costo y pueden ingresar al mercado.

El mercado al ser muy competitivo es necesario que cuente con profesionales de alto nivel

que garanticen el resultado y aporten al trabajo empresarial.

Es importante indicar que la evaluacion del FODA apoya en la realizacion de estrategias
que aporten a minimizar las debilidades y amenazas del ambiente externo para aprovechar

las fortalezas y oportunidades que tiene SISO CONSULTING como son personal
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capacitado en diferentes areas como Salud Ocupacional, Seguridad Industrial,
Consultorias Ambientales y Calidad — Procesos y aprovechar de esta forma nuevos
servicios en el mercado, el desarrollo de las estrategias de marketing aportaran
definitivamente a que la empresa se haga conocer en el mercado objetivo, aportando en

los resultados de los clientes de SISO CONSULTING.

Informacion muy valiosa se obtiene de las entrevistas que se realizaron tanto a consultores
internos de SISO CONSULTING vy consultores externos de empresas que llevan ya una

trayectoria en el pais,

Para la empresa SISO CONSULTING existe una gran preocupacion por competidores
independientes que realizan mediciones, talleres, consultas con bajos precios sin tomar en
cuenta la afectacion que realiza a todo el mercado, sin embargo la confianza en el equipo
de trabajo definitivamente es un punto importante que valora la empresa, porque en cada
trabajo realizado se maneja con un profesionalismo que busca apoyar a la empresa que

contrata el servicio, de esta forma se garantice que los clientes recomienden los servicios.

Al no contar con estrategias definidas para el crecimiento constante de la empresa y la
rentabilidad, los consultores tienen contratos parciales que impactan en los ingresos, el fin

es organizar y plantear estrategias de marketing que apoyen a la empresa a su crecimiento.

Sin embargo los expertos de empresas externas indican que el crecimiento después de
tener estrategias de marketing definidas, existe un incremento en los negocios justamente
porque dan a conocer sus productos, servicios y beneficios de trabajar con cada uno de

ellos previo a un disefio llamado IDEAR que investiga, disefia, ejecuta, acompafa y
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entrega resultados, todo esto interactuando con los clientes y ajustando a las necesidades y

por ende ha mejorado la rentabilidad de la empresa.

El campo de consultoria es extenso y cada empresa se especializa en su rama en ecuador

justamente para brindar servicios especializados en este tema.

2. Induccién

Las estrategias de marketing son un pilar importante para mejorar la rentabilidad de SISO
CONSULTING, en primer lugar porque se dara a conocer como una marca a mas clientes
enfocados a empresas medianas y pequefias que necesitan el asesoramiento para el
cumplimiento de leyes, normativa en salud ocupacional y seguridad industrial para el
bienestar de los trabajadores fisica, mental y psicologia en su lugar de trabajo, en
consultoria ambiental es para cuidar y salvaguardar el ambiente con buenas practicas de
manejo de desechos que se pueden generar en las industrias, Calidad y Procesos aporta en
la mejora continua evaluando los procesos y proponiendo las mejores en cada una de las

areas con Calidad que beneficien tanto al el cliente interno como externo.

El contar con personal capacitado en diferentes areas definitivamente aportan a los
clientes, quienes deben cumplir con la ley en diferentes aspectos segun la industria,
adicional de incrementar su propia rentabilidad con mejora continua a sus procesos para
garantizar un servicio y producto de calidad con personal capacitado en diferentes areas

para el desarrollo del capital humano.
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Producto de las entrevistas que se realizaron a expertos confirman que el contar con un
departamento de marketing que aporte a la comercializacion de los nuevos servicios y el
seguimiento constante a potenciales clientes a incrementado las ventas y por ello la

rentabilidad en algunas empresas han llegado a dar consultoria en el exterior.

3. Hipotesis

¢Mejores estrategias de marketing permitiran incrementar la rentabilidad de la

empresa SISO CONSULTING?

4. Probar la Hipotesis

La principal propuesta se base en la estructura organizacional en la que
definitivamente para el crecimiento de SISO CONSULTIN es necesario contar con un
cambio, este cambio garantiza la comercializacion de los servicios y un manejo
organizado de las consultorias que tiene SISO CONSULTING, adicional de garantizar
un constate seguimiento a los potenciales clientes, es por ello que la creacion de un

departamento de Marketing es importante para lograr los objetivos.

Para lo cual se propone el siguiente organigrama estructural en que se menciona el

departamento de marketing que apoyara en la organizacion de la empresa, difusion de

la marca con sus servicios y realizard seguimiento constante a potenciales clientes.
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GRAFICO 3.1
ORGANIGRAMA SISO CONSULTING

ELABORADO POR: Dayana Benitez

Al contar con este nuevo departamento el objetivo es ir a la vanguardia en

comunicacion y comercializacion en el cual rapidamente se pueden tomar acciones

para lograr el objetivo de aumento las ventas y mejorar la rentabilidad.

Se enfocara con una estrategia de posicionamiento por beneficios al dar a conocer las

ventajas de trabajar con SISO CONSULTING, dicha estrategia se basa en dar a

conocer los atributos mas importantes de la compafiia y que son valiosos para los

clientes como: Asesoria, Amabilidad, Agilidad, Servicios Especializados, Soluciones

que aporten a conseguir los resultados por lo cual la empresa fue contratada.
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También dentro de la estrategia de posicionamiento se caracteriza por el valor
monetario, al tener un servicio de alta calidad y buen precio justamente por el
segmento a quienes se dirige SISO CONSULTING que son pequefias y medianas

industrias.

La estrategia de marketing interactivo, permitird posicionar los servicios, se enfocara
en el ingreso al mercado con la marca de SISO CONSULTING vy a su vez llegar a
conseguir clientes que aporte a las ventas, esta estrategia se aplicara utilizando la
tecnologia en este caso redes sociales, pagina web, canales electronicos para dar a
conocer al segmento que se desea llegar en menos tiempo y con la gran ventaja que

cada vez existe mas acceso a la informacion.

El conocimiento del personal es una ventaja para la empresa ya que estan actualizados,
adicional que se ajustan a las necesidades de los clientes, justamente para dar
servicios personalizados con un enfoque dependiendo la mision o vision de las

compafia que también desean desarrollar y crecer junto a sus aliados o proveedores.

Se concluye que un plan de marketing estructurado y una estrategia clara de

posicionamiento, efectivamente incrementara las ventas y con ello la rentabilidad.

73



ESTUDIO DE LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD
DE LA EMPRESA SISO CONSULTING EN QUITO EN EL ANO 2014

5. Demostracion o refutacion ( Evaluacion Financiera)

BALANCE DE SITUACION INICIAL
SISO CONSULTING
Para el afio de 2014

ACTIVO PASIVO
CIRCULANTE $ 5.561,55
Efectivo y equivalentes $ 5.561,55 PASIVO $ 18.256,55
Cuentas y Dcts x pagar $ 2.000,00
NO CIRCULANTE $ 32.695,00
Vehiculos $ 18.000,00 Obligaciones IFIS $ 10.000,00
Equipo de oficina $ 1.500,00 Provisiones $ 6.256,55
Equipo de computacion $ 5.500,00
Muebles y enseres $1.800,00
Depreciacion acumulada $5.895,00
PATRIMONIO
PATRIMONIO $ 20.000,00
Capital social $ 20.000,00
TOTAL ACTIVO $ 38.256,55 TOTAL PAS+ PATRIMONIO $ 38.256,55
TABLA35.1

BALANCE DE SITUACION INICIAL

ELABORADO POR: Dayana Benitez
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Estado de Resultados Actual
SISO CONSULTING

Detalle 2014

Ventas 25.975,00

- |Costo de ventas 3.680,00
= |Utilidad Bruta 22.295,00
Administrativos 2.000,00

Marketing 0,00

Generales 5.976,00

Financieros 1.386,83

Gastos de represe 0,00

- |Depreciaciones 6.093,33
- |Amortizaciones 1.965,03

Utilidad antes participacion de trabajadores 4.873,80

. (-15%) participacién de trabajadores 731,07

= Utilidad antes impuesto 4.142,73

. (-25%) del impuesto a la renta 1.035,68

= Utilidad Neta 3.107,05

TABLA3.5.2
ESTADO DE RESULTADOS ACTUAL SISO CONSULTING

ELABORADO POR: Dayana Benitez

DEPRECIACION

SISO CONSULTING
Depreciacion

ACTIVO VALOR | VIDAUTIL ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 [0}

Equipos de oficina $ 1.50000] 6  500] S  30000]$ 30000]|$ 30000]|$ 30000]|S 300,00
Equipo de computacién| $ 5500001 $  3,00|$ 183333 % 1.833,33[$ 1.833,33
Vehiculo $18.000,00] 6  500]$ 3.600,00|$ 3.600,00 | $ 3.600,00 | $ 3.600,00 | $ 3.600,00
mueblesy enseres $ 1.800,00] 6 500]$ 36000] $ 360,00] $ 360,00| $ 360,00 $ 360,00
Total $ 26.800,00 $ 6.09333($ 6.093,33[$ 6.093,33|$ 4.260,00| $ 4.260,00

TABLA353
DEPRECIACIONES SISO CONSULTING

ELABORADO POR: Dayana Benitez
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INVERSION EN MARKETING $ 10.000,00

INVERSION EN MARKETING

PUBLICIDAD 5 4.000,00

WEBE S 4.000,00

LANZAMIENTO Y COMUNICACION 5- 2.000,00

TOTAL Sn 10.000,00
TABLA 354

INVERSION SISO CONSULTING

ELABORADO POR: Dayana Benitez

Estado de Resultados Proyectado
SISO CONSULTING

Detalle
Ventas $ 25.975,00 | $ 33.767,50 | $ 43.897,75 [ $ 57.067,08
- Costo de ventas $ 3.680,00 | $ 4.600,00 | $ 5.750,00 | $ 8.625,00
= Utilidad Bruta $ 22.295,00 | $ 29.16750 | $ 38.147,75 | $ 48.442,08
- Gastos
Administrativos $ 2.000,00 | $ 2.086,20 | $ 217612 [ $ 2.269,91
Marketing
Generales $ 5.976,00 | $ 6.23357 | $ 6.502,23 | $ 6.782,48
Financieros $ 1.386,83 | $ 1.066,44 | $ 693,80 | $ 260,40
Depreciaciones $ 6.093,33 | $ 6.093,33 | $ 6.09333 | $ 4.260,00
- Amortizaciones $ 1.965,03 | $ 228543 | $ 2.658,07 | $ 3.091,47
= Utilidad antes participacion de trabajad $ 487380 |$ 1140253 |$ 2002420 |$  31.777,82
(-15%) participacion de trabajadores | $ 73107 | $ 1.710,38 | $ 3.003,63 | $ 4.766,67
= Utilidad antes impuesto $ 414273 | $ 9.69215|$% 17.02057 |$  27.011,15
(-25%) del impuesto a la renta $ 1.035,68 | $ 242304 | $ 4.255,14 | $ 6.752,79
= Utilidad Neta $ 3.107,05 | $ 726911 | $ 12.76543 | $ 20.258,36
TABLA 355

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO SISO CONSULTING

ELABORADO POR: Dayana Benitez
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CALCULO VALOR ACTUAL
PERIODO VALOR ACTUAL
2015 $ 6.469,06
2016 $9.619,01
2017 $13.250,95
TOTAL S 29.339,02
TABLA3.5.6
CALCULO VALOR ACTUAL

ELABORADO POR: Dayana Benitez

INVERSION VALORACTUAL  RELACION COSTO / BENEFICIO
S 10.000,00 | S 29.339,02 |D 2,933901971
TABLA3.5.7

COSTO BENEFICIO

ELABORADO POR: Dayana Benitez

Al tener un costo beneficio mayor a 1 el proyecto es viable y rentable
apalancando el crecimiento en una inversién en marketing, el mismo que dara

resultados en la rentabilidad de SISO CONSULTING.
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6. Conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones

Las acciones de marketing deberan ser apuntadas hacia una buena
publicacion local, para dar mayor presencia en el mercado y cumplir con el
presupuesto de ventas.

Se utilizara estrategias de posicionamiento e interactivas para aportar en el
desarrollo de servicios y dar a conocer la empresa dentro del mercado.

El mercado tiene la necesidad de contar con servicios especializados en
este caso que brinda SISO CONSULTING , con el fin de cumplir con

normativa, mejorara procesos y brindar un servicio de calidad.

6.2 Recomendaciones

Es viable el proyecto con las estrategias de marketing que se aplicaran.

Es importante que SISO CONSULTING cuente con personal capacitado y
comprometido para obtener los resultados con los clientes.

Los consultores de SISO CONSULTING deben estar a la vanguardia en
conocimiento de normativa en todos los servicios que ofrecen, dependiendo

de las industrias con las cuales trabajen.
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8. Anexos

REGLAMENTO GENERAL DE LA
LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL

CONTRATACION PUBLICA

NORMA : Decreto Ejecutivo 1700
TIPO DE PUBLICACION : Suplemento del Registro Oficial No. 588
Ultima reforma : DE 1499 RO No. 916, 20 de marzo del 2013

Rafael Correa Delgado

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

Considerando:

Que la Asamblea Nacional Constituyente expidio la Ley Organica del Sistema Nacional de

Contratacion Publica, publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 395 de 4 de agosto de

2008;

Que el Sistema Nacional de Contratacion Publica articula todas las instancias, organismos e

instituciones en los ambitos de planificacion, programacion, presupuesto, control,
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administracion y ejecucion de las adquisiciones de bienes y servicios asi como en la ejecucion

de obras publicas que se realicen con recursos publicos;

Que es parte esencial del Sistema la innovacion de la contratacion mediante procedimientos
agiles, transparentes, eficientes y tecnolégicamente actualizados, que impliquen ahorro de
recursos y faciliten las labores de control tanto de las Entidades Contratantes como de los

proveedores de obras, bienes y servicios y de la ciudadania en general;

Que el Sistema pretende que los recursos publicos que se emplean en la ejecucion de obras y
en la adquisicion de bienes y servicios, sirvan como elemento dinamizador de la economia
local y nacional, identificando la capacidad ecuatoriana y promoviendo la generacion de

ofertas competitivas;

Que el Sistema busca, a través de la promocion de la produccion nacional, que los recursos
estatales destinados a la contratacion publica fomenten la generacion de empleo, la industria,

la asociatividad y la redistribucion de la riqueza;

Que con fecha 8 de agosto de 2008 se expidio el Reglamento General a la Ley Organica del

Sistema Nacional de Contratacion Publica, el mismo que fue publicado en el Registro Oficial

Suplemento 399 de la misma fecha;

Que se requieren incluir en el Reglamento General aspectos normativos necesarios para el

correcto funcionamiento del sistema; y,
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En ejercicio de las atribuciones que le confiere el nimero 13 del articulo 147 de la

Constitucion de la Republica.

Decreta:

EXPEDIR EL SIGUIENTE

REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL

DE CONTRATACION PUBLICA

CAPITULO II

CONTRATACION DE CONSULTORIA

SECCION |
NORMAS COMUNES A TODOS LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION DE

CONSULTORIA

Art. 32.- Ejercicio de la consultoria.- En los procesos de seleccion de consultoria, la Entidad
Contratante determinara la naturaleza de los participantes: sean consultores individuales,
firmas consultoras u organismos que estén facultados para ofrecer consultoria. Los procesos

de contratacion se haran entre consultores de igual naturaleza.

Para el caso de personas naturales, el titulo de tercer nivel conferido por una institucion de

educacion superior, debera ademas estar registrado en el CONESUP; excepto la salvedad
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prevista para consultorias cuyo plazo sea de hasta seis meses y que vayan a ser realizadas por
consultores individuales extranjeros o por consultores individuales nacionales cuyos titulos
hayan sido obtenidos en el extranjero, en cuyo caso bastara la presentacion del titulo

conferido por la correspondiente institucion de educacion superior en el extranjero.

Art. 33.- Participacion de consultoria extranjera.- La determinacion inicial de falta de
capacidad técnica o experiencia de la consultoria nacional, sera responsabilidad de la entidad
contratante, para cuyo efecto debera remitir los pliegos al INCOP para que éste emita la

certificacion correspondiente en forma previa al procedimiento y de manera electrénica.

El INCOP sobre la base de los pliegos remitidos por la entidad contratante publicara en el
portal www.compraspublicas.gov.ec los requerimientos para recibir manifestaciones de
interés de los proveedores nacionales, las mismas que seran analizadas a efectos de autorizar o
no la participacion de proveedores extranjeros. Sin embargo en la convocatoria no se

restringira la participacion nacional.

En la certificacion de participacion extranjera, el INCOP podra recomendar porcentajes

minimos de participacion nacional que deberan contemplar obligatoriamente los pliegos.

Art. 34.- En todo proceso de contratacion, la determinacion de los costos de consultoria
tomara en cuenta en su composicion los costos directos e indirectos requeridos para la

ejecucion del proyecto, conforme se detalla a continuacion:

1. Costos directos: definidos como aquellos que se generan directa y exclusivamente en

funcién de cada trabajo de consultoria y cuyos componentes basicos son, entre otros,
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las remuneraciones, los beneficios o cargas sociales del equipo de trabajo, los viajes y
viaticos; los subcontratos y servicios varios, arrendamientos y alquileres de vehiculos,
equipos e instalaciones; suministros y materiales; reproducciones, ediciones y
publicaciones;

2. Costos indirectos o gastos generales: son aquellos que se reconocen a las firmas
consultoras y otros organismos que estén autorizados para realizar consultarias, para
atender sus gastos de caracter permanente relacionados con su organizacion
profesional, a fin de posibilitar la oferta oportuna y eficiente de sus servicios
profesionales y que no pueden imputarse a un estudio o proyecto en particular. El
costo indirecto contemplard Unicamente los honorarios o utilidad empresarial
reconocidos a las personas juridicas consultoras, por el esfuerzo empresarial, asi como
por el riesgo y responsabilidad que asumen en la prestacion del servicio de consultoria

gue se contrata.

Nota: Numeral 2 reformado por Decreto Ejecutivo No. 841, publicado en Registro Oficial

No. 512 de 15 de Agosto del 2011.

Art. 35.- Subcontratacion en consultoria.- En los contratos de consultoria que prevean la
ejecucion de servicios de apoyo que no puedan ser provistos de manera directa por el
consultor, éstos podran ser subcontratados en los porcentajes previstos en la negociacion, sin

que haya limite para ello.
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SECCION II

CONTRATACION DIRECTA

Art. 36.- Contratacién directa.- Cuando el presupuesto referencial del contrato sea inferior o
igual al valor que resultare de multiplicar el coeficiente 0,000002 por el monto del
Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejercicio econdémico, la entidad contratante
procederd a contratar de manera directa, para lo cual, la m&xima autoridad de la entidad o su
delegado, seleccionara e invitara a un consultor habilitado en el RUP que retna los requisitos

previstos en los pliegos.

La entidad contratante remitira al consultor invitado, los pliegos de la consultoria a realizar,
que incluiran los formatos de informacion basica necesaria que permitan la confirmacién de

las calificaciones claves requeridas para cumplir con el objeto del contrato.

Si la méaxima autoridad, o su delegado lo consideran necesario abriran una etapa de preguntas
y aclaraciones que se podran realizar mediante comunicaciones directas con el consultor

invitado o a traves del portal www.compraspublicas.gov.ec.

El consultor invitado entregara su oferta técnico-econémica en un término no mayor a 6 dias
contado a partir de la fecha en que recibio la invitacion. La méxima autoridad, o su delegado,
realizaran la evaluacion, negociacion y adjudicacion, sobre la base de los pliegos en un

término no mayor a 3 dias.

En el caso de que el consultor invitado no aceptare la invitacion o no llegare a un acuerdo en

la negociacion, la maxima autoridad o su delegado declarara terminado el procedimiento; y de
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asi estimarlo pertinente, resolvera el inicio de un nuevo proceso de contratacion directa con un

nuevo consultor, o en su defecto optar por otro procedimiento de contratacion.

SECCION l11

CONTRATACION MEDIANTE LISTA CORTA

Art. 37.- Contratacién mediante lista corta.- Cuando el presupuesto referencial del contrato
supere el valor que resultare de multiplicar el coeficiente 0,000002 por el monto del
Presupuesto Inicial del Estado y sea inferior al valor que resulte de multiplicar el coeficiente
0,000015 por el monto del Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejercicio
econémico, la entidad contratante escogerd e invitard, a través del Portal
www.compraspublicas.gov.ec, a un maximo de 6 y un minimo de 3 consultores registrados en
el RUP que reunan los requisitos previstos en los pliegos, para que presenten sus ofertas

técnicas y economicas.

Si no se presentaren ofertas o si las presentadas hubieren sido rechazadas, la entidad
contratante podra realizar un nuevo proceso de contratacion conformando una nueva lista

corta o0 en su defecto iniciar un proceso de concurso publico.

En este tipo de contratacion se observaran, en lo que sea aplicable, las disposiciones
contenidas en los articulos 38 y siguientes referidos a la contratacion por concurso publico. El
término entre la fecha de la convocatoria y la fecha de presentacion de las ofertas serd minimo

de diez dias y maximo de veinte dias.
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SECCION IV

CONTRATACION MEDIANTE CONCURSO PUBLICO

Art. 38.- Contratacion mediante concurso publico.- Cuando el presupuesto referencial del
contrato sea igual o superior al valor que resulte de multiplicar el coeficiente 0,000015 por el
monto del Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejercicio econdmico, la entidad
contratante realizara la convocatoria publica a través del Portal www.compraspublicas.gov.ec.

para que los interesados, habilitados en el RUP, presenten sus ofertas.

Si en este proceso se presenta un solo proponente, la oferta sera calificada y evaluada vy, si
ésta cumple los requisitos y criterios establecidos podra ser objeto de adjudicacion, de llegar a

un acuerdo en la negociacion.

La entidad contratante podra realizar una invitacion internacional a participar en el concurso
publico, previo la autorizacion del INCOP, de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 37 de la Ley.
En este caso, se podré realizar invitaciones mediante publicaciones por la prensa internacional

especializada, por una sola vez en cada medio escrito.

Art. 39.- Presentacion de ofertas.- Las ofertas técnica y econdmica deberan ser entregadas
simultadneamente, en dos sobres separados, hasta el dia y hora sefialados en la convocatoria,
que no sera menor a 15 dias habiles ni superior a 30 dias habiles contados desde la
publicacion, a través del Portal www.compraspublicas.gov.ec. Vencido el término para la

presentacion de ofertas, el sistema cerrara, de manera automatica la recepcion de las mismas.

88



ESTUDIO DE LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD
DE LA EMPRESA SISO CONSULTING EN QUITO EN EL ANO 2014

Para la presentacion de ofertas el portal habilitard dos opciones: una para la oferta técnica y
otra para la oferta econdmica. El portal permitird que la apertura y procesamiento de ambas
ofertas se ejecuten en dias distintos, con una diferencia entre ambos actos de hasta 10 dias

término: en el sobre 1, la oferta técnica y en el sobre 2 la oferta econdmica.

El INCOP establecera el contenido de los sobres 1 y 2, asi como los parametros a ser
observados para la evaluacion; considerando para este ultimo efecto lo previsto en el articulo

6 numero 19 de la Ley.

Art. 40.- Negociacion.- Con los resultados finales de la evaluacion, la Comision Técnica
negociara con el oferente calificado en primer lugar los aspectos técnicos, contractuales y los
ajustes de la oferta técnica y econdmica en comparacion con lo requerido en los pliegos. De
llegarse a un acuerdo, se procederda a la suscripcion del acta de negociacion en la que

constaran los términos convenidos, la misma que debera ser publicada en el portal.

Si en un término maximo de hasta cinco dias no se llegare a un acuerdo en la negociacion esta
se dard por terminada y se iniciard una nueva negociacion con el oferente calificado en el
siguiente lugar y asi sucesivamente hasta llegar a un acuerdo final de negociacion o, en su

defecto declarar desierto el procedimiento, segun corresponda.

Suscrita el acta de negociacion, la maxima autoridad o su delegado, procederan a la

adjudicacion al oferente con el cual se haya llegado a un acuerdo final de negociacion en los

aspectos técnicos, econémicos y contractuales.
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Nota: Inciso segundo reformado por Decreto Ejecutivo No. 841, publicado en Registro

Oficial No. 512 de 15 de Agosto del 2011.

Art. 41.- Precalificacién.- Si la Entidad contratante lo requiere, podra realizar un proceso de
precalificacion que tendréd por objeto solicitar la presentacion de informacion y antecedentes
relacionados con la experiencia de los consultores o asociaciones constituidas o por
constituirse, relacionada con los trabajos de consultoria requeridos por la entidad contratante.
En tal virtud la convocatoria debera prever exclusivamente los procedimientos para evaluar y
calificar las experiencias en la prestacion de servicios de consultoria en general y en servicios

similares a los del objeto del concurso.

Si como resultado de la convocatoria publica a precalificacion, no hubiere interesados, o se
presentare solamente un consultor interesado, la Comision Técnica ampliara por una sola vez
y hasta por la mitad del inicialmente previsto, el término para la entrega de la informacion
solicitada. Si cumplido el nuevo término persistiere la ausencia de interesados, 0 se presentare
la informacion de un solo interesado, la comision declarara desierto el proceso de

precalificacion.

En los casos en que los consultores que entregaron la informacion para la precalificacion son
dos o mas, la comision, el dia y hora sefialados para el cierre del proceso, levantara la
respectiva acta y segun el orden de presentacion abrira los sobres que contengan la
informacion solicitada, y dentro del término de tres dias iniciara su evaluacion y ponderacion
en forma ininterrumpida hasta concluir el proceso de precalificacion estableciendo la nGmina

de consultores a los cuales se invitara a presentar sus propuestas técnicas y economicas para la
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fase de calificacion. Esta ndmina sera de un minimo de dos y un maximo de seis consultores.
Si como resultado de la evaluacién resultare un solo consultor precalificado, se declarara

desierto el proceso; igual procedimiento se observara si ningun consultor es precalificado.

Los aspectos evaluados y ponderados en la precalificacion asi como los resultados y puntajes
de la misma, no serdn considerados para la fase de calificacién de propuestas técnicas. En
consecuencia, todos los consultores precalificados estaran en iguales condiciones de

participacion para la fase de calificacion.

Dentro del término de tres dias de concluida la precalificacién, el Presidente de la Comision

Técnica, mediante comunicacion escrita, dara a conocer a todos los consultores participantes

los resultados de la precalificacion.
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GUION ENTREVISTA PARA CONSULTORES

SISO CONSULTING

NOMBRE:

CARGO:

Introduccion

Buenos dias, mi nombre es y estoy realizando un estudio sobre las estrategias de

marketing y su impacto en la rentabilidad y quiero conocer su opinion y expectativas sobre el

tema. Debo aclarar que la informacion es sélo para fines academicos.

Para agilizar la toma de informacion, resulta de mucha utilidad grabar esta conversacion.

Comencemos:

1)

2)

3)

4)
5)
6)

7)

8)

9)

¢Hace cuanto forma parte de la empresa en la que actualmente trabaja?

¢Como ha sido la evolucidon de los servicios que presta la empresa en el mercado de
Quito?

¢Cuales son los servicios que ustedes brindan y de estos servicios cuales son las
consultoria mas solicitados en el mercado?

¢Como ve el desemperio de las otras empresas similares?

¢ Y cuales cree usted que es la competencia mas directa?

¢Hacia donde cree que se moveréa el campo de las consultorias?

¢Cuales cree que seran los nuevos servicios 0 negocios que se podran desarrollar por
las empresas de consultoria?

¢Como disefian los productos o servicios solicitados por los clientes?

¢Cuentan con un plan de mercadeo?
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10) ¢ Cual es el impacto en los resultados obtenidos con las empresas que han trabajado?
11) ¢ Cuales son los planes estratégicos de la empresa SISO en el corto plazo?

12) ¢ Le gustaria contar con un plan de mercadeo?

13) ¢ Qué estrategias de mercadeo cree que son necesarias para que la empresa SISO se

consolide en el mercado?

Gracias por su aporte y participacion
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GUION ENTREVISTA CONSULTORES EXTERNOS

NOMBRE:

CARGO:

Introduccion

Buenos dias, mi nombre es y estoy realizando un estudio sobre las estrategias de

marketing y su impacto en la rentabilidad y quiero conocer su opinion y expectativas sobre el

tema. Debo aclarar que la informacion es solo para fines académicos.

Para agilizar la toma de informacion, resulta de mucha utilidad grabar esta conversacion.

Comencemos:

1)

2)

3)
4)
5)
6)

7)

8)

9)

¢Hace cuanto forma parte de la empresa en la que actualmente trabaja?

¢Como ha sido la evolucion de los servicios que presta la empresa en el mercado de
Quito?

¢ Cuales son los servicios de consultoria mas solicitados por sus clientes?

¢Como ve el desemperio de las otras empresas similares?

¢ Y cuales cree usted que es la competencia mas directa?

¢Hacia donde cree que se movera el campo de las consultorias?

¢Cuales cree que seran los nuevos servicios 0 negocios que se podran desarrollar por
las empresas de consultoria?

¢Como disefian los productos o servicios solicitados por los clientes?

¢Cuentan con un plan de mercadeo?

10) ¢ Cual es el impacto en los resultados obtenidos con las empresas que han trabajado?

Gracias por su aporte y participacion
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