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Estudio de las campafias de marketing social contra el racismo y su incidencia en el
comportamiento de la poblacion, sector administracion zonal Eugenio Espejo, DMQ afio
2014.

RESUMEN

El presente trabajo investigativo tiene como objetivo realizar un analisis general de las
campafias de marketing social contra la discriminacion racial difundidas en Quito en los
afios 2012, 2013 y 2014, ademéas de conocer que impacto tuvieron las mismas en la
poblacion, se recopil6 informacion relevante al tema y por consiguiente se estructuré una
campafia de marketing social innovadora contra la discriminacion racial, que
posteriormente fue difundida en el medio de comunicacion elegido por la poblacion
objetivo a ser encuestada. Todo esto con el proposito de influenciar en el pensamiento y

comportamiento de la poblacion para mejorar su bienestar y el su entorno.

Se muestran aspectos de gustos y preferencias de la poblacion objetivo, la forma en la que
se identificaron dentro de los diferentes grupos étnicos existentes en la ciudad de Quito, y
se evidencio la capacidad de percepcion que tienen los mismos frente a diferentes

estimulos de caracter visual como videos, imagenes, aparte de relatos hablados.

Palabras clave: marketing social, discriminacion racial, medio de comunicacion,

comportamiento de la poblacion.
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ABSTRACT

This research work aims to make a general analysis of social marketing campaigns against
racial discrimination widespread in Quito in 2012, 2013 and 2014, besides knowing the
impact that it have on the population, relevant information was gathered and therefore an
innovative social marketing campaign against racial discrimination was structured, which
was subsequently broadcast in the media chosen by the target population to be surveyed.
All this in order to influence the thinking and the behavior of the population to improve

their welfare and their surroundings.

Aspects of tastes and preferences of the target population are shown, how they were
identified within the different ethnic groups existing in the city of Quito, and the ability of
perception that they have in response to different stimuli of visual character such as

videos, images, apart from spoken stories.

Keywords: social marketing, racial discrimination, media, behavior of the population.
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FASE |. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Introduccion:

Migrantes, afrodescendientes y pueblos indigenas son las poblaciones mas
expuestas a la discriminacion racial segun la ONU (Organizacién de las Naciones
Unidas). Aungue estatutos internacionales como la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos establecen principios de igualdad, las minorias continGan siendo blanco de
prejuicios.

La OEA (Organizacion de los Estados Americanos) “s.f.” indica: “En América hay
mas de 200 millones de afrodescendientes, pese a que representan una tercera parte de la
poblacion, aun constituyen una de las minorias expuestas a los ataques racistas en la
region”.

En el mundo hay alrededor de 5 mil grupos indigenas diferentes y se estima que
estan integrados por 370 millones de personas, representando 5 por ciento de la poblacién
mundial segun la Oficina del Alto Comisionado de la ONU para los Derechos Humanos
(OHCHR por su sigla en inglés).

El dia internacional de la eliminacion de la discriminacion racial se celebra el 21
de marzo de cada afio. Ese dia, en 1960, la policia abrié fuego y matd a 69 personas en
una manifestacion pacifica contra las leyes de pases del apartheid (Sistema politico y
social desarrollado en la Republica de Sudafrica) que se realizaba en Sharpeville,
Sudéfrica.

En 2001, la conferencia mundial contra el racismo elabord el programa mas
amplio y autoritativo de lucha contra el racismo, la discriminacién racial, la xenofobia y la
intolerancia. En abril de 2009, la conferencia de examen de Durban pasé revista a los
adelantos mundiales logrados en la lucha contra el racismo y lleg6 a la conclusion de que
todavia quedaba mucho por hacer. En el 2011 elafio Internacional de los

Afrodescendientes, es un recordatorio de todas las victimas que fueron identificadas en la
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declaracion y programa de accion de Durban, y se tiene otra oportunidad para enfocar la
lucha y la prevencion del racismo y la discriminacion racial en todas sus manifestaciones.

La Asamblea General, en su resolucién 68/237 de fecha 23 de diciembre de 2013,
proclama el Decenio Internacional de los Afrodescendientes que comenzara el 1 de enero
de 2015 y terminard el 31 de diciembre de 2024 con el tema «Afrodescendientes:
reconocimiento, justicia y desarrollo».

A pesar de que la discriminacidn abarca varios tipos de intolerancia, la presente
investigacion se enfocard en la discriminacién racial que constituye toda distincion,
exclusion, restriccion o preferencia basada en motivos de linaje u origen nacional o

étnico.

Planteamiento del problema

En el Ecuador, es comun escuchar a los ciudadanos decir: “no somos racistas”, sin
embargo, esta apreciacion esta muy lejana a la realidad. En el afio 2014, las posibilidades
de estudio y de mejora en la poblacion han sido evidentes, todavia se puede observar, que
contintia existiendo displicencia racial, principalmente en contra de aquellos ciudadanos
denominados como “de color”, de apariencia "aindiada" o "chola". Esta opinion, al
parecer sefiala el desconocimiento de derechos, leyes o normas por parte de los

ciudadanos, ya que las sanciones o penas por infringir los mismos son muy claras.

A pesar de las campafias de marketing social desarrolladas en contra de la
discriminacion racial durante los Gltimos afios, se ha evidenciado que no existe un
desarrollo continuo de las mismas, que mejore significativamente la situacién de los
quitefios, debido a ello, yace la importancia de desarrollar un estudio, que permita
implementar métodos que informen y llamen la atencion de un target especifico; el mismo

sera segmentado mas adelante.

La presente investigacion, pretende evidenciar iniciativas de concientizacion en la
sociedad, al momento que recepten de manera positiva l1os mensajes de marketing social

innovadores, contra este prejuicio. Ademas de lo indicado, el estudio actual, busca

2
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difundir dichos mensajes, a través de medios de comunicacion directa o publicidad BTL,
de tal manera, que se propicie la defensa e igualdad de los seres humanos, sin importar su

color de piel, cultura, forma de vestir, idioma o nacionalidad.

Segun una encuesta difundida en la pagina principal del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) en el afio 2010, el 62% de ecuatorianos admitio que en el
pais hay racismo y discriminacion, pero sélo el 10% se consider6 abiertamente racista. El
informe muestra, que de acuerdo a la condicidn socio racial, los afroecuatorianos son las
mayores victimas del racismo (88%), seguido de las nacionalidades y pueblos indigenas
(71%).

1.1 Formulacion del problema

¢Cudles son los factores més significativos de las campafias de marketing social
contra de la discriminacion racial, que inciden en el comportamiento de la poblacion, en el

sector administracion zonal Eugenio Espejo, DMQ?
1.2 Sistematizacién del problema

» ¢Qué impacto han tenido las campafias de marketing social contra de la
discriminacion racial, sobre la poblacion ecuatoriana?

» ¢ Qué estrategias se pueden disefiar para llegar a la poblacion objetivo?

A\

¢Como reacciona la poblacion ecuatoriana frente a la discriminacion racial?
» ¢COmo se estructurara un contenido de calidad para lograr cambios positivos en el

comportamiento de la poblacion?

1.3 Objetivo general

Analizar los factores determinantes de las campafias de marketing social contra la
discriminacion racial difundidas en Quito, que inciden en el comportamiento de la

poblacion ubicada en el sector administracion zonal Eugenio Espejo, DMQ.
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1.4 Objetivos especificos

» ldentificar los aspectos positivos y negativos en el comportamiento de la
poblacion ecuatoriana que generaron las campafias de marketing social.

» Estructurar una campafia de marketing social contra la discriminacion racial
innovadora, que perdure a través del tiempo.

» Fijar un presupuesto de los costos que implicarian desarrollar una campafia de
marketing social y establecer estrategias para conseguir la contribucién de

financiamiento por parte del colegio “Liceo de Ciencias y Artes”.

1.5 Justificaciones

1.5.1 Relevancia social

En la actualidad, uno de los mayores problemas sociales es la discriminacion
racial, ya que la historia del pais se encuentra conformada en base a pensamientos o
ideologias racistas. Ciertas estructuras sociales norman prejuicios que se han integrado en
la personalidad de los ecuatorianos, haciendo cada vez mas dificil, deshacerse de esta
afectacion compleja, multifacética y dolorosa.

Lo que frecuentemente comienza como imperceptibles expresiones de antipatia e
intolerancia, puede transformarse en discriminacion institucionalizada, incitacion al odio,
abusos verbales y fisicos. Las ideas basadas en la superioridad de un grupo sobre otro
pueden obstaculizar también la busqueda de soluciones duraderas. (Acnur, 2012, parr. 2)

Como sector principal de estudio se ha identificado a la administracion zonal
Eugenio Espejo, la misma abarca una gran parte del norte de Quito, y es en ese lugar

ddnde la investigacion se llevara a cabo.

1.5.2 Justificacién préactica

La investigacion servira principalmente para comprender de cierta forma el
comportamiento de la poblacion en diferentes escenarios, en donde se evidencien indicios
de discriminacion racial. Analizar la razén principal de ciertos actos de intolerancia, con

el fin de identificar el problema principal, todo esto con la finalidad de generar iniciativas

4
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de reflexion y/o concientizacidn a través de la proyeccion de camparias de marketing

social para medir el impacto que dejaran las mismas en la poblacion.

1.6 Identificacidon y caracterizacion de variables

Gréfico N° 1: Variable Dependiente

‘ VARIABLE DEPENDIENTE J

« Comportamiento de la poblacion en el sector administracion zonal Eugenio
Espejo, DMQ. frente a la discriminacion racial.

.
LES dependiente porque depende de las campanas.

Elaborado por: Andrea Beltran E.

Gréfico N° 1.1: Variable Independiente

[ VARIABLE INDEPENDIENTE
« Camparias de marketing social contra la discriminacion racial.

Es independiente porque se realiza sin conocimiento de que impacto tendran las
campafias de marketing social en la poblacion.

Elaborado por: Andrea Beltran E.

1.7 Novedad y/o innovacién

Se tomard como referencia las 3 claves para realizar marketing social de Philip

Kotler y se adaptara segun el tema del presente estudio.
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1.- Cambiar habitos de pensamiento

Kotler “s.f.” sefiala: “El marketing social es un cambio en distintos sentidos; es el
disefio, implantacion y control de programas que buscan incrementar la aceptabilidad de
una idea social o practicas en grupos”.

La idea que se propone difundir es la de concientizacion y/o reflexién, ya que
cambiar los habitos de pensamiento de la sociedad que podrian estar bien arraigados, es
de cierta forma dificil, pero si es posible incentivar a la poblacion difundiendo
pensamientos positivos de cambio y ofrecerles un mayor bienestar tanto para la propia
persona como para su entorno.

La propuesta innovadora que se desarrollard sera la proyeccion o relato del
testimonio real de una persona que haya atravesado por alguna situacion de

discriminacién racial.

2.- Nuevas actitudes

Esta es la etapa en donde el publico objetivo que sera segmentado més adelante,
sabe que el cambio de esta percepcion les ofrece cierto bienestar, pero también a la
sociedad a la que pertenecen, incluso, a la poblacién en general.

A través de la concientizacion o la re-educacion en la forma de asumir algun
cambio de paradigma, se podré colocar y posicionar la campafia de marketing social. La
idea principal y el mensaje deben ir mas all& de una “ecuacién monetaria”, pues el interés

también tiene que ser por el usuario y por la causa.

3.- Nuevos habitos de consumo

La ultima etapa tiene que ver con la creacion de nuevos conceptos.
Kotler “s.f.” sefiala: “En la campafa de marketing social se debe utilizar todas las
técnicas y herramientas disponibles para incrementar la adopcion de ideas y causas de alto

consenso, de tal manera que el “consumo” sea masivo y practicamente inequivoco”.
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Nota: En este caso, no se habla de consumo sino de aceptacion.

Los incentivos y las promociones ayudaran a lograr un posicionamiento mas
rapido, ya que se trata de condicionar nuevos habitos, y a muchos consumidores les gusta
mas sumarse a las causas cuando obtienen algo a cambio.

Lo que se plantea ademas de lo que ya se menciond en la primera etapa, €s
entregar un sticker al publico objetivo como parte de la campafia social, después de haber
interactuado con el mismo. Esta es una forma de dejar huella en esas personas y el
proposito es que peguen su sticker en la puerta afuera de su casa, oficina, universidades o
en su carro, para que otras personas observen que en esa casa 0 en ese lugar hay personas

conscientes de este problema social y estan en contra de la discriminacion racial.

Imagen N° 1: Propuesta Sticker Publicitario contra la discriminacion racial.

RESPETO!
AREA LIBRE DE RACISMO

Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Iméagenes Google.

2. El Método

2.1 Nivel de estudio

El tipo de estudio que se utilizard sera de caracter descriptivo, ya que permitira
describir a detalle las causas o motivos del porqué no se realizan camparfias contintas de

marketing social contra la discriminacion racial.
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2.2 Modalidad de investigacion

La investigacion sera de modalidad documental, ya que ampliard y profundizara
el conocimiento, con apoyo predominante de registros impresos, audiovisuales y
electronicos.

Se reforzara el conocimiento de cémo realizar una camparfia publicitaria contra la
discriminacion racial con un contenido claro y de impacto, con apoyo predominante de
medios audiovisuales y electronicos.

También se implementard la modalidad proyecto de desarrollo, ya que se
investigara cuales han sido los resultados en la sociedad después de ver campafias contra

la discriminacion racial.
2.3 Método
Se utilizara el método historico-16gico, ya que la investigacion profundizaré en las

distintas etapas cronoldgicas de la formulacion e implementacion de una estrategia para

difundir ampliamente la campafia.

2.4 Poblacién y muestra.

Poblacion: Como poblacion objetivo se ha segmentado a hombres y mujeres entre

19 a 35 afios, clase social baja, media y alta de la administracion zonal Eugenio Espejo.



Estudio de las campafias de marketing social contra el racismo y su incidencia en el

comportamiento de la poblacion, sector administracion zonal Eugenio Espejo, DMQ afio
2014.

Grafico N° 2: Mapa Administraciones Zonales

ADMINISTRACIONES ZONALES
Calderdn
Eloy Alfaro
Eugenio Espejo
L Administracién Zonal Eugenio Espejo
La Delicia
Manuela Saenz
‘ B cuitumbe
Tumbaco
Turistica La Mariscal

Fuente: Pagina web principal alcaldia de Quito.

Se tomara los datos de la poblacién con proyeccion al 2015.

La misma se detalla a continuacidn en las siguientes tablas:

Tabla N° 1: Proyeccion poblacional de la administracidén zonal Eugenio Espejo
segun parroquias.

Poblacion Censo Tasa de Proyeccion afo y Tasa de Crecimiento(tc)
PARROQUIAS crecimiento  Incremento’
1990 ey - Svmcyrafiook 2005 tc 2010 te 2015 k2020  to 2025 to

TOTAL ADMINISTRACION 330,145 365,054 0.8 1" 377748 09 292616 08 409484 0.8 425351 08 441219 0.7
IBELISARIOQUEVEDO @ U 53818 47,44 40 20t 21520
IMARISCAL SUCRE g4 4 2 2843 25 10000 24 2
INAQUITO v 40,7e2 42,251 4 4 40,482 8025 -12 34455 20 20010 28
[RUMIPAMBA 2 247 L1 20501 724 24 22,334
IPUAPA U 31,038 < 38303 05 W37 00 383 28 145 2
COCHAPAMBA v 27,557 45013 S 8 52.2 - 82,4 o2 §2002 25 $0.333 |
CONCEPCION v 40,027 ;W L & B 484 4750 30 20398
RENNEDY ¢ 70,227 4 4 a3 58,018 4
SANISDRODELINCGA = U 1287 28720 = 77 w27 38243 - 4 2 14
NAYON AE 5767 4 3 44 402 4 3 19,320 2 7T 22
ZAMBIZA AE 2,207 2944

Elaborado por: Unidad de Estudios; DMPT-MDMQ.
Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2001; INEC.
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Grafico N° 3: Crecimiento poblacional proyeccién hasta 2025.

CRECIMIENTO POBLACIONAL ADM. ZONAL EUGENIO ESPEJO
b T OT AL ADMIMISTRACION —s— EELIZARIO QUEYEDD MARIZCAL SUCRE —— iR et RLUMIPAME S JIPLAP &
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Elaborado por: Unidad de Estudios; DMPT-MDMQ.
Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2001; INEC.

Muestra: Se obtendra segun el célculo estadistico de la formula para calculo de la

muestra poblacional.

FORMULA:

n - N *z2* p*q

e2* (N-1) + z2 *p*q

DATOS:
N: 409,484 n = (409,484) (1.69) 2 (0.5) (0.5)
72 1.69 (0.09) 2 (409,484-1) + (1.69) 2 (0.5) (0.5)
e?: 9% /0.09
p: 0.5 n = 88
g:0.5

n: nimero de encuestas a ser encuestadas (88 personas).
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2.5 Operacionalizacion de variables

Tabla N° 2: Variables.

VA-lR-IIPA(I;LE VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL |NIVEL DE MEDICION| ALCANCE INDICADORES
Porcentaje de
Forma de proceder de la poblacion, en discriminacion racial
o en el sector
relacion a su entorno o mundo : . -
. . . Comportamiento  |administracién zonal
. Comportamiento |de estimulos. Su comportamiento puede - . .
V. Dependiente - . . . . Encuestas de la poblacion Eugenio Espejo,
de la poblacion |ser consciente o inconsciente, voluntario ! .
. . . . . frente a otras etnias|DMQ. Presentacion
0 involuntario, segln las circunstancias
de resultados de
que lo afecten. o
manera descriptiva y
grafica.
Andlisis, planteamiento, ejecucion y .
- Lo . Porcentaje de
evaluacion de programas disefiados Frecuencia de personas que
. Campafias de ara influir en el comportamiento . difusion de las "
V. Independiente P - . para| 9' o - L Indices \ o prestan atencion a
marketing social |voluntario de la poblacién objetivo, en campafias en los A
orden a mejorar su bienestar personal y ultimos 3 afios N
. publicitarios.
el de su sociedad.

Elaborado por: Andrea Beltran E.

indices:

> Indice de Comportamiento Positivo:

N° de residentes del sector administracion zonal Eugenio Espejo
tolerantes a personas de distinta etnia.

N° de espectadores de la campafia de marketing social aplicada.

> Indice de Comportamiento Negativo:

N° de residentes del sector administracion zonal Eugenio Espejo
no tolerantes a personas de distinta etnia.

N° de espectadores de la campafia de marketing social aplicada.
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2.6 Seleccidn de instrumentos de investigacion

Los instrumentos que se utilizaran son los siguientes:

Entrevistas: Se

realizaran dos entrevistas a expertos en el tema de organizaciones

reconocidas como son la CONAIE y la CODAE, con el fin de recabar informacion que

sea actual y relevante para el desarrollo de esta investigacion.

Tabla N° 3: Entidades

N° ENTIDADES

(QUIENES SON?

A CONAIE

La Confederacion de Nacionalidades Indigenas del Ecuador; es el resultado de la lucha continua de las
comunidades, centros, federaciones y confederaciones de pueblos indigenas. Los objetivos fundamentales
son consolidar a los pueblos y nacionalidades indigenas del Ecuador, luchar por la tierra y territorios
indigenas, luchar por una educacion propia (intercultural bilingie), luchar contra la opresion de las
autoridades civiles y eclesiales, luchar por la identidad cultural de pueblos indigenas, contra el colonialismo
y por la dignidad de pueblos y nacionalidades indigenas.

B CODAE

La Corporacion de Desarrollo Afroecuatoriano; es una entidad del sector piblico con finalidad social y sin
fines de lucro, creada mediante Decreto Ejecutivo No. 244 de 16 de junio de 2005. Tiene como mision
impulsar el desarrollo integral, sustentable y con identidad, fortaleciendo la organizacion del Pueblo
Afroecuatoriano, procurando la erradicacion del racismo y discriminacion; su vision consiste en liderar el
proceso de desarrollo integral y sostenible del Pueblo Afroecuatoriano.

Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Paginas web principales CONAIE y CODAE.

Tabla N° 4: Entrevistados

ENTREVISTADOS
N° ENTIDAD LOGO ENTREVISTADO CARGO DIRECCION CORREO TELEFONO
A CONAIE Sr. Rumi Yumbai | Dirigente de Juventud Av. Granados 2553 y 6 de Diciembre. conaie@ecuanet.net.ec 2452335 / 2444991
B CODAE M Ing. Marin Nazareno| Analista de Proyectos Salinas 17-50 y Bogota. Edif. SENRES 2do. Piso. informacion_codae@codae.gob.ec|3 216 152 / 3 216 193
D

Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Paginas web principales CONAIE y CODAE.

Encuestas: Se

procederd a formular preguntas validas, las mismas seran aplicadas

a una muestra representativa del grupo de estudio, con la finalidad de extraer informacion
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relevante sobre el impacto positivo o0 negativo que han dejado en la poblacion las
campafas de marketing social antes difundidas y que cambios favorables han tenido,
ademas por medio de las encuestas se podréa identificar cual es el medio de comunicacion
maés utilizado por las personas encuestadas. Con esta informacion se procederd a realizar
una propuesta de campafia social, la misma que sera difundida al target de estudio con la

finalidad de cumplir con los objetivos.

2.7 Validez y confiabilidad de los instrumentos

Previo a utilizar los distintos instrumentos de investigacion, se procedera a validar
el grado de confiabilidad de los instrumentos a utilizarse mediante la implementacion de
pruebas piloto; las cuales una parte se realizara en la universidad internacional SEK y otra
parte se realizard en los barrios o sectores de las parroquias de la administracién zonal
Eugenio Espejo.

Una vez realizadas las pruebas piloto se procederd a recopilar la informacién
utilizando métodos estadisticos y posteriormente se analizaran los resultados con el fin de

estructurar estrategias para cumplir con los objetivos planteados.
. Aspectos Administrativos
3.1 Recursos humanos.

Las personas que estaran asignadas para desarrollar y colaborar con esta
investigacion son:
» Investigador principal: Andrea Beltran Espinosa.
» Encuestador: Andrea Beltran Espinosa.

» Director de trabajo de titulacion: Mg. Carmen Amelia Coral Guerrero.
3.2 Recursos técnicos y materiales

Los recursos técnicos y materiales a utilizarse son:
» Programas Microsoft Office

» Un computador Portatil
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» Varios libros de apoyo

» Material para encuestas

» Grabadora de mano

> Insumos de Oficina.
3.3 Recursos financieros.

Tabla N° 5: Recursos financieros

RECURSOS FINANCIEROS
INSUMOS [CANTIDAD |PRECIO UNITARIO| TOTAL
Un computador 1 $ 600,00 | $ 600,00
portatil
Material para _ $ 2000 |$ 20,00
encuestas
CRbolL 1 $ 80,00 |$ 80,00
mano
Gastos - $ 50,00 | $ 50,00
movilizacion
Gastos de - $ 4000 |$ 40,00
alimentacion
Gastos de - $ 40,00 [$ 40,00
empastado
Gastos de
impresion del - $ 20,00 |$ 20,00
trabajo de
investigacion
TOTAL $ 850,00

Elaborado por: Andrea Beltran E.

3.4 Cronograma de trabajo

Tabla N° 6: Diagrama de Gantt.
Cronograma de actividades I: de inicios Abril a inicios de Mayo.

Nombre de tarea  Duracida | Comenzo Fin
19abs'15 2abe 15 03 may'15 10 may'l5 17 may 13
Mlx|1|v|siplr|Mmlx|s[visiplesixislvlsip/LiM/x/slvisiplL|s/x[s]vlspiL|Mlx[1]v]s

Definscion del tema 9 dias mar [40415 vie 2404715

de titulacatn

Aprobacicn del tema 4 dias hen 270415 jue 30004115

de tirulacitn

DesarrolloFase  16dias len 040515 e 2500515

DesamolloFase I 13 dias mé 70515 vie 10/0815
DesarolloFase I 20 dias he 2200615 wae 170715
Revissdn del director | dia Ien 2000715 bun 200070135

Commeeciones Fales 3 dias mar U001 que 30715

Elaborado por: Andrea Beltran E.
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Tabla N° 6.1: Diagrama de Gantt.
Cronograma de actividades I1: de finales de Mayo a mediados de Julio.

Nombrede taren  Dhuracidn

Defimscion del tema 9 dias
de tifulacaon

Aprobacica del tema 4 dias
de tiralacidn
DesamolloFase] 16 dias
DesarmolloFase I 18 dias
DessmolloFase I 20 dias
Revisson del director | dia

Comecciones Finales 3 dias

Comienzo

Fin

Ny e (% w1y U Bja'ls G5 15 gy
plvwlxlalvlsinlehelxlrivis o niulx nivisiole syl s ivls ply X VIS IDILIM X TIVISIDILMX JIVISDLMYIVISDLM!

mar [40415  vie NS

2704115 ue 300415

ha 040515 ha 250518

mié 70515 vie 1906115

o 220815 vie 170715

T 200713 e 2007715

mar 207113 jue 3007115

Elaborado por: Andrea Beltran E.

1.

FASE Il. FUNDAMENTACION TEORICA Y DIAGNOSTICO.

Fundamentacion tedrica

1.1 Marco Conceptual

Campaiia social: “Es una iniciativa comunicacional cuyo objetivo es influir en la
conducta de los individuos. Su propdsito es sensibilizar y concienciar sobre una
problemaética social, y en algunos casos, ofrecer alguna conducta alternativa o solucién a
estos problemas.” (Romero, 2012, parr. 1)

Comportamiento del consumidor: “Es el comportamiento que los consumidores
exhiben al buscar, comprar, utilizar, evaluar y desechar productos y servicios que ellos
esperan que satisfagan sus necesidades. EI comportamiento del consumidor se enfoca en
la manera en que los consumidores y las familias o los hogares toman decisiones para
gastar sus recursos disponibles (tiempo, dinero, esfuerzo) en articulos relacionados con el

consumo.” (Schiffman, 2010, pag. 10)
Discriminacién: “Es tratar a una persona como un ser inferior, o privarle de

derechos, por ciertas caracteristicas fisicas, ideas, religion, cultura, orientacion sexual,

posicioén econdémica, u otros motivos aparentes.” (Vinueza, 2014, pag. 15)
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Educacion para la ciudadania: “Educacion para la Ciudadania aborda conceptos
dindmicos e historicos cuyos contenidos han variado a lo largo de los tiempos. Los
conceptos de “democracia”, “derechos”, “politica”, “Estado”, no son univocos ni estables,
sino que estdn en permanente construccién, redefinicion y re-significacion desde el
presente, segin cada contexto social e histérico. Por supuesto, el concepto mismo de

“ciudadania” tiene esta caracteristica.” (Ministerio de Educacion, 2014, parr. 6)

Estrategias publicitarias: “Persigue el objetivo de disefiar una campafa que
permita lograr una respuesta concreta que se quiera provocar en el publico objetivo, asi
que es la clave para que finalmente una camparia en el mundo de la publicidad funcione.
Para conseguirlo se necesita analizar las preferencias del cliente potencial para poder
anunciar el producto o servicio que el espera encontrar. Una vez que se tiene claro el
mensaje a comunicar, se necesita encontrar la forma de comunicarlo y los medios que se

utilizarén para llegar hasta el target.” (Hill & Jones, “s.f.”, pag. 35)

Marketing: “El marketing es un proceso social y administrativo mediante el cual
grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer e

intercambiar productos de valor con sus semejantes.” (Kloter, “s.f.”, parr. 2)

Marketing social: “Es la aplicacion de las tecnologias del marketing comercial
para el analisis, planificacion, ejecucion y evaluacion de programas disefiados para influir
en el comportamiento voluntario de los destinatarios especificos, para mejorar su

bienestar personal asi como el de la sociedad.” (Kloter, “s.f.”, parr. 3)

Medios de comunicacion: “Los medios de comunicacion son los instrumentos
mediante los cuales se informa y se comunica de forma masiva; son la manera como las
personas, los miembros de una sociedad o de una comunidad se enteran de lo que sucede

a su alrededor a nivel econdmico, politico, social, etc.” (Bustamante, “s.f.”, parr. 2)
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Poblacion: “Grupo formado por personas que viven en un determinado lugar.
Tambien permite referirse a los espacios y edificaciones de una localidad u otra division

politica, a la accion y las consecuencias de poblar.” (Definicion D.E., 2012, parr. 1)

Racismo: “ldeologia que defiende la superioridad de una etnia frente a las demas
y la necesidad de mantenerla aislada o separada del resto dentro de una comunidad o un
pais.” (Vinueza, 2014, pag. 20)

Segmento de mercado: “El proceso por medio del cual se divide el mercado en
porciones menores de acuerdo con una determinada caracteristicas, que le sea de utilidad
a la empresa para cumplir con sus planes. Al segmentar el mercado se pueden maximizar
los esfuerzos de marketing en el segmento elegido y se facilita su conocimiento.” (Kloter,
“s.f.”, parr. 4)

Xenofobia: “Hace referencia al odio, recelo, hostilidad y rechazo hacia los
extranjeros. La palabra también suele utilizarse en forma extendida con la fobia hacia los
grupos étnicos diferentes o hacia a las personas cuya fisonomia social, cultural y politica
se desconoce.” (Definicion D.E., 2012, parr. 1)

1.2 Marco Tedrico

Comportamiento de la poblacion:

Teoria del comportamiento de las personas:

Thorstein Veblen, “s.f.”” indica:

“La principal razéon que guia el comportamiento de las personas es
su necesidad de integracion en un grupo social. Es asi que muchas
personas van a tener comportamientos de poco o ningun trasfondo
econémico o psicoldgico, comportamientos que estan destinados
fundamentalmente a quedar bien con los demas”.
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Teoria conductuales de aprendizaje:

Pavlov, “s.f.” sefiala: “Los origenes de la teoria conductual del aprendizaje
permitieron descubrir muchos principios de la relacion entre estimulos y respuestas, que
mas tarde fueron utiles para modificar el comportamiento humano”.

Arancibia Violeta, “s.f.” indica: “Los principios fundamentales a que se adhieren
las teorias conductuales pueden resumirse de la siguiente forma”:

a) La conducta esta regida por leyes y sujeta a las variables ambientales.

b) La conducta es un fendmeno observable e identificable.

c) Las malas conductas son adquiridas a través del aprendizaje y pueden ser

modificadas por los principios del aprendizaje.

d) Las metas conductuales han de ser especificas, discretas e individualizadas.

e) La teoria conductual se focaliza en el aqui y el ahora.

Teoria de rasgos sequin Maslow:

Morales, J. F. & Cols., “s.f. indica:

“Maslow distingui6 entre la motivacion y la necesidad o el deseo.
Las necesidades pueden ser de dos tipos, necesidades de déficit y
necesidades de desarrollo o meta. Las necesidades de déficit son las
necesidades fisioldgicas, las de seguridad y de afecto. Las
necesidades de desarrollo estdn comprendidas en el concepto de
autorrealizacion. Los motivos a diferencia de las necesidades son
deseos conscientes, apremios percibidos hacia un objeto concreto”.

Teoria de la personalidad de las personas:

La teoria de la personalidad de Maslow parte de unos supuestos basicos que
definen su modelo de persona.
1.- Cada uno nace con una naturaleza interna de base bioldgica que es hereditaria

natural y personal.
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2.- La naturaleza interna de cada persona es en parte particular y en parte comin a
la especie.

3.- Es posible estudiar cientificamente esta naturaleza y descubrir como es.

4.- La naturaleza humana es buena por si misma y que las reacciones violentas no
forman parte de la naturaleza humana sino que son reacciones de vida a la
frustracion de las necesidades elementales y que lo mejor que se pude hacer para
evidenciarlas es darse cuenta que no es mala.

5.- La naturaleza interna no es fuerte ni dominante, sino débil, delicada y sutil.
Tanto, que puede ser derrotada por los habitos y las presiones sociales, con todo y
esto esta naturaleza, es muy dificil que desaparezca, tanto si una persona esta sana
0 no.

6.- Serd importante desarrollar una buena capacidad de autocontrol para poder
vivir saludablemente. Las personas tienen como tendencia basica, es decir, como
motivacion fundamental, la finalidad de la autorrealizacion y por lo tanto, propone

un nuevo modelo de persona: la persona autorealizada.

Si bien es cierto todas las teorias antes revisadas comparten un punto en el cual
indica que las personas nacen con una base bioldgica hereditaria de su comportamiento,
hay conductas o comportamientos mal adoptados que pueden ser adquiridos a través del
aprendizaje o vivencias, segun los autores revisados, estas conductas si pueden ser

modificadas de forma positiva.

Marketing social:

Teoria Marketing Social sequin Philip Kotler:

Muchas camparias de cambio social consiguen pocos resultados, y este hecho pudo
alimentar un cinismo generalizado entre ciudadanos y reformadores sociales. Si las
campafias de cambio social estan inevitablemente abocadas al fracaso o no, es un tema
altamente debatido. Un analisis posterior puede revelar cierto nimero de deficiencias que
pueden ser corregidas. Quiza las campafias no tienen una audiencia objetiva y adecuada,

el mensaje de cambio no tiene una motivacion suficiente, a los individuos y a los grupos o
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poblaciones que van dirigidos (los adoptantes objetivos) no se les da una buena forma de
responder constructivamente, o la campafia pudo haber estado insuficientemente
financiada. Todos estos problemas son, afortunadamente, resolubles una vez que se

encuentra la orientacion correcta para identificar objetivos y métodos.

Tomando en cuenta la teoria de Kotler, se analizara todas estas caracteristicas para
desarrollar este estudio y minimizar al limite los errores que cominmente se pueden

cometerse.

1.3 Marco Referencial

La Secretaria de Pueblos, Movimientos Sociales y Participacion Ciudadana en
afios pasados, ha realizado campafias sociales en contra de la discriminacion racial, las
mismas fueron difundidas en los medios de comunicacién nacionales, al igual que en su
canal de YouTube.

A continuacion se muestra el resumen de las campafias desarrolladas:

En el afio 2010, esta institucion realiz6 una campafa social hombrada “Por un
Ecuador libre de racismo”, la misma hace referencia la realidad de la educacion
ecuatoriana y de ciertos modismos mal dichos, recalca la igualdad que deberia existir, asi

como promueve e incentiva al cambio.

Imagen N° 2: Video “Por un Ecuador libre de racismo”.

Fuente: Portal de La Secretaria de Pueblos, Movimientos Sociales y

Participacion Ciudadana en YouTube.

20



Estudio de las campafias de marketing social contra el racismo y su incidencia en el

comportamiento de la poblacion, sector administracion zonal Eugenio Espejo, DMQ afio

2014.

En Marzo del 2011, esta institucion realizo otra campafa social llamada “Todos
somos Ecuador”, la misma recalca que los ecuatorianos tienen los mismos derechos, y que

hay diversidad de cultura e identidad, con la frase -todos somos Ecuador- llama a la unién

y a no discriminar.

Imagen N° 3: Video “Todos somos Ecuador”.

Fuente: Portal de La Secretaria de Pueblos,
Movimientos Sociales y Participacion

Ciudadana en YouTube.

Para Octubre del 2011, esta institucion realiz6 una campafia social con la ayuda de
personalidades reconocidas en el Ecuador que expresan frases de ejemplo y superacion,
en este afio se declaro el “afio internacional de los afrodescendientes” segin ACNUR (La
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados) con el
objetivo de promover el pleno disfrute de los derechos econémicos, sociales, culturales,
civiles y politicos de esta poblacién, asi como su integracion en la sociedad y la

promocion de mayor respeto a la diversidad de su cultura.

Imagen N° 4: Video “2011 afio de los Afrodescendientes”.

Fuente: Portal de La Secretaria de Pueblos, Movimientos Sociales y Participacion

Ciudadana en YouTube.
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En el 2012, esta institucion realiz6 una campafia social informativa con cifras
claras y la realidad de la situacion, los problemas y causas de ciertos actos, asi como las
consecuencias de los perjuicios de la poblacion. Llama al cambio y promulga acciones

para poner en practica.

Imagen N° 5: Video “Informativo del Plan Plurinacional”.

- L .
Fuente: Portal de La Secretaria de Pueblos, Movimientos Sociales y Participacion

Ciudadana en YouTube.

En el 2012, el Ministerio Coordinador de Patrimonio organizo el concurso “Nelson
Estupifidan Bass™, que premio a los mejores trabajos de cuento, poesia, cuento ilustrado y
fotografia de los colegios que apoyen la lucha contra la discriminacion racial y el
racismo.

Imagen N° 6: Concurso “Nelson Estupiiian Bass”

CONCURSONACIONAL
NELSONESTUPINANBASS

%

EL MINISTERIO COORDINADOR DE |

PATRIMONIO CONVOCA A @ @ kA )
PARTICIPAR EN LA SEGUNDA '
=, .

EDICION DEL CONCURSO NELSON =)‘~)\$} VS

ESTUPINAN BASS, CON

TRABAJOS ENFOCADOS A LA Z

LUCHA 'CONTRA LA
DISCRIMINACION Y RACISMO

! -
= PARA RECONOCER E’S?UERZOS CONTRA LA
NELSON ESTUPINAN BASS DISCRIMINACION Y EL RACISMO

Fuente: Enlace Ciudadano N° 215 tema: concurso Nelson Estupifian Bass.

Durante tres afios consecutivos la Secretaria de Pueblos, Movimientos Sociales y

Participacion Ciudadana y otras instituciones han trabajado en contra de este grave
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problema social difundiendo campafias de marketing social, segun las ultimas cifras del
2012, no ha disminuido el porcentaje de discriminacion racial. (Revista Andes, 2012, parr.
6)

1.4 Marco Legal

Para el presente trabajo investigativo se ha recopilado los principales articulos de
la norma suprema de la Republica del Ecuador (la Constitucion del Ecuador), Sumak
Kawsay, el Cdédigo Organico Integral Penal, la Ley Organica de Comunicacion, asi como
informacion relevante de la Defensoria del Pueblo, las mismas influyen directamente en el

desarrollo y aplicacion préctica de este estudio.

CONSTITUCION DEL ECUADOR

TiTuLo 1l

Derechos

Capitulo primero

Principios de aplicacion de los derechos

Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios:

Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y
oportunidades.

Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad,
sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia,
filiacion politica, pasado judicial, condicion socio-econémica, condicion migratoria,
orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por
cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por
objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos. La ley sancionara toda forma de discriminacion. El Estado adoptara medidas de
accion afirmativa que promuevan la igualdad real en favor de los titulares de derechos que
se encuentren en situacion de desigualdad.

Seccion tercera

Comunicacién e informacion
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Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos,
acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, o en las
privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existira reserva
de informacién excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En caso de
violacion a los derechos humanos, ninguna entidad pablica negaréa la informacion.

Art. 19.- La ley regulard la prevalencia de contenidos con fines informativos,
educativos y culturales en la programacion de los medios de comunicacién, y fomentara la
creacion de espacios para la difusion de la produccién nacional independiente.

Se prohibe la emision de publicidad que induzca a la violencia, la discriminacion,
el racismo, la toxicomania, el sexismo, la intolerancia religiosa o politica y toda aquella
que atente contra los derechos.

Seccion cuarta
Culturay ciencia

Art. 21.- Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad
cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades culturales y a expresar
dichas elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria historica de sus culturas y a
acceder a su patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones culturales y tener
acceso a expresiones culturales diversas. No se podré invocar la cultura cuando se atente
contra los derechos reconocidos en la Constitucion.

Art. 23.- Las personas tienen derecho a acceder y participar del espacio publico
como ambito de deliberacién, intercambio cultural, cohesion social y promocién de la
igualdad en la diversidad. El derecho a difundir en el espacio publico las propias
expresiones culturales se ejercera sin mas limitaciones que las que establezca la ley, con
sujecidn a los principios constitucionales.

Capitulo cuarto

Derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades
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Art. 56.- Las comunidades, pueblos, y nacionalidades indigenas, el pueblo
afroecuatoriano, el pueblo montubio y las comunas forman parte del Estado ecuatoriano,
unico e indivisible.

Art. 57.- Se reconoce y garantizard a las comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, de conformidad con la Constitucion y con los pactos,
convenios, declaraciones y demas instrumentos internacionales de derechos humanos, los
siguientes derechos colectivos:

1. Mantener, desarrollar y fortalecer libremente su identidad, sentido de
pertenencia, tradiciones ancestrales y formas de organizacion social.

2. No ser objeto de racismo y de ninguna forma de discriminacion fundada en su
origen, identidad étnica o cultural.

3. El reconocimiento, reparacion y resarcimiento a las colectividades afectadas
por racismo, xenofobia y otras formas conexas de intolerancia y discriminacion.

Art. 58.- Para fortalecer su identidad, cultura, tradiciones y derechos, se reconocen
al pueblo afroecuatoriano los derechos colectivos establecidos en la Constitucion, la ley y
los pactos, convenios, declaraciones y demas instrumentos internacionales de derechos
humanos.

Art. 59.- Se reconocen los derechos colectivos de los pueblos montubios para
garantizar su proceso de desarrollo humano integral, sustentable y sostenible, las politicas
y estrategias para su progreso y sus formas de administracion asociativa, a partir del
conocimiento de su realidad y el respeto a su cultura, identidad y visiéon propia, de
acuerdo con la ley.

Todos los articulos de la constitucion antes mencionados amparan, protegen y
establecen derechos a favor de las distintas comunidades que habitan en el territorio
nacional; representa una base y sustento de apoyo en el caso que exista violacion de los

mismos por parte de personas que desconocen estos articulos.
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EL SUMAK KAWSAY EN LA FILOSOFIA ANDINA

Desde la filosofia andina el Sumak Kawsay es un sistema de vida que permite la
armonia de la naturaleza. La naturaleza es todo lo que nos rodea y todo lo que nos rodea
tiene vida. En ese sentido, el ser humano forma parte de la naturaleza.

En consecuencia el Sumak Kawsay es una forma de concepcion del mundo que da
lugar a un modelo de vida, y que esta regido por ciertos principios.

El concepto del vivir ha tenido una importante influencia en el espiritu y la
redaccion de las nuevas constituciones de Ecuador (2008). El buen vivir, es la satisfaccion
plena de las necesidades basicas de toda la poblacidon, es decir dotarle de todo aquello que
fue negado en los gobiernos excluyentes y neoliberales.

De acuerdo con el Plan Nacional del Buen Vivir para la Republica del Ecuador
(2009-2013), los elementos que lo constituyen son:

La satisfaccion de las necesidades.

Calidad de vida.

Muerte digna.

Amar y ser amado.

Florecimiento saludable de todos en armonia con la naturaleza.
Prolongacion indefinida de las culturas.

Tiempo libre para la contemplacion.

vV V V V V V V V

La emancipacion y ampliacion de las libertades, capacidades y potencialidades.

El consistente aporte del Sumak Kawsay se basa en principios éticos, que se
entienden mejor en la ciencia occidental con la sistematizacion de la 6ptima calidad de
vida sustentada en el derecho a la satisfaccion de las necesidades humanas, tanto del
cuerpo bioldgico de la herencia individual animal, como del grupo cultural y la sociedad

con el rol del Estado.
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No se trata de un “modelo de desarrollo” basado en enfoques economistas, como

productor de bienes de valores monetarios, sino en la realizacion del ser humano de

manera colectiva con una vida armdnica sustentada en valores éticos (Hermida C., 2013).

CODIGO ORGANICO INTEGRAL PENAL

Capitulo Primero

Graves violaciones a los derechos humanos y delitos contra el derecho
internacional humanitario.

Seccion Primera

DELITOS CONTRA LA HUMANIDAD

Art.79.- Genocidio.

La persona que, de manera sistematica y generalizada y con la intencion de
destruir total o parcialmente a un grupo nacional, étnico, religioso o politico, realice
cualquiera de los siguientes actos, serd sancionada con pena privativa de libertad de
veintiséis a treinta afios:

1. Matanza de miembros del grupo.

2. Lesion grave a la integridad fisica o mental de miembros del grupo.

3. Sometimiento intencional a condiciones de existencia que acarreen su destruccion
fisica total o parcial.

Art.80.- Etnocidio.-

La persona que, de manera deliberada, generalizada o sistematica, destruya total o
parcialmente la identidad cultural de pueblos en aislamiento voluntario, sera sancionada
con pena privativa de libertad de dieciséis a diecinueve afios.

Seccion Quinta
Delitos contra el derecho a la igualdad
Paragrafo Primero
DELITO DE DISCRIMINACION
Art.176.- Discriminacion.
La persona que salvo los casos previstos como politicas de accion afirmativa

propague, practique o incite a toda distincion, restriccion, exclusion o preferencia en
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razon de nacionalidad, etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad, condicién socio-
econdmica, condicion migratoria, discapacidad o estado de salud con el objetivo de anular
0 menoscabar el reconocimiento goce o ejercicio de derechos en condiciones de igualdad,
sera sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afios.

Si la infraccion puntualizada en este articulo es ordenada o ejecutada por las o los
servidores publicos, sera sancionada conpena privativa de libertad de tres a cinco afios.

Paragrafo Segundo
DELITO DE ODIO

Art.177.- Actos de odio.-

La persona que cometa actos de violencia fisica o psicolégica de odio, contra una
0 mas personas en razon de su nacionalidad, etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo,
identidad de género u orientacion sexual, identidad cultural, estado civil, idioma, religion,
ideologia, condicion socio-econémica, condicion migratoria, discapacidad, estado de
salud o portar VIH, sera sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afos.

Si los actos de violencia provocan heridas a la persona, se sancionara con las penas
privativas de libertad previstas para el delito de lesiones agravadas en un tercio. Si los
actos de violencia producen la muerte de una persona, sera sancionada con pena privativa
de libertad de veintidds a veintiséis afios.

En muchos casos personas con perjuicios culturales arraigados pueden cometer
agresiones verbales hacia personas de distintas etnias, pero en otros casos estas agresiones
pueden convertirse en agresiones fisicas, por lo cual los articulos del Cddigo Orgéanico
Integral Penal estipulan penas por estos actos y es una forma de justicia si estos

individuos son identificados.

LEY ORGANICA DE COMUNICACION

TITULO |
Art. 3.- Contenido comunicacional.- Para los efectos de esta ley, se entendera por
contenido todo tipo de informacion u opinion que se produzca, reciba, difunda e

intercambie a través de los medios de comunicacion social.
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Art. 4.- Contenidos personales en internet.- Esta ley no regula la informacion u
opinion que de modo personal se emita a través de internet. Esta disposicion no excluye
las acciones penales o civiles a las que haya lugar por las infracciones a otras leyes que se
cometan a través del internet.

Art. 7.- Informacion de relevancia publica o de interés general.- Es la informacion
difundida a través de los medios de comunicacion acerca de los asuntos publicos y de
interés general. La informacion o contenidos considerados de entretenimiento, que sean
difundidos a través de los medios de comunicacidon, adquieren la condicion de
informacion de relevancia publica, cuando en tales contenidos se viole el derecho a la
honra de las personas u otros derechos constitucionalmente establecidos.

TITULO NI
Principios y derechos
CAPITULO I
Principios

Art. 10.- Normas deontologicas.- Todas las personas naturales o juridicas que
participen en el proceso comunicacional deberdn considerar las siguientes normas
minimas, de acuerdo a las caracteristicas propias de los medios que utilizan para difundir
informacion y opiniones:

1. Referidos a la dignidad humana:

a. Respetar la honra y la reputacion de las personas;

b. Abstenerse de realizar y difundir contenidos y comentarios discriminatorios; vy,
c. Respetar la intimidad personal y familiar.

Art. 14.- Principio de interculturalidad y plurinacionalidad.- El Estado a través de
las instituciones, autoridades y funcionarios publicos competentes en materia de derechos
a la comunicacion promoveran medidas de politica publica para garantizar la relacion
intercultural entre las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades; a fin de que éstas
produzcan y difundan contenidos que reflejen su cosmovision, cultura, tradiciones,
conocimientos y saberes en su propia lengua, con la finalidad de establecer y profundizar
progresivamente una comunicacion intercultural que valore y respete la diversidad que

caracteriza al Estado ecuatoriano.

29



Estudio de las campafias de marketing social contra el racismo y su incidencia en el

comportamiento de la poblacion, sector administracion zonal Eugenio Espejo, DMQ afio

2014,

CAPITULO I

Derechos a la comunicacion
SECCION I

Derechos de libertad

Art. 17.- Derecho a la libertad de expresion y opinion.- Todas las personas tienen
derecho a expresarse y opinar libremente de cualquier forma y por cualquier medio, y
seran responsables por sus expresiones de acuerdo a la ley.

Art. 29.- Libertad de informacién.- Todas las personas tienen derecho a recibir,
buscar, producir y difundir informacién por cualquier medio o canal y a seleccionar
libremente los medios o canales por los que acceden a informacién y contenidos de
cualquier tipo. Esta libertad solo puede limitarse fundadamente mediante el
establecimiento previo y explicito de causas contempladas en la ley, la Constitucion o un
instrumento internacional de derechos humanos, y solo en la medida que esto sea
indispensable para el ejercicio de otros derechos fundamentales o el mantenimiento del
orden constituido. Toda conducta que constituya una restriccion ilegal a la libertad de
informacion, sera sancionada administrativamente de la misma manera que esta Ley lo
hace en los casos de censura previa por autoridades publicas y en los medios de
comunicacion, sin perjuicio de las otras acciones legales a las que haya lugar.

Art. 36.- Derecho a la comunicacién intercultural y plurinacional.- Los pueblos y
nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montubias tienen derecho a producir y
difundir en su propia lengua, contenidos que expresen y reflejen su cosmovision, cultura,
tradiciones, conocimientos y saberes.

Art. 61.- Contenido discriminatorio.- Para los efectos de esta Ley, se entendera
por contenido discriminatorio todo mensaje que se difunda por cualquier medio de
comunicacion social que connote distincion, exclusion o restriccion basada en razones de
etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado
civil, idioma, religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicion socio-
econdémica, condicion migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH,
discapacidad o diferencia fisica y otras que tenga por objeto o resultado menoscabar o

anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos reconocidos en la
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Constitucion y en los instrumentos internacionales de derechos humanos, o que incite a la
realizacion de actos discriminatorios o hagan apologia de la discriminacion.

Art. 62.- Prohibicion.- Esta prohibida la difusion a través de todo medio de
comunicacion social de contenidos discriminatorios que tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos
reconocidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales. Se prohibe también
la difusién de mensajes a través de los medios de comunicacidn que constituyan apologia
de la discriminacion e incitacion a la realizacion de practicas o actos violentos basados en

algun tipo de mensaje discriminatorio.
Los articulos de la Ley Organica de Comunicacion especialmente el articulo 17
son importantes para el desarrollo practico de este estudio ya que se tomara en cuenta los

mismos al momento de difundir la propuesta de campafia contra la discriminacion racial.

DEFENSORIA DEL PUEBLO

CAPITULO I
El rol de la defensoria del pueblo
La Defensoria del Pueblo de Ecuador como Institucion Nacional de Derechos
Humanos (DPE) es la Institucion Nacional de Derechos Humanos (INDH) y como tal,
tiene el mandato constitucional de proteger, precautelar y promover los derechos humanos
de todas y todos los ciudadanos.
En ese sentido, implementa su accionar siguiendo los lineamientos internacionales
establecidos en los Principios de Paris, que fueron adoptados por la Naciones Unidas
mediante resolucion en 1993, que delimitan la naturaleza, alcance y lineas de accion de

las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos.

Desde esta perspectiva, la Defensoria del Pueblo gracias a su nueva estructura
organica ha desarrollado importantes mecanismos orientados a la tutela y promocion de
los derechos humanos a través de cuatro ejes de accion como son: el derecho a la vida y a

la integridad personal, la lucha contra la violencia y la discriminacion, el derecho a la
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vivienda y los servicios publicos domiciliarios y consumidores, sin desmedro de su labor,

de proteccion y promocion de todos los derechos constitucionales.

Diagnostico
2.1 Ambiente externo

2.1.1 Macro entorno

Se realizara este analisis para identificar los factores del entorno general que van a

afectar el desarrollo de este estudio.

Factores Politicos
Dentro de los factores Politicos se analizara la estabilidad politica del Ecuador y la

ideologia de gobierno.

En el 2007, Correa asumio la Presidencia, fue reelegido en el 2009, mediante
votaciones convocadas después de la aprobacién de una nueva Constitucion. En el 2013
inicio su tercer mandato que durara hasta el afio 2017.

La llegada de Correa al poder y su mantenimiento en él con respaldo popular
cambio la historia de Ecuador en varios aspectos, uno de ellos, la estabilidad. Todo indica
que el pais esta frente a un movimiento populista, con una precaria organizacion, cuya
legitimidad gira alrededor de la figura de su lider. El lider es quien toma las decisiones y
define los rumbos ideoldgicos del movimiento.

El portal de Explored (2014) sefala:

“Rafael Correa es ubicuo, se encuentra en todos los lados y en todas
las posiciones. Combina ideologias contradictorias, opuestas,
como el nacionalismo, la socialdemocracia, el conservadorismo, a
ratos el liberalismo radical y el socialismo del siglo XXI. Las
orientaciones se definen en funcidn de las propias creencias del
lider, de sus urgencias estratégicas del juego politico y de las
necesidades de mantener un cierto equilibro entre las facciones
que integran el movimiento y la capacidad de transaccion entre
ellas. La ubicuidad del propio movimiento lo hace dificil de
clasificar en la convencional izquierda derecha”.

32



Estudio de las campafias de marketing social contra el racismo y su incidencia en el

comportamiento de la poblacion, sector administracion zonal Eugenio Espejo, DMQ afio

2014,

La situacion politica del Ecuador sin duda es un factor importante que afecta
directamente a la poblacion en general y al target antes segmentado en este estudio, con
las nuevas imposiciones de reformas por parte del gobierno han causado cierta

inestabilidad en la poblacion.

Factores Econémicos
Dentro de los factores econdmicos se analizara en general la situacién econémica

del pais, tomando como referencia los indicadores como el PIB y la inflacion.

La revista Ekos negocios (2014) indica; “El afio 2013 se caracterizd por un
proceso de desaceleracion en la economia ecuatoriana, de tal forma que se estimé una tasa
de crecimiento de 4,21%, inferior a las cifras registradas en los afios 2011 y 2012 (7,79 y
5,14%, respectivamente)”.

Si bien la economia ecuatoriana mantiene su tendencia de crecimiento, cada afio se
torna mas complejo mantener esta tendencia. En los ultimos afios, el crecimiento en el
pais se ha dado como resultado de la importante inversion que se ha originado desde el
sector publico.

En base a este escenario, para el afio 2014 el Banco Central del Ecuador que
proyecta una tasa de 4,05%. Este resultado refleja el proceso de desaceleracion que tendra
la economia ecuatoriana en este afio. Este proceso de desaceleracién, junto con la
dependencia de la economia en el petroleo, ha llevado a que se busquen alternativas que
reviertan este escenario. Esto hace que desde el gobierno se haya anunciado la explotacion
en la reserva del Yasuni y se trabaje en la extraccion minera, para conseguir recursos que

permitan mantener el crecimiento en la economia.
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Grafico N° 4: Tasa de crecimiento Producto Interno Bruto del Ecuador.
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Otro indicador como inflacion se proyecta una tasa de inflacion de 3,20% mayor a
la 2013, con 2,70%.

Grafico N° 5: Porcentaje de inflacion en los ultimos 11 afios en Ecuador.

0%
EL ]
a0
70
60
50
40
30
20
10

INFLACION
Establa|

2005 2008 2007 2008 009 2000 20M 22 XME 2004 IMS Fuente: BCE

Elaborado por: Revista Ekos Negocios.
Fuente: BCE.

La tendencia a la baja del precio de los commodities, sobre todo del petrdleo, es un
factor determinante para la situacion economica del pais asi como de las politicas

implementadas.
En la actualidad existe desigualdad econdmica en sociedad ecuatoriana, factores
como bajos salarios, dan lugar a grupos sociales realmente pobres a diferencia de otros

con muchas posibilidades economicas. En los dos casos, pueden existir indicios de
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discriminacion racial ya que una sociedad pobre la educacién y la cultura es de forma
limitada o casi no la tienen. Por otro lado en una sociedad con mayor posibilidad
econdmica, puede que exista cultura y educacién pero se puede dar el caso de indiferencia
o desinterés hacia temas relacionados con discriminacion racial ya que a lo mejor como el

asunto no les afecta directamente no prestan atencién a la realidad de su entorno.

Factores Sociales
Dentro de los factores Sociales se analizara la situacion del Ecuador en cuanto a

empleo, desempleo y crecimiento poblacional.

En cuanto a la situacion de empleo en el Ecuador se evidencia que en el area
urbana la ocupacion plena en junio del 2014 tiene un incremento llegando a 52,8% a
diferencia del afio 2013 que era de 51,7%. Por otro lado, con respecto al desempleo en el

afio 2014 se evidencia una tasa de 5,7% mayor a la tasa de desempleo del 2013 con 4,9%.

Gréfico N° 6: Tasas de empleo y desempleo en Ecuador.
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Elaborado por: INEC
Fuente: Encuesta de Empleo, Subempleo y Desempleo, 2007-2014.

Con respecto al crecimiento poblacional en el canton Quito se recopild

informacion con proyeccion hasta el afio 2020.
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Tabla N° 7: Proyeccion poblacional cantdn Quito hasta el afio 2020.

Cadigo

Nombre de

— 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

1701

QUITO | 2.319.671 [ 2.365.973 | 2.412.427 | 2.458.900 | 2.505.344 | 2.551.721 | 2.597.989 | 2.644.145 | 2.690.150 | 2.735.987 | 2.781.641

Elaborado por: Unidad de Estudios; DMPT-MDMQ.
Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2001; INEC.

Grafico N° 7: Grafica proyeccion poblacional canton Quito hasta el afio 2020.
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Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2001; INEC.

Los factores sociales que se mencionaron anteriormente y que se analizaron,
influyen directamente creando desigualdad social, por ejemplo una persona que se haya
criado en un entorno social desfavorable, se encuentra vulnerable a sufrir actos de rechazo
por parte de grupos que hayan crecido con un entorno social mas estable. Esto ocurre con
determinadas minorias étnicas, grupos de trabajadores inmigrantes, y otros grupos

sociales.

Factores Culturales
En los factores culturales se analizara los conceptos de cultura y civilizacion,

caracterizacion de las culturas y subculturas de la poblacion, valores, normas,

preferencias, gustos que tienen y adoptan los quitefios.

36



Estudio de las campafias de marketing social contra el racismo y su incidencia en el

comportamiento de la poblacion, sector administracion zonal Eugenio Espejo, DMQ afio

2014,

En general las caracteristicas de la poblacion en el cantén Quito son diversas,
respecto a los distintos rasgos étnicos que conviven en la misma ciudad.

Segun diario El comercio “mas de cinco millones y medio de ecuatorianos viven
en la Sierra”. El quitefio no puede ser encasillado dentro de una sola cultura o un ancestro
comun. Lo que le distingue es una diversidad étnica cultural que habitan a lo largo de todo
el territorio nacional y toman caracteristicas propias en cada una de sus regiones. ES
innegable que el grupo étnico més grande y numeroso a lo largo de todo el Ecuador es el
mestizo, de origen indigena y espafiol, por lo que constituye la cultura dominante en
educacion, arte, comunicacion, etc. Pero esta poblacion no es la Unica expresion cultural
ni necesariamente la mas rica.

Tanto las comunidades indigenas del Ecuador como la cultura mestiza y afro-
descendiente, mantienen vivos muchos de sus mitos y rituales, especialmente en el &mbito
religioso. La religion predominante es la catélica romana, pero existen otras confesiones
cristianas, mismas que ultimamente han tenido una gran expansion. Los indigenas
ecuatorianos suelen fusionar el catolicismo con sus creencias tradicionales, pero muchas
comunidades todavia conservan sus creencias y practicas antiguas de adoracion a la tierra,
montafias, y el sol.

El respeto, la solidaridad, la inclusién y el cuidado del ambiente son parte del
nuevo conjunto de bienes de los quitefios. En este tema, el valor del que se habla es la
tolerancia. Para Pamela Troya, activista, “debe ser el respeto y en la poblacion de Quito
aun no esta arraigado”. Los nuevos valores en una ciudad inmersa en procesos de
globalizacion y de urbanizaciéon, pérdida de identidades locales, con conductas

internacionales. En esa linea, el asumir que tenemos que convivir con otros es importante.

La desigualdad fundamental desde el punto de vista cultural es la que existe entre
los que han obtenido un buen nivel de educacion y los que no han podido alcanzarlo. Esta
cultura diversa puede influir directamente en el comportamiento de una gran parte de la

poblacion 'y por consecuencia generar problemas en el convivir diario.
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Factores tecnoldgicos

Analizar el desarrollo de la Tecnologia de la Informacion (TI) significa traer a
colacion el hecho de que en el 2014, en Ecuador, vivié un crecimiento econémico
importante; este escenario permitié que las empresas, operadores y clientes inviertan en
tecnologia, lo cual en el afio 2013 no se daba, asegura el director de Ventas y Canales de
Zona Andina y Suramérica de Extreme Networks, Felipe Bascufian.

El tema de movilidad pegé muy fuerte en Ecuador en el 2014, ya que se
implemento6 una nueva red de telefonia 4G (LTE).

Por otro lado, segun la pagina oficial de Web Empresa 2.0, la mayoria de las redes
sociales han registrado aumento en el nimero de usuarios en el 2014, Google ha
multiplicado por cinco su nimero de usuarios, LinkedIn ha tenido un crecimiento mas
moderado similar al crecimiento de Twitter que ya cuenta con 500 millones de usuarios.
Existen redes sociales importantisimas que hace dos afios no existian como WhatsApp
con mas de 400 millones de usuarios, Line con 300 millones, Instagram con 150 millones
0 Pinterest con 70 millones. Otro dato destacable es la ubicacion de YouTube en la
segunda posicion del ranking, con 1.000 millones de usuarios pisando los talones a

Facebook que ya alcanzo los 1.100 millones de usuarios.

El avance de la tecnologia sin duda juega un papel importante para la aplicacion
practica de este estudio, ya que la propuesta de campafia social que sera disefia, pretende
difundirse en un medio de comunicacion masivo con el fin de que la aceptacion del

segmento de mercado sea amplia.
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2.1.1 Micro entorno

2.2. Ambiente interno

Con respecto a las cinco fuerzas de Michael Porter, el mismo indica:

“Es un modelo estratégico que establece un marco para analizar el
nivel de competencia dentro de una industria, y poder desarrollar
una estrategia de negocio. Este analisis deriva en la articulacion de
las cinco fuerzas que determinan la intensidad de competencia y
rivalidad en una industria”

Para el presente trabajo investigativo se tomara en cuenta las fuerzas de Porter
aplicadas a un servicio para poder analizar la situacion interna del desarrollo de la
propuesta de campafia de marketing social contra la discriminacién racial y también las

situaciones externas que pueden afectar al desarrollo de la misma.

Grafico N° 8: Fuerzas de Porter (servicios)

~

+(F1) La poblacion objetivo se segment6 en hombres y mujeres entre 19 a 35 afios,
Poder de clase social baja, media y alta de la administracion zonal Eugenio Espejo, DMQ.
clientes

J

~
+(F2) Para realizar la campafa de marketing social contra la discriminacion racial,
se necesita: un disefiador multimedia, una persona experta en marketing y

Poder de financiamiento por parte del colegio “Liceo de Ciencias y Artes”.
proveeaores Y,
- - - - - - - \
+(F3) Entidades u organizaciones sociales y personas independientes que realicen
AmSfaza o pretendan realizar campafias de marketing social contra la discriminacion
nuevos racial.
entrantes J

~

*(F4) Ventaja competitiva se ha optado por la interaccion directa con el publico
Rivalidad objetivo.
competidores

Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Managers Magazine, Las 5 fuerzas de Michael Porter.
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F1: Como ya se menciond anteriormente segmentar a la poblacién es sumamente
importante, ya que se puede agrupar a los mismos de acuerdo a caracteristicas y
necesidades similares. Las mismas pueden ser, el sector de residencia, la edad, gustos,
preferencias, etc.

En este caso se segmentd tomando caracteristicas de residencia, estrato social y

edad similares.

F2: Las personas que se mencionaron en la fuerza de Porter nimero dos, van a
colaborar directamente con el desarrollo practico de este estudio, disefiando la propuesta
de campafa y estableciendo estrategias de difusion en el medio de comunicacion

preferido por el segmento mencionado anteriormente.

F3: Entidades o0 a su vez personas naturales pueden desarrollar y difundir
campafias de marketing social en contra de la discriminacion racial en cualquier
momento, por esta razon la campafia que sera desarrollada tendra un contenido de calidad
que llame la atencion del target objetivo, con la finalidad de que pueda perfectamente

competir con cualquier otra campafia.

F4: Como se menciond anteriormente el contacto con el publico objetivo es
sumamente importante si se quiere influir directamente en su comportamiento generando

iniciativas de cambio positivo.
En el modelo estratégico de Porter se menciona cinco fuerzas, para el presente

trabajo investigativo la fuerza nimero cinco que hace referencia al analisis de productos

sustitutos, no aplica en este caso.
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2.2.1. Cadena de valor y/o Fuerzas competitivas.

Michael Porter, “s.f.” indica:

“La cadena de valor es un modelo teérico de forma grafica que permite
describir las actividades de una organizacion para generar valor al cliente
final y a la misma empresa. En base a esta definicion se dice que una
empresa tiene una ventaja competitiva frente a otra cuando es capaz de
aumentar el margen (ya sea bajando los costos o0 aumentando las ventas).
Este margen se analiza por supuesto a través de la cadena de valor”.

Con respecto al desarrollo de la cadena de valor a continuacion se detalla las

diferencias del marketing tradicional vs el marketing social, segun Kaotler.

Valor Agregado

Grafico N° 9: Cadena de valor Marketing Tradicional segun Kaotler.

Actividades Marketing Tradicional

Generales
El marketing es un proceso social y administrativo mediante el cual grupos
e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar,

darg
ofrecer e intercambiar productos de valor con sus semejantes. I\Iarbe“

Marketing 3.0 conocer d
al cliente es mucho mds €
que una persona
interesada en un Servicio
producto que se le ' '
brinda, esuna persona
que tiene
preocupaciones y la
empresa muestra
interés también.

Marketing 2.0 llega al
. corazon del cliente
Marketing 1.0 llega a| puesto que se sabe

la mente del cliente y| mucho acercadel

asilos consigues. cliente ytrata de
acercarse a servir al
cliente.

i

Actividades Especificas

Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Philip Kotler, ;Qué es el Marketing?, 2013.

Si bien es cierto la cadena de valor es un modelo que describe las actividades de

una organizacion, en este caso se detalla la actividad general en la cual se enfoca el
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marketing tradicional y las actividades especificas, se hace referencia como el marketing
ha evolucionado a través de los afios, segun como vaya evolucionando las necesidades de

los consumidores.

Grafico N° 9.1: Cadena de valor Marketing Social segun Kotler.

Marketing Social

Actividades

Generales Es la aplicacion de las tecnologias del marketing comercial para el andlisis,
planificacion, ejecucién y evalnacion de programas disefiades para influir
en el comportamiento voluntario de los destinatarios especificos, para
mejorar su bienestar personal asi como el de la sociedad.

de

Cambiar hibitos de . Nuevos habitos de BTl
pensamiento. Nuevas actitudes. "consumo".

Actividades Especificas

Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Philip Kotler, Marketing Social, 1991.

A diferencia del marketing tradicional, el marketing social se enfoca en el
comportamiento de las personas, planifica y ejecuta programas que son disefiados
especificamente para influir en la forma en que se comportan, con el fin de mejorar su
bienestar y el de su entorno. Kotler mencionas tres actividades especificas dentro del
marketing social, las mismas se tomd como referencia para desarrollar la innovacion del

presente estudio.
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Investigacion de campo

3.1 Elaboracidn de los instrumentos de investigacion.

Elaboracién de la encuesta

“Es una investigacion realizada sobre una muestra representativa de un grupo de
personas, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacién con intencion de
obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y
subjetivas de la poblacion” (Prof. Garcia Ferrado, “s.f.”, parr.1)

Objetivo de la encuesta:

Conocer la opinion del publico objetivo sobre sus preferencias al momento de
elegir un medio de comunicacién para informarse sobre temas de interés, cuantas horas le
dedican al medio de comunicacion elegido y si creen que las campafias de marketing
social difundidas a través de los medios de comunicacion influyen o no en la forma de

pensar y en el comportamiento de las personas.

Elaboracion de Focus Group

“Focus group (o grupo focal) es un método o forma de recolectar informacion
necesaria para una investigacion, consiste en reunir a un pequefio grupo de personas
(generalmente de 6 a 12 personas) con el fin de entrevistarlas y generar una discusién en
torno a un producto, servicio, idea, publicidad, etc.”(Arturo K., 2012, parr. 1)

“El focus group suele estar dirigido por un moderador que hace preguntas y genera
la discusion en torno al tema o producto que se investiga (con la esperanza de que los
participantes expresen ideas y sentimientos genuinos), a la vez que guia la entrevista o
discusion, y evita que ésta se desvie del tema o producto a investigar” (Arturo K., 2012,

parr. 3)
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Objetivo del Focus Group:

Conocer cual es la identidad de los encuestados, si estan conscientes de cual es el
significado de discriminacién racial, si en algin momento han experimentado
sentimientos de xenofobia, por Gltimo observar la reaccion del grupo de estudio cuando se

proyecten ciertas imagenes racistas y de inclusion social.

Elaboracién de las entrevistas

“Una entrevista es un encuentro hablado entre dos individuos que permite

interacciones tanto verbales como no verbales. No es un encuentro entre dos personas
iguales puesto que esta basado en una diferenciacion de roles entre los dos participantes.
Aquel al que se asigna mayor responsabilidad en la conduccion de la entrevista se le
Ilama el entrevistador, al otro, el entrevistado. Aunque el entrevistado puede solicitar la
entrevista como consecuencia de sus propias motivaciones o necesidades y asi introducir
sus objetivos personales en la interaccion, los objetivos de la entrevista como un sistema

diadico son generalmente determinados por el entrevistador” (Bingham y Moore, 1983,
parr. 2).

Objetivo de las entrevistas:
La entrevista desarrollada busca recolectar informacion mediante un proceso de
dialogo y comunicacion, en el cual las personas entrevistadas responden varias preguntas

pre-establecidas, de manera que los mismos puedan expresar su conocimiento, opinién y

puntos de vista sobre la situacion actual en Quito acerca la discriminacion racial.
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3.2 Recoleccion de datos
Datos Encuesta
Se aplicaron 88 encuestas, una por persona en el sector administracion zonal

Eugenio Espejo durante tres semanas consecutivas, las mismas respondieron todas las

preguntas establecidas en el formato.

Datos Focus Group

Las preguntas se aplicaron a un grupo de 20 personas y a otro grupo de 21
personas, se aplico las preguntas en aulas de la Universidad Internacional SEK y en el
sector administracion zonal Eugenio Espejo.

Se proyectaron siete imagenes y un video de la Gltima campafa difundida, con el

fin de que los encuestados respondan las preguntas del cuestionario segln su criterio.

Imagen N° 7: Focus Group

Fuente: Andrea Beltran E.

Datos Entrevistas
Con respecto a la presentacion de resultados e interpretacion de las entrevistas, se

realiza un andlisis tomando en cuenta la opinidn de cada entrevistado sobre el tema de

discriminacion racial en Quito, este andlisis se realizara de forma descriptiva.
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Tabla N° 8: Datos de las entrevistas.

ENTREVISTADOS
Ne ENTIDAD LOGO ENTREVISTADO CARGO
Dl
Entrevistado A| CONAIE @ Sr. Rumi Yumbai | Dirigente de Juventud
AT
Entrevistado B| CODAE M Ing. Marin Nazareno[Analista de Proyectos
)

Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Paginas web principales CONAIE y CODAE.

3.3 Procesamiento, analisis e interpretacion

Anélisis Encuesta
A continuacién se presentan los resultados de la encuesta, junto a un andlisis de
cada pregunta:
Tabla N° 1

Género Total Porcentaje
Masculino 48 55%
Femenino 40 45%

Total 88 100%

Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Encuesta.

GréaficoN° 1

Género

m Masculino
@ Femenino

Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Encuesta.
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/ Analisis: \
En total se realizaron 88 encuestas aleatoriamente durante tres semanas
consecutivas, segun los resultados el 55% de los encuestados pertenecen al género

masculino y el 45% restante pertenece al género femenino. Para el desarrollo de este

estudio no afecta que el porcentaje del género masculino sea mayor que el porcentaje del

Qénero femenino. /

Tabla N° 2

Edad
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Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Encuesta.
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Grafico N° 2

Edad

19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35
anos afos afios afos afios aflos afos afios afnos afios afios afos afios afos afos afios anos

Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Encuesta.

/ Analisis:

Dentro de las personas encuestadas, la edad que se destaco fue 24 y 25 afios,

fueron personas que tenian un nivel de estudio universitario, seguido de personas que
tenian entre 29 y 35 afios las cuales eran personas adultas. De acuerdo a la segmentacién
que se realizo inicialmente una de las caracteristicas que se tenia que tomar en cuenta era
encuestar a personas que se encuentren en el rango de edades comprendidas entre 19 a 35

afos, por lo tanto se procurd aplicar las encuestas a personas que cumplan con los

requisitos mencionados anteriormente.

Tabla N° 3
Ocupacién Total Porcentaje
Estudiante 32 36%
Profesional 50 57%
Estudiante y Profesional 6 7%
Total 88 100%

Elaborado por: Andrea Beltran E.

Fuente: Encuesta.
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Grafico N° 3

Ocupacion

W Estudiante
W Profesional

m Estudiante y
Profesional

Elaborado por: Andrea Beltran E.

Fuente: Encuesta.

f Analisis: \

Segln los resultados, el 57% de las personas encuestadas son profesionales,

seguido de 36% son estudiantes, solo el 7% del total de 88 personas estudian y trabajan al

mismo tiempo, el porcentaje es bajo ya que realizar estas dos actividades en conjunto

Quede resultar un poco agotador. J
Tabla N° 4
Estrato Social Total Porcentaje
Bajo 11 13%
Medio 75 85%
Alto 2 2%
Total 88 100%

Elaborado por: Andrea Beltran E.

Fuente: Encuesta.
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GraficoN° 4

Estrato Social

2%

H Bajo
® Medio
m Alto

Elaborado por: Andrea Beltran E.

Fuente: Encuesta.

/ Andlisis: \

Los resultados de la encuesta indican que el 85% de las personas encuestadas son

de clase social media. La mayoria de las personas que residen en el sector administracion
zonal Eugenio Espejo son personas que pertenecen a clase media, media-baja. Sin duda el
nivel de educacion de las personas podria verse influenciado por el nivel socio-econémico
de las mismas, ya que algunas personas de clase baja preferirian trabajar para sustentar a

Qfamilia que invertir recursos en educacion superior. J

Pregunta N° 1
Califique de 1 a 4 al medio de comunicacion que usted elige para informarse,

siendo 4 el de mayor preferencia y 1 el de menor preferencia.
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Tabla N°5
Orden de preferencia
4 3 2 1
Television 22 42 18 6
Prensa Escrita 9 17 31 31
Radio 2 10 30 46
Internet 55 19 9 5
Total 88 88 88 88 ]
Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Encuesta.
Porcentaje
4 3 2 1
25% A8% 20% 7%
10% 19% 35% 35%
2% 11% 34% 52%
63% 22% 10% 6%
100% 100% 100% 100%
Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Encuesta
Gréfico N° 5

Medio de comunicacién que eligen los encuestados
para informarse

M Television

M Prensa Escrita
= Radio

M Internet

Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Encuesta.

51



Estudio de las campafias de marketing social contra el racismo y su incidencia en el
comportamiento de la poblacion, sector administracion zonal Eugenio Espejo, DMQ afio

2014.

ﬂnélisis:

@ndir la propuesta de camparia.

Los resultados de la encuesta indican, que el primer medio de comunicacion que
eligen las personas para informarse es el internet con 63%, seguido de la television con
25%, la prensa escrita queda en tercer lugar de eleccion con 10%, y el medio de
comunicacion que eligen las personas como ultimo recurso es la radio con el 2%. Por lo
tanto el porcentaje que corresponde a Internet como el primer medio de comunicacién

elegido por la mayoria de los encuestados, indica que seria una buena eleccién para

~

/

Pregunta N° 2

¢Qué tiempo le dedica al medio de comunicacion que utiliza?

Tabla N° 6

Menos de 1 hora
De 1a 2 horas
De 2 a 4 horas
Mas de 4 horas

Total

Total Porcentaje
22 25%
33 38%
19 22%
14 15%
88 100%

Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Encuesta.
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Grafico N° 6

Tiempo dedicado al medio de comunicacion elegido
por los encuestados

H Menos de 1 hora
mDe 1a2horas
= De 2 a 4 horas
B Mas de 4 horas

Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Encuesta.

KAnélisis:

En promedio las horas dedicadas al medio de comunicacion elegido es de 1 a 2
horas, segun los resultados de la encuesta el 38% de las personas le dedica este tiempo,
sequido del 22% de las personas que dedican de 2 a 4 horas de su tiempo utilizando el
medio de comunicacion elegido para informarse. Los resultados indican que los

espectadores se mantienen informados de los acontecimientos que ocurren diariamente,

por esta razon en promedio total invierten hasta 4 horas diarias de su tiempo en este caso

navegando en internet.

Pregunta N° 3
Califique de 1 a 7 el tipo de programacion prefiere mirar, siendo 7 el de mayor

preferencia y 1 el de menor preferencia.

53




Estudio de las campafias de marketing social contra el racismo y su incidencia en el
comportamiento de la poblacion, sector administracion zonal Eugenio Espejo, DMQ afio

2014,
Tabla N° 7
Orden de preferencia
7 6 5 4 3 2
Noticieros 15 15 17 14 14 8
Programas de deportes 12 16 4 13 8 17 18
Series 27 14 16 11 10 7
Documentales 20 19 27 12 6 2
Programas de ciencia v
culturales 6 15 15 27 20 3 2
Telenovelas 6 2 5 16 12 40
Caricaturas 2 7 6 14 39 18
Total 88 88 88 88 88 88 88
Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Encuesta.
Porcentaje
7 6 5 4 3 2 1
17% 17% 19% 16% 16% 9% 6%
14% 18% 5% 15% 9% 19% 20%
31% 16% 18% 13% 11% 8% 3%
23% 22% 31% 14% 7% 2% 2%
7% 17% 17% 31% 23% 3% 2%
7% 8% 2% 6% 18% 14% 45%
1% 2% 8% 7% 16% A44% 20%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Elaborado por: Andrea Beltran E.

Fuente: Encuesta.
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GraficoN° 7

Tipo de programacion que las personas prefieren mirar

m Noticieros

1%

B Programas de deportes
| Series

m Documentales

B Programas de ciencia y

culturales
m Telenovelas

Elaborado por: Andrea Beltran E.

Fuente: Encuesta.

/Anélisis: \

El entretenimiento es parte fundamental en la vida de las personas, y segun los

resultados el 31% de las personas cuando mira television prefiere mirar series de
cualquier tipo. En este caso la preferencia de programacion serviria para tener en cuenta el
horario en el cual se podria difundir la campafia de marketing social en television, pero

como la mayoria de los encuestados prefiere el internet como medio principal de

informacion no se profundizara en el anlisis de este punto.

Pregunta N° 4
¢Cuantas horas de television mira al dia?
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Tabla N° 8
Total Porcentaje
Menos de 1 hora 31 35%
De 1 a 3 horas 54 62%
De 3 a5 horas 1 1%
Mas de 5 horas 2 2%
Total 88 100%
Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Encuesta.
Grafico N° 8

1% 2%

¢ Cuantas horas de television mira al dia?

® Menos de 1 hora
mDe 1a3horas
mDe 3 a5 horas
B Mas de 5 horas

Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Encuesta.

/ Analisis:

~

Segun los resultados de la encuesta, el 62% de las personas miran de 1 a 3 horas de

television al dia, seguido de 35% de las personas que mira television menos de 1 hora al

dia. La mayoria de las personas mira television de 1 a 3 horas ya que probablemente le

Qedican mas horas de su dia interactuando en internet.

/
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Pregunta N° 5

¢En qué horario mira television?

Tabla N°9
Total Porcentaje
6am — 8am 10 11%
1pm —3pm 3 3%
6pm — 8pm 40 45%
Otro 35 41%
Total 88 100%
Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Encuesta.
GraficoN° 9

3%

¢En qué horario mira television?

B 6am — 8am

E1lpm —3pm
H6pm —8pm

m Otro

Elaborado por: Andrea Beltran E.

Fuente: Encuesta.

/ Andlisis:

@ndo llegan a sus casas.

Segln los resultados de la encuesta, el 45% de las personas encuestadas miran
television desde las 6 de la tarde en adelante, seguido del 41% de los encuestados que
mira television en otro horario, la mayoria de las personas mira television desde las 9 de
la noche hasta las 12. Los encuestados mira television en el horario de 6 de la tarde en

adelante, ya que son profesionales y probablemente tienen oportunidad de ver television

~

/
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Pregunta N° 6

Prefiere mirar:

Tabla N° 10

Canales nacionales
Television pagada
Total

Grafico N° 10

Total Porcentaje
10 11%
78 89%
88 100%

Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Encuesta

Prefiere mirar:

m Canales nacionales
@ Television pagada

Elaborado por: Andrea Beltran E.

Fuente: Encuesta

Anadlisis:

El 89% de los encuestados prefiere mirar television pagada, a diferencia de 11%

de las personas que mirar programacién nacional. Esto seria una desventaja si la decision

fuera difundir la campafa de marketing social por television nacional.
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Pregunta N° 7

Si usted escogié canales nacionales, califique de 1 al 6 los canales de television

que prefiere mirar, siendo 6 el de mayor preferencia y 1 el de menor preferencia.

Tabla N° 11
Orden de preferencia
b 5 il 3 2 1
Canal 2 Gama TV 1 0 2 4 0 3
Canal 4 Teleamazonas 1 3 3 0 2 1
Canal 5 RTS 0 3 2 3 0 2
Canal 8 Ecuavisa b 2 0 0 2 0
Canal 10 TC Television 2 1 0 2 5 0
Canal 12 UNO 0 1 3 1 1 4
Total 10 10 10 10 10 10
Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Encuesta
Porcentaje
6 5 4 3 2 1
10% 0% 20% A40% 0% 30%
10% 30% 30% 0% 20% 10%
0% 30% 20% 30% 0% 20%
60% 20% 0% 0% 20% 0%
20% 10% 0% 20% 50% 0%
0% 10% 30% 10% 10% A40%
100% 100% 100% 100% 100% 100%

Elaborado por: Andrea Beltran E.

Fuente: Encuesta
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Grafico N° 11

Canales nacionales de television que las personas
prefieren mirar

mCanal 2 Gama TV

0%

mCanal 4
Teleamazonas

m Canal 5 RTS

m Canal 8 Ecuavisa

mCanal 10 TC
Television

Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Encuesta

KAnéIisis: \

Como se mencion6 anteriormente, solo el 11% de los encuestados mira

programacién nacional, de esta cifra el 60% de las personas prefiere ver programacion en
el canal 8 (ecuavisa) por distintas razones, el segundo canal de preferencia de los
encuestadores es TC television con el 20%. La mayoria de los encuestados prefiere un

determinado canal por el tipo de programacion que pongan a disposicion del televidente,
Qsto ya es cuestion de gustos y preferencias de cada uno. J

Pregunta N° 8
Marque solo un diario y solo una revista, el de su mayor preferencia.
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Tabla N° 12
El Comercio
La Hora
Ultimas Noticias
Metro Hoy
Total

Grafico N° 12

Total Porcentaje
81 93%
3 3%
3 3%
1 1%
88 100%

Elaborado por: Andrea Beltran E.

Fuente: Encuesta

3%

3% 1%

Diario que las personas prefieren leer

m El Comercio

B LaHora

m Ultimas Noticias
Bm Metro Hoy

Elaborado por: Andrea Beltran E.

Fuente: Encuesta

Tabla N° 13

Revista Cosas
Revista Hogar
Revista Vistazo
Revista
Vanguardia
No leen revistas
Total

Total Porcentaje
20 23%
10 11%
34 39%
11 12%
13 15%
88 100%

Elaborado por: Andrea Beltran E.

Fuente: Encuesta
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Grafico N° 13

Revista que las personas prefieren leer

B Revista Cosas

H Revista Hogar

I Revista Vistazo

B Revista Vanguardia
m No leen revistas

Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Encuesta

(Anélisis: \

Segun los resultados, el 93% de los encuestados prefiere leer diario el Comercio, y

el 39% de los encuestados prefiere comprar la revista Vistazo. La compra de productos o

servicios por parte de los consumidores se puede dar por distintos factores como gustos,

Qeferencias, top of mind del producto o servicio, etc J

Pregunta N° 9
Califique de 1 a 5 la radio que prefiere escuchar, siendo 5 la de mayor preferencia

y 1 la de menor preferencia.
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Tabla N° 14
Orden de preferencia
5 4 3 2 1
Los 40 principales 17 18 pal 10 1
Gitana 2 11 21 26 17
Canela 34 14 15 9 5
IC radio la bruja 21 32 11 13 0
Radio Tarqui 3 2 9 19 44
Total 77 77 77 77 77
Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Encuesta
Porcentaje
5 4 3 2 1
22% 23% 27% 13% 14%
3% 14% 27% 34% 22%
44% 18% 19% 12% 6%
27% 42% 14% 17% 0%
4% 3% 12% 25% 57%
100% 100% 100% 100% 100%

Elaborado por: Andrea Beltran E.

Fuente: Encuesta

GréaficoN° 14

Radio que las personas prefiere escuchar

4%

m Los 40 principales
3% EGitana

m Canela

m JC radio la bruja

m Radio Tarqui

Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Encuesta
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K Analisis: \

Segun los resultados, los encuestados escuchan radio canela con un 44% puede

ser que no sea de su preferencia escuchar esta radio, sino que pueden escuchar la misma
en distintos lugares en los cuales permanecen un determinado tiempo, y como esta radio
es popular la mayoria de las personas la escucha. Se escogid aleatoriamente distintas
radios reconocidas de la capital, sin embargo como se menciond anteriormente las
wrsonas que escuchan radio es un porcentaje realmente bajo. J

Pregunta N° 10

¢En qué horario escucha radio?

Tabla N° 15
Total Porcentaje
6am — 8am 49 56%
Spm —7pm 12 14%
Otro 16 18%
No escucha radio 11 12%
Total 88 100%

Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Encuesta

Grafico N° 15

¢En qué horario escucha radio?

B 6am — 8am
E5pm — 7pm
mOtro

® No escucha radio

Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Encuesta
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/ Anélisis: \

Los resultados indican, que el 56% de los encuestados escuchan radio en el horario

de 6 am a 8am, un 12% de las personas prefiere no escuchar radio. Como se menciond
anteriormente varias personas que fueron encuestadas prefieren informarse a través de

otro medio de comunicacién que no sea la radio, y las personas que escuchan radio puede

Qer que en el entorno en el que se encuentran la escuchen. J

Pregunta N° 11
Califique de 1 a 3 la red social que mas utiliza, siendo 3 la de mayor preferencia y

1 la de menor preferencia.

Tabla N° 16
Orden de preferencia
3 2 1
Facebook 78 5
Twitter 5 62 21
LinkedIn 5 21 62
Total 88 88 88

Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Encuesta

Porcentaje
3 2 1
88% 6% 6%
6% 70% 24%
6% 24% 70%
100% 100% 100%

Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Encuesta
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Grafico N° 16

Red social que las personas prefieren

6%

m Facebook
m Twitter
@ LinkedIn

Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Encuesta

f Analisis: \

Segln los resultados de la encuesta, el 88% de las personas prefiere utilizar

Facebook como la primera red social que escogen al momento de informarse, seguido por
Twitter y LinkedIn con un 6% por igual. Lo que més se puede destacar del resultado de
las encuestas con respecto a la preferencia de la utilizacion de las redes sociales, es que la

mayoria de los encuestados coincidid, que la segunda red social utilizada por los mismos

Q Instagram. J

Pregunta N° 12
¢Considera usted que las campafias sociales difundidas a través de los medios de

comunicacion influyen en la forma de pensar y comportamiento de las personas?
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Tabla N° 17
Total Porcentaje
Si 73 83%
NO 15 17%
Total 88 100%

Elaborado por: Andrea Beltran E.

Fuente: Encuesta

Grafico N° 17

Influyen las campafas de marketing en el
comportamiento de las personas

m S|
NO

Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Encuesta

Andlisis:

Segun el resultado de la encuesta, el 83% de las personas dijo que si influyen las
campafias de marketing social en el comportamiento de las mismas vs el 17% de las
personas que dijo que no influye. Los encuestados que respondieron positivamente a esta
pregunta, el criterio de la mayoria fue que si influyen las campafias en la forma de pensar
y comportamiento de las personas, ya sea porque las personas no tienen un criterio

formado o porque la camparia tiene un contenido de calidad y resultan impactantes para el

@ectador.

J
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A continuacidn se presentan los resultados del Focus Group, junto a un analisis de

cada pregunta:

Tabla N° 1
Género
Masculino
Femenino
Total
GraficoN° 1

Total Porcentaje
24 59%
17 41%
41 100%

Elaborado por: Andrea BeltranE.
Fuente: Encuesta

Género

m Masculino
o Femenino

Elaborado por: Andrea Beltran E.

Fuente: Encuesta

/ Analisis:

~

Los resultados de la encuesta indican, el 59% de las personas pertenece al género

masculino y el 41% restante pertenece al género femenino. Las encuestas se aplicaron

aleatoriamente a una muestra representativa de la poblacién por lo cual no afecta en nada

al presente estudio que la mayoria de los encuestados pertenezca al género masculino.

N

/
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Tabla N° 2
Edad

19 anos

20 afios
22 aios
23 afios
24 aios

25 afios
26 afos
29 afios
30 afios

31 afios
32 afos
33 afios
34 afos

WiriRrRiRRPRVRIMBINRIN(N S

35 anos

Total 41
Elaborado por: Andrea Beltran E.

Fuente: Encuesta

Gréfico N° 2

Edad

19 20 22 23 24 25 26 29 30 31 32 33 34 35
anos afios afos afios afos afios afos afos afios afos afios anos afios anos

Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Encuesta
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/ Analisis: \

La poblacion objetivo se segmentd en hombres y mujeres de 19 a 35 afios del

sector administracién zonal Eugenio Espejo, por lo tanto se procurd encuestar a personas
que cumplan con este factor importante. Los resultados de la encuesta indican que
predomina la edad de 22 y 24 afios entre los encuestados, seguido de personas entre 19 a

%‘a afios. /

Tabla N° 3
Ocupacién Total Porcentaje
Estudiante 27 66%
Profesional 14 34%
Total 41 100% |
Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Encuesta
GraficoN° 3

Ocupacién

W Estudiante
@ Profesional

Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Encuesta
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/ Analisis: \

El 66% de las personas encuestadas son estudiantes y el 34% restante son

profesionales. Segun el rango de edades que pertenecen los encuestados, la actividad que

desarrollan en su mayoria son estudiantes, sin embargo en la actualidad la mayoria de las

\personas estudian y trabajan al mismo tiempo. /
Tabla N° 4
Estrato Social Total Porcentaje
Bajo 7 17%
Medio 28 68%
Alto 6 15%
Total 41 100%

Elaborado por: Andrea Beltran E.

Fuente: Encuesta

GraficoN° 4

Estrato Social

15% 17%

m Bajo
® Medio
m Alto

Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Encuesta

Andlisis:
El 68% de los encuestados, son personas que pertenecen a clase social media,
seguido del 17% que son de clase baja y por ultimo el 15% de las personas pertenece a

clase social media-alta.
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Pregunta N° 1
Usted se considera

Tabla N°5
Total Porcentaje
Mestizo 30 73%
Blanco 0 0%
Afroecuatoriano 5 12%
Indigena 6 15%
Total 41 100% |
Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Encuesta
GraficoN° 5

0%

Usted se considera:

B Mestizo

m Blanco

= Afroecuatoriano
® Indigena

Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Encuesta

/ Analisis:

Q’:I que nadie se mostrd con aires de superioridad.

Segun los resultados, el 73% de las personas encuestadas se considera a si mismo
como mestizo, seguido del 15% de las personas que pertenecian a la poblacion indigena y
por ultimo el 12% pertenecia a la poblacion afroecuatoriana. Como se muestra en la

grafica ninguna de las personas encuestadas se considera blanco, este es un buen indicio

~

J
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Pregunta N° 2

¢Qué entiende por discriminacion racial?

Tabla N° 6
Total Porcentaje
Actitud de rechazo
hacia personas de 24 58%
distinta etnia.
Doctrina de
supe_rlorldgd de la 5 5%
propia etnia frente a
las demas.
Todas las anteriores 15 37%
Total 41 100% |
Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Encuesta
Grafico N° 6

¢ Qué entiende por discriminacion racial?
58%

37%

5%

Actitud de rechazo Doctrina de Todas las anteriores
hacia personas de  superioridad de la
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Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Encuesta
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K Analisis: \

El 58% de los encuestados reconoce a la discriminacién racial como una “actitud

de rechazo hacia personas de distinta etnia de la suya” y solo el 5% de las personas
entiende que la discriminacion racial es una “doctrina de superioridad de la propia etnia
frente a otras”. Las dos definiciones describe lo que significa la discriminacion racial,
pero por alguna razon lo mayoria de las personas entiende que la discriminacién racial es

igual a rechazo, por otro lado 37% de los encuestados reconoce a la discriminacion racial

como rechazo y una doctrina de superioridad de la propia etnia frente a las demaés.

Pregunta N° 3

¢Cree usted que los ecuatorianos son racistas?

Tabla N° 7
Total Porcentaje
S 15 37%
NO 26 63%
Total 41 100% |
Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Encuesta
GraficoN° 7

¢ Cree usted que los ecuatorianos son
racistas?

mSI
o NO

Elaborado por: Andrea Beltran E.

Fuente: Encuesta
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/ Analisis: \

Los resultados indican, el 63% de las personas encuestadas considera que los

ecuatorianos no son racistas y solo el 37% considera lo contrario.
Segun las cifras publicadas por el INEC en el afio 2010, s6lo el 10% de los
ecuatorianos se considera abiertamente racista y de acuerdo a los encuestados el panorama

no ha cambiado ya que solo el 37% de los mismos reconoce que los ecuatorianos son

wcistas. /

Pregunta N° 4

Ha sentido alguna vez lo siguiente:

Tabla N° 8

> Antipatia, rechazo u odio hacia los extranjeros.

Total Porcentaje
Sl 2 5%
NO 39 95%
Total 41 100%

Elaborado por: Andrea Beltran E.

Fuente: Encuesta

Tabla N° 8.1

» Miedo hacia aquello que no es parte de su cultura propia

Total Porcentaje
Sl 2 5%
NO 39 95%
Total 41 100%

Elaborado por: Andrea Beltran E.

Fuente: Encuesta
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Grafico N° 8

1.- Antipatia, rechazo u odio hacia los extranjeros.
2.- Miedo hacia aquello que no es parte de su cultura
propia

5%

m Sl
mNO

Elaborado por: Andrea Beltran E.

Fuente: Encuesta

/ Analisis: \

Los resultados indican, solo el 5% de los encuestados ha experimentado

sentimientos de xenofobia, ya sea rechazo u odio hacia personas extranjeras 0 miedo a
culturas distintas de la propia. Un minimo de personas aceptaron y reconocieron que

alguna vez han experimentado sentimiento de xenofobia, lo hicieron ya que respondieron

ws preguntas de forma discreta, sin que las demas personas se den cuenta de su respuesty

Pregunta N° 5
Cree gue la discriminacion racial puede marcarse por:
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Tabla N°9
Total Porcentaje
Color de piel 10 25%
Lengua 1 2%
Cultura 9 22%
Religion 1 2%
Todas las anteriores 20 49%
Total 41 100% |
Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Encuesta
GréficoN° 9
Cree que la discriminacion racial puede marcarse
por:
49%
25% 22%
2% 2%
I I
Color de Lengua Cultura Religion  Todas las
piel anteriores

Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Encuesta

f Analisis: \

Segun los resultados, el 49% de los encuestados cree que la discriminacion racial

puede marcarse por varios factores que son color de piel, lengua, cultura, religion. La
mayoria de las personas tiene claro que el racismo abarca varios factores pero también

tienen la percepcion que la discriminacion racial puede marcarse por color de piel y este

Qel primer factor por el cual la mayoria de gente discrimina. J
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Pregunta N° 6

Con respecto a la imagen 1: ;Cree usted que ocurrié un acto de injusticia?

IMAGEN 1: El ecuatoriano, Freddy Quifionez, fue detenido cerca del Palacio de
la Moneda en Chile, presuntamente a través del uso de la fuerza por parte de Carabineros,
aparentemente por cruzar la via mientras el seméaforo permanecia en rojo, segun informa
la pagina web de la Cancilleria ecuatoriana.

Fuente: Noticias enlinia.com.ec portal informativo Marzo, 9 2011.

Tabla N° 10
Total Porcentaje
S 40 98%
NO 1 2%
Total 41 100%

Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Encuesta
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Gréafico N° 10

¢ Cree usted que ocurri6 un acto de injusticia?

2%

m Sl
o NO

Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Encuesta

/ Analisis: \

Los resultados indican, que el 98% de los encuestados si cree que ocurrié un acto

de injusticia solo con mirar la foto y leer la descripcion de la misma, el 2% restante de los
encuestados opind que no ocurrid un acto de injusticia. La mayoria de los encuestados
cree en el contenido que transmiten los medios de comunicacion, una imagen que cause
impacto en el publico es suficiente para generar en los mismos consciencia y por

consecuencia influenciar en su decisién de compra o en este caso en la respuesta a una

@egunta. /

Pregunta N° 7

Con respecto a la imagen 2: (Cree usted que la discriminacion racial genera

violencia?
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IMAGEN 2: Ataque contra una menor de edad ecuatoriana en Barcelona.

Fuente: Blog EMIGRANTES Noviembre, 8 del 2007.

Tabla N° 11
Total Porcentaje
Sl 40 98%
NO 1 2%
Total 41 100%

Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Encuesta

Grafico N° 11

¢ Cree usted que la discriminacién racial genera
violencia?

2%

m Sl
o NO

Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Encuesta
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/ Analisis: \

Segun los resultados, el 98% de los encuestados afirman que la discriminacion

racial genera violencia y solo el 2% de los mismos cree que la discriminacion racial no
genera violencia. En el momento en el cual se proyectd esta imagen, la reaccion de los

encuestados fue de sorpresa e indignacién al observar el ataque de una persona hacia un

Qompatriota ecuatoriano, definitivamente estas acciones de agresion no son aceptables. /

Pregunta N° 8
Con respecto a la imagen 3: ¢Cree usted que la discriminacion racial va de la mano

con la pobreza?

IMAGEN 3: Estudio de la mujer victimas de xenofobia.

AR U - %

3/18778.shtml

Fuente: http://ecuador.indymedia.org/es/2007/0

Tabla N° 12
Total Porcentaje
Sl 15 37%
NO 26 63%
Total 41 100%

Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Encuesta
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Grafico N° 12

¢ Cree usted que la discriminacion racial va de la mano
con la pobreza?

mSl
ENO

Elaborado por: Andrea Beltran E.

Fuente: Encuesta

/Anélisis: \

La mayoria de los encuestados coincide con su respuesta de que la discriminacién

racial no va de la mano con la pobreza con un 63% a diferencia del 37% de los mismos
que si estan de acuerdo que la discriminacion racial va de la mano con la pobreza. Al
parecer los encuestados que respondieron de forma negativa a esta pregunta que son la
mayoria, no estan conscientes de la realidad de las personas que sufren discriminacion y
W consecuencia las oportunidades que se les presenta son limitadas. J

Pregunta N° 9
Con respecto a la imagen 4 y 5: ;Cree usted que es aceptable este tipo de

discriminacion racial extrema que se vivia en décadas pasadas?
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IMAGEN 4: EE UU 1976, lavabos estaban divididos para evitar que el hombre

blanco se “contaminara” por la influencia del negro.

Fuente: racismo.blogspot.com

IMAGEN 5: Durante la vigencia del apartheid en Sudafrica 50’s, las personas de
raza negra eran separadas de los blancos, incluyendo escuelas, espectaculos publicos,

hasta en los bafios se aceptaban segun el color de la piel.

Fuente: Diario Noticias de Bolivia, 23 Junio 2013.
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Tabla N° 13
Sl
NO
Total

Grafico N° 13

Total Porcentaje
0 0%
41 100%
41 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Andrea Beltran E.

0%

¢ Cree usted que es aceptable este tipo de
discriminacion racial extrema que se vivia en
décadas pasadas?

Elaborado por: Andrea Beltran E.

Fuente: Encuesta

/ Analisis:

Los resultados de la encuesta indican, que el 100% de las personas encuestadas
respondieron que no es aceptable este tipo de discriminacion racial extrema que se vivia
en decadas pasadas. La respuesta por parte de los encuestados es aceptable, ya que este
tipo de imagenes que se proyectaron, muestran una desigualdad extrema y actos de

qusticia que no es agradable para ningn ser humano con criterio formado.

~

/

Pregunta N° 10

Con respecto a la imagen 6: ¢Qué es lo que proyecta esta imagen?
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IMAGEN 6: Durante el partido de Alemania contra Ghana.

Fuente: Blog Corazén Deportivo, ESPN deportes 21 Junio 2014.

Tabla N° 14
Total Porcentaje
Inclusion social 8 20%
Igualdad 21 51%
Tolerancia 1 2%
Respeto 2 5%
Todas las anteriores 9 22%
Total 41 100%

Elaborado por: Andrea Beltran E.

Fuente: Encuesta

Grafico N° 14

¢ Que es lo que proyecta esta imagen?
51%
20% 22%
||
Inclusién  Igualdad Tolerancia Respeto  Todas las
social anteriores

Elaborado por: Andrea Beltran E.

Fuente: Encuesta
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( Andlisis: \

El 51% de los encuestados respondieron que la imagen proyecta igualdad, seguido

del 22% de las personas que respondieron que la imagen proyecta inclusion social,

tolerancia, igualdad y respeto. Segun la percepcion de la mayoria de los encuestados

\califican a la imagen como una proyeccion de igualdad. j

Pregunta N° 11
Con respecto a la imagen 7: (Se considera usted una persona tolerante con
respecto a personas de distinta etnia o cultura?

IMAGEN 7: En 1966 el Consejo de Seguridad de la ONU declaro el 21 de marzo
“Dia Internacional por la Eliminacién de la discriminacion Racial”

En 1959, en Sudafrica, la organizacion del Congreso Panafricano, fundado en
1959, habia convocado una manifestacion en la ciudad de Sharpville, provincia de
Guteng, que tuvo lugar enfrente del puesto de policia de la zona. Se trataba de hacer una
demostracion nacional contra la ley sudafricana de “pases o permisos” que controlaba la
libre movilizacion y el empleo de la poblacion negra. Temiendo que el grupo se hiciera
“hostil”, las fuerzas de seguridad abrieron fuego contra la poblacion y siguieron
disparando cuando huian. Murieron 69 manifestantes y 180 personas resultaron heridas,

entre ellas mujeres, hombres y nifios.

Fuente: kulturartekoa.wordpress.com. 19 de Marzo 2009.
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Tabla N° 15
Total Porcentaje
SI 40 98%
NO 1 2%
Total 41 100%

Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Encuesta

Grafico N° 15

¢, Se considera usted una persona tolerante con
respecto a personas de distinta etnia o cultura?

2%

mSI
o NO

Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Encuesta

/ Analisis: \

Los resultados de la encuesta indican, que el 98% de los encuestados se considera

a si mismo como una persona tolerante con respecto a personas de distinta etnia, el 2% del
total de los encuestados no toleran a personas de distinta etnia por diversos motivos que se

desconocen. Pueden ser personas que discriminen a otras o simplemente no se relacionen

Qeviten el contacto con personas de distinta etnia a la suya. /

87



Estudio de las campafias de marketing social contra el racismo y su incidencia en el
comportamiento de la poblacion, sector administracion zonal Eugenio Espejo, DMQ afio
2014.

Analisis Entrevistas
Con respecto a la presentacion de resultados e interpretacion de las entrevistas, se
realizara un analisis tomando en cuenta la opinién de cada entrevistado sobre el tema de

discriminacion racial en Quito, este analisis se realizara de forma descriptiva.

Tabla N° 9: Andlisis de las entrevistas.

ENTREVISTADOS
Ne ENTIDAD LOGO ENTREVISTADO CARGO

._'\l\ i <

Entrevistado A| CONAIE Sr. Rumi Yumbai  |Dirigente de Juventud

Entrevistado B| CODAE M Ing. Marin Nazareno|Analista de Proyectos
1

Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Paginas principales CONAIE y CODAE

Principales Hallazgos:

Introduccion:

Segun una encuesta difundida en la pagina principal del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) en el 2010, el 62% de ecuatorianos admite que en el pais
hay racismo y discriminacion, pero solo el 10% se considera abiertamente racista. El
informe muestra, que de acuerdo a la condicion socio racial, los afroecuatorianos son las
mayores victimas del racismo (88%), seguido de las nacionalidades y pueblos indigenas
(71%).

Pregunta N° 1
SEGUN LAS CIFRAS DEL INEC MENCIONADAS ANTERIORMENTE,
¢CREE QUE EL PORCENTAJE DE DISCRIMINACION RACIAL AUMENTO O
DISMINUYO EN QUITO EN EL ANO 2014?
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Entrevistado A: El entrevistado manifiesta —“...el porcentaje de discriminacion
racial probablemente no haya disminuido en el 2014” —. Indica que todavia se evidencia
actos de racismo en Quito, sobre todo en las comunidades indigenas, resalta un ejemplo —
“Cuando las comunidades indigenas se dirigen a las ciudades tienen temor porque han

sido victimas de racismo anteriormente” —.

Entrevistado B: El entrevistado indica que —...para su parecer el porcentaje de
discriminacion racial no disminuy6é en el afio 2014” — Manifiesta que —Los pueblos
afroecuatorianos, indigenas y los pueblos montubios han sufrido y sufren de actos de
discriminacion racial por parte de personas de etnia mestiza” — Recalca que —...la
discriminacion racial esta incrustada en el imaginario social del “blanco mestizo” por esta
razén no existe tolerancia ni respecto hacia la comunidad vulnerable que son el pueblo

afroecuatoriano; determinado asi en la ultima constitucion entes llamados “negros” —.

Analisis Pregunta N° 1: Los entrevistados manifiestan que durante el afio 2014 se
mantuvo el porcentaje de discriminacion racial publicado por el INEC, manifiestan este
resultado segln las vivencias cercanas a personas que han sufrido discriminacion racial.

Sin embargo no existe un porcentaje exacto de discriminacion racial a la fecha.

Pregunta N° 2

¢CUAL CREE QUE SON LAS RAZONES PRINCIPALES PARA QUE EXISTA
DISCRIMINACION RACIAL EN QUITO O CREE QUE SE ATRIBUYE A UN
PATRON DE COMPORTAMIENTO DE LAS PERSONAS?

Entrevistado A: El entrevistado expresa que —...las actitudes racistas hacia
personas vulnerables probablemente si se atribuye a un patrén de comportamiento que
tienen algunas personas” — Seguido a ello comenta, — “Gran parte de las comunidades
indigenas se dedican al comercio, venden productos especialmente de campo ademas de

artesanias, por esta razon las personas ajenas a esta cultura pueden pensar que las
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comunidades indigenas solo sirven para hacer artesanias y esta es una forma de

discriminacion y de segregacion ” —.

Entrevistado B: El entrevistado manifiesta —“...la discriminacion racial es un
patrén de comportamiento de las personas que pueden adquirir desde su propia casa, ya
que puede ser que a los miembros de la familia se les inculque “no llevarse con personas
de color”, esos actos generan perjuicios innecesarios que cambian la forma de pensar y
actuar de las personas generando iniciativas de discriminacion, por lo cual se deberia
cambiar la cultura desde la escuela, fomentando la cultura de que todos somos iguales,

hablarles de la historia afroecuatoriana”—.

f Andlisis Pregunta N° 2: Los entrevistados comparten el criterio que Q
discriminacion racial podria darse por un patrén de comportamiento de algunas personas,
ya que por una ineficiente educacion o ideologias que estan arraigadas y estas si son

compartidas entre varias personas inculcando malas ensefianzas, se genera

Qomportamientos que no deberian ser aceptados por una sociedad de bien. j

Pregunta N° 3

ENFOCANDONOS EN LA  COMUNIDAD  INDIGENA  Y/O
AFROECUATORIA, CON RESPECTO A LA DISCRIMINACION RACIAL, ;:COMO
ERA LA SITUACION QUE SE VIVIA EN QUITO EN EL ANO 2013 Y COMO FUE
LA SITUACION EN EL ANO 2014?

Entrevistado A: El entrevistado indica que —...dentro de las actividades que
realiza la CONAIE es luchar contra la discriminacion racial. Una de sus exigencias ha
sido imponer que no haya racismo hacia el sector indigena” —. Manifiesta que han venido
planteando lo mismo a partir del primer levantamiento en 1990. Expresa que —“...en los
90s se vivia en un ambiente de racismo extremadamente fuerte donde los indigenas no

podian salir a la ciudad”-.
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Por otra parte el entrevistado argumenta que —“...en su parecer no hubo ningun
avance significativo en el afio 2013 en cuanto a la discriminacion racial”—. Sin embargo
expresa que —...en el afio 2014, hubo un pequefio avance de cambios positivos sobre la
discriminacion racial en Quito gracias a sus constantes luchas que han emprendiendo”—.

Debido a ello indica, —...una parte de la comunidad indigena son profesionales y
ocupan cargos publicos y eso ha sido una conquista, porque antiguamente no tenian

acceso a la educacion”—.

Entrevistado B: El entrevistado manifiesta que —...el presidente de la reptblica
Rafael Correa firmé un decreto en el afio 2010, el decreto 70 en el articulo N° 3, habla
sobre la inclusion laboral de los pueblos y nacionalidades que comprenden los
afroecuatorianos para que sean incluidos en plazas de trabajo, de acuerdo al porcentaje del
ultimo censo en el afio 2010 el 7.2% que seria este porcentaje y segin estudios no se esta
cumpliendo esta disposicién”—.

Debido a ello pregunta, —...Cuantas personas afroecuatorianas trabajan en un
banco o en un supermercado. Indica también —...cuando publican un anuncio de trabajo
lo primero que piden es tener “buena presencia” y la buena presencia se refieren segun el
entrevistado a ser blanco mestizo, tener color de piel negra no es buena presencia para la
mayoria”—.

Seguido a esto indica —...durante el afio 2013 y el afilo 2014 como institucion
estan luchando para combatir esta discriminacion y este imaginario social que tienen
ciertas personas, todos tienen los mismos derechos, los mismos estdn consagrados en la
constitucion y tienen que cumplirse”—. Por otro lado comenta —...como institucién lo que
estan haciendo es generar politicas publicas para que el porcentaje de discriminacién

racial baje durante el afio 2014 y el proximo afio 2015”—.

Analisis Pregunta N° 3: Los entrevistados indican que durante el afio 2013 y el
afio 2014 cada uno por su lado con sus organizaciones si han emprendido iniciativas de

lucha contra este grave problema social como es la discriminacion racial.
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Pregunta N° 4

USTEDES COMO ENTIDAD, ;QUE PROGRAMAS DESARROLLARON EN
EL ANO 2013 PARA COMBATIR LA DISCRIMINACION RACIAL EN QUITO Y
CUAL FUE SU PROPUESTA EN EL ANO 2014?

Entrevistado A: El entrevistado indica que —“...la discriminacion racial ha sido
unos de los temas por el cual han emprendido esfuerzos para luchar contra este prejuicio
social, en el afio 2013, promovieron proyectos politicos en donde exigieron que se tomen
acciones en contra de este problema”—. Seguido a ello comenta que, —En el afio 2014, no
emprendieron ninguna campafia en contra del racismo”—. Pero su trabajo sigue por medio

del discurso poder promover la igualdad de los pueblos.

Entrevistado B: El entrevistado manifiesta que —...manejan un plan plurianual
contra la discriminacion racial y el racismo, asi también estan politicas publicas sobre los
consejos de la igualdad. Cada caso que se llega a su organizacion sobre discriminacion
racial es consultado y llevado como queja ante estos consejos para poderlos tratar
adecuadamente y con la importancia que lo amerita y posteriormente generar campafas
contra la discriminacion racial”—.

Seguido a esto indica —“...una de las campafias que han realizado en afios
anteriores es la campafia llamada “familia identificate” difundida en el 2010, trabajaron
junto con el censo de ese mismo afio, la estructura de esta campafa se baso en que las
personas se identificardn como tal segln su cultura y costumbres como se identificaban;

afroecuatoriano, negro o mulato”—.

Analisis Pregunta N° 4: Los entrevistados manifiestan que han realizado
campafias en contra del racismo desde el afio 2010 hasta el 2013. En el afio 2014, no

desarrollaron ninguna campafia en concreto.
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Pregunta N° 5
¢CUALES SON LOS PRINCIPALES FACTORES O CARACTERISTICAS
QUE TOMAN EN CUENTA AL MOMENTO DE DESARROLLAR CAMPANAS EN

CONTRA LA DISCRIMINACION RACIAL?

Entrevistado A: El entrevistado argumenta que como no realizan campafas en
contra del racismo no toman en cuenta ningun factor para realizar la misma pero —
“...promueven la unidad ante la diversidad cultural que existe en Quito y en todo el
pais”—. Seguido a ello indica que —“han planteado acciones de plurinacionalidad y eso no
solo es un discurso para la comunidad indigena, sino es un proyecto politico que enmarca

a todo el sector’—.

Entrevistado B: El entrevistado indica que —...los factores que toman en cuenta
al momento de realizar una campafa en contra de la discriminacion racial, es informacién
relevante de fuentes fidedignas”—. Seguido a esto indica —“...1os avances en el ambito de
campafas publicitarias desde el 2010 es que en el afio 2015 finales del mes de Julio,
sacaran a disposicion del publico un “Atlas” en el cual pondran de manifiesto los avances
estadisticos en el campo de demografia, educacion, salud. Todo esto tomando como

referencia el Ultimo censo realizado en el 2010”—.

/ Analisis Pregunta N° 5: El entrevistado de la CONAIE, manifiesta que como no\
realizan campafias contra la discriminacién racial no toman como referencia ningun factor
que ayude al desarrollo de las mismas, a diferencia del entrevistado de la CODAE que

toman como referencia el Ultimo censo que se realizo en el afio 2010, e informacion actual

@otras fuentes de consulta, asi como su conocimiento y experiencia como organizacion. /

Pregunta N° 6

¢(QUE ACCIONES HACEN FALTA PARA ENFRENTAR LA
DISCRIMINACION RACIAL?
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Entrevistado A: El entrevistado argumenta que —...la situacion del pais tiene que
mejorar, a veces a la comunidad indigena les reconocen como “pobres” y esto de alguna
forma hace referencia a que se les estan marginando, la poblacidon se tiene que dar cuenta
que el problema del racismo no es pertenecer a una etnia en especifico, sino es un
problema social que esta arraigado en los pensamientos de las personas”—. A demas
manifiesta que —la educacion es un factor muy importante para combatir este problema
social, ya que la falta de conocimiento o por ignorancia se discrimina. Si toda la poblacién
tuviera acceso a una educacion eficiente la sociedad desarrollaria un pensamiento mucho
MAs consciente”—.

Entrevistado B: El entrevistado manifiesta que —...el derecho a la educacion es
un factor importante para todo el pais, debe haber méas apertura para tener acceso a un
educacion de calidad, que existan mas facilidades para estudiar, ya que en ocasiones las
comunidades afroecuatorianas viene de zonas marginales como del campo y se encuentra
con limitaciones para acceder a la educacion y como esta limitado se dedica hacer otras

cosas como trabajar y dejan a un lado la educacion”—.

Analisis Pregunta N° 6: Los dos entrevistados coinciden, en que la educacion es
un factor importante de superacion y una fortaleza para combatir la discriminacion racial.
De igual forma manifiestan que existen limitaciones de apertura a la educacién

para las comunidades indigenas o afroecuatorianas.
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FASE I1l. VALIDACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO.

1.- Analisis de la altima campafa difundida

La secretaria de pueblos, movimientos sociales y participacién ciudadana en el afio
2012, difundi6 una camparia informativa, en la cual se mencionaba la realidad del pais en
cuanto a discriminacion racial se refiere. Mencionaron cifras en porcentaje e imagenes a
cerca de la discriminacién racial, asi como también los problemas y causas de ciertos
actos cometidos por parte de los ciudadanos, y las consecuencias de los perjuicios de la
poblacion. Enfatiza en que se debe promover un cambio positivo en la poblacion y

promulga acciones para poner en practica.

Imagen N° 8: Video “Informativo del Plan Plurinacional”.

Fuente: Portal de La Secretaria de Pueblos, Movimientos Sociales y Participacion

Ciudadana en YouTube.

Como parte del desarrollo de esta investigacion se puso en practica la aplicacion
de un Focus Group, a un grupo de 20 personas Yy otro grupo de 21 personas, en el cual se
proyectd la ultima campafia difundida por parte de esta organizacion, los encuestados

observaron el video con atencion y respondieron las siguientes preguntas:
Pregunta N° 12 (Focus Group)

Respecto al video proyectado:

> Recuerda haber visto antes esta camparia en television.
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Tabla N° 1
Total Porcentaje
SI 17 41%
NO 24 59%
Total 41 100%
Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Encuesta
Gréfico N° 1

Recuerda haber visto antes esta campafia en
television.

mSi
o NO

Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Encuesta

Anélisis:
Segun los resultados de esta encuesta, el 59% de las personas respondieron que no
habian visto esta campafia difundida por la secretaria de pueblos, movimientos sociales y
participacion ciudadana, a diferencia del 41% de los encuestados que respondié que si
habian visto esta campafia. Las razones por las cuales la mayoria de los encuestados no ha
visto esta campafia informativa pueden ser varias, como por ejemplo no hubo una amplia

difusion de la misma en los medios de comunicacion o el publico objetivo no prestd

wencién a la camparia y por esta razén no se acuerdan haber visto la misma antes.

96




Estudio de las campafias de marketing social contra el racismo y su incidencia en el
comportamiento de la poblacidn, sector administracion zonal Eugenio Espejo, DMQ afio

2014,
TablaN° 1.1
» Considera que es una buena campafia informativa:
Total Porcentaje
SI 37 90%
NO 4 10%
Total 41 100%

Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Encuesta

GréaficoN° 1.1

Considera que es una buena campafa informativa:

" 10%

mSi
oONO

Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Encuesta

/Anélisis: \

El 90% de los encuestados, considera que si es una buena campafia informativa

por el contenido de la misma, solo el 10% de los encuestados manifiesta que no es una
buena campafia informativa, por razones que se desconocen. Al parecer las camparias que

tengan un contenido de situaciones reales impacta de forma directa a los espectadores que

Qbserven la misma. /
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» Este video tuvo algun impacto positivo en usted.

Tabla N° 1.2
Total Porcentaje
Si 39 95%
NO 2 5%
Total 41 100%

Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Encuesta

GraficoN° 1.2

Este video tuvo algun impacto positivo en usted.

mSl
BENO

Elaborado por: Andrea Beltran E.

Fuente: Encuesta

/ Analisis:

~

Segun los resultados de la encuesta, el 95% de los encuestados contestd que esta

campafia si tuvo un impacto positivo en los mismos, solo el 5% de los encuestados

contestd que esta campafia no tuvo un impacto positivo en los mismos. El objetivo de este

tipo de campafias es generar iniciativas de concientizacion en la poblacién objetivo, y

segun los resultados la mayoria de los encuestados contesté que si hubo un impacto

Qositivo en los mismos.

)

98



Estudio de las campafias de marketing social contra el racismo y su incidencia en el

comportamiento de la poblacion, sector administracion zonal Eugenio Espejo, DMQ afio

2014,

Con respecto a la ultima campafia difundida se puede destacar que a pesar que la
mayoria de los encuestados no recuerda haber visto la misma en afios anteriores, si les
parecio que es una buena campafia informativa, ademas la mayoria respondié que esta

campafia provoco un impacto positivo en los mismos.

2.- Desarrollo de la propuesta de campafia

El objetivo principal del desarrollo de la presente campafa, es estructurar la
misma, una vez se haya tomado en cuenta la informacion necesaria para disefiar la
campafia, posteriormente se difunde la misma persuadiendo al publico objetivo de una
forma que se acuerden de la campafia que observaron para lograr un impacto positivo en

los mismos.

Con lo que respecto al desarrollo de la campafia, se disefi0 tres propuestas las

mismas se detallan a continuacion:

Propuesta N° 1: Reacciona

4—»' o~ >
- ; - :- P . -
ergqglc Iscriminaclo

- P\
- ey 1
3

-

Elaborado por: Andrea Beltran E.

Fuente: Néstor Garcia Iturbe / alainet.org
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Lo que proyecta esta imagen es desesperacion, ira e impotencia, con esta imagen
lo que se pretende es persuadir al espectador con el fin de incentivar un cambio en los
mismos, Yy que no sigan con esa actitud de indiferencia ante la realidad que actualmente

se vive.

Propuesta N° 2: Siente orgullo de quién eres.

Elaborado por: Andrea Beltran E.

Fuente: Mundifrases

La idea principal de esta imagen es rescatar la identidad de cada persona, el
Ecuador es considerado un pais multiétnico debido a la presencia de varios grupos de
nacionalidades y pueblos que mantienen sus rasgos culturales. Estos se caracterizan por
poseer una cultura inicial y conservar su lengua, vestimenta, actividades de produccion,

etc.
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Propuesta N° 3: ¢ Igual que en los 70°s?

Elaborado por: Andrea Beltran E.

Fuente: racismo.blogspot.com

La idea principal de esta imagen es proyectar que en la actualidad, en el afio 2014
y comparando en este caso con el afio 1976, sigue existiendo discriminacion racial, puede
Sser gue no sea tan extrema como se observa en la imagen pero no esta tan alejada de la

realidad.

3.- Estrategias de difusion de la camparfia

El resultado de la encuesta aplicada a personas de la administracion zonal Eugenio
Espejo, dio como resultado que el 63% de los encuestados prefiere el internet como
primer medio de comunicacion elegido para informarse.

Con respecto a la utilizacion de las redes sociales, el 88% de los encuestados
prefiere Facebook para informarse, ademas de la gran mayoria que respondid que la
segunda red social que mas utilizan es Instagram.

Adicional se opt6 por realizar un focus group a una muestra representativa del

grupo de estudio.
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Por lo cual se plantean las siguientes estrategias:

» Una vez desarrollado la propuesta de campafia, la cual se denominé con el
nombre de “Despierta Quito”, se realizd un focus group con personas, las
cuales su lugar de residencia se encuentra en la administracion zonal Eugenio
espejo, en total se conto con la ayuda de 41 personas divididas en dos grupos.
Una vez reunidos en el punto de encuentro se proyectd las tres iméagenes que se

disefié anteriormente y respondieron una breve encuesta.

A continuacién se muestra los resultados del Focus Group, con un analisis de cada

pregunta:

Imagen N° 9: Focus Group

Fuente: Andrea Beltran E.

Pregunta N° 1 (Focus Group)

Respecto a las imagenes proyectadas:

» ¢Considera usted que es una buena campafa informativa?
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Tabla N° 1
Total Porcentaje
Sl 40 98%
NO 1 2%
Total 41 100%
Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Andrea Beltran E.
Gréfico N° 1

¢Considera usted que es una buena campafia
informativa?

mSI
mENO

Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Andrea Beltran E.

4 Andlisis:
Los resultados indican, que el 89% de los encuestados considera que si es una
buena campana informativa, ya que el mensaje es claro y causa impacto en los mismos

generando reflexidn e incentivando a que los encuestados quieran involucrarse en el tema

\tratado.

~

)
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» ¢Qué es lo que proyectan estas imagenes?

Tabla N° 2
Total Porcentaje
Injusticia 10 24%
Ira 21 52%
Indiferencia 5 12%
Realidad de la
sociedad 5 12%
Total 41 100%
Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Andrea Beltran E.
Grafico N° 2

¢Qué es lo que proyectan estas imagenes?

M Injusticia
mlira

@ Indiferencia

W Realidad de la
sociedad

Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Andrea Beltran E.

/ Analisis: \

El 52% de los encuestados les impacto la imagen N° 1, seglin los mismos proyecta

ira, seqguido del 24% respondio6 que la imagen N° 1 y N° 3 proyecta injusticia, destacaron a

la imagen N° 3 que es la realidad de la sociedad.

N /

> Al observar estas imagenes tuvieron algin impacto positivo en usted.
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Tabla N° 3
Total Porcentaje
SI 39 95%
NO 2 5%
Total 41 100%
Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Andrea Beltran E.
Gréfico N° 3

Estas imagenes tuvieron algin impacto positivo en
usted.

Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Andrea Beltran E.

Andlisis:

Los encuestados supieron manifestar, que después de observar las tres imagenes

proyectas sintieron que la percepcién que tenian de la situacién con respecto a la

discriminacion racial estaba alejada de la realidad, la mayoria de los encuestados supo

expresar que no han sido victimas de racismo directamente y por esta razon tal vez no

estaban conscientes de la realidad, solo el 2% de los encuestados indico que ha sufrido

discriminacion racial directamente y que después de observar las imé&genes proyectadas

w dio fuerzas para seguir emprendiendo la lucha contra este grave problema social. /
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Un encuestado compartié una vivencia que diariamente tienen que experimentar,
comenta que cuando necesita transportarse en taxi , cada cuatro o cinco taxis que intenta
detener, los cuatro taxis se pasan de largo y no se detienen, pero a una cuadra mas
adelante del camino si se detienen y suben al taxi otras personas, el encuestado hace
referencia a su color de piel quizds como el motivo de que estos medios de transporte no
atiendan su necesidad, ya que la persona que compartié esta vivencia era una persona
afroecuatoriana.

Para finalizar con la aplicacién del focus group a todos los participantes se les
entrego este sticker para que puedan colocar el mismo en su auto, puerta de su casa, lugar
de trabajo, etc. Como muestra de que experimentaron un proceso de concientizacion y que

en el futuro van a tener mas tolerancia con personas de distinta etnia a la suya.

Imagen N° 10: Sticker Focus Group

RESPETO!
AREA LIBRE DE RACISMO

Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Imagenes Google.

» Como segunda estrategia se implemento la difusion de la campafia en redes
sociales, segun los resultados de la encuesta que se mencionaron anteriormente
las redes sociales que tienen mas acogida por el publico objetivo son Facebook

e Instagram.
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Facebook Ads

Crear una pagina de Facebook para interactuar con el publico objetivo, sin duda es
una herramienta eficaz , ya que por medio de la misma se aporta con informacion
relevante a la discriminacion racial, se publican imagenes, las personas pueden compartir
estas imagenes, dar clic en “me gusta” y escribir un comentario segun su criterio.

Ademas se difundira un anuncio pagado en Facebook, esta red social da la
facilidad de poder elegir el publico que los veran segln su ubicacion, edad e intereses,
entre otros.

Como el presupuesto publicitario es limitado, se estimo un presupuesto mensual de
$30 ddlares, con el cual se programara durante 30 dias con un presupuesto de $1 diario

con el fin de aumentar al maximo el rendimiento del anuncio.

Imagen N° 11: Difusion Campafia de Marketing Social en Facebook

A Despiena Quito
Editar perfi

-~ VOGA CLUB
K3 Te damos fa bienv ﬂ + Unirse

= Ulimas noticias - E CUMPLEANEROS

— j__ + Unirse
2 Eventos cenbt

ﬁ Despierta Quito

Di no! a 1a discriminacion racial
igiifeTencia dstiscriminac
\ 6 TN -

Actualizar estado \Z) Anadir fotosvideo @ Crear album de fotos

Juegos

&) un dia como hoy
2t Buscar amigos
&3 Folos

& Toques

] Guardado

W Notclas de paginas Despierta Quito

Descubrir paginas
n i il Me gusta esta pagina
Y Crearpagina

{3 Crear grupo

—
+

Crear evento

Elaborado por: Andrea Beltran E.
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Instagram

Se cre0 una cuenta en esta red social, ya que la mayoria de los encuestados tiene
como segunda opcidn de entretenimiento a la misma.

Como se puede observar en las imagenes se publicd los modelos de camparia en
distintos horarios durante dos semanas. Al igual que en Facebook, las personas pueden
interactuar con las imagenes publicadas, comentando segin su criterio, compartiendo a

sus amigos y pueden poner “me gusta”.

Imagen N° 12: Difusion Campafa de Marketing Social en Instagram

,9n<tnqmm ¢ Jw:tngmm (A

ﬂ Despicrta Quito © u Despierta Qaito
ol e /”' .
codas! ’..\

144 kes ¥ 16,258 likes
thomasguy faus!
A * B Q @ f * B Q @

Elaborado por: Andrea Beltran E. Elaborado por: Andrea Beltran E.
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Elaborado por: Andrea Beltran E.

4.- Evaluacion financiera

Dentro de lo que se ha presupuestado para desarrollar la propuesta de campafia,
estd la propuesta de valor que es la aplicacion de las 3 claves para realizar marketing
social de Philip Kotler, el mismo se adaptd segun las necesidades del presente estudio.

Las tres claves son:

» Cambiar habitos de pensamiento
» Nuevas actitudes
» Nuevos habitos de consumo (aceptacion)

Se analizé cada punto y se concluy6 en que la mejor forma de aplicar estas tres

claves es estructurar estrategias de difusion de la propuesta de campafia de marketing

social contra el racismo.

Con respecto al desarrollo de la evaluacién financiera, primero se ha desarrollado

un cronograma, en el cual se detalla todas las actividades que se van a realizar para
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desarrollar y publicitar la propuesta de campafia, adicional se detalla las personas que van

a estar implicadas en el desarrollo de la misma.

Tabla N° 10: Cronograma de desarrollo de la campafia de marketing social

Abril Mayo Junio
TIEMPO Semana Semana Semana
1 2 314111123 2 | 3

Fase |.- Planificacion de Campana

Recursos

Serv. Profesionales

Disefiador multimedia

Analista de Marketing

Fase Il.- Implementacidon de Campafia

Canal Comunicacion

Redes sociales

Facebook

Instagram

Fase llIl.- Difu

sién de Campaiia

Herramientas

Encuestas

Focus Group

de resultados

Implementacién y andlisis

Fase V.

- Resultados

Publico Objetivo

Comportamiento

Positivo

Negativo

Elaborado por: Andrea Beltra

nE.

Tabla N° 11: Costo total de la campafia de marketing social

COSTO DE CAMPANA DE MARKETING SOCIAL

Fase |

Fase Il Fase IlI

Fase IV

Total Proyecto

1200

700 200

100

2200

Elaborado por: Andrea Beltran E.

Como se menciono anteriormente la campafia esta financiada por el colegio “Liceo

de Ciencia y Artes”, ubicado en el norte de Quito, el cual muy gustoso accedié a otorgar

un total de $2200 dolares entregados paulatinamente mientras se cumplia el cronograma y

cada fase. Se consiguio la contribucidn gracias al planteamiento estrategias a la directora
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del colegio, en las mismas se enfatiz en los beneficios que se podria obtener al realizar la
campafia de marketing social contra la discriminacion racial.

En la primera fase que es la fase de planificacion, se utiliz6 un total de $1200
ddlares, ya que se pagaron los honorarios del disefiador multimedia y de la analista de
marketing, ademas se disefid la propuesta de campafia en un tiempo aproximado de un
mes.

En la fase nimero dos y tres, ya con los resultados tentativos de la primera
encuesta se procedié a difundir la propuesta de campafia a un determinado grupo de
estudio antes segmentado, al igual que se crearon las cuentas en las dos redes sociales
mencionadas anteriormente, en esta fase se utilizo un total de $ 900 dolares.

En la fase cuatro se analizaron todos los resultados de las encuestas antes aplicadas

y se utilizo los ultimos $100 del total del presupuesto.

Tabla N° 12: Andlisis Costo Beneficio

ANALISIS COSTO BENEFICIO
Poblacion total de la administracion zonal Eugenio
Espejo. 409,484
Porcentaje de encuestados que admiten tener una actitud
de discriminacion racial y xenofobia. 5%
Personas con tendencia a discriminacion racial y
xenofobia. 20,474
Porcentaje de personas que mantienen esa actitud luego
de observar la camparfia publicitaria. 5%
Personas que mantienen esa actitud luego de observar la
campafa publicitaria. 1,024
Personas que mantendrian esa actitud luego de la
campafia publicitaria en la administracion zonal Eugenio
Espejo. 1,024

Elaborado por: Andrea Beltran E.
Fuente: Modelo Econ. Rodrigo Saenz

Anadlisis:

El total de la poblacion que habita en la administracién zonal Eugenio Espejo es

409,484 personas, distribuidas en las 11 parroquias que forman parte de esta

111



Estudio de las campafias de marketing social contra el racismo y su incidencia en el

comportamiento de la poblacion, sector administracion zonal Eugenio Espejo, DMQ afio

2014,
administracion zonal. Los resultados de la aplicacion con la formula de la muestra
representativa tomando como referencia el numero total de habitantes, se obtuvo el
resultado de 88 personas a ser encuestadas.

Segun la segmentacion que se realiz6 anteriormente se encuesto a 88 personas con
caracteristicas similares como edad, estrato social, ocupacion y lugar de residencia.

El resultado de las encuestas indicO que solo el 5% de los encuestados admitio
tener una actitud de discriminacion racial y xenofobia, la razon por la cual respondieron
sinceramente, es porque las encuestas eran andnimas, ademas contestaron discretamente
sin que el resto de las personas se enteren de sus respuestas, en realidad el 5% de la
poblacion que tienen actitudes racistas son 20,474 personas del nimero total de la
poblacion que es 409,484.

Los resultados del Focus Group después de haber difundido la propuesta de
campafa indica, que solo el 5% del total de los encuestados se mantuvieron con este
comportamiento e ideologia, ya que respondieron de forma negativa la pregunta que hacia
referencia a si, la propuesta de campafa difundida tuvo algun impacto positivo en los
mimos. En total representan 1,024 personas tomando como referencia la poblacion total
de 409,484.

Por lo tanto, el 95% de los encuestados que particip6 el Focus Group, respondid
que la propuesta de campafia difundida si tuvo un impacto positivo en los mismos, ya sea
porque la estructura de la campafa es suficientemente atractiva para llegar a las
emociones del publico objetivo.

Con relacion al analisis del costo beneficio de este proyecto, se puede destacar que
el valor del financiamiento de la campafia es pequefio con relacion a los resultados de
95% de las personas que demostraron un cambio de concientizacion después de observar

la propuesta de campafa innovadora.
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5.- Conclusiones

> El andlisis que se realiz6 de la ultima campana difundida, permitié conocer el
impacto positivo o negativo que las personas obtuvieron después de observar la
misma, y en base a este analisis se concluye que las personas si ponen atencién
a las campafias de caracter social, al menos si estas campafias estan bien
estructuradas con un contenido de impacto lo suficientemente atractivo que
Ilegue a los sentimientos de las personas.

> Realizar una campafia de caracter social no es facil, ya que las herramientas que
se utilicen ya sea para evaluar la situacion actual de estudio o disefiar una
propuesta de campafia, se tiene que considerar que cambiar el comportamiento
de la poblacion es casi imposible, pero por medio de iniciativas de marketing,
y si las mismas son difundidas adecuadamente, si se puede lograr influenciar en
el pensamiento de las personas de forma positiva, con el fin de incentivar al
cambio.

» El analisis financiero, permitié evidenciar que con una cantidad minima de
inversion se puede estructurar una propuesta de campafia de nivel medio, pero
con un contenido de calidad, ademéas permitié analizar el resultado de las
personas que tuvieron iniciativas de cambio positivo después de observar la
propuesta de campafia que fue del 95% en comparacion a la inversion minima,

hubo un gran beneficio.

6.- Recomendaciones

> Vale la pena mencionar que el presente estudio, se constituye como punto de
partida para seguir desarrollando iniciativas de concientizacion en la poblacion,
ya que un cambio significativo en el pensamiento y actitud de los mismos
debera ser medio a largo plazo, para que sea un compromiso que perdure en el
tiempo y no solo sea de momento.

> Es recomendable que se realice un plan a largo plazo sobre la difusion de las

campafias de marketing social contra el racismo, ya que si se interactta con el
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publico objetivo frecuentemente, es mas probable que el cambio en los mismos
perdure por un tiempo considerable.

» Es recomendable para futuras investigaciones se realice un estudio sobre la
situacion real que se vive, conocer la percepcion que tiene el publico sobre la
discriminacion racial y estudiar que herramientas se podran utilizar para llegar
a los sentimientos de los mismos, ya que los criterios, la forma de pensar, las
expectativas evolucionan constantemente y cada vez el marketing social va a la
par evolucionando para satisfacer las necesidades de las personas y cumplir con
sus expectativas, por lo tanto una simple campafia de marketing social
proximamente no sera suficiente para influenciar en el comportamiento de los

espectadores.
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ANEXO A.- Focus Group.
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Imégenes a proyectarse:

Imagen N° 1

Fuente: Noticias enlinia.com.ec
portal informativo Marzo, 9 2011.

Imagen N° 3
T -

Fuente: http://ecuador.indymedia
.org/es/2007/03/18778.shtml

Imagen N° 6

Fuente: Blog Corazén Deportivo,
ESPN deportes 21 Junio 2014.

Video a proyectar

FOCUS GROUP

Imagen N° 2

Fuente: Blog EMIGRANTES
Noviembre, 8 del 2007.

Imagen N° 4y N°5

Bolivia, 23 Junio 2013.

Imagen N° 7

1 & 4
Fuente: kulturartekoa.wordpress.com.

19 de Marzo 2009.

» Link: https://www.youtube.com/watch?v=K3I7zRm_1bE
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Universidad Internacional SEK
Investigacion de mercado para conocer la opinion de la sociedad.
Proyecto de fin de carrera.

Marketing

Focus Group
Género:

1 Femenino '] Masculino
Edad: ...........
Ocupacion:

] Estudiante [ Profesional [1Otro: ...........
Estrato Social:

1 Medio — Alto [l Medio - Bajo

Correo eleCtrOniCo: «..oveeee e,

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y marque la respuesta que a usted le
parece la correcta.

1.- Usted se considera:

1 Mestizo
Blanco
Afroecuatoriano
Indigena
Ootro: ................

(I I R I R

3.- ¢ Qué entiende por discriminacién racial?

TJ Actitud de rechazo y desprecio hacia las personas que pertenecen a una raza o
etnia distinta de la propia.
1 Doctrina que defiende la superioridad de la raza propia frente a las demas.

1 Todas las anteriores.
4.- ;Cree usted que los ecuatorianos son racistas?
SI ] NO []
5.- Ha sentido alguna vez lo siguiente:
e Antipatia, rechazo u odio a los extranjeros.

Sl [ NO []
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e Miedo hacia aquello que no es parte de la cultura propia.
S [ NO [J

6.- Cree que la discriminacion racial puede marcarse por:

Color de piel
Lengua

Cultura

Religion

Todas la anteriores

O OoO0dogd

7.- Con respecto a la imagen 1: ;Cree que ocurri6 un acto de injusticia?
S NO [J

8.- Con respecto a la imagen 2: ;Cree que la discriminacion racial genera violencia?
S NO [

9.- Con respecto a la imagen 3: ;Cree que la discriminacion racial va de la mano con la
pobreza?

SI [ NO [

10.- Con respecto a la imagen 4 y 5: ;Cree usted que es aceptable este tipo de
discriminacion racial extrema que se vivia en décadas pasadas?

SI L NO []
11.- Con respecto a la imagen 6: ;Qué es lo que proyecta esta imagen?

Inclusion Social
Igualdad
Tolerancia

Respeto

Todas las anteriores

0 T O 0 O O

10.- Con respecto a la imagen 7: ¢Se considera usted una persona tolerante con respecto a
personas de distinta etnia o cultura?

SI [ NO []
11.- Respecto al video proyectado:

Recuerda haber visto antes esta campafia en television.

123



Estudio de las campafias de marketing social contra el racismo y su incidencia en el
comportamiento de la poblacion, sector administracion zonal Eugenio Espejo, DMQ afio

2014,
St [ NO [J

Considera que es una buena campafia informativa:
S NO [

Este video tuvo algin impacto positivo en usted.
SI [ NO []
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ANEXO C.- Encuesta medios de comunicacion
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Universidad Internacional SEK
Investigacion de mercado para conocer la opinion de la sociedad.
Proyecto de fin de carrera.
Marketing
Encuesta

Datos Generales:

Género:
'] Femenino '] Masculino
Edad: ...........
Ocupacion:
1 Estudiante ] Profesional JOtro: ..o
Estrato Social:
[] Medio — Alto ] Medio - Bajo
Correo electroniCo: ......ovviiiinii i,

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y marque la respuesta que usted prefiera.

1.- Califique de 1 a 4 al medio de comunicacion que usted elige para informarse, siendo 4
el de mayor preferencia y 1 el de menor preferencia.

2.- ¢Qué tiempo le dedica al medio de comunicacion que utiliza?

] Menos de 1 hora
"1 De1la?2horas
'] De2ad4horas
1 Mas de 4 horas

3.- Califique de 1 a 7 el tipo de programacion prefiere mirar, siendo 7 el de mayor
preferencia y 1 el de menor preferencia.

........ Noticieros ........ Telenovelas
........ Programas de deportes ........ Caricaturas
........ Series

........ Documentales
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4.- ;Cuantas horas de television mira al dia?

Menos de 1 hora
De 1 a 3 horas
De 3 a5 horas
Mas de 5 horas

(I A I R O I I

5.- ¢En qué horario mira television?

[l 6am —8am

0 1pm —3pm
1 6pm —8pm
[l Otro: ...........

6.- Prefiere mirar:

[1 Canales nacionales
71 Television pagada

7.- Si usted escogio canales nacionales, califique de 1 al 6 los canales de television
que prefiere mirar, siendo 6 el de mayor preferencia y 1 el de menor preferencia.

........ Canal 2 Gama TV
........ Canal 4 Teleamazonas
........ Canal 5 RTS

[1 Otro:......

........ Canal 8 Ecuavisa
........ Canal 10 TC Television
........ Canal 12 UNO

8.- Marque solo un diario y solo una revista, el de su mayor preferencia.

........ El Comercio ........ Revista Cosas
........ La Hora ........ Revista Hogar
........ Ultimas Noticias
........ Metro Hoy

........ Revista Vistazo
........ Revista Vanguardia

9.- Califique de 1 a 5 la radio prefiere escuchar, siendo 5 la de mayor preferenciay 1 la de
menor preferencia.

........ Los 40 principales ....... JCradio la bruja
........ Gitana ........ Radio Tarqui
........ Canela
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11.- ¢En qué horario escucha radio?

[1 6am —8am
I 5pm—7pm
(1 Otro:

12- Califique de 1 a 3 la red social que maés utiliza, siendo 3 la de mayor preferenciay 1 la
de menor preferencia.

....... Facebook

........ Twitter
........ LinkedIn
[1 Otro:......

14.- ;Considera usted que las campafas sociales difundidas a través de los medios
de comunicacion influyen en la forma de pensar y comportamiento de las personas?

1 Si
' No
L POTqUE: e e
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Universidad Internacional SEK
Entrevistas
Proyecto de fin de carrera.
Marketing
Entrevista N° 1

Fecha: 16 de Junio del 2015

CONAIE

N° | ENTIDADES ,QUIENES SON?

La Conf:deracion de Nacionaidades Indigena s del Ecuador; es el resultado de la icha confimia de las
corrumidades, cenfros, federaciones v confederacionss de pueblos indigenas. Los objetivos findamentales
son consolidar a los pueblos v nacionalidades indisenas del Ecuador, luchar por 1a tiema v ferntorios
mndigenas, ichar por una educacion propm| (interculfural biingiie ), luchar confra b opresion de las
autoridades criles v eclestales, luchar por k idenfidad cultural de pueblos indigenas, contra el colomalismo
vpor la dignidad de pueblos vnacionaidades mdigenas.

1 CONAIE

Introduccidn:

Segun una encuesta difundida en la pagina principal del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) en el 2010, el 62% de ecuatorianos admite que en el pais
hay racismo y discriminacion, pero sélo el 10% se considera abiertamente racista. El
informe muestra, que de acuerdo a la condicion socio racial, los afroecuatorianos son las
mayores victimas del racismo (88%), seguido de las nacionalidades y pueblos
indigenas (71%0).

Preguntas:

1.- Segun las cifras del INEC mencionadas anteriormente, ¢(Cree usted que el

porcentaje de discriminacion racial aumento o disminuyo en Quito en el afio 2014?

2.- ¢Cual cree que son las razones principales para que exista discriminacion racial en

Quito o cree que se atribuye a un patréon de comportamiento de las personas?

3.- Enfocandonos en la comunidad indigena, con respecto a la discriminacion racial
¢Como era la situacion que se vivia en Quito en el afio 2013 y cémo fue la

situacion en el afio 2014?
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4.- Ustedes como entidad, ¢Qué programas desarrollaron en el afio 2013 para combatir

la discriminacion racial en Quito y cual fue su propuesta en el afio 2014?

5.- ¢Cuales son los principales factores o caracteristicas que toman en cuenta al

momento de desarrollar campafias en contra la discriminacion racial?

6.- ¢(Qué acciones hacen falta para enfrentar a la discriminacién racial

Sr. Rumi Yumbai
Dirigente de Juventud

CONAIE
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ANEXO E.- Entrevista CODAE.
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Universidad Internacional SEK
Entrevistas
Proyecto de fin de carrera.

Marketing
Entrevista N° 2
Fecha: 16 de Junio de 2015
CODAE
N° | ENTIDADES | ;OUIENES SON?
La Corporacion de Desarrollo A foecuatonano; es una enfidad del sector publico con finaidad sodial y sn
: T fines de lucro, creada mediante Decreto Ejecutivo No. 244 de 16 de junio de 2005. Tiene como mision

mpulsar ¢l desarrollo integral, sustentable v conidentidad, fortaleciendo 1a organizacion del Pueblo
Afroecuatoriano, procurando la emadicacion del racismo y discimmacion; su vision consiste en iderarel
|proceso de desarrolio mtegral y sostenble del Pueblo A foecuatorano.

Introduccidn:

Segun una encuesta difundida en la pagina principal del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) en el 2010, el 62% de ecuatorianos admite que en el pais
hay racismo y discriminacion, pero sélo el 10% se considera abiertamente racista. El
informe muestra, que de acuerdo a la condicion socio racial, los afroecuatorianos son las
mayores victimas del racismo (88%), seguido de las nacionalidades y pueblos indigenas
(71%).

Preguntas:

1.- Segun las cifras del INEC mencionadas anteriormente, ¢(Cree usted que el

porcentaje de discriminacion racial aumento o disminuyo en Quito en el afio 2014?

2.- ¢Cual cree que son las razones principales para que exista discriminacion racial en

Quito o cree que se atribuye a un patréon de comportamiento de las personas?

3.- Enfocandonos en la comunidad afroecuatoriana, con respecto a la discriminacion
racial (Como era la situacion que se vivia en Quito en el afio 2013 y cémo fue la

situacion en el afio 2014?
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4.- Ustedes como entidad, ¢Qué programas desarrollaron en el afio 2013 para combatir
la discriminacion racial en Quito y cuél fue su propuesta en el afio 2014?

5.- ¢Cudles son los principales factores o caracteristicas que toman en cuenta al

momento de desarrollar campafias en contra la discriminacion racial?

6.- ¢Qué acciones hacen falta para enfrentar a la discriminacion racial?

Ing. Marin Nazareno

Analista de provectos
CODAE
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ANEXO F.- Encuesta Focus Group propuesta de campafia
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Universidad Internacional SEK
Investigacion de mercado para conocer la opinion de la sociedad.
Proyecto de fin de carrera.
Marketing

Focus Group propuesta de campaiia

Género:

7 Femenino 1 Masculino
Edad: ...........
Ocupacion:
[ Estudiante ] Profesional []Otro: ...........
Estrato Social:
1 Medio — Alto 1 Medio — Bajo
Correo electronico: ..........oovvviiiiiiiiiinnn.n.

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y marque la respuesta que a usted le
parece la correcta.

1.- ¢Considera usted que es una buena campafia informativa?
S NO [J

2.- ¢Qué es lo que proyectan estas imagenes?
1 Injusticia
0 lra

71 Indiferencia

] Realidad de la sociedad

3.- Al observar estas imagenes tuvieron algun impacto positivo en usted.

Sl NO LI
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