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RESUMEN

En las Islas Galdpagos existe gran variedad de hoteles debido a su alto porcentaje de
visitantes. Tomando en cuenta opiniones negativas de algunos huéspedes, se plantea una
pregunta, ;Como aportaria un estudio de mejoramiento del clima organizacional en las diferentes
areas operativas en Finch Bay Hotel? El correcto funcionamiento del departamento de recepcion
y de servicio de bar es crucial para la satisfaccion del huésped. Se realizd la propuesta de
mejoramiento y obtuvo resultados positivos a corto y largo plazo. En este trabajo de
investigacién se tomaron en cuenta aspectos como los horarios de trabajo que deben ser
mejorados en la recepcion y bar de esta manera mejora el rendimiento de cada uno de los

colaboradores.

PALABRAS CLAVES:

Clima laboral

Recurso humanos

Plan de motivacion

Innovacion
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ABSTRACT

Finch Bay Hotel is the only Galapagos hotel in Puerto Ayora with its own water treatment
plant.

They have introduced energy-saving measures such as solar panels, lightbulbs, movement
sensors and more efficient electrical appliances, following an audit by the Ecuadorian Ministry of
Energy.

They kindly ask you to set your air-conditioning unit at a few degrees warmer than you might do
at home, in order to save electricity.

They have improved insulation in all their rooms so as to keep cold air inside. They kindly ask
you to open and shut your door quickly (if you’ve used air-conditioning to cool the inside). All
soap, detergent and shampoo supplies are environmentally-friendly and manufactured with
biodegradable ingredients. The hotel classifies its waste and recycles items such as glass, plastic,
paper and cardboard. Organic waste is used for composting. Please help us to classify waste
correctly.

KEYWORDS:
e Working environment
e Human resources
e Motivation plan

e [nnovation
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FASE 1: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Finch Bay Hotel es uno de los establecimientos de alojamiento més prestigiosos y de mayor
éxito de Galdpagos; reconocido a nivel mundial por los numerosos premios recibidos
principalmente por lo ecoldgico, sin embargo se detecto un problema acerca de las
condiciones de trabajo de los colaboradores, por un tiempo esto hizo que la productividad del

hotel disminuyera notablemente.

Cuando las organizaciones son exitosas, tienden a crecer, segun la directora de recursos
humanos de Cosmopolitan S.A. Marcia Guerrero, realiza un analisis organizacional, “el
crecimiento de las organizaciones exigen una complejidad en los recursos necesarios para
ejecutar de mejor manera las operaciones, ya que a medida de que esto va creciendo aumenta
también el capital, la tecnologia, las actividades de apoyo y esto provoca ademas en aumento
del nimero de personas que genera la necesidad de intensificar la aplicacion de
conocimientos, habilidades y destrezas indispensables para mantener la competitividad del
negocio, de esta manera se garantiza que los recursos tecnoldgicos y financieros se utilicen
con eficacia y eficiencia en que las personas que representen la diferencia competitiva que

mantiene y promueve el éxito organizacional.” (Chiavenato, 1990)

1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como influyen las condiciones de trabajo de los colaboradores del Hotel Finch Bay en la

productividad del afio 2014?
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1.2. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢ Cudles son las condiciones de trabajo de los colaboradores del Hotel Finch Bay?

¢Cudles son las competencias laborales para el sector hotelero aplicables para el Hotel Finch

Bay?

¢Como se relacionan las condiciones de trabajo de los colaboradores del Hotel Finch Bay con

los problemas detectados de servicio al cliente en el afio 2014?

¢Cudles son las condiciones de trabajo ideales para la operacién del Hotel Finch Bay en

funcién del servicio al cliente?

1.3. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un estudio acerca las condiciones de trabajo de los colaboradores del Hotel Finch

Bay y su influencia en la productividad del afio 2014.

1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar condiciones de trabajo de los colaboradores del Hotel Finch Bay.

e Revisar cuales son las competencias laborales para el sector hotelero aplicables para el
Hotel Fincha Bay.

e Relacionar las condiciones de trabajo de los colaboradores del Hotel Finch Bay con los
problemas detectados de servicio al cliente en el afio 2014.

e Proponer las condiciones de trabajo ideales para la operaciéon del Hotel Finch Bay en

funcién del servicio al cliente.
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1.5. JUSTIFICACIONES

Hoy en dia la mayoria de las empresas en el sector hotelero y turistico se han preocupado mas
por los trabajadores, es decir, que el ambiente sea el adecuado para que puedan desempefiar su
trabajo. Dentro de METROPOLITAN TOURING vy las microempresas que la componen, existen
varias formas de como motivar a los trabajadores, dependiendo también del departamento de
Talento Humano. Es importante considerar que de todo lo que compone el ambiente de trabajo

depende el desemperfio de los empleados y de esto a su vez la productividad de las empresas.

1.6. IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE LAS VARIABLES.
Variable Dependiente: “CONDICIONES DE TRABAJO EN LA ACTIVIDAD
HOTELERA” EIl principal punto que se debe tomar en cuenta son las necesidades de los

trabajadores.

Variable Independiente: “PRODUCTIVAD FINCH BAY HOTEL” segun las necesidades
de los trabajadores se analiza los factores que influyen en la baja productividad en la actividad

hotelera.

1.7. NOVEDADES Y/O INNOVACION

Finch Bay Hotel permanece a un mundo de constante movimiento, les encanta siempre poder
enfrentar varios desafios que se van presentando, generar propuestas o ideas innovadoras y
positivas que regalen un plus mas a lo que ya ofrecen. Liderar va mas alla de ser los primeros

siempre y ganar premios por el mejor hotel verde de Sudamérica.
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2. METODOS

2.1. TIPO DE ESTUDIO

Para este trabajo de investigacion se aplicara los siguientes metodos:

e Exploratorio: para el desarrollo de este andlisis es importante utilizar el método
exploratorio ya que tiene el poder de intercambiar opiniones acerca del tema con personas
expertas, ya sea que hayan pasado por una situacion similar o a su vez que hayan
encontrado una solucidn para este problema.

e Descriptivo: por cada punto que atraviese este proceso de investigacion se hard un
andlisis de cada situacion que se obtenga, sacando caracteristicas muy puntuales y

exclusivas.

2.2. MODALIDAD DE INVESTIGACION

Las modalidades en las que se baso este trabajo de investigacion son:

e De campo: esta modalidad se utilizd ya que se realiz6 una recopilacion de informacion y
de datos en el lugar propio de investigacion. Se asistié netamente al Finch Bay Hotel en
Galépagos.

e Proyecto de Desarrollo: después de haber recopilado una serie de datos se tomod en
cuenta principalmente de las necesidades en particular de la organizacién que fueron

investigadas.
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2.3. METODO
e Método Inductivo-Deductivo: con los conocimientos impartidos durante la carrera, sera
posible poder aplicar en este trabajo de investigacién ya que puede puntualizar varios

aspectos que puedan ayudar para este proyecto.

2.4. POBLACIONY MUESTRA

A través de datos recolectados en Finch Bay Hotel, se determind que para este trabajo de
investigacion es importante considerar 2 universos: 61 colaboradores solamente del area
operativa y 1.792 huéspedes nacionales y extranjeros. Estos numeros se usaran para aplicar la

férmula que se empleard a continuacion con la finalidad de obtener el tamafio de la muestra.

Muestra: Colaboradores operativos Finch Bay Hotel

B ZZx«Nxpxq
_EE(N—1}+(ZE*p*q]I

n

Donde:

e n =el tamafo de la muestra : 36 encuestas

e N = Universo: 61 trabajadores operativos

e Z = Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene su valor,
suele utilizarse un valor constante de 1.69

e ( = probabilidad en contra: 0,50

e p = probabilidad a favor: 0.50

e e =error de estimacion: 0,09

3 1,692 x 61 % 0,5 % 0,5
"= 0,092(61— 1) + (1,692 0,5 % 0,5)

4356
"=049+071
n = 36,3
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Muestra: Huéspedes nacionales y extranjeros

_ EE*N*p*q
T e2(N-1)+(Z2xpxq)

n

Donde:

e n = el tamafio de la muestra: 84 commet cards

e N = Universo: 61 trabajadores operativos

e Z = Desviacion estandar de la poblacién que, generalmente cuando no se tiene su valor,
suele utilizarse un valor constante de 1.69

e ( = probabilidad en contra: 0,50

e p = probabilidad a favor: 0.50

e e =error de estimacion: 0,09

_ 1,692 * 1.792 % 0,5 * 0,5
©0,092(1.792 — 1) + (1,692 % 0,5 * 0,5)

n

127953
"= 1251+071

n = 84,06
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2.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1: Operacién de Variables

_— - Elementos de la . . . . Tecnicas,
Posicion teorica variable Indicadores Cuestionamientos instrumentos e Informantes
informantes
Gerente del Hotel
¢El Gerente General
El 21% de los percibe el ~cambio Encuesta
Cambio del trabajadores dentrq _,de la
R organizacion?
personal de administrativos
Recursos Humanos. | ignoran la razon a || 5 nuevas | Encuesta Departamento de
la . baja| condiciones seran las Recursos Humanos.
productividad més adecuadas para
durante 2013-2014 | mayor productividad?
Los trabajadores del
Finch Bay Hotel no ¢Qué procedimientos | Encuesta Area operativa
cuentan  con  un son utilizados para
mecanismo apto medir el
para ser incentivados cumplimiento de
por €l cumplimiento EI79%delos | Objetivos?
Falta seguimiento Hgfjﬁ?&rgzdgk\( ¢Cual seria la | Encuesta Departamento de
en el cumplimiento trabaja solo por estructura de procesos Recursos Humanos
de objetivos cumplir sus adeCL_Jada que !os
planteados. func?ones trat_)ajadores deberian
: regirse?
¢Le gustaria retomar | Encuesta Area Administrativa
el antiguo método de | (Gerente General)
motivacion hacia el
personal?

Elaborado por: Caren Merizalde
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2.6. SELECCION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

e Encuestas

Sera el principal instrumento para que el desarrollo de esta investigacion saque los mejores
resultados. Con las entrevistas personalizadas a cada uno de los trabajadores, resultara mas facil
poder comprender como ellos se sienten en sus trabajos, si les gusta o disgusta o si prefieren
optar por otro. Después de las entrevistas, seran las encuestas, se confia que por ser trabajadores,

es decir, personas serias; las encuestas seran contestadas de la mejor manera.

2.7. VALIDEZY CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Con los resultados que se pueda obtener cuando se hayan utilizado los instrumentos ya
mencionados, se podra dar validez a las soluciones que se vayan a plantear, de esta manera se

podra dar cuenta que tan viable es este proceso de investigacion.

3. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1. RECURSOS HUMANOS

Se requerira profesionales dedicados principalmente en departamento de talento humano:
Caren Merizalde: investigadora principal

MBA. Alexis Lascano: director del proyecto

3.2. RECURSOS TECNICOS Y MATERIALES

Los materiales y equipos a utilizarse para el desarrollo de esta investigacion son:
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Computadora.
Hojas papel bond.
Esferos.

Cémara de fotos.

Cds
Impresora.
Anillado.

w
w

Transporte.

RECURSOS FINANCIEROS

Tabla 2: Recursos Financieros

Cantidad Detalle Costo unitario Costo total
1000 | Hojas 0.05 50
1| Computadora 155 155
1000 | Impresiones 0.10 100
50 | Esferos 0.25 125
3| Cds 3 9
3 | empastados 36 108
1 |transporte 240 240
TOTAL 674.50
Elaborado por: Caren Merizalde
Tabla 3: Total de Recursos Financieros
Detalle cantidad
Recursos financieros 674.50
Derechos de grado 1200
Costo de defensa 40
TOTAL 1.914,50

Elaborado por: Caren Merizalde




3.4. CRONOGRAMA DE TRABAJO

Tabla 4: Cronograma de trabajo
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ETAPA EXPERIMENTAL

Julio
DL MM J VISID LMM JIVISIDI[L|MM|J |V
ACTIVIDADES RESP?ENSAB 11 2222212222233
112 0l1/2/3|4|5/6|7|8/9]0 1
PROYECTO INTEGRADOR
TUTORIAS ELSER
Validacién | RECOPILACION Caren
del INFO Merizalde
proyecto | LECTURA - Caren
de SUBRAYADO Merizalde
investigaci
éony REDACCION Caren
desarrollo | REPORTE Merizalde
1 RESUMEN DE
OBSERVACION
ORGANIZACION Caren
Y REDACCION Merizalde
Caren
TABULACION Merizalde
2 INDUCCION
ORGANIZACION Caren
Y REDACCION Merizalde
Caren
FASE3 | TABULACION Merizalde
Caren
3 HIPOTESIS Merizalde
ORGANIZACION Caren
Y REDACCION Merizalde
ELABORACION Caren
DE TABLAS Merizalde
4 PROBAR
HIPOTESIS POR
EXPERIMENTACIO
N
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ELABORACION Caren
DEL PROCESO Merizalde
ORGANIZACION Caren
Y REDACCION Merizalde
ELABORACION Caren
DE TABLAS Merizalde
5 REFUTACION O
DEMOSTRACION
ANTITESIS DE LA Caren
HIPOTESIS Merizalde
ORGANIZACION Caren
Y REDACCION Merizalde
ELABORACION
DE TABLAS
6 EVALUACION
FINANCIERA
Caren
ANALISIS Merizalde
ORGANIZACION Caren
Y REDACCION Merizalde
ELABORACION
DE TABLAS
7 CONCLUSIONES
Y
RECOMENDACIO Caren
NES Merizalde
RECOPILACION INFO Caren
Merizalde
Caren
L, Merizalde
Revision .
Alexis
Lascano
ELABORACION
INSTRUMENTOS DE Caren
INVESTIGACION Merizalde

Elaborado por: Caren Merizalde
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FASE 2: FUNDAMENTACION TEORICA Y DIAGNOSTICO

1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. MARCO CONCEPTUAL

Empresas de alojamiento: En materia de turismo y hosteleria, una empresa de alojamiento
turistico hoteleroes la que se dedica de forma profesional a proporcionar a sus clientes,
mediante precio, residencia o habitacién en hoteles, hoteles-apartamentos y pensiones. Este
servicio de alojamiento puede ir acompafiado de otros complementarios. Por ley, los
establecimientos hoteleros estan considerados establecimientos publicos y, por tanto, son de libre

acceso. (Sandoval, 2011)

Alojamiento: Es la accién y efecto de alojar o alojarse (hospedar, aposentar, colocar una cosa
dentro de otra). El uso mas frecuente del término estd vinculado al lugar donde las personas
pernoctan o acampan, generalmente en medio de un viaje o durante las vacaciones (Andénimo,

2014).

e Tipos de alojamiento: Su clasificacion depende del tipo de servicios de los que puede

disponer la persona alojada:
o Albergue: Refugio para pernoctar, sobre todo en zonas montafiosas.

o Cabarias: Alojamiento con caracteristicas de departamento, que incluye esteras o

literas para dormir y cocinetas para preparacion de alimentos por los ocupantes.

12
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o Bungalow: Parecido a un departamento. Se encuentra en carreteras o playas y son
amueblado y con independencia entre si. Cuenta con cocina y facilidades para

conservacion y preparacion de alimentos.

o Motel: Es exclusivo para turismo para carreteras y se puede introducir el

automovil hasta cerca de las habitaciones, no tiene servicio de comedor.

o Parador: Nombre del establecimiento muy parecido al motel.

o Departamento: edificio destinado para el hospedaje son servicio de alimentacion
o sin él. Amueblado y con cocineta. Por lo general se renta por semana, quincena

0 mes.

o Casa de huéspedes: Casa habitacion donde el hospedaje se pacta por un tiempo

mas 0 menos largo; incluye servicio de comedor.

o Suite: edificio destinado para dar servicio de hotel.

o Hotel balneario: Establecimiento de hospedaje construido cerca de manantiales

de aguas curativas.

o Hotel metropolitano: Edificio situado dentro de las ciudades, en zonas urbanas y
cerca de lugares de diversion como teatros, cines, museos, sitios histéricos, etc. Su
categoria depende de los servicios prestados al turista, como alimentacion,

diversiones, servicios estéticos, agencias de viaje, tiendas y otros (Larraiza, 2014)

Hotel: Establecimiento publico en el que se hospeda a los huéspedes que pagan por su

alojamiento y por la comida y otros servicios (Collins, 2013)

13
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e Clasificacion hotelera: segin la OMT (Organizacion Mundial de Turismo) los hoteles se
clasifican en cinco categorias identificadas por estrellas y en funcion del numero de

estrellas deben reunir una serie de caracteristicas:

o Hotel de una estrella: Son hoteles pequefios manejados por los propietarios, que
tiene buen ambiente y estan localizados cerca de lugares de atraccion con servicio

de transporte accesible.

o Hotel de dos estrellas: Son hoteles de tamafio medio y con buena ubicacion, los

cuales prestan servicio de teléfono y television en los dormitorios.

o Hotel de tres estrellas: Estos hoteles ofrecen mas comodidad, incluyen grandes
salas con decoraciones especiales y bonitos vestibulos. Son hoteles de distintos

tamanios, con restaurantes que ofrecen variedad de alimentos.

o Hoteles de cuatro estrellas: Son hoteles grandes con recepciones confortables y

excelente servicio de restaurante.

o Hoteles de cinco estrellas: Son hoteles que ofrecen los méas altos niveles de
comodidad y servicios con vestibulos y habitaciones de lujo y los mas exquisitos
menus en alimentos y bebidas, cumpliendo las rigurosas exigencias del cliente.

(Larraiza, 2014)

Cliente interno: EIl cliente interno es aquel miembro de la organizacion, que recibe el
resultado de un proceso anterior, llevado a cabo en la misma organizacion, a la que podemos
concebir como integrada por una red interna de proveedores y clientes. (Anénimo, Definicio de

cliente interno, 2011)

14
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Orientacion del cliente interno: En lo referente a las técnicas o herramientas dirigidas a
como satisfacer las necesidades del cliente interno. Técnica referida a un proceso organizativo
basado en la importancia de la transmisién de poder y motivacion a cada individuo en todos los
niveles de la organizacion. Se pretende con ella el establecimiento de indicadores de los que se
desprendan, por ejemplo, la capacidad de comunicar, el grado de cooperacion la receptividad ante

nuevas ideas (Anonimo, Orientacion al cliente Interno y Externo, 2011).

Clima organizacional: Es la union de varias propiedades medibles de un ambiente de trabajo
que son facilmente percibidas por los trabajadores. Para muchas empresas es importante la
medicion del clima organizacional ya que este da resultados significativos como puede ser un

buen desempefio o de bajo rendimiento. (Eslava, 2000)

Empleador: La persona o entidad, de cualquier clase que fuere, por cuenta u orden de la cual
se ejecuta la obra 0 a quien se presta el servicio, se denomina empresario o empleador.

(Corporacioén de Estudios y Publicaciones, 2011)

Motivacién empresarial: Motivos en el &mbito de la empresa que inspiran a generar acciones
para lograr un resultado. A través de este mecanismo (motivo, accion y resultado) se encuentra el

flujo necesario para alcanzar cualquier meta en el &mbito empresarial. (Pérez, 2013)

Productividad: Describe la capacidad o el nivel de produccion, de trabajo o de equipos
industriales. En una empresa, la productividad es fundamental paracrecer o aumentar la
rentabilidad y para alcanzar una buena productividad deben analizarse con detenimiento los
métodos utilizados, el estudio de tiempos y una sistema organizado para realizar el pago de los

sueldos a los empleados. (Lopez Ponce, 2012)
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Expedition leader: Es la persona que se encarga de coordinar cada dia las actividades que se
van a realizar, coordinar los guias, los horarios. En el caso de las excursiones en yate se encarga
de los horarios en que deben visitar las islas, el cumplimiento de las funciones de la tripulacion
en turno. En el caso de que un dia no cuente con un guia, es responsabilidad del jefe de

expedicion tomar su lugar o a su vez conseguir otro lo mas pronto posible.

INGALA: Instituto Nacional de Galapagos es el organismo rector de la planificacion regional
que establece politicas, coordina y gestiona acciones con los diferentes actores sociales,
econdmicos, culturales y ambientales a nivel local, nacional e internacional, para el desarrollo
humano sostenible y la conservacion de los sistemas ecologicos de Galapagos. (Ley de Régimen

Especial de Galapagos, 2011)

DIGMER: Direccion General de la Marina Mercante y del Litoral, autoridad maritima
ecuatoriana es la responsable de velar por la seguridad de la vida humana en el mar y la

prevencion de la contaminacion de las aguas. (Garay Vega, 2002)

INEFAN: Instituto Ecuatoriano Forestal y de Areas Naturales,

1.2. MARCO TEORICO

En afos anteriores el desenvolvimiento del clima organizacional dentro de la empresa ha sido
controlado por el departamento de Recursos Humanos, ya que una de las prioridades de esta
organizacion es que todos los trabajadores se encuentren en el mejor de los ambientes para
desempefiar sus funciones. Se realizaban proyectos como “Great place to work”, que basicamente

se trata de que siempre el ambiente de trabajo tenia que estar en las mejores condiciones y no
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solo en cuanto a infraestructura, sino también con los incentivos por el cumplimiento de objetivos
o0 por dias especiales como el dia de la Madre, Navidad, Fin de afio, etc; o también solo por

querer compartir un dia con todos los trabajadores.

1.3. MARCO REFERENCIAL.

En otros estudios realizados por més diferentes que sean los temas, todos concluyen que para
un excelente nivel de productividad en las Islas Galapagos que son un fuerte turistico, los
trabajadores operativos deben tener las condiciones adecuadas para realizar su trabajo. Segun el
Ing. Rafael Osorio de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial, en su investigacion dice que “todo
trabajador operativo, como guias, tripulacion de barcos, &rea operativa de hoteles, etc; son la
clave principal para la satisfaccion de cualquier turista ya sea este nacional o internacional”

(Osorio, 2013) .

1.4. MARCO LEGAL

Cddigo de trabajo:

e Art. 36.-Representantes de los empleadores:

Son representantes de los empleadores los directores, gerentes, administradores, capitanes de
barco, y en general, las personas que a nombre de sus principales ejercen funciones de direccion
y administracion, aun sin tener poder escrito y suficiente segin el derecho comun. El empleador y

sus representantes seran solidariamente responsables en sus relaciones con el trabajador.

e Art. 42.- Obligaciones del empleador:

Son obligaciones del empleador:
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Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los términos del contrato y de

acuerdo con las disposiciones de este Codigo;

Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demés lugares de trabajo, sujetandose a las
medidas de prevencion, seguridad e higiene del trabajo y demas disposiciones legales
y reglamentarias, tomando en consideracion, ademas, las normas que precautelan el

adecuado desplazamiento de las personas con discapacidad,;

Establecer comedores para los trabajadores cuando éstos laboren en ndmero de
cincuenta 0 mas en la fabrica o empresa, y los locales de trabajo estuvieren situados a

mas de dos kilometros de la poblacion mas cercang;

Llevar un registro de trabajadores en el que conste el nombre, edad, procedencia,
estado civil, clase de trabajo, remuneraciones, fecha de ingreso y de salida; el mismo

que se lo actualizara con los cambios que se produzcan;

Proporcionar oportunamente a los trabajadores los utiles, instrumentos y materiales
necesarios para la ejecucion del trabajo, en condiciones adecuadas para que éste sea

realizado;

Conceder a los trabajadores el tiempo necesario para el ejercicio del sufragio en las
elecciones populares establecidas por la ley, siempre que dicho tiempo no exceda de
cuatro horas, asi como el necesario para ser atendidos por los facultativos de la
Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, o para satisfacer requerimientos o notificaciones judiciales. Tales

permisos se concederan sin reduccién de las remuneraciones;
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Permitir a los trabajadores faltar o ausentarse del trabajo para desempefiar comisiones
de la asociacién a que pertenezcan, siempre que ésta dé aviso al empleador con la

oportunidad debida.

Sujetarse al reglamento interno legalmente aprobado;

Tratar a los trabajadores con la debida consideracion, no infiriéndoles maltratos de

palabra o de obra;

Conferir gratuitamente al trabajador, cuantas veces lo solicite, certificados relativos a

su trabajo;

Atender las reclamaciones de los trabajadores;

Pagar al trabajador la remuneracién correspondiente al tiempo perdido cuando se vea

imposibilitado de trabajar por culpa del empleador;

m) Pagar al trabajador, cuando no tenga derecho a la prestacion por parte del Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social, el cincuenta por ciento de su remuneracion en caso
de enfermedad no profesional, hasta por dos meses en cada afio, previo certificado

médico que acredite la imposibilidad para el trabajo o la necesidad de descanso;

Proporcionar a las asociaciones de trabajadores, si lo solicitaren, un local para que
instalen sus oficinas en los centros de trabajo situados fuera de las poblaciones. Si no
existiere uno adecuado, la asociacion podra emplear para este fin cualquiera de los

locales asignados para alojamiento de los trabajadores;
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Pagar al trabajador reemplazante una remuneracion no inferior a la bésica que

corresponda al reemplazado;

Acordar con los trabajadores o con los representantes de la asociacién mayoritaria de

ellos, el procedimiento de quejas y la constitucion del comité obrero patronal;

Conceder permiso o declarar en comision de servicio hasta por un afio y con derecho a
remuneracion hasta por seis meses al trabajador que, teniendo mas de cinco afios de
actividad laboral y no menos de dos afios de trabajo en la misma empresa, obtuviere
beca para estudios en el extranjero, en materia relacionada con la actividad laboral que
gjercita, o para especializarse en establecimientos oficiales del pais, siempre que la
empresa cuente con quince o mas trabajadores y el numero de becarios no exceda del

dos por ciento del total de ellos.

Suministrar cada afio, en forma completamente gratuita, por lo menos un vestido

adecuado para el trabajo a quienes presten sus servicios;

Inscribir a los trabajadores en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, desde el
primer dia de labores, dando aviso de entrada dentro de los primeros quince dias, y dar
avisos de salida, de las modificaciones de sueldos y salarios, de los accidentes de
trabajo y de las enfermedades profesionales, y cumplir con las demas obligaciones

previstas en las leyes sobre seguridad social;

Art. 44.- Prohibiciones al empleador:

Prohibase al empleador:

o Retener mas del diez por ciento (10%) de la remuneracion por concepto de multas:
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o Exigir o aceptar del trabajador dinero o especies como gratificacion para que se le

admita en el trabajo, o por cualquier otro motivo;

o Obligar al trabajador, por cualquier medio, a retirarse de la asociacion a que

pertenezca o a que vote por determinada candidatura;

o Sancionar al trabajador con la suspension del trabajo;

e Art. 45.- Obligaciones del trabajador:

Son obligaciones del trabajador:

o Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad, cuidado y

esmero apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos;

o Cumplir las disposiciones del reglamento interno expedido en forma legal;

o Dar aviso al empleador cuando por causa justa faltare al trabajo;

o Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales o de fabricacion de
los productos a cuya elaboracion concurra, directa o indirectamente, o de los que

él tenga conocimiento por razén del trabajo que ejecuta;

o Sujetarse a las medidas preventivas e higiénicas que impongan las autoridades;

e Art. 46.- Prohibiciones al trabajador:

Es prohibido al trabajador:

o Poner en peligro su propia seguridad, la de sus comparieros de trabajo o la de otras

personas, asi como de la de los establecimientos, talleres y lugares de trabajo;
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o Tomar de la fabrica, taller, empresa o establecimiento, sin permiso del empleador,

utiles de trabajo, materia prima o articulos elaborados;

o Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la accion de estupefacientes;

o Portar armas durante las horas de trabajo, a no ser con permiso de la autoridad

respectiva;

o Usar los utiles y herramientas suministrados por el empleador en objetos distintos

del trabajo a que estan destinados;

o Hacer competencia al empleador en la elaboracion o fabricacion de los articulos

de la empresa;

o Abandonar el trabajo sin causa legal.

e Art. 47.- De la jornada maxima

La jornada maxima de trabajo serd de ocho horas diarias, de manera que no exceda de

cuarenta horas semanales, salvo disposicion de la ley en contrario.

El tiempo méximo de trabajo efectivo en el subsuelo serd de seis horas diarias y solamente por
concepto de horas suplementarias, extraordinarias o de recuperacion, podra prolongarse por una
hora mas, con la remuneracion y los recargos correspondientes. (Corporacion de Estudios y

Publicaciones, 2011)

Ley de Régimen especial para la conservacion y desarrollo sustentable de la provincia de

Galépagos. De la actividad turistica:
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e Art. 45.- Turismo y conservacion :

El turismo permitido en la provincia de Galapagos se basara en el principio de Turismo de
Naturaleza y tendra como destinos el Parque Nacional, la Reserva Marina y los centros poblados
de la provincia de Galdpagos. Estara sujeto a modalidades de operacion compatibles con los
principios de conservacion establecidos en esta Ley. Ademas, a las normas contenidas en la Ley
Especial de Desarrollo Turistico, Ley Forestal y de Areas Naturales y Vida Silvestre, a sus
Reglamentos Generales, Reglamento Especial de Turismo en Areas Naturales Protegidas y a los

planes de manejo vigentes.

e Art. 48.- Fomento del turismo con participacion de la comunidad local:

Para efectos de asesorar al Parque Nacional Galdpagos y al Ministerio de Turismo, en la
planificacion y coordinacion de las actividades turisticas con participacion de la comunidad local,
se conforma la Junta Consultiva con instituciones publicas y privadas de la provincia de
Galédpagos. Su integracion y funcionamiento se establecerd en el Reglamento General de

Aplicacion de esta Ley y en los respectivos Planes de Manejo.

Todas las modalidades de operacion turistica actuales y aquellas que se crearen a futuro seran
disefiadas para los residentes permanentes, a quienes se les otorgara los respectivos derechos de
operacion turistica, siempre y cuando hayan obtenido patentes o cupos con anterioridad, para lo
cual deberan ser calificados por el Ministerio del Ambiente y aprobados por el Consejo de
Gobierno de Galapagos y podran acogerse a créditos preferenciales disefiada para la actividad

turistica.
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e Art. 49.- Construcciéon de nueva infraestructura turistica

La construccion de nueva infraestructura turistica, requerira la autorizacion del Consejo de
Gobierno de Galapagos, que sera otorgada Unicamente a residentes permanentes y ademas

debera:
a) Producir beneficios locales;

b) Garantizar la calidad de los servicios turisticos conforme al Reglamento Especial de

Turismo en Areas Naturales Protegidas;

c) Garantizar que el impacto a los ecosistemas de las provincias de Galapagos sea

minimo, mediante el correspondiente estudio de impacto ambiental y plan de manejo;

Y,

d) Establecerse en las zonas expresamente permitidas dentro de la planificacion y
zonificacion segun en los correspondientes Planes de Manejo, Plan Regional y normas

ambientales. (Régimen Especial de Galapagos, 2011)

2.  DIAGNOSTICO

2.1. AMBIENTE EXTERNO
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2.1.1. MACRO ENTORNO

Econdmica: Dentro de la economia de la Isla Santa Cruz existe lo siguiente:

Tabla 5: Factor Econémico

SECTOR INDICADOR

Caracteristicas Poblacién ocupada en agricultura, silvicultura, caza 'y

Econdmicas pesca 1,127.00

Caracteristicas

Econdmicas Poblacion ocupada en comercio al por mayor y menor 1,600.00

Caracteristicas

Econdmicas Poblacion ocupada en construccion 935.00

Caracteristicas

Econdmicas Poblacién ocupada en el sector publico 2,670.00

Caracteristicas

Econdmicas Poblacion ocupada en manufactura 639.00

Caracteristicas Porcentaje de poblacion ocupada en agricultura,

Econdmicas silvicultura, caza y pesca 9.02

Caracteristicas Porcentaje de poblacion ocupada en comercio al por

Econdmicas mayor y menor 12.80

Caracteristicas

Econdmicas Porcentaje de poblacion ocupada en construccion 7.48

Caracteristicas

Econdmicas Porcentaje de poblacion ocupada en el sector publico 21.36

Caracteristicas

Econdmicas Porcentaje de poblacion ocupada en manufactura 511

Caracteristicas Generales | Poblacion femenina 12,103.00

Caracteristicas Generales | Poblacion masculina 13,021.00

Caracteristicas Generales | Poblacion total 25,124.00

Educacion Tasa de analfabetismo 1.31

Pobreza Personas pobres por NBI 11,978.00

Pobreza Pobreza por NBI (personas) 52.00

Salud Poblacion menor a 1 afio 367.00
Viviendas con abastecimiento de agua por red publica en

Vivienda su interior 4,482.00
Viviendas con eliminacion de aguas servidas por red

Vivienda publica de alcantarillado 1,916.00

Vivienda Viviendas con servicio de energia eléctrica 7,090.00

Vivienda Viviendas que disponen de computadora 3,335.00

Vivienda Viviendas que disponen de internet 1,319.00

Vivienda Viviendas que disponen de servicio telefonico 4,937.00

Vivienda Viviendas que eliminan la basura por carro recolector 6,908.00

Fuente: Sistema Nacional de Informacion SIN
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Elaborado por: Sistema Nacional de Informacion SNI

Social: Las Islas Galapagos fueron oficialmente descubiertas por Fray Tomas de Berlanga el
obispo de Panama en 1535.Ellos parecen haber sido los primeros en Ilamar Islas de Galapagos en
1536.Las Islas Galapagos llegaron a ser conocidas como las encantadas no por su belleza si no
por sus corrientes fuertes y pequefias rocas inesperadas. Antes de finales de los afios 1500, los
piratas y bucaneros con regularidad se ocultaban hacia fuera en el archipiélago y antes de los
afios 1680, tales bucaneros famosos como Guillermo Dampier, Ambrosio Cowley y Eduardo

Davis, basado en el Galapagos, despedian las ciudades costeras de Ecuador y Perd.

Administrativamente, las islas constituyen una provincia de Ecuador, cuya capital es Puerto
Baquerizo Moreno. El 12 de febrero de 1832, bajo la presidencia de Juan José Flores, las islas
Galapagos fueron anexadas a Ecuador. Desde el 18 de febrero de 1973 constituyen una provincia

de este pais.

Las islas Galapagos son famosas por sus numerosas especies endémicas y por los estudios de
Charles Darwin que en 1835 lleg6 como el naturalista en el barco Beagle capitaneado por Robert
FitzRoy. Los descubrimientos de Darwin inspiraron sus pensamientos de la evolucién y luego
proveyeron evidencia que le llevaron a establecer su Teoria de la Evolucion por la seleccion

natural publicada en 1859.

Durante el siglo XX muchos cientificos convergieron en las islas de todos los lugares de la
tierra. En 1924 los emigrantes noruegos llegaron a Floreana luego en la Isla Santa Cruz abren la
primera planta envasadora de pescado. A lo largo de los afios las 5 islas fueron asentadas por

varias naciones. Luego en 1959, en gobierno del Ecuador declaro todas las aéreas sin poblacién
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humana como Parque Nacional. En el mismo afio, la Fundacion Charles Darwin para las islas
Galédpagos se fundd en Bruselas. Esto hizo que ese establezca la Estacion de investigacion
Charles Darwin oficialmente inaugurada en 1964.En 1968, el Gobierno del Ecuador envi6 sus
primeros guarda parques y empez0 la investigacion del Parque Nacional, en 1934 se promulgan

las primeras leyes de proteccion de las islas.

El turismo de gran escala comenzé en 1970 con la llegada de un velero de 58 pasajeros. La
poblacién humana continudé creciendo con el turismo y la presion hacia las islas comenzé a
sentirse. Hoy en dia pueblos como Puerto Ayora en Santa Cruz son bulliciosos centros de

comercio y turismo.

La Unesco declaro a las Islas Galapagos como Patrimonio Natural de la Humanidad en 1979
y, seis afilos mas tarde, como Reserva de la Biosfera (1985), lo cual ha resultado en un creciente

interés a nivel internacional por este archipiélago.

En 1985 el Gobierno del Ecuador, crea la Reserva de Recursos Marinos de Galdpagos,
después en 1990 el patrimonio es declarado santuario de ballenas, a lo largo de 8 afios en 1998 se
aprueba la “Ley de régimen especial para la Conservacion y Desarrollo Sustentable de la
Provincia de Galapagos” en el mismo afio se decreta Reserva Marina de Galapagos con un area
marina que abarca una extension alrededor de 138.000 km2 e incluye todas las aguas interiores
del archipielago y todas aquellas contenidas en 40 millas nauticas. En el 2001 la UNESCO
incluye la Reserva Marina de Galapagos en la lista de Patrimonios Naturales de la Humanidad.

(Ministerio de Turismo, 2012)

En cuanto a la gente de Galapagos, la historia de Colonizacién de Galapagos se remota a

mediados del siglo XVII, con la llegada de los primeros piratas que las usaban como refugio;
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posteriormente los balleneros noruegos se radicaron es las islas impulsando los asentamientos

humanos.

El turismo, la pesca artesanal, la agricultura y las artesanias constituyen hoy como las
principales fuentes de vida de las poblaciones de Galapagos. Alrededor de 19.184 personas
habitan el conjunto de las cinco islas pobladas: San Cristébal, Santa Cruz, Isabela, Floreana y
Baltra. El turismo, es la base de la economia total y su principal fuente de ingreso. El

Archipiélago recibe actualmente la visita anual de aproximadamente 20.0000 turistas.

La segunda actividad economica es la pesca artesanal, sector involucrado en la conservacién
de la Reserva Marina de Galapagos. Los pescadores artesanales representan un grupo importante
de la economia local. En los Gltimos afios, la habilidad artesanal de los pobladores islefios, se ha
desarrollado significativamente; la utilizacion de materiales reciclados, pintura en camisetas y
tallado en madera, es singular. Las actividades agropecuarias en las islas no son muy tecnificadas,
los productos naturales cultivados de manera organica son traidos de las zonas himedas de la

parte alta de las islas habitadas. (Ministerio de Turismo, 2012)

Cultural: La cultura de las Islas Galapagos no difiere mucho de las demas regiones del
Ecuador, tiene un poco de cada region Costa, Sierra y Oriente. La mayoria de los
hombres trabajan como pescadores lo cual ha sido siempre un importante recurso economico para
las familias en las Islas Galapagos. Esta actividad se la realiza abordo de pequefias embarcaciones
y se la puede considerar como sostenible, pero desde aproximadamente 1970 las Islas Galapagos
se han sido cada vez mas orientadas a la economia y al negocio del turismo. En general las

costumbres en Galapagos son muy similares a aquellas practicadas en el Ecuador, la gente es
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muy célida, amigable y los galapaguefios estdn siempre dispuestos a ayudar a los visitantes.

(INEC, 2010)

Demografica: El Hotel Finch Bay esta perfectamente localizado junto a una playa apartada

publica de Puerto Ayora, en el sur de la Isla Santa Cruz. Desde el aeropuerto de Baltra, los

Grafico 1: Ubicacion
huéspedes cruzan el canal hacia la Isla Santa Cruz y luego por tierra hacia el sur hasta el

puerto. El viaje dura alrededor de 45 minutos. (Bustamante, 2013)

Trekking

X

=
S Gatrapatero

Ocgan Kayaking

Fuente: Pagina oficial de Finch Bay Hotel
Elaborado por: Xavier Antonio Bustamante Garcia
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Politica: Galadpagos como Patrimonio Natural de la Humanidad, posee un régimen politico
especial, el cual se basa en tres normas fundamentales que son las buenas précticas ambientales,
el turismo responsable y sostenible, y también el buen manejo de los fondos publicos. Para lo
cual se penso en crear una ley que rija a los establecimientos turisticos de las islas, en funcién de
su tamafio servicios ofertados y tiempo de funcionamiento, controlando, clausurando o
excluyendo a los establecimientos que no practiquen turismo sostenible, y que pongan en riesgo
la fragilidad de los ecosistemas existentes. El ingreso alto del turismo a las islas es otro factor que
pone en riesgo esta fragilidad, razon por la cual, EI Parque Nacional Galapagos, esta estudiando
la posibilidad de proponer itinerarios para turismo en centro poblados, de al menos 7 dias, para de
esta manera diversificar méas el turismo, alrededor de la isla, y a su vez, controlar el ingreso de

turistas hacia las mismas.

Como es de conocimiento publico, las leyes de las Islas Galapagos son estrictas para todos por
igual. Segun la ley solo las personas residentes pueden ejercer derechos laborales y vivir en las
mismas Islas, sin embargo en muchos de los casos esta poblacion no ha tenido un control
favorable lo que ha generado un crecimiento notable de la poblacion, la misma que proviene de
otras provincias en especial de la provincia del Guayas, se establecen ilegalmente en las Islas y

como consecuencia de esto se reduce la participacion local en el &mbito turistico. (INEC, 2010)

Legal: Ley Especial para la provincia de Galapagos; dentro de las disposiciones generales

tenemos:

e PRIMERA.- EL INGALA al que se refiere esta Ley, sucede y reemplaza en sus

derechos y obligaciones, incluyendo derechos patrimoniales y obligaciones laborales,
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al Instituto Nacional Galépagos, creado mediante Ley del 7 de febrero de 1980,

publicado en el Registro Oficial No. 131 de 21 de febrero de 1980.

e SEGUNDA.- Para el ejercicio de todas las actividades lucrativas, las personas
naturales y juridicas deberan pertenecer, en caso de existir a las correspondientes
asociaciones, cooperativas, camaras, gremios u otras organizaciones, cantonales o

provinciales.

e TERCERA.- La elaboracion de los planes de manejo establecidos en esta Ley se

realizarén a base de mecanismos de planificacion participativa.

e CUARTA .- La Reforma Educativa Integral de la provincia de Galapagos se financiara

con los siguientes recursos:

o 1. Fondos provenientes del Presupuesto del Estado;
o 2. Fondos provenientes de los presupuestos de las instituciones del Régimen
Seccional Autonomo e INGALA; y,
o 3. Recursos provenientes de la Reforma Educativa Nacional.
e QUINTA.- Todo trdmite de matriculas, cursos de ascenso y capacitacion, asi como
permisos de trafico que le corresponde otorgar a la DIGMER, concerniente a la

provincia de Galapagos, seran concedidos a través de las Capitanias de Puerto de la

provincia de Galapagos.

e SEXTA.- El Ministerio de Finanzas y Crédito Publico entregara al INEFAN
anualmente los recursos necesarios para financiar las actividades del Instituto y en
especial aquellas relacionadas con el manejo y administracion del Patrimonio

Nacional de Areas Protegidas del Estado.
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SEPTIMA.- Para los residentes permanentes y temporales, las tarifas de
transportacion aérea y maritima de pasajeros aplicaran un descuento del cincuenta por
ciento (50%) de su valor, en todas las rutas entre la provincia de Galapagos y las
ciudades de Quito, Guayaquil y todas aquellas con las que se mantenga o se establezca
en el futuro nuevas rutas aéreas y maritimas, desde y hacia Galapagos. La misma
tarifa se aplicara para transportacion aérea o maritima entre las islas de la provincia de
Galapagos. Asi también, los residentes de la provincia de Galapagos tendran derecho a
un descuento del treinta por ciento (30%) sobre las tarifas de transportacion de carga
por via maritima, de los bienes que se determinen en el Reglamento General de

Aplicacion de esta Ley.

OCTAVA.- ACTUALIZACION DEL REGIMEN SALARIAL PARA EL

SECTOR PUBLICO:

o 1. Se establece para todos los empleados, servidores y trabajadores publicos,
sujetos al Cddigo del Trabajo, a la Ley de Servicio Civil y Carrera
Administrativa, a la Ley de Carrera Docente y Escalafon del Magisterio
Nacional y otras normas legales referidas a los funcionarios y empleados
civiles de las FF.AA., los funcionarios y empleados de la Funcién Judicial, y
los jubilados, dentro de la circunscripcion territorial de la provincia de
Galapagos, un incremento equivalente al setenta y cinco por ciento calculado
sobre el salario minimo, salario minimo sectorial o sueldo basico de la escala
correspondiente de sueldos, segin corresponda. El salario minimo vital,

minimo sectorial o sueldo basico de la provincia de Galapagos en cada
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categoria estd formado por la suma del salario minimo vital, y salario minimo
sectorial o sueldo basico del continente mas el 75% de incremento (US$
619,50); sobre este resultado se calculardn y pagaradn las remuneraciones
complementarias, asi como las bonificaciones adicionales incluida la que

consta en el siguiente numeral.

2. Toda persona que mantenga una relacion laboral de dependencia con
cualquier entidad del sector publico que labore en la provincia insular de
Galapagos, tiene una bonificacion mensual equivalente al ciento por ciento de
los salarios minimos o sueldos basicos de la escala de sueldos de los servidores

publicos vigentes en la provincia de Galapagos segun corresponda.

e NOVENA.- ACTUALIZACION DEL REGIMEN SALARIAL PARA EL

SECTOR PRIVADO:

o

Las remuneraciones de los trabajadores y empleados privados que prestan sus
servicios dentro de la circunscripcion territorial de la provincia de Galapagos,
tienen un incremento equivalente al setenta y cinco por ciento, calculado sobre
el salario minimo vital general o salario minimo sectorial segin corresponda.
El total resultante constituye el salario minimo vital general, minimo sectorial
0 sueldo basico de Galapagos. Sobre dicho monto se calcularan las
remuneraciones complementarias establecidas o que se establecieren de

acuerdo con la Ley.

e DECIMA.- Los beneficios y derechos laborales establecidos en esta Ley no se

consideran adicionales a los establecidos en los instrumentos legales derogados
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expresamente en el titulo final de esta Ley. Estos beneficios se entienden incorporados

en las disposiciones correspondientes de esta Ley.

e DECIMA PRIMERA.- Para atender los requerimientos de control y manejo de las
areas (sic) protegidas y el sistema de inspeccion y cuarentena, las instituciones
competentes conforme esta Ley, estan plenamente facultadas para realizar la
contratacion del personal necesario para este efecto. ElI Ministerio de Finanzas

asignaré los recursos necesarios

e DECIMA SEGUNDA .- Las personas naturales no residentes y las personas juridicas
que no tengan su domicilio en Galapagos podran realizar inversiones en la provincia
siempre y cuando se asocien con un residente permanente y de acuerdo con el
reglamento especial que para el efecto lo expedird el Consejo del INGALA.

(Congreso Nacional El Plenario De Las Comisiones Legislativas., 2001)

2.2. AMBIENTE INTERNO

2.2.1. MICRO ENTORNO

MISION

Compartir con los exploradores del Mundo lo mejor del Ecuador.

VISION:

Ser el ejemplo de excelencia en la industria de la Hoteleria y Turismo.
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OBJETIVOS:
e Brindar siempre el mejor servicio hacia nuestros huéspedes con el fin de cumplir las

necesidades de los mismos.

e Obtener una mayor productividad y competitividad por la disminucién de las pérdidas

economicas tangibles e intangibles, derivadas de la accidentalidad laboral.

e Cumplir con toda la normativa vigente y con los estandares de salud y seguridad.

e Fomentar el compromiso y participacion activa de los colaboradores para lograr el

éxito y cabal cumplimiento de los estandares establecidos por la compafiia.

FODA:
Es un proceso de razonamiento que sirve como herramienta, el mismo que proporciona la
informacidn para el proceso de planeacion estratégica, con el fin de tomar las medidas necesarias para

corregir o efectuar proyectos.

e Fortalezas:
o Predio con toda la documentacién que acredita la propiedad privada
o Vias de acceso, en muy buen estado, energia por red pdblica y comunicaciones

o Amplia diversidad de flora y fauna nativas, plantaciones forestales, frutales
perennes y diversidad de cultivos de ciclo corto

o Ubicacion privilegiada, que cuenta con miradores naturales de la linea costera 'y
del puerto.

o Todos los colaboradores de las diferentes areas de trabajo dominan perfectamente
inglés como su segundo idioma.

o Ambiente libre de contaminacion por ruido, gases o residuos.

o Instalaciones seguras y vigilancia para la seguridad de los huéspedes.
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(@]

Infraestructura ecoldgica, garantiza el uso eficiente de agua y energia eléctrica asi
como también la preservacion de recursos naturales.

Debilidades:

La mayoria de los proveedores son de Quito o Guayaquil, lo que implica un costo
adicional por envio que normalmente se realiza por barco.

Alta rotacion del personal.

Temporadas altas, no hay capacidad para la demanda de huéspedes que solicitan

Ciertas actividades turisticas en la parte alta de la isla no estan bien posicionadas
debido a su reciente implementacion.

Oportunidades:

o

Amenazas:

El nivel de ingresos econdmicos de los huéspedes del Hotel Finch Bay es alto, es
por esto que no se escandalizan al momento de conocer los precios que ofrecen.

Segmento de mercado satisfecho.
Competencia actual escasa.

Excelente posibilidad de incrementar sus ventas, debido a los premios
internacionales que ha recibido.

Desastres naturales que puedan causar dafios en las vias, tsunamis, incendios,
cambios climaticos.

Ingreso de nuevas plagas que afecten cultivos y a las personas (chivos, hormigas,
ratas).

Incremento y /o elevacion de impuestos por las tasas de ingreso de los turistas
especialmente extranjeros al Parque Nacional Galapagos.

Cambios en la Ley Especial que rige para la provincia de Galapagos.
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ORGANIGRAMAS

Gréfico 2: Organigrama departamentos de Finch Bay Hotel
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umanos Ventas
Fuente: Finch Bay Hotel
Elaborado por: Karina Arias
Grafico 3: Organigrama departamento Recursos Humanos
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Reclutamiento y - .
e Capacitacion Nomina
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Fuente: Finch Bay Hotel
Elaborado por: Karina Arias
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Gréfico 4: Organigrama de Area Comercial y Ventas
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Fuente: Finch Bay Hotel
Elaborado por: Karina Arias

Gréfico 5: Organigrama Expediciones y Operaciones
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Operaciones

Front Desk
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Ama de Llaves

Mantenimiento

Pangueros

Fuente: Finch Bay Hotel
Elaborado por: Karina Arias
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Grafico 6: Organigrama del Area de Restauracion
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Fuente: Finch Bay Hotel
Elaborado por: Karina Arias

Gréfico 7: Organigrama del Area de Contabilidad
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Fuente: Finch Bay Hotel
Elaborado por: Karina Arias
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Gréfico 8: Organigrama de Tripulacion
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Elaborado por: Karina Arias
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Tabla 6: Funciones de cada area

Area

Funciones

Direccion

Persona que dirige la empresa, encargado de tomar, aprobar o negar

decisiones para el futuro exitoso de la organizacion.

Gerencia

General

Es el encargado de dirigir y evaluar a los gerentes de cada area, realiza los
vinculos con los organismos gubernamentales, medios y representantes
hoteleros. Analiza, planifica y propone el presupuesto financiero de cada
afio. Determina las necesidades de cada departamento asi como también
estable politicas homogéneas. Realiza un analisis de la competencia,

propone nuevas estrategias para el mejoramiento continuo.

Departamento
de Ventas y

Reservas

La funcion del departamento de ventas es llevar acabo las negociaciones
con los posibles huéspedes, se vende habitacion, alimentos, bebidas y
excursiones (en mar o en tierra); una vez concretada la venta, los
operativos del area de ventas proceden a crear un tour con un codigo para
cada reservacion, solicitan a los huéspedes toda la informacion acerca de
ellos mismos para ingresarles en el sistema y a su vez asignar las

habitaciones.

Departamento
de Recursos

Humanos

Sus funciones principales es escoger, servir y perfeccionar al talento
humano ya que el éxito de este hotel es debido a la calidad del servicio
que presta el personal. El seleccionar persona requiere de bastante tiempo
ya que debe cumplir con procesos para poder ubicar a cada persona donde

se considere que va a desempefiar muy bien sus funciones, dentro de la
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seleccion de personal se hace reclutamiento, requisitos, entrevistas,
verificacion de referencias, pruebas psicoldgicas, una vez pasado estos
primero pasos realiza entrevista con los jefes de cada departamento,
exadmenes médicos, la contratacion y la inducciones especialmente de sus
funciones a cumplir.

El departamento de recursos humanos también debe realizar
capacitaciones, evaluaciones del desempefio y motivaciones, clima
organizacional, sueldos y salarios, que el personal tenga todo bajo lo que

la ley vigente dispone.

Departamento | Encargado de planificar y controlar desde que los productos ingresan al
de Alimentosy | hotel, elabora una programacion dentro de la cocina como son los

Bebidas horarios, responsabilidades de cada uno; elabora la carta y el menl de
cada dia, analiza costos y rentabilidad del mend, administra la existencia
de productos en stock, supervisa higiene personal y seguridad en los
alimentos. Una funcion bien importante de este departamento es la de
revisar los detalles de cada informacién de los huéspedes, ya que cuando
los huéspedes ya esta ingresados al sistema, ellos proporcionan si tiene

alguna restriccion médica o alergia a algun tipo de producto.

Departamento | Su primera funcion es el registro de los ingresos de cada servicio (transfer,
de Contabilidad | alojamiento, alimentos y bebidas, excursiones en tierra o en yate).
Registro de los egresos, es decir; los pagos a los proveedores (paginas
web, alimentos y bebidas, manteamiento, etc). Nomina del personal

(sueldos y salarios). Realiza informes estadisticos donde se registra todos
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los ingresos, egresos y némina.

Departamento | EI Expedition leader y el director de operacion estan encargados
de Expediciones | basicamente del manejo y coordinacion de las actividades de cada dia; es
y Operaciones | decir; servicios de transfer in /out y la coordinacion de las pangas desde el
muelle pablico de Puerto Ayora hacia el muelle del hotel Finch Bay Hotel,
guias para los diferentes lugares como la parte Alta de Santa Cruz,
Estacion Cientifica Charles Darwin, Tortuga Bay, excursiones en yate

(Bartolomé, Seymour Norte, Plaza Sur, Santa Fe)

Tripulaciéon Se ocupa principalmente de planificar y coordinar las actividades de
navegacion; supervisar el equipo y conducir la embarcacion en ruta
turistica.

Debe inspeccionar y adecuar la embarcacion para recibir al turista,
ejecutar servicios de marineria, cuidar documentos, controles y registros;
evitar impacto ambiental observando sefiales de filtracion o contaminantes
en el medio ambiente u orientando al turista en relacion al desecho de
basura.

Mantener seguridad y la privacidad del turista, cuidar de la presencia

personal y postura profesional.

Front Desk Su funcion principal es satisfacer las necesidades de los huéspedes,
siguiendo ciertas normas de calidad para la atencion a los clientes, como
son el saludo y la bienvenida, estar pendiente de cualquier requerimiento a
lo largo de la estancia y la despedida. El area de recepcion también

cumple ciertas gestiones junto con el departamento de reservas, como
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procesar los cargos de las reservaciones.

Encargado de

Mantenimiento

Dentro de sus funciones esta probar el funcionamiento de todos los
equipos y la instalacion, en el caso de que ocurra alguna falla debe
identificar la magnitud del dafio, decidir cuél seria el mejor procedimiento
a utilizar, determinar el presupuesto para la reparacion, enlistar los
repuestos o materiales, considerar el tiempo que le va a tomar la
reparacion y por ultimo genera un reporte de dafios del equipo, habitacion

0 area afectada.

Elaborado por: Caren Merizalde

Distribucion fisica del hotel:

Finch Bay Hotel cuenta con 27 habitaciones, las cuales 21 son habitaciones Garden View y 6

Ocena View suites, todas las habitaciones tiene bafio y aire acondicionado. Su infraestructura y

sus actividades estan totalmente direccionadas a un concepto de ecoturismo que esto ha hecho

gue gane NUuMerosos premios por sus esfuerzos de conservacion.
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Grafico 9: Ocean View Suites
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Grafico 11: Garden View Room

Fuente: Pagina Web Oficial Finch Bay Hotel
Elaborado por: Xavier Antonio Bustamante

Gréfico 12: Plano Garden View Room
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Elaborado por: Xavier Antonio Bustamante
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Manual de Seguridad y Salud en el trabajo de Finch Bay Hotel, INDEFATIGABLE S.A.:

Brindamos a nuestros huéspedes servicios que cuentan con los mas grandes estdndares de

seguridad. Operamos bajo medidas orientadas a preservar la seguridad de la vida humana, control

de la contaminacion, proteccion del medio ambiente y resguardado de la propiedad.

Art 2: Derechos y obligaciones de los trabajadores de FINCH BAY HOTEL.:

a)

b)

d)

Desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado que garantice su salud,
seguridad y bienestar. Los trabajadores participaran activamente en la vigilancia y
control de su seguridad, para lo cual seran permanentemente informados por parte
del empleador sobre los riesgos laborales vinculados a sus actividades y las

medidas que se toman para su prevencion.

Interrumpir su actividad cuando, por motivos razonables, consideren que existe un
peligro inminente que ponga en riesgo su seguridad o la de otros trabajadores, sin
perjuicio de cumplir con sus obligaciones laborales, en tal supuesto, no podran
sufrir perjuicio alguno, a menos que hubieran obrado de mala fe o cometiendo

negligencia grave.

Solicitar el cambio de puesto de trabajo o de tarea por razones de salud,

rehabilitacion, reinsercion y/o recapacitacion.

Conocer los resultados de los examenes médicos de laboratorios o estudios
especiales practicados con ocasion de la relacion laboral. Asimismo, tienen

derecho a la confidencialidad de dichos resultados, limitandose el conocimiento de

47



“ANALISIS DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO EN LA ACTIVIDAD HOTELERA Y SU INCIDENCIA EN LA

Art 3:

b)

d)

f)

9)

Art. 8:

PRODUCTIVIDAD EN EL HOTEL FINCH BAY — GALAPAGOS. ANO 2014.”

los mismos al personal médico, sin que puedan ser usados con fines

discriminatorios ni en su perjuicio.

A la informacion y formacion continua en materia de prevencion y proteccion de

la salud en el trabajo.

Prohibiciones a INDEFATIGABLE S.A:

Obligar a sus trabajadores a laborar en ambiente insalubres; salvo que previamente

se adopten las medidas preventivas necesarias para la defensa de la salud.

Permitir a los trabajadores que realicen sus actividades en estado de embriaguez o

bajo la accién de cualquier sustancia toxica.

Facultar al trabajadores el desempefio de sus labores, sin el uso de la ropa de

trabajo y equipo de proteccion personal adecuados.

Transportar a los trabajadores en vehiculos inadecuados para este efecto.

Dejar de cumplir las disposiciones o indicaciones que sobre prevencion de riesgo
establezcan las autoridades competentes en materia de Seguridad y Salud del

Trabajo.

Permitir que el trabajador realice una labor riesgosa para la cual no fue entrenado

previamente.

Se prohibe la contratacion de nifias, nifios y adolescentes.

Visita médica periodica:
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INDEFATIGABLE no esté obligado a instalar un Servicio Médico permanente pero debera
contar con la visita periodica de un médico, quien apoyard principalmente con charlas y
camparias puntuales en temas de prevencion y realizara la apertura o actualizaciones de fichas

medicas ocupacionales al personal que labora en la empresa.

e Art. 9: Responsabilidad de Gerencia General, Gerentes y Jefes de Area en materia

de Seguridad y Salud:
Gerencia General:

a) Aprobar la politica en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, valor por su
cumplimiento y apoyar con direccion y recursos para el desarrollo de los objetivos,

planes y programas que en materia de prevencion de riesgos se generan en la empresa.

b) Asegurar el cumplimiento de la legislacion nacional aplicable en Seguridad y Salud en

el Trabajo y de otros compromisos voluntariamente asumidos.
c) Formalizar las reformas del presente Reglamento.
d) Conocer los resultados de la investigacién de accidentes laborales.
e) Fomentar la participacion e integracion de los empleados en la prevencion de riesgos.
De los Gerentes y Jefes de Area:
a) Velar porque las disposiciones del Reglamento se cumplan en las areas a su cargo.

b) Motivar a todo su personal a cargo la participacion e integracion en la prevencion de

riesgos.
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c) Mantener permanente comunicacion entre areas con el fin de mejorar los estandares

internos de INDEFATIGABLE en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

d) Prohibir o paralizar los trabajos en los que se adviertan riesgos inminentes de
accidentes, cuando no sea posible el empleo de los medios adecuados para evitarlos.
Tomada tal iniciativa, la comunicaran de inmediato a su superior jerarquico, quien

asumird la responsabilidad de la decisién que en definitiva se adopte.

e Art. 43: Gestion Ambiental

En materia de gestion ambiental INDEFATIGABLE mantendra su compromiso al
cumplimiento de todas las normas juridicas ambientales aplicables a la actividad de la

compafiia.

El manejo integral de los desechos sera difundido y reforzado mediante charlas y boletines,

entre otros.
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Gréfico 13: Administracion
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Elaborado por: Caren Merizalde
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Grafico 14: Ama de llaves
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Elaborado por: Caren Merizalde
Fuente: Finch Bay Hotel
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Grafico 16: Mantenimiento
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COMPETENCIAS:

Tabla 7: Encargado de ventas

Encargado de Ventas

El encargado de reservas, para alcanzar los resultados esperados debe ser competente con base en

los siguientes conocimientos, h

abilidades y actitudes:

Conocimientos: Habilidades: Actitudes:
- Técnicas de atencion al | - Capacidad de  recibir | - Decidido: Réapido en llegar
cliente; informacidn de huéspedes. a conclusiones y en sopesar
pros y contras, puede
- Técnicas de wventas y| -Buena memoria para precipitarse, asume riesgos.
negociaciones por teléfono; recordar el nombre vy

- Formas, condiciones vy
garantias de pago;

- Operacién del computador,
teléfono y fax;

- Procedimiento para
garantizar la privacidad y
seguridad del huésped:;

- Servicios de hoteleria;
funciones generales de
cada departamento  del

establecimiento;

- Flujo de informacion vy
elaboracion de formularios
de servicios de reservas;

- Técnicas hoteleras, normas
y  procedimientos  del
departamento de recepcion
y reservas;

- Manejo de prondsticos de
ocupacion  hotelera 'y
estacionalidad.

preferencias del cliente.

- Facilidad de comunicacion
oral clara y articulada,
principalmente por
telefono, con  empleo
adecuado del idioma.

- Calculo de las cuatro
operaciones aritméticas y
calculo porcentual.

- Detallista: Metddico,
ordenado, preciso, le gusta
tener cada cosa en su sitio.

- Equilibrado
emocionalmente: No
transparenta ~ emociones,
reservado en sus
sentimientos, controla
explosiones
temperamentales.

- Atento: Cordial con el

cliente, considerado hacia
los otros, ayuda a aquellos
que lo necesitan, tolerante,
comprometido.

Fuente: INEN, 2008

Elaborado por: Caren Merizalde.
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Tabla 8: Recepcionista

Recepcionista

El recepcionista, para alcanzar los resultados esperados debe ser competente con base en los
siguientes conocimientos, habilidades y actitudes:

Conocimientos: Habilidades: Actitudes:
- Dominio del sistema | - Debatir afablemente en - Innovador: Con nuevas
tarifario; discusiones. ideas, con imaginacion,

- Procesos de ingreso (check
in) y salida (check out) del
huésped;

- Procedimientos de
seguridad relacionados con
el control de acceso a las
habitaciones y demas areas
de circulacion social;

Servicios de hoteleria,
funciones generales de
cada departamento de un
establecimientos de
alojamiento;

Procedimientos basicos de
telefonia, incluyendo
manejo de cddigos para
Ilamadas de larga distancia
nacional e internacional,
tarifas a cobrar, horarios
con descuento,
posibilidades de uso celular
no local, nudmeros de
teléfono (tiles en caso de
emergencia y uso de la guia
telefonica;

técnicos  de
relativos a la

- Términos
hoteleria
recepcion;

- Medios de acceso a
informacion de servicio de
atractivos turisticos,

- Lectura y escritura, con
capacidad de comunicacién

oral simple, de forma
sintética y  caligrafia
legible;

- Comunicacion verbal clara

y articulada, inclusive por
teléfono, con manejo de
gramatica y vocabulario
adecuado.

- Predisposicién para
integrarse al trabajo en
equipo;

- Obtencion de la

cooperacion de colegas y
de otros sectores;

- Interpretacion de lenguaje
corporal;

- Comprension de las
necesidades del cliente;

- Tener la capacidad para dar
prioridades al huésped,

- Capacidad de relacionarse
con los clientes;

- Capacidad para realizar una
evaluacion completa de la
situacion antes de tomar
una decision.

plantea sugerencias, aporta
soluciones.

- Equilibrado
emocionalmente: No
transparenta ~ emociones,
reservado en sus
sentimientos, controla
explosiones

temperamentales.

- Atento: Cordial con el
cliente, considerado hacia
los otros, ayuda a aquellos
que lo necesitan, tolerante,
comprometido.
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lugares para comprar sus
condiciones de seguridad,
costos, horarios y reservas;

- Requisitos de  higiene
personal;

-Reglas de etiqueta vy
protocolo;

- Relaciones humanas;

- Manejos de hojas de
calculo, procesador de
palabras e internet;

- Contabilidad general;

- Usos horarios;

- Manejo de pagos en
cheque, efectivo, tarjeta de

crédito u otros;

- Primeros auxilios basicos.

Fuente: INEN, 2008
Elaborado por: Caren Merizalde.
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Tabla 9: Ama de llaves

Ama de llaves

El ama de llaves, para alcanzar los resultados esperados debe ser competente con base en los
siguientes conocimientos, habilidades y actitudes:

Conocimientos: Habilidades: Actitudes:
- Técnicas de elaboracion de | - Capacidad de argumentar | - Innovador: con nuevas
presupuesto, cronogramas, con ldgica verbalmente o ideas, con imaginacion,

horarios de trabajo vy
eventos especiales;

- Desarrollo de
procedimientos
operacionales;

- Técnicas de liderazgo vy
jefatura; coordinacion vy
supervision de persona;
métodos de validacion de
profesionales y equipos;

- Legislacion  laboral vy
comercial  aplicable a
contratos de prestacion de
servicios y a técnicas de
negociacion de contratos;

- Técnicas de manejo de

inventarios, control,
almacenamiento y
establecimiento de puntos
de reposicion de
materiales;

- Técnicas para limpieza,
higienizacion

ordenamiento aplicables a
empresas de alojamiento y
operacion de equipos Yy
aparatos de uso mas comun
en las habitaciones;

- Servicio de  hoteleria;
funciones generales de
cada departamento de un
establecimientos de

por escrito;

- Tomar decisiones

complejas, individuales o
conjuntamente con otras
personas;

- Céalculos matematicos vy
elaboracion de planillas y
graficos para andlisis y
control;

- Lectura y escritura clara
para elaboracién de
informes gerenciales;

corto
con

- Planificacion  de
plazo, de acuerdo
recomendaciones

estratégicas.

plantea sugerencias, aporta
soluciones.

Detallista: Metddico,
ordenado, preciso, le gusta
tener cada cosa en su sitio.

Practico: Con los pies en
la tierra, con sentido
comudn, le gusta reparar
C0sas.

Controlador: Asume el
control, se responsabiliza,
dirige, organiza, supervisa
a otros.

Democratico: Anima a los
demés a expresar sus
opiniones, consultas,
escucha y toma en cuenta a
los demas.

Equilibrado
emocionalmente: No
transparenta ~ emociones,
reservado en sus
sentimientos, controla
explosiones

temperamentales.
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alojamiento;
- Técnicas de servicio al
cliente;

- Técnicas bésicas de
decoracion, manejo de
volimenes, manejo del
color;

- Requisitos para trabajo en
equipo.

Fuente: INEN, 2008
Elaborado por: Caren Merizalde.
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Tabla 10: Encargado de Mantenimiento

Encargado de Mantenimiento

El encargado de mantenimientos, para alcanzar los resultados esperados debe ser competente con
base en los siguientes conocimientos, habilidades y actitudes:

Conocimientos:

Habilidades:

Actitudes:

- Técnicas de diagnostico y
reparacion de aparatos
electrénicos, electronicos,
mecanicos e hidraulicos;

- Herramientas y suministros
de uso comdn en
electricidad y en mecanica
basica;

- Requisitos de higiene vy
seguridad en el trabajo;

- Operacién y mecanismo de
ajuste de los equipos y
aparatos de uso mas comun
en las habitaciones;

- Conocimientos basicos de
plomeria, carpinteria,
albafileria y pintura;

- Manejo de formularios de
servicio de mantenimiento;

- Funciones generales de
cada area de un
establecimiento de
alojamiento.

- Calculo de las cuatro
operaciones matematicas;

- Lectura y escritura para el
llenado de formularios y

registro de  novedades
simples;
- Comunicacion clara de

manera oral y escrita;

- Rapidez en la toma de
decisiones en momentos de
presion de tiempo o
trabajo;

- Improvisar 'y  encontrar
soluciones optimizando los
recursos que se tienen
disponibles;

- Identificar los detalles de
roturas o caracteristicas en
objetos y piezas;

- Diagnosticar  ruidos
indiquen defectos;

que

- Coordinacion motora con

los dedos y las manos,
firmeza para manipular
objetos.

Practico: Con los pies en
la tierra, con sentido

comun, le gusta reparar
cosas.
Atento: Cordial con el

cliente, considerado hacia
los otros, ayuda a aquellos
que lo necesitan, tolerante,
comprometido.

Equilibrado
emocionalmente: No
transparenta ~ emociones,
reservado en sus
sentimientos, controla
explosiones
temperamentales.

Previsor: Planificador,

programa con antelacion,
disfruta fijando objetivos,
proyecta tendencias vy
planea proyectos.

Activo: Tiene energia,
necesita movimiento vy
actividad.

Perseverante: Se ajusta a
plazos acordados, completa
las tareas, constante para
cumplir con la rutina, le
gustan los  programas
definidos.

Fuente: INEN, 2008

Elaborado por: Caren Merizalde.
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Tabla 11: Chef de cocina

Tabla: Chef de cocina

El chef de cocina, para alcanzar los resultados esperados debe ser competente con base en los
siguientes conocimientos, habilidades y actitudes:

Conocimientos:

Habilidades:

Actitudes:

- Practicas administrativas de
planificacion;

- Elaboracion de
presupuestos;

- Administracién de la
produccion;

- Principios  bésicos  de
gestion de procesos en la
produccion de alimentos y
bebidas;

- Principios de
administracion de
alimentos y bebidas;

- Recetas bésicas de la
cocina nacional e
internacional  para los

varios tipos de servicio;

- Términos técnicos
operacionales de alimentos
y bebidas;

- Primeros auxilios basicos;

- Seguridad industrial;

- Ingredientes, variedad,

sazon de productos e
insumos basicos de la
cocina;

- Técnicas de preparacion,
técnicas de coccioén,

- Leer e identificar hora,

temperatura y peso.

- Célculo  estimativo  de
tiempo, peso, dimension,
cantidad y costo de los
alimentos;

- Calcular operaciones
aritméticas bésicas,
porcentaje y fracciones;

- Memoria de corto y largo
plazo;

- Comunicaciéon clara y
articulada, en forma oral y
escrita;

- Capaz de escuchar,
orientar, supervisar,
motivar y relacionarse con
el equipo de trabajo;

- Capacidad para transportar
peso moderado,
permanecer de pie o0
andando durante el periodo
de trabajo y con
temperatura elevada;

- Iniciativa para prevenir y
solucionar problemas;

- Juzgar sabor, aroma 'y
apariencia de los alimentos
a través de los sentidos;

Detallista: Metddico,
ordenado, preciso, le gusta
tener cada cosa en su sitio.

Confiable: Establece
relaciones féacilmente, sabe
cémo actuar y que decir,
hace que otros se sientan
cémodos;

Atento: Cordial con el
cliente, considerado hacia
los otros, ayuda a aquellos
que lo necesitan, tolerante,
comprometido.

Equilibrado
emocionalmente: No
transparenta ~ emociones,
reservado en sus
sentimientos, controla
explosiones

temperamentales.

Controlador: Asume el
control, se responsabiliza,
dirige, organiza, supervisa
a otros.
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disposicion, montaje y
presentacion de platos,
técnicas de servicio;

- Técnicas de
aprovechamiento,
porcionamiento de

alimentos y sustitucion de
ingredientes, que resulten
en peérdidas minimas;

- Técnicas de combinacion
de alimentos de acuerdo
con color, textura, aroma,
paladar y aspecto visual,

- Aspectos  béasicos  de
nutricion y dietas
alimenticias;

- Principales tipos, estructura

y  funcionamiento  de
establecimiento de
alimentacion y tipos de
servicio y presentacion de
platos;

- Maquinaria, equipos Yy
utensilios de cocina;

- Términos técnicos
nacionales e
internacionales de

gastronomia;

- Requisitos de higiene y
presentacion personal
adecuados a la ocupacion.

- Reflejos rapidos,
coordinacién motriz fina.

Fuente: INEN, 2008
Elaborado por: Caren Merizalde.
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Tabla 12: Chef Pastelero

Chef Pastelero

El Chef Pastelero, para alcanzar los resultados esperados debe ser competente con base en los
siguientes conocimientos, habilidades y actitudes:

Conocimientos:

Habilidades:

Actitudes:

- Procedimientos bésicos de
inventario y de rotacion de
existencias (stock);

- Técnicas de manipulacion,

corte,  conservacion y
almacenamiento de
alimentos;

- Procedimientos de
emergencia;

- Procedimientos de apertura
y cierre del area de trabajo;

- Técnicas de
aprovechamiento,
porcionamiento de

alimentos y sustitucion de
ingredientes, que resulten
en pérdidas minimas;

- Ingredientes e insumos
basicos de la pasteleria y
panaderia;

- Datos histéricos y recetas
basicas de la pasteleria y
panaderia  nacional e
internacional  para  los
diferentes tipos de servicio;

- Técnicas de congelamiento,
descongelamiento, coccion
y preparacion de alimentos
de pasteleria — panaderia;

- Técnicas de combinacion
de alimentos de acuerdo

- Calculo de las cuatro
operaciones aritmeticas;

- Lectura y escritura con
caligrafia legible;

- Comunicacion
articulada;

clara vy

- Lectura e identificacion de
hora, temperatura y peso,
calculos de estimativa de
tiempo, peso, tamafio,
cantidad y costo de los
alimentos;

- Juzgamiento de  sabor,
aroma y apariencia de los
alimentos a través de los
sentidos;

- Capacidad para transportar
peso moderado,
permanecer de pie O
andando durante la jornada
de trabajo y en ambiente
con temperatura elevada.

Detallista: Metodica,
ordenado, preciso, le gusta
tener cada cosa en su sitio.

Confiable: Establece
relaciones facilmente, sabe
cébmo actuar y que decir,
hace que otros se sientan
cémodos.

Atento: Cordial con el
cliente, considerado hacia
los otros, ayuda a aquellos
que lo necesitan, tolerante,
comprometido.

Equilibrado
emocionalmente: No
transparenta ~ emociones,
reservado en sus
sentimientos, controla
explosiones

temperamentales.

Controlador:  Asume el
control, se responsabiliza,
dirige, organiza, supervisa
a otros.
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con color, textura, aroma,
paladar y aspecto visual;

- Principales tipos de
servicio, montajes Y
presentacion de platos de
pasteleria — panaderia;

- Maquinaria, equipos Yy
utensilios  béasicos  de
pasteleria — panaderia.

- Vocabulario técnico
internacional de uso en
pasteleria — panaderia.

- Requisitos de higiene vy
presentacion personal
adecuados a la ocupacion.

Fuente: INEN, 2008
Elaborado por: Caren Merizalde.
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Tabla 13; Mesero

Mesero

El Mesero, para alcanzar los resultados esperados debe ser competente con base en los siguientes
conocimientos, habilidades y actitudes:

Conocimientos:

Habilidades:

Actitudes:

-Normas de etiqueta vy
protocolo en la mesa y en
el salén;

- Tipos de servicio a la mesa;

- Preparacion y finalizacion
de platos y salsas;

- Técnicas para  Sservir
bebidas, licores y vinos;

- Vocabulario técnico
relativo al servicio de
alimentos y bebidas;

- Funciones
responsabilidades de los
diversos servicios de un
restaurante;

- Procedimientos de
emergencia;

- Primeros auxilios basicos;
- Requisitos de  higiene
personal adecuados a la
ocupacion;

- Utilizacion de  equipos,
computadora, calculadora,
fax, entre otros;

- Montaje de mesas.

- Calculo acertado de las
cuatro operaciones
aritméticas;

- Lectura y escritura legible
para anotacion de pedidos y
Ilenado de formularios;

- Comunicacion oral clara y
articulada, con empleo de
gramatica y vocabulario
adecuados;

- Integracion para ejecutar
trabajo en equipo;

- Interpretacion de lenguaje
corporal, en particulas
gestual,

- Memoria de corto plazo
para recordar detalle de
pedido especifico;

- Capacidad para transportar
pequefos pesos,
permanecer de pie o0
andando durante la jornada
de trabajo.

- Detallista: Metodico,
ordenado, preciso, le gusta
tener cada cosa en su sitio.

- Confiable: Establece
relaciones facilmente, sabe
cébmo actuar y que decir,
hace que otros se sientan
cémodos.

- Atento: Cordial  con
cliente, considerado hacia
los otros, ayuda a aquellos
que lo necesitan, tolerante,
comprometido.

- Equilibrado
emocionalmente: No
transparenta ~ emociones,
reservado en sus
sentimientos, controla
explosiones

temperamentales.

Fuente: INEN, 2008

Elaborado por: Caren Merizalde.
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Tabla 14: Servicios de vinos y licores

Servicios de vinos y licores

El encargado de servir vinos y licores, para alcanzar los resultados esperados debe ser competente

con base en los siguientes conocimientos, habilidades y actitudes:

Conocimientos:

Habilidades:

Actitudes:

- Términos técnicos de la
gastronomia nacional e
internacional relativos al
servicio de alimentos y
bebidas;

- Técnicas para servir vinos
y licores;

- Conceptos de enologia;

- Normas de etiqueta en la
mesa y en el salon;

- Ingredientes, variedades e
insumos basicos de
alimentos y bebidas;

- Recetas basicas de la
cocina nacional e
internacional y de
cocteleria;

- Procedimientos basicos de
gestion de inventario,
conservacion,
manipulacion y de control
de existencia (stock);

- Datos historicos, origen,
regiones productoras,
produccién cosecha, tipos,
composicion y clasificacion
de vinos y derivados, y de
otras bebidas de la
coctelera internacional,

- Técnicas de amortizacion o
maridaje  de vinos 'y

- Degustacion para

identificacion de detalles,
diferenciacion y
juzgamiento de  sabor,
aroma y apariencia de
vinos a través de los
sentidos;

- Comunicacion  clara 'y
articulada, con empleo de
gramatica y vocabulario
adecuado;

- Comprension de las
necesidades del cliente e
interpretacion de gestos y
lenguaje no verbal,

- Juzgamiento con base en
datos y hechos;

- Facilidad de wventa vy
capacidad para  sugerir
vinos.

- Detallista: Metodico,
ordenado, precios, le gusta
tener cada cosa en su sitio.

- Amigable: Tiene muchos
amigos, goza estando en
grupos, busca compaiiia,
comparte cosas con los
amigos.

- Equilibrado
emocionalmente: no
transparenta emociones
reservado en sus
comentarios, contrala
explosiones

temperamentales.
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alimentos.

- Técnicas de
almacenamiento,
conservacion, decantacion
y oxigenacioén de vinos;

- Principales tipos de
establecimiento, funciones,
responsabilidades y tipos
de servicio de restaurante;

- Equipos y  utensilios
basicos de los servicios de
vino y de alimentos;

- Requisitos de higiene vy
presentacion personal
adecuados a la ocupacion.

Fuente: INEN, 2008
Elaborado por: Caren Merizalde.
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Tabla 15: Guia

Guia

El guia, para alcanzar los resultados esperados debe ser competente con base en los siguientes
conocimientos, habilidades y actitudes:

Conocimientos:

Habilidades:

Actitudes:

- Ley de Turismo General de
Actividades Turisticas;

- Vocabulario técnico de
hoteleria y turismo;

- Aspectos historicos,
geograficos, naturales y
culturales  de  ndcleo
receptor y de la atraccién
turistica;

- Técnicas de
entretenimiento y
recreacion, conduccion de
grupos, integracion vy
estrategias para solucionar
conflictos;

- Reglas de protocolo vy
etiqueta social y cuidados
con la higiene personal,

- Procedimientos de
primeros auxilios basicos;

- Rutas, costos y empresas

de transporte terrestre
publico;

- Manejo de equipos
electronicos como el
Sistema de
Posicionamiento global
(GPS);

- Interpretacion de mapas,
guias, tiempos e itinerarios.

- Facilidad de comunicarse
y/o interrelacionarse con
personas de otras culturas;

- Planificacion de  corto
plazo de acuerdo a las
condiciones ambientales;

- Preparacion  fisica para
caminatas largar y
capacidad para transportar
peso, expresividad en la
comunicacion;

- Argumentacion l6gica,
clara y articulada, sin vicio
de lenguaje 'y de
gesticulacion.

- Controlador: Asume el
control, se responsabiliza,
dirige, organiza, supervisa
a otros.

- Equilibrado
emocionalmente: No
transparenta ~ emociones,
reservado en sus
sentimientos, controla
explosiones

temperamentales.

- Confiable: Establece
relaciones féacilmente, sabe
cémo actuar y que decir,
hace que otros se sientan
cémodos.

Fuente: INEN, 2008
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Elaborado por: Caren Merizalde.

Tabla 16: Capitan de embarcacion

Capitan de embarcacion

El capitdn de embarcacion, para alcanzar los resultados esperados debe ser competente con base
en los siguientes conocimientos, habilidades y actitudes:

Conocimientos:

Habilidades:

Actitudes:

- Vocabulario  técnico de
marineria y turismo;

- Reglas de etiqueta social y
cuidados  con  higiene
personal;

- Técnicas de manipulacion
y operacion de
equipamiento nautico;

- Técnicas de interpretacion
de cartas de navegacion y
pilotaje de embarcaciones
de turismo;

-Leyes y  reglamentos
aplicables y procedimientos
para evitar impacto
ambiental,

- Soluciones para
reparaciones de defectos
comunes en la
embarcacion;

- Procedimientos de

primeros auxilios basicos
en ambiente nautico;

- Técnicas de supervivencia
en el mar.

- Célculos de distancia y de
estimativa de tiempo para
itinerario nautico;

- Elaboracion de registros y
reportes de
acontecimientos;

- Comunicaciéon  oral vy
escrita en forma clara y
articulada;

- Agudeza auditiva, visual y
olfativa para identificar
ruidos, objetos, colores y
olores a distancia;

- Preparacion ~ fisica para
viajes nauticos y capacidad
para transportar peso.

- Controlador: Asume el
control, se responsabiliza,
dirige, organiza, supervisa
a otros.

Confiable: Establece
relaciones facilmente, sabe
cémo actuar y que decir,
hace que otros se sientan
coémodos.

- Equilibrado
emocionalmente: No
transparenta ~ emociones,
reservado en sus
sentimientos, controla
explosiones
temperamentales.

- Realizador:  Ambicioso,

con metas altas o dificiles,
centrado en su carrera,
orientado a resultados.
(INEN, 2008).

Elaborado por: Caren Merizalde.

Fuente: INEN, 2008
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INDICADORES DE CALIDAD

Mision del &rea de Calidad: Que las estadias de los huéspedes se conviertan en capitulos
inolvidables de sus vidas. “ESTAMOS COMPROMETIDOS CON LA SATISFACCION DE

NUESTROS HUESPEDES”.

INDICE DE SATISFACCION POR CATEGORIA FINCH BAY HOTEL

Gréfico 17: Categorias
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Fuente: Metropolitan Touring
Elaborado por: Cristina Merino Jefe de Calidad de Producto
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ALIMENTOS Y BEBIDAS

Gréfico 18: Alimentos y Bebidas
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EXCURSIONES LAND - LOGISTICO
Graéfico 19: Land Excursions
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EXPEDICION GUIAS

Grafico 20: Guias
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TOUR NAVEGABLE
Gréfico 21: Tour Navegable
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COMENTARIOS ABIERTOS FINCH

e Precio alto de bebidas
e Piscina

e Servicio lento de comida

EXPEDICION:

e Mantener al grupo junto para las explicaciones.

COMENTARIOS POSITIVOS FINCH BAY

e Todo el personal fue muy servicial, impresionado porque hablan inglés como hablar
espanol.

e Soto fue un excelente guia. Manuel es un buen mesero. Monica hizo un gran trabajo al
darnos buena informacion.

e Monica fue absolutamente maravillosa. Ella fue atenta, servicial y buena para balancear
muchas cosas. Ella fue excelente siempre.

e Fantastica locacion, muy buena experiencia. Gran variedad en el desayuno.

2.2.2. CADENA DE VALOR Y/O FUERZA COMPETITIVA
La cadena de valor de Porter es una herramienta de gestion desarrollada por el profesor e
investigador Michael Porter, que permite realizar un analisis interno de una empresa, a través de

su desagregacion en sus principales actividades generadoras de valor.

Se denomina cadena de valor debido a que considera a las principales actividades de una
empresa como los eslabones de una cadena de actividades que van afiadiendo valor al producto a
medida que éste pasa por cada una de ellas. Segln esta herramienta, el desagregar una empresa

en estas actividades permite identificar mejor sus fortalezas y debilidades, especialmente en lo
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que respecta a fuentes potenciales, desventajas competitivas y costos asociados a cada actividad.
Segun esta herramienta, todas las empresas cuentan con una cadena de valor conformada por
estas actividades que van desde el disefio del producto y la obtencién de insumos hasta la

distribucion del producto y los servicios de post venta. (K, 2014)

Se clasifica las actividades generadoras de valor de una empresa en dos: las actividades primarias

o de linea y las actividades de apoyo o de soporte:

Actividades primarias o de linea: Son aquellas actividades que estan directamente

relacionadas con el producto y la comercializacion del producto:

e Logistica interna: Se refiere a actividades relacionadas con la recepcion y contacto
con los clientes del hotel. Entre ellas destacan las siguientes:

o Recepcion: Es el proceso en el cual se atiende al cliente personalmente y

se informa acerca de los servicios, reservaciones, tarifas y ofertas del hotel.

o Procesamiento de pedidos: El cliente puede solicitar la reserva a traves de
diversos métodos: por teléfono, a través del correo electronico, mediante la

pagina web oficial del Hotel Finch Bay o mediante webs especializadas en
reservas hoteleras, tales como www.booking.com, www.tripadvisor.es o
www.expedia.com; y, a través de una agencia de viaje o de un tour
operador. Sea cual sea el método elegido por el cliente, debera rellenar un
formulario (o contestar a las preguntas que le haga el empleado, en el caso

de la reserva telefénica) con sus datos personales, método de pago y todos

los datos necesarios segun el tipo de reserva.

73


http://www.crecenegocios.com/ventajas-competitivas

“ANALISIS DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO EN LA ACTIVIDAD HOTELERA Y SU INCIDENCIA EN LA
PRODUCTIVIDAD EN EL HOTEL FINCH BAY — GALAPAGOS. ANO 2014.”

o Registro de entrada o ""check in™: Procedimiento por el cual el cliente
realiza el registro de su entrada en el hotel y verifica sus datos personales.

o Entrega de la habitacion al cliente: Después de realizar el "check in", el
recepcionista procede a la entrega de las llaves de la habitacion al cliente y
le informa sobre la ubicacion de la misma.

o Control de habitaciones: Proceso que se lleva a cabo mediante una
aplicacion informatica para gestionar y verificar en tiempo real qué
habitaciones estdn ocupadas, asi como las fechas de entrada y salida, y asi
poder informar sobre la disponibilidad de cada tipo de habitaciéon a los
clientes que deseen realizar una reserva en una fecha determinada.

o Distribucion de insumos: Se aplica s6lo al area de restauracion y servicio
de habitaciones, donde se transforma la materia prima a producto final.

e Operaciones: Se refiere a las actividades que posibilitan el uso del servicio. Como
el Hotel Finch Bay tiene varias areas de negocio, en cada una de ellas se lleva a
cabo distintas operaciones:

o Alojamiento: Las habitaciones del hotel Finch Bay en su gran mayoria son
en base a 1 o 2 personas, los huéspedes puede solicitar servicios
adicionales, como por ejemplo, el uso de la cama extra en el caso de nifios
de 3 a 12 afos o de corrales para los nifios de 0 a 2 afios, el horario en el
que desea que se lleve a cabo la limpieza de la habitacién, etc.

o Restauracion: Se tienen en cuenta los requerimientos de los clientes sobre
la comida deseada, asi como especificaciones sobre ciertos alimentos que

no pueden tomar por algin motivo, por ejemplo, tomar café con
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edulcorantes en vez de café con azucar por tratarse de un cliente que
padece diabetes.

o Salones de reunion: Revisar que los salones estén equipados por el
equipamiento demandado por el cliente, tales como ordenadores,
proyector, micréfonos, traductores, etc.

o Yate Sea Lion: La tripulacién revisa que el yate se encuentre en buenas
condiciones para las navegaciones diarias, asi como también que cuenten
con los productos necesarios para la elaboracién de los alimentos y los
equipos necesarios para que los pasajeros realicen snorkeling.

e Logistica interna: Comprende las actividades a partir de cuando el cliente
abandona las instalaciones. Por ejemplo, en el caso del alojamiento, cuando
abandona la habitacion en la que se ha hospedado:

o Entrega de llaves: El cliente abandona la habitacion en la que se ha
hospedado antes de las 12 p.m., entrega las llaves en recepcién y se lleva a
cabo un inventario de los servicios adicionales contratados y consumidos y
se prepara la factura.

o Registro de salida (check out): Tras la entrega de llaves, se entrega la
factura donde se detallan los servicios béasicos y adicionales contratados
durante su estancia para que el cliente efecte el pago de los mismos.

e Marketing y ventas: Proporcionan los medios necesarios para que los
clientes/turistas conozcan el producto/servicio y puedan adquirirlo. Esta actividad
la lleva a cabo a través de los procesos como:

o Publicidad.
o Promocion de ventas.

75



“ANALISIS DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO EN LA ACTIVIDAD HOTELERA Y SU INCIDENCIA EN LA
PRODUCTIVIDAD EN EL HOTEL FINCH BAY — GALAPAGOS. ANO 2014.”

o Ventas.
o Relaciones publicas.
o Ferias y exposiciones.

e Servicio: Incluye aquellas actividades que mejoran o mantienen el valor del
servicio ofrecido. En este caso el servicio post-venta realizado por el Hotel Finch
Bay a través de comment cards o de su perfil en la red social mencionada
anteriormente www.tripadvisor.es donde existe un apartado donde los huéspedes
pueden escribir opiniones sobre las instalaciones y el servicio del hotel, asi como
puntuar al hotel en categorias de "excelente”, "muy bueno”, "normal”, "malo" y
"pésimo"”. Estas opiniones y comentarios sirven para la Gerencia del hotel y
hacerse una idea sobre la satisfaccién de sus clientes. Ademas dichas opiniones y
comentarios seran utilizados por la Gerencia del hotel para tomar decisiones sobre
si es necesario mejorar 0 modificar algin aspecto de las instalaciones o del
servicio ofrecido.

Cada uno de estos grupos de actividades primarias se encuentran vinculadas con las
denominadas actividades de apoyo, que ayudan a mejorar la efectividad o eficiencia de las
actividades primarias. Las actividades de apoyo del Hotel Finch Bay son:

e Infraestructura: Se refiere a los sistemas formales de planificacion, finanzas, control de

calidad, gestion de la informacion y las estructuras y rutinas que forman parte de la

cultura del Hotel Finch Bay.

e Direccidn de los recursos humanos: Comprende aquellas actividades relacionadas con el
reclutamiento, gestion, formacion, desarrollo y recompensas de las personas dentro de la

organizacion.

76



“ANALISIS DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO EN LA ACTIVIDAD HOTELERA Y SU INCIDENCIA EN LA
PRODUCTIVIDAD EN EL HOTEL FINCH BAY — GALAPAGOS. ANO 2014.”

e Desarrollo de la tecnologia: Hace referencia a las actividades valiosas del hotel que
hacen uso de una tecnologia y del know-how. Es el caso del uso de las tecnologias de la

informacion o el desarrollo y eficiencia de procesos.

e Aprovisionamiento: Los procesos que tienen lugar en muchas partes de la
organizacion para adquirir los distintos recursos necesarios para las actividades
primarias. Es el caso de compra de alimentos para la restauracién, compra de

material de oficina, compra y mantenimiento de instalaciones, etc.

Gréfico 22: Cadena de Valor
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Elaborado por: Caren Merizalde

FUERZAS COMPETITIVA 5 FUERZAS DE PORTER

El presente trabajo tiene como objetivo realizar un andlisis del entorno empresarial utilizando
el Modelo de Competitividad propuesto por Michael Porter, mostrando como las fuerzas que lo
componen inciden directamente en el funcionamiento interno de las empresas, condicionando

frecuentemente sus estrategias e influyendo en sus resultados. Como conclusion principal del
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mismo se tiene que es altamente necesario comprender el funcionamiento del entorno, asi como

la medida en que sus fuerzas se relacionan con las organizaciones y afectan sus normas de operar.

Gréfico 23: Fuerzas Competitivas

5 Fuerzas de Porter
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Elaborado por: Caren Merizalde

Poder de los proveedores:

La capacidad de negociacion de los proveedores depende de las caracteristicas del sector, tales
como el numero de proveedores, su importancia en la cadena de valor o su concentracion.
Basandonos en estos criterios, se puede decir que el poder de negociacion de los proveedores es
altamente rentable ya que todos llegan del continente de las ciudades grandes tales como
Guayaquil y Quito, no obstante el nimero de proveedores es muy elevado y existen gran cantidad
de productos sustitutos donde escoger, sumado a esto que los productos que los proveedores
ofrecen no tienen por qué estar diferenciados y se concluye que especialmente en el sector

hotelero en Santa Cruz la fuerza ejercida por los proveedores es bastante escasa.
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Poder negociador de los clientes:

Los consumidores pueden tener un cierto poder de negociacion cuando estdn muy
concentrados, asociados en grupos grandes o cuando compran cantidades muy importantes de los
productos o servicios ofrecidos por una empresa. Los clientes que suelen dirigir grupos de
amigos, comparieros o familias que buscan pasar vacaciones o deben ir por asuntos de negocios,
en cualquier caso no es una clientela concentrada por sus intereses como compradores sino que
cada uno actla independientemente del resto. El Gnico producto sustituto al hotel seria el alquiler
de apartamentos pero en una zona tan turistica como lo es Galapagos donde viaja mucha gente
suele haber negocios para ambos tipos de empresa, en temporada alta estas zonas suelen tener un
alto indice de ocupacion. Esto demuestra que el poder negociador de los clientes es bastante

reducido.

Amenaza de nuevos competidores:

Las barreras de entrada para crear un hotel son muy fuertes: se necesita un inmueble lo
suficientemente grande como para albergar un numero importante de habitaciones, recepcion,
cafeteria, restaurante y demas servicios; amueblar y equipar dicho inmueble para su uso como
hotel también requiere de una importante suma de dinero; se debe contratar a personal de
limpieza, cocineros, camareros, recepcionistas, gente para el servicio técnico y demas
profesionales, lo cual también es dificil de costear. Por lo tanto, la posibilidad de entrada de
competidores potenciales es otra fuerza de poca importancia, solo al alcance de grandes cadenas

de hoteles 0 empresarios millonarios.
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Rivalidad y competencia del mercado:

Aunque pueda haber un gran nimero de hoteles en una misma zona la rivalidad interna es
bastante reducida, puesto que los servicios que se ofrecen son mas o menos los mismos, la
diferencia de otros hoteles es que Finch Bay Hotel ofrece calidad en cada uno de los procesos v,
como Yya se habia mencionado anteriormente, en temporada alta la ocupacion de los hoteles en
esta zona turistica es muy elevada y hay clientes para todos, por lo que tampoco es necesario
invertir una gran suma de dinero en publicidad. Esto demuestra que, aunque esta fuerza es mas
para tener en cuenta la gran cantidad de competencia, que no es tan importante ya que Finch Bay

Hotel mantiene la calidad en sus servicios.

Amenaza de nuevos productos/servicios.

La oferta de productos sustitutivos de un hotel, como estaba expuesto en el anélisis del poder
negociador de los clientes, se limitaria al alquiler de apartamentos. Pero estd demostrado que la
existencia de estos departamentos no ponen en peligro al sector hotelero debido a la alta

ocupacion en dicha zona turistica.
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3. INVESTIGACION DE CAMPO

3.1. ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

El instrumento que se usO para esta investigacion es la observacion. Solo a traves de la
observacion de como se desenvuelven los colaboradores en sus diferentes funciones se pudo ver

las areas que necesitan un nuevo plan de motivacion.
La lista de instrumentos que se uso en el desarrollo de esta investigacion son:

e Encuestas a colaboradores.
e Encuesta a huéspedes
e Observacion directa (recepcion, habitaciones, restaurante, expedicion).

MODELO DE ENCUESTA A LOS COLABORADORES:

Datos informativos:

Género: F__ M

Edad:

Cargo:

1. ¢Como le parece la organizacion que tiene personal administrativo del Finch Bay
Hotel?

e Excelente
e Buena
e regular
e Mala
e Pésima

2. ¢Usted esta de acuerdo con el numero de personas que trabajan en el area operativa?
o Si
e No

3. ¢Cree usted que hace falta méas contrataciones de personal para el area operativa?

e Sj
e No
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¢ Usted esta de acuerdo con los horarios de turno con los que se maneja el area

operativa?
o Si
e No

¢, Como se siente usted con las funciones que desempefia dentro del hotel?

e Excelente
e Bien

e Regular

e Mal

e Pésimo

¢ Cémo usted considera que es el manejo del departamento de recursos humanos con
respecto a los trabajadores?
o Excelente
Buena
Regular
Mala
Pésima

O O O O

¢Usted cree que usted y su trabajo son valorados dentro del Hotel?
e Si
e No

¢Usted piensa que su sueldo es justo, considerando las funciones que desempefia?
o Si
e No

¢, Cree usted que se deberia realizar un nuevo plan de motivacién para los trabajadores
del Hotel Finch Bay?
e Si
e No

¢ Considera usted que el nuevo proyecto “happiness” mejore el clima organizacional
del hotel?

o Si

e No
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MODELO DE COMMET CARDS HUESPEDES

1. INFORMACION GENERAL:
Género: F__ M
Edad:

e (CdOmo supo de nosotros?
Referencias personales
Revistas/periddico
Agencia de viajes
Internet

0 O O O

e Usted hizo su reservacion mediante...
o Pagina web de Metropolitan Touring
o Agencia de viajes
o Péagina web Finch Bay Hotel

e Usted viaja...

o Solo
Con su pareja
Con su familia
Con sus amigos

O O O

e ;Qué factor influyo en su decision para quedarse con nosotros?
Comodidades del hotel

Reputacion del hotel

Actividades que ofrece

Precio

o O O O

2. HOTEL
e ;Como califica la experiencia recibida en el hotel?
Limpieza de las habitaciones
Limpieza general del hotel
Piscina
Servicio de recepcion
Actitud de servicio del personal

0O O O O O

3. ALMENTOS Y BEBIDAS DEL HOTEL
e ;Como califica la calidad de alimentos y bebidas recibidos en el hotel?
Calidad de los ingredientes
Presentacion de los platos
Calidad de la bebidas
Actitud de servicio del personal
Rapidez en el servicio

O O O O O
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ACITIVIDADES LAND EXCURSIONS
e ;Cbmo califica las excursiones en tierra?

Observacion de aves
Caminata

Ciclismo

Kayaking
Snorkeling

Surfing

e ;Como califica las habilidades del guia naturalista durante la excursion?

Conocimientos del guia

Manejo del lenguaje

Interaccion con los huéspedes.

Dinamicas de grupo

Total de la experiencia durante la excursion.

LAND EXCURSIONS
e ;Como califica las excursiones en tierra?

Experiencia total

Sitios visitados

Transporte

Seguridad durante la excursion
Alimentos y bebidas en la excursion.

DAY TOURS - NAVIGATION
e CoOmo califica su experiencia de navegacion?

Comodidad a bordo

Alimentos y bebidas

Seguridad a bordo

Limpieza

Seguridad en las pangas
Actitud de servicio del personal

OVERALL EXPERIENCE

e ;Como califica su experiencia el tiempo con nosotros en Galapagos?

4.
o
o
o
o
o
o
5. GUIANZA
o
o
o
o
o
6.
o
o
o
o
o
7.
o
o
o
o
o
o
8.
o
3.2.

Experiencia total.

RECOLECCION DE DATOS

Analizar condiciones de trabajo de los colaboradores del Hotel Finch Bay.
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Revisar cuales son las competencias laborales para el sector hotelero aplicables para el Hotel

Fincha Bay.

Relacionar las condiciones de trabajo de los colaboradores del Hotel Finch Bay con los

problemas detectados de servicio al cliente en el afio 2014.

3.3. PROCESAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION

Luego de haber revisado la informacion recolectada, los datos y conclusiones de las
encuestas seran presentados mediante representaciones graficas, en este caso graficos circulares
por ser los mas recomendados para resultados en porcentajes y graficos de barras para tener una
mejor perspectiva en las calificaciones de los huéspedes. Estos seran analizados destacando lo

mas importante y sus respectivas sugerencias o recomendaciones.

3.3.1. Tabulacién y Analisis de Resultados de colaboradores.

Género: Femenino = 16 Masculino = 20

Graéfico 24: Género

GENERO

B Masculino ®Femenino

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde
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Analisis: De las personas que trabajan en Finch Bay Hotel en el area operativa, la mayoria son
hombres.

Edad:
a) 20-25
b) 26 -30
c) 31-35
d) 36-40
e) 41-45
f) 46-50

Gréfico 25: Edad

EDAD - RANGOS

Ha Hb Ec Bd me Bf

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Tabla 17: Edad

20—-25 3
26 —-30 11
31-35 11
36 -40 7
4145 3
46 — 50 1

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde
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Andlisis: El rango de edad de 26 a 30 y de 31 a 35 afios, entre los 2 ocupa el mayor porcentaje.
Colaboradores de estas edades fueron los que en su mayoria dieron su opinién acerca del clima

organizacional del hotel.

¢Como le parece la organizacion que tiene personal administrativo del Finch Bay Hotel?

Gréfico 26: Organizacion personal administrativo

ORGANIZACION

M Excelente MBuena MRegular M Mala MPésima

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Tabla 18: Organizacion personal administrativo

Organizacion

Excelente 0
Buena 28
Regular 5
Mala 3
Pésima 0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Anadlisis: EI 78% de los colaboradores consideran que la organizacién en el area administrativa de

Finch Bay Hotel es buena.
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¢ Usted esta de acuerdo con el nimero de personas que trabajan en el area operativa?

Gréfico 27: Numero de colaboradores operativos

COLABORADORES OPERATIVOS

HSi ENo

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Tabla 19: Organizacion personal administrativo

- Organizacién
Si 6
No 30

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Andlisis: 30 colaboradores opinan que no estan de acuerdo con el nimero personas que trabajan en el
area operativa.
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¢ Cree usted que hacen falta més contrataciones de personal para el area operativa?

Gréfico 28: Contratacién de personal

CONTRATACION

HSi mNo

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Tabla 20: Contratacion de personal

- Contratacién
Si 30
No 6

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Andlisis: 30 colaboradores opinan que seria importante contratar mas personal.
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¢Usted esta de acuerdo con los horarios de turno con los que se maneja el area operativa?

Gréfico 29: Horarios

HORARIOS

ESi mNo

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Tabla 21: Horarios

- Horarios
Si 7
No 29

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Andlisis: 29 colaboradores no estan de acuerdo con los horarios rotativos con los que se maneja
Finch Bay Hotel.
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¢ Como se siente usted con las funciones que desempefia dentro del hotel?

Graéfico 30: Funciones

FUNCIONES

M Excelente MWBien MRegular W Mal mPésimo

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Tabla 22: Funciones

Excelente 0
Bien 23
Regular 9
Mal 4
Pésimo 0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Andlisis: 64% de los colaboradores se sienten a gusto con las funciones que desempefian dentro de
Finch Bay Hotel.
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¢Como usted considera que es el manejo del departamento de recursos humanos con
respecto a los trabajadores?

Gréfico 31: Recursos Humano

RECURSOS HUMANOS

M Excelente MBuena MRegular W Mala MPésima

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Tabla 23: Recursos Humanos

Excelente 0
Buen 17
Regular 16
Malo 3
Pésimo 0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Andlisis: El 47% de los colaboradores considera que el trabajo que realiza Recursos Humanos es
bueno, estrechamente el 45% de otros colaboradores piensan que Recursos Humanos realiza su

trabajo mas o menos, que le faltaria un poco mas para llegar a realizar un buen trabajo.
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¢Usted cree que usted y su trabajo son valorados dentro del Hotel?

Grafico 32: Funciones valoradas

VALOR

HSi mNo m3ertrim. m

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Tabla 24: Valor

S valr
Si 17
No 19

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Andlisis: La mayoria de los colaboradores consideran que no es valorado el trabajo que

desempefian dentro de Finch Bay Hotel.
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¢Usted piensa que su sueldo es justo, considerando las funciones que desempeia?

Grafico 33: Sueldo Justo

SUELDO JUSTO

HSi mNo

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Tabla 25: Sueldo Justo
Si 7
No 29

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Andlisis: El 81% de los colaboradores no estan de acuerdo con los sueldos que reciben,

comentaron que paras las funciones que realizan pueden ganar algo mejor.
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¢ Cree usted que se deberia realizar un nuevo plan de motivacion para los trabajadores del
Hotel Finch Bay?

Graéfico 34: Nuevo Plan de Motivacién

NUEVO PLAN DE MOTIVACION

ESi mNo

94%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Tabla 26: Nuevo plan de motivacion

- Nuevo Plan de Motivacién
Si 34
No 2

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Analisis: Muchos de los colaboradores comentaron que si seria bueno que el departamento de
Recursos Humanos junto con la Gerencia Administrativa pueden crear o mejorar el plan de

motivacion para todas las personas que forman parte de Finch Bay Hotel.
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¢Considera usted que el nuevo proyecto “happiness” mejore el clima organizacional del
hotel?

Gréfico 35: Proyecto “Happiness”

PROYECTO HAPPINESS

HSi mNo

92%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Tabla 27: Proyecto Happiness

- Proyecto “Happiness”
Si 33
No 3

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Analisis: El Proyecto “Happiness” es un nuevo plan para mejorar el clima organizacional y se lo
esta aplicando en grandes empresas como Coca-Cola Company, Open English, etc. Los colaboradores

de Finch Bay Hotel creen que esta es una nueva oportunidad para mejorar su ambiente labora.
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TABULACION Y ANALISIS COMMENT CARDS

INFORMACION GENERAL:
Género: F__ M

Grafico 36: Género

GENERO

M Fenemino M Maculino

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Tabla 28: Género

Género
Femenino 40
Masculino 44

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Analisis: De los huéspedes que entraron en el 2014 al Finch Bay Hotel el 52% son hombres.
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Edad:
Menos 30
31-50
51-70
71y mas

Grafico 37: Edad

EDAD - RANGO

HMenos30 H31-50 m51-70 M71ymas

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Tabla 29: Edad

Edad - Rango
Menos 30 19
31-50 39
51-70 23
70y mas 3

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Andlisis: El rango de edad de 31 — 50 ocupa el mayor porcentaje. Personas de esta edad fueron los
que en su mayoria dieron su opinién acerca de las diferentes areas del hotel y de las actividades que

ofrecen Finch Bay Hotel.
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¢ COomo supo de nosotros?

Gréfico 38: Finch Bay Hotel

FINCH BAY HOTEL

M Referencias Personales M Revistas/Periddico M Agencia de Viajes M Internet

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Tabla 30: Finch Bay Hotel

Finch Bay Hotel

Referencias Personales 21
Revistas / Periodico 19
Agencia de viajes 22
Internet 22

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Analisis: La mayoria de los huéspedes conocieron el producto Finch Bay Hotel mediante

agencias de viajes e internet.
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Usted hizo su reservacion mediante...

Grafico 39: Medio de reservacion

MEDIO DE RESERVACION

M P4gina Web Metropolitan Touring ~ W Agencia de Viajes M Pagina Web Finch Bay Hotel

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Tabla 31: Medio de reservacion

Medio de reservacion

Pagina Web Metropolitan Touring 34
Agencia de viajes 16
Pagina Web Finch Bay Hotel 34

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Analisis: Los medios mas usados para realizar reservaciones son la Pagina Web Oficial de

Metropolitan Touring y la Pagina de Web Oficial de Finch Bay Hotel.
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Usted viaja...

Gréfico 40: Viaje

VIAJE

HSolo mConpareja MCon Familia mCon amigos

Fuente: Investigacidn de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Tabla 32: Viaje

Viaje
Solo 19
Con pareja 16
Con familia 31
Con amigos 18

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Analisis: La mayoria de los huéspedes disfrutan de su viaje a Galapagos y de su estadia en

Finch Bay Hotel con su familia.
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¢ Qué factor influyo en su decision para quedarse con nosotros?

Grafico 41: Factor de decision

FACTOR DE DECISION

H Comodidades del hotel W Reputacion del hotel ~ W Actividades que Ofrece M Precio

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Tabla 33: Factor de decision

Factor de decision

Comodidades del hotel 24
Reputacion del hotel 15
Actividades que ofrece 29
Precio 16

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Analisis: Entre los factores que influyen la toma de decisiones para los clientes se queden el
Finch Bay Hotel esta las actividades que ofrecen tanto las excursiones en tierra como las

excursiones en yate.
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HOTEL
¢ Como califica la experiencia recibida en el hotel?

Gréfico 42: Habitaciones Limpias

Habitaciones Limipias
35

30

(9]

Rate 10 Rate 9 Rate 8 Rate 7

B Habitaciones Limipias

25
20
15
: I I
0 —

Rate 6

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Tabla 34: Habitaciones limpias

Habitaciones Limpias

Rate
10 14
9 27
8 30
7 12
6 1

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde
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Gréfico 43: Limpieza general del hotel

Limpieza del hotel

40
35
30
25
20
15

10

Rate 10 Rate 9 Rate 8 Rate 7 Rate 6

W Serie 1

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Tabla 35: Limpieza general del hotel

Limpieza del Hotel

Rate
10 9
9 26
8 37
7 11
6 1

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde
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Grafico 44: Piscina

Piscina

40

35

30

25

20

15

10

. _

. ] —

Rate 10 Rate 9 Rate 8 Rate 7 Rate 6 Rate 5

M Serie 1

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Tabla 36: Piscina

Piscina
Rate
10 8
9 30
8 34
7 7
6 4
5 1

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde
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Gréfico 45: Servicio de recepcion

Servicio de recepcion
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Rate 10 Rate 9 Rate 8 Rate 7 Rate 6

W Serie 1

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Tabla 37: Servicio de recepcion

Servicio de Recepcién

Rate
10 15
9 40
8 17
7 8
6 4

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde
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Graéfico 46: Actitud de servicio de personal

Actitud del personal
45
40
35
30
25
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Rate 10 Rate 9 Rate 8 Rate 7 Rate 6

vl

W Serie 1

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Tabla 38: Actitud de servicio

Actitud de servicio de Personal

Rate
10 16
9 39
8 21
7 4
6 4

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde
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ALMENTOS Y BEBIDAS DEL HOTEL
¢ Como califica la calidad de alimentos y bebidas recibidos en el hotel?

Gréfico 47: Calidad de los ingredientes

Calidad de Ingredientes

35
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Rate 10 Rate 9 Rate 8 Rate 7 Rate 6
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Bl Serie 1

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Tabla 39: Calidad de los ingredientes

Calidad de los Ingredientes

Rate
10 10
9 28
8 29
7 15
6 2

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde
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Graéfico 48: Presentacion de los platos

Presentacién de platos
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W Serie 1

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Tabla 40: Presentacion de los platos

Presentacion de los platos

Rate
10 9
9 24
8 32
7 16
6 3

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde
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Grafico 49: Calidad de las bebidas

Calidad Bebidas

35
30
25
20
15

10

Rate 10 Rate 9 Rate 8

M Serie 1

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Tabla 41: Calidad de las bebidas
Calidad de las bebidas

Rate
10 8
9 29
8 33
7 14

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Rate 7
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Graéfico 50: Actitud de servicio del personal

Actitud de personal
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Tabla 42: Actitud de servicio

Actitud de servicio del personal

Rate
10 7
9 28
8 35
7 13
6 1

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde
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Gréfico 51: Rapidez en el servicio

Servicio
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Tabla 43: Rapidez en el servicio

Rapidez en el servicio

Rate
10 11
9 26
8 28
7 19

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde
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ACITIVIDADES LAND EXCURSIONS
¢ Como califica las excursiones en tierra?

Gréfico 52: Observacion de aves

Observacion de aves
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Tabla 44: Observacién de aves

Observacion de aves

Rate
10 9
9 24
8 23
7 21
6 6
5 1

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde
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Gréfico 53: Caminata

Caminata
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Tabla 45: Caminata

Caminata
Rate
10 8
9 13
8 27
7 28
6 6
5 1

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde
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Grafico 54: Ciclismo
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Tabla 46: Ciclismo

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Ciclismo
Rate
10 7
9 10
8 28
7 31
6 5
5 1

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde
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Gréfico 55: Kayaking

Kayaking
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Tabla 47: Kayaking

Kayaking
Rate
10 4
9 16
8 25
7 28
6 10
5 1

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde
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Gréfico 56: Snorkeling

Snorkeling

40
35

30

(6]

Rate 10 Rate 9 Rate 8 Rate 7

M Serie 1

25
20
15
R —

Rate 6

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Tabla 48: Snorkeling

Snorkeling
Rate
10 5
9 36
8 28
7 12
6 3

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde
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Gréfico 57: Surfing
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Tabla 49: Surfing

Surfing
Rate
10 4
9 19
8 32
7 23
6 2
5 2

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde
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GUIANZA

¢Como califica las habilidades del guia naturalista durante la excursion?

Gréfico 58: Conocimientos
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Tabla 50: Conocimientos

Conocimientos

Rate
10 9
9 26
8 32
7 15
6 2

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde
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Graéfico 59: Manejo del Lenguaje
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Tabla 51: Manejo del lenguaje

Manejo de Lenguaje

Rate
10 28
9 25
8 16
7 13
6 2

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde
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Gréfico 60: Interaccion con los huéspedes
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Tabla 52: Interaccion

Interaccion con los huéspedes

Rate
10 11
9 15
8 28
7 26
6 4

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde
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Gréfico 61: Dindmicas en grupo
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Tabla 53: Dindmicas

Dinamicas en grupo

Rate
10 8
9 23
8 21
7 27
6 5

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde
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Graéfico 62: Total de la experiencia durante la excursion
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Tabla 54: Experiencia excursion

Total expeciencia de excursion

Rate
10 15
9 40
8 17
7 8
6 4

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde
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LAND EXCURSIONS
¢ Como califica las excursiones en tierra?

Gréfico 63: Experiencia total

Experiencia Total
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Tabla 55: Experiencia Total

Experiencia Total

Rate
10 1
9 30
8 42
7 8
6 3

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde
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Grafico 64: Sitios visitados

Sitios visitados
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Tabla 56: Sitios Visitados

Sitios visitados

Rate
10 0
9 37
8 32
7 11
6 3
5 1

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde
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Graéfico 65: Transporte

Transporte
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Tabla 57: Transporte

Transporte
Rate
10 2
9 17
8 36
7 24
6 4
5) 1

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde
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Gréfico 66: Seguridad durante la excursion

Seguridad Excursion
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Tabla 58: Seguridad

Seguridad durante la excursion

Rate
10 4
9 16
8 37
7 22
6 5

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde
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Graéfico 67: Alimentos y bebidas en la excursion

Alimentos y Bebidas
45

40

35
30
25
20
15
10
, —

Rate 10 Rate 9 Rate 8 Rate 7 Rate 6

(O]

M Serie 1

Rate 5

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Tabla 59: Alimentos y bebidas

Alimentos y bebidas en la excursion

Rate
10 5
9 27
8 39
7 11
6 1
5 1

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde
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DAY TOURS - NAVIGATION
¢Como califica su experiencia de navegacion?

Gréfico 68: Comodidad a bordo
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Tabla 60: Comodidad a bordo

Comodidad a bordo

Rate
10 6
9 8
8 22
7 9

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde
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Gréfico 69: Alimentos y Bebidas
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Tabla 61: Alimentos y bebidas

Alimentos y Bebidas

Rate
10 7
9 16
8 15
7 7

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde
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Gréfico 70: Seguridad a bordo

Seguridad a bordo
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Tabla 62: Seguridad a bordo

Seguridad a bordo
Rate
10 5
9 10
8 22
7 8

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde
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Gréfico 71: Limpieza
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Tabla 63: Limpieza

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Limpieza
Rate
10 4
9 10
8 22
7 9

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde
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Gréfico 72: Seguridad en las pangas

Seguridad pangas
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Tabla 64: Seguridad pangas

Seguridad en las pangas

Rate
10 6
9 10
8 19
7 10

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde
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Gréfico 73: Actitud en servicio del personal

Actitud de personal
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Tabla 65: Actitud en servicio

Actitud en servicio del personal

Rate
10 7
9 14
8 19
7 5

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde
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OVERALL EXPERIENCE

¢ Como califica su experiencia el tiempo con nosotros en Galapagos?

Grafico 74: Experiencia Total

Experiencia Total
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde

Tabla 66: Experiencia Total

Experiencia Total

Rate
10 8
9 34
8 38
7 4

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Caren Merizalde
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FASE 3: Validacion del Proyecto de Investigacion y Desarrollo

3.1. Resumen de la observacién

Mediante la observacion se determino varias situaciones en las diferentes areas que conforman
Finch Bay Hotel, por ejemplo en el area de recepcion los horarios de los colaboradores son muy
fuertes para el nimero de persona, es decir, el primer turno entra de 5:30 y sale 17:30 y el
segundo turno entra a las 10:30 y sale 22:30, son 12 horas de trabajo, muchas de las veces son
mas de 12 horas dependiendo de la carga de trabajo que haya en cada dia, normalmente las horas
pico en la recepcién cuando hay bastante afluencia de personas es al medio dia, cuando muchos
huéspedes realizan el check in y los recepcionistas revisan si tienen reservacion o en ese
momento ayudan con la disponibilidad que para poder registrar a los huéspedes y hacerles la
entrega de las habitaciones y ayudandoles con actividades que deseen como tour navegables o
excursiones en tierra 0 con las reservaciones que para almuerzos o cenas para los huéspedes que
no tengan el programa all inclusive. Huéspedes que hacen check out, muchos de los clientes
adelantan parte del check out cancelando consumos extras o actividades realizadas durante la
estancia esto lo pueden realizar la noche anterior al dia de su salida y asi el dia que salen
simplemente entregan la habitacién y no se demoran en nada mas, piden ayuda con las maletas

para que sean movilizadas hasta el puerto pablico.

En el restaurante se observo también un problema en la rapidez del servicio en el area del bar
ya que de igual manera existe mucha carga de trabajo para el nimero de colaboradores que
desempefian sus funciones, hay huéspedes que les gusta tener sus copas de agua llenas todo el
tiempo debido al clima caluroso que sienten y los meseros de bar deben atender 15 mesas de 4 a 6

personas por mesa y no se abastecen con los pedidos, los meseros de cocina colaboran en especial
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en las horas pico pero no es suficiente ya que ellos también deben cumplir con sus

responsabilidades dentro de la area de trabajo que les corresponde.

Durante las excursiones en tierra y los tours navegables, es decir, hacia la isla Bartolomé o las
isla de Santa Fe; las visitas a la Estacion Cientifica Charles Darwin o tortuga bay, para los guias
es un poco complicado dar las explicaciones y que todo el grupo preste atencion ya que muchas
de las personas sienten tanta emocién de todo lo que estdn conociendo que se dedican a tomarse
fotos o a disfrutar de los paisajes y no escuchan las explicaciones de los guias, esto hace que haya
retrasos en las visitas ya que los huéspedes solicitan a los guias que vuelva a exponer y otros
huéspedes quieren seguir avanzando. También existe un problema cuando realizan snorkeling ya
gue muchos después de esta actividad se encuentran cansados y solo desean regresar al yate Sea
Lion para descansar y servirse un delicioso almuerzo que la tripulacion ya tiene preparado, pero
otros que prefieren seguir explorando las profundidades del océano y la gran variedad de especies
que encuentran en €él, no comprenden que estas maravillosas islas tiene varias politicas y horarios
en los que todas las personas debemos regirnos, normalmente hacer snorkeling dura entre 1 hora
a 2 dependiendo de como se encuentre el mar, mas de 2 horas no se pueden demorar ya que
existen otras embarcaciones que quieren realizar la misma actividad y como es de comprender
hay que dar oportunidad a todos los que se pueda para que conozcan en un mismo dia. Como es
de esperarse cuando el guia solicita a los huéspedes que ya deben regresar al yate, no todos lo

toman con agrado esta peticion pero de todas maneras se encuentran obligados a obedecer.
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3.2. Induccion

La siguiente propuesta sera aplicada para mejorar especialmente el area de recepcion y servicio a
la mesa. Se realizara un andlisis de costo — beneficio para comprobar que el estudio sera un factor

que permita un incremento de satisfaccion al cliente y mayor productividad en el hotel.

3.3. Hipdtesis

Maximizar la productividad en Finch Bay Hotel una vez analizada las condiciones de trabajo

en el afo 2014.

3.4. Probar la Hipotesis

La propuesta que se plantea para la solucién de esta investigacion es la contratacion de
personal en las areas criticas que se identificaron. Un recepcionista para que tengan mejor horario

de rotacidn y un mesero para que la rapidez del servicio mejore.

3.5. Demostracién o refutaciéon

De acuerdo con la informacién de balances proporcionados por Finch Bay Hotel, se procede a
elaborar un balance general para demostrar los costos y los beneficios que tendria el hotel si se

aplicara la propuesta.
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Tabla 67: Balance de Situacion Inicial

ACTIVO
CIRCULANTE 1.545.268,37
Efectivo y equivalentes 1.545.268,37
NO CIRCULANTE 6.890.688,77
Vehiculo Equipos camineros 6.451,00
Edificios 1.923.360,35
Magquinaria y equipo 514.514,52
Equipo de oficina 4.377,52
Equipo de computacion 62.917,92
Muebles y enseres 253.308,13
Naves, aeoronvaes y barcazas 1.479.222,56
Terrenos 4.061.409,60
Inventarios materiales 166.368,96
Depreciacién acumulada 1.650.344,33
Otro activos 69.102,54
TOTAL ACTIVO 8.435.957,14
PASIVO
PASIVO 2.363.233,42
Cuentas y Dcts x pagar 235.300,79
Otras cuentas corriente 382.294,30
Obligaciones IFIS 767.733,57
Provisiones 174.693,00
Impuestos 109.819,18
Pasivos diferidos 80.266,16
Otros pasivos 613.126,42
PATRIMONIO
PATRIMONIO 6.072.723,72
Capital social 3.087.992,59
Aportes 1.080.076,32
Reservas 108.076,32
Resultados acumulados 1.796.578,49
TOTAL PAS+ PATRIMONIO 8.435.957,14

Fuente: Informacion financiera Finch Bay Hotel
Elaborado por: Caren Merizalde
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Tabla 68: Presupuesto de gastos No efectivizables

Depreciacion

ACTIVO VALOR VIDA UTIL ANO 1

equipo de cocina 4377,52 1 4377,52
Edificios 50000,00 20 2500,00
Equipo de computacion 854,00 3 284,67
Vehiculo 18000,00 5 3600,00
muebles y enseres 995,00 5 199,00
Fungibles 9295,17 1 9295,17
Total 83521,69 20256,36

Amortizacion

ACTIVO DIFERIDO VALOR VIDA UTIL ANO 1

Gasto de constitucion 978,32 5,00 195,66
Gasto de instalacion 400,00 5,00 80,00
Gasto de investigacion 1359,50 5,00 271,90
Total 2737,82 547,56

Fuente: Informacion financiera Finch Bay Hotel
Elaborado por: Caren Merizalde

PROPUESTA

Como se menciona en algunas ocasiones en el desarrollo de esta investigacion, el personal de
la recepcion y del area del bar se encuentran con mucha carga de trabajo pero los que se incluye
en la propuesta es aumentar personal para estas areas con el fin de que la carga de trabajo reduzca
y puedan trabajar en equipo, se incrementaria 2 recepcionistas mas de esta manera se realizarian
unos mejores horarios y que puedan desempefiar las funciones correspondientes dentro del
periodo de tiempo que la ley exige (8 horas diarias), de igual manera se aumentaria un mesero
mas con el fin de que la rapidez del servicio a la mesa mejore. Dentro de esta propuesta también
es la idea de poder aumentar un servicio mas a este hotel que seria el area de spa, para esta area
se tiene planificado aln en estudio la infraestructura, maquinarias y materiales, muebles y

enseres; y la contratacion de nuevos colaboradores especialistas en este tipo de servicios.
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Tabla 69: Estado de Resultados Actual

Detalle afio 1
Ventas 4.855.300,04
- Costo de ventas 3.253.503,85
= Utilidad Bruta 1.601.796,19
- Gastos
Administrativos 304.028,31
Marketing 14.356,35
Generales
Ambientales
Legales
Financieros 113.850,58
Gastos de representacion 379.658,13
- Depreciaciones
- Amortizaciones
= Ultilidad antes participacién de trabajadores 789.902,82
(-15%) participacion de trabajadores 118.485,42
= Utilidad antes impuesto 671.417,40
(-22%) del impuesto a la renta 147.711,83
= Utilidad Neta 523.705,57

Fuente: Informacion financiera Finch Bay Hotel
Elaborado por: Caren Merizalde

Tabla 70: Posible Inversion para SPA

EQUIPOS Y MAQUINARIA 11500
EDIFICIOS 15000
MUEBLES Y ENSERES 26800
TERRENO 0
SPA

TOTAL INVERSION 53.300,00

Fuente: Informacion financiera Finch Bay Hotel
Elaborado por: Caren Merizalde

Tabla 71: Gastos Administrativos

GASTOS ADMNISTRATIVOS

Sueldos | Aporte Décimo Décimo Fondos de Vacaciones | T
Patronal Tercero Cuarto Reserva MENSUAL
RECEPCIONISTAS | 2 1.800 200,70 150 51,625 150 75 4.854,65
MESERO 1 1.450 161,68 120,8 51,625 120,8 60,42 1.965,38
MASAJISTAS 5 1.800 200,70 150 51,625 150 75 | 12.136,625
TOTAL 22.7479,9

Fuente: Informacion financiera Finch Bay Hotel
Elaborado por: Caren Merizalde
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Grafico 75: SPA
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Fuente: Pagina Web Oficial Finch Bay Hotel
Elaborado por: Xavier Antonio Bustamante

Tabla 72: Plan de futuras ventas SPA

PLAN DE VENTAS SPA

vems cosro | CHEVIE CUEVTE poqrumio CENTERCR
ENE 108.661,11 51.070,72 724 36 18 4
FEBR 168.408,73 79.152,10 1123 56 28 6
MAR 127.293,02 59.827,72 849 42 21 4
ABR 74.808,41 35.159,95 499 25 12 2
MAY 113.001,72 53.110,81 753 38 19 4
JUN 132.744,33 62.389,84 885 44 22 4
JUL 128.480,38 60.385,78 857 43 21 4
AGO 151.417,23 71.166,10 1009 50 25 5
SEP 48.665,48 22.872,78 324 16 8 2
OCT 65.918,69 30.981,78 439 22 11 2
NOV 85.849,06 40.349,06 572 29 14 3
DIC 121.296,42 57.009,32 809 40 20 4
1.326.544,58 623.475,95 8844 442 221 44

Fuente: Informacion financiera Finch Bay Hotel
Elaborado por: Caren Merizalde
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Tabla 73: Estado de Resultados Proyectado

Detalle Afo 1
Ventas 6.181.844,62
- Costo de ventas 3.876.979,80
= Utilidad Bruta 2.304.864,82
- Gastos
Administrativos 531.508,21
Marketing 25.356,35
Generales 57.684,15
Ambientales 2.461,10
Legales
Financieros 113.850,58
Gastos de representacion 379.658,13
- Depreciaciones 14.070,98
- Amortizaciones 2.119,70
= Utilidad antes participacion de trabajadores 1.178.155,62
(-15%) participacion de trabajadores 176.723,34
= Utilidad antes impuesto 1.001.432,27
(-25%) del impuesto a la renta 250.358,07
=  Utilidad Neta 751.074,21

Fuente: Informacion financiera Finch Bay Hotel
Elaborado por: Caren Merizalde

Tabla 74: Costo - Beneficio

BENEFICIO 227.368,64
COSTO 53.300,00
RELACION B/C 4,27

Fuente: Informacion financiera Finch Bay Hotel
Elaborado por: Caren Merizalde
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CONCLUSIONES.

El analisis situacional del hotel ayudd para demostrar las necesidades de un mejoramiento
en el clima organizacional dentro de todas las areas operativas.

El andlisis de procesos de las &reas de recepcion y de servicio en el bar indico las
falencias que en un principio faltaban por corregir, con es la opinion negativa de algunos
huéspedes en ciertos aspectos del servicio.

Esta propuesta sefialo beneficios en cuanto a la productividad y mejor rendimiento en las

funciones por parte de los colaboradores.

RECOMENDACIONES.

“Incrementar tu felicidad incrementa tus probabilidades de éxito”. Es una de las frases
con las hoy en dia Metropolitan Touring junto con Finch Bay Hotel estan poniendo en
practica para tener un mejor clima laboral y que cada colaborador se sienta muy a gusto
con las actividades que desempefia.

Con respecto a la propuesta del spa se debe aplicar en 3 afios al hotel para que sea un plus
mas de los mejores servicios que ya brinda Finch Bay Hotel.

El mejoramiento del clima laboral se aplicaria lo mas pronto para seguir mejorando el
servicio que se esta entregando a huéspedes procedentes de varios lugares del mundo con
el fin de que terminen su estadia con buenas referencias y con deseos de volver.

Hay aspectos de la recepcion que deben seguir mejorando en cuanto a los procesos y en

cuento a los horarios.
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Puerto Ayora, 08 de Octubre de 2014
Sefior Economista

Jorge Xavier Burbano de Lara Torres
Presente.-

De mi consideracion:

Cumpleme notificarle que en Reunién Extraordinaria de Directorio de la compafiia
INDEFATIGABLE S.A., celebrada el dia de hoy 08 de Octubre de 2014, decidié por
unanimidad elegirlo a Usted como GERENTE GENNERAL de la compafiia para el
periodo de 2 afios, conforme estable el Estatuto Social, y que se contaran a partir de la
fecha de inscripcién de este nombramiento en el Registro Mercantil.

En tal virtud le corresponde ejercer la representacién legal, judicial y extrajudicial de la
Compafiia conforme las disposiciones previstas en el articulo 24 del Estatuto Social, la
Ley de Compaiiias y normas ccnexas.

La compariia INDEFATIGABLE S.A., se constituyé mediante escritura publica otorgada el
12 de julio de 1989 ante el Notario Décimo Séptimo del cantén Guayaquil, debidamente
inscrita en el Registro Mercantil del mismo cantoén el dia 7 de Septiembre de 1989.
Mediante escritura publica otorgada el 17 de julio de 1996, ante el Notario Vigésimo
Primero de Guayaquil, e inscrita en el Registro Mercantil de Puerto Ayora, el 9 de julio de
1997, y en el Registro Mercantil de Guayaquil el 17 de julio de 1997, la Compafiia cambi6
su domicilio de la ciudad de Guayaquil a la de Puerto Ayora, Isla Santa Cruz, Provincia de
Galédpagos.

%

Particular que comunico a usted para los fines legales pertinentes.

Atentamente, \ S-\(

Roque Sevilla Larrea
Presidente

Acepto desempefiar el cargo de Ger General de la compariia INDEFATIGABLE S.

MM@«.@

rge Xavi rb de Lara Torres
C.C. 170778

§54 5%
sHY



NUMERO DE REPERTORIO: 180

FECHA DE REPERTOR!O: 2014-11-11

HORA DE REPERTORIO: 14:50:41 PM

En cumplimiento con lo dispuesto en la ley, el Registrador Mercantil del Cantén Santa Cruz, ha
inscrito lo siguiente:

Con fecha 12 de Noviembre del 2014, queda inscrito el presente Nombramiento de Gerente
General de la COMPANIA INDEFATIGABLE S.A., a favor de Jorge Xavier Burbano de Lara Torres, en
el Registro Mercantif del Cantén Santa Cruz, en el Tomo N° 3 de Fojas N° 332 ala 354.




NUMERO 180: En Santa Cruz, 12 de Noviembre del 2014, se me presentd una
inscripcion  del Nombramiento de Gerente General de la COMPANIA
INDEFATIGABLE S.A.- Que textualmente dice: 08 de Octubre del 2014.- Jorge
Xavier Burbano de Lara Torres.- Ciudad.- De mi consideracion: Me es grato
comunicar a usted que la Junta General Extraordinaria de Directorio de la
COMPARNIA INDEFATIGABLE S.A., llevada a cabo el 08 de Octubre del 2014,
resolvié elegirlo como Gerente General de la compaiiia, por el periodo
estatutario de 2 afios, contados desde la fecha de inscripcion de este
nombramiento en el Registro Mercantil de este Cantén, debiendo permanecer
en sus funciones hasta ser legalmente remplazado.- Sus atribuciones y deberes
se encuentran seRaladas en el estatuto social de la COMPANIA
INDEFATIGABLE 5.A., constituida mediante escritura publica otorgada, ante el
Notario Décimo Séptimo del Cantdn Guayaquil, el 12 de Julio de 1989 e inscrita
en el Registro Mercantil del Cantén Guayaquil el 07 de Septiembre de 1989.-
Posteriormente se constituyé la Escritura Pdblica de Cambio de Domicilio,
Aumento de Capital y Reforma del Estatuto Social de la COMPANIA
INDEFATIGABLE 5.A., el 17 de Julio de 1996 ante el Notario Vigésimo Primero
del Cantén Guayaquil e inscrita en el Registro Mercantil del Cantén Santa Cruz
el 09 de Julio de 1997.- Al felicitarte por la designacién, le formulo votos por el
éxito en las funciones a usted encomendadas. Sirvase suscribir al pie de la
presente en sefial de aceptacién.- En esta fecha, acepto la designacion de
Gerente General de la COMPARNIA INDEFATIGABLE S.A., y prometo
desempefiarlo de conformidad con la ley y el estatuto social de la Compafiia.-

Inscripcidn del
Nombramiento de
Gerente General de
la COMPARNIA
INDEFATIGABLE S.A.

En el Tomo N° 3 de
Fojas N®332 ala 354.

EL REGISTRADOR.-

...............

Registrador Mg
Qg del Canton Santa Cruz







‘FORMULARIO 101 ‘

PERMANENTES

DECLARACIN DEL IMPUESTO A LA RENTA Y PRESENTACIN DE BALANCES FORMULARIO NICO SOCIEDADES Y ESTABLECIMIENTOS

[100 IDENTIFICACIN DE LA PECLARACIN

2o | 2014 D AR OBTENER AYUDA SOBRE SULLENADD - | 104 |2z svemmove. - | REE
[200]IDENTIFICACIN DEL SUJETO PASIVO
[201][RUCJ[0991016724001][202 |[RAZN O DENOMINACIN SOCIAL |INDEFATIGABLE S.A. [203][EXPEDIENTE][ 0]
[OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS LOCALES Y/O DEL EXTERIOR |
g™ oo |[ 500100 = [0+ Jooo el oo o
CON PARTES CON PARTES RELACIONADAS  |[OPERACIONES ‘OPERACIONES ‘ o.oo‘
RELACIONADAS DE PASIVO EN PARASOS FISCALES Y DE PASIVO CON PARTES RELACIONADAS EN DE PASIVO
LOCALES REGMENES FISCALES @ OTROS REGMENES DEL EXTERIOR ‘OPERAClONES ‘ o.oo‘
DE INGRESO PREFERENTES DE INGRESO DE INGRESO
’m‘ ’m‘ ‘OPERACIONES ‘ 0.00‘
DE EGRESO DE EGRESO DE EGRESO
[TOTAL OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS |[015]= |[3810583.14]
[SUJETO PASIVO EXENTO DE APLICACIN DEL RGIMEN DE PRECIOS DE TRANSFERENCIA? [017][=]| |

[ESTADO DE SITUACIN FINANCIERA

|[ESTADO DE RESULTADOS

[ACTIVO

[[NGRESOS

‘ACTIVOS CORRIENTES

|
H HTOTAL INGRESOS

\
VALOR EXENTO(A e
Conciliacin Tributaria)

VENTAS NETAS LOCALES GRAVADAS CON TARIFA 12% DE

‘EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO ‘ 2727.02H|V A Hson + H4126301.95H6012 H o.oo‘
VENTAS NETAS LOCALES GRAVADAS CON TARIFA 0% DE IVA
‘INVERSIONES CORRIENTES ‘ o.ooHo EXENTAS DE VA H6021 + H 318425.22H6022 H o.oo‘
() PROVISIN POR DETERIORO DE INVERSIONES
CORRIENTES 0.00|[EXPORTACIONES NETAS 6031 + 0.00/|6032 0.00
INGRESOS OBTENIDOS BAJO LA MODALIDAD DE COMISIONES
cuentasy | ‘LOCALES ‘ o.ooHo SIMILARES Hso41 + H 0.00H6042 H o.oo‘
DOCUMENTOS
PO ComrRAn DEL EXTERIOR 0.00| [NGRESOS POR AGROFORESTERA Y SILVICULTURA DE 0051 N 0.00/l6052 0.00
CLENTES ESPECIES FORESTALES
CORRIENTES |[NO [COCALES [ 590723.31][RENDIMIENTOS FINANCIEROS |[6061 I I 0.00][6062 o000
RELACIONADOS|[DEL EXTERIOR \ 0.00][UTILIDAD EN VENTA DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO __|[6071 I |[401785.71][6072 o000
[COCALES [ 707949.18|[DIVIDENDOS |[608T G I 0.00|[6082 000
DE
RELACIONADOS
OTRAS DEL EXTERIOR 0.00, RECURSOS||6091 + 0.00(/6092 0.0
CUENTAS Y PBLICOS
DOCUMENTOS RENTAS EXENTAS PROVENIENTES DE DONACIONES Y s
POR COBRAR ‘LOCALES ‘ 7654,60‘ APORTACIONES ‘LOC TRA HGlOl . H 0.00H6102 H 0.0
CORRIENTES |[NO
RELACIONADOS DEL
DEL EXTERIOR 28993.29 ExTERIOR 16112 + 0.00|(6112 0.0
S)E?Eg?g?g CUENTAS INCOBRABLES ¥ ‘ 34920.73HOTROS INGRESOS PROVENIENTES DEL EXTERIOR HGlZl + H o.ooHelzz H o.oo‘
CRDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO
‘PASNO (1SD) ‘ 0.00HOTRAS RENTAS H6131 + H 8787.16H6132 H o.oo‘
CRDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO SUMAR
PASIVO (VA) 0.00|| TOTAL INGRESOS DEL 6011 (6999 = 4855300.04||En |a columna "Valor
AL 6131 registre la porcin del r
CRDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO 0.00| VENTAS NETAS DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 5001 0.00 declarado en la colum
PASIVO (RENTA) “7||INFORMATIVO) i ingresos” considerade
INGRESOS POR REEMBOLSO COMO INTERMEDIARIO exenta de Impuesto a
‘INVENTARIO DE MATERIA PRIMA ‘ O'OOH(INFORMATIVO) Hsooz H o.oo‘
[[NVENTARIO DE PRODUCTOS EN PROCESO \ 0.00]
COSTOS Y GASTOS
INVENTARIO DE SUMINISTROS Y MATERIALES [ 166368.96]
VALOR NO DEDUCIE
:\:_\KAEA’\‘(;I—I\/]\RIO DE PROD. TERM. Y MERCAD. EN 0.00 COSTO GASTO (A efectos de la Conc
Tributaria)
INVENTARIO INICIAL DE BIENES NO
‘MERCADERAS EN TRNSITO ‘ O'OOHPRODUCIDOS POR EL SUJETO PASIVO ‘ 7010+ H H H
OBRAS EN CURSO BAJO CONTRATO DE COMPRAS NETAS LOCALES DE BIENES NO
‘CONSTRUCCIN (NIC 11) ‘ O'OOHPRODUCIDOS POR EL SUJETO PASIVO ‘ 7011+ H 50307930“ H7012 H 0.0
COMPRAS NETAS LOCALES PRODUCTO DE
‘INVENTARIO DE OBRAS EN CONSTRUCCIN (NIC 2) ‘ o.ooHLA ACTIVIDAD DE COMISIONISTA ‘ 7021 |+ H oooH H7023 H 0.0
IMPORTACIONES DE BIENES NO
‘INVENTARIO DE OBRAS TERMINADAS (NIC 2) ‘ o.ooHF,RODUCIDOS POR EL SUJETO PASIVO ‘ 03 H 0.00H7032 + H o.ooH7033 H 0.0
INVENTARIO DE MATERIALES O BIENES PARA LA 0.00/ [/ INVENTARIG FINAL DE BIENES NO 0.00
CONSTRUCCIN (NIC 2) ~YIlPRODUCIDOS POR EL SUJETO PASIVO :
INVENTARIO REPUESTOS, HERRAMIENTAS Y
‘ACCESORIOS ‘ 0.00HINVENTARIO INICIAL DE MATERIA PRIMA ‘ H o.ooH H
() PROVISIN DE INVENTARIOS POR VALOR NETO 0,00/ COMPRAS NETAS LOCALES DE MATERIA 70 0.00 7063 00
DE REALIZACIN Y OTRAS PRDIDAS EN INVENTARIO “YllPrRIMA : }
[ACTIVOS PAGADOS POR ANTICIPADO [ 26269.02][MPORTACIONES DE MATERIA PRIMA 7o+ I 0.00]] o7z || 0.0
() PROVISIN POR DETERIORO DEL VALOR DEL ] i}
ACTIVO CORRIENTE 0.00||(-) INVENTARIO FINAL DE MATERIA PRIMA 7081//(-) 0.00
ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA 0.00| [NVENTARIO INICIAL DE PRODUCTOS EN o1+ 0.00
VENTA Y OPERACIONES DISCONTINUADAS “YllProcEsO :
() INVENTARIO FINAL DE PRODUCTOS EN
‘omos ACTIVOS CORRIENTES ‘ 49503.72HPROCESO 0.00
INVENTARIO INICIAL PRODUCTOS
‘TOTAL ACTIVOS CORRIENTES ‘ 1545268.37HTERM|N ADOS H o.ooH H
() INVENTARIO FINAL DE PRODUCTOS
‘ACTIVOS NO CORRIENTES ‘ T ERMINADOS 0.00
SUELDOS, SALARIOS Y DEMS
S’E?S\LEEDRAS?Ei :éﬁl':‘/TOASYBlEOQL%::C%g ROPIEDADES REMUNERACIONES QUE CONSTITUYEN 551414.12(7132 + 247118.75||7133 0.0
MATERIA GRAVADA DEL IESS
BENEFICIOS SOCIALES, INDEMNIZACIONES Y
TERRENOS 4061409.60|[OTRAS REMUNERACIONES QUE NO 73917.72|7142 + 35625.72||7143 0.0
CONSTITUYEN MATERIA GRAVADA DEL IESS
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUYE
‘INMUEBLES (EXCEPTO TERRENOS) 1923360.35HFONDO DE RESERVA) ‘ 7151 ||+ H 96172.59H7152 + H 47259.20H7153 H 0.0
[CONSTRUCCIONES EN CURSO 159849.02|[ HONORARIOS PROFESIONALES Y DIETAS __|[7161][+ I 0.00/[7162 I |[173954.64|7163 || 0.0
HONORARIOS A EXTRANJEROS POR
‘MUEBLES Y ENSERES 253308.13‘‘SERVlClOS OCASIONALES ‘ 7171+ H 0.00H7172 + H 0.00H7173 H 0.0
[MAQUINARIA, EQUIPO E INSTALACIONES 514514.52| ARRENDAMIENTOS 78+ I 0.00|[7182 I I 0.00|[7183 || 0.0
[NAVES, AERONAVES, BARCAZAS Y SIMILARES 1479222.56/ MANTENIMIENTO Y REPARACIONES [7ioa |[_170016.02)[7192 I I 0007193 || 0.0
[EQUIPO DE COMPUTACIN Y SOFTWARE 62917.92|[COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES \ B | 126142.22|[7202 I I 0.00/[7203 || 0.0
VEHCULOS, EQUIPO DE TRANSPORTE Y
‘CAMINERO VL 6451.00HPROMOCIN Y PUBLICIDAD ‘ 7211+ H 0.00H7212 + H 14356.35H7213 H 0.0
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO POR
‘CONTRATOS E ARRENDAMVENTO FINANCIERG o.ooHsuwmsmos, MATERIALES Y REPUESTOS ‘ 7221 ||+ H 202670<44H7222 + H 8613.81H7223 H 0.0
[OTROS PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 0.00][TRANSPORTE 7231 || 219546.51)[7232 I I 0007233 || 0.0
PARA
S{EETPEECE'QE'I'\AQCUMULADA PROPIEDADES, 1570344.33 JUBILACIN 7241+ 14535.28||7242 + 5988.03||7243 8034.6
PROVISIONES PATRONAL
|() DETERIORO ACUMULADO DE PROPIEDADES, 0.00) PARA | sss0.7g|[7252 I || 1802307253 || 56530




[PLANTA 'Y EQUIPO | [DESAHUCIO ][ | | I I | I
PARA CUENTAS
ACTIVOS DE EXPLORACIN Y EXPLOTACIN o.oo‘ INCOBRABLES H H7262 + H 0.00H7263 H 0.0
POR VALOR
(-) AMORTIZACIN ACUMULADA DE ACTIVOS DE NETO DE
EXPLORACIN Y EXPLOTACIN 0.00 REALIZACIN DE || "271|* 0.007272 * 0.00)7273 0.0
INVENTARIOS
POR
(-) DETERIORO ACUMULADO DE ACTIVOS DE DETERIORO
EXPLORACIN Y EXPLOTACIN 0.00 DEL VALOR DE | 7281|* 0.00)|7282 * 0.00)|7283 0.0
LOS ACTIVOS
OTRAS
‘PROPIEDADES DE INVERSIN o.oo‘ ‘PROVISIONES H 0.00H7292 + H o.ooH7293 H 0.0
() DEPRECIACIN ACUMULADA PROPIEDADES DE
X LOCAL .00||7302 + .00||7 !
INVERSIN 0.00/ |\ - CENDAMIENTO oc 0.00||730 0.00(|7303 0.0
8 MERCANTIL
l(b}VDEEg;E'ORO ACUMULADO DE PROPIEDADES DE o.oo‘ ‘DEL EXTERIOR H 0.00H7312 + H 0.00H7313 H 0.0
[ACTIVOS BIOLGICOS 0.00 [ ISIONES [LOCAL \E\* I 0.00][7322 = | 0.00|[7323 || 0.0
[() DEPRECIACIN ACUMULADA ACTIVOS BIOLGICOS 0.00| [DEL EXTERIOR |[7331][+ I 0.00][7332 B | 0.00][7333 || 0.0
() DETERIORO ACUMULADO DE ACTIVOS 0.00) LOCAL 7341|+ 5955.35|(7342 + 97546.95|7343 0.0
BIOLGICOS
TOTAL PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO, INTERESES BANCARIOS
PROPIEDADES DE INVERSIN Y ACTIVOS 6890688.77 DEL EXTERIOR 0.00||7352 + 0.00||7353 0.0
BIOLGICOS
ACTIVOS INTANGIBLES LOCAL 7361][+ 0.00][7362 + 16303.63][7363 0.0
\ | NTERESESRELACIONADOS)| |[7361] | | I I | I
[PLUSVALAS 0.00 > cADoS [DEL EXTERIOR | I 0.00][7372 [+ | 0.00|[7373 || 0.0
MARCAS, PATENTES, DERECHOS DE LLAVE Y .00 NO LOCAL 7381+ 0.00[7382 . 0.00l[7383 0.0
OTROS SIMILARES TERCEROS | RELACIONADOS
[ACTIVOS DE EXPLORACIN Y EXPLOTACIN 0.00] [DEL EXTERIOR ][7391][+ I 0.00][7392 I+ I 0.00][7393 || 0.0
[OTROS ACTIVOS INTANGIBLES 0.00] [RELACIONADAS] I 0.00][7402 I+ I 0.00][7403 || 0.0
() AMORTIZACIN ACUMULADA DE ACTIVOS PRDIDA EN VENTA DE NO
ACTIVOS
INTANGIBLES o.oo‘ ‘RELACIONADAS 7411|+ H 0.00H7412 + H o.ooH7413 H 0.0
() DETERIORO ACUMULADO DE ACTIVOS
INTANGIBLES 0.00/[OTRAS PRDIDAS 7421 0.00|7422 + 0.00|7423 0.0
[TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES B89 ]| 0.00][MERMAS 7431+ I 0.00][7432 I+ I 0.00][7433 || 0.0
‘ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES H Hggg%ﬁl%ss; REASEGUROS (PRIMAS Y 7441+ H 63492411H7442 + H 12520.89H7443 H 0.0
INVERSIONES ‘EN SUBSIDIARIAS Y ASOCIADAS 0'00"g?fl-frlglgIl?NFI?é)RREg;ngASSIIR(?E’;‘_):[(;%SN[:\Ei[S)E EL ||7451+ H 0.00H7452 + H o.ooH7453 H 0.0
ggRRIENTES [EN NEGOCIOS CONJUNTOS 0.00][GASTOS DE GESTIN I 7462 I+ |[ 8312747463 || 0.0
[OTRAS 0.00]I[MPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS __|| 7472 I+ [ 87571.68|[7473 || 0.0
RELACIONADOS| EOCALES 0.00][GASTOS DE VIAJE 7481 [ 16193.16][7482 = ][ 16358.83|[7483 || 0.0
CUENTAS Y [DEL EXTERIOR 0.00][IVA QUE SE CARGA AL COSTO O GASTO 7491 I 0.00][7492 B |[ 18591567493 || 0.0
DOCUMENTOS [COCALES 0.00|[DEPRECIACIN DE [ACELERADA __|[7501][+ [ 579174.31][7502 I+ | 0.00][7503 || 0.0
POR COBRAR NG PROPIEDADES, PLANTA Y
CLIENTES NO EQUIPO (EXCLUYE ACTIVOS
CORRIENTES ||RELACIONADOS||DEL EXTERIOR 0.00) B%LGIC(OS Y PROPIEDADES ||NO ACELERADA| (7511 |+ 343788.53||7512 + 14070.98||7513 0.0
DE INVERSIN)
DEPRECIACIN DEL REAVALO DE
OTRAS RELACIONADOS ‘LOCALES O'OOHPROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 7521|+ H 0.00H7522 + H 0.00H7523 H 0.0
SSE’E‘JLAESN\;OS [DEL EXTERIOR 0.00][DEPRECIACIN DE ACTIVOS BIOLGICOS 7531+ I 0.00] 533 || 0.0
POR COBRAR ‘LOCALES o.ooHDEPREC'AC'N DE PROPIEDADES DE H H7542 + H o.ooH7543 H 0.0
NO NO INVERSIN
CORRIENTES ||RELACIONADOS AMORTIZACIN DE ACTIVOS DE EXPLORACIN
DEL EXTERIOR 0.00|(( ExpL OTACIN 7551+ 0.00 7553 0.0
() PROVISIN CUENTAS INCOBRABLES ¥ 0.00/|[OTRAS AMORTIZACIONES 1412.10||7562 + 2119.70||7563 0.0
DETERIORO
() PROVISIN POR DETERIORO DE ACTIVOS
FINANCIEROS NO CORRIENTES 0.00||SERVICIOS PBLICOS 7571 0.00|(7572 + 57684.15||7573 0.0
[OTROS ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES _|[424][+ || 0.00][PAGOS POR OTROS SERVICIOS \m\+ |[ 250898.28][7582 B |[ 162427.60][7583 || 132810
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‘ CORRIENTES H379+389+439+445‘ 6890688.77‘
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informativo para el clculo del anticipo de impuesto a la 0.00 "
renta) 10282275 En !a co:umna .Vglolr |
TOTAL GASTOS 7992 = 7| |registre la porcin del
[TOTAL DEL ACTIVO [345+498 [8435957.14] 1/ |declarado en las colur
‘ACTIVO POR REINVERSIN DE UTILIDADES o oo‘ y "gasto” considerada
(INFORMATIVO) ) deducible para el clcu
PASIVO Impuesto a la Renta.
‘ [toTAL cosTos Y GASTOS (7991+7992) 7999 = 42817313 |ImP
[PASIVOS CORRIENTES I | 6
CUENTASY |l onapOs| LOCALES |11+ ][ 235300.79][BAJA DE INVENTARIO (INFORMATIVO) |[7001 I I 0.00]
DOCUMENTOS [DEL EXTERIOR _|[512] 0.00][PAGO POR REEMBOLSO COMO REEMBOLSANTE (INFORMATIVO) |[7002 I I 0.00]
Egg\/PQEGE;L\ORRES NO [LOCALES |51 42561.63|[PAGO POR REEMBOLSO COMO INTERMEDIARIO (INFORMATIVO) 7003 || I 0.00]
CORRIENTES _||RELACIONADOS|[DEL EXTERIOR \- 0.00]| \
"OBLIGACIONES CON [LOCALES 293960.68|
INSTITUCIONES FINANCIERAS - CONCILIACIN TRIBUTARIA
CORRIENTES" ‘DEL EXTERIOR ‘ ‘ o.oo‘
LOCALES 0.00]
PRSTAMOS DE ACCIONISTAS O || ‘ lUTILIDAD DEL EJERCICIO 6999-709950 801 = 573568.68
Soclos [DEL EXTERIOR \- \ 0.00]
OTRAS [COCALES |[519] [ 120612.37] -
CUENTASY  |RELACIONADOS [DEL EXTERIOR | 500] PRDIDA DEL EJERCICIO 6999-79990 802 = 0.00)
DOCUMENTOS
POR PAGAR  |[NO [LOCALES |[521] 382294.30] (+) AJUSTE POR PRECIOS /o . 0.00
CORRIENTES _||RELACIONADOS|[DEL EXTERIOR |[522] 0.00) DE TRANSFERENCIA :
PASIVOS POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO CLCULO DE BASE PARTICIPACIN A
FINANCIERO (PORCIN CORRIENTE) 0.00/ TRABAJADORES BASE DE CLCULO DE
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL PARTICIPACIN A 098 : 573568.68
‘EJERCICIO ‘ 23783.88‘ TRABAJADORES
‘Eﬁggggcw TRABAJADORES POR PAGAR DEL ‘ 526 86035.30H(-) PARTICIPACIN A TRABAJADORES Hgoa H(-) H 86035.30‘
[OBLIGACIONES CON EL [ESS |527] 0.00][(-) DIVIDENDOS EXENTOS [804 ®) I 0.00]
[OTROS PASIVOS POR BENEFICIOS A EMPLEADOS |[528] 0.00][() OTRAS RENTAS EXENTAS |[805 ®) I 0.00]
[DIVIDENDOS POR PAGAR \ 0.00][(-) OTRAS RENTAS EXENTAS DERIVADAS DEL COPCI |[806 I®) I 0.00]
[JUBILACIN PATRONAL |[530] 0.00][(+) GASTOS NO DEDUCIBLES LOCALES [807 [® |[ 26968.78|
(Tdifg'xst;'fo'f)ENC'As CASAMATRIZY SUCURSALES ‘ 0.00||(+) GASTOS NO DEDUCIBLES DEL EXTERIOR Hsoa *) H o.oo‘
[CRDITO A MUTUO \ 0.00] [(+) GASTOS INCURRIDOS PARA GENERAR INGRESOS EXENTOS /809 ) I 0.00]
"(+) PARTICIPACIN TRABAJADORES ATRIBUIBLE A INGRESOS EXENTOS
‘OBLIGACIONES EMITIDAS CORRIENTES ‘ o.oo‘ Frmula {(804+15%6) + [ (05+806-809)*15% )" 810 *) 0.00)
[ANTICIPOS DE CLIENTES | 16412.83|[(-) AMORTIZACIN PRDIDAS TRIBUTARIAS DE AOS ANTERIORES 81z I®) | 0.00]
[PROVISIONES |B35][+__|[_91597.83|[() DEDUCCIONES POR LEYES ESPECIALES 812 ®) I 0.00]
[TOTAL PASIVOS CORRIENTES |B39)[=__|[1292559.61][(-) DEDUCCIONES ESPECIALES DERIVADAS DEL COPCI 813 ®) I 0.00]
[PASIVOS NO CORRIENTES I |[(*) AJUSTE POR PRECIOS DE TRANSFERENCIA 814 I+ I 0.00]
CUENTAS Y [LOCALES |[B41] \ 0.00][(-) DEDUCCIN POR INCREMENTO NETO DE EMPLEADOS 815 I®) | 0.00]
RELACIONADOS
DOCUMENTOS [DEL EXTERIOR _|[542] \ 0.00][(-) DEDUCCIN POR PAGO A TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD 816 I[Q) I 0.00]
ggg\flé\EGDAC?RES o [LOCALES IBa3F | 0.00][(-) INGRESOS SUJETOS A IMPUESTO A LA RENTA NICO 817 @) I 0.00)
NO RELACIONADOS R 00/[(}) COSTOS Y GASTOS DEDUCIBLES INCURRIDOS PARA GENERAR H H H | ‘
‘DEL EXTERIOR “ 0 00‘ INGRESOS SUJETOS A IMPUESTO A LA RENTA NICO 818 0.00




[CORRIENTES || I

OBLIGACIONES CON [COCALES 767733.57)
INSTITUCIONES FINANCIERAS - UTILIDAD GRAVABLE 819 = 514502.16|
NO CORRIENTES ‘DEL EXTERIOR 0.00‘
LOCALES 0.00
PRSTAMOS DE ACCIONISTAS O | ‘ PRDIDA SUJETA A AMORTIZACIN EN PERODOS SIGUIENTES 829 = 0.00
SOCIos [DEL EXTERIOR 0.00]
OTRAS LOCALES 0.00||UTILIDAD A REINVERTIR Y CAPITALIZAR Sujetalegaimentea g3 0.00
CUENTAS Y RELACIONADOS reduccin de la tarifa
DOCUMENTOS [DEL EXTERIOR 0.00][SALDO UTILIDAD GRAVABLE |[819-831 832 |[514502.16)
POR PAGAR NO|[NO [COCALES 0.00]
CORRIENTES | RELACIONADOS|[DEL EXTERIOR 0.00] [TOTAL IMPUESTO CAUSADO (831 x tarifa reinversin de utilidades) + ( 832 x 839 _ 113190.48
PASIVOS POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO 0.00 tarifa general sociedades) '
FINANCIERO (PORCIN NO CORRIENTE) ]
‘TRANSFERENCIAS CASA MATRIZ Y SUCURSALES o.oo"([;)E’(\ZNL;@%%DETERM'NADO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL H841 H(-) H 64928.56‘
[CRDITO AMUTUO 0.00|[(=) IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO MAYOR AL ANTICIPO DETERMINADO |[842 G |[48261.92]
OBLIGACIONES EMITIDAS NO CORRIENTES 0.00 (:)CRDITO TRIBUTARIO GENERADO POR ANTICIPO (Aplica para Ejercicios 843 @ 0.00
Anteriores al 2010)
[ANTICIPOS DE CLIENTES 0.00][(+) SALDO DEL ANTICIPO PENDIENTE DE PAGO (844 &) |[64928.56|
‘PROVISIONES PARA JUBILACIN PATRONAL 174693. ooH( ) RETENC'ONES EN'LA FUENTE QUE LE REALIZARON EN EL EJERCICIO H845 H(-) H 87274.83‘
[PROVISIONES PARA DESAHUCIO 47981.08[(-) RETENCIONES POR DIVIDENDOS ANTICIPADOS (847 Q) I 0.00]
(-) RETENCIONES POR INGRESOS PROVENIENTES DEL EXTERIOR CON ]
‘OTRAS PROVISIONES 0,00‘ DERECHO A CRDITO TRIBUTARIO 848 ) 0.00
‘TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES ‘EH 990407, 65‘ ézaﬁ:?:gglpo DE IMPUESTO A LA RENTA PAGADO POR ESPECTCULOS H849 H(_) H 0.00‘
[PASIVOS DIFERIDOS 80266.16][(-) CRDITO TRIBUTARIO DE AOS ANTERIORES [850 I[6) 2131.77]
‘OTROS PASIVOS ‘ 0'00‘ I(D)IVCISADlSTO TRIBUTARIO GENERADO POR IMPUESTO A LA SALIDA DE HSSl H(_) H 0'00‘
[TOTAL DEL PASIVO |[539+569+579+589] EH 2363233.42]|(-) EXONERACIN Y CRDITO TRIBUTARIO POR LEYES ESPECIALES 1852 Q) 0.00]
[PATRIMONIO NETO |[SUBTOTAL IMPUESTO A PAGAR 842-843+844-845-847-848-849-850-851- _
855 = 23783.88
[CAPITAL SUSCRITO Y/O ASIGNADO |[601] \3087992 59] [852>0
(-) CAP.SUSC. NO PAGADO, ACCIONES EN
TESORERA 0.00
SUBTOTAL SALDO A FAVOR 842-843+844-845-847-848-849-850-851-852<0  ||856 = 0.00
APORTES DE SOCIOS O ACCIONISTAS PARA 108076.32
FUTURA CAPITALIZACIN '
[RESERVA LEGAL [ 955419.75|[(+) IMPUESTO A LA RENTA NICO 1857 [+ 0.00]
‘RESERVA FACULTATIVAS ‘ 0_00‘ ﬁ-‘)lé:ngTo TRIBUTARIO PARA LA LIQUIDACIN DEL IMPUESTO A LA RENTA HSSB H H o.oo‘
[OTROS RESULTADOS INTEGRALES [ 7745.71)[IMPUESTO A LA RENTA A PAGAR [859 = ][ 23783.88]
SUPERVIT DE ACTIVOS FINANCIEROS _
‘DISPONIBLES PARA LA VENTA (Casillero Informativo) ‘ ‘ O'OOHSALDO AFAVOR CONTRIBUYENTE H869 H_ H 0'00‘
SUPERVIT POR REVALUACIN DE PROPIEDADES, 0.00
PLANTA Y EQUIPO (Casillero Informativo) )
SUPERVIT POR REVALUACIN DE ACTIVOS _
‘INTANGIBLES (Casillero Informativo) ‘ ‘ 0.00HANTICIPO DETERMINADO PRXIMO AO 871+872+873 H879 H- H 70952. 65‘
OTROS SUPERVIT POR REVALUACIN (Casillero 7746.00 PRIMERA CUOTA 871 ) 0.00
Informativo)
RESULTADOS ACUMULADOS PROVENIENTES DE
‘LA ADOPCION POR PRIMERA VEZ DE LAS NI ‘ ‘ 1991565.00‘ ANTICIPO A PAGAR ‘SEGUNDA CUOTA H872 +) H 0. 00‘
UTILIDAD NO DISTRIBUIDA EJERCICIOS SALDO A LIQUIDARSE EN DECLARACIN
‘ANTERIORES ‘ ‘ 0'00‘ ‘PRXIMO AO H873 *) H 70952. 65‘
[() PRDIDA ACUMULADA EJERCICIOS ANTERIORES | 412886.65|
[RESERVA DE CAPITAL 0.00]
[RESERVA POR DONACIONES 0.00][ |
[RESERVA POR VALUACIN 0.00][PAGO PREVIO (Informativo) (890 I I 0.00]
[SUPERVIT POR REVALUACIN DE INVERSIONES 0.00][DETALLE DE IMPUTACIN AL PAGO (Para declaraciones sustitutivas) |
[UTILIDAD DEL EJERCICIO 334811.00|[INTERS [897 I 0.00]
[() PRDIDA DEL EJERCICIO 0.00|[[MPUESTO (898 I 0.00]
[TOTAL PATRIMONIO NETO |[698][=|[6072723.72|[MULTA (899 I 0.00]
[TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO _ ][599+698 [[699][=|[8435957.14| i
\VALORES A PAGAR Y FORMA DE PAGO (luego de imputacin al pago en declaraciones sustitutivas)
[TOTAL IMPUESTO A PAGAR |[859-898 [902 I+ |[ 2378388
[INTERS POR MORA /[903 |G I 0.00]
[MULTA (904 I | 0.00]
[TOTAL PAGADO 999 I= |[ 2378388
[MEDIANTE CHEQUE, DBITO BANCARIO, EFECTIVO U OTRAS FORMAS DE PAGO [905 |[usD |[ 2378388
[MEDIANTE COMPENSACIONES |[906 [USD I 0.00]
[MEDIANTE NOTAS DE CRDITO [907 |[UsD I 0.00]
DETALLE DE NOTAS DE CRDITO
‘DETALLE DE NOTAS DE CRDITO CARTULARES HDESMATERIALIZADAS HDETALLE DE COMPENSACIONES ‘
[908 [N/C No /910 |[N/C No 912 |[N/C No 916 |[ResolNo. _ ][918 |[ResolNo. |
USD USD USD USD USD USD
o] 7 R Y™ N Y™ H 7 ™ N
DECLARO QUE LOS DATOS PROPORCIONADOS EN ESTE DOCUMENTO SON EXACTOS Y VERDADEROS, POR LO QUE ASUMO LA RESPONSABILIDAD LEGAL QUE DE ELLA SE DERIVEN (Art. 101 de la
LR.T.L)
FIRMA REPRESENTANTE LEGAL FIRMA CONTADOR
[NOMBRE: |[NOMBRE: I |
‘198 HCd“'a de Identidad o No. de H 1707788434H199 HRUC No. H 1713002200001‘

Pasaporte

"Este documento no constituye una certificacin por parte de la Superintendencia de Compaas Valores y Seguros, la informacin reflejada es remitida por el Servicio de Rentas Internas”




Deloitte

Ecuador Cfa. Ltda.
Av. Amazonas N3517
Telf: (593 2) 381 5100
Quito ~ Ecuador

Tulcan 803

Telf: (593 4) 370 0100
Guayaquil -~ Ecuador
www.deloitte.com/ec

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Sefiores Accionistas y Junta de Directores de
Indefatigable S.AL:

Hemos auditado los estados financieros que se adjuntan de Indefatigable S.A. que comprenden el estadc de
situacion financiera al 31 de diciembre del 2014 ¥y los correspondientes estados de resultado integral, de
cambios cn el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha yun tesumen de las
politicas contables significativas y otras notas explicativas.

Responsabilidad de la Gerencia por los estados financieros

La gerencia de la Compaiiia es responsable de la preparacién y presentacion razonable de estos estados
financieros de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF emitidas por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), y del control interno determinado por la
gerencia como necesario para permitir la preparacién de los estados financieros libres de errores materiales,
debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad s expresar una opinién sobre estos estados financieros basados en nuestra
auditoria, Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con normas internacionales de auditoria. Dichas
normas requieren que cumplamos con requerimientos éticos y planifiquemos y realicemos la auditoria para
obtener certeza razonable de si los estados financicros estan libres de errores materiales.

Una auditorfa comprende la realizacion de procedimientos para obtener evidencia de auditorfa sobre los
saldos y revelaciones presentadas en los estados financieros. Los procedimientos scleccionados dependen
del juicio del auditor, incluyendo la evaluacién de los riesgos de error material en los estados financieros
debido a fraude o error. Al efectuar esta evaluacion de riesgo, ¢l auditor toma en consideracién los
controles internos relevantes para la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros de
Compaiifa a fin de disediar procedimientos de auditoria apropiados a las circunstancias, pero no con ¢l
propésito de expresar una opinidn sobre la cfectividad del control interno de Ia Compaiiia. Una auditoria
también comprende la evaluacion de que las politicas contables utilizadas son apropiadas y de que las
estimaciones contables hechas por la gerencia son razonables, asi como una evaluacion do la presentacién
general de los estados financieros.

Deloitte se reliere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad pnvadz de responsatihidad imitada en ¢f Reino Unido, ¥ 3 su red de h1;r‘1aslrs|cr;:rc,l<a$u:;: '?:h‘::‘;tsu
<omt; una‘t.-nhdad legal tnica ¢ mgepend:ente. Conozes en www.delaitte comfedconozcanas Ia descripoon detaliada de la estuctura logal de Delontte

Uimited y sus firmas miembro.

Member of Deloitte Touche Tohmatsu



Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionar una base para nuestra opinién de auditoria.

Opinidn

En nuestra opinion, los referidos estados financieros presentan razonablemente, en todos los aspectos

materiales, la posicién financiera de Indefatigable S.A. al 31 de diciembre del 2014, el resultado de sus
operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de acuerdo con No
Internacionales de Informaci6n Financiera - NIIF,

sl Gk

Quito, Abril 10, 2015 idalgo

Registro No. 019 Socio
Licencia No, 22266




INDEFATIGABLE S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES:

Efectivo v bancos

Cuentas por cobrar comerciales vy otras cuentas

por cobrar
Inventarios
AClivos por impuestas correntes
Otros activos financieros
Otras activos
Total activus corrientes

ACTIVOS NO CORRIENTES:
Propiedades y equipo

Otros activos financieros
Activos intangibles

Total activos no corrientes

TOTAL

Ver notas a los estados inancieros

|
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{en miles de U.S. dblares)
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PASIVOS Y PATRIMONIO Notas 2014 2013
(en miles de U.S. délares)

PASIVOS CORRIENTES:

Préstamon 8 415 432
Cuentas por pagar comerciales § otris cuentas por

pagar Y 63X 46K
Pusivos por impuestos corrientes o ft) 20
Obtigaciones acumuladas 12 178 _ 129
Total pasivos corrientes 1,291 1049

PASIVOS NO CORRIENTES:

Préstamos S 768 1141
Obligaciones por beneficios definidos 13 223 198
Pasivos por impuestos diteridos 10 __R0 41
Tortal pasivos no corrientes 1071 1.380
Total pasivos 2,362 2429
PATRIMONIO: I5

Capital social susenito 338N 1.630
Capital social suscrito no pagado (30

Capital social suscrito y pugado 3,088 1.650
Aportes en proveso de capitalizacion 1. 13%
Reservi legal 17 44
Utilidades retenidas 2878 2.561
Total patrimonio 0.073 5.743
TOTAL 8,435 8,172

T

,[‘L:
Fermaidd Herrera -3.
CGlhntador







INDEFATIGABLE S.A,

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Notas 2014 2013
(en miles de U.S. délares)

INGRESOS o 137127 3.801

COSTOS DE VENTAS 17 (2,959 (2.690)

MARGEN BRUTO 1.413 LU

Gastos de administracion 17 (747) (729)

Costos financieros (1 IS)/ (178)

Otros gastos. neto Oty _L30)

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA _4R8 r 174

!

Gasto por impuesto a la renta: 10 "
Corriente (1137 (71
Diferido a9y 25

Total ' (152) (460,

UTILIDAD DEL ANO 336 128

OTRO RESULTADO INTEGRAL

Partidas que no se reclusificardn posteriomiente o
resultados:

Ganancias sctuariales 13 (O 14
TOTAL RESULTADO INTEGRAL DEL ANO 330 142
Ver notas & los estados financieros
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INDEFATIGABLE S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

2014 2013
(en miles de U.S. délares)

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION:

Recibido de clientes v compaiia relacionada 3938 3.68Y
Pagado a proveedores y o empleados 13,129 (3.362)
Intereses pagados (1) (17%)
Impuesto a la renta (87) (137)
Flujo neto de etectivo proveniente de actividades de uperacion 004 12

FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSION:

Adquisicion de activos intangibles (4}
Adquisicidn de propiedades y equipo (235) (L4135
Flujo neto de efectivo utilizado en actividades de inversion (235 [APERL))

FLUJOS DE EFECTIVO DE (EN) ACTIVIDADES
DE FINANCIAMIENTO:
Incremento (disminucion) de préstamos v tflujo neto de
efectivo proveniente de (utilizado en) actividades
de financiamiento (3801 1438

EFECTIVO Y BANCOS:

Incremento (disminucion) neto durante ¢l ano (i 31
Saldos al comienzo del afio 32 |
SALDOS AL FIN DEL ANO A 3

TRANSACCIONES QUE NO GENERARON
MOVIMIENTO DE EFECTIVO:
Aportes para futuras capitalizaciones reclasiticados desde
cuentas por pagar a relacionadas -
Venta de embarcucion a crédito A40)

Ver notas a los estados (Iinancieros
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INDEFATIGABLE S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

1. INFORMACION GENERAL

Indefatigable S.A. fue constituida en el Ecuador en el afio 1989 y su principal actividad es brindar
servicios de hoteleria turistica en las instalaciones del Hotel Finch Bay ubicado en la Isla Santa Cruz de

la Provincia de Galdpagos en Ecuador.

El principal accionista de la Compafifa es Empresa Turistica Internacional C.A. - ETICA, entidad
controladora y compafiia ecuatoriana, con la cual mantiene una relacion comercial importante que
representa el 80% de sus ingresos.

Al 31 de diciembre del 2014 y 2013, el personal total de la Compaiiia alcanza 66 y 70 empleados
respectivamente.

La informacién contenida en estos estados financieros es responsabilidad de la administracién de la
Compaiifa.

2. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

2.1  Declaracién de cumplimiento - Los estados financieros han sido preparados de conformidad
con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) emitidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (IASB).

2.2  Moneda funcional - La moneda funcional de la Compaiifa es el Délar de los Estados Unidos
de América (U.S. délar), el cual es la moneda de circulacién en el Ecuador.

2.3 Bases de preparacién - Los estados financieros han sido preparados sobre las bases del costo
histérico. El costo histérico esta basado generalmente en el valor razonable de la
contraprestacion entregada a cambio de bienes y servicios.

El valor razonable es el precio que se recibirfa por vender un activo o el valor pagado para
transferir un pasivo entre participantes de un mercado en la fecha de valoracion,
independientemente de si ese precio es directamente observable o estimado utilizando otra
técnica de valoracién. Al estimar el valor razonable de un activo o un pasivo, la Compaiiia
tiene en cuenta las caracteristicas del activo o pasivo que los participantes del mercado
tomarian en cuenta al fijar el precio del activo o pasivo a la fecha de medicién. El valor
razonable a efectos de medicién y/o de revelacién en los estados financieros, se determina
sobre una base de este tipo, a excepcién de las operaciones de arrendamiento que estdn dentro
del alcance de la NIC 17 y las mediciones que tiene algunas similitudes con el valor razonable,
pero no son su valor razonable, tales como el valor neto de realizacién de laNIC 2 o el valor en

uso de la NIC 36.



2.4

2.5

2.6

Adicionalmente, a efectos de informacion financiera, las mediciones efectuadas a valor
razonable se clasifican en el nivel 1, 2 0 3 con base en el grado de importancia de los insumos
para la medicién del valor razonable en su totalidad, los cuales se describen a continuacion:

Nivel I: Son precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos
idénticos que la entidad puede acceder a la fecha de medicion.

Nivel 2: Insumos distintos a los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que sean observables
para el activo o pasivo, ya sea directa o indirectamente.

Nivel 3: Son datos no observables para el activo o pasivo.

A continuacién se describen las principales politicas contables adoptadas en la preparacién de
estos estados financieros.

Efectivo y bancos - Incluye aquellos activos financieros liquidos, y depésitos, que se pueden
transformar rapidamente en efectivo y sobregiros bancarios. Los sobregiros bancarios son
presentados como pasivos corrientes en el estado de situacién financiera.

Inventarios - Los inventarios son presentados al costo de adquisicion o valor neto realizable, el
menor. Son valuados con el método del costo promedio ponderado. El valor neto realizable
representa el costo de reposicién de dichos inventarios en la prestacion de servicios.
Adicionalmente, incluye el costo de los servicios para los que la entidad atin no ha reconocido
el ingreso de servicios correspondiente.

Propiedades y equipo

2.6.1 Medicién en el momento del reconocimiento - Las partidas de propiedades y equipo
se miden inicialmente por su costo.

El costo de propiedades y equipo comprende su precio de adquisicién més todos los
costos directamente relacionados con la ubicacién y la puesta en condiciones de
funcionamiento segiin lo previsto por la gerencia.

2.6.2 Medicion posterior al reconocimiento: modelo del costo - Después del
reconocimiento inicial, las propiedades y equipo son registradas al costo menos la
depreciacién acumulada y el importe acumulado de las pérdidas de deterioro de valor.

Los gastos de reparaciones y mantenimientos se imputan a resultados en el periodo en
que se producen. Cabe sefialar, que algunas partidas de propiedades y equipo de la
Compaiifa, requieren revisiones periddicas. En este sentido, las partes objeto de
sustituci6n son reconocidas separadamente del resto del activo y con un nivel de
disgregacioén que permite depreciarlos en el periodo que medie entre la actual y la
siguiente reparacion.

2.6.3 Método de depreciacion y vidas dtiles - El costo de propiedades y equipo se deprecia
de acuerdo con el método de linea recta. La vida (til estimada, valor residual y método
de depreciacién son revisados al final de cada afio, siendo el efecto de cualquier
cambio en el estimado registrado sobre una base prospectiva.
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A continuacién se presentan las principales partidas de propiedades y equipo y las
vidas ttiles usadas en el calculo de la depreciacion:

ftem Vida ttil (en afios)
Edificios 20-30
Equipo flotante 2-15
Magquinaria y equipo, muebles y enseres 10

Equipo de computacion 3
Vehiculos 5

2.6.4 Retiro o venta de propiedades y equipo - La utilidad o pérdida que surja del retiro o
venta de una partida de propiedades y equipo es calculada como la diferencia entre el
precio de venta y el valor en libros del activo y reconocida en resultados.

Deterioro del valor de los activos tangibles - Al final de cada periodo, la Compafiia evaliia los
valores en libros de sus activos tangibles a fin de determinar si existe un indicativo de que estos
activos han sufrido alguna pérdida por deterioro de valor. En tal caso, se calcula el importe
recuperable del activo o unidad generadora de efectivo a fin de determinar el alcance de la
pérdida por deterioro (de haber alguna).

Cuando no es posible estimar el importe recuperable de un activo individual, la Compaiiia
calcula el importe recuperable de la unidad generadora de efectivo a la que pertenece dicho
activo. Cuando se identifica una base razonable y consistente de distribuci6n, los activos
comunes son también asignados a las unidades generadoras de efectivo individuales, o
distribuidas al grupo més pequefio de unidades generadoras de efectivo para los cuales se
puede identificar una base de distribucion razonable y consistente.

El importe recuperable es el mayor entre el valor razonable menos el costo de ventas y el valor
en uso. Al estimar el valor en uso, los flujos de efectivo futuros estimados son descontados del
valor presente utilizando una tasa de descuento antes de impuesto que refleja las valoraciones
actuales del mercado respecto al valor temporal del dinero y los riesgos especificos para el
activo para los cuales no se han ajustado los estimados de flujo de efectivo futuros.

Si el importe recuperable de un activo (o unidad generadora de efectivo) calculado es menor
que su importe en libros, el importe en libros del activo (o unidad generadora de efectivo) se
reduce a su importe recuperable. Las pérdidas por deterioro de valor se reconocen
inmediatamente en el resultado del periodo.

Cuando una pérdida por deterioro de valor es revertida posteriormente, el importe en libros del
activo (o unidad generadora de efectivo) aumenta al valor estimado revisado de su importe
recuperable, de tal manera que el importe en libros incrementado no excede el importe en
libros que se habria calculado si no se hubiera reconocido la pérdida por deterioro de valor para
dicho activo (o unidad generadora de efectivo) en afios anteriores. El reverso de una pérdida
por deterioro de valor es reconocido automéaticamente en el resultado del periodo.

Impuestos - El gasto por impuesto a la renta representa la suma del impuesto a la renta por
pagar corriente y el impuesto diferido.

2.8.1 Impuesto corriente - Se basa en la utilidad gravable (tributaria) registrada durante el
afio. La utilidad gravable difiere de la utilidad contable, debido a las partidas de
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2.8.2

2.8.3

ingresos o gastos imponibles o deducibles y partidas que no sern gravables o
deducibles. El pasivo de la Compaiifa por concepto del impuesto corriente se calcula
utilizando las tasas fiscales aprobadas al final de cada periodo.

Impuestos diferidos - Se reconoce sobre las diferencias temporarias determinadas entre
el valor en libros de los activos y pasivos incluidos en los estados financieros y sus
bases fiscales. Un pasivo por impuesto diferido se reconoce generalmente para todas
las diferencias temporarias imponibles. Un activo por impuesto diferido se reconoce
por todas las diferencias temporarias deducibles, en la medida en que resulte probable
que la Compaiifa disponga de utilidades gravables futuras contra las que se podria
cargar esas diferencias temporarias deducibles.

El importe en libros de un activo por impuestos diferidos debe someterse a revision al
final de cada periodo sobre el que se informe y se debe reducir, en la medida que
estime probable que no dispondré de suficiente utilidad gravable (tributaria), en el
futuro, como para permitir que se recupere la totalidad o una parte del activo.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas fiscales
que se espera sean de aplicacién en el periodo en el que el activo se realice o el pasivo
se cancele.

La Compafifa compensa activos por impuestos diferidos con pasivos por impuestos
diferidos si, y solo si tiene reconocido legalmente el derecho de compensarlos, frente a
la misma autoridad fiscal, los importes reconocidos en esas partidas y la Compaiiia
tiene la intencién de liquidar sus activos y pasivos como netos.

Impuestos corrientes y diferidos - Se reconocen como ingreso o gasto, y son incluidos
en el resultado, excepto en la medida en que hayan surgido de una transaccién o suceso
que se reconoce fuera del resultado ya sea en otro resultado integral o directamente en
el patrimonio, en cuyo caso el impuesto también se reconoce fuera del resultado; o
cuando surgen del registro inicial de una combinacién de negocios.

Provisiones - Se reconocen cuando la Compaiiia tiene una obligacion presente (ya sea legal o
implicita) como resultado de un suceso pasado, es probable que la Compaiiia tenga que
desprenderse de recursos que incorporen beneficios econémicos, para cancelar la obligacion, y
puede hacerse una estimacion fiable del importe de la obligacion.

El importe reconocido como provisién debe ser la mejor estimacion del desembolso necesario
para cancelar la obligacién presente, al final de cada perfodo, teniendo en cuenta los riesgos y
las incertidumbres correspondientes.

Beneficios a empleados

2.10.1 Beneficios definidos: Jubilacion patronal y bonificacién por desahucio - El costo de

los beneficios definidos (jubilacién patronal y bonificacion por desahucio) es
determinado utilizando el Método de la Unidad de Crédito Proyectada, con
valoraciones actuariales realizadas al final de cada periodo.

Los costos por servicios se reconocen en el resultado del afio en el que se generan, asi
como el interés financiero generado por la obligacién de beneficio definido.
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Las nuevas mediciones, que comprenden las ganancias y pérdidas actuariales, se
reconocen en el estado de situacién financiera con cargo o abono a otro resultado
integral, en el periodo en que se producen. El reconocimiento de las ganancias y
pérdidas actuariales en otro resultado integral se reflejan inmediatamente en las
utilidades retenidas y no son reclasificadas a la utilidad o pérdida del periodo.

2.10.2 Participacién a trabajadores - La Compaiifa reconoce un pasivo y un gasto por la
participacion de los trabajadores en las utilidades de la Compaiifa. Este beneficio se
calcula a 1a tasa del 15% de las utilidades liquidas de acuerdo con disposiciones

legales.

Reconocimiento de ingresos - Se calculan al valor razonable de la contraprestacion cobrada o
por cobrar, teniendo en cuenta el importe estimado de cualquier descuento, bonificacion o
rebaja comercial que la Compafifa pueda otorgar.

2.11.1 Venta de bienes - Se reconocen cuando la Compaiifa transfiere los riesgos y
beneficios, de tipo significativo, derivados de la propiedad de los bienes; el importe de
los ingresos y los costos incurridos, o por incurrir, en relacién con la transaccién
pueden ser medidos con fiabilidad y es probable que la Compafiia reciba los beneficios
econdmicos asociados con la transaccion.

2.11.2 Prestacién de servicios - Los ingresos provenientes de la prestacion de servicios de
hotelerfa turistica en las instalaciones del Hotel Finch Bay de propiedad de la
Compaiiia son reconocidos en los resultados del afio en funcién a la prestacion del

mismo.

Costos y gastos - Se registran al costo histérico. Los costos y gastos se reconocen a medida
que son incurridos, independientemente de la fecha en que se haya realizado el pago, y se
registran en el periodo més cercano en el que se conocen.

Compensacién de saldos y transacciones - Como norma general en los estados financieros no
se compensan los activos y pasivos, tampoco los ingresos y gastos, salvo aquellos casos en los
que la compensacion sea requerida o permitida por alguna norma y esta presentacion sea el
reflejo de la esencia de la transaccion.

Los ingresos y gastos con origen en transacciones que, contractualmente o por una norma legal,
contemplan la posibilidad de compensacién y la Compaiia tiene la intencién de liquidar por su
importe neto o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultinea, se
presentan netos en resultados.

Activos financieros - Todos los activos financieros se reconocen y dan de baja a la fecha de
negociacién cuando se realiza una compra o venta de un activo financiero y son medidos
inicialmente al valor razonable, mas los costos de la transaccion.

Todos los activos financieros reconocidos son posteriormente medidos en su totalidad al costo
amortizado y se presentan en activos no corrientes, excepto aquellos con vencimientos
originales inferiores a 12 meses a partir de la fecha del estado de situacion financiera, que se

presentan como activos corrientes.

La Compaiifa clasifica sus activos financieros en cuentas por cobrar comerciales y otras
cuentas por cobrar. La clasificacién depende del propdsito con el que se adquirieron los
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instrumentos financieros. La administracion determina la clasificacion de sus instrumentos
financieros en el momento del reconocimiento inicial.

2.14.1

Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar - Son activos financieros
no derivados con pagos fijos o determinables, que no cotizan en un mercado activo.

Después del reconocimiento inicial, a valor razonable, se miden al costo amortizado
utilizando el método de la tasa de interés efectiva, menos cualquier deterioro.

2.14.2 Activos financieros mantenidos al vencimiento - Son activos financieros no derivados

2.14.3

con pagos fijos o determinables, que no cotizan en un mercado activo.

Después del reconocimiento inicial, a valor razonable, se miden al costo amortizado
utilizando el método de la tasa de interés efectiva, menos cualquier deterioro.

Deterioro de activos financieros al costo amortizado - Los activos financieros que se
miden al costo amortizado son probados por deterioro al final de cada periodo.

Un activo financiero estara deteriorado cuando exista evidencia objetiva del deterioro
como consecuencia de uno o mas eventos que hayan ocurrido después del
reconocimiento inicial del activo y los flujos de efectivo futuros estimados del activo

financiero se han visto afectados.

Para los activos financieros, la evidencia objetiva de deterioro de valor podria incluir:

- Dificultades financieras significativa del emisor o del obligado; o

+ Infracciones de las clausulas contractuales, tales como incumplimientos o moras en
el pago de los intereses o el principal; o--

- Es probable que el prestatario entre en quiebra o en otra forma de reorganizacion
financiera; o

. Ladesaparicién de un mercado activo para ese activo financiero debido a
dificultades financieras.

Para los activos financieros registrados al costo amortizado, el importe de la pérdida
por deterioro de valor es la diferencia entre el importe en libros y el valor presente de
los flujos futuros estimados del activo, descontados a la tasa de interés efectiva original

del activo financiero.

El importe en libros del activo financiero se reduce por la pérdida por deterioro de
valor directamente para todos los activos financieros excepto para las cuentas
comerciales por cobrar, donde el importe en libros se reduce a través de una cuenta de
provisién. Cuando se considera que una cuenta comercial por cobrar es incobrable, se
elimina contra la cuenta de provisién. La recuperacion posterior de los importes
previamente eliminados se convierte en créditos contra la cuenta de provision. Los
cambios en el importe en libros de la cuenta de provisién se reconocen en el resultado

del periodo.

2.14.4 Baja de un activo financiero - La Compaiiia da de baja un activo financiero

tinicamente cuando expiren los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del
activo financiero, y transfiere de manera sustancial los riesgos y beneficios inherentes a

la propiedad del activo financiero. Si la Compafiia no transfiere ni retiene
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sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad y continiia
reteniendo el control del activo transferido, la Compafiia reconoce su participacion en
el activo y la obligacién asociada por los valores que tendria que pagar. Sila
Compaiiia retiene sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la
propiedad de un activo financiero transferido, la Compafiia continuara reconociendo el
activo financiero y también reconocera un préstamo garantizado de forma colateral por
los ingresos recibidos.

En caso de la baja parcial en cuentas de un activo financiero (es decir, cuando la
Compafiia retiene una opci6n para readquirir parte de un activo transferido), la
Compaiiia distribuye el importe en libros anterior del activo financiero entre la parte
que continfia reconociendo bajo una participacioén continua, y la parte que ya no
reconocera sobre la base del valor razonable relativo de dichas partes a la fecha de la
transferencia. La diferencia entre el importe en libros asignada a la parte que ya no
continuar4 siendo reconocida y la suma de la contraprestacion recibida por la parte que
ya no seguiré siendo reconocida y cualquier ganancia o pérdida acumulada asignada
que hubiese sido reconocida en otro resultado integral se reconoce en el resultado del
periodo. La ganancia o pérdida acumulada que hubiese sido reconocida en otro
resultado integral es distribuida entre la parte que continfia siendo reconocida y la parte
que ya no ser4 reconocida con base en los valores razonables relativos de ambas partes.

2.15 Pasivos financieros - Los pasivos financieros se clasifican como pasivo corriente a menos que
la Compaiiia tenga derecho incondicional de diferir el pago de la obligacion por lo menos 12
meses después de la fecha del estado de situacion financiera.

2.15.1 Préstamos - Representan pasivos financieros que se reconocen inicialmente a su valor
razonable, neto de los costos de la transaccién incurridos. Estos préstamos se registran
subsecuentemente a su costo amortizado usando el método de la tasa de interés

efectiva.

El método de la tasa de interés efectiva es un método de célculo del costo amortizado
de un pasivo financiero y de imputacién del gasto financiero a lo largo del periodo
relevante. La tasa de interés efectiva es la tasa de descuento que iguala exactamente
los flujos de efectivo por cobrar o por pagar (incluyendo todos los honorarios y puntos
pagados o recibidos que forman parte de la tasa de interés efectiva, los costos de
transaccidn y otras primas o descuentos) estimados a lo largo de la vida esperada del
pasivo financiero (o, cuando sea adecuado), en un periodo mas corto con el importe
neto en libros en el momento de reconocimiento inicial.

2.15.2 Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar - Son pasivos financieros,
no derivados con pagos fijos o determinables, que no cotizan en un mercado activo.

Después del reconocimiento inicial, a valor razonable, se miden al costo amortizado
utilizando el método de la tasa de interés efectiva. _

La Compaiifa tiene implementadas politicas de manejo de riesgo financiero para

asegurar que todas las cuentas por pagar se paguen de conformidad con los términos
crediticios preacordados.

-13 -




2.16

2.15.3 Baja de un pasivo financiero - La Compafifa da de baja un pasivo financiero si, y solo
s, expiran, cancelan o cumplen sus obligaciones. La diferencia entre el importe en
libros del pasivo financiero dado de baja y la contraprestacion pagada y por pagar se
reconoce en el resultado del perfodo.

Normas nuevas aplicadas sobre los estados financieros

Durante el afio en curso, la Compaiifa ha aplicado una serie de normas nuevas y revisadas
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), efectivas a partir
del 1 de enero del 2014 o posteriormente que no han generado impacto en los estados
financieros conjuntos y notas explicativas.

Modificaciones a la NIC 32 - Compensacidn de activos financieros y pasivos financieros

La Compaiiia ha aplicado las modificaciones a la NIC 32 Compensacion de Activos
Financieros y Pasivos Financieros por primera vez en el presente afio.

Dichas modificaciones explican los requerimientos inherentes a la compensacion de activos
financieros y pasivos financieros. Especificamente, las modificaciones explican el significado:
“gctualmente, tiene un derecho exigible legalmente a compensar los importes reconocidos” y
“realizar el activo y liquidar el pasivo simultaneamente”.

Las modificaciones han sido aplicadas de manera retrospectiva. En vista de que la Compaiifa
no mantiene activos financieros y pasivos financieros que clasifiquen para compensacion, la
aplicacion de las modificaciones no ha afectado las revelaciones o los importes reconocidos en
los estados financieros de la Compafifa. La Compafifa ha evaluado si algunos de sus activos
financieros o pasivos financieros califiquen para compensacion segin el criterio establecido en
las modificaciones y concluyé que la aplicacioén de las modificaciones no ha tenido impacto en
los importes reconocidos en los estados financieros de la Compaiiia.

Modificaciones a la NIC 36 Revelaciones de Importe Recuperable pafa Activos No
Financieros

La Compaiiia ha aplicado las modificaciones a la NIC 36 Revelaciones de Importe
Recuperable para Activos No Financieros por primera vez en el presente afio. Las
modificaciones a la NIC 36 omiten el requerimiento de revelar el importe recuperable de una
Unidad Generadora de Efectivo (UGE) a la que la plusvalia u otros activos intangibles con
largas vidas ttiles habian sido asignados cuando no existia deterioro o reverso con respecto a la
UGE. Asimismo, las modificaciones agregan requerimientos de revelacion adicionales que se
aplican cuando se mide el importe recuperable de un activo o una UGE a valor razonable
menos los costos de disposicién. Estas nuevas revelaciones incluyen la jerarquia del valor
razonable, suposiciones clave y técnicas de valoracién aplicadas, en conjuncién con la
revelacién requerida por la NIIF 13 Medicién del Valor Razonable.

La aplicacion de estas modificaciones no ha tenido impacto en las revelaciones de los estados
financieros de la Compafiia.

CINIIF 21 Gravdmenes

La Compaiiia aplicé el CINIIF 21 Gravimenes por primera vez en el presente afio. El CINIIF

21 hace referencia a cudndo reconocer un pasivo para pagar un gravamen impuesto por el

Gobierno. La interpretacion define un gravamen y especifica que el evento obligante que da
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origen al pasivo es la actividad que genera el pago del gravamen, en conformidad con la
legislacion. La interpretacion proporciona guias para determinar cédmo registrar diferentes
tipos de gravamenes, en especial. explica que ni la presion econémica ni la hipétesis de
negocio en marcha implican que una entidad tenga la obligacién presente de pagar un
gravamen que se producird por operar en un periodo futuro.

La CINIIF 21 se aplicé de manera retrospectiva. La aplicacion de esta Interpretacién no tuvo
impacto en las revelaciones de los importes reconocidos en los estados financieros de la

Compaiiia.

Normas nuevas y revisadas emitidas pero aiin no efectivas - La Compafiia no ha aplicado las
siguientes Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) nuevas y revisadas que
han sido emitidas pero atin no son efectivas, que permiten aplicacion anticipada. Un detalle es

como sigue:

Efectiva a partir de
periodos que inicien en
NIIF Titulo o después de
NIIF 9 Instrumentos financieros Enero 1,2018
NIIF 15 Ingresos procedentes de
contratos con clientes Enero 1, 2017
Modificaciones a laNIC 16y Clarificacién de los métodos
la NIC 38 aceptables de depreciacion y
amortizacion Enero 1, 2016

Modificaciones a la NIC 19 Planes de beneficios
definidos: Aportaciones de Julio 1, 2014

los empleados

Modificaciones a las NIIF Mejoras anuales a las NIIF Julio 1, 2014 con
Ciclo 2010 - 2012 excepciones limitadas
Mejoras anuales a las NIIF
Modificaciones a las NIIF Ciclo 2011 - 2013 Julio 1, 2014

Se permite la aplicacion anticipada de estas normas nuevas y revisadas.

NIIF 9 Instrumentos financieros

La NIIF 9 emitida en noviembre del 2009, introdujo nuevos requisitos para la clasificacion y
medicién de activos financieros. Esta norma se modificé posteriormente en octubre del 2010
para incluir los requisitos para la clasificacion y medici6n de pasivos financieros, asi como su
baja en los estados financieros, y en noviembre del 2013, incluyd nuevos requisitos para la
contabilidad de cobertura general. En julio del 2014, se emiti6 otra versién revisada de la NIIF
9, principalmente para incluir lo siguiente:

. Requerimientos de deterioro para activos financieros y,

. Modificaciones limitadas a los requisitos de clasificacion y medicién al introducir una
categoria de medicion a “valor razonable con cambios en otro resultado integral”, para
ciertos instrumentos deudores simples.
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Requisitos claves de la NIIF 9:

Todos los activos financieros que se clasifican dentro del alcance de la NIC 39 -
Instrumentos Financieros, se reconoceran posteriormente a su costo amortizado o valor
razonable. Especificamente, los instrumentos de deuda que se mantienen dentro de un
modelo de negocio cuyo objetivo sea el de recaudar los flujos de efectivo contractuales, y
que tengan flujos de efectivo contractuales que son tnicamente pagos de capital e intereses
sobre el capital pendiente por lo general se miden al costo amortizado al final de los
periodos contables posteriores. Los instrumentos de deuda mantenidos en un modelo de
negocio cuyo objetivo se cumpla tanto al recaudar los flujos de efectivo contractuales
como por la venta de activos financieros, y que tengan términos contractuales del activo
financiero que dan lugar en fechas especificas a flujos de efectivo que solo constituyen
pagos de capital e intereses sobre el importe del principal pendiente, son medidos a valor
razonable con cambios en otro resultado integral. Todas las otras inversiones de deuda y
de patrimonio se miden a sus valores razonables al final de los periodos contables
posteriores. Ademas, bajo la NIIF 9, las entidades pueden hacer una eleccién irrevocable
para presentar los cambios posteriores en el valor razonable de una inversion de patrimonio
(no mantenida para negociar) en otro resultado integral, y solo con el ingreso por
dividendos generalmente reconocido en el resultado del periodo.

En la medicién de los pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en
resultados, la NIIF 9 requiere que el importe generado por cambio en el valor razonable del
pasivo financiero que sea atribuible a cambios en el riesgo de crédito del referido pasivo, se
presente en otro resultado integral, a menos que, el reconocimiento de los efectos de los
cambios en el riesgo de crédito del pasivo en otro resultado integral genere una asimetria
contable en el resultado del periodo. Los cambios en el valor razonable atribuible al riesgo
de crédito de un pasivo financiero no son posteriormente reclasificados al resultado del
periodo. Segiin la NIC 39, la totalidad del importe del cambio en el valor razonable del
pasivo financiero designado a valor razonable con cambios en resultados se presenta en el
resultado del periodo.

La Administracion de la Compaiifa prevé que la aplicacion de la NIIF 9 en el futuro puede
tener un impacto sobre los importes reconocidos en los estados financieros adjuntos, en
relacion con los activos financieros y pasivos financieros de la Compaiifa. Sin embargo, no es
posible proporcionar una estimacion razonable de ese efecto hasta que un examen detallado
haya sido completado.

NIIF 15 Ingresos Procedentes de contratos con los clientes

En mayo del 2014 se emiti6 la NIIF 15, que establece un modelo extenso y detallado que deben
utilizar las entidades en el registro y reconocimiento de ingresos procedentes de contratos con
clientes. La NIIF 15 reemplazar4 el actual lineamiento de reconocimiento de ingresos,
incluyendo la NIC 18 Ingresos, la NIC 11 Contratos de Construccién y las interpretaciones
respectivas en la fecha en que entre en vigencia.

El principio fundamental de la NIIF 15 es que una entidad deberia reconocer el ingreso que
representa la transferencia de bienes o servicios establecidos contractualmente a los clientes, en
un importe que refleje la contraprestacién que la entidad espera recibir a cambio de bienes o
servicios. Especificamente, la norma afiade un modelo de 5 pasos para contabilizar el ingreso:
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Paso 1: identificar el contrato con los clientes.

Paso 2: identificar las obligaciones de ejecucion en el contrato.

Paso 3: determinar el precio de la transaccion.

Paso 4: distribuir el precio de transaccion a las obligaciones de ejecucion en el contrato.
Paso 5: reconocer el ingreso cuando (o en la medida que) la entidad satisfaga la obligacion.

Segin la NIIF 15, una entidad contabiliza un ingreso cuando (o en la medida que) se satisfaga
una obligacién de ejecucion, es decir, cuando el “control” de los bienes y servicios
relacionados con una obligacion de ejecucién particular es transferido al cliente. Se han
afiadido muchos mis lineamientos detallados en la NIIF 15 para poder analizar situaciones
especificas. Ademas, la NIIF 15 requiere amplias revelaciones.

La Administracién de la Compaiifa prevé que la aplicacién de la NIIF 15 en el futuro puede
tener un impacto sobre los importes reconocidos en los estados financieros y sus revelaciones.
Sin embargo, no es posible proporcionar una estimacién razonable de ese efecto hasta que un

examen detallado haya sido completado.

Modificaciones a la NIC 16 y NIC 38 Aclaracion de los Métodos Aceptables de
Depreciacion y Amortizacion

Las modificaciones a la NIC 16 les prohiben a las entidades utilizar un método de depreciacién
para partidas de propiedad, planta y equipo basado en el ingreso. Mientras que las
modificaciones a la NIC 38 introducen la presuncion rebatible de que el ingreso no es un
principio apropiado para la amortizacién de un activo intangible. Esta presuncién solo puede
ser rebatida en las dos siguientes circunstancias:

. Cuando el activo intangible es expresado como medida de ingreso o;
. Cuando se pueda demostrar que un ingreso y el consumo de beneficios econémicos del
activo intangible se encuentran estrechamente relacionados.

Las modificaciones se aplican prospectivamente para periodos anuales que comiencen a partir
del 1 de enero de 2016 o posteriormente. En la actualidad, la Compafiia usa el método de linea
recta para la depreciacion y amortizacién de propiedades y equipo y bienes intangibles,
respectivamente. La Administracién de la Compafiia considera que el método de linea recta es
el mas apropiado para reflejar el consumo de beneficios econdmicos inherentes a los
respectivos activos, por lo tanto, la Administracién de la Compaiiia no anticipa que la
aplicacion de estas modificaciones a la NIC 16 y la NIC 38 tendran un impacto en los estados

financieros de la Compaifiia.
Modificaciones a la NIC 19: Planes de Beneficios Definidos: Aportaciones de los empleados

Las modificaciones a la NIC 19 explican cémo deberian contabilizarse las aportaciones de los
empleados o terceras partes que se encuentren vinculadas a los planes de beneficios definidos,
mediante la consideracion de si dichos beneficios dependen del niimero de afios de servicio del

empleado.

Para las aportaciones que son independientes del nimero de afios de servicio, la entidad los
puede reconocer como una reduccién en el costo del servicio en el periodo en el que se preste
el servicio o atribuirlos a los periodos de servicio del empleado utilizando el método de la
unidad de crédito proyectado, mientras que las aportaciones que dependen del nimero de afios
de servicio, se requiere que la entidad los atribuya a los afios de servicio del empleado.
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La Administracién de la Compaiifa no prevé que la aplicacién de estas modificaciones a la NIC
19 en el futuro puede tener un impacto sobre los importes reconocidos en los estados

financieros.
Mejoras anuales a las NIIF Ciclo 2010 - 2012

Las mejoras anuales a las NIIF Ciclo 2010-2012 incluyen algunos cambios a varias NIIF que
se encuentran resumidas a continuacion:

. Las modificaciones a las bases para las conclusiones de la NIIF 13 aclaran que la emision
de esta norma y las modificaciones posteriores a la NIC 39 y a la NIIF 9 no suprimen la
capacidad de medir las cuentas por cobrar y por pagar a corto plazo sin tasa de interés
establecida, a los importes de las facturas sin descontar, cuando el efecto de descontar no
sea significativo. En vista de que las modificaciones no contienen ninguna fecha para
entrar en vigencia, se considera que deben entrar en vigencia de inmediato.

Las modificaciones a la NIC 16 y la NIC 38 eliminan ciertas inconsistencias en la
contabilidad de depreciacién y/o amortizacién acumulada cuando se reevalda una partida
de propiedad, planta y equipo o un activo intangible. Las normas modificadas clarifican
que el importe en libros bruto se ajusta consistentemente con la revaluacion de importe en
libros del activo y que la amortizacién y/o depreciacién acumulada es la diferencia entre el
importe bruto en libros y el importe del activo, luego de considerar las pérdidas por
deterioro acumuladas.

. Las modificaciones a la NIC 24 clarifican que una empresa administradora que provee de
servicios de personal clave de la gerencia a la entidad que informa, es una parte relacionada
de dicha entidad informante. Por consiguiente, la entidad que informa deberia revelar
como transacciones con partes relacionadas, los importes incurridos para el servicio pagado
o por pagar a la empresa administradora por proporcionar servicios de personal clave de la
gerencia. Sin embargo, no se requiere la revelacion de los componentes de dicha

compensacion.

La Administracion de la Compaiifa no prevé que la aplicacién de estas modificaciones en el
futuro puede tener un impacto en los estados financieros.

Mejoras anuaales a las NIIF Ciclo 2011 - 2013

Las mejoras anuales a las NIIF Ciclo 2011 - 2013 incluyen algunas modificaciones a varias
NIIF que se encuentran resumidas a continuacion.

. Las modificaciones a la NIIF 13 explican que el alcance de la excepcién del portafolio de
inversiones para medir el valor razonable de un grupo de activos financieros y pasivos
financieros en una base neta, incluye a todos los contratos que estan dentro del alcance de,
y contabilizados de acuerdo con la NIC 39 o la NIIF 9, incluso si estos contratos no
cumplen con las definiciones de activos financieros o pasivos financieros establecidas en la

NIC 32.
. Las modificaciones a la NIC 40 aclaran que la NIC 40 y la NIIF 3 no son mutuamente

excluyentes y, la aplicacion de ambas normas puede ser requerida. Por lo tanto, una
entidad que adquiera una propiedad de inversién debe determinar si:
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3.

a) El inmueble cumple con la definicién de propiedad de inversion establecida en la NIC

40y,
b) La transaccién cumple con la definicion de combinacion de negocios segin la NIIF 3.

La Administracién anticipa que estas enmiendas que seran adoptadas en los estados financieros
de la Compaiiia en los periodos futuros tendran un impacto sobre los importes de los activos y
pasivos y las revelaciones de la Compafifa. Sin embargo, no es posible proporcionar una
estimacion razonable de ese efecto hasta que un examen detallado haya sido completado.

ESTIMACIONES Y JUICIOS CONTABLES CRITICOS

La preparacién de los presentes estados financieros en conformidad con NIIF requiere que la
Administracién realice ciertas estimaciones y establezca algunos supuestos inherentes a la actividad
econdmica de la entidad, con el propésito de determinar la valuacion y presentacién de algunas
partidas que forman parte de los estados financieros. En opinion de la Administracion, tales
estimaciones y supuestos estuvieron basados en la mejor utilizacién de la informacion disponible al
momento, los cuales podrian llegar a diferir de sus efectos finales.

A continuacion se presentan las estimaciones y juicios contables criticos que la administracion de la
Compaiifa ha utilizado en el proceso de aplicacion de los criterios contables:

3.1

3.2

Deterioro de activos - A la fecha de cierre de cada periodo, o en aquella fecha que se considere
necesario, se analiza el valor de los activos para determinar si existe algin indicio de que
dichos activos hubieran sufrido una pérdida por deterioro. En caso de que exista algin indicio
se realiza una estimacion del importe recuperable de dicho activo. Si se trata de activos
identificables que no generan flujos de efectivo de forma independiente, se estima la
recuperabilidad de la unidad generadora de efectivo a la que pertenece el activo.

Las pérdidas por deterioro reconocidas en un activo en periodos anteriores son revertidas
cuando se produce un cambio en las estimaciones sobre su importe recuperable incrementando
el valor del activo con abono a resultados con el limite del valor en libros que el activo hubiera
tenido de no haberse reconocido la pérdida por deterioro.

Provisiones para obligaciones por beneficios definidos - El valor presente de las provisiones
para obligaciones por beneficios a definidos depende de varios factores que son determinados
en funcién de un calculo actuarial basados en varios supuestos. Estos supuestos utilizados para
determinar el valor presente de estas obligaciones incluye una tasa de descuento. Cualquier
cambio en los supuestos impacta en el valor en libros de las provisiones de estos beneficios.

El actuario contratado por la Compafifa para realizar el célculo actuarial, utiliza la tasa de
descuento, la tasa de mortalidad y de rotacién al final de cada afio reportados por la
administracion de la Compaiifa. La tasa de descuento es la tasa de interés que debe ser
utilizada para determinar el valor presente de los flujos futuros de caja estimados que se espera
van a ser requeridos para cumplir con la obligaci6n de estos beneficios.

Las obligaciones por prestaciones definidas de la Compaiiia se descuentan a una tasa
establecida por referencia al rendimiento de mercado de los bonos emitidos por el Gobierno del

Ecuador,
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3.3 Estimacidn de vidas ttiles de propiedades y equipo - La estimacion de las vidas dtiles y el
valor residual se efectiian de acuerdo a lo mencionado en la Nota 2.6.3.

3.4 Impuesto a la renta diferido - La Compaiiia ha realizado la estimacion de sus impuestos
diferidos considerando que todas las diferencias entre el valor en libros y la base tributaria de

los activos y pasivos se revertiran en el futuro.
3.5 Valuacidn de los instrumentos financieros - La Compaiiia utiliza las técnicas de valuacion
para la medicion del valor razonable de sus activos financieros y pasivos financieros que se

basan, en la medida de lo posible, en datos observables del mercado. La Compafiia utiliz6
dichas técnicas de valuacién para sus activos y pasivos financieros.

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Un resumen de las cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar es como sigue:
...Diciembre 31,...

2014 2013
(en miles de U.S. ddlares)

Cuentas por cobrar comerciales:

Clientes 145 109
Compaiiias relacionadas (Nota 18.3) 708 268
Provision para cuentas dudosas (35 (35
Subtotal 818 342

Otras cuentas por cobrar:

Empleados y otros _9 12
Total 827 354

La Compafiia ha reconocido una provision para cuentas dudosas por el 100% de todas las cuentas por
cobrar con una antigiiedad mayor a 270 dias o més debido a que de la experiencia histdrica establece
que las cuentas por cobrar vencidas a més de 270 dias no son recuperables.

Antigiiedad de las cuentas por cobrar vencidas pero no deterioradas: Un detalle de la antigiiedad de las
cuentas por cobrar vencidas pero no deterioradas es como sigue:

...Diciembre 31,...
2014 2013
(en miles de U.S. délares)

1 - 60 dias 4 2
61 - 120 dias 5 1
Mayor a 120 dias 36 23
Total 45 26
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5.

INVENTARIOS

Un resumen de inventarios es como sigue:

...Diciembre 31,...
2014 2013
(en miles de U.S. ddlares)

Materiales y repuestos 53 54
Viveres y bebidas 37 33
Enseres de hotel 34 33
Uniformes y ropa de trabajo 23 15
Suministros y papeleria 19 21
Total 166 156

Durante los afios 2014 y 2013, los costos de los inventarios reconocidos como gastos fueron de
US$802 mil y US$785 mil respectivamente.

OTROS ACTIVOS FINANCIEROS

Un resumen de otros activos financieros es como sigue:

Diciembre 31,
2014
(en miles de U.S. ddlares)

Activos financieros medidos al costo amortizado:

Otras cuentas por cobrar y total (1) 446
Clasificacion:

Corriente 74
No corriente 372
Total 446

(1) Corresponde a la cuenta por cobrar a David Balfour por la venta del yate Sea Finch, mediante
escritura piblica celebrada el 21 de julio del afio 2014, a 5 afios plazo y con una tasa de interés

del 7% anual.
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7. PROPIEDADES Y EQUIPO

Un resumen de propiedades y equipo es como sigue:

... Diciembre 31,...
2014 2013
(en miles de U.S. délares)

Costo 8,458 9,306
Depreciacién acumulada (1,570) (1.737)
Total 6,888 7.569
Clasificacion:

Terrenos 4,061 4,061
Edificaciones 1,650 1,708
Equipo flotante 810 1,492
Magquinaria y equipo 184 179
Equipos de computo 12 4
Muebles y enseres Il 12
Construcciones en curso 160 113
Total 6,888 7,569

Los movimientos del costo de propiedades y equipo y su depreciacién fueron como sigue:

ESPACIO EN BLANCO
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7.1  Pérdidas por deterioro reconocidas en el periodo - Durante los afios 2014 y 2013, la
Compaiiia no ha reconocido pérdidas por deterioro.

7.2 Activos en garantia - Al31 de diciembre del 2014 y 2013, el Yate Sea Lion con un saldo en
libros de aproximadamente US$798 mil y US$810 mil, respectivamente ha sido pignorado
para garantizar un préstamo bancario local de la Compaiiia (ver Nota 8). La Compafiia no estd
autorizada a pignorar este activo como garantia para otros préstamos ni para venderlo a otra
Compaiifa. Al31 de diciembre del 2014 y 2013, los lotes de terreno con ficha registral No.
1193 y No. 1200 han sido hipotecados para garantizar un préstamo bancario local.

8. PRESTAMOS

Un resumen de préstamos es como sigue:

...Diciembre 31,...
2014 2013
(en miles de U.S. ddlares)

No garantizados - al costo amortizado

Compaiiia relacionada y subtotal (1) (Nota 18.5) 121 306
Garantizados - al costo amortizado _

Préstamos con bancos locales y subtotal (2) 1,062 1,267
Total 1,183 1,573
Clasificacion:

Corriente 415 432
No corriente 768 1,141
Total 1,183 1,573

(1) Corresponde a un préstamo de su compaflia relacionada Empresa Turistica Internacional C.A. -
ETICA con vencimientos hasta marzo del 2015. La tasa de interés efectiva sobre dicho
instrumento es de 9.16%.

(2) Corresponde a préstamos concedidos por bancos locales con vencimiento hasta mayo 17, 2018
(septiembre 30, 2015 para el 2013) y una tasa de interés efectiva anual del 9.46% (10% para el

2013).
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Los vencimientos futuros de obligaciones a largo plazo son como sigue:

2015
2016
2017
2018

Total

9. CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Un resumen de cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar es como sigue:

Proveedores

Anticipo de clientes

Compafiias relacionadas (Nota 18.4)
Subtotal

Accionista

Otras cuentas por pagar

Total

10.IMPUESTOS

...Diciembre 31,...

2014

(en miles de U.S. dolares)

298
326
144

168

2013

373
298
326
144

1,141

...Diciembre 31,...

2014 2013
(en miles de U.S. ddlares)

43 60

167 125
234 182
444 367
100 100
94 1
638 468

10.1. Activos y pasivos corrientes - Un resumen de activos y pasivos por impuestos corrientes es

como sigue:

Activos por impuestos corrientes:
Crédito tributario impuesto a la renta y total

Pasivos por impuestos corrientes:

Impuesto al Valor Agregado - [IVA por pagar y
retenciones

Impuesto a la renta por pagar

Retenciones en la fuente de impuesto a la renta

por pagar

Total

...Diciembre 31,...

2014

(en miles de U.S. ddlares)

2013

ho

I

S
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10.2. Conciliacién tributaria - contable del impuesto a la renta corriente - Una reconciliacion entre
la utilidad segin estados financieros y el gasto por impuesto a la renta corriente, es como

sigue:

2014 2013
(en miles de U.S. ddlares)

Utilidad segiin estados financieros antes de impuesto

a larenta 488 174
Gastos no deducibles 27 149
Utilidad gravable 515 323
Impuesto a la renta causado (1) 113 11
Anticipo calculado (2) _65 53
Impuesto a la renta cargado a resultados:

Corriente: 113 71
Diferido 39 (25)
Total 152 _46
Tasa efectiva de impuestos 31% 26%

(1) De conformidad con disposiciones legales, la tarifa para el impuesto a la renta, se calcula
en un 22% sobre las utilidades sujetas a distribucion y del 12% sobre las utilidades

sujetas a capitalizacion.

(2) A partir del afio 2010, se debe considerar como impuesto a la renta minimo el valor del
anticipo calculado, el cual resulta de la suma matemética del 0.4% del activo, 0.2% del
patrimonio, 0.4% de ingresos gravados y 0.2% de costos y gastos deducibles.

Para los afios 2014 y 2013, la Compaiifa determin6 como anticipo de impuesto a la renta
de US$65 mil (US$53 mil en el afio 2013); sin embargo, el impuesto a la renta causado
del afio es de US$113 mil (US$71 mil en el afio 2013). Consecuentemente, la Compafiia
registré en resultados US$113 mil (US$71 mil en el afio 2013), correspondiente al

impuesto a la renta causado.

Las declaraciones de impuestos han sido revisadas por las autoridades tributarias hasta el afio
2011 y en la Nota 19 se resume el contingente relacionado con estas revisiones. Son
susceptibles de revisi6n las declaraciones de los afios 2012 al 2014
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10.3.

10.4.

10.5.

Movimiento de la provisién para (crédito por) impuesto a la renta - Los movimientos de la
provision para (crédito por) impuesto a la renta fueron como sigue:

2014 2013

(en miles de U.S. ddlares)
Saldos al comienzo del afio ) 64
Provisidn del afio 113 71
Pagos efectuados (87) (137)
Saldos al fin del afio 24 (2)

Pagos efectuados - Corresponde al anticipo pagado y retenciones en la fuente.

Saldos del impuesto diferido

Los movimientos de pasivos por impuestos diferidos fueron como sigue:

Saldos al Reconocido Saldos
comienzo en los al fin
del afio resultados del afio

... (en miles de U.S. dolares)...

Aifio 2014

Diferencias temporarias:

Propiedades y equipo y total 41 39 80
Afio 2013

Diferencias temporarias:

Propiedades y equipo y total _66 25) 41

Aspectos Tributarios

Ley Orgdnica de Incentivos a la Produccién y Prevencion del Fraude Fiscal - Con fecha 29
de diciembre del 2014, se promulgé la Ley Organica de Incentivos a la Produccion y
Prevencién del Fraude Fiscal la misma que incluye entre otros aspectos tributarios los
siguientes:

Exenciones

. Se elimina la exencién por depdsito a plazo fijo a las sociedades e instituciones del sistema
financiero, asi como a las inversiones en valores de renta fija para las sociedades.

Deducibilidad de gastos

. Se establece una deduccidén del 150% adicional por un periodo de dos afios sobre las
remuneraciones y aportes que se realice al IESS para el caso de adultos mayores y
migrantes mayores de 40 afios que hayan retornado al pais.
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. Se eliminan las condiciones que actualmente dispone la Ley de Régimen Tributario Interno
para la eliminacién de los créditos incobrables y se establece que las mismas se
determinaran via Reglamento.

. Se permite el reconocimiento de activos y pasivos por impuestos diferidos, determinando
que el Reglamento establecerd los casos y condiciones. Las normas tributarias prevaleceran
sobre las contables y financieras.

. En el caso de activos revaluados, el gasto por depreciacién de activos revaluados no serd
deducible.

Tarifa de impuestos a la renta

. Se introducen reformas a la tarifa del Impuesto a la Renta para sociedades, estableciendo
como tarifa general del Impuesto a la Renta el 22%, no obstante la tarifa impositiva se
incrementa al 25% sobre la proporcién de la base imponible que corresponda a la
participacion directa o indirecta de socios, accionistas, beneficiarios o similares, que sean
residentes en paraisos fiscales o regimenes de menor imposicién. Si dicha participacion
excede del 50% la tarifa aplicable para la sociedad sera del 25%.

Anticipo de impuesto a la renta

. Para efectos del calculo del Anticipo de Impuesto a la Renta, no se deber incluir en la
férmula el valor del revalto de los activos por aplicacién de las NIIF, tanto para el rubro del
activo y del patrimonio.

. Se excluira del célculo del Anticipo de Impuesto a la Renta los importes referidos a gastos
incrementales por la generacién de nuevo empleo, adquisicién de nuevos activos destinados
a la mejora de productividad e innovacion tecnolégica y aquellas inversiones nuevas y
productivas y gastos efectivamente realizados que se relacionen con los beneficios
tributarios para el pago del Impuesto a la Renta que reconoce el Cédigo de la Produccion.

11.PRECIOS DE TRANSFERENCIA

De conformidad con disposiciones legales vigentes, los contribuyentes sujetos al impuesto a la renta
que hayan efectuado operaciones con partes relacionadas locales y/o del exterior, dentro de un mismo
periodo fiscal por un importe acumulado superior a US$6 millones, estdn obligados a presentar un
estudio de Precios de Transferencia que determine si tales operaciones han sido efectuadas a valores
de plena competencia. Las operaciones de la Compaiifa con partes relacionadas durante los afios 2014
y 2013, no superaron el importe acumulado mencionado.
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12.0BLIGACIONES ACUMULADAS

Un resumen de obligaciones acumuladas es como sigue:

...Diciembre 31,...
2014 2013
(en miles de U.S. dédlares)
Participacion a trabajadores 98 43
Beneficios sociales 51 48
Otras pasivos 29 _38
Total 178 129

Participacidn a trabajadores - De conformidad con disposiciones legales, los trabajadores tienen
derecho a participar en las utilidades de la empresa en un 15% aplicable a las utilidades liquidas o
contables. Los movimientos de la provisién para participacion a trabajadores fueron como sigue:

2014 2013
(en miles de U.S. ddlares)
Saldos al comienzo del afio 43 99
Provision del afio 86 31
Pagos efectuados 31 (87)
Saldos al fin del afio 98 43

13.0BLIGACIONES POR BENEFICIOS DEFINIDOS

Un resumen de las obligaciones por beneficios definidos es como sigue:

...Diciembre 31,...
2014 2013
(en miles de U.S. ddlares)

Jubilacidn patronal 175 151
Bonificacion por desahucio _48 47
Total 223 198

13.1 Jubilacion patronal - De acuerdo con disposiciones del Cédigo del Trabajo, los trabajadores
que por veinte y cinco afios 0 més hubieren prestado sus servicios en forma continuada o
interrumpida, tendrn derecho a ser jubilados por sus empleadores sin perjuicio de la jubilacién
que les corresponde en su condicion de afiliados al Instituto Ecuatoriario de Seguridad Social.

El importe incluido en el estado de situacion financiera que surge de la obligacion de la
Compafiia respecto a la jubilacion patronal es el siguiente:
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2014 2013
(en miles de U.S. dolares)

Saldos al comienzo del afio 151 175
Costo por servicios 11 21
Costo por intereses 10 12
Pérdidas (Ganancias) actuariales 8 31
Efecto de reducciones y liquidaciones anticipadas %) -
Beneficios pagados - (26)
Saldos al fin del afio 175 151

13.2 Bonificacion por desahucio - De acuerdo con disposiciones del Cédigo de Trabajo, en los
casos de terminacién de la relacién laboral por desahucio solicitado por el empleador o por el
trabajador, la Compafiia entregara el 25% de la tltima remuneracién mensual por cada uno de
los afios de servicio.

El importe incluido en el estado de situacion financiera que surge de la obligacion de la
Compaiifa respecto a la bonificacion por desahucio es el siguiente:

2014 2013
(en miles de U.S. délares)

Saldos al comienzo del afio 47 34
Costo por servicios 2 6
Costo por intereses 3 2
Pérdidas actuariales 3 17
Beneficios pagados D 12)
Saldos al fin del afio 48 47

Los célculos actuariales del valor presente de la obligacién devengada por concepto de beneficios
definidos fueron realizados el 31 de diciembre de 2014 y 2013 por un actuario independiente. El
valor presente de las obligaciones por concepto de beneficios definidos y los costos por servicios
fueron calculados utilizando el método de la unidad de crédito proyectada. Bajo este método los
beneficios definidos deben ser atribuidos al periodo de servicio del empleado y basados en la férmula
del plan, de tal suerte que se atribuye la misma cantidad de beneficio a cada afio de servicio,
considerando el uso de hipétesis actuariales para calcular el valor presente de dichos beneficios. Estas
hipGtesis reflejan el valor de dinero a través del tiempo, el incremento salarial y las probabilidades de

pago de estos beneficios.

Las ganancias y pérdidas actuariales que surjan de los ajustes por la experiencia y cambios en los
supuestos actuariales se cargan o abonan a otro resultado integral.

Las hipétesis actuariales significativas utilizadas para la determinacién de las obligaciones por
beneficios definidos son la tasa de descuento, incremento salarial esperado y la mortalidad. El
andlisis de sensibilidad detallado a continuacién se ha desarrollado en base a los cambios

razonablemente posibles que se produzcan al final del perfodo de referencia de los respectivos

supuestos.

-30-



Jubilacion Bonificacion

patronal por desahucio
(en miles de U.S. ddlares)

Variacion OBD (tasa de descuento - 0.5%) 9 3

~ Impacto % en el OBD (tasa de descuento - 0.5%) 5% 5%
Variaciéon OBD (tasa de descuento + 0.5%) © )
Impacto % en el OBD (tasa de descuento + 0.5% (5%) (5%)
Variacién OBD (tasa de incremento salarial + 0.5%) 10 3
Impacto % en el OBD (tasa de incremento salarial -+ 0.5%) 6% 5%
Variaciéon OBD (tasa de incremento salarial - 0.5%) © @)
Impacto % en el OBD (tasa de incremento salarial - 0.5%) (5%) (5%)

El andlisis de sensibilidad presentado anteriormente puede no ser representativo de la variacion real en
la obligacién por beneficios definidos, ya que es poco probable que el cambio en las hipdtesis se
produzcan en forma aislada unos de otros (algunos de los supuestos pueden ser correlacionados).

Es importante mencionar, que en el andlisis de sensibilidad desarrollado, el valor presente de las
obligaciones por beneficios definidos se calculé utilizando el método de crédito unitario proyectado,
que es el mismo que el aplicado en el calculo de la obligacién por beneficios definidos reconocido en

el estado de situacion financiera.

Las presunciones principales usadas para propésitos de los cdlculos actuariales son las siguientes:

2014 2013
% %
6.54 7.00

Tasas de descuento
Tasas esperada del incremento salarial 3.00 3.00

Tasa de rotacion 16.50 13.49

Los importes reconocidos en el estado de resultado integral respecto a dichos planes de beneficios
definidos son los siguientes:

... Diciembre 31,...
2014 2013
(en miles de U.S. dolares)

Costo por servicios 13 27
Costo por intereses 13 14
Subtotal costo de beneficios definidos reconocido en resultados 26 41
Nuevas mediciones:
Pérdidas (Ganancias) actuariales y efecto de reducciones y

liquidaciones anticipadas y subtotal reconocido en otro

resultado integral _6 (14)

32 21

Total
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14.INSTRUMENTOS FINANCIEROS

14.1 Gestidn de riesgos financieros - En el curso normal de sus negocios y actividades de
financiamiento, la Compafiia est4 expuesta a distintos riesgos de naturaleza financiera que
pueden afectar de manera mas o menos significativa al valor econdmico de sus flujos y activos
y, en consecuencia, sus resultados.

La Compaiiia dispone de una organizacién y de sistemas de informacién, administrados por la
Gerencia General, que permiten identificar dichos riesgos, determinar su magnitud, proponer al
Directorio medidas de mitigacién, ejecutar dichas medidas y controlar su efectividad.

A continuacién se presenta una definicién de los riesgos que enfrenta la Compafifa, una
caracterizacién y una descripcion de las medidas de mitigacion actualmente en uso por parte la
Compaiiia, si es el caso:

14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

Riesgo de crédito - El riesgo de crédito se refiere al riesgo de que una de las partes
incumpla con sus obligaciones contractuales resultando en una pérdida financiera para
la Compaiiia. La Compaiifa ha adoptado una politica de Gnicamente involucrarse con
partes solventes como forma de mitigar el riesgo de la pérdida financiera ocasionada
por los incumplimientos.

Riesgo de liquidez - El Directorio es el que tiene la responsabilidad final por la gestion
de liquidez, el mismo que ha establecido un marco de trabajo apropiado para la gestion
de liquidez de manera que la gerencia pueda manejar los requerimientos de
financiamiento a corto, mediano y largo plazo asi como la gestién de liquidez de la
Compaiiia.

Riesgo de capital - La Administracion gestiona su capital para asegurar que la
Compaiiia estar4 en capacidad de continuar como empresa en marcha mientras que
maximizan el rendimiento a sus accionistas a través de la optimizacién de los saldos de
deuda y patrimonio.

La Administracidn revisa la estructura de capital de la Compaiifa sobre una base
mensual. Como parte de esta revision, el comité considera el costo del capital y los
riesgos asociados con cada clase de capital.

Los principales indicadores financieros de la Compaiiia se detallan a continuacion:

fndice de liquidez 0.91 veces
Pasivos totales / patrimonio 0.4 veces
Deuda financiera / activos totales 15%
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14.2

14.3

Categorias de instrumentos financieros - El detalle de los activos y pasivos financieros
mantenidos por la Compaiiia es como sigue:

... Diciembre 31,...
201 2013
(en miles de U.S. ddlares)

N

Activos financieros al costo amortizado
Efectivo y bancos 1 32
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas

por cobrar (Nota 4) 827 35

B
k&

Total

Pasivos financieros al costo amortizado
Préstamos (Nota 8) 1,183 1,573
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas
por pagar menos anticipo de clientes (Nota 9) 471 _343

Total 1,654 1.916

Valor razonable de los instrumentos financieros - La Administracion de la Compafiia
considera que los importes en libros de los activos y pasivos financieros reconocidos al costo
amortizado en los estados financieros se aproximan a su valor razonable.

15. PATRIMONIO

15.1.

15.2.

15.3.

Capital social - Las acciones comunes se clasifican en el patrimonio. El capital suscrito y de la
Compafiia al 31 de diciembre del 2014 es de 84,700,000 acciones ordinarias de US$0.04 valor
nominal, de las cuales 77,199,825 acciones estdn pagadas y 7,500,175 se encuentran en
proceso de pago y al 31 de diciembre del 2013 es de 41,250,000 de acciones ordinarias de
US$0.04 valor nominal, las cuales otorgan un voto por accién y un derecho a los dividendos.

Reserva legal - La Ley de Compaiiias requiere que por lo menos el 10% de la utilidad anual
sea apropiado como reserva legal hasta que ésta como minimo alcance el 50% del capital
social. Esta reserva no es disponible para el pago de dividendos en efectivo pero puede ser
capitalizada en su totalidad.

Utilidades retenidas - Un resumen de utilidades retenidas es como sigue:

...Diciembre 31,...
2014 2013
(en miles de U.S. dédlares)

Déficit acumulado (69) (386)
Resultados acumulados provenientes de la

adopcion por primera vez de las NIIF 1,992 1,992
Reservas seglin PCGA anteriores 955 955
Total 2.878 2.561
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Los saldos de las siguientes cuentas surgen de la aplicacién por primera vez de las NIIF y de
los saldos segtin PCGA anteriores, los cuales segiin Resolucion emitida por la
Superintendencia de Compafiias el 14 de octubre del 2011, podran ser utilizados de la siguiente

forma:

Resultados acumulados provenientes de la adopcidn por primera vez de las NIIF - Incluye
los valores resultantes de los ajustes originados en la adopcion por primera vez de las NIIF. El
saldo acreedor sélo podra ser capitalizado en la parte que exceda al valor de las pérdidas
acumuladas y las del dltimo ejercicio econdmico concluido, si las hubieren; utilizado en
absorber pérdidas; o devuelto en el caso de liquidacién de la Compaiiia.

Reservas segiin PCGA Anteriores - Los saldos acreedores de las reservas de capital y
valuacion seglin PCGA anteriores, s6lo podran ser capitalizados en la parte que exceda al valor
de las pérdidas acumuladas y las del altimo ejercicio econémico concluido, si las hubieren;
utilizado en absorber pérdidas; o devuelto en el caso de liquidacién de la Compaiiia.

16.INGRESOS

Un resumen de los ingresos de la Compaiifa es como sigue:

2014 2013
(en miles de U.S. délares)
Ingresos por tours y excursiones 1,639 1,493
Ingresos por alojamiento 1,826 1,578
Ingresos por alimentos y bebidas 866 689
Otros servicios 41 41
Total 4,372 3.801

17.COSTOS Y GASTOS POR SU NATURALEZA

Un resumen de los gastos administrativos y operativos reportados en los estados financieros es como

sigue:
2014 2013
(en miles de U.S. délares)
Costo de ventas 2,959 2,690
Gastos de administracion 747 729
Total ) 3.706 3419
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18.

Un detalle de costos y gastos por su naturaleza es como sigue:

Gastos por beneficios a los empleados
Consumos de inventarios e insumos
Gastos por depreciacion

Pérdida en venta de embarcacion
Costos de consultoria

Otros gastos

Total

2014 2013
(en miles de U.S. délares)
1,357 1,272

802 785

357 401

177

170 176

843 785
3,706 3419

Gastos por beneficios a empleados - Un detalle de gastos por beneficios a empleados es como sigue:

Sueldos y salarios

Aportes al [ESS
Participacion a trabajadores
Beneficios sociales
Beneficios definidos

Otros

Total

SALDOS Y TRANSACCIONES CON COMPANIAS RELACIONADAS

18.1. Controladoray controlador principal

2014

746
174
86
90
26

235

1,357

2013

(en miles de U.S. dolares)

737
158
31
89

41
_216

1,272

Indefatigable S.A. es una subsidiaria de Empresa Turistica Internacional C. A. - ETICA la cual
es subsidiaria de Metrocorp International, cuya controladora inmediata es Equitur Limited,

sociedades incorporadas en Islas Cayman, y el controlador principal de la Compafiia es el

economista Roque Sevilla.

18.2. Transacciones y saldos con compaiilas relacionadas

El siguiente es un resumen de las principales transacciones realizadas durante los afios 2014 y

2013 con partes relacionadas:

Ingresos por servicios:
Empresa Turistica Internacional C.A. - ETICA y total

Compra de inventarios y equipo - Empresa Turistica
Internacional C.A. - ETICA y total

2014

2.950

2013
(en miles de U.S. délares)

2.882

483
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18.3.

18.4.

2014 2013
(en miles de U.S. délares)

Costos de servicios:

Empresa Turistica Internacional C.A. - ETICA 248 236

Galapagos Cargo S.A. - GALACARGO 46 45
Total 294 281
Intereses pagados 16 10

Reembolso de gastos:

Cobrados 3 -
Pagados 114 -
Total 117 -

Cuentas por cobrar comerciales a compaiilas relacionadas

...Diciembre 31,...
2014 2013
(en miles de U.S. délares)

Empresa Turistica Internacional C.A. - ETICA 656 257
Metropolitan Touring C.A. _52 11
Total 708 268

Cuentas por pagar comerciales a compafiias relacionadas

...Diciembre 31,...
2014 2013
(en miles de U.S. délares)

Cuentas por pagar - compafifas relacionadas:

Empresa Turistica Internacional C.A. - ETICA 206 155
Galépagos Cargo S.A. - GALACARGO _28 27
Total 234 182

Los saldos pendientes no estan garantizados y se liquidarén en efectivo. No se han otorgado ni
recibido garantias. No se ha reconocido ningin gasto en el periodo actual ni en periodos
anteriores con respecto a incobrables o cuentas de dudoso cobro relacionados con los saldos

adeudados por partes relacionadas.
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18.5. Préstamos de partes relacionadas
...Diciembre 31,...
2014 2013
(en miles de U.S. dolares)
Empresa Turistica Internacional C.A. - ETICA 121 306

18.6. Compensacién del personal clave de la gerencia

La compensacion de los ejecutivos y otros miembros clave de la gerencia durante el afio fue la

siguiente:
2014 2013
(en miles de U.S. dolares)
Beneficios a corto plazo 77 85
Beneficios post-empleo 21 25
Total 98 110

La compensacidn de los directores y ejecutivos clave es determinada con base en el
rendimiento de los individuos y las tendencias del mercado.

19. CONTINGENTES

Impuesto a la renta del ejercicio econdmico 2010 - El Servicio de Rentas Internas mediante Acta de
Determinacién No. 20201401262202 de fecha 23 de diciembre del 2014 notificé a la Compafiia el
resultado del proceso de determinacion del Impuesto a la Renta correspondiente al ejercicio fiscal
2010, en la referida Acta de Determinacion se establece saldo de impuesto a la renta por pagar
US$11,166 mas intereses, el recargo de obligacién determinada por el sujeto activo (20% sobre el
principal) por el valor de US$2,723 y por concepto de multas un valor de US$16,412. La Compaiia
present6 un reclamo administrativo ante el Servicio de Rentas Internas y hasta la fecha de emisién de
los estados financieros se encuentra en proceso de pruebas. De acuerdo con el criterio de la
Administracién, no existen pasivos contingentes que deban ser registrados.

20.HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE
INFORMA

Entre el 31 de diciembre del 2014 y la fecha de emision de estos estados financieros (10 de abril del

2015) no se produjeron eventos que, en la opinién de la Administracién, pudieran tener un efecto
significativo sobre dichos estados financieros que no se hayan revelado en los mismos.
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21.APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros por el afio terminado el 31 de diciembre del 2014 han sido aprobados por la
Administracién de la Compaiifa en abril 10 del 2015 y serdn presentados a la Junta de Directores y a
los Accionistas para su aprobacién. En opinién de la Gerencia de la Compaifiia, los estados
financieros ser4n aprobados por la Junta de Directores y Accionistas sin modificaciones.
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