4 UNIVERSIDAD

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

Trabajo de fin de carrera titulado:

Analisis de la Asistencia Técnica del SIITH a las UATH de la
Administracion Publica Central-Quito y su incidencia en la
actualizacion de registro de informacion. Afio 2014-2015.

Realizado por:

Ing. Carlo Cappa

Director del proyecto:

MBA. Danny Trujillo

Como requisito para la obtencién del titulo de:

Magister en Administracion de Negocios

Quito, Agosto del 2015



ANALISIS DE LA ASISTENCIA TECNICA DEL SIITH A LAS UATH DE LA ADMINISTRACLON PUBLICA CENTRAL-
QUITO Y SU INCIDENCIA EN LA ACTUALIZACION DE REGISTRO DE INFORMACION ANO 2014-2015

DECLARACION DOCUMENTADA

Yo, SERGIO CARLO CAPPA MENA, con cédula de identidad # 171031299-0, declaro bajo
juramento que el trabajo aqui desarrollado es de mi autoria, que no ha sido previamente
presentado para ningun grado a calificacion profesional; y, que ha consultado las referencias
bibliograficas que se incluyen en este documento.

A través de la presente declaracion, cedo mis derechos de propiedad intelectual correspondientes
a este trabajo, a la UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK, segun lo establecido por la Ley de

Propiedad Intelectual, por su reglamento y por la normativa institucional vigente.

Sergio Carlo Cappa Mena
Cl: 171031299-0



ANALISIS DE LA ASISTENCIA TECNICA DEL SIITH A LAS UATH DE LA ADMINISTRACLON PUBLICA CENTRAL-
QUITO Y SU INCIDENCIA EN LA ACTUALIZACION DE REGISTRO DE INFORMACION ANO 2014-2015

DECLARATORIA

El presente trabajo de investigacion titulado:
“Analisis de la Asistencia Técnica del SIITH a las UATH de la Administracion Pablica
Central-Quito y su incidencia en la actualizacion de registro de informacion. Afo

2014-2015.”

Realizado por:

ING. SERGIO CARLO CAPPA MENA

Como Requisito para la Obtencion del Titulo de:

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Ha Sido dirigido por el profesor

MBA. DANNY TRUJILLO

Quien considera que constituye al trabajo original de su autor

Danny Trujillo

DIRECTOR



ANALISIS DE LA ASISTENCIA TECNICA DEL SIITH A LAS UATH DE LA ADMINISTRACLON PUBLICA CENTRAL-
QUITO Y SU INCIDENCIA EN LA ACTUALIZACION DE REGISTRO DE INFORMACION ANO 2014-2015

DEDICATORIA

Sergio mi padre ejemplo de disciplina, principios y valores, Patricia mi madre incondicional de
amor y ternura, Luigi mi hermano apoyo constante de conocimientos y consejos, Consuelo mi
esposa inspiracion de mi vida y Carlo Alejandro mi hijo la mejor motivacién, quienes nunca

dejaron de apoyarme, a ellos mi familia esta dedicatoria.



ANALISIS DE LA ASISTENCIA TECNICA DEL SIITH A LAS UATH DE LA ADMINISTRACLON PUBLICA CENTRAL-
QUITO Y SU INCIDENCIA EN LA ACTUALIZACION DE REGISTRO DE INFORMACION ANO 2014-2015

AGRADECIMIENTO

Un especial y sincero agradecimiento a mis comparieros de estudio que ayudaron en su avance
con criticas constructivas y aliento, porque fueron parte de mi motivacion para terminar este reto,
a mi director por su guia en la elaboracion de esta tesis, sus conocimientos y experiencia apoyaron
decisivamente en el éxito de mi investigacion.

Agradezco a todos los que de alguna manera me han apoyado en mi formacion durante mi carrera
profesional, finalmente quiero agradecer a todos los que utilizaran en el futuro este documento

como referencia o consulta por que en su beneficio se compensaréa este esfuerzo.



ANALISIS DE LA ASISTENCIA TECNICA DEL SIITH A LAS UATH DE LA ADMINISTRACLON PUBLICA CENTRAL-
QUITO Y SU INCIDENCIA EN LA ACTUALIZACION DE REGISTRO DE INFORMACION ANO 2014-2015

indice de Contenidos

DECLARACION DOCUMENTADA.......c.ooeiieeseeieeeeteeeeseseessesissessesssssssessessess s ssnes o i
DECLARATORIA ettt e e e ea e e e b e e et e e e be e e e seeeaseeeanes i
DEDICATORIA ..ot b bbbttt b e bbb b b e e e 1\
AGRADECIMIENTO ...ttt e et e e e nnae e e nnaeas v
INAICE A8 CONENITDS. .......voeveiceevcie sttt sttt s e vi
INAICE A8 TIUSLIACIONES ......ecvevcee ettt sttt sttt neeas iX
INAICE A8 TADIAS ......v.vecveeecee ettt sttt e ettt n e Xi
INQICE 08 ECUACIONES.........vecveveeercesieee et eees sttt en sttt es st s st en et enenesn e Xii
RESUMEN ...ttt b bbbttt bbbt ns 1
N S 12 ¥ S SRR 2
FAASE L.ttt bbbt bRttt n bbb ne e 3
ot e (0] o] [=T o - USRS 3
Problema de INVESHIGACION .......c..ociiiiieie ettt nre e 3
1.1.  Planteamiento del Problema .........ccoooiiiiiiieiieece e 3
1.2.  Formulacion del Problema...........cooiiiiiiiiiiie e 4
1.3.  Sistematizacion del problema ... 5
1.4, ODJEtIVO JENETAL.......cciiiicie ettt re e 5
1.5, ODJetivos ESPECITICOS ......ouviririiieiirieriese e 5
1.6 JUSHTICACIONES ....viviiiieiciecieeieie ettt bt nnenneas 5
1.7.  Identificacion y caracterizacion de variables...........ccocorviriniiiiiiiies e 7
1.8.  Novedad Y/0 INNOVACION .........ccviiiiieiieie ettt sra e 7
I o[ TSP 7
1.9, NIVEIde ESTUTIO. ..ottt 7
1.10. Modalidad de INVESTIGACION .......c.coiiiiiiieiecee e 8
00 I O |V 1 oo [ USRS 8
1.12.  PODIACION Y MUESIIA.....ceiieetiieieiesie ettt 8
1.13. Operacionalizacion de variable..............cccoovveiieiiiic i 9
1.14. Seleccion de instrumentos INVESTIGaCION ..........ccoeivriieieireeee e 10
1.15. Validez y confiabilidad de inStrumentos............cccccvevueiieieeie i 10
ASPECLOS AAMINISIIATIVOS ...ttt 10
1.16.  RECUISOS HUMANOS. .......eiiiiiiiieiii ettt 10
1.17.  Recursos tECNICOS Y MALEITAIES .......cc.cvierieeiiie e 10
1.18. RECUISOS FINANCIEIOS .....cveiueeiieiieieite ittt sttt ene e 11
1.19. Cronograma de trabajo.........ccceiueririiiiiiiiie e 11
FAASE 2.ttt Rt bR e Rt R e st et et et tenbeareeneereas 12
Fundamentacion Teoricay DiagnOSTICO ........cccuiiriiiriirieie e 12
FUNAaMENTACION TEOIICA. .. ...eeveeeierieieiiesie ettt ettt sbesrenneeneas 12
2.1, MArcO CONCEPLUAL ..ottt 12
2.2, IMAICO TEOTICO . c..euiiuieieeie sttt sttt sttt se et e nbesbesbenreaneas 15
2.3, Marco REfErenCial.........ccocuiiieieiieceee e 23



ANALISIS DE LA ASISTENCIA TECNICA DEL SIITH A LAS UATH DE LA ADMINISTRACLON PUBLICA CENTRAL-
QUITO Y SU INCIDENCIA EN LA ACTUALIZACION DE REGISTRO DE INFORMACION ANO 2014-2015

2.4, MAICO LEGAL ... 24
[T o 01 £ [ TSSO PRPSSTSS 26
2.5, AMDIENTE EXIEIMO ....ooiiieie et 26
2.6, MACIO ENTOINO ...t 27
FaCtOr POITICO Y LEJAL.......cveiiiiiieeeie e s 27
FACLOr ECONOMICO ...ttt bbbttt b bbb eneas 36
Lo (0] ST Tox T | PR PRPOTRR 44
o Tod (0] g =T od T ] (oo ot LSS PRPSTPSN 49
Y ol (0T =1 1 o] 4T PRSPPI 52
2.7, AMDIENTE INTEIMO ..ovviiieecee bbb 53
2.8, MaPa dE PrOCESOS .......ocviiiiiiiiieiieiiei ettt nne s 56
2.9.  Organigrama Estructural del Ministerio del Trabajo.........c.ccccoeeviveveiiieiieieennnn, 59
2.10. Productos Y Servicios €N IINEa.........cccocureriiriieiiiiieees s 60
2.11. Subsecretaria de Evaluacion y Control Técnico del Servicio Publico.................. 62
2.12. Direccion de Seguimiento y Monitoreo alas UATH. ........cccccviiinnincieiecne 63
2.13. Sistema Informatico Integrado de Talento HUMaNO............cccccoevveve e ciccie e, 63
2.14. Norma Técnica para el uso del Sistema Informético Integrado de Talento Humano
65
2.15. Moddulo de registro de informacion............cccoe e 65
2.16. Registro de informacién de la estructura organizacional y de puestos................. 66
2.17.  ASIGNACION A8 PUESIOS: ...cvieirieiirieieiesieste ettt 69
2.18.  Ingreso de INFOrMACION: ...........cceiiiiiee e et 69
Porcentaje de servidores publicos activos vinculados y asignados a un puesto en el modulo
de Registro de informacion del SHTH ..o 71
2.19. Proceso de Asistencia Técnica del SHTH.........cccoooiriiiiiiienie e 72
2.20. Recepcidn del reqUerimiento ..........ccceeueiieieeie e 74
2.21.  Analisis del reqUerimIento ...........cooeiiiieieiie s 74
2.22.  Soporte tECNICO/ tECNOIOGICO: ... .ccvviiieeie et 74
2.23.  Atencion del reqUerimMIBNTO..........cooeiriieecre e 75
INVESTIGACION U CAMPO. .....cviiiieiieeie ettt ettt be et e e esreere e 80
2.24. Elaboracion de los instrumentos de investigacion ...........c.ccocevveviineiencnenecneene 80
2.25. RECOIECCION B ALOS. ... ccuiiieeiieiieieiesie ettt eneas 81
2.26. Procesamiento, analisis € iNterpretaCion ...........ccooeveveeiereseeieeiese e 82
Pregunta 1: Grado de ULIIIZACION............ccueiiiiiicccece e 83
Pregunta 2: FACHlidad 08 USO ........cuiiiiiiiieiesie e e 84
Pregunta 3: Disponibilidad del SIStEMAL.............coeiieiiiieiie e 85
Pregunta 4: ULHHAAA .........coiiiiiiiiiiic e 86
Pregunta 5: Funcionalidad actual:............cccoooiiiiiiiic i 87
Pregunta 6: Funcionalidad actual: PUESLOS ...........ccoouriiiiiiniieieeee s 88
7: Funcionalidad actual: Talento HUMaNO .........ccooeiiiiiiiiii e 89
Pregunta 8: Funcionalidad actual: Vinculacion y desvinculacion.............ccccocvvniiiinne. 90
Pregunta 9: Funcionalidad requerida: Planificacion de Talento Humano .......................... 91



ANALISIS DE LA ASISTENCIA TECNICA DEL SIITH A LAS UATH DE LA ADMINISTRACLON PUBLICA CENTRAL-
QUITO Y SU INCIDENCIA EN LA ACTUALIZACION DE REGISTRO DE INFORMACION ANO 2014-2015

Pregunta 10: Funcionalidad requerida: Clasificacion de PUEStOS..........cccccceveveieieirennnne. 92
Pregunta 11: Funcionalidad requerida: Formacidny Capacitacion..............ccccceeeververnnenne. 93
Pregunta 12: Funcionalidad requerida: Evaluacién de Desempefio .........ccccocevvveiviirennnne. 94
Pregunta 13: Funcionalidad requerida: Movimientos de Personal ............c.ccccoovevveiennnenne. 95
Pregunta 14: Asistencia técnica reCibida ..o 96
Pregunta 15: CapacitaCion reCibida ...........cceevveieiieiiiie e 97
Pregunta 16: Documentacion del SHTH ... 98
A SE 3.ttt b E bR R e R et et et bbb bt re s 99
Validacion del Proyecto de Investigacion y Desarrollo. ..........ccocveveveveierenenieniesese s, 99
3.1, Resumen de ODSEIVACION: ........ccuiiiiiiriiie et eneas 99
Diagrama 08 PArELO...........oiiiiiieieieieeee e 107
T | 1o 13T o] o LRSS 111
3.3. HIPOLESIS: ettt 113
3.4.  Probar la hipotesis por experimentacion. ...........ccccoveveeveiieviese e 113
Implementacion del plan de asistencia técnica personalizada.............ccoeeevevnieiencienennn. 114
Proyecto de implementacion del médulo de movimientos de personal..............ccccoveeveennne 115
Desarrollo de capacitacion Multimedia...........cooveiieiiiene e 119
Implementacion de indicador homologado en el GPR ..o 121
3.5.  Demostracion o refutacion (antitesis) de la hipOtesis. ........cccovveveinieieicinenns 123
3.6, CONCIUSIONES. ...vvivieiieietesie ettt bbbt e bbb ne e 130
3.7.  RECOMENUACIONES .....ocvveiiiiieiiieiieeie e sie ettt et esreesteaneesneeeas 131
3.8, BiIbliOgrafia........cccociiiiiii s 133
3.0, AANEXOS ...ttt h et b e b et nae e beentnenree 136
Anexo A - Lista de InStituciones PUDIICAS ...........cviieieieriie e 136
Anexo B - Campos de ingreso de informacion en el Médulo de registro del SHTH ......... 139

viii



ANALISIS DE LA ASISTENCIA TECNICA DEL SIITH A LAS UATH DE LA ADMINISTRACLON PUBLICA CENTRAL-
QUITO Y SU INCIDENCIA EN LA ACTUALIZACION DE REGISTRO DE INFORMACION ANO 2014-2015

indice de llustraciones

[lustracion 1 - Subsistemas de Talento HUMAaNO0.........cccccoovieieieinicscccesese e 16
[lustracion 2 - Sistema de Procesamiento de DatosS .........cccoovvereiinieiinienienene e 19
[lustracion 3 - Proceso generador de indicadores de gestion de Talento Humano ............... 22
[ustracion 4 - Jerarquia de 18S NOIMAS.........c.coveiuiiieieeie e 28
[ustracion 5 - Clasificacion del Sector PUDIICO. ..o 30
[lustracion 6 - Elementos de la Administracion PUDIICA. ..........c.ccocvviiiniiiinieic e 31
[HUStracion 7 - FUNCION EJECULIVA.........cocoiiiiiiiiiieeessee s 33
[lustracion 8 - Clasificacion del PreSUPUESTO.........cccvevveiiiie i 38
[lustracion 9 - Poblacidn total a nivel nacional a marzo 2015..........cccceveveveneiesc e, 40
llustracion 10 - Composicién de la poblacion en edad de trabajar...........cccccceevivveiverieennene, 40
[lustracion 11 - Composicidon de la ppoblacion econdmicamente activa.............ccccvvvevenenn. 41
[lustracion 12 - Precio del Petroleo 2007 @ 2015.......cccovieieieiiiiiesesee e 42
[ustracion 13 - Inflacion anual de los meses de abril.............cccccvvviiiicicccccc e, 43
llustracién 14 - Componentes de la Encuesta de Condiciones de Vida (ECV).................... 46
[lustracion 15- Pobreza por consumo y desigualdad de coOnSUMO .........ccccovevererereneieeennen, 48
llustracién 16 - Paginas web de entidades del sector pUblico...........ccccoveeieeiiiic e, 50
[lustracion 17 - Gasto en 1+D de ciencia y tecnologia por disciplina cientifica afio 2011 ... 51
[ustracion 18 - Modelo 5 fUerzas de POMEr..........ccveiiieieie e 52
[lustracion 19 - Mapa de procesos del Ministerio de Trabajo ..........ccocvevveveveiiiesc s, 58
llustracién 20 - Organigrama del Ministerio de Trabajo ........ccccceeveivevviieiecse e, 59
[lustracion 21 - Legalizacion de Contratos de trabajo .........ccooeeeieeierininieneese e 60
lustracion 22 - Legalizacion Actas de FINIQUITO........cccocieieiieie i 61
[lustracion 23 - Organigrama de la Subsecretaria de Evaluacion y Control Técnico del
SEIVICIO PUDIICO ...ttt 62
[ustracion 24 - Pantalla de iniCio SHTH .......ccoov i 63
[Hustracion 25 - MOAUIOS del SHTH.....c.ooiiiiiiiieee e 64
[lustracion 26 - Secuencia de Ingreso de informacion en el MRI - SHTH ........ccocovvvneee. 65
lustracién 27 - Ingreso de Informacidn Institucional..............ccccoooiiieiiiic e, 66
[lustracion 28 - Secuencia de ingreso de estructura organizacional y puestos ..................... 68
lustracién 29 - Organigrama de PoSiCion SHTH ... 68
[ustracion 30 - Registro de Talento HUMaNO..........c.ooviiiiiiiie i 69
[ustracion 31 - Proceso de Asistencia Técnicadel SHTH ..., 73
[lustracion 32 - Resumen Asistencias Técnicas por medio de comunicacion ...................... 77
lustracidn 33 - Resumen Asistencias Técnicas por fase ........cccccvevevveviiieciee s, 79
[ustracion 34 - Grado de ULIIIZACION .........cccooviiiiiiceceee e 83
[Hustracion 35 - FaCilidad 08 USO.......cueueriiriiiiiiii e 84
[lustracion 36 - Disponibilidad del SIStEmMa..........ccccoiiiiiii 85
HUSEracion 37 = ULHAAA ..........oooiiieieieee e e 86
llustracion 38 - Funcionalidad actual - Informacidn estructura Institucional....................... 87
[ustracion 39 - Funcionalidad actual - PUESIOS .........cccierieieiiniiecesieeeee e 88
llustracion 40 - Funcionalidad actual - Talento HUManNo .........ccccccevvevviiesceese e 89


file:///G:/SEK-MBA/Análisis%20de%20la%20Asistencia%20Técnica%20del%20SIITH%20a%20las%20UATH%20de%20la%20Administración%20Pública%20Central%20Final.docx%23_Toc427928819
file:///G:/SEK-MBA/Análisis%20de%20la%20Asistencia%20Técnica%20del%20SIITH%20a%20las%20UATH%20de%20la%20Administración%20Pública%20Central%20Final.docx%23_Toc427928819

ANALISIS DE LA ASISTENCIA TECNICA DEL SIITH A LAS UATH DE LA ADMINISTRACLON PUBLICA CENTRAL-
QUITO Y SU INCIDENCIA EN LA ACTUALIZACION DE REGISTRO DE INFORMACION ANO 2014-2015

[lustracion 41 - Funcionalidad actual - Vinculacion y Desvinculacion ..o 90
llustracion 42 - Funcionalidad requerida - Planificacion de Talento Humano..................... 91
[ustracion 43 - Funcionalidad requerida - Clasificacion de PUestos..........cccccecvvereieiinnnnnn, 92
llustracion 44 - Funcionalidad requerida — Formacion y capacitacion...........c.ccoccevverveennee. 93
[lustracion 45 - Funcionalidad requerida — Evaluacion del desempefio ...........ccccoeeveeincnns 94
[lustracion 46 - Funcionalidad requerida — Movimientos de Personal .............cccccccvverieenne. 95
[lustracion 47 - Asistencia tecnica reCibida ..........cocvveverierere e 96
[lustracion 48 - CapacitaCion reCibida ..........ccccveieiieieeii e 97
[ustracion 49 - Documentacion del SHTH........c.ooviiiiiiec e 98
[lustracién 50 - Comportamiento del nivel de ingreso a marzo 2015..........ccccccvevveivevnenee. 101
[lustracion 51 - Asistencias Técnicas por fase 2014 - 2015........cccciiveeiiiiinieneneeeee, 102
llustracion 52 - Indice de rotacion de personal UATH.........ccovuviiveiieeeceeeees s 103
llustracion 53 - Tendencia positiva y negativa de uso, utilizacion, disponibilidad y utilidad
..................................................................................................................................... 105
[lustracion 54 - Funcionalidad requerida para el SHTH ... 106
[lustracidn 55 - Diagrama de ParetO ..........c.coviieiieie i 108
[Hustracion 56 — MOVIMIENTOS CHLICOS .......ccveiviiiiiecieieiesese e 108
llustracién 57 - Tendencia positiva y negativa de las funcionalidades actuales................. 110
[lustracion 58 - Criterios de Asistencia técnica, capacitacion y documentacion................ 111
[lustracidn 59 - Proyecto integral de MEJOra.........cccuviieiieiiiiieiiese e 114
[lustracion 60 - Esquema del Plan de asistencias técnicas personalizadas.............c.c......... 115
[lustracion 61 - Tipos de MOVIMIENTOS ........covviveiieeie e 116
[lustracion 62 - Flujo de movimientos de Personal...........ccccevereineieninenenciese e 117
[lustracién 63 - Etapas de Gestion del proyecto de implementacion del médulo de
MOVIMIENTOS. ...t eveeetie e etee st ee et easee et e s e te et easeesaeeseeeseesseeneeameesseenseeneenneensens 119
[lustracién 64 - pagina web del Gobierno por resultados ...........ccccceevevveiecceieece e 121
[lustracion 65 - Plan integral de Mejoras .........ccoceveeireneieiesee e 122



ANALISIS DE LA ASISTENCIA TECNICA DEL SIITH A LAS UATH DE LA ADMINISTRACLON PUBLICA CENTRAL-
QUITO Y SU INCIDENCIA EN LA ACTUALIZACION DE REGISTRO DE INFORMACION ANO 2014-2015

indice de Tablas

Tabla 1 - Variable dependiente .........ccviieiieiiee e 9
Tabla 2 - Variable INdePenaiente............ocoiiiiiiiiiieeee e 9
Tabla 3 - RECUIS0OS HUMEANOS ......cuviuiiiiieiie ittt 10
Tabla 4 - RECUISOS FINANCIEIOS.........ccviiuieiieiesiee sttt sttt nre e 11
Tabla 5 - Cronograma de trabajo .........cccceiveieiieiece e 11
Tabla 6 - Tabla de valoracidn del analisis externo PEST ........cccccoovviviiiciinenc e 26
Tabla 7 - Variables MacrOBCONOMICAS .........cocuiiririeieieniene ettt 39
Tabla 8 - Politicas del Objetivo 9 del Plan del Buen Vivir..........ccccoooeiiininiiniieiinees 54
Tabla 9 - Nivel de cumplimiento de Ingreso de informacion en MRI..........cccccooeiveiiecnn, 69
Tabla 10 - Ponderacion del nivel de INGreSO..........oieiiirieiie e 70
Tabla 11 - Comportamiento del nivel de ingreso a marzo 2015..........ccccoccevveveevieieccieenenn, 72
Tabla 12 - Resumen Asistencias Tecnicas por medio de comunicacion 2014 -2015........... 76
Tabla 13 — Resumen Asistencias Técnicas por fase 2014 - 2015........cccccccevvevvicieieevieennn, 78
Tabla 14 - Preguntas de 12 ENCUESTA ........cccveveiierieie et 81
Tabla 15 - NUumero de Instituciones ENCUESIAdaS .........cccorverveiieiiiiiinieeeeee e 82
Tabla 16 - Numero de Respuestas COMPIELAS ........ccocvrririniieiereee e 83
Tabla 17 - Grado de ULHHZACION ........coveiiiiiiiieiiceeee e e 83
Tabla 18 - Facilidad de USO.........ceiiiiiiieiiee e 84
Tabla 19 - Disponibilidad del SiStema............ccoevieiiiieiice e 85
LI Lo 02 L O o - T SRS 86
Tabla 21 - Funcionalidad actual - Informacion estructura Institucional..............cc.ccovevennee. 87
Tabla 22 - Funcionalidad actual - PUESTOS ..........cccueieiieiiee e 88
Tabla 23 - Funcionalidad actual - Talento HUMAN0 ..........ccccovoeiiiiiinieeeee e 89
Tabla 24 - Funcionalidad actual - Vinculacion y desvinculacion.............ccococevvvienninnnnns 90
Tabla 25 - Funcionalidad requerida - Planificacidn de Talento Humano................c..cc....... 91
Tabla 26 - Funcionalidad requerida - Clasificacion de PUEStOS...........cccceveverieveiesesieenen, 92
Tabla 27 - Funcionalidad requerida - Clasificacion de PUESLOS.............ccccevvveieiieiiecsieenenn, 93
Tabla 28 - Funcionalidad requerida — Evaluacion del desempefio ...........ccccooevvvieieicnnnns 94
Tabla 29 - Funcionalidad requerida — Movimientos de Personal .............ccccoevvivieiicsieennene, 95
Tabla 30 - Asistencia técnica reCibida..........covoviveiiecieccc e 96
Tabla 31 - CapacitaCion reCibIda ...........cccoveiiiieie e 97
Tabla 32 - Documentacion del SHTH ... 98
Tabla 33 - Andlisis de carga laboral de movimientos de personal ............cccccoovvevvevieineenne. 109
Tabla 34 - Contenido de la capacitacion multimedia del médulo de registro de informacion
..................................................................................................................................... 120
Tabla 35 - Rol del personal de la Direccion de Seguimiento y Monitoreo............cc.ccv..... 124
Tabla 36 - Andlisis Actual de utilizacion horas hombre de la DSMUATH ...........c..co...... 125
Tabla 37 - Andlisis optimizado post-propuesta de plan integral de mejoras...................... 127
Tabla 38 - Comparativo sin el plan de mejora y con el plan de mejora ..........cccevvevennen. 128
Tabla 39 - Relacion BenefiCio / COSLO.......c.coveiiiiiecie et 129



ANALISIS DE LA ASISTENCIA TECNICA DEL SIITH A LAS UATH DE LA ADMINISTRACLON PUBLICA CENTRAL-
QUITO Y SU INCIDENCIA EN LA ACTUALIZACION DE REGISTRO DE INFORMACION ANO 2014-2015

Indice de Ecuaciones

Ecuacion 1 - Construccion de indices de geStiON..........cccverviviereere e 21
Ecuacion 2 - % de servidores publicos activos y con asignacion de puesto en el SIITH..... 71
Ecuacion 3 - indice de rotacion de Personal.............cccocevveveeeeereeeesesieeeesesssssesssessssensen, 103
Ecuacion 4 - PrinCipio de Pareto..........cooeiiiiiiiiieee s 107

xii



ANALISIS DE LA ASISTENCIA TECNICA DEL SIITH A LAS UATH DE LA ADMINISTRACL()N PUBLICA CENTRAL-
QUITO Y SU INCIDENCIA EN LA ACTUALIZACION DE REGISTRO DE INFORMACION ANO 2014-2015

RESUMEN

La instituciones publicas tienen la mision de proveer bienes y servicios con calidad y
calidez a la comunidad, El Ministerio del Trabajo tiene la responsabilidad de generar la
normativa laboral, procedimientos y herramientas para la gestion de capital de talento
humano dentro de sector publico, con base en esta directriz debe brindar la asistencia
técnica de estas normas, sin embargo debe también realizar el control del cumplimiento
de las mismas por parte de los servidores publicos. En ese sentido se desarrollo el Sistema
Informatico Integrado de Talento Humano, software de gestion laboral que permite
registrar la informacion institucional por las Unidades de Administracion de Talento
Humano de cada institucion publica, registro de importancia para el Gobierno
considerando que aqui se concentrard la informacion necesaria para la toma adecuada y
oportuna de decisiones, gestion de politicas publicas que apoyaran el cumplimiento de
los productos y servicios de calidad dirigidos al bienestar de la ciudadania. El presente
estudio busca explicar las razones del incumplimiento de este registro relacionado a la
asistencia técnica que brinda el Ministerio de Trabajo. Asi también determinara las
acciones a tomar para mejorar los procesos de asistencia técnica con el proposito de que
mejore el ingreso de informacion.

Palabras Clave: sector publico, asistencia técnica, sistema informatico integrado de

talento humano, SIITH, Ministerio del Trabajo, puesto, cargo, inventario de personal.
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ABSTRACT

The public institutions have the mission of providing quality goods and services to the
community and warmth, The Ministry of Labor is responsible for generating employment
regulations, procedures and tools for human capital management talent within the public
sector, based in this guideline should provide technical assistance to these rules, but must
also make the enforcement thereof by public servants. In that sense the Integrated
Information System of Human Resource software, labor management that records the
institutional information management units of human talent in every public institution,
registration of importance to the Government whereas here the required information will
concentrate developed for proper and timely decision-making, management of public
policies that support compliance with quality products and services targeted to the welfare
of the citizenry. This study seeks to explain the reasons for the breach of this record related
to the technical assistance provided by the Ministry of Labour. This study seeks to explain
the reasons for the breach of this record related to the technical assistance provided by the
Ministry of Labour. Well determine the actions to take to improve the processes of

technical assistance in order to improve data entry.
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FASE 1
El Problema

Problema de Investigacion

1.1. Planteamiento del Problema

El Ministerio del Trabajo evalta y controla a la Unidad Administrativa de Talento
Humano (UATH) de las instituciones publicas en base a la atribucion que le establece
la Constitucion de la Republica del Ecuador en lo que se refiere al cumplimiento los
productos y servicios de Talento Humano generados en la gestion de los subsistemas
de Talento Humano y del régimen laboral del sector publico.

Como parte de los productos que esta cartera de estado genera esta el Sistema
Informético Integrado de Talento Humano, que es una herramienta informatica
conceptualizada y desarrollada por el Ministerio del Trabajo que permite centralizar,
administrar y gestionar la informacion de talento humano, subsistemas y régimen
laboral de todas las entidades que conforman el sector publico de acuerdo al art. 3 de
la Ley Orgénica de Servicio Pablico (LOSEP) la administracion del sistema se
encuentra descentralizado bajo la responsabilidad de las Unidades de Administracion
del Talento Humano (UATH) de las instituciones del Sector Publico.

Los mddulos del Sistema Informatico Integrado de Talento Humano (SITH), son:

1. Registro de Informacién;
2. Estructura Institucional,
3. Administracion de Personal;
4. Subsistema de Reclutamiento y Seleccion de Personal;
5. Subsistema de Clasificacion de Puestos;
6. Subsistema de Planificacion del Talento Humano;
7. Subsistema de Formacion y Capacitacion; vy,
8. Subsistema de Evaluacion del Desempefio.
La Unidad de Seguimiento y Monitoreo del Ministerio del Trabajo es la encargada de

monitorear y dar seguimiento al uso del Sistema Informatico integrado de Talento

3
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Humano (SIITH). En las Unidades de Administracion de Talento Humano (UATH)
de la Administracion central, Asi también quien capacita y brinda asistencia técnica
en el uso de esta herramienta.
Actualmente se encuentra en funcionamiento los modulos de:

1. Registro de Informacion;

2. Subsistema de Reclutamiento y Seleccion de Personal;
El Modulo de Registro de Informacion (MRI) del SIITH debe ser actualizado por cada
Unidad Administrativa de Talento Humano con todo lo que se refiere a informacion
de la Estructura Organizacional de la institucién, puestos y servidores publicos de la
Institucion.
La informacién requerida por el Ministerio del Trabajo no ha sido ingresadas en su
totalidad, por las instituciones publicas por lo que no se dispone con informacion
completa y actualizada de todas las instituciones publicas de la administracion central,
esto impide gestionar en un sola fuente la informacién de los componentes de la
estructura gubernamental, EI problema planteado requiere que contribuya al
mejoramiento de la gestion interna de las Unidades de Administracion de Talento
Humano de las entidades que conforman la administracion central con el propoésito de
cumplir la normatival laboral vigente y también mejorar y unificar los procesos
operativos institucionales, en especial el cumplimiento del uso del sistema informatico
integrado de talento humano.

1.2. Formulacion del Problema

e En qué medida la Asistencia Técnica del Sistema Integrado de Talento Humano
que ofrece el Ministerio del Trabajo a las Unidades de Administracion de Talento
Humano inciden en la actualizacién del Mddulo de Registro de Informacion
(MRI)?

! Normativa: Norma o conjunto de normas por las que se regula o se rige determinada materia o

actividad.
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1.3. Sistematizacion del problema

e ;Qué necesidades y/o problemas tienen las Unidades de Administracion de
Talento Humano de las instituciones publicas para cumplir con la actualizacion
del mddulo de Registro de Informacién?

e (En qué consiste la asistencia técnica que brinda el Ministerio del Trabajo sobre

el uso del sistema?

1.4. Objetivo general

e Determinar la contribucion de la Asistencia Técnica en el uso del Modulo de
Registro de Informacion (MRI) del SHITH que brinda el Ministerio del Trabajo
a las Unidades de Administracion de Talento Humano — UATH para el registro

de informacion.

1.5. Objetivos especificos
e Estudiar la asistencia técnica que brinda la Direccion de Seguimiento y
Monitoreo a las UATH sobre el uso del Sistema.
e ldentificar la informacién que debe ingresar la UATH en el Mddulo de
Registro de Informacion (MRI) del SIITH.
e Definir la relaciéon existente entre la Asistencia Técnica y el registro de

informacion.

1.6. Justificaciones

El Ministerio del Trabajo requiere evaluar y controlar la gestion en materia de talento
humano que realizan las Unidades de Administracion de Talento Humano (UATH) de
las Instituciones publicas que pertenecen a la administracion central de la funcién
ejecutiva en la ciudad de Quito, la Direccion de Seguimiento y Monitoreo a las UATH

realiza el monitoreo y seguimiento en lo que se refiere a los productos y servicios de
5
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Talento Humano generados en la gestion de los subsistemas de Talento Humano y del
régimen laboral del sector publico.

Con el fin de determinar el nivel de cumplimiento en el ingreso y actualizacion de
informacion de las UATH institucionales acorde a la normativa laboral vigente se
requiere contar con los datos de registro del ingreso de informacion que deben
gestionar las Unidades de Administracion de Talento Humano (UATH) institucionales
y permita el diagndéstico de la situacion de cada Unidad de Administracion de Talento
Humano.

Es de suma importancia que la Unidades de Administracion de Talento Humano
(UATH) institucionales remitan la informacién en los tiempos establecidos ya que
esto brinda a mas de conformidad normativa y la generacién de politicas publicas, el
rescate de datos que permiten analizar y proveer de informacion como parte del control
del Ministerio del Trabajo que repercutird en medidas correctivas en los casos que se
requieran mejora o capacitacion.

Actualmente en su mayoria de las Unidades de Administracion de Talento Humano,
no han ingresado la informacion en su totalidad, y las instituciones que han ingresado
no todas actualizan la informacién. Al no disponer con informacion completa y
actualizada de todas las instituciones publicas de la administracion central, impide la
tomada decisiones del gobierno nacional, es evidente que se requiere implementar
acciones que mejoren el cumplimiento del ingreso de informacién por parte de las
UATH Institucionales, medir el grado de utilizacién de las UATH del Sistema
Informaético Integrado de Talento Humano, levantar informacion de retroalimentacion

sobre la facilidad de uso y medir el nivel de satisfaccion en la asistencia técnica y
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capacitacion entregada a las UATH sobre el Sistema Informatico Integrado de Talento
Humano.

La problematica a solucionar pretende contribuir al mejoramiento de la gestion
interna de las Unidades de Administracion de Talento Humano de las entidades que
conforman la administracion central con el propdsito de cumplir sus la normativa
laboral vigente y también mejorar y unificar los procesos operativos institucionales.
1.7. ldentificacion y caracterizacion de variables

Las variables definidas para este proyecto son la independiente y dependiente:
Variable Independiente: La Asistencia Técnica que brinda el Ministerio del Trabajo
sobre el SIITH a las Unidades de Administracién de Talento Humano (UATH)
conforme a la norma técnica vigente.

Variable dependiente: El Registro de Informacion institucional en el Modulo de
Registro de informacién solicitados por el Ministerio del Trabajo dentro de los
parametros de cumplimiento de calidad y tiempo.

1.8. Novedad y/o Innovacién

El presente proyecto permitira identificar los factores de éxito de la asistencia técnica
para mejorar los niveles de ingreso de informacion en el Mddulo de Registro de

informacion del SIITH.

El Método

1.9. Nivel de Estudio
El tipo de investigacion para el presente analisis sera descriptivo lo que se refiere a

detallar la informacion requerida de la institucion y la asistencia técnica en la gestion
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de ingreso y actualizacion de informacion en el SIITH, de la Administracion Central
de la funcion ejecutiva del sector pablico.

1.10. Modalidad de Investigacion

La investigacion obedecera a dos modalidades la de campo y documental, de campo
considerando que los datos recolectados seran directamente de la fuente de
investigacion y documental ya que se sustentara en conocimientos, técnicas y registros
documentados relacionados a la Administracion de Talento Humano en el sector
publico.

1.11. Método

El método que se utilizara es el Inductivo-Deductivo, el mismo que utilizando el
analisis particular de casos reales servira para determinar las causas mas probables de
la falta de cumplimiento del registro de informacion. Este método también
determinara el aporte de la Asistencia Técnica en el cumplimiento de registro de
informacion.

1.12. Poblacion y muestra

El universo de los participantes de la encuesta de percepcidn, se constituyo a partir del
catastro de instituciones que conforman la administracion publica central, que estan
dentro de la competencia del Ministerio del Trabajo y que han utilizado en algin grado
el Sistema Informatico Integrado de Talento Humano, del total de las 108 instituciones
que conforman la administracion publica central para este estudio. Con base a lo

anterior se realizard un censo de esta poblacion.
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1.13.

Operacionalizacién de variable

Tabla 1 - Variable dependiente

Conceptualizacién

Variable dependiente:

Actualizacion del registro de informacion del SIITH

Dimensiones

Indicadores

[tem BAésicos

Técnicas y
herramientas

Ingreso registros de
informacion al
SIITH con calidad
y a tiempo

Plazo de entrega

Informacién es
registrada dentro
de los tiempos
establecidos

¢Cuél es el plazo
oportuno para
ingreso de
informacion?

Documental con la
Base de registro
mensual de
monitoreo de
ingreso de
informacion

Calidad del
informacién

informacion
cumplen la
normativa laboral
vigente

¢Cuales son los
requisitos de
calidad necesarios
de la informacion?

Cuestionario
estructurado a las
UATH
institucionales

Fuente: El autor

Tabla 2 - Variable Independiente

Conceptualizacion

Variable independiente:
Asistencia Técnica del SIITH

Dimensiones

Indicadores

Item Baésicos

Técnicas y
herramientas

Asistencia Técnica
del Médulo de
registro de
informacién del
SIITH resultado de
un proceso que
satisface consultas
y necesidades de
funcionalidad en el
uso del médulo.

Consultas sobre la
funcionalidad en el
uso del sistema o
Norma Técnica

Consultas sobre
funcionalidad del
sistema

¢Cuales son las

funcionalidades

consultadas con
mayor frecuencia?

Solicitudes de
modificaciones en
el funcionamiento

del sistema.

Solicitudes de
cambios al sistema

¢Cual a menudo se
solicitan cambios
al sistema?

Base de registro de
Asistencias
Técnicas
brindadas

Fuente: El autor
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1.14. Seleccion de instrumentos investigacion
Los instrumentos a utilizar en esta investigacion seguiran los lineamientos de
obtencion de informacion que exigen las variables planteadas en la investigacion:
e La encuesta permitira conocer, evaluar y analizar la percepcion del Sistema
Informético Integrado de Talento Humano de las UATH con respecto al uso
de la Plataforma Tecnoldgica del SIITH

e El Andlisis de documentos, procedimientos y registros determinara el grado de

avance de cada institucién en el registro de informacion.

1.15. Validez y confiabilidad de instrumentos
Se realizara una prueba piloto con el fin de validar cada instrumento a ser utilizado,

para el caso de encuestas.

Aspectos Administrativos
Para este estudio se requerira:

1.16. Recursos Humanos

Tabla 3 - Recursos Humanos

ftem

1 1 Encuestador Principal
2 2 Encuestadores de apoyo
3 1 Tutor del proyecto de titulacion

Fuente: El autor
1.17. Recursos técnicos y materiales
e Computador portétil con internet

e Impresora
e Papeleria y Empastado

10
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1.18. Recursos Financieros

Tabla 4 - Recursos Financieros

1 1 Computador portatil $ 1.200,00
2 1 Impresora $ 300,00
3 1 Internet $ 50,00
4 1 Papeleria $ 50,00
S 1 Empastado $ 40,00
6 1 Teléfono Mavil $ 20,00

|5 166000

Fuente: El autor
1.19. Cronograma de trabajo

Tabla 5 - Cronograma de trabajo

ABRIL 2015 MAYO 2015 JUNIO 2015 JULIO 2015 AGOSTO 2015
Descripcién

Calendario de clases Semi-
presencial

1 Inicio del proyecto integrador
Preparacion del Titulo del
Proyecto Integrador
Aprobacidn del Titulo del
Proyecto Integrador

4 Elaboracion de la Fase 1 -.-

Entrega de la Fase 1 (16 de
mayo)

vl

Aprobacion de la Fase 1

[
Elaboracion de la Fase 2 ------

Entrega de la Fase 2 (27 de
junio)

© 0 N O

Aprobacion de la Fase 2

L |
10 Elaboracion de la Fase 3 ------

11 Entrega de la Fase 3 (21 de

julio)
Revision del Proyecto
12
Integrador
13 Examenes Finales -
Aprobacion del Proyecto
14
Integrador

16 Defensa Publica

Fuente: Coordinacién de Economia, Administracion y Turismo de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas

15 Examenes supletorios -
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FASE 2
Fundamentacion Teorica y Diagndstico

Fundamentacion Tedrica

2.1. Marco conceptual
A continuacion se sefialan los principales conceptos utilizados:
Normativa: Norma o conjunto de normas por las que se regula o se rige determinada
materia o actividad.
LOSEP: Ley Orgéanica del Servicio Publico, contiene 137 articulos, 23 disposiciones
generales, 10 disposiciones transitorias, 4 disposiciones finales, una derogatoria, un
articulo final. Doce titulos distribuidos en 24 capitulos, Tiene como objetivo el propender
al desarrollo profesional, técnico y personal de las y los servidores publicos, para lograr
el permanente mejoramiento, eficiencia, eficacia, calidad, productividad del Estado y de
sus Instituciones, mediante la conformacion, el funcionamiento y desarrollo de un sistema
de gestion del talento humano sustentado en la igualdad de derechos, oportunidades y la
no discriminacion. (Asamblea Nacional, 2010, pag. 3)
Eficiencia: El Codigo de Etica del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos
sefiala en su articulo 5 numeral 5 la eficiencia como “la administrar honrada y
eficientemente los recursos institucionales con estricto apego a la ley”. (Ministerio de
Justicia, Derechos Humanos y Cultos, 2013, pag. 3).
Eficacia: El Codigo de Etica del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos
sefiala en el articulo 5 numeral 5 la eficacia “como cumplir con las metas y objetivos
institucionales, optimizando el uso de recursos publicos” (Ministerio de Justicia, Derechos

Humanos y Cultos, 2013, pag. 3).
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Proceso: La Norma Técnica de Administracion por Procesos dice en su articulo 5 literal
u qué proceso “Es una serie de actividades definibles, repetibles, predecibles y medibles
que llevan a un resultado Gtil para un cliente interno o externo. Lo0S procesos se
interrelacionan en un sistema que permite a la Institucion agregar valor a sus clientes”.
(Secretaria Nacional de Administracion Publica - SNAP, 2013, pag. 9).

Servidor publico: la ley Organica de Servicio Publico (LOSEP) lo define como “Seran
servidores y servidoras publicos todas las personas que en cualquier forma o a cualquier
titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcién o dignidad dentro del sector
publico”. (Asamblea Nacional, 2010, pag. 5).

UATH: La ley Orgéanica de Servicio Publico (LOSEP) la define “La Unidad de
Administracion de Talento Humano tiene atribuciones directas de gestion relacionada
aplicacion de los subsistemas de talento humano dentro del marco normativo del
Ministerio rector en materia de talento humano y remuneraciones”. (Asamblea Nacional,
2010).

SHTH: La Norma Técnica para el uso del Sistema Informatico Integrado de Talento
Humano lo define como “El Sistema Informatico Integrado del Talento Humano es una
herramienta informética de administracion, gestién y desarrollo de talento humano
desarrollado por el Ministerio del Trabajo donde se integran en una plataforma
informética integrada por diferentes componentes y mddulos de gestion de Talento
Humano, y manejado por las Unidades de Administracion del Talento Humano (UATH)
de las instituciones publicas”. (Ministerio del Trabajo - MDT, 2013)

Administracion Publica: La Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo

227 la define “la administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se

13
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rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacidn, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”.
(Asamblea Constituyente, 2008, pag. 117)

La Administracion Publica Central: EI Estatuto del Régimen Juridico Administrativo
de la Funcién Ejecutiva -ERJAFE en el articulo 5 la define asi: “Son los 6rganos
superiores de la Funcién Ejecutiva la direccion de la politica interior y exterior del Estado,
asi como su administracién civil y militar, de acuerdo a las normas constitucionales y
legales.” (Secretaria Nacional de la Administracion Publica - SNAP, 2002, pag. 3).

La Administracion Puablica Institucional: Segun el Estatuto del Régimen Juridico
Administrativo de la Funcién Ejecutiva en su articulo 7 que “las instituciones de la
administracion publica central, a las que se les ha encargado la direccion, organizacion y
control del funcionamiento de los servicios publicos propios de ésta, bajo los principios
de especialidad y variedad, tendran personalidad juridica Unica para el cumplimiento de
sus fines. Sus drganos dependientes o adscritos tendran solo las respectivas competencias
asignadas.” (Secretaria Nacional de la Administracion Publica - SNAP, 2002, pag. 4).
Puesto: Son los requisitos cuantificables y calificables de formacidn, experiencia,
conocimientos, competencias para el cumplimiento satisfactorio de las actividades de un
trabajador, empleado o servidor publico en la consecucién de productos y/o servicios.
Cargo: Se denomina cargo a la suma o conjunto de funciones, responsabilidades y

requisitos exigidos de un puesto y la persona quien lo ejerce.
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2.2. Marco Tebrico

Se investigard y analizara la teoria de varios autores con el fin apoyar al proyecto en

desarrollo:

Administracion de Talento Humano
La Administracion de talento humano segln los autores William B. y Werther (1996,
pag. 543) en su libro Administracion de personal y recursos humanos definen como el
estudio de la forma en que las organizaciones obtienen, desarrollan, evallan,
mantienen y retienen el nimero y el tipo adecuado de trabajadores, y su objetivo

principal serd suministrar a la organizacion una fuerza laboral eficaz.

Al respecto hace énfasis en garantizar contar con personal competente, preparado y
motivado para lograr las metas de la organizacion, se refiere a si mismo al capital
humano como el factor determinante en el logro de resultados entendiéndolo como el
conjunto de habilidades y destrezas que las personas adquieren por experiencia,

apoyados ya sea por estudios formales o por conocimientos informales.

La administracion de talento humano es un sistema que a su vez estd compuesta por
subsistemas tienen propdsitos especificos ya sea para integrar al personal, organizarlo,
retenerlo, desarrollarlo y auditarlo; los subsistemas estan organizados con estos

criterios a continuacion la siguiente ilustracion lo describe:
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llustracion 1 - Subsistemas de Talento Humano

SUBSISTEMAS DE TALENTO HUMANO

Integracion [ Qrganizacion =M Retencion [ Desarrollo B Auditoria
e ™ e = Y e =Y e ™
Planeacion de Descrlp_CJon y Remuneraciones Desarrollo Ban(_:o ©= Deiieg
- — valoracién de — . — o — y Sistemas de
Talento Humano y Prestaciones Organizacional L.

puestos Informacion
AL v, L A L v A\ v, A\ v
Y I~ I I~ I

Reclutamiento Clima Laboral,

|| Y | | Evaluacion del || Higiene y || Induccidn y | | Auditoria de
Seleccion de Desempefio Seguridad en el Capacitacién Gestion
personal Trabajo
AL v, AL A . v, A\ v, \ v

Fuente: (Chiavenato, Administracién de recursos humanos, 2007)
Elaborado por: El autor

Los Subsistemas de Talento Humano se interrelacionan y dependen entre ellos, es
decir que los productos de algunos subsistemas son insumos para otros, este es el caso
de La Planeacion del Talento Humano que requiere de la base de informacion y sus
sistemas para iniciar sus procesos, con base en eso definiremos ambos con el fin de

determinar su relacion.

Subsistema de Planeacion del talento humano
Citando a Chiavenato en su libro Gestion de talento humano (2008, pag. 83) refiere a
la planificacion a la forma como la funcion de Administracion de talento humano

contribuye a alcanzar los objetivos de la organizacion y, al mismo tiempo, favorece e
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incentiva la consecucion de los objetivos individuales de los empleados. Es decir se

debe alinear los talentos y las competencias con las necesidades de la organizacion.

El conjunto de técnicas y procedimientos orientados a garantizar a futuro la cantidad
y calidad del recurso humano en base a obtener informacion de la situacion historica,
actual y de las necesidades futuras del talento humano, sin dejar de tomando en cuenta
los intereses organizacionales con los individuales con el fin de garantizar obtener el

personal idoneo.

La estrategia de talento humano
Martha Alles (2007, pag. 26) en el libro Direccion estratégica de recursos humanos,
plantea que el factor diferenciador con el que realmente cuentan las organizaciones es
el talento humano, desde este punto de vista es imprescindible vincular las préacticas
de talento humano con la estrategia empresarial, es la forma de crear valor para la
organizacion.

Al respecto sefiala lo siguiente:

- Desarrollar el potencial de las personas que integran la organizacion y asi
mismo debe esta alineado al plan estratégico como un fuerte compromiso de
los responsables de las unidades de administracién de talento humano.

- Convertir las estratégicas empresariales en prioridades del personal, es decir
que los trabajadores de la organizacibn hagan suya la estrategia
organizacional.

- Dar importancia y énfasis en la calidad de servicio y del producto y

comportamiento ético se integren a las competencias del personal.
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Segun Marcos Cobra en su libro Marketing de Servicios (Cobra, 2000, pag. 48) El
desempefio de los equipos de la empresa no debe medirse por el coeficiente

intelectual sino en términos de la capacidad y creatividad en solucionar problemas.

Subsistema de auditoria del talento humano
La auditoria de talento humano se entendera como la evaluacion objetiva que se
realizard a las actividades relacionadas a los ambitos en la gestion y desarrollo del

personal en el ejercicio de las actividades dentro de una organizacion.

Esta revision se realizara de forma sistematica con el fin de determinar costos, y
el cumplimiento de metas previamente fijadas midiendo la efectividad del

desempefio de la organizacion.

Las herramientas principales para evaluar a la organizacion serd el contar con
informacidn centralizada, actualizada y organizada del personal que conforma la
organizacion es decir un inventario de personal y la implementacion de
indicadores que midan resultados en la consecucion de productos y servicios de

brinda la organizacion.

Inventario de Recursos Humanos
De acuerdo a lo indicado por Martha Alles (2007, pag. 36), Aunque el termino parece
no apropiado, considerando que hablamos de personas y no de mercaderias, es
necesario tener en cuenta en la organizacion la cantidad y caracteristicas del personal,
como informacion de importancia para la toma de decisiones, con base en esto sefiala

como deberia estar estructurado el inventario:
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- Deberd ser un listado detallado de personas por ubicacion geografica, ciudad,
sector, oficina y/o unidad administrativa.

- La confeccion de esta informacion implicara las caracteristicas relacionadas
con la capacidad de desemperiar las actividades en la consecucion de productos
y servicios

- Titulos de formacion obtenida por medio de estudios formales, experiencia
previa, examenes o pruebas aprobadas de conocimientos.

- Listado de las competencias necesarias y requeridas para la ejecucion del

trabajo, de existir la posibilidad de también la evaluacion de las competencias.

Influencia de la tecnologia

Los sistemas de informacion de recursos humanos son métodos computarizados e
informéticos que proporcionan informacion correcta y actualizada de los trabajadores
de una organizacion para fines de control y toma de decisiones segin Bohlander
George W, Snell Scott, Arthur W. Sherman en su libro (2001, pag. 8)

Aqui sefiala también que la informacion requiere adicionalmente al almacenamiento,
generar utilidad d esta informacién como es la produccion de reportes, que sustenten
la prevision de las necesidades de personal, planeacion estratégica, plan de carrera 'y
evaluacion de las politicas de talento humano.

De lo anterior se desarrolla la siguiente ilustracion resume este proceso:

llustracion 2 - Sistema de Procesamiento de Datos
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ENTRADAS PROCESAMIENTO SALIDAS
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[ Registro de puestos J
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5 Clasificacion —

— " '\ » .
ﬂj Almacenamiento
remuneracion 14

Recuperacion
‘ Registro de
prestaciones

R i el SRR

A 4

Reporte

Inventario
de
personal

Fuente: Sistema de Auditoria de Recursos Humanos
(Chiavenato, Administracion de recursos humanos, 2007)
Elaborado por: El autor

Base de Datos de informacion

Chiavenato en su libro Gestion de talento humano (2008, pag. 511) sefiala que segun
la teoria de las decisiones, la organizacion es una serie estructurada de redes de
informacion que ligan las necesidades de informacion de cada proceso con las fuentes
de datos. Dentro de cada organizacién existen varios sistemas de informacion. Los
bancos de datos constituyen el sostén basico de los sistemas de informacion.

En tiempos modernos, el concepto de sistema de informacion tiene estrecha relacion
con la tecnologia de la informacion e implica necesariamente hardware y software, ya
sea la presencia de la computadora o de una red de microcomputadoras, ademas de

programas especificos para procesar datos e informaciones.
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(Chiavenato, 2007, pag. 481) También indica en su libro Administracion de talento
humano que el banco de datos es un sistema para almacenar y acumular datos
debidamente codificados y disponibles para el procesamiento y la obtencion de
informacion.

Los subsistemas de control de en talento humano requieren bancos de datos

respaldados por sistemas de informaticos.

Indicadores de Gestion

El control involucra un proceso que inicialmente requiere establecer los estandares
minimos de cumplimiento, requiere monitorear el desempefio, comparar el desempefio
con los estandares y aplicar medidas correctivas de ser el caso que permitiran eliminar
0 corregir las desviaciones.

Los indicadores son cuantificaciones de medicion que mediante comparar la situacion
actual con la situacion ideal, resultado de la gestion realizada, Los indicadores son la

herramienta idénea para medir, controlar, prevenir y tomar decisiones.

Ecuacion 1 - Construccion de indices de gestion

tndi Resultado real 100
= X
fdtee Resultado ideal

Fuente: (Lopez, 2001)
Elaborado por: El autor

Los indicadores se conforman y estructuran con propoésitos de control preventivo por

lo que deben ser resultado de un analisis.
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llustracion 3 - Proceso generador de indicadores de gestion de Talento Humano

PROCESO GENERADOR DE INDICADORES DE TALENTO HUMANO

Objetivos ~ Asistencia

* Metas

* Resultados b . s

’ 2 | 1 Integracion -
[1°]
— £

Actividades 2 Organizacion

« Atencion al usuario » “ TF Base dde‘ datos
o .. estadistica
¢ | 1 Retencion
=
3

Resultados ‘ & | - Desarrollo

* Operacion diaria

+ Largo plazo — Auditoria

Fuente: Direccidn estratégica de recursos humanos, Gestion por competencias (Alles, 2007)
Elaborado por: El autor

Sistemas informaticos de gestion de Recurso Humano

El disponer de la informacion de la trayectoria laboral de los colaboradores de la
organizacion con la correcta ubicacion dentro de la estructura de la organizacion, la
necesidad de gestionar y explotar la informacion completa referente a los trabajadores
dentro de una organizacion en especial con la documentacion solicitada previa a la
vinculacion laboral como son requisitos de experiencia, formacion y capacitacion y
también los documentos generados a partir de esta relacion laboral como son,
contratos de trabajo, acciones de personal, vacaciones, capacitacion, evaluaciones
seguimiento de su carrera y movimientos de personal.

Requiere de una gran capacidad de almacenamiento pero en especial de procesamiento
que obligatoriamente exige sistemas informaticos dedicados a manejar toda esta
informacién, igualmente requerird un nivel de tecnificacion, preparacion,

capacitacion, y permanente asistencia técnica para su uso.
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Asistencia técnica

La Asistencia Técnica forma parte de un conjunto de servicios encaminados a
solventar una necesidad de uso de una herramienta o producto. Mas a detalle sera
todo servicio que resulte en solventar un requerimiento de informacion, suministrar
guia, reparacion o solucion de problemas generados u originados por productos y
servicios desarrollados por el creador, por el cual el requirente se compromete a
utilizar las soluciones mediante la aplicacién de procedimientos, normas o técnicas,
todo esto el objetivo de proporcionar un nivel de conocimientos especializados, que
culminen con la correcta utilizacion de la herramienta por parte del usuario.
La asistencia técnica también comprendera el adiestramiento o capacitacién en el uso
y aplicacion de los conocimientos especializados de esta herramienta.

Tipos de Asistencia Técnica
La asistencia técnica a usuarios puede requerir de distintos tiempos o espacios por su
complejidad o requerir diferentes canales de comunicacién de acuerdo a la
disponibilidad:
e Asistencia Telefdnica o videoconferencia
e Servicio de consultas via e-mail
e On-line o asistencia via conexion remota

e Asistencia “in situ” o presencial

2.3. Marco Referencial
Tema: Tendencias de la Gestion de Talento Humano en el Sector Publico
Autores: PhD. Rosa Bell Heredia, MSc. Maria Espin Olea, MSc. Eduardo Espin Moya

Publicacién: Revista Cientifica ECOCIENCIA
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Fecha: 9 de abril de 2015.

En este articulo se analiza la tendencia actual de la gestion del talento humano en el
sector publico, analizando las tendencias de las instituciones publicas con relacion al
reto de ofrecer un servicio con calidad y calidez, que sea percibido como un valor
agregado tanto en los productos y servicios entregados como en la manera de atender
a los usuarios de estos servicios, asi mismo analiza la importancia de adaptarse a los
cambios del mercado en lo que se refiere en la mejora continua de productos de las
instituciones publicas alineadas a culturas de atencion de calidad, actual tendencia de
las organizaciones.

La importancia de generar una nueva cultura en las instituciones publicas, liderada por
el las entidades que gestionan el talento humano, que deje de lado viejas practicas,
esquemas rigidos y complejidad en la tramitologia que generan malestar en la
ciudadania.

Adicional a lo anterior es importante implementar la estrategia para mejorar las
condiciones de trabajo en las que laboran los servidores publicos, y propender un
ambiente de trabajo que genere satisfaccion en la vida de las personas, que en
consecuencia permita el desarrollo de sus metas y ambiciones.

Sin embargo el identificar las razones que impiden estas mejoras y combatirlas
afianzaran el cambio en la cultura de servicio

2.4. Marco Legal

El articulo 51 de la Ley Orgéanica del Servicio Publico (Asamblea Nacional, 2010)
sefiala entre otras las competencias del Ministerio de Trabajo, entre otras los literales

“e) Es competencia del Ministerio del Trabajo la elaboracion y actualizacion del
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Sistema Nacional de Informacion y del registro de todas las senadoras y servidores,
obreras y obreros del sector publico”. Asimismo, se establece la responsabilidad de
elaborar y mantener actualizado el catastro de las instituciones, entidades, empresas y
organismos del Estado y de las entidades de derecho privado en las que haya
participacion mayoritaria de recursos publicos determinadas en el articulo 3 de la
mencionada Ley; v literal “h) Requerir de las unidades de administracion del talento
humano de la administracion central e institucional, informacion relacionada con el
talento humano, remuneraciones e ingresos complementarios. ”

En el literal g) del articulo 52 de la Ley Orgéanica del Servicio Publico y el articulo
134 de su Reglamento General, (Ministerio de Trabajo, 2011) sefialan que es
responsabilidad de las Unidades de Administracion del Talento Humano mantener
actualizado y aplicar obligatoriamente el Sistema Informatico Integrado del Talento
Humano y Remuneraciones - SIITH, elaborado por el Ministerio de Trabajo;

El articulo 133 del Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Publico indica
que el Ministerio del Trabajo implementard un Sistema Informatico Integrado del
Talento Humano y Remuneraciones. Ademas, sefiala que la responsabilidad sobre la
informacidn registrada en este sistema sera estrictamente de las UATH; y que la
administracion y consecuente custodia de la misma, estara a cargo del Ministerio de
Relaciones Laborales; la inobservancia de las mencionadas disposiciones conllevara
responsabilidades administrativas, civiles o penales a que hubiere lugar;

En cuanto a la normativa del Sistema Informatico Integrado del Talento Humano, el

Ministerio de Trabajo, emitié la norma técnica para el uso de esta herramienta
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mediante acuerdo ministerial namero 0093 que entro en vigencia en el Registro oficial
8 del 5 junio del 2013.

La Norma técnica para el Uso del SIITH tiene como objeto regular la aplicacion y el
uso del Sistema Informatico Integrado del Talento Humano y Remuneraciones -
SIITH. Y es de uso obligatorio de las Unidades de Administracion de Talento

Humano de todas las entidades publicas descritas en el articulo 3 de la LOSEP.

Diagnostico

2.5. Ambiente Externo
El sector publico es un ambiente abierto donde se desarrollan las instituciones pablicas
del estado interactdan entre si y con los deméas componentes de la sociedad a y través de
los bienes y servicios que brindan con la ciudadania.
Con el propdsito de diagnosticar el entorno externo, clasificaremos las oportunidades

amenazas en tres niveles de la siguiente forma:

Tabla 6 - Tabla de valoracion del analisis externo PEST

AMENAZA OPORTUNIDAD

ALTO BAJA
MEDIA MEDIA
BAJA ALTA

Fuente: (Turner, 2004, pag. 56)
Elaborado por: El autor
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2.6. Macro Entorno

Dentro del sector puablico, las instituciones que lo conforman tienen atribuciones y
responsabilidades definidas en la constitucion y conforman parte de un conjunto de
propositos encaminados a cumplir las directrices del gobierno nacional.

El Ministerio del Trabajo no es la excepcidn en cuanto a su &mbito de gestion que abarca
el &mbito laboral del estado ecuatoriano.

El macro ambiente en una Institucién publica, estd compuesto por el conjunto de
componentes que estructuran oportunidades 0 muestran una amenaza para la Institucion,
son elementos que impactan significativamente directa o indirectamente en el resultado
en la consecucion de los productos y servicios.

Existen elementos que afectan al Ministerio de Trabajo, los cuales van a permitir
identificar el grado de impacto que estos factores en la gestion de resultados de productos

y servicios del Ministerio de Trabajo:

Factor Politico y Legal

Factor Econémico

Factor Social y Cultural

Factor Tecnoldgico

Factor Politico y Legal

En 2008, el pueblo ecuatoriano aprobd, mediante referéndum, la nueva Constitucién de la
Republica del Ecuador, que en su Art. 226 y 227, sefiala que la las atribuciones que tiene
la Administracién Publica es ejercer solamente las competencias y facultades que les sean

atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
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cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos
en la Constitucién, también indica que es un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de Eficiencia, eficacia, calidad, jerarquia, desconcentracion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion. (Asamblea Constituyente, 2008,
pag. 117)

La Constitucién del Ecuador, en su articulo 425 (Asamblea Constituyente, 2008, pag. 189)

Sefiala el orden jerarquico de aplicacién de las normas sera el siguiente:

llustracion 4 - Jerarquia de las Normas

La Constitucién ]

Tratados y convenios internacionales J

Leyes organicas |

Leyes ordinarias .

Normas regionales y las ordenanzas distritales

Decretos y reglamentos

Ordenanzas

Acuerdos y las resoluciones

Actos y decisiones de los poderes publicos.

R s S S s s s s

Fuente: Constitucion de la Republica del Ecuador
Elaborado por: El autor

El Estado y el Sector Publico:
La organizacion del estado persigue la realizacion de acciones que fomenté el uso de
medios y recursos mediante distintas entidades que conforman el estado y que en conjunto

persiguen el buen vivir de los ciudadanos, para alcanzar este fin estatal, el poder de
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ejecucidn se distribuye entre instituciones y organismos que integran el estado con base a
un marco de legitimidad con restricciones y atribuciones para cada una de ellas conforme
a su ambito de gestion concedida por la constitucion de la republica.

Con base a lo establecido en los articulos 225 y 292 de la Constitucién de la Republica de
Ecuador (Asamblea Constituyente, 2008, pags. 117, 143), el sector publico estd
constituido por dos grandes grupos los que forman y no forman parte del presupuesto
general del estado.

El sector publico se agrupa a las instituciones que lo conforman de acuerdo a las funciones

que cumplen:

1. El Sector Publico No Financiero, conocido con las siglas SPNF.
Instituciones que no reciben directamente recursos del estado y que por autogestion
financian sus actividades operativas como: Banco Nacional de Fomento, Banco del
Estado, Corporacion Financiera Nacional, el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social (BIESS), etc.

2. El Sector Publico Financiero, conocido por las siglas SPF.
Son instituciones que reciben directamente recursos del Estado, para gestionar la
prestacion de bienes y servicios, ejemplo los ministerios sectoriales?, universidades

publicas, los Gobiernos Autonomos Descentralizados y las empresas publicas.

2 Ministerios sectoriales: Entidades encargadas de la rectoria de un sector, del disefio, definicion e
implementacién de politicas, de la formulacién e implementacién de planes, programas y proyectos,
y de su ejecucién de manera desconcentrada. Tienen competencia para el despacho de todos los
asuntos inherentes al sector que dirige, salvo los casos expresamente sefialados en la ley (Secretaria
Nacional de la Administracion Publica - SNAP, 2002, pag. 13 art.17)
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llustracion 5 - Clasificacion del sector pablico

ORGANISMOS Y DEPENDENCIAS DE LAS FUNCIONES:
- EJECUTIVA
- LEGISLATIVA
- JUDICIAL
ENTIDADES Y
ORGANISMOS QUE - ELECTORAL
S| FORMAN PARTE - TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL
DEL PRESUPUESTO
GENERAL DEL
ESTADO

ENTIDADES Y ORGANISMOS CREADOS POR LA CONSTITUCION Y LA LEY
PARA EL EJERCICIO DE LA POTESTAD ESTATAL Y PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS O DESARROLLAR ACTIVIDADES DEL ESTADO

ENTIDADES DEL REGIMEN AUTONOMO DESCENTRALIZADO
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DEL PRESUPUESTO i
GENERAL DEL DE SERVICIOS PUBLICOS

ESTADO

ENTIDADES DE SEGURIDAD SOCIAL
BANCA PUBLICA
EMPRESAS PUBLICAS

Fuente: Constitucion de la Republica del Ecuador
Elaborado por: El autor

Con el fin de garantizar y asegurar el ejercicio del poder el estado se clasifica en:

e Funcion Ejecutiva: Es a quien corresponde administrar los servicios publicos

e Funcion Legislativa: Es a quien corresponde fiscalizar los actos de la

Funcion Ejecutiva y expedir, modificar, reformar, derogar e interpretar las
leyes.

e Funcion Judicial: Es a quien corresponde administrar justicia en nombre de

la Constitucion de la Repuablica y por autoridad de la Ley.
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e Funcidn de Transparencia y Control Social: Es a quien corresponde

promover el control de las entidades y organismos del sector publico

e Funcion Electoral: Es a quien corresponde garantizar el ejercicio de los

derechos politicos y de la organizacion politica ciudadana.

Administracion Publica:

La administracién Publica en concreto es el conjunto de esfuerzos coordinados que
persiguen los objetivos de interés social establecidos en el plan del buen vivir dentro de
la normativa vigente mediante el uso optimo de los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnologicos disponibles.

Es decir la administracion publica esta direccionada a administrar los servicios publicos
de manera eficiente para alcanzar la satisfaccion de la sociedad en general mediante el

proceso administrativo.

lustracioén 6 - Elementos de la Administracion Publica
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Fuente: Estatuto del Régimen Juridico de la Funcion Ejecutiva
Elaborado por: El autor

Proceso Administrativo en el Sector Publico

PLANIFICACION: En esta fase se definen los objetivos, las metas, politicas, estrategias
para alcanzar los resultados dentro de los tiempos viables y costos racionalizados.

La planificacion en primera instancia sera estratégica donde se definira misién, vision,
objetivos estratégicos, valores corporativos, politicas publicas e indicadores de gestion,
para que la ejecucidn se distribuya en acciones previo a lo anterior se define a continuacion
la planificacién operativa dentro de él plan anual de la politica publica y planes operativos
anuales (POA), que seré en cascada desde el plan estratégico definido por el Gobierno a
planes operativos anuales elaborados por las instituciones publicas, estos dltimos
constituyen el origen del presupuesto general del estado.

Plan Nacional de Desarrollo / Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017:

En la actualidad todas las instituciones que forman parte del Sector Publico, estan
orientadas a cumplir y contribuir con el Plan Nacional del Buen Vivir, se basa en la
constitucion donde mediante la programacion y ejecucion del presupuesto general del
Estado y la inversidn en base a la asignacién de los recursos publicos se gestionan las
politicas publicas definidas por el gobierno. Se compone de 12 objetivos nacionales, 111
politicas, 83 metas nacionales y 1089 lineamiento estratégicos definidos por la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo (SEMPLADES).

ORGANIZACION: Aqui se define las estructuras organicas y funcionales de cada

institucion puablica, clasificado por procesos, niveles de las unidades administrativas y
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responsabilidades entre los funcionarios y servidores publicos, el estado ejerce la

jurisdiccion por medio de las funciones del estado.

Funcion Ejecutiva: Es la funcion que tiene la atribucion de ejercer la administracion de

la institucionalidad puablica de los servicios publicos sean estos de vialidad, salud,

educacion, empleo, seguridad, recursos naturales, vivienda, economia, etc.

principales funciones son:

Sus

1. Recolectar y distribuir las finanzas publicas para el cumplimiento de las funciones

del estado.

2. Planifica, ejecuta y evalua las politicas publicas.

La Funcion ejecutiva estad conformada de la siguiente forma:

ADMINISTRACION PUBLICA

SECRETARIAS NACIONALES

MINISTERIOS COORDINADORES

MINISTERIOS SECTORIALES

SECRETARIAS DE ESTADO

AGENCIAS DE REGULACION

Fuente: Estatuto del Régimen Juridico de la Funcién Ejecutiva

llustracion 7 - Funcién Ejecutiva

PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA

|

VICEPRESIDENCIA DE
REPUBLICA

DESARROLLO
SOCIAL

PRODUCCION,
EMPLEQ Y
COMPETITIVID
AD

CONQCIMIENTO
Y TALENTO
HUMANO

POLITICA
ECONOMICA

SECTORES
ESTRATEGICOS

SEGURIDAD

|

|

|

-INCLUSION
ECONOMICA

-SALUD
PUBLICA

-DESARROLLO
URBANO Y
VIVIENDA

-DEPORTE

AGRICULTURA,
GANADERIA
ACUACULTURA
Y PESCA

-TRANSPORTE
Y OBRAS
PUBLICAS

-INDUSTRIAS ¥

PRODUCTIVID

AD

-COMERCIO
EXTERIOR

-TURISMO
-TRABAJO

EDUCACION

-CULTURAY
PATRIMONIO

FINANZAS

RECURSOS NO
RENOVABLES
-AMBIENTE
-ELECTRICIDAD
Y ENERGIA
RENOVABLE

Elaborado por: El autor

INTERIOR

-DEFENSA
NACIONAL

-INTELIGENCIA

-GESTION DE
RIESGOS

-JUSTICIA,
DERECHOS
HUMANOS Y
CULTOS
-RELACIONES
EXTERIORES Y
MOVILIDAD
-GESTION DE
RIESGOS
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EJECUCION: A continuacion la fase de ejecucion comprende al conjunto de acciones y
decisiones que influyen en los servidores publicos para el cumplimiento de las metas
organizacionales, y principalmente se refiere a las relaciones interpersonales de la
administracion, en esta etapa se ejecuta y desarrolla a traves de los mandos medios las
actividades dia a dia, mediante la ejecucion de tareas definidas en procedimientos,
politicas e instructivos.

CONTROL.: Es indiscutible que toda organizacion para la ejecucién de sus objetivos
requiere de la normatividad que permita proveer y administrar con eficiencia los recursos,
el control es una herramienta indispensable para que la organizacién funcione
adecuadamente, el control debe ser siempre con el propdsito de mejorar, prevenir y tomar
acciones correctivas de ser el caso, se basa principalmente en generar un minino estandar
y los indicadores que miden los avances.

La principal herramienta creada para el control dentro de la Administracion pablica es
Gobierno por Resultados (GPR) que mediante decreto ejecutivo No 555 del 19 de
noviembre del 2010.

El principal propdsito de la constitucion es crear y alcanzar las condiciones de lo que se
ha denominado como el buen vivir o SumakKawsay?,

La Lucha contra la corrupcion por medio de veedurias ciudadanas quienes controlaran la
el uso de los recursos publicos, también caracteriza el discurso del actual gobierno, La

Revolucion Economica promulga el apoyo a las economias populares como son los micro-

3 Buen vivir: La satisfaccion de las necesidades, la consecucion de una calidad de vida y muerte digna, el amar
y ser amado, el florecimiento saludable de todos y todas, en paz y armonia con la naturaleza y la prolongacion
indefinida de las culturas humanas (Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo — Senplades, 2013).

34



ANALISIS DE LA ASISTENCIA TECNICA DEL SIITH A LAS UATH DE LA ADMINISTRACL()N PUBLICA CENTRAL-
QUITO Y SU INCIDENCIA EN LA ACTUALIZACION DE REGISTRO DE INFORMACION ANO 2014-2015

empresarios, comerciantes informales, agricultores y artesanos como medio de combatir
el desempleo.

Valoracion factor politico y legal: El actual gobierno esta presidido por el Economista
Rafael Correa Delgado, desde el afio 2009 ha implementado un nuevo estilo de gobierno
que se soporta en la ideologia denominada socialismo del siglo XXI, y que tiene un
proyecto de forma de gobierno que ha autodefinido como la Revolucion Ciudadana con
el partido politico Alianza Pais, impulsado por la mayoria de movimientos sociales y
politicos que ha definido una nueva etapa historica en el Ecuador.

El gobierno de la revolucion ciudadana se apoya ideolégicamente en la revolucion liberal
de hace 100 afos liderada por Eloy Alfaro, y que desde Montecristi desarrollo la actual
constitucion de la republica considerada vanguardista e inclusiva en varios temas como
son ecologia, participacion ciudadana, incluyente de los grupos méas vulnerables, manejos
de la tierra, el agua, etc.

Se puede afirmar que el Gobierno actual ha impulsado y cumplimiento con la viabilidad,
la salud y la educacién muy impulsadas en los Gltimos afios, como son carreteras y puentes
de primer orden, la creacién de un sistema universal de salud y siendo incluyente con los
discapacitados y personas con enfermedades catastréficas, en fomentar las escuelas del
milenio como modelo de infraestructura educativa de calidad.

Ha gestionado por diversas instituciones financieras los microcréditos para apoyar e
impulsar el desarrollo econémico del pais, el Gobierno Actual dio un paso decisivo al
terminar sus relaciones crediticias con el FMI y ha reduciendo el porcentaje del
presupuesto que el pais destina al pago de la deuda externa. El factor Politico y legal tiene

una indicacién de oportunidad con calificacion media.
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Factor Econémico

El factor econémico es de vital importancia para el funcionamiento y prestacion de
servicios, al ser el Ministerio del Trabajo una Institucion que pertenece al estado y que
depende del presupuesto general del estado, para dar cumplimiento a las politicas publicas
definidas por el Gobierno Nacional dentro del &mbito de su gestion en el Plan Nacional
del Buen Vivir.

La Administracién financiera: En el sector Publico esta normada y regulada por el
Sistema Nacional de Finanzas Publicas (SINFIP), y por normativa que exige la
transparencia de la informacién financiera.

Existen dentro de la administracion financiera una secuencia de etapas que rigen el
presupuesto nacional, primero el definir las fuentes de financiamiento, de donde se
originan los recursos, que pueden ser recursos fiscales, endeudamiento publico,
cooperacion técnica o prestamos no reembolsables, en segunda instancia se asignaran los
recursos obtenidos previa definicion de objetivos y metas, a continuacion la tercera etapa
sera promover el aprovechamiento adecuado de recursos a través de la ejecucion
presupuestaria evitando desperdicios 0 gastos improductivos, finalmente proveer fuentes
de financiamiento a futuro que se basaran en normativas juridicas que amparen este
financiamiento.

Presupuesto General del Estado: de acuerdo a lo sefialado por el articulo 77 del Cédigo
Organico de la Planificacion y Finanzas Publicas (Presidencia Constitucional de la
Republica del Ecuador, 2010, pag. 15) es el instrumento para la determinacion y gestion
de los ingresos y egresos de todas las entidades que constituyen las funciones del estado,

excepto seguridad social, empresas publicas, gobiernos auténomos descentralizados
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(GAD), en concordancia con el articulo 292 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador. (Asamblea Constituyente, 2008, pag. 143).

La administracion financiera se fundamenta en el Sistema Nacional de Finanzas Publicas
que comprende las normas técnicas, métodos y procedimientos vinculados a la previsién
de ingresos, gastos y financiamiento para la provision de bienes y servicios publicos a fin
de cumplir las metas del Plan Nacional de Buen Vivir y las politicas publicas en
concordancia a lo descrito en el articulo 95 del COPYFP (Presidencia Constitucional de
la Republica del Ecuador, 2010, pag. 17)

Etapas del ciclo Presupuestario: El codigo organico de la planificacién y finanzas
publicas que en su art. 96 (Presidencia Constitucional de la Republica del Ecuador, 2010,
pag. 17) que sefiala el cumplimiento obligatorio para todas las entidades y organismos del
sector publico. Las etapas del ciclo presupuestario son:

e La programacion presupuestaria consiste en definir los proyectos y actividades
que se realizaran durante el proximo ejercicio fiscal, donde se debera detallar los
recursos necesarios, las metas y los plazos para su ejecucion.

e La formulacién presupuestaria es la representacion estandarizada de acuerdo a
formatos establecidos que facilitan la consolidacion de la informacion.

e El presupuesto sera aprobado por la Asamblea Nacional conforme lo establecido
en la constitucion

e El proceso de ejecucion sobrelleva todas las acciones destinadas a la utilizacion
Optima de los recursos materiales, financieros y de talento humano para obtener

los bienes y servicios planificados.
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e En la seguimiento y evaluacion de la ejecucion presupuestaria. En esta etapa se
miden los resultados obtenidos y los efectos del cumplimiento o no de dicha
ejecucion.

e Finalmente la clausura y liquidacion presupuestaria. Posterior al termino de afio
fiscal no se podran realizar operaciones que afecten el presupuesto clausurado, se

daran por anulados los valores no devengados o ejecutados.

Clasificacion Presupuestaria:
El Ministerio de Finanzas como rector de las finanzas pablicas es quien clasifica los
presupuestos de ingresos y gastos del estado, divididos en categorias, grupos,

subgrupos, partidas e items presupuestarios.

Ilustracion 8 - Clasificacion del Presupuesto

CORRIENTES

INGRESOS DE CAPITAL

DE FINANCIAMIENTO

DEL ESTADO CORRIENTES

DE PRODUCCION

GASTOS DE INVERSION

DE CAPITAL

DE AP ACION D
FINANCIAMIENTO

Fuente: El codigo organico de la planificacion y finanzas publicas
Elaborado por: El autor
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Metas macroeconoémicas:

Los supuestos macroeconomicos establecidos para el ejercicio fiscal 2015 se resumen

en la siguiente tabla:

Tabla 7 - Variables Macroeconémicas

PRINCIPALES VARIABLES
MACROECONOMICAS

(Millones de délares)

PROFORMA 2014

PROFORMA 2015

PIB NOMINAL (USD millones) 98,895 108,626
CRECIMIENTO REAL PIB 4,5% a5,1% 4.1%
TASA 4,80% 3,20%
INFLACION 3,20% 3,90%
IMPORTACIONES 21.403 21.060
DATOS BASICOS PETROLEROS

(Millones de ddlares) 2013 2014
PROPUCCION ANUAL DE CRUDO (Millones de 1926 204,8
Barriles)

PRECIO PROMEDIO DE EXPORTACION DE

CRUDO (USD/Barriles) $ 86,40 $79,70
PRECIO PROMEDIO FOB PARA IMPORTACION

DE DERIVADOS (USD/Barriles) $101,60 $ 103,50

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: El autor

Poblacién econémicamente activa (PEA):

Se considera a la poblacién econdmicamente activa a personas de 15 afios de edad o
mas que trabajaron al menos 1 hora en la semana o tienen trabajo (empleados); y
personas que no tienen empleo pero estan disponibles para trabajar y buscan empleo
(desempleados).

Composicion de la poblacion: Durante marzo 2015 a nivel nacional el: Instituto

nacional de estadisticas y censos INEC publica en su pagina web los siguientes datos:
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llustracion 9 - Poblacion total a nivel nacional a marzo 2015

Composicion Poblacion Total

4 PET= Poblacién en edad

()
S de trabajar

4 Menores de 15 afios

Fuente: Instituto nacional de estadisticas y censos (INEC)
Elaborado por: El autor

De la poblacin total, el 69,20% tiene edad de trabajar
llustracion 10 - Composicion de la poblacién en edad de trabajar

Fuente: Instituto nacional de estadisticas y censos (INEC)

Composicion PET

4 PEA= Poblacién
34,17% econdmicamente activa

4 PEI= Poblacion
econdmicamente inactiva

Elaborado por: El autor

El 65,83% de la poblacidn en edad de trabajar se encuentra econémicamente activa.
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llustracion 11 - Composicion de la ppoblacion econémicamente activa

Composicion PEA

i Empleados

i Desempleados
3,84%

Fuente: Instituto nacional de estadisticas y censos (INEC)
Elaborado por: El autor

De la poblacion econémicamente activa, el 96,16% son personas con empleo.

Precios promedio del crudo ecuatoriano:

Para el analisis del precio el petroleo se considera el WTI (West Texas Intermediate),
es utilizado como referencia financiera que cotiza en la bolsa NYMEX de Nueva
York, en la economia ecuatoriana es considerado cdmo importante en razon que la
informacion y analisis de los mercados especializados en petréleo, se centran
principalmente en este tipo de crudo y se ha constituido la referencia para la
determinacion de los precios de los hidrocarburos ecuatorianos.

El precio del petréleo ecuatoriano se mantuvo en una tendencia al alza desde el afio
2007 hasta el 2013, a partir del 2014 la tendencia fue a la baja hasta mayo 2015 donde
ha tenido un descenso significativo esto obedece a las politicas de sobre el petroleo de
Estados Unidos y en menor medida la reanudacion de las exportaciones libias que
aumentaron la oferta, mientras que las economias de China y Europa redujeron su

demanda por politicas de austeridad y medioambientales.
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Por otro lado el ddlar norteamericano se ha posicionado fuertemente en el mercado
monetario mundial y como una moneda fuerte encarece el valor del crudo, esto afecta
directamente aun més la demanda.

El precio del petréleo ecuatoriano en lo que va de afio se ha reducido en mas del 40%

del cierre del afio 2014.

llustracion 12 - Precio del Petroleo 2007 a 2015

PETROLEO WTI

$ 100,00

$90,00 95,037,135

$ 80,00 ®

$70,00

71,94

$ 60,00 L
61,66 \
$50,00

51,91

$ 40,00
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015*

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: El autor
* De enero a mayo 2015

Inflacion:

La inflacién al ser un elemento externo que afecta el entorno macro, es analizado en
caso con relacién a la informacién mas reciente con la que se dispone, Los precios de

los bienes y servicios durante los ultimos ocho afios han evolucionado a una inflacién
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al mes de abril del 2015 de 0,84 en la inflacion anual entendida como la variacién de

precios del mes con respecto al mismo mes del afio anterior, es decir, la variacion de

los Ultimos 12 meses.

llustracion 13 - Inflacion anual de los meses de abril

Inflacion anual de los meses de abril
1,52%

~

1,60%

1,40%

1,20%

1,00% 0,82% 0,647

N

0,80% 0,65% &
h .

0,
0,60% 0,52%
v

0,40% 0,30%
0,16% 0,18% <&

0,20% & r

0,00%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: Instituto nacional de estadisticas y censos (INEC)
Elaborado por: El autor

Valoracion factor Politico y legal: Durante estos ocho afios de régimen de Rafael
Correal ha tenido los méaximos histéricos en el precio del petrdleo ecuatoriano, esto
impulso el gobierno de la revolucion ciudadana que disfruto de una economia sélida y le
permitio un elevado gasto publico, que generd al mismo tiempo mayor consumo de bienes
y servicios por parte de los ecuatorianos, también la mejora en la efectividad la
recaudacion de impuestos por parte de la Secretaria de Rentas Internas (SRI) y la
Secretaria Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE).
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Valoracion factor econdémico: La inflacion ha evolucionado paralelamente de forma
inversa al precio del petroleo y denota un crecimiento durante lo que va del afio. El factor

Econdmico tiene una indicacion de Amenaza con calificacion media.

Factor Social

El estado en todas sus instancias ha tenido un cambio drastico hacia la mejora de las
condiciones especialmente para los grupos vulnerables de la sociedad, asi también se han
implementado mecanismos de participacion ciudadana para la formulacion de propuestas

planes y politicas.

Implementacién de politicas publicas para la igualdad:

Las politicas publicas implementadas para fomentar la igualdad dentro de la sociedad, han
sido efectivas en generar conciencia social, como también las condiciones y acceso a la
servicios publicos y empleo, este Gltimo a criterio del autor con un cierto grado de
discriminacion inversa* en la normativa de vinculacion de personal en el sector publico
en base a acciones afirmativas excesivamente sobreprotectoras con lo referente a

discapacidades y autodefinicion étnica.
Las politicas publicas deben estar encaminadas a cubrir los siguientes directrices:

- Impulsar e institucionalizar politicas publicas interculturales

Accion 1: Promover la inclusion laboral mediante el empleo formal, de las y los

jévenes en situacion de vulnerabilidad, Mi Primer empleo proyecto que brinda a las y

4 Discriminacion Inversa: Acto de privilegiar a los miembros pertenecientes a clases protegidas, a tal
grado que quienes no pertenecen a ellas se sienten objeto de discriminacion (Bohlander George W, Snell
Scott, Arthur W. Sherman, 2001, pags. 74-75)
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los jovenes estudiantes de Instituciones de Educacién Superior oportunidad de
adquirir su primera experiencia laboral y mejorar su empleabilidad, esto se cumple
mediante la realizacion de pasantias pagadas en Instituciones del Sector Publico a
nivel nacional.

- Impulsar e institucionalizar politicas publicas generacionales-Accion 2: Erradicacion
de trabajo infantil en todos los &mbitos sociales

- Impulsar e institucionalizar politicas publicas de discapacidades y enfermedades
catastroficas.-Accion 3: Cumplir con el 4 % del personal del mercado laboral con
personas con discapacidad.

- Impulsar e institucionalizar politicas publicas de género-Accién 4: Mantener la
proporcionalidad de género dentro de cada organizacion publica de 50% de varones,
50% de mujeres, tanto en mandos medios como en los otros niveles administrativos.

- Impulsar e institucionalizar politicas publicas de movilidad humana-Accion 5:

Personas inmigrantes que regresan al pais y que son insertadas en un ambiente laboral.

Condiciones de Vida (ECV): Los datos mas significativos se obtienen con el fin de
determinar el aspecto social son las condiciones de Vida, desde el afio 1994 se han
realizado en el Ecuador Encuestas de las Condiciones de Vida (ECV), considerando que
esta encuesta Mide el nivel de vida de la poblacion ecuatoriana desde varias dimensiones
y los recursos que disponen los hogares para satisfacer sus necesidades, es decir el

bienestar familiar, los aspectos considerados son:

45



ANALISIS DE LA ASISTENCIA TECNICA DEL SIITH A LAS UATH DE LA ADMINISTRACLON PUBLICA CENTRAL-
QUITO Y SU INCIDENCIA EN LA ACTUALIZACION DE REGISTRO DE INFORMACION ANO 2014-2015

lHustracion 14 - Componentes de la Encuesta de Condiciones de Vida (ECV)

Fecundidad Educacion

<

Hogares Bienestar Pobreza

Vivienda Demografia

Seguridad

Fuente: Instituto nacional de estadisticas y censos (INEC)
Elaborado por: El autor

Las condiciones de vida durante los Gltimos 20 afio ha evolucionado, La ECV es una
encuesta que tiene el proposito de medir simultaneamente un conjunto de fenémenos para
un mismo hogar, entre ellos varias formas de medir la pobreza (consumo, necesidades
béasicas insatisfechas y subjetiva) lo cual ayuda al analisis de las diferentes relaciones entre
los distintos conceptos de bienestar.

Vivienda: EI déficit habitacional es una variable de este estudio y debe considerar las
condiciones de la vivienda, los servicios basicos q los que tiene acceso y si existe cual es

el nivel de hacinamiento®.

5 Hacinamiento: Nimero de personas por dormitorio
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Hogares: En esta variable se debe determinar el riesgo de enfermedades de orden
infeccioso y el acceso a la tecnologia

Demografia: Es el indice considerado importante para la igualdad de género y se clasifica
por el sexo masculino y femenino, los rangos de edad relacionados con la PEA, se
considera también la densidad demografica® y el indice de renovacion’

Salud: es el indicador mas evidente considerando que es un servicio publico, esta
compuesto a su vez por los principales problemas de salud en la poblacion ecuatoriana,
desnutricion, VIH/SIDA, acceso a servicios de salud e enfermedades infantiles.
Educacion: Este indicador busca el nivel de escolaridad, asistencia y accesos a los
centros de educacion.

Fecundidad: Se estudia los medios anticonceptivos de la poblacion, la tasa de natalidad
y embarazos en adolecentes

Seguridad: los elementos que generan intranquilidad ciudadana son el indice de
victimizacion con base a las denuncia de delitos.

Pobreza: La Pobreza por consumo es el factor determinante en esta medicion y es el valor
que aporta a los estudios para evaluar los efectos de las politicas econdmicas y sociales
destinados a la reduccion de pobreza, la Pobrezas se clasifica en pobreza y pobreza
extrema, la ultima se refiere exclusivamente al consumo alimenticio o la ingesta calorica

y son los individuos que no alcancen a consumir el valor de una canasta de alimentos que

6 Densidad demografica.- Es el nimero de personas por kilémetro cuadrado.
7 Indice de renovacion.- Relacion de la personas mayores a 65 afios respecto a personas menor a 15 afios.
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satisfaga la norma kilo calorica establecida (2.141 Kcal ®persona por dia) seran
considerados como pobres extremos.

La desigualdad: Estambién una variable importante en este estudio entendiéndose como
la de una poblacién que corresponde a la diferencia entre grupos.

A continuacion se resumen estas tres variables diferenciantes.

[lustracion 15- Pobreza por consumo y desigualdad de consumo

60,00% 0,46
//\ | 0[45
50,00%
// \ | o
40,00% » \
- 0,43
3000% | & 0,42
- 0,41
20,00% | A
- 0,40
10,00% |— — .
- 0,39
0,00% 0,38
1995 1998 1999 2006 2014
Pobreza por consumo 39,30% 44,80% 52,20% 38,30% 25,80%
p t
obreza extremapor | 5 o 18,80% 20,10% 12,90% 5,70%
consumo
—&— Desigualdad 0,4226 0,4434 0,4496 0,4554 0,4077

Fuente: Instituto nacional de estadisticas y censos (INEC)
Elaborado por: El autor

8 Kcal: Se define la caloria como la cantidad de energia calorifica necesaria para elevar la temperatura de
un gramo de agua pura en 1 °C (desde 14,5 °C a 15,5 °C), a una presion normal de una atmoésfera. Una
calorfa (cal) equivale a 4,1868 julios (J),t mientras que una kilocaloria (kcal) son 4,1868 kilojulios (kJ).

48


https://es.wikipedia.org/wiki/Calor%C3%ADa#cite_note-1

ANALISIS DE LA ASISTENCIA TECNICA DEL SIITH A LAS UATH DE LA ADMINISTRACL()N PUBLICA CENTRAL-
QUITO Y SU INCIDENCIA EN LA ACTUALIZACION DE REGISTRO DE INFORMACION ANO 2014-2015

Valoracion Social: Existe en ambito social politicas que apuntalan un cambio en la
Ilamada deuda social, que por varias décadas quedo de lado de los gobiernos anteriores ha
crecido en infraestructura incluyente, normativa social, y programas de inclusién laboral,
educacion y salud que han mejorado sustancialmente la situacion de los grupos
vulnerables

El factor social tiene una indicacion de oportunidad con calificacion alta.

Factor Tecnoldgico

Existe actualmente una infraestructura tecnoldgica creciente de telecomunicaciones de
Gltima generacion tanto en telefonia celular como en internet y es del interés de gobierno
el fomentar la tecnologia como un medio de desarrollo que influya en la educacion, salud,
etc.

El gobierno también prioriza la implementacion de mecanismos de automatizacién en la
prestacion de servicios, el acceso a informacion y solicitud de servicios por medio de
canales tecnoldgicos, la mayoria de los servicios pueden ser solicitados y tramitados a
través de internet, la facturacion es via correo electronico, la consulta de informacion de
las diferentes instituciones publicas se puede realizar en el portal de internet, el
seguimiento de los tramites con el estado también puede ser consultado en linea, asi
mismo existen numeros telefonicos que centralizan los requerimientos de la ciudadania,
la atencion al usuario dentro del por parte del gobierno esta direccionado al usuario y sus

necesidades.
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Como prueba de lo anterior se evidencia que existe un mismo formato de pagina web para
las entidades del estado que mantiene una misma configuracion facilitando la navegacion,

busqueda y obtencidn de servicios de las diferentes entidades del estado.

lustracion 16 - Paginas web de entidades del sector publico

e ] )

0.
e B

http://www.salud.gob.ec/

..’

http://www.finanzas.gob.ec/

Fuente: Paginas web Institucionales
Elaborado por: El autor

En los Gltimos afios ha existido a nivel mundial un gran empuje al uso de la tecnologia y
mas aun con lo que refiere a la comunicacién globalizada, el Ecuador no ha sido la
excepcion, de hecho entre las politicas que impulsa el gobierno nacional esta en el Marco
Ecuatoriano para el Proceso de Transferencia de Tecnologia (MEPTT), conformado por
5 componentes:

1. Determinacion y evaluacion de necesidades en materia de tecnologia

2. Informacidn tecnoldgica

3. Creacidn de un entorno favorable
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4. Fomento de capacidad

5. Mecanismos para la transferencia de tecnologia

La tecnologia actual desplegada por la Administracion publica se ha desarrollado para los
usuarios de los servicios publicos los cuales generan demandas muy diferenciadas de
conocimientos para mejorar la productividad.

De acuerdo a estadisticas que publica del INEC en el 2011, la inversion de Gobierno en
Investigacion y Desarrollo (I+D)° de Tecnologias es de 112,86 millones de ddlares

distribuidos en las siguientes disciplinas cientificas.

llustracion 17 - Gasto en 1+D de ciencia y tecnologia por disciplina cientifica afio 2011

31%

29 ™ Humanidades
M Ciencias Medicas
H Ciencias Sociales
B Ciencias Agricolas
39% M Ciencias Naturales y Exactas

M Ingenieria y Tecnologia

Fuente: Instituto nacional de estadisticas y censos (INEC)
Elaborado por: El autor

% Investigacion y Desarrollo (1+D): Es el trabajo creativo realizado en forma sistematica, con el objetivo
de generar un nuevo conocimiento (cientifico o técnico) o de aplicar o aprovechar un conocimiento ya
existente o desarrollado por otro. (Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE),
2002, pag. 182)
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Valoracion Tecnologica: El desarrollo de tecnologias esta presente en todo el estado
ecuatoriano, como también el acceso al mismo ha mejorado durante los ultimos afios

El factor social tiene una indicacion de oportunidad con calificacion alta.

Micro Entorno

Con el fin de examinar de manera estratégica el ambiente interno realizaremos un analisis
de los competidores (Turner, 2004, pag. 32) segun del Modelo de las 5 Fuerzas de Porter,
las fuerzas que intervienen en la competencia y como afectan a la rentabilidad, a

continuacion el analisis:

llustracion 18 - Modelo 5 fuerzas de Porter

AMENAZAS DE INGRESOS DE
PRODUCTOS O SERVICIOS
SUSTITUTOS

NO POSEE
PRODUCTOS/SERVICIOS

SUSTITUTOS

PODER DE NEGOCIACION CON

PROVEEDORES RIVALIDAD ENTRE CLIENTES
N |
(4 4

MEDIANTE CONTRATACION COLABORADORES COORDINA ENTRE
PUBLICA LA BUROCRACIA A4 EMPLEADORES Y

‘ TRABAJADORES

BARRERAS DE INGRESOS
CONCENTRADO EN EL MDT

Fuente: (Conceptos de Administracion Estratégica, 2003, pag. 93)
Elaborado por: El autor

Rivalidad entre los Competidores: EI Ministerio de Trabajo tiene una estructura
centralizada y enmarcada en la normativa burdcrata donde ya se han definido los

procedimientos a seguir, lo que dificulta la agilidad en la toma de decision, retardando las
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respuestas inmediatas al mejoramiento de su desempefio en especial por el autocontrol de

SUS procesos.

Amenaza de la Entrada de Nuevos Competidores: EI gobierno en si no controlan la
ventaja competitiva pero que si, influye en ella. La actividad propia de las instituciones
publicas por ser las Unicas entidades que gestionan dentro de su ambito los productos y

servicios, no tiene nuevos actores dentro de su ambito de gestion.

Amenaza del Ingreso de Productos Sustitutos: El proposito del gobierno consiste en
aprovechar los recursos de la nacion, tanto de trabajo como de capital, para fomentar el
incremento de los niveles de productividad, que supone como la razén del nivel de vida

de un pais, no existe en si sustituto dada la mecénica del estado.

Poder de Negociacion de los Proveedores: El ministerio al ser una entidad del estado
sigue las regulaciones establecidas en lo que se refiere a contratacion publica, la normativa
relacionada dicta que se realicen procesos trasparentes de contratacion donde se evidencia
que la mejor opciodn en la contratacion fue la mas econémica, optima en recursos y fue la

que cumple lo solicitado.

Poder de Negociacion con los Clientes:

El ministerio es una entidad que coordina las relaciones laborales ente empleador y
trabajador, y que presta servicios asesorando e interviniendo por medio del control del
cumplimiento de la normativa laboral vigente.

2.7. Ambiente Interno
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Directrices Estratégicas: La Gestion del Ministerio de Ministerio del Trabajo es dirigida
por el plan del buen vivir, el objetivo que se enlaza los propdsitos de esta secretaria de
estado es el objetivo numero 9. (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo —
Senplades, 2013, pag. 273) Que dice:

Garantizar el trabajo digno en todas sus formas, los objetivos también define las politicas

que direccionaran este objetivo:

Tabla 8 - Politicas del Objetivo 9 del Plan del Buen Vivir

Politicas del Objetivo 9. Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

9.1 Impulsar actividades econdmicas que permitan
generar y conservar trabajos dignos, y contribuir a la
consecucion del pleno empleo priorizando a los grupos
histéricamente excluidos.

9.2 Promover el trabajo juvenil en condiciones dignas y
emancipadoras que potencie sus capacidades y

conocimientos.

9.3 Profundizar el acceso a condiciones dignas para el
trabajo, la reduccidn progresiva de la informalidad y

9.4 Establecer y garantizar la sostenibilidad de las
actividades de autoconsumo y auto sustento, asi como

garantizar el cumplimiento de los derechos laborales. de las actividades de cuidado humano con enfoque de

derechos y de género.

9.5 Fortalecer los esquemas de formacion ocupacional y capacitacion articulados a las necesidades del sistema de
trabajo y al aumento de la productividad laboral.

Fuente: Resumen Plan Nacional Buen Vivir
Elaboracién: El Autor

Para la consecucion de las politicas del Plan Nacional del Buen Vivir (Secretaria Nacional
de Planificacion y Desarrollo — Senplades, 2013), las Instituciones del Sector Publico
tienen la directriz de ejecutar las gestiones por procesos encaminados a la obtencion de

resultados confiables con el fin de entregar servicios y productos con calidad y calidez.

Misién

54



ANALISIS DE LA ASISTENCIA TECNICA DEL SIITH A LAS UATH DE LA ADMINISTRACL()N PUBLICA CENTRAL-
QUITO Y SU INCIDENCIA EN LA ACTUALIZACION DE REGISTRO DE INFORMACION ANO 2014-2015

Ejercer la rectoria de las politicas laborales, fomentar la vinculacion entre oferta y
demanda laboral, proteger los derechos fundamentales del trabajador y trabajadora, y ser
el ente rector de la administracion del desarrollo institucional, de la gestion del talento

humano y de las remuneraciones del Sector Publico. (Ministerio de Trabajo, 2015)

Vision

El Ministerio del Trabajo sera una institucion moderna, de reconocido prestigio y
credibilidad, lider y rectora del desarrollo organizacional y las relaciones laborales,
constituyéndose en referente valido de la Gestion Publica, técnica y transparente por los

servicios de calidad que presta a sus usuarios. (Ministerio de Trabajo, 2015)

Objetivos Estratégicos:

1. Incrementar la calidad del servicio publico que brindan los
servidores en el sector publico.

2. Incrementar la equidad en el sistema remunerativo y de ingresos
complementarios en el sector publico.

3. Incrementar la sinergia entre empleadores y trabajadores.

4. Incrementar el control y cumplimiento de derechos, deberes y
obligaciones de los empleados y empleadores.

5. Incrementar el acceso y la vinculacion de la oferta y demanda
laboral.

6. Incrementar la eficiencia operacional.

7. Incrementar el desarrollo del talento humano.

8. Incrementar el uso eficiente del presupuesto. (Ministerio de
Trabajo, 2015)
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Valores

e Calidad

e Responsabilidad

e Atencion de calidad
e FEtica

e Honestidad

e Transparencia (Ministerio de Trabajo, 2015)

2.8. Mapa de Procesos

El Ministerio del trabajo es una institucion que gestiona sus productos y servicios bajo un
esquema de procesos, donde se describen los procesos institucional de acuerdo a la cadena
de valor, asi también es donde se muestra las actividades que tiene la institucion, los

proveedores y los usuarios.

La estructura organizacional se alinea con su mision y se sostiene en los productos y

servicios con la intencion de asegurar la ordenacion organica.

Los procesos que obtienen los productos y servicios del Ministerio del Trabajo se
establecen y clasifican en funcién de su nivel de contribucion o valor agregado al

cumplimiento de la misién ministerial.

Los procesos gobernantes orientan a la gestion institucional mediante la definicion de
politicas y la elaboracion de la normativa y procedimientos que viabilizan el

funcionamiento de la institucién.
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Los procesos que agregan valor generan, gestionan y controlan las actividades que
producen los productos y servicios que son la razon de ser de la institucion destinados

satisfacer a la ciudadania y al sector publico.

Los procesos habilitantes son los llamados a apoyar la generacion de los productos y
servicios, mediante la asesoria y generacion de productos y servicios para los procesos

agregador de valor, gobernante y para si mismos, posibilitando la gestién institucional.

Los procesos desconcentrados estan orientados a generar productos y servicios para 1os
usuarios en los lugares donde se requieran contribuyendo al cumplimiento de la mision

institucional.
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llustracion 19 - Mapa de procesos del Ministerio de Trabajo

PROCESOS GOBERNANTES

Planificacidn Estratégica Institucional

Gestion de Estudios y Generacion de Politicas

Gestion de Calidad y Riesgos

GESTION DE

GESTION DE

ASISTENCIA /

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

SONY31X3 Soldvnsn

S3IYOAvVIvavyl ‘S3¥0avaldiNg ‘VINVAvanio ‘svolignd SINOIDNLILSNI

. . GESTION DE -
\ GESTION D,E GESTIO,N DE REGISTRO Y GESTION DE GESTION DE GESTION DE
VINCULACION ATENCION AL AUTORIZACION DE MEDIACION CONTROL E COBRANZAS
LABORAL CIUDADANO INSPECCIONES
TRABAIO
PROCESOS HABILITANTES
DE ASESORIA DE APOYO

*Gestion de Asesoria Juridica *Gestion Administrativa

*Gestion de Relaciones Publicas *Gestion Financiera

*Gestion del Cambio y Cultura Organizacional *Gestion de Talento Humano

*Gestion de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones
*Gestion de Documentaciény Archivo

Fuente: Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de Trabajo
Elaborado por: El autor
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2.9. Organigrama Estructural del Ministerio del Trabajo

llustracion 20 - Organigrama del Ministerio de Trabajo
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Fuente: Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio del Trabajo
Elaborado por: El autor
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2.10. Productos y Servicios en linea

El Ministerio de trabajo, ha Automatizado varias de los servicios que presta a la ciudadania, en
especial los que tienen que ver con tramites de laborales, a continuacion se presentan los
principales servicios:

Legalizacion de contratos:

Las Direcciones Regionales del Trabajo en cada regién a nivel nacional, realiza la legalizacion de
contratos con el fin de formalizar la relacion laboral de empleadores y trabajadores bajo el
régimen del Cédigo de Trabajo.

Anteriormente este proceso requeria de la utilizacién de excesivos recursos para su cumplimiento,
como también existian retrasos, mala atencién y demoras en el servicio. Actualmente mediante

la automatizacion del trdmite se reducen los tiempos de atencion y el uso de recursos.

llustracion 21 - Legalizacion de Contratos de trabajo

S 'y
NOMENCLATURA: INSPECTOR nEMPLEADOR ‘ TRABAJADOR -APLICATIVOTECNOLGGICO

Fuente: Ministerio de Trabajo.
Elaborado por: Direccion de Procesos
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Legalizacion de Actas de Finiquito
Actualmente también ha existido la automatizacion de la legalizacion de las actas de
finiquito, lo que ha permitido dar un mejor servicio evitando largas filas de atencién para

realizar este tramite, ya que esta actividad se realiza via internet.

[lustracion 22 - Legalizacion Actas de Finiquito
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NOMENCLATURA: INSPECTOR AEMPLEADOR ‘ TRABAJADOR -APLICATIVO TECNOLOGICO

AHORA

Fuente: Ministerio de Trabajo.
Elaborado por: Direccion de Procesos

Para dimensionar este cambio se debe mencionar que anteriormente este tramite podia
durar 90 dias, en la actualidad toma de 10 a 15 minutos y se cumplen todos los tramites
iniciados. Durante el 2014 se legalizaron 900.000 contratos de trabajo 600.000 actas de
finiquito se suscribieron y se realizaron 26.000 inspecciones integrales para verificar el

cumplimiento de las obligaciones y derechos laborales de los empleadores.
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Dentro de los procesos agregadores de valor ejecutados por el Ministerio del Trabajo
existen los relacionados al control y evaluacion de las politicas y normativa de Talento
Humano, descritos en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del
Ministerio del Trabajo (Ministerio del Trabajo, 2011), estd la Gestion de intervencion,
seguimiento y monitoreo a la planificacion y ejecucion de las politicas y normas de
desarrollo institucional, talento humano y remuneraciones que se realiza a las UATH
institucionales del sector publico.
2.11. Subsecretaria de Evaluacion y Control Técnico del Servicio Publico

Esta dependencia tiene la atribucion de gestionar técnicamente la determinacion del nivel
de cumplimiento y el control la correcta aplicacion de las politicas y normativas nacidas

de esta cartera de estado, mediante 3 direcciones de ejecucion operativa.

llustracion 23 - Organigrama de la Subsecretaria de Evaluacién y Control Técnico del
Servicio Publico

DIRECCION DE
EVALUACION Y CONTROL

DIRECCION DE

EUECC il Le SEGUIMIENTO Y CONTROL

SEGUIMIENTO Y
MONITOREO A LAS UATH

TECNICO DEL SERVICIO
PUBLICO

DE ATENCION Y
CONTACTO CIUDADANO

Fuente: Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del MDT
Elaborado por: El autor
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2.12. Direccién de Seguimiento y Monitoreo a las UATH.
Con base a lo descrito en el estatuto por proceso del Ministerio de Trabajo la Direccion
de Seguimiento y Monitoreo a las UATH, su propdsito o mision sera el Ejecutar planes
de intervencion a las UATH de las instituciones del sector publico, con la finalidad
controlar de manera preventiva, diagnosticando y monitoreando las necesidades técnicas
institucionales, relacionadas directamente con el conocimiento y aplicacion de la Ley
Organica del Servicio Publico, su reglamento y demas normativa legal vigente en el
ambito del servicio publico en especial tiene la responsabilidad de administrar, capacitar
y dar asistencia en el uso del SIITH.
La misién de la direccion es monitorear y realizar el seguimiento a las UATH de las
instituciones del sector publico, en la gestidn de productos y servicios de talento humano,
identificando necesidades de conocimiento y aplicacion de la normativa laboral vigente
en el ambito del servicio publico.

2.13. Sistema Informatico Integrado de Talento Humano
El proposito principal del sistema una vez alimentado con informacion institucional e
informacién individual de talento humano, es el de ser el motor de generacion de

estadisticas actualizadas de talento humano del sector publico.

llustracion 24 - Pantalla de inicio SIITH

NOMBRE: SERCIO CARLO CAPPA MENA

A 0000 st
'™ 0000 jel Trabajo INSTITUCION:  MINISTERIO DEL TRABAJO
L

Sistema Informatio Integrado de T alento Humano CAMBIAR CLAVE CERRAR SESION

Administracién de datos Administracién Ceneral Reportes Administracién Mena

Bienvenido: SERGIO CARLO CAPPA MENA, usted es Servidor Pablico en MINISTERIO DEL TRABAJO

0000 |inisterio I
000 del Trabajo

Fuente: Pagina Web SIITH
Elaborado por: El autor
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El sistema esta conformado por varios médulos de aplicativos relacionados a la gestion

de talento humano.

llustracion 25 - Mdadulos del SHHTH

Sistema de Registro de
Informacién de Institucion,
Puesto y Talento Humano

Registro de puestos

y —\
YACAntes PN ' @ 7, Seleccién y Reclutamiento de
| @3 S | FH?“ Personal
Registro de contratos de —f :
43 ; P -
servicios ocasionales a ) o T 5
LR / ~~ | Sistema de Remuneracion
N ‘ ‘\%,‘J Variable por eficiencia
Identificacién de —_—
personas inhabilitadas = __ "\ ‘
para desem;?eﬁar un \L‘p‘) P
puesto publico it | | Sistema de Vacaciones
~ SIITH ‘
Planificacion del talento | (53 —
Yy N
homang - | . Sistema de Movimientos de
Vo P Personal
Sistema de Catastrode ¢ 2

Instituciones del sector Plblico ™ S
Sistema de Jornadas Laborales

Fuente: Norma técnica para el uso del SIITH
Elaborado por: Ministerio del Trabajo

Las Unidades de Administracion del Talento Humano UATH, son las responsables de la
emision, aplicacion de la normativa técnica emitida por el organismo rector en lo que se
refiere a las politicas laborales y remunerativas, por normatividad tienen la competencia
y responsabilidad de dar cumplimiento a lo descrito para la gestion en el sector publico,

de las politicas y demas instrumentos técnicos emitidos por el Ministerio del Trabajo.
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2.14. Norma Técnica para el uso del Sistema Informatico Integrado de
Talento Humano

Acuerdo Ministerial No. MRL-2013-0093, de 22 de mayo de 2013, el Ministerio del
Trabajo emitio la Norma Técnica para el uso del Sistema Informatico Integrado de
Talento Humano y Remuneraciones SIITH, publicada en Registro Oficial No. 8 del 05 de
junio de 2013, que en su séptima disposicion general especifica: “El Ministerio de
Trabajo proporcionara la asesoria, el apoyo técnico y capacitacion para la aplicacion del
presente Acuerdo” (Ministerio del Trabajo - MDT, 2013, pag. 4).

2.15. Moédulo de registro de informacion
Es el mddulo que gestiona el inventario de personal, los puestos que lo conforman y la
estructura por procesos de las instituciones publicas. En ese sentido el modulo tiene una
secuencia de ingreso de informacidén que da estructura al inventario de personal, asi,
mismo con el propoésito de medir el avance de ingreso cada fase tiene un porcentaje

ponderado hasta cumplir el 100% de ingreso como se resume en la siguiente ilustracion:

llustracion 26 - Secuencia de Ingreso de informacion en el MRI - SIITH

INSTITUCION *20%

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL
Y DE PUESTOS

*20%

TALENTO HUMANO

*25%

ASIGNACION DE
PUESTOS

*35%

TOTAL «100%

Fuente: Norma técnica para el uso del SIITH
Elaborado por: EI Autor
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Registro de informacién de la Institucion:

En esta Primera fase se encuentra la informacion sobre institucién, cédigo catastral y base

legal de creacion,

datos de la Institucion, entendido como toda la informacién de

identificacion, ubicacion geografica, direccion y la autorizacion para realizar contratos

ocasionales en formato digital.

Los registros son monitoreados por la Direccion de Seguimiento y Monitoreo a las UATH

en el cumplimeinto de ingreso de acurdo a la norma técnica del uso del SHTH.

2.16.

llustracion 27 - Ingreso de Informacién Institucional

Nombre:
siglas:

~RUC:

Cbdigo Presupuestario:
Ndmero Patronal

Funcidn del Estado
Sector
Tipo de Institucién:

* Actividad SRI

* Regién SIERRA
* Cantén QuIto

= Calle Principal

Namero.

Calle Secundaria:
Referencia

~ Teléfono 1

Teléfono 2:

Teléfono Fax:

Direccién de la pagina web:
* Latitud

* Longitud

Datos de la Institucién
MINISTERIO DEL TRABAJO
MDT
1768150940001
315
1768150940001

FUNCION EJECUTIVA
GOBIERNO CENTRAL

ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION Y CONTROL.

Ubicacién Geografica
* Provincia: PICHINCHA = Zona
= Parroquia: INAQUITO

Direccion
CALLE: AV. REPUBLICA DEL SALVADOR NUMERO: N34-183 INTE
N34 -183
SUIZA
EDIFICIO TORREZUL- SECTOR LA CAROLINA
023814000

023814000

www_trabajo.gob.ec

Abrir Google Maps

Autorizaciones Contratos Ocasionales

ZONA 9

Fuente: Maodulo de Registro de informacién de SIITH

Elaborado por: EIl Autor

Registro de informacion de la estructura organizacional y de puestos:

En esta fase el sistema permite crear en primera instancia la estructura de la institucion,

bajo una estructura por procesos y una estructura funcional, dentro de la cual se crean las
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unidades administrativas de toda la institucion. A continuacion el sistema permite crear
los puestos dentro de cada direccion con el tipo de régimen laboral, escala salarial y
partida presupuestaria.

El ingreso de estos campos requiere que la institucion cuente con el estatuto organico de
gestion por procesos'® y el manual de descripcion, valoracion y clasificacion de puestos
11 aprobado.

Considerando que el ingreso en esta etapa es secuencial es recomendable contar con la
informacién adicional referente a las escalas salariales y partidas presupuestarias

previamente definidas con el propoésito de relacionar esta informacion al puesto.

10 Estatuto organico de gestion por procesos:Es un instrumento técnico que permite organizar la estructura
institucional y posicional, tanto a nivel central como desconcentrado, articulando la misién, los procesos,
productos y/o servicios dirigidos al cumplimiento de las competencias y objetivos institucionales.
(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, Ministerio del Trabajo, Secretaria Nacional de la
Administracién Publica y Ministro de Finanzas., 2013, pag. 25 art.26)

11 Manual de descripcion, valoracion y clasificacion de puestos :Es el instrumento técnico de gestion que
contiene informacion valida y clasificada sobre la naturaleza y actividades de cada puesto dentro de una
institucion, con sus respectivos requisitos, perfil de exigencias, conocimientos, valoracion, entre otros
(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, Ministerio del Trabajo, Secretaria Nacional de la
Administracién Publica y Ministro de Finanzas., 2013, pag. 25 art.27)
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Ilustracion 28 - Secuencia de ingreso de estructura organizacional y puestos

Tipo de proceso Tipo de régimen

¢ Gobernantes * Losep

. Agr?.gadores de valor . Unidad Administrativa * Codigo de trabajo
* habilitantes de apoyo y asesoria

¢ Desconcentrados

Escala salarial
 Escala de 20 grados
Partida presupuestaria  Escala del Jerarquico Superior

Fuente: Maodulo de Registro de informacién de SIITH
Elaborado por: EI Autor

La creacion de los puestos correspondientes en cada unidad administrativa dentro de la

Institucion forma el organigrama de posicién.

lHustracion 29 - Organigrama de Posicion SITH

Administracion Catilogos WGETUELAEIEZRITN  jefe Inmediato
Puestos

Estructura Organizacional

» @ 1 COBERNANTES
@ 2. HABILITANTES DE ASESORIA
@ 2.1. COORDINACION GENERAL DE ASESORIA JURIDICA
b @ 2.2 COORDINACION GENERAL DE PLANIFICACION
» @ 2.3. COORDINACIGN GENERAL DE GESTION ESTRATEGICA
O 2.4 DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
© 2.5. DIRECCKON DE COMUNICACKN SOCIAL
B 2.5 DIRECCION DE RELACIONES INTERNACIONALES
@ 3. HABILITANTES DE APOYO
* @ 3.1 COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA
* @ 4. AGRECADORES DE VALOR
~ @ 4.1 VICEMINISTERIO DEL SERVICIO PUBLICO
» @ 411 SUBSECRETARIA TECNICA DE FORTALECIMIENTO
~ @ 4.1.2, SUBSECRETARIA DE EVALUACION Y CONTROL DEL SERVICIO PUBLICO
@ 4.1.2.1. DIRECCION DE EVALUCION ¥ CONTROL TECNICO DEL SERVICIO PUBLICO
0 4.1.2.2. DIRECCIGN DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE ATENCIGN ¥ CONTACTO CIUDADANO
© 4.1.2.3. DIRECCION DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO A LAS UATH
* @ 413 SUBSECRETARIA DE POLITICAS Y NORMAS
» @ 4.2 VICEMINISTERIO DE TRABAJO ¥ EMPLED

* @ 5. PROCESOS DESCONCENTRADOS

© COPYRIGHT 2012 - MMISTERIO DEL TRABAJG

Fuente: Modulo de Registro de informacién de SIITH
Elaborado por: El Autor

Registro de informacion de Talento Humano: En esta etapa una vez que se ha
estructurado la institucion e ingresado los puestos, se debe ingresar la informacién

personal, familiar, academica, capacitacion,evaluacion del deempefio, de los servidores
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publicos con el proposito de identificar los datos difeenciadores de los servidores
publicos.

llustracion 30 - Registro de Talento Humano

[ reevo | cumnonn | muscar |

@

4k

Fuente: Maodulo de Registro de informacién de SIITH
Elaborado por: EI Autor

2.17. Asignacion de puestos:
Finalmente se debe comformar el cargo de los funcionarios y servidores publicos,
entendido esto como la asignacion de puesto al servidor publico, En la pestafa
informacion del puesto de cada servidor se le denbe asignar, relacionar o enlazar un

puesto previamente creado es decir con la partida presupuestaria.

2.18. Ingreso de informacion:
La Direccion de seguimiento y monitoreo a las UATH establecie como medida de control
una escala de porcentajes referente al porcentaje de ingreso de informacién en el médulo

de registro de informacion del SIITH con lo niveles presentados en la siguiente tabla.

Tabla 9 - Nivel de cumplimiento de Ingreso de informacion en MRI
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NIVEL DE ,
e FASES DE INGRESO iTEMS PESO
DATOS DE LA INSTITUCION 1%
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 1%
ESTATUTO O REGLAMENTO ORGANICO 1%
NIVEL 1 INSTITUCION ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 15%
REGIMEN DEL PERSONAL 1%
ESCALAS LABORALES 1%
CUERPOS COLEGIADOS 0%
TOTAL 20%
ADMINISTRACION DE CATALOGOS 8%
NIVEL 2 PUESTO .
ORGANIGRAMA DE POSICION 12%
TOTAL 20%
INFORMACION PERSONAL 15%
FAMILIAR 2%
NIVEL 3 TALENTO HUMANO ACADEMICA 2%
CAPACITACION 2%
TRAYECTORIA LABORAL 2%
EVALUACION DE DESEMPENO 2%
TOTAL 25%
NIVEL 4 CARGO ASIGNACION DE PUESTO 35%
TOTAL 35%
SUMA TOTAL 100%

Fuente: Maodulo de Registro de informacién de SIITH
Elaborado por: EI Autor

Los criterios de medicion se estandarizan por el cumplimiento de ingreso de informacion
en los campos obligatorios en cada fase de ingreso, cada fase a su vez tendra un porcentaje

ponderado de la calificacion total.

Tabla 10 - Ponderacion del nivel de ingreso

PESO

INSTITUCION 20%
PUESTO 40%
TALENTO HUMANO 65%
CARGO 100%

Fuente: Modulo de Registro de informacién de SIITH
Elaborado por: EI Autor

Las funcionalidades que deben ser ingresadas en el Modulo de Registro de Informacion
(MRI) son:

e Registro de datos de la Institucion
e Registro de datos del Puesto

e Registro de datos de Talento Humano
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e Generacion y regeneracion de claves del SIITH
e Reportes
¢ Vinculacion y desvinculacion de personal en el SIITH

e Cargas Masivas de informacion de servidores publicos
En la ejecucion del evento, las instituciones deben avanzar con el porcentaje del ingreso
de la informacion, a través de las siguientes actividades:
e Los servidores deben registrar toda la informacion de la pestafa: “Instituciones”.
e Ingresar los componentes de varios puestos que posea la institucion.

e Ingresar informacion de los servidores en la pestafia Talento Humano.

Porcentaje de servidores publicos activos vinculados y asignados a un puesto en el

modulo de Registro de informacion del SIITH

Con el proposito de determinar cual es el porcentaje efectico de servidores publicos
ingresados en el SIITH, se realiza un cruce comparativo con la informacion registrada en
el Subsistema presupuestario de remuneraciones y némina- SPRYN.

El indicador expresa la relacién porcentual respecto al nimero de servidores publicos
activos vinculados y con la asignacion de un puesto en el modulo de Registro de
informacién y el total de servidores publicos registrados activos en el Subsistema

presupuestario de remuneraciones y némina- SPRYN.

Ecuacion 2 - % de servidores publicos activos y con asignacion de puesto en el SIITH

NSPAVSIITH

%SPAVSIITH = NSPSPRYN

Elaborado por: El autor

Donde:
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v" %SPAVSIITH = Porcentaje de servidores publicos activos vinculado y con
asignacion de un puesto en el modulo de Registro de informacion del Sistema
Informatico Integrado de Talento Humano - SIITH

v" NSPAVSIITH = Numero de servidores publicos activos vinculado y con
asignacion de un puesto en el modulo de Registro de informacion del Sistema
Informatico Integrado de Talento Humano - SIITH

v" NSPSPRYN = Numero de servidores publicos registrados activos en el Subsistema
presupuestario de remuneraciones y némina- SPRYN

Durante los ulitmos seis meses ha existido un comportamiento positivo en el ingreso de
informacidn, el 38 % ha pasado del nivel 4, el 12% se mantuvieron en el nivel 1 el 20%

paso al nivel 3.

Tabla 11 - Comportamiento del nivel de ingreso a marzo 2015

AVANCE DE INGRESO DE INFORMACION AL SIITH DESDE OCTUBRE 2014 HASTA MARZO 2015

NUMERO DETALLE PORCENTAIJE
13 Mantuvieron del rango 0%-20% (Nivel I) 12,0%
22 Pasaron del rango 21-40% (Nivel Il)a 41-65% (Nivel 111) 20,4%
41 Pasaron de del rango 41-65% (Nivel 111) a 66-100% (Nivel 1V) 38,0%
32 Mantuvieron el 100% 29,6%
108 100,0%

Fuente: Modulo de Registro de informacién de SIITH
Elaborado por: El Autor

2.19. Proceso de Asistencia Técnica del SIITH

El objetivo de esta asistencia del Sistema Informatico de Talento Humano es proporcionar

una guia de la Direccion de Seguimiento y Monitoreo a las UATH (DSMUATH) quien
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brindara las asistencias técnicas presenciales, telefonicas, por correo o Quipux*? del
Modulo de Registro de Informacion (MRI) de las instituciones del sector publico del
Sistema Informatico Integrado de Talento Humano y Remuneraciones (SIITH). La
Asistencia Técnica tendra cuatro fases entendidas como instancias requeridas para brindar
una adecuada solucion de los requerimientos de informacion o guia de funcionalidad de

la herramienta.

llustracion 31 - Proceso de Asistencia Técnica del SIITH

www. trabajo.gob.ec UATH

o= b

. L

e 55 Iy (Q;'
SITH. g &2 psmuati®

rrry

BASE DE REGISTRO DE
ASISTENCIA SIITH 0
Fuente: Procedimientos Internos de la Direccion de seguimiento y monitoreo a las UATH
Elaborado por: El autor

12 E1 Quipux es el Sistema de Gestion Documental que sirve para elaborar documentos como memorandos,
oficios, solicitudes, etc. que permiten su seguimiento, ubicacion y finalizacion de tramites dentro del sector
publico.
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2.20. Recepcidn del requerimiento

La fase inicial del proceso es donde usuario del sistema solicita soporte técnico
mediante preguntas, inquietudes e incidencias del sistema por diferentes medios
(teléfono, correo electronico, presencialmente o por Quipux).

2.21. Analisis del requerimiento

Una vez que el requerimiento de asistencia técnica llega a la Direccion de
Seguimiento y Monitoreo se realiza el andlisis correspondiente para determinar el
tratamiento que se dara al pedido, los motivos pueden ser:

a) Acceso, conectividad a la plataforma y solicitud de claves: Los requerimientos
de acceso, conectividad a la plataforma y solicitud de claves requieren de la
solicitud del Director de la Unidad Administrativa de Talento Humano adjuntando
los nombres, cedulas y cargos de los responsables de sistema en cada institucion,
asi también se programara la capacitacion respectiva.

b) Informativos o de funcionalidad: Los requerimientos de este tipo de asistencia
técnica se pueden brindar directamente a usuarios porque son relacionados a
preguntas de orden informativo o del procedimiento, &mbito y alcance normativo,
en todos los casos que se requiera ampliar la informacion o necesiten un analisis

técnico o tecnologico pasaran a la siguiente etapa.

2.22. Soporte técnico/ tecnologico:

Una vez identificados los requerimientos como técnicos o tecnoldgicos de soporte 0

implementacion de mejoras, requerird un analisis mas a profundidad de las
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soluciones: este requerimiento por lo general son mas complejos y se centran en la
funcionalidad actual y requieren por las condiciones ser acondicionados a cada
necesidad del usuario y requeriran de apoyo tecnologico para su realizacion. Sin
embargo estos seguimientos también pueden ser solicitudes de cambios 0 mejoras a
la plataforma.

2.23. Atencion del requerimiento

En esta etapa se procede a efectuar la asistencia técnica y el tiempo que toma para
cada asistencia que dependera del tema a tratar, asi también se realiza el registro de la
asistencia técnica brindada. En los casos presenciales una vez concluida la asistencia
técnica, los servidores publicos de las instituciones atendidas deberan firmar el
formato de registro de asistencias. Para los requerimientos que ingresaron por otros
medios se responderan por el mismo, finalmente se registraran las asistencias técnicas
presenciales, telefonicas, por correos y Quipux en la base de asistencias técnicas,
archivo que estard a disposicion en la carpeta compartida en la red interna de la
direccion. La incorporacion de entidades publicas al SIITH durante el afio anterior se
puede medir en funcién del niamero de solicitudes de claves de acceso al sistema,
pedidos, Se ha creado a 139 claves de accesos al sistema para 131 instituciones de
todo el sector publico. Y en este afio se ha realizado una depuracion de claves,
mediante 128 oficios se informo a las instituciones el detalle de los servidores con
acceso al sistema y los roles asignado, a fin de que actualicen la informacion de acceso
al sistema. La asistencia técnica para las UATH sobre el Modulo de registro de
Informacion y soporte técnico para absolver consultas que se puedan generar respecto

del uso y aplicacion del mddulo a diversas instituciones se resumen durante los
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ultimos quince meses en 2086 solicitudes atendidas referentes al ingreso de

informacién al sistema SIITH, conforme al cuadro adjunto:

Tabla 12 - Resumen Asistencias Técnicas por medio de comunicacion 2014 -2015

. CORR,EO TOTAL
2014-2015 PRESENCIAL TELEFONICA ELECTRONICO INSTITUCIONES
/ QUIPUX

ENERO (2014) 8 100 90 198
FEBRERO (2014) 3 71 12 86
MARZO (2014) 2 29 63 94
ABRIL (2014) 17 39 62 118
MAYO (2014) 9 30 55 94
JUNIO (2014) 4 10 27 41
JULIO (2014) 52 46 224 322
AGOSTO (2014) 12 34 64 110
SEPTIEMBRE (2014) 22 46 360 428
OCTUBRE (2014) 13 30 65 108
NOVIEMBRE (2014) 13 28 62 103
DICIEMBRE (2014) 10 40 40 920
ENERO (2015) 5 29 85 119
FEBRERO (2015) 2 38 54 94
MARZO (2015) 2 20 59 81
TOTAL 174 590 1322 2086

Fuente: Procedimientos Internos de la Direccidn de seguimiento y monitoreo a las UATH
Elaborado por: El autor
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llustracion 32 - Resumen Asistencias Técnicas por medio de comunicacion
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Fuente: Procedimientos Internos de la Direccion de seguimiento y monitoreo a las UATH
Elaborado por: El autor

Las asistencias técnicas atendidas para este estudio también fueron clasificadas en
cinco grandes grupos con el propasito de definir en qué fase se solicita mas atencion
Estructura: el alcance de esta fase tiene consultas referentes al ingreso de
informacién del tipo de proceso, partidas presupuestarias o informacién institucional

macro.
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Puestos: Este grupo se relaciona dificultades referentes a la estructura de los puestos,
el grupo ocupacional, o demas componentes del puesto afin al el manual de
descripcion, valoracion y clasificacion de puestos.

Requerimiento Tecnoldgico: Aqui se agrupan las solicitudes de mejoras al sistema
0 bien reportaria que no se incluye normalmente en el mddulo de registro de
informacidn, y son siempre de caracter particular, en menor medida se tratan de
errores u omisiones en el funcionamiento de la herramienta.

Seguridad: principalmente en esta fase se solicitan acciones en las claves de acceso,
reapertura o cierre de cuentas de usuarios.

Talento Humano: esta fase se relaciona a la informacion de los servidores publicos,
su vinculacién o desvinculacion, requerimientos de carga masiva de informacion de

grandes cantidades de servidores publicos.

Tabla 13 — Resumen Asistencias Técnicas por fase 2014 - 2015

REQUERIMIENTO TALENTO
2014-2015 ESTRUCTURA | PUESTOS | "o\ o " | SEGURIDAD | o TOTAL
ENERO (2014) 14 15 19 74 76 198
FEBRERO (2014) 2 16 11 28 29 86
MARZO (2014) 19 21 6 33 15 94
ABRIL (2014) 18 18 5 48 29 118
MAYO (2014) 16 6 19 40 13 94
JUNIO (2014) 10 4 8 15 4 a1
JuLIO (2014) 2 45 12 142 101 322
AGOSTO (2014) 12 21 5 61 11 110
SEPTIEMBRE (2014) 36 52 35 122 183 428
OCTUBRE (2014) 12 12 1 60 23 108
NOVIEMBRE (2014) 17 12 9 29 36 103
DICIEMBRE (2014) 15 19 11 25 20 90
ENERO (2015) 20 12 7 60 20 119
FEBRERO (2015) 11 11 3 40 29 94
MARZO (2015) 3 19 4 n 29 81
TOTAL 232 283 155 798 618 2086
11,1% 13,6% 7,4% 38,3% 29,6% 100,0%

Fuente: Procedimientos Internos de la Direccion de seguimiento y monitoreo a las UATH
Elaborado por: El autor
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llustracion 33 - Resumen Asistencias Técnicas por fase
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(2014) (2014) (2014) (2014) (2014) (2014) (2014) (2014) (2014) (2014) (2014) (2015) (2015)

=¢==ESTRUCTURA ={li=PUESTOS ====REQUERIMIENTO TECNOLOGICO ==>¢=SEGURIDAD =2=TALENTO HUMANO

MARZO
(2015)

Fuente: Procedimientos Internos de la Direccidn de seguimiento y monitoreo a las UATH
Elaborado por: El auto
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Investigacion de campo

2.24. Elaboracion de los instrumentos de investigacion
Con el proposito de obtener la informacidn, se disefio para este estudio una encuesta con
un total de 16 preguntas, divididas de la siguiente forma:
3 preguntas sobre la satisfaccion en la Asistencia Técnica y Capacitacion®® que ha
prestado la Direccidn de Seguimiento y Monitoreo a las UATH y
13 preguntas acerca de la Plataforma Tecnoldgica. La encuesta fue mediante la pagina
web a las instituciones pablicas de la Administracion Central.
Estara direccionada a determinar:

e Elgrado de utilizacion de las UATH del Sistema Informatico Integrado de Talento
Humano, Evaluar y determinar la disponibilidad del Sistema Informaético
Integrado de Talento Humano.

e Medir la percepcion que tienen las UATH con respecto a la funcionalidad actual
y el nivel de satisfaccion en la asistencia técnica y capacitacion entregada a las

UATH sobre el Sistema Informatico Integrado de Talento Humano.

13 Capacitacion: Es la transferencia de conocimiento que implica la preparacion logistica del lugar del

evento, la planificacion estructurada del contenido, material de apoyo, evaluacion tanto del participante
como del facilitador y certificacion de la aprobacion o participacion. Generalmente son de caracter
intensivo y durante un periodo de tiempo estandar y pueden ser participativas, informativas o practicas.
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Tabla 14 - Preguntas de la Encuesta

Cuestionario
¢Con qué frecuencia utiliza el SIITH?
En general, ¢ Cual es el nivel de

Grado de utilizacion

Subtemas

2  Facilidad de uso .
facilidad de uso, del SIITH?
. s En general, ¢Cuadl es el nivel de
Disponibilidad del . . cahc L
3 P disponibilidad (servicio sin cortes o
intermitencias) del SIITH?
¢Qué tan util es el SIITH para la
4  Utilidad Gestidn de Talento Humano de su
institucion?
Informacién estructura
5 Del Médulo de Ingreso de N
) i . Institucional
Informacién, en qué medida
6 . . . . Puestos
Funcionalidad considera que funcionan
7 . Talento Humano
correctamente los siguientes . o
Vinculacién y
8 componentes: . 2
desvinculacion
L Planificacion de Talento
9 De los siguientes Procesos de Humano
10 Funcionalidad :r:leg:tc;:ct:;nagg,aca;ﬁ:;: aeIS(l)eren Clasificacion de Puestos
11 Requerida : S : - Formacién y Capacitacion
gestion, si fuera desarrollado en el - -
12 SIITH) Evaluacion del desempefio
13 Movimientos de Personal
14 Asistencia Técnicay ¢CAmo valora la asistencia técnica
Capacitacion recibida sobre el SIITH?
15 Asistencia Técnicay ¢CAmo valora la capacitacion
Capacitacion recibida sobre el SIITH?
16 Asistencia Técnicay Como evalla la documentacion del
Capacitacion SIITH
Fuente: Direccion de Seguimiento y Monitoreo a las UATH
Elaborado por: El autor
2.25. Recoleccion de datos

La direccién de Seguimiento y monitoreo a las UATH y apoyandose en las

atribuciones que la normativa sefiala para el Ministerio del Trabajo en lo que se refiere

a la solicitud de informacion y asi mismo la responsabilidad de apoyar iniciativas que

tienen las UATH institucionales se prepar6 un comunicado general para las

instituciones publicas que son la poblacion del censo.

Para la recoleccion de datos de la encuesta y con el fin de informar y obtener datos

se solicitd con un comunicado a los Directores y responsables de las UATH, por
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medio del Oficio Nro. MDT-VSP-2015-0081 (ver anexo) del 06 de marzo del 2015,
donde se daba las directrices para que se llene la encuesta. Adicionalmente también
se realizé el seguimiento via telefonica a las instituciones e insistiendo sobre la
importancia de llenar el formulario dentro de los tiempos definidos.

2.26. Procesamiento, analisis e interpretacion

De este universo aplicaron en el plazo solicitado 108 instituciones, se han

contabilizado 92 instituciones que respondieron la encuesta, que representan el 85%.

Tabla 15 - Namero de Instituciones Encuestadas

Detalle Nro.
Instituciones que respondieron la Encuesta 92
Instituciones que no respondieron la Encuesta 16
Total Universo 108

Fuente: Encuesta a las UATH sobre el SIITH
Elaborado por: El autor

De la aplicacion utilizada para la realizacién de la encuesta, se obtiene que
respondieron un total 92 usuarios (instituciones publicas) fueron respondidas con
éxito., las mismas que finalizaron su aplicacion con éxito; sin embargo, se observa
que 28 instituciones no completaron la encuesta. A continuacion se muestra un
resumen del total de aplicaciones realizadas en la plataforma utilizada para la
realizacion de este estudio; observandose que se solicitaron a 108 instituciones la
aplicacion de la encuesta de las cuales solo 92 respondieron con éxito.

De las 92 instituciones que respondieron, algunas instituciones tienen oficinas
sucursales o delegaciones con una UATH desconcentrada que también utiliza la
herramienta, por lo tanto realizaron la encuesta y estas respuestas también se incluyen
en el estudio, es decir que de un total 92 instituciones publicas constituyen 103

respuestas correctas.
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Tabla 16 - Numero de Respuestas Completas

Detalle

Nro.

Respuestas Completas

103

Fuente: Encuesta a las UATH sobre el SIITH
Elaborado por: El autor

Se tabularon los datos de la encuesta realizada, obteniéndose la informacion siguiente:

Pregunta 1: Grado de utilizacion
¢Con qué frecuencia utiliza el SIITH?

Tabla 17 - Grado de utilizacion

1. Grado de utilizacion
¢Con qué frecuencia utiliza el SIITH?
Opciones de Respuesta ';leusrgjégtg: Porcentaje

Nunca 1 0,97%

Rara vez 4 3,88%

A veces 8 7,77%

Regularmente 43 41,75%

Siempre 47 45,63%

Sin respuesta 0 0,00%

Fuente: Encuesta a las UATH sobre el SIITH
Elaborado por: El autor

llustracion 34 - Grado de utilizacion

Sin respuesta
0%

Nunca
1%

Rara vez
4%

A veces
8%

Fuente: Encuesta a las UATH sobre el SIITH
Elaborado por: El autor

La percepcion de las instituciones encuestadas sobre con qué frecuencia utiliza el SIITH
sobre el 87% de los encuestados considera que lo utiliza con frecuencia la herramienta,
en conclusion la herramienta es manejada por las Unidades de Administracion de Talento

Humano en su mayoria.
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Pregunta 2: Facilidad de uso

En general, ¢Cual es el nivel de facilidad de uso, del SHTH?

Tabla 18 - Facilidad de uso

2. Facilidad de uso - En general,
¢Cual es el nivel de facilidad de uso, del SIITH?
Opciones de Respuesta ’:Iei?li’;gtgf Porcentaje
Nada facil 2 1,94%
Poco facil 8 7,77%
Medianamente facil 47 45,63%
Muy facil 44 42,72%
Extremadamente facil 2 1,94%
Sin respuesta 0 0,00%

Fuente: Encuesta a las UATH sobre el SIITH
Elaborado por: El autor

lustracion 35 - Facilidad de uso

Extremadamente
facil
2%

Sin respuesta
0%

Nada facil

2%

Poco facil
8%

Fuente: Encuesta a las UATH sobre el SIITH
Elaborado por: El autor

Las respuestas obtenidas con relacién a la factibilidad de uso de la aplicacion
informatica revelan que la mayoria sobre 90 % de los usuarios opina que existe
facilidad en su uso de la herramienta es de sobreentender que este factor no genera

mayores problemas.
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Pregunta 3: Disponibilidad del sistema

En general, ¢Cual es el nivel de disponibilidad (servicio sin cortes o intermitencias)

del SIITH?

Tabla 19 - Disponibilidad del Sistema

3. Disponibilidad del sistema - En general, ;Cudl es el nivel de
disponibilidad (servicio sin cortes o intermitencias) del SIITH?
Opciones de Respuesta ';leus?lj}égtg: Porcentaje
Nunca esta disponible 0 0,00%
Rara vez esta disponible 5 4,85%
A veces esta disponible 22 21,36%
Regularmente esta disponible 54 52,43%
Siempre esta disponible 22 21,36%
Sin respuesta 0 0,00%

Fuente: Encuesta a las UATH sobre el SIITH

Elaborado por: El autor

llustracion 36 - Disponibilidad del Sistema

Regularmente
esta disponible
53%

Siempre estd
disponible
21%

Rara vez estd

disponible
5%

Nunca esta
disponible

Sin respuesta
00

0%

Fuente: Encuesta a las UATH sobre el SIITH

Elaborado por: El autor

La disponibilidad depende de los proveedores de servicio de internet contratado por

cada institucién, como por el Ministerio del Trabajo quien administra la herramienta,

En cuanto a la disponibilidad del sistema las UATH Institucionales encuestadas

consideran que la herramienta esta regularmente disponible
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Pregunta 4: Utilidad
¢Qué tan util es el SIITH para la Gestion de Talento Humano de su institucion?

Tabla 20 - Utilidad

4. Utilidad - ¢ Qué tan dtil es el SIITH para la Gestion de Talento
Humano de su institucion?
. Numero de .
Opciones de Respuesta respuestas Porcentaje
Nada util 2 1,94%
Poco util 16 15,53%
Medianamente Util 36 34,95%
Muy util 32 31,07%
Extremadamente Gtil 17 16,50%
Sin respuesta 0 0,00%

Fuente: Encuesta a las UATH sobre el SIITH
Elaborado por: El autor

llustracion 37 - Utilidad

Medianamente
util (A3)
35%

Muy util (A4)
Poco util (A2) 31%
16%
Nada util (A1)
0,
2% Extremadamente
Sin respuesta atil (A5)
0% 16%

Fuente: Encuesta a las UATH sobre el SIITH
Elaborado por: El autor

Las UATH Institucionales encuestadas consideran la utilidad del SIITH con mayor
predominio de su utilidad por los criterios de extremadamente atil, muy atil como el de
medianamente Util, las opiniones sobre una baja o poca utilidad son las menores, por lo
anterior decimos que las UATH institucionales encuestadas consideran la utilidad a la

herramienta en la gestion operativa de los procesos de talento humano.
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Pregunta 5: Funcionalidad actual:
Del Modulo de Ingreso de Informacion, en qué medida considera que funcionan

correctamente los siguientes componentes: Informacion estructura Institucional

Tabla 21 - Funcionalidad actual - Informacion estructura Institucional

5. Funcionalidad actual (Del Médulo de Ingreso de Informacion, en qué
medida considera que funcionan correctamente los siguientes
componentes): Informacion estructura Institucional
Opciodn Cuenta Porcentaje
No funciona 2 1,94%
Funciona algo bien 11 10,68%
Funciona medianamente bien 25 24.27%
Funciona bastante bien 61 59,22%
Funciona extremadamente bien 4 3,88%
Sin respuesta 0 0,00%

Fuente: Encuesta a las UATH sobre el SIITH
Elaborado por: El autor

llustracion 38 - Funcionalidad actual - Informacion estructura Institucional

Funciona
. bastante bien
Fl'.InCIOI"Ia 59%
medianamente
bien
24%

Funciona
extremadamente
bien
Funciona algo 4%
bien No funciona Sin respuesta

11% 2% 0%

Fuente: Encuesta a las UATH sobre el SIITH
Elaborado por: El autor

Se realizd preguntas relacionadas a la funcionalidad actual de la herramienta
informatica, por cada una de los componentes, en el caso de la Estructura
Institucional, sobre el 70% considera que funciona bien es decir que la percepcién es

que funciona bien en la mayoria de ocasiones.
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Pregunta 6: Funcionalidad actual: Puestos
Del Modulo de Ingreso de Informacion, en qué medida considera que funcionan

correctamente los siguientes componentes: Puestos

Tabla 22 - Funcionalidad actual - Puestos

6. Funcionalidad actual (Del Mddulo de Ingreso de Informacion, en qué
medida considera que funcionan correctamente los siguientes
componentes):Puestos
Opciodn Cuenta Porcentaje
No funciona 3 2,91%
Funciona algo bien 9 8,74%
Funciona medianamente bien 37 35,92%
Funciona bastante bien 51 49,51%
Funciona extremadamente bien 3 2,91%
Sin respuesta 0 0,00%

Fuente: Encuesta a las UATH sobre el SIITH
Elaborado por: El autor

llustracion 39 - Funcionalidad actual - Puestos

Funciona
bastante bien

Funciona 49%

medianamente
bien
36%

Funciona algo

bien
9%
No funciona Funciona
3% extremadamente
bien

Sin respuesta
0% 3%
Fuente: Encuesta a las UATH sobre el SIITH
Elaborado por: El autor

La funcionalidad que genera la estructura de los puestos, a criterio de 75% funcion
adecuadamente, también a criterio de las Unidades de Administracién de Talento

Humano cumple con lo que requieren a fin de inspeccionar la mision y partidas

presupuestarias de cada puesto.
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7: Funcionalidad actual: Talento Humano
Del Mdodulo de Ingreso de Informacion, en qué medida considera que funcionan

correctamente los siguientes componentes: Talento Humano

Tabla 23 - Funcionalidad actual - Talento Humano

7. Funcionalidad actual (Del Mddulo de Ingreso de Informacion,
en qué medida considera que funcionan correctamente los
siguientes componentes):[Talento Humano]
Opcidn Cuenta Porcentaje
No funciona 1 0,97%
Funciona algo bien 10 9,71%
Funciona medianamente bien 29 28,16%
Funciona bastante bien 57 55,34%
Funciona extremadamente bien 6 5,83%
Sin respuesta 0 0,00%

Fuente: Encuesta a las UATH sobre el SIITH
Elaborado por: El autor

llustracion 40 - Funcionalidad actual - Talento Humano

Funciona algo
bien
No funciona 10%

1% Funciona
medianamente
Sin respuesta bien
0% 28%
Funciona
extremadamente
bien
6% Funciona

bastante bien
55%

Fuente: Encuesta a las UATH sobre el SIITH
Elaborado por: El autor

De acuerdo a las respuestas obtenidas sobre la actual funcionalidad de talento
Humano, con lo que se refiere informacién personal del personal vinculado a la
institucion. Se evidencia funciona bien para mas del 75% de los encuestados, cumple
para la mayoria el registro de los funcionarios y servidores publicos de las

instituciones publicos.
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Pregunta 8: Funcionalidad actual: Vinculacion y desvinculacion

Del Modulo de Ingreso de Informacion, en qué medida considera que funcionan

correctamente los siguientes componentes: Vinculacion y desvinculacion

Tabla 24 - Funcionalidad actual - Vinculacién y desvinculacion

8. Funcionalidad actual (Del Mddulo de Ingreso de Informacion, en qué

medida considera que funcionan correctamente los siguientes
componentes): Vinculacion y desvinculacion
Opcidn Cuenta Porcentaje

No funciona 3 2,91%

Funciona algo bien 8 7,77%

Funciona medianamente bhien 29 28,16%

Funciona bastante bien 49 47 57%

Funciona extremadamente bien 14 13,59%

Sin respuesta 0 0,00%

Fuente: Encuesta a las UATH sobre el SIITH
Elaborado por: El autor

llustracién 41 - Funcionalidad actual - Vinculacion y Desvinculacion

No funciona Funciona algo
3% bien
8%

Sin respuesta \ Funciona
0% medianamente
bien
Funciona 28%
extremadamente
bien
14%

Funciona
bastante bien
47%

Fuente: Encuesta a las UATH sobre el SIITH
Elaborado por: El autor

De acuerdo a las respuestas obtenidas sobre la actual funcionalidad de
Vinculacién y desvinculacion, se evidencia que funciona bien para mas del 60%,
se sobreentiende que es una funcionalidad que cumple con lo requerido por las

UATH.
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Pregunta 9: Funcionalidad requerida: Planificacion de Talento Humano
De los siguientes Procesos de Talento Humano, califique el orden importancia

que aportaria a su gestion, si fuera desarrollado en el SIITH).

Tabla 25 - Funcionalidad requerida - Planificacion de Talento Humano

9. Funcionalidad Requerida (De los siguientes Procesos de Talento
Humano, califique el orden importancia que aportaria a su gestion, si

fuera desarrollado en el SIITH) [Planificacion de Talento Humano]

Opciodn Cuenta | Porcentaje

Sin importancia 1 0,97%

Poco importante 5 4,85%

Medianamente importante 12 11,65%

Muy importante 49 47,57%

Extremadamente importante 36 34,95%

Sin respuesta 0 0,00%

Fuente: Encuesta a las UATH sobre el SIITH
Elaborado por: El autor

llustracion 42 - Funcionalidad requerida - Planificacion de Talento Humano
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Extremadamente
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35%
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Medianamente
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12%
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47%

Fuente: Encuesta a las UATH sobre el SIITH
Elaborado por: El autor

Con base a las respuestas obtenidas sobre la aportaria a su gestion si fuera desarrollado
la Planificacion de Talento Humano Talento Humano, se evidencia que cerca de la
mitad de los encuestados considera muy importante esta nueva integracion

informatica a la herramienta.

91



ANALISIS DE LA ASISTENCIA TECNICA DEL SIITH A LAS UATH DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

CENTRAL-QUITO Y SU INCIDENCIA EN LA ACTUALIZACION DE REGISTRO DE INFORMACION
2015

Pregunta 10: Funcionalidad requerida: Clasificacién de Puestos

ARNO 2014-

De los siguientes Procesos de Talento Humano, califique el orden importancia que

aportaria a su gestion, si fuera desarrollado en el SII'TH

Tabla 26 - Funcionalidad requerida - Clasificacion de Puestos

10. Funcionalidad Requerida (De los siguientes Procesos de

Talento Humano, califique el orden importancia que aportaria
a su gestion, si fuera desarrollado en el SIITH)
[Clasificacion de Puestos (Manual de Puestos)]

Opcidn Cuenta | Porcentaje

Sin importancia 0 0,00%

Poco importante 9 8,74%

Medianamente importante 9 8,74%

Muy importante 49 47,57%

Extremadamente importante 36 34,95%

Sin respuesta 0 0,00%

Fuente: Encuesta a las UATH sobre el SIITH
Elaborado por: El autor

llustracion 43 - Funcionalidad requerida - Clasificacion de Puestos
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Fuente: Encuesta a las UATH sobre el SIITH
Elaborado por: El autor

Las respuestas obtenidas sobre cuanto aportaria a su gestion si fuera desarrollado la

Clasificacion de Puestos coincide con la pregunta anterior la mayoria cerca de la mitad

lo considera muy importante su implementacion.
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Pregunta 11: Funcionalidad requerida: Formaciony Capacitacion
(De los siguientes Procesos de Talento Humano, califique el orden importancia que

aportaria a su gestion, si fuera desarrollado en el SIITH)

Tabla 27 - Funcionalidad requerida - Clasificacion de Puestos

11. Funcionalidad Requerida (De los siguientes Procesos de
Talento Humano, califique el orden importancia que aportaria
a su gestion, si fuera desarrollado en el SIITH)
[Formacion y Capacitacion]
Opcidn Cuenta | Porcentaje
Sin importancia 0 0,00%
Poco importante 11 10,68%
Medianamente importante 10 9,71%
Muy importante 61 59,22%
Extremadamente importante 21 20,39%
Sin respuesta 0 0,00%

Fuente: Encuesta a las UATH sobre el SIITH
Elaborado por: El autor

llustracion 44 - Funcionalidad requerida — Formacion y capacitacion

Sin respuesta
0%

Extremadamente
importante
20%

Sin importancia
0%
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11%

Muy importante

59% Medianamente

importante
10%

Fuente: Encuesta a las UATH sobre el SIITH
Elaborado por: El autor

En relacion con la Formacion y Capacitacion tiene un criterio mayor a las dos
preguntas anteriores el criterio es de muy importante supera la mitad de los
encuestados, por lo que serad la opcion que superaria las anteriores y candidata ser

mejorado este subsistema
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Pregunta 12: Funcionalidad requerida: Evaluacion de Desempefio
De los siguientes Procesos de Talento Humano, califique el orden importancia que

aportaria a su gestion, si fuera desarrollado en el SIITH)

Tabla 28 - Funcionalidad requerida — Evaluacion del desempefio

12. Funcionalidad Requerida (De los siguientes Procesos
de Talento Humano, califique el orden importancia que
aportaria a su gestion, si fuera desarrollado en el SIITH)
[Evaluacion de Desempefio]
Opcion Cuenta | Porcentaje
Sin importancia 1 0,97%
Poco importante 5 4,85%
Medianamente importante 17 16,50%
Muy importante 55 53,40%
Extremadamente importante 25 24,27%
Sin respuesta 0 0,00%

Fuente: Encuesta a las UATH sobre el SIITH
Elaborado por: El autor

llustracion 45 - Funcionalidad requerida — Evaluacion del desempefio

Sin respuesta
0%

Extremadamente
importante
24%

Sin importancia
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Poco importante
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Medianamente
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17%

Muy importante
53%

Fuente: Encuesta a las UATH sobre el SIITH
Elaborado por: El autor

La evaluacion del desempefio como propuesta de implantacion tuvo una acogida
en el criterio de muy importante de mas de la mitad de los encuestados, es

considerado para su desarrollo después del anterior componente.
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Pregunta 13: Funcionalidad requerida: Movimientos de Personal
(De los siguientes Procesos de Talento Humano, califique el orden importancia

que aportaria a su gestion, si fuera desarrollado en el SIITH)

Tabla 29 - Funcionalidad requerida — Movimientos de Personal

13. Funcionalidad Requerida (De los siguientes Procesos de
Talento Humano, califique el orden importancia que
aportaria a su gestion, si fuera desarrollado en el SIITH)
[Movimientos de Personal]
Opcidn Cuenta | Porcentaje
Sin importancia 0 0,00%
Poco importante 4 3,88%
Medianamente importante 11 10,68%
Muy importante 43 41,75%
Extremadamente importante 45 43,69%
Sin respuesta 0 0,00%

Fuente: Encuesta a las UATH sobre el SIITH
Elaborado por: El autor

llustracion 46 - Funcionalidad requerida — Movimientos de Personal

Sin respuesta
0%

Sin importancia
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Extremadamente
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Medianamente
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10%

Muy importante
42%

Fuente: Encuesta a las UATH sobre el SIITH
Elaborado por: El autor

Los movimientos de personal considerado como la opcion con mayor solicitud de
desarrollo por parte de las UATH, ya que tiene cerca de la mitad de criterios con
muy importante, pero con un similar criterio por la opcion de extremamente

importante la sumatoria de ambas opciones es la mayoria de los requerimientos.
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Pregunta 14: Asistencia técnica recibida
¢Coémo valora la asistencia técnica recibida sobre el SIITH?

Tabla 30 - Asistencia técnica recibida

14. Asistencia Técnica y Capacitacion
[¢Cbémo valora la asistencia técnica recibida sobre el SIITH?]
Opcidn Cuenta Porcentaje
Pésima 3 2,91%
Regular 21 20,39%
Aceptable 43 41,75%
Muy buena 29 28,16%
Excelente 7 6,80%
Sin respuesta 0 0,00%

Fuente: Encuesta a las UATH sobre el SIITH
Elaborado por: El autor

llustracion 47 - Asistencia técnica recibida

Excelente Sin respuesta
7% 0%

Pésima

3%

Muy buena
28%

Regular
20%

Aceptable
42%

Fuente: Encuesta a las UATH sobre el SIITH
Elaborado por: El autor

Con relacion a la asistencia técnica ha existido una tendencia menor a lo esperado
considerado que la mayoria piensa que es aceptable y una tercera parte lo califica

negativamente de manera general.
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Pregunta 15: Capacitacion recibida
¢ Como valora la capacitacion recibida sobre el SIITH?

Tabla 31 - Capacitacion recibida

15. Asistencia Técnica y Capacitacion
[¢Cbémo valora la capacitacion recibida sobre el SIITH?]
Opcidn Cuenta Porcentaje
Pésima 6 5,83%
Regular 21 20,39%
Aceptable 39 37,86%
Muy buena 33 32,04%
Excelente 4 3,88%
Sin respuesta 0 0,00%

Fuente: Encuesta a las UATH sobre el SIITH
Elaborado por: El autor

llustracion 48 - Capacitacion recibida

Muy buena
32%

Sin respuesta
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20%
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38%

Fuente: Encuesta a las UATH sobre el SIITH
Elaborado por: El autor

La capacitacion realizada sobre el SIITH tiene una calificacion en su mayoria es

aceptable, seguido por criterios de muy bueno, esta tendencia evidencia que existe una

oportunidad de mejora en la asistencia técnica y capacitacion que se brinda.
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Pregunta 16: Documentacion del SIITH
¢ Cbémo evalua la documentacioén del SIITH?

Tabla 32 - Documentacion del SIHTH

16. Asistencia Técnica y Capacitacion
[¢Cémo evalla la documentacién del SIITH?]
Opciodn Cuenta | Porcentaje
Pésima 2 1,94%
Regular 17 16,50%
Aceptable 52 50,49%
Muy buena 29 28,16%
Excelente 3 2,91%
Sin respuesta 0 0,00%

Fuente: Encuesta a las UATH sobre el SIITH
Elaborado por: El autor

llustracion 49 - Documentacion del SIITH

Regular
17% _
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50%
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28%

Fuente: Encuesta a las UATH sobre el SIITH
Elaborado por: El autor

Mas de la mitad de los encuestados considera aceptable la documentacion que se
entrega de parte del Ministerio a las UATH institucionales, ya sea por la capacitaciéon o

la informacion que se obtiene de la pagina web.
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FASE 3
Validacion del Proyecto de Investigacion y Desarrollo.

3.1. Resumen de observacion:

Con el proposito de concretar la observacion de los instrumentos técnicos de medicion se
revisaran los mismos considerando su aporte a la investigacion, la observacion
documental como instrumento de investigacion permitié el andlisis del entorno de
gjecucion y de la informacién histérica archivada en la direccion de seguimiento y
monitoreo, Se analiz6 el funcionamiento de las fases del proceso que se realiza para
brindar la asistencia técnica como base operativa del proceso, los registro de monitoreo
del avance de ingreso de informacion y la encuesta realizada incluiréd el criterio del
usuario.

En primera instancia se analiza el contexto del sector publico, su estructura y
funcionamiento especialmente por considerarse varias diferencias con el sector privado,
entre otras las instituciones publicas obedecen directrices planteadas en el plan nacional
de desarrollo que tiene su origen en la linea de politicas fijadas por el actual gobierno,
donde las instituciones del sector publico alinean sus metas a este plan mayor definido
para el mejoramiento en varios ambitos como son el social, laboral, inclusivo, medio
ambiental, juridico, etc.

El plan nacional de desarrollo ahora denominado plan del buen vivir, llamado asi en
concreto por la actual tendencia de responsabilidad social y ecoldgica, que es su principal
eje de ejecucion para las instituciones del sector publico. Cada institucion puablica
persigue el cumplimiento un objetivo previamente definido en este documento

desarrollado por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (Senplades).
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El Ministerio de Trabajo siendo el ente rector de las politicas remunerativas y laborales
del sector puablico, con base a la constitucion es quien regula, controla y evalla el
cumplimiento de estas politicas.

El &mbito de gestion el ministerio exige se cuente con informacion de las entidades
pablicas en especial a lo referente a la poblacion de servidores publicos y el cumplimiento
de las politicas e instrumentos de los subsistemas de talento humano, asi también bajo la
normativa laboral ecuatoriana se sefiala la responsabilidad del esta cartera de estado en
generar normativa e instrumentos de utilidad para las unidades de talento humano

De lo anterior se desarrollé en el Ministerio de Trabajo y para uso de las direcciones de
administracion de talento humano un sistema informatico que integra los procesos de
talento humano. ElI médulo recoge la informacion de la institucion tanto de estructura
como de personal y se denomina Registro de Informacion del SIITH que fue el primer
maédulo desarrollado.

La DSMUATH tiene la responsabilidad y atribuciones de gestion de Sistema informatico
de talento humano y emite las politicas que se han definido para el uso de esta herramienta
estan encaminadas a brindar herramientas que faciliten la gestion interna de talento
humano en cada UATH, asi también se definio la normativa que regula su utilizacion,
Esta direccion ha generado instructivos de apoyo para que los responsables de las UATH
ingresen informacion institucional y del personal en la herramientas bajo los parametro
definidos en la norma técnica. Y se realizan asistencias técnicas permanentemente sobre
esta plataforma, como también se mantiene registros de la asistencia brindada a cada
unidad de administracion de talento humano.

La normativa para el sector publico sefiala que las Unidades de Administracion de Talento
Humano deben utilizar los instrumentos, herramientas técnicas y en especifico deben

mantener actualizada su informacién en los sistemas establecidos por esta cartera de
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estado, La direccion realiza el monitoreo mensual en la plataforma del nivel de ingreso
de la informacion de cada institucion puablica, asi también se mantiene los registros de
avance. Se puede evidenciar de los registros de monitoreo realizado en la plataforma del
SHTH que el avance de ingreso de informacion no se ha realizado en las 120 instituciones
publicas que conforman la administracion central el 30% de las instituciones mantienen
completa la informacion, el 38 % ha pasado del nivel 4, el 12% se mantuvieron en el nivel
1, el 20% paso al nivel 3, al igual que el nivel 2, es decir que las dos terceras partes no

cumplen con la normativa actual.

llustracion 50 - Comportamiento del nivel de ingreso a marzo 2015

12%

H Disminuyeron del rango 0%-
20% (Nivel 1)

M Pasaron del rango 21-40%
20% (Nivel I)a 41-65% (Nivel 1)

i Pasaron de del rango 41-65%
(Nivel Ill) a 66-100% (Nivel V)

M Mantuvieron el 100%

38%

Fuente: Maodulo de Registro de informacién de SIITH
Elaborado por: EIl Autor

La DSMUAT durante el ultimo afio se han realizado capacitaciones sobre la herramienta
y se atienden permanentemente asistencias técnicas con el propdésito de que sirva de
soporte técnico y facilite el ingreso de informacion en la plataforma tecnoldgica de talento
humano, las que por diferentes medios es atendida desde la direccion, estas asistencias

técnicas pueden ser de cinco clases, de acuerdo al siguiente ilustracion:
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llustracion 51 - Asistencias Técnicas por fase 2014 - 2015

H ESTRUCTURA

PUESTOS

i REQUERIMIENTO
TECNOLOGICO

H SEGURIDAD

M TALENTO HUMANO

Fuente: Modulo de Registro de informacion de SIITH
Elaborado por: EI Autor

De los datos que se refieren a las asistencias técnicas que realiza esta direccion se encontro
previo al respectivo analisis que los requerimientos de informacion o soporte en relacion
a la plataforma son en su mayoria por la administracion de usuarios del sistema y la
asignacion de claves de uso, el 38% de las instituciones , las mismas que en su mayoria
refieren o solicitan claves, esto obedece a la alta rotacién de personal que existe en cada
institucién como responsable del manejo de la herramienta,

A su vez se justifica porque la fase relacionada a Talento humano, informacion personal
e institucional individual de los servidores publicos se presenta en el segundo lugar en
porcentaje de requerimientos, este ultimo dato requirié una mayor investigacion adicional
en base de datos del SIITH para determinar los porcentajes de rotacion que existian en el
personal dentro de las unidades de administracion de talento humano, sin embargo como
ya se mencioné y establecié toda la informacion disponible en el SIITH no estaba
actualizada, se considero la informacidn ingresada disponible se establecio la rotacion de

los Gltimos seis meses como referencia a este estudio.
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Ecuacion 3 - indice de rotacion de personal

A;Dxloo

nl + n2
2

Indice de rotacién de personal =

A: Niumero de servidores publicos por periodo

D: Servidores publicos desvinculados durante el mismo periodo.

nl1: Nimero de servidores ptiblicos al comienzo del periodo

nZ2: Numero de servidores ptblicos al final del periodo.

Fuente: (Castillo, 2006., pag. 68)
Elaborado por: El autor

De acuerdo con Castillo (p.68) el indice de rotacion se obtiene considerando el niUmero
de servidores publicos que se vinculan y desvinculan en relacion con la cantidad total
promedio de personal en la institucién, en un periodo de tiempo,

Realizado el célculo de indice de rotacion dentro de las unidades de administracion de

talento humano, se presentaron los siguientes indices:

llustracion 52 - indice de rotacion de personal UATH

25,00
20,00

20,00 17,50
15,00 //\
TN AN
10,00 7,50 7,50
N 5,00

5,00 ‘

0,00
oct.-14 nov.-14 dic.-14 ene.-15 feb.-15 mar.-15

Fuente: Modulo de Registro de informacién de SIITH
Elaborado por: EI Autor

Se puede decir que el indice de rotacion del personal de las unidades de administracion
de personal es también un factor que afecta el ingreso de informacion de las instituciones,
ya que de acuerdo a los resultados obtenidos el indice de rotacién es alto en especial a

finales de afio 2014, esto obedece a que la normativa relacionada a la vinculacion de
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contratos de servicios ocasionales limita a la duracién del contrato por un afio calendario
con la posibilidad de renovarlo por una sola vez por maximo otro afio fiscal*,

Otro factor aqui es que el personal que recibe las capacitaciones no realiza las réplicas
correspondientes de acuerdo a la norma técnica de capacitacion y la norma técnica del
SHTH, razon por la cual se debe volver a capacitar varias veces a las mismas instituciones
y en los mismos temas, que refuerza el hallazgo de la alta rotacién de personal que labora
bajo la figura de servicio de contratos ocasionales.

Las otras fases con menor indice de requerimientos cerca del 25% tienen que ver con la
conformacién de la estructura de la organizacion y los puestos existentes dentro de los
procesos adjetivos y sustantivos.

En cuanto a la encuesta que se aplico a las UATH referente al SIITH con el fin de
determinar los problemas o necesidades y evidenciar de manera més clara agruparemos
los resultados entre criterios positivos como son siempre y casi Siempre y criterios
negativos como nunca y casi nunca, en cuanto a la opinién media se repartira el resultado
entre los dos criterios, esto facilitara comprender hacia que tendencia la opinion
recolectada en la encuesta y demostrara de manera general cual es la tendencia por cada
pregunta por parte de los encuestados.

Se presentaran los resultados positivos y negativos de cada factor de la encuesta y se
graficara con lo que se refiere al entorno de la plataforma y su uso, utilizacion,
disponibilidad y utilidad. A continuacion estas tendencias donde se determind el siguiente

hallazgo:

14 Afio fiscal o afio financiero es un periodo de 12 meses, normalmente empieza el 1 de enero y termina el
31 de diciembre periodo que se usa para calcular informes financieros regulados por leyes contables.
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llustracion 53 - Tendencia positiva y negativa de uso, utilizacion, disponibilidad y

utilidad
100,00% 91,27%
84,47%
80,00% — S
67,48% 65,05%
60,00% —— —— — —— —
40,00% —— —— — —— —
20,00% — —— — —— —
0,00% I I
-8,74%
- 0, 2 I
20,00% 15,53%
'40100% -32,53"0 -34,9600
-60,00%
GRADO DE FACILIDAD DE DISPONIBILIDAD UTILIDAD DEL
UTILIZACION uso DEL SISTEMA SISTEMA
Criterio positivo 91,27% 67,48% 84,47% 65,05%
[ Criterio negativo -8,74% -32,53% -15,53% -34,96%
Criterio positivo [ Criterio negativo

Fuente: Encuesta SIITH
Elaborado por: EI Autor

En este grupo de preguntas se presenta la tendencia positiva en la mayoria de los
encuestados que consideran que utilizan el sistema es facil de usarlo, el sistema esta
disponible y es (til el sistema, aqui también se puede evidencia que existe el 32,53% que
sefiala con criterio negativo la facilidad de uso, esto justifica la necesidad de requerir
conocimientos previos para su uso, asi también a vista del 34,96% no ve la utilidad de
sistema, esto obedece principalmente de acuerdo a las asistencias técnicas a que en
algunas instituciones ya tienen un sistema que gestiona la informacion de talento humano
donde se duplicarian recursos y el tiempo a esta actividad también se duplicaria, otra
razén y la mas comun a opinién de los analistas de esta direccion es la falta o el limitado

alcance de la herramienta, es decir que le falta apoyar las tareas repetitivas del régimen
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laboral, esto se corrobora con las preguntas en la encuesta que consultan sobre cuél seria
el subproceso o subsistema que quisiera sea desarrollado en el sistema informatico
integrado de talento humano, donde la respuesta con la mayoria de opiniones se enfoca
en movimientos de personal, actividad que se realiza en las UATH, y que consiste en
tramitar, documentar y registrar los cambios de personal dentro de cada institucion, donde
estos movimientos pueden ser tanto de asistencia como por ejemplo permisos, licencias
y vacaciones y los cambios de estado del personal como son subrogaciones, encargos,
nombramientos provisionales, vinculacion de nuevo persona o a su vez desvinculaciones.
Estas actividades en conjunto son llamados movimientos de personal que exigen un
proceso sistematico y burocrético para su tramite en especial por la exigencia en el
cumplimiento de requisitos, su validacion, registro y emision del documento habilitante

de respaldo.

llustracion 54 - Funcionalidad requerida para el SIITH

H Movimientos de
personal

M Evaluacion de
desempefio

M Planificacion del
Talento Humano

H Clasificacion de Puestos

M Formaciény
Capacitacion

Fuente: Encuesta SIITH
Elaborado por: EI Autor

Dentro de la encuesta se consulté lo referente a las fases 0 componentes que existen en el
SIITH, en lo que tiene que ver con la funcionalidad actual y su nivel de funcionamiento
que a criterio de los expertos de talento humano de las UATH institucionales en su

mayoria mas del 70% opina que la estructura funcional, la gestion de los puestos, la
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administracion de la informacion personal e institucional de los servidores publicos y la

vinculacién y desvinculacion funcionan.

Diagrama de Pareto

Se utilizara el Diagrama de Pareto para separar los movimientos de entre los movimientos
de personal que tienen més relevancia mediante la aplicacion del principio de Pareto
(pocos importantes, muchos insignificantes) que dice que hay muchos problemas sin
importancia frente a solo unos graves. En general, el 80% de los problemas se originan

por el 20% del total de los componentes.

Ecuacion 4 - Principio de Pareto

Esfuerzo 20% = 80% de los resulltados

Elaborado por: El autor

Considerando la gran cantidad de movimientos que se tramitan se aplicé el principio de

Pareto para rescatar el 80% mas relevante a considerarse para este estudio.
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llustracion 55 - Diagrama de Pareto
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Elaborado por: El autor

Una vez aplicado este principio a los datos registrado de movimientos de personal, se
estableci6é que 5 movimientos serian los criticos y que por frecuencia representan el 80%,

movimientos se han presentado en los Ultimos 6 meses con mas frecuencia.

lustracion 56 — Movimientos criticos

TERMINACION DE
FUNCIONES 19%

= OTROS MOVIMIENTOS . . MOVIMIENTOS DE
21% EICENCIAS P PERSONAL CRITICOS

79,22%

NOMBRAMIENTO
PERMANENTE 9%

Elaborado por: El autor
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Para dimensionar la carga operativa se presenta la proteccién y estimado de movimientos,

su costo y el tiempo requerido para su tramite, se realiza el siguiente analisis:

Tabla 33 - Analisis de carga laboral de movimientos de personal

RELACION
. PONCENTUAL
NUMERO ENTRE EL
PROMEDIO NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE PROMEDIO
SERVIDORES TRAMITES TRAMITES TRAMITES TRAMITES TRAMITES PROMEDIO DE MENSUAL DE
PUBLICOSEN UNA |  PROMEDIO DE PROMEDIO DE PROMEDIO DE PROMEDIO DE PROMEDIO DE TRAMITES TRAMITES DE
INSTITUCION MOVIMIENTO DE | MOVIMIENTODE | MOVIMIENTODE | MOVIMIENTO DE | MOVIMIENTO DE ELABORADOS | | o e
PUBLICADELA | PERSONAL (CRITICO | PERSONAL (CRITICO | PERSONAL (CRITICO | PERSONAL (CRITICO | PERSONAL (CRITICO | MENSUALMENTE PERSONAL Y
FUNCION N°1) N°2) N°3) N°4) N'3) NUMERO
EJECUTIVA
PROMEDIO DE DE
SERVIDORES
1400 99,00 75,00 55,50 43,50 33,00 306,00 21,9%
NUMERO TIEMPO PROMEDIO
PROMEDIO DE | MENSUAL EN HORAS
NUMERO DE
MOVIMIENTOS DE | REQUERIDASPARA | | NUMERO DE DIAS SERVIDOES
VALORHORA | TIEMPO PROMEDIO | PERSONALEN UNA |  ELTRAMITEDE |\ o oo | REQUERIDOS PARA | |\ oo o | oo oo onga
PROMEDIODE | ENMINUTOSPOR | INSTITUCION | MOVIMIENTOSDE | P~ REALIZARLOS | oo o con | REALIZAR L0
SERVIDOR PUBLICO | CADAMOVIMIENTO | PUBLICADE LA | PERSONALENUNA | | oo = 5 | TRAMITES DE VES TRAMITES DE
1($817.00) DE PERSONAL FUNCION INSTITUCION PERSONAL MOVIMIENTOS DE VOVIMIENTOS DE
EJECUTIVA PUBLICA DE LA PERSONAL PERSONAL
TRAMITADOS POR FUNCION
MES EJECUTIVA
S 3,40 40 385 256,50 | $ 873,17 32,06 22 1,46
NUMERO DE
TIEMPO PROMEDIO NUMERO DE DIAS
CANTIDAD DE COSTO MENSUAL EN SERVIDOES
PROBABILIDAD DE |MENSUAL EN HORAS REQUERIDOS PARA
SERVIDORES HORAS HOMBRE EN REQUERIDOS PARA
h NUMERO DE REQUERIDAS PARA REALIZAR LOS
PUBLICOS DE LA TRAMITES DE REALIZAR LOS
TRAMITES EL TRAMITE DE TRAMITES DE
FUNCION MOVIMIENTOS DE TRAMITES DE
REALIZADOS AL MES | MOVIMIENTOS DE MOVIMIENTOS DE
EJECUTIVA CON ) PERSONAL EN LA MOVIMIENTOS DE
ENLAFUNCION | PERSONALEN LA ) PERSONAL DE LA
CORTE A MARZO FUNCION PERSONAL DE LA
EJECUTIVA FUNCION FUNCION
2015 EJECUTIVA EJECUTIVA LIECUTIVA FUNCION
EJECUTIVA
434.096,00 94.880,98 | 3.795.23931 | $ 12.919.627 474.405 21.563,86

Elaborado por: El autor

De cuadro anterior se resume que del promedio de movimientos que tendria una entidad

publica requiere para su tramite al menos dos servidores publicos asignados para estas

tareas o0 bien un servidor con una carga laboral excesiva y bajo el esquema de horas extras.

Con el promedio de 385 movimientos por mes, alrededor del 28% de los servidores

publicos requieren tramitar algun movimiento, esto dimensionado a todo el sector publico

indica por el volumen la necesidad de automatizacion que también minimice errores y

retrasos en los tramites burocraticos.
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lustracion 57 - Tendencia positiva y negativa de las funcionalidades actuales

100,00%
80,00% 75,239 75,259 75,249
70,38%
60,00% —
40,00% —
20,00% —
0,00%
-20,00% —
-24,77% -24,75% -24,76%
-29,62%
-40,00% Z
ESTRUCTURA PUESTOS TALENTO VINCULACION Y
FUNCIONAL HUMANO DESVINCULACION
[ Criterio positivo 75,23% 70,38% 75,25% 75,24%
B Criterio negativo -24,77% -29,62% -24,75% -24,76%
[ Criterio positivo B Criterio negativo

Fuente: Encuesta SIITH
Elaborado por: EI Autor

En la encuesta realizada muestra que estas preguntas sobre la funcionalidad actual las
UATH consideran en su mayoria que las funcionalidades de vinculacion y desvinculacion
y estructura organizacional son las que funciona mejor seguido sobre el 70% que dice
que funciona positivamente puestos y talento humano. Aqui se puede evidenciar un nivel
negativo de alrededor del 25% que considera que no funcionan bien o adecuadamente,
esto obedece a criterio de los analistas de la direccion a existe como ya se habia
mencionado un alto indice de rotacion en el personal que se corrobora con la frecuencia

en las capacitaciones y asistencias dadas a una misma institucion.
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llustracion 58 - Criterios de Asistencia técnica, capacitacion y documentacion

80,00%
60,00% 56,32% 54,85% 55,84%
40,00%
20,00%
0,00%
-20,00%
-40,00%
-43,69% -45,15% -44,17%
-60,00% ,
DOCUMENTACION CAPACITACION ASISTENCIA TECNICA
D Criterio positivo 56,32% 54,85% 55,84%
D Criterio negativo -43,69% -45,15% -44,17%
D Criterio positivo B Criterio negativo

Fuente: Encuesta SIITH
Elaborado por: El Autor

El siguiente hallazgo se refiere a las preguntas que se refieren a la documentacion que
esta disponible sobre la herramienta la capacitacion brindada y la asistencia técnica
brindada, se puede determinar que este grupo de consultas tienen una clara division de
criterios considerando que practicamente la mitad de los criterios son negativos superados

por 4 0 5 puntos porcentuales por el criterio positivo.

3.2. Induccién:
Los principales hallazgos presentados en la observacion y el conjunto de esta informacion
permiten entender las razones de la falta en el cumplimiento de ingreso de informacion
en el modulo de registro de informacion del sistema informatico integrado de talento

humano por parte de las unidades de administracién de talento humano.
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En primera instancia la informacion registrada del nivel de ingreso de las instituciones en
el médulo de registro de informacion del SIITH evidencia con base en la informacion
analizada que existe un 70% de instituciones que no cumplen con el 100% de la
disposicion de ingresar informacion de la institucion, existio un avance en el 58% y se
mantuvieron o disminuyeron el 12%. Sobre la mitad de las instituciones realiz6 algin
progreso de mejora en esta tarea.

Al analizar la informacion referente a las asistencias técnicas en especial a las que tienen
que ver con los requerimientos de soporte de asignacion de claves que se relaciona
también con los requerimientos de vinculacién y desvinculacion de personal se detect6
que esté relacionado con la alta rotacion de personal en las Unidades de Administracion
de Talento Humano como un factor que perturba el continuo ingreso de informacion, a
esto se suma y ratifica la informacidn de asistencias técnicas a responsables del SIITH de
cada institucién que son de nuevo ingreso y no conocen sobre el uso de esta herramienta
a instituciones a pesar de que ya han recibido capacitacion del uso del SIITH servidores
publicos de estas instituciones.

La encuesta también presenta informacion relevante en relacion a que la herramienta
informatica que concluye con que es utilizada por las unidades de administracion de
talento humano, es de utilidad, funciona adecuadamente, sin embargo a criterio de los
consultados requiere de una mejora en especial a lo que se refiere a movimientos de
personal que son actividades de alta carga operativa que se integra con lo existente.

Por otro lado pero mas bien como una oportunidad de mejora se califica negativamente a

la capacitacion, asistencia técnica y documentacion relacionada con esta herramienta.
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3.3. Hipdtesis:
Si se mejora la asistencia técnica del sistema informatico integrado de talento humano
incidira en la mejora del nivel de ingreso de informacion en el modulo de registro de
informacion en del SIITH?
3.4. Probar la hipdtesis por experimentacion.

Con el prop6sito de probar la hipdtesis, se realizé el analisis documental e informacion
de campo usando como instrumento la encuesta a las UATH y se analiz6 la asistencia
técnica versus registros del nivel de ingreso de informacion, la propuesta seré considerar
la mejora del proceso de asistencia técnica y de la herramienta ampliando el modulo de
movimientos de personal al sistema, sin embargo también se considera que se debe
mejorar el control y seguimiento con la mejora en la evaluacion del ingreso de
informacion. La mejora esta direccionada a optimizar el nivel de ingreso de informacién,
asi también es de vital importancia para esta cartera de estado el suplir la necesidad de las
UATH de las entidades publicas, se pueden realizar tramites de forma automatizada, lo
que contribuye a mejorar la prestacion de servicios publicos y la gestion propia de las
entidades gubernamentales.

Se establecera un proyecto de mejora con tres frentes o ejes de accion que apuntalaran las
actuales deficiencias detectadas en este estudio que seran en conjunto el mecanismo para
solucionar el problema planteado como también de forma sinérgica beneficiaran a las
UATH institucionales y al ministerio de trabajo distribuyendo la eficiencia requerida en
cada protagonista de ya sea desde el control o la ejecucion de las politicas laborales, a

continuacion se presenta estos tres ejes de mejora:
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Capacitacion
multimedia

2015

llustracion 59 - Proyecto integral de mejora

MINISTERIO DE TRABAJO

Asistencia técnica
personalizada

Gestion de

analisis de la
informacion

Indicador homologado en el GPR del porcentaje de ingreso de informacién en el SIITH

EFICIENCIA EN
EL INGRESO DE
Instituciones INFORMACION Disminucién

alineadas a la trabajo
mejora continua operativo

Desarrollo del
Médulo de
movimientos
de personal

UNIDADES DE ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO

Elaborado por: EI Autor

Implementacion del plan de asistencia técnica personalizada

Se establecerd una mejora a la asistencia técnica ya establecida, implantando un plan de

asistencias técnicas personalizadas, que estard direccionado a establecer con cada

institucion los problemas especificos en cada institucion con relacién al SIITH, donde se

fomentara la apropiacion de los conocimientos, desarrollo de capacidades, comprension

del funcionamiento y la correcta administracion del Talento Humano mediante la

aplicacion del Sistema Informatico Integrado de Talento Humano.

Para la implementacion de un plan de asistencias técnicas se estableceran cuatro fases que

se desarrollaran con el fin de brindar la informacion especifica a cada UATH y establecer

el impacto de esta asistencia técnica.
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llustracion 60 - Esquema del Plan de asistencias técnicas personalizadas

1. Distribuir asistencias técnicas para las instituciones por nivel de ingreso
PIanificacién 2. Realizar medicidn del nivel de ingreso de informacidn actual de la
institucion

3. Realizar la asistencia técnica

. . s 4. Determinar oportunidades de mejora
EJeCUCIOn 5. Establecer acciones correctivas

6. Elaborar Informe de seguimiento

:|> Seguimiento 7. Realizar nueva medicion

8. Definir el nivel
de impacto de
>| Resultados la Asistencia
técnica

Elaborado por: EI Autor

Proyecto de implementacion del modulo de movimientos de personal

El proyecto una vez implantado reducird el nivel de operatividad que tiene actualmente
las UATH institucional, en tal virtud y con el fin de suplir esta necesidad, se determind
que segun datos investigados de tiempos y costos dentro del Ministerio del Trabajo que
se considera como referencia o base similar de lo que se procesa en este tramite para todas
las instituciones publicas. Las variables seleccionadas fueron:

1. Determinar los movimientos de personal criticos desde la vision de mayor volumen de
requerimientos.

2. Tiempos promedio de los movimientos criticos.

3. Costo promedio del recurso humano asignado a esta actividad.

Con el objeto de obtener una muestra significativa de todos los movimientos normados,
se utilizd técnicas estadisticas como el principio de Pareto para determinar los

movimientos mas criticos, con base a esta informacion se determinaron los tiempos
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promedios de los movimientos criticos y el promedio del nimero de recursos que se
requieren para realizarlos.

Ademaés con la intencidon de motivar a los servidores publicos un cambio de actitud frente
a la herramienta y disminuir la operatividad dentro de las unidades de talento humano del
sector publico se desarrollara un nuevo modulo de gestion de movimientos de personal
que como Yya se evidencio a solicitud de las UATH requiere ser desarrollado, esto implica
fortalecer la capacidad tecnoldgica y operativa del MDT a través del incremento de
servicios disponibles en el “Sistema Informatico Integrado de Talento Humano - SIITH”,
dentro del ambito de sus competencias en Servicio Publico.

Los movimientos de personal pueden ser de dos tipos de asistencia o cambios en el estado

del personal.

llustracion 61 - Tipos de movimientos

Vacaciones

Licencias y Permisos

Asistencia

Cumplimiento de servicios institucionales

| Vinculacion y desvinculacién de personal por nombramiento o
contratos de servicios ocasionales

©
c
o
Y
Q
o
Q
T
wv
(=]
)
c
2
E
>
(=]
=

Encargos y subrogaciones

Cambios administrativos, traslados, traspasos, o comision de
servicios

Cambios de Personal

Elaborado por: El autor
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Los movimientos de personal requieren ser tramitados en base a una secuencia o flujo de
solicitud, validacion del sistema o revision de requisitos del puesto, de tiempo, plazo o

documentacién, aprobacidn, aceptacion o legalizacion y/o registro.

[lustracion 62 - Flujo de movimientos de personal

1. Soliatud

2. Validacson
sislemy

[+]
P— s
Y

{Movimiento Si N
de persoral de P B A
asistencia ? 4 -

5. Aprobacdn & Legalizacon

9 v Para caz0s enlos que Unicamente se
requiera ks generacionde doaumentos
habilitantes, el proceso inicias en s
e1apa "Aprobacion’, previo a0
automatico del moduloen el que se
realiz0 la prmera etapa def tamite

Moduto de Movimbentos de Personal
Modubo de Movimdentos de Personal / Usuarlo

>
>»

4, Aceptacon

SIMBOLOGIA

Represents un enface para

Ingica el n deun Caming, e5 Jecr
conectar dos secciones de un ol indl deuna NS 08 Proceso.
proceso e ;

-— Representa ¢l punto de inioo de
) N PIOCeso.

Elaborado por: Direccion de Procesos del MDT

Al tratarse de un nuevo desarrollo que requiere el la gestion de un proyecto de este nuevo
aplicativo el mismo que requerira de la contratacion una empresa proveedora de servicios
informaticos.

Lo que se implementara seran mejoras en el Sistema Informatico Integrado de Talento
Humano — SIITH, que permitan a las Unidades Administrativas de Talento Humano —
UATH de las instituciones, entidades y organismos del Sector Publico descritos en el

articulo 3 de Ley Organica de Servicio Publico - LOSEP, optimizar los tiempos y
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resultados de su gestion administrativa, mediante la integracion de los modulos de
registro de informacion, seleccion de personal, movimientos de personal, vacaciones,

permisos y jornadas laborales, considerando las siguientes premisas:

. Dar cumplimiento a las normativas aplicables al Servicio Publico.

. Automatizar los trdmites de movimientos de personal.

. Cubrir al 100% de las instituciones y/o empresas publicas reguladas.
. Proveer atencion permanente (24 horas — 7 dias a la semana).

El Ministerio del Trabajo busca mejorar la eficiencia del ingreso de la informacion en el
SITH al:

. Optimizar el tiempo y recursos de la institucion.

. Disponer de informacion de calidad referente al &mbito laboral de Servicio
Publico.

. Implementar controles preventivos y reactivos sobre el cumplimiento del marco
legal vigente en el ambito laboral del Servicio Publico.

. Compartir informacion con otras instituciones gubernamentales para optimizar
procesos y mejorar el nivel de gestion.

. Garantizar efectivamente los derechos de los servidores publicos.

En lo que respecta a su desarrollo desde aqui de definira etapas de gestion necesarias y
previas para la implementacion del nuevo madulo, esto con el fin de asegurar que cumpla
las expectativas relacionas a apuntalar el registro de informacion dentro del modulo de
registro de informacion que a su vez también mantendra registro de los movimientos de
personal, asi en conjunto e interrelacionado con fuentes de informacion y entre los
modulos del SIITH, permitirda manejar eficazmente la informacion dentro del sector
publico y generar reportes constituidos de informacion de los médulos del SHTH.

A continuacion se describen las etapas de gestion:
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llustracion 63 - Etapas de Gestion del proyecto de implementacion del médulo de

Requerimientos

tecnologicos

¢ Integracion de las
funcionalidades del
SITH

* Conectividad con
bases de datos
externas

* Consultas de
informacion y

movimientos
( Proceso de ( Desarrollo del
Contratacion Modulo de
movimientos

U

* Determinacion del
financiamiento

¢ Elaboracion de
términos de
referencia

* Estudio de mercado
y propuestas de
proveedores

e/

* Sequimiento de
desarrollo

* Realizacion de
pruebas

® Capacitacion de
médulo de
movimientos al
personal del

Socializacién
del Modulo de
movimientos

{ |

* Integracion en el
plan de asistencias
técnicas del SIITH

e Integracién en la
capacitacion del
SITH

* Medicion del
porcentdje de uso

estado de tramites ¢ Firma del contrato DSMUATH de la nueva
¢ Generacion y ® Puesta en herramienta
legalizacién de produccién * Medicién del
acciones de porcentaje de
personal ingreso de
nformacion

Elaborado por: EI Autor
Desarrollo de capacitacion multimedia

El plan incluira la capacitacion interactiva por medio de herramientas multimedia de facil
acceso via internet lo que también fortalecera la documentacion usada. De manera de
proporcionar una herramienta de consulta que permita orientar a las y los capacitadores,
la programacion, evaluacion, ejecucion y logistica de las capacitaciones del Mddulo

Registro de Informacion del Sistema Informatico Integrado de Talento Humano - SIITH.

La DSMUATH preparara la capacitacion tedrico- practico sobre el uso y aplicacion de
los médulos del SIITH, a los servidores de las UATH de las instituciones, entidades y
organismos del Estado mediante el desarrollo de un video interactivo que permitira el
aprendizaje en cualquier lugar y momento, asi también se garantizara mantener un

contenido estandar y homogéneo

El contenido de la capacitacion debera seguir una secuencia y contenido Idgico de la

siguiente forma:
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Tabla 34 - Contenido de la capacitacion multimedia del médulo de registro de
informacion

DESCRIPCION

Ingreso a los Participantes al sistema de capacitacion

Registro de Participantes

Descarga de Material de apoyo

Introduccién al Sistema Informatico Integrado de Talento Humano

Base Legal: LOSEP, RGLOSEP Y NORMA TECNICA DEL SIITH

Maddulos de Sistema Informatico Integrado de Talento Humano

Taller multimedia sobre el Mo6dulo de Ingreso de Informacion del SIITH:

1 Seguridades

Nuevo usuario de institucién

Asignacion roles usuarios

Lista de usuarios

Asignacién de instituciones a usuarios

Generacion de clave de usuario

2 Instituciones

Acerca de administracion de datos

Codificacion

Datos de la institucién

Direccionamiento estratégico

Estatuto o reglamento organico

Estructura organizacional

Régimen de personal

Escalas laborales

Cuerpos colegiados y comités

3 Puestos

Administracion de catalogos de puestos

Organigrama de posicion

Jefe inmediato

4 Talento humano

Informacion personal

Informacion familiar

Informacion académica

Informacion de capacitacion

Informacion del puesto

Situacion actual

Trayectoria laboral

Evaluacion de desempefio

5 Vinculacion y desvinculacion, Reportes

Desvinculacion

Vinculacion

6 Preguntas Frecuentes

7 Casos Précticos y Preguntas Frecuentes

Instituciones

Puestos

Talento humano

Vinculacion y desvinculacion

Seguridades

8 Evaluacién

Evaluacion a los Participantes (Prueba de Conocimientos)

Entrega de Certificado de Asistencia y aprobacion (para imprimir)

Registro del participante con la aprobacion del curso multimedia

Elaborado por: El autor
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Implementacion de indicador homologado en el GPR

Las Instituciones de la Administracion Pablica Central e Institucional registradas en la
plataforma Gobierno por Resultados deberan registrar el Proyecto Homologado para el
ingreso de informacion al SIITH. Desde un computador, el usuario puede acceder a la
pagina web del GPR, para lo cual debera colocar en la barra de direcciones web lo

siguiente: http://gpr.administracionpublica.gob.ec/gpr_ecuador/n4

llustracion 64 - pagina web del Gobierno por resultados

Gobierno por Resultados

Categorfa:

Entidad:

Organizacién/Unidad:

Unidad: Direccion de Talento Humano

Clave:

Iniciar sesién @

;Tiene dudas de como iniciar su sesion?

Descargue la Guia rapida para conocer los cambios y nuevas funcionalidades.
Esta guia también la puede encontrar en la seccion "Descargar Guias" de la Ayuda.

Fuente: www.gpr.administracionpublica.gob.ec
Elaborado por: El autor

Cada unidad de administracion de talento humano ingresara el avance del ingreso de
informacidén en cada fase, a su vez el Ministerio del Trabajo con la coordinacion de la
Secretaria Nacional de Administracion Publica que reportara estos avances, todo esto con
el propdsito de generar el control transversal del proceso de ingreso de informacion en el
SHTH.

En resumen el plan integral de mejoras atacara varios aspectos que tienen falencias en la
asistencia técnica que brinda el Ministerio de Trabajo, mejorando el registro de
informacion permitiendo la gestion de andlisis de la informacion para la definicion de

politicas publicas en relacion al personal que estructura el sector publico. Asi el proceso
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velard por la eficiencia en la atencion de los usuarios del sistema informatico integrado

de talento humano.

llustracion 65 - Plan integral de mejoras

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
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CANALES DE ASISTENCIA TECNICA CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA PERSONALIZADA
DSMUATH
]
e
m o
AL

Fuente: Encuesta SIITH
Elaborado por: EI Autor

El plan integral de mejora debera cumplir las siguientes condiciones para pertinencia

a la mejora de la asistencia técnica:

La actualizacion de la informacién debe realizarse en un plazo total de 6
TIEMPO meses, a partir de la implementacién del plan integral de mejora.

Registro de la informacion completa respecto a Estructura Institucional,
ALCANCE | Puestos y Talento Humano de las Instituciones de la Administracion Central.

CALIDAD Veracidad y actualizacién de la informacion institucional y personal.

Responsables de la actualizacion el Sistema SIITH , Analistas de las
RECURSOS | DSMUATH, Desarrolladores de Software
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3.5. Demostracion o refutacion (antitesis) de la hipotesis.

La metodologia para evaluar este proyecto por ser de inversion publica consiste en
comparar la situacion sin el plan integral de mejora con la situacion con el plan integral
mejora por lo tanto en la evaluacidn socioecondémica, deben tenerse en cuenta los efectos
(beneficios y costos) también para todos los grupos involucrados (UATH que formen
parte de la administracion publica central). La evaluacion socioecondémica de este
proyectos, mide el impacto que tiene sobre la disponibilidad total de bienes y servicios,
la ejecucion versus la no ejecucion.

v Beneficios del plan integral de mejora sera igual beneficios con plan menos

beneficios sin plan

v" Los costos que se generaran por la mejora de la unidad ejecutora

Dado que los recursos financieros dentro del sector publico son limitados y dependen del
presupuesto general del estado, es preciso tener en cuenta el costo de oportunidad de
utilizarlos en un proyecto determinado. Al final del dia lo que se persigue es mayor
satisfaccion de necesidades con menor uso de recursos del estado.

Asi mismo se debe considerar que se utilizar los propios recursos de la institucién en la
mayoria de instancias para alcanzar estos objetivos, aprovechando el nivel de
organizacion existente, esto quiere decir que toda la institucion apoyarad desde su
experticia para este cumplimiento.

A continuacion, en la tabla 35 se presenta el rol del personal de la Direccion de
Seguimiento y Monitoreo y la distribucion del tiempo del personal en la tabla 36, esto
determina cuanto cuesta la operacion de los procesos de asistencia técnica, capacitacion
y monitoreo a las unidades de talento humano, con un gasto mensual operativo de $

15.741,21 para 17 servidores publicos.
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Tabla 35 - Rol del personal de la Direccion de Seguimiento y Monitoreo

SESIBESS Apoan:as.tmnal COSTO POR

o | rowesee | rorw | e e ol |t o Sy

9,35% 9,15% HOMBRE
1 |DIRECTOR DE UNIDAD ADMINISTRATIVA $2.368,00] $197,33 $2.565,33 $ 221,41 $197,33 $28,33 $ 216,67 $ 442,34 2.786,26 $ 11,61
2 |COORDINADOR DE UNIDAD ADMINISTRATIVA $1.676,00 §139,67 $1.815,67 $ 156,71 $ 139,67 $ 28,33 $ 153,35 $321,35 1.980,31 $ 8,25
3 [COORDINADOR DE UNIDAD ADMINISTRATIVA $1.676,00]  $139,67 $1.815,67 $ 156,71 $ 139,67 $28,33 $ 153,35 $321,35 1.980,31 $ 8,25
4 |COORDINADOR DE UNIDAD ADMINISTRATIVA $1.676,00 §139,67 $1.815,67 $ 156,71 $ 139,67 $ 28,33 $153,35 $321,35 1.980,31 $ 8,25
5 |ANALISTA SENIOR DE SEGUIMIENTO Y MONITOREQ  $1.570,00]  § 130,83 $1.700,83 $ 146,80 $130,83 $28,33 $ 143,66 $302,82 1.856,86 $7,74
6 |ANALISTA SENIOR DE SEGUIMIENTO Y MONITOREq ~ § 1.570,00]  § 130,83 $1.700,83 $ 146,80 $130,83 $ 28,33 $ 143,66 $302,82 1.856,86 $7,74
7 |ANALISTA SENIOR DE SEGUIMIENTO Y MONITOREQ ~ $1.570,00]  § 130,83 $1.700,83 $ 146,80 $ 130,83 $28,33 $ 143,66 $302,82 1.856,86 $7,74
8 |ANALISTA SENIOR DE SEGUIMIENTO Y MONITORE] ~ $1.570,00]  § 130,83 $1.700,83 $ 146,80 $130,83 $ 28,33 $ 143,66 $302,82 1.856,86 $7,74
9 [ANALISTA JUNIOR DE SEGUIMIENTO Y MONITORE] ~ §1.412,00]  § 117,67 $1.520,67 $132,02 $ 117,67 $ 28,33 $129,20 $ 275,19 1.672,84 $ 6,07
10 [ANALISTA JUNIOR DE SEGUIMIENTO Y MONITORE] ~ $ 1.412,00]  $ 117,67 $1.529,67 $ 132,02 $ 117,67 $28,33 $129,20 $ 275,19 1.672,84 $ 6,07
11 |ANALISTA JUNIOR DE SEGUIMIENTO Y MONITORE(Q $1.412,00 $ 117,67 $1.529,67 $132,02 $ 117,67 $ 28,33 $129,20 $ 275,19 1.672,84 $6,97
12 |ANALISTA JUNIOR DE SEGUIMIENTO Y MONITORE] ~ $1.412,00]  § 117,67 $1.520,67 $132,02 $ 117,67 $28,33 $129,.20 $275,19 1.672,84 $6,07
13 |ANALISTA JUNIOR DE SEGUIMIENTO Y MONITORE] ~ $ 1.412,00]  $ 117,67 §1.520,67 $132,02 $ 117,67 $ 28,33 $129,20 $ 275,19 1.672,84 $ 6,07
14 |ANALISTA JUNIOR DE SEGUIMIENTO Y MONITOREQ $1.412,00 $ 117,67 $1.529,67 $132,02 $ 117,67 $ 28,33 $129,20 $275,19 1.672,84 $6,97
15 |ANALISTA JUNIOR DE SEGUIMIENTO Y MONITORE] ~ $1.412,00]  § 117,67 $1.529,67 $132,02 $ 117,67 $28,33 $129,.20 $ 275,19 1.672,84 $6,97
16 |ANALISTA JUNIOR DE SEGUIMIENTO Y MONITORE] ~ $ 1.412,00]  $ 117,67 $1.529,67 $132,02 $ 117,67 $28,33 $129,20 $275,19 1.672,84 $6,07
17 |ASITENTE DE DIRECCION $817,000  $68,08 $ 885,08 $76,39 $ 68,08 $28,33 $74,76 $171,17 979,86 $ 4,08
$30.517,20

Fuente: Distributivo de personal del Ministerio del Trabajo
Elaborado por: El Autor
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Tabla 36 - Analisis Actual de utilizacion horas hombre de la DSMUATH

ANALISIS ACTUAL

Fuente: Distributivo de personal del Ministerio del Trabajo

Elaborado por: El Autor

No. CARGO Capacitacion Asistencia técnica Monitoreo y seguimiento Total Mes US$
total horas
Horas asignadas Horas asignadas| Asistencia |Horas asignadas| Asistencia al mes
X mes Costo x mes X mes técnica X mes técnica

1 |DIRECTOR DE UNIDAD ADMINISTRATIVA 12 $139,31 12 $139,31 12 $139,31 36 $ 417,94

2 |COORDINADOR DE UNIDAD ADMINISTRATIVA 52 $ 396,06 24 $198,03 20 $ 165,03 96 $759,12

3 |COORDINADOR DE UNIDAD ADMINISTRATIVA 52 $429,07 24 $198,03 20 $ 165,03 96 $792,12

4 |COORDINADOR DE UNIDAD ADMINISTRATIVA 52 $429,07 24 $198,03 20 $ 165,03 96 $792,12

5 |ANALISTA SENIOR DE SEGUIMIENTO Y MONITORE( 40 $ 309,48 60 S 464,21 48 $371,37 148 $1.145,06

6 |ANALISTA SENIOR DE SEGUIMIENTO Y MONITORE( 40 $309,48 60 S 464,21 48 $371,37 148 S 1.145,06

7 |ANALISTA SENIOR DE SEGUIMIENTO Y MONITORE( 40 $309,48 60 S 464,21 48 $371,37 148 S 1.145,06

8 |ANALISTA SENIOR DE SEGUIMIENTO Y MONITORE( 40 $ 309,48 60 S 464,21 48 $371,37 148 S 1.145,06

9 |ANALISTA JUNIOR DE SEGUIMIENTO Y MONITOREQ 40 $278,81 60 $418,21 48 $ 334,57 148 $1.031,58

10 [ANALISTA JUNIOR DE SEGUIMIENTO Y MONITOREQ 40 $278,81 60 $418,21 48 S 334,57 148 $1.031,58
11 |ANALISTA JUNIOR DE SEGUIMIENTO Y MONITOREQ 40 $278,81 60 $ 418,21 48 S 334,57 148 $1.031,58
12 |ANALISTA JUNIOR DE SEGUIMIENTO Y MONITOREQ 40 $278,81 60 $ 418,21 48 S 334,57 148 $1.031,58
13 |ANALISTA JUNIOR DE SEGUIMIENTO Y MONITOREQ 40 $278,81 60 $ 418,21 48 S 334,57 148 $1.031,58
14 |ANALISTA JUNIOR DE SEGUIMIENTO Y MONITOREQ 40 $278,81 60 $ 418,21 48 S 334,57 148 $1.031,58
15 |ANALISTA JUNIOR DE SEGUIMIENTO Y MONITOREQ 40 $278,81 60 $ 418,21 48 S 334,57 148 $1.031,58
16 |ANALISTA JUNIOR DE SEGUIMIENTO Y MONITOREQ 40 $278,81 60 $418,21 48 S 334,57 148 $1.031,58
17 |ASITENTE DE DIRECCION 12 S 48,99 12 S 48,99 12 $ 48,99 36 S 146,98
$4.910,86 $5.984,93 $4.845,41 $15.741,21
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INVERSION DEL PLAN INTEGRAL DE MEJORA

Proyecto de implementacion del médulo de movimientos de personal

Desarrollo médulo de movimientos de personal H $ 30.800,00
Nuevo servidor de SIITH [ $ 12.750,00
Capacitacion uso | $ 825,00

COSTO TOTAL POR DESARROLLO | $44.375,00

Implementacion del plan de asistencia técnica personalizada

Elaboracion del plan [ $ 396,06
COSTO TOTAL PLAN || $ 396,06

Implementacion de indicador homologado en el GPR
Elaboracion del indicador | $92,84
Capacitacion de registro de indicador H $ 275,00
COSTO DE IMPLEMENTACION | $ 367,84

Desarrollo de capacitacion multimedia

Disefio web [ $2.228,23
Elaboracion del video [ $3.342,34
Arte e impresiones [ $ 2.300,00
Capacitacion de registro de indicador $ 275,00
COSTO TOTAL POR DESARROLLO $ 8.145,57
COSTOS TOTALES MEJORAS ANUALIZADOS $ 53.284,48

Aqui se puede evidenciar los valores evaluados como necesarios para la aplicacion del
plan, para este calculo se considerd los valores que se requeririan o se utilizarian con
personal propio de la institucion y que generarian un costo monetario, sin embargo hay
costos que se ha cotizado con el propésito de obtener lo mas cercano a la realidad en el
caso de continuarse con el plan, de esto existirdn proveedores externos para algunas

actividades del plan.
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Tabla 37 - Analisis optimizado post-propuesta de plan integral de mejoras

ANALISIS OPTIMIZADO COSTOS US$

Elaborado por: El Autor

No. CARGO Capacitacion Asistencia técnica Monitoreo y seguimiento total Total Mes USS$
Horas asignadas Horas asignadas| Asistencia |Horas asignadas| Asistencia horas a|
X mes Costo x mes X mes técnica X mes técnica mes

1 |DIRECTOR DE UNIDAD ADMINISTRATIVA 3 $34,83 3 $34,83 3 $ 34,83 9 $104,48

2 |COORDINADOR DE UNIDAD ADMINISTRATIVA 12 $99,02 12 $99,02 20 $ 165,03 44 $363,06

3 |COORDINADOR DE UNIDAD ADMINISTRATIVA 12 $99,02 12 $99,02 20 $ 165,03 44 $ 363,06

4 |COORDINADOR DE UNIDAD ADMINISTRATIVA 12 $99,02 12 $99,02 20 $ 165,03 44 $363,06

5 |ANALISTA SENIOR DE SEGUIMIENTO Y MONITORE( 4 $30,95 16 $123,79 24 $ 185,69 44 $340,42

6 |ANALISTA SENIOR DE SEGUIMIENTO Y MONITORE( 4 $30,95 16 $123,79 24 $ 185,69 44 $340,42

7 |ANALISTA SENIOR DE SEGUIMIENTO Y MONITORE( 4 $30,95 16 $123,79 24 $ 185,69 44 $340,42

8 |ANALISTA SENIOR DE SEGUIMIENTO Y MONITORE( 4 $30,95 16 $123,79 24 $ 185,69 44 $340,42

9 |ANALISTA JUNIOR DE SEGUIMIENTO Y MONITORE( 4 $27,88 16 $111,52 24 $167,28 44 $ 306,69

10 |ANALISTA JUNIOR DE SEGUIMIENTO Y MONITOREQ 4 $27,88 16 $111,52 24 $167,28 44 $ 306,69
11 |ANALISTA JUNIOR DE SEGUIMIENTO Y MONITOREQ 4 $27,88 16 $111,52 24 $167,28 44 $ 306,69
12 |ANALISTA JUNIOR DE SEGUIMIENTO Y MONITOREQ 4 $27,88 16 $111,52 24 $ 167,28 44 $ 306,69
13 |ANALISTA JUNIOR DE SEGUIMIENTO Y MONITOREQ 4 $27,88 16 $111,52 24 $167,28 44 $ 306,69
14 |ANALISTA JUNIOR DE SEGUIMIENTO Y MONITOREQ 4 $27,88 16 $111,52 24 $167,28 44 $ 306,69
15 |ANALISTA JUNIOR DE SEGUIMIENTO Y MONITOREQ 4 $27,88 16 $111,52 24 $167,28 44 $ 306,69
16 |ANALISTA JUNIOR DE SEGUIMIENTO Y MONITOREQ 4 $27,88 16 $111,52 24 $167,28 44 $ 306,69
17 |ASITENTE DE DIRECCION 2 $8,17 2 $8,17 2 $8,17 6 S 24,50
$ 686,88 $1.727,38 $2.619,09 $5.033,35
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Tabla 38 - Comparativo sin el plan de mejora y con el plan de mejora

ANALISIS OPTIMIZADO
ANALISIS ACTUAL COSTOS US$ AHORRO OPTIMIZADO EN HORAS /
HOMBRE
Ao S8 RUL total horas total horas Jzzasilﬁ:rl' (I)Jr;
Total Mes US$ Total Mes US$
al mes al mes hora horas
ahorro %
antes |despues
1 |DIRECTOR DE UNIDAD ADMINISTRATIVA $2.368,00 | $36,00 $ 417,94 $9,00 $ 104,48 $31345| 36 6 30 83%
2 |COORDINADOR DE UNIDAD ADMINISTRATIVA $1.676,00 | $96,00 $759,12 | $44,00 $ 363,06 $396,06 | 96 12 84 88%
3 |COORDINADOR DE UNIDAD ADMINISTRATIVA $1.676,00 | $96,00 $79212 | $44,00 $ 363,06 $42907 | 96 12 84 88%
4 |COORDINADOR DE UNIDAD ADMINISTRATIVA $1.676,00 | $96,00 $79212 | $44,00 $ 363,06 $429,07| 96 12 84 88%
5 |ANALISTA SENIOR DE SEGUIMIENTO Y MONITORE|[ $ 1.570,00 | $ 148,00 $1.14506 | $44,00 $ 340,42 $804,64 | 148 30 118 80%
6 |ANALISTA SENIOR DE SEGUIMIENTO Y MONITORE|[ $ 1.570,00 | $ 148,00 $1.14506 | $44,00 $ 340,42 $804,64 | 148 30 118 80%
7 |ANALISTA SENIOR DE SEGUIMIENTO Y MONITORE| $ 1.570,00 | $ 148,00 $1.14506 | $44,00 $ 340,42 $804,64 | 148 30 118 80%
8 |ANALISTA SENIOR DE SEGUIMIENTO Y MONITORE| $ 1.570,00 | $ 148,00 $1.14506 | $44,00 $ 340,42 $804,64 | 148 30 118 80%
9 |ANALISTA JUNIOR DE SEGUIMIENTO Y MONITORE( $1.412,00 | $ 148,00 $1.03158 | $44,00 $ 306,69 $72490 | 148 30 118 80%
10 |ANALISTA JUNIOR DE SEGUIMIENTO Y MONITORE( $1.412,00 | $ 148,00 $1.03158 | $44,00 $ 306,69 $72490 | 148 30 118 80%
11 |ANALISTA JUNIOR DE SEGUIMIENTO Y MONITORE( $1.412,00 | $ 148,00 $1.03158 | $44,00 $ 306,69 $72490 | 148 30 118 80%
12 |ANALISTA JUNIOR DE SEGUIMIENTO Y MONITORE( $1.412,00 | $ 148,00 $1.03158 | $44,00 $ 306,69 $72490 | 148 30 118 80%
13 |ANALISTA JUNIOR DE SEGUIMIENTO Y MONITORE( $1.412,00 | $ 148,00 $1.03158 | $44,00 $ 306,69 $72490 | 148 30 118 80%
14 |ANALISTA JUNIOR DE SEGUIMIENTO Y MONITORE{ $1.412,00 | $ 148,00 $1.03158 | $44,00 $ 306,69 $72490 | 148 30 118 80%
15 |ANALISTA JUNIOR DE SEGUIMIENTO Y MONITORE( $1.412,00 | $ 148,00 $1.03158 | $44,00 $ 306,69 $72490 | 148 30 118 80%
16 |ANALISTA JUNIOR DE SEGUIMIENTO Y MONITORE( $1.412,00 | $ 148,00 $1.03158 | $44,00 $ 306,69 $72490 | 148 30 118 80%
17 |ASITENTE DE DIRECCION $817,00 | $36,00 $ 146,98 $6,00 $ 24,50 $12248 | 36 6 30 83%
$15.741,21 $5.033,35 | $10.707,86

Elaborado por: EIl Autor
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En la tabla 37 se presenta los valores optimizados por la implementacién de la propuesta
donde se presenta reducir en porcentaje de tiempo de entre el 80% y 88%.
La optimizacion dentro de la unidad de seguimiento y monitoreo es realmente el factor

determinante de este beneficio.

Tabla 39 - Relacién Beneficio / Costo

TOTAL AHORRO MENSUAL $10.707,86
TOTAL AHORRO ANUAL $ 128.494,32

TOTAL BENEFICIO PROYECTADO $ 128.494,32
COSTOS DE LA PROPUESTA $ 53.284,48
RELACION BENEFICIO / COSTO 1,41
BENEFICIO ESPERADO EN US$ $ 75.209,84

Elaborado por: EI Autor

Si comparamos los resultados planeados con las mejoras propuestas con los resultados
iniciales, podemos observar la relacion BENEFICIO / COSTO del ejercicio nos da un
resultado positivo de (1,41).

Asi podemos concluir entonces que por cada délar de inversion planteado como mejora,
vamos a obtener un beneficio de 1,41 dolares., el margen aunque bajo demuestra la
hipdtesis, sin embargo cabe aclarar que este margen es bajo también porque este proyecto
es en el sector publico sin fines de lucro, y esto se traduce en eficiencia en la ejecucion
del presupuesto asignado , con el anélisis y mejora del proceso de asistencia técnica si

incide en ahorro con esta nueva estrategia y se optimiza los recursos.
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3.6. Conclusiones.

e De acuerdo con la investigacion de determind que existe un criterio unificado en
lo que se refiere a la administracion de talento humano mediante la normativa
laboral emitida por el ente rector y el que a su vez a puesto a disposicion
herramientas de gestion para la administracion y desarrollo del capital humano
del sector publico con politicas basadas en informacion generada por el SIITH.

e En la actualidad no se cuenta con la totalidad de la informacion institucional e
individual registrada en el moédulo de registro de informacion del SIITH,
considerando que solo el 30% de las instituciones de administracion central ha
registrado en el SIITH la informacion mencionada.

e La rotacién de personal en el sector publico dificulta el adecuado manejo de las
herramientas generadas por el Ministerio de Trabajo para la gestion de talento
humano sin embargo, la asistencia técnica personalizada es relevante en el ingreso
de informacion en especial reforzada por la capacitacion multimedia e interactiva
que asegura el entendimiento de la secuencia y pertinencia de la informacion que
se debe ingresar por parte de las UATH, con el valor agregado que puede
accederse a cualquier hora y desde cualquier lugar.

e Los movimientos de personal son sin lugar a duda los que requieren de mayor
sistematizacion y automatizacion del resto de componentes de la gestion de
talento humano.

e El seguimiento que realiza el Ministerio de Trabajo mediante la Direccion de
Seguimiento y Monitoreo es determinante en el control del cumplimiento de la
normativa técnica del SIITH y se apuntalard en el control de la informacion

ingresada en el SIITH con la incorporacién del indicador homologado en el GPR.
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La propuesta presentada aborda las principales razones detectadas en el estudio
como relevantes en el cumplimiento del ingreso de informacion en el médulo de
registro de informacion del SIITH, y sera la solucion al problema de mantener
actualizado el mddulo de registro de informacion del SIITH,

La gestion de analisis de informacién datos de las instituciones publicas son las
que permiten al Ministerio del Trabajo los controles adecuados, a través de
inspecciones o verificaciones extra situ y generar alertas de cumplimiento a las
Unidades de Administracion de Talento Humano en base a criterios de riesgo,
permite disponer de la informacién necesaria para la toma adecuada y oportuna
de decisiones y gestionar politicas publicas de mejora que apoyaran el
cumplimiento de los productos y servicios de cada institucion dirigido a la
ciudadania, finalmente mantener la informacion actualizada a fin de que las
entidades de control que lo requieran puedan acceder a informacion para sus

procesos.

3.7. Recomendaciones

Continuar con la implementacion de los médulos en el SIITH, generando valor al
sistematizar, estandarizar y automatizar los subsistemas de talento humano,
mejorar y actualizar continuamente las herramientas existentes mantendra la
eficiencia dentro del sector publico en beneficio de la sociedad.

Establecer mecanismos de contingencia dentro de cada institucion con relacién a
la rotacion de personal, que en ese sentido logren suplir las necesidades de
personal y de conocimiento técnico especifico requerido en las actividades de la

unidad de administracion de talento humano enfocando esfuerzos en la
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transferencia de conocimientos a personal de apoyo capacitado en el uso de
herramientas.

e Generar para todas las instancias de servicio y asistencia técnica o consultas
protocolos de servicio que gestionen los requerimientos con calidad de respuesta
y dentro de tiempos de atencion acordados.

e Alinear la normativa técnica en materia de talento humano con las herramientas
tecnoldgicas que sostengan y solventen la operatividad del régimen laboral

garantizaria la eficiencia y eficacia del quehacer laboral.
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3.9. Anexos

Anexo A - Lista de Instituciones PuUblicas

INSTITUCIONES DE ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL REGISTRADAS EN EL SIITH

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LA BIOSEGURIDAD Y CUARENTENA PARA GALAPAGOS - ABG (1)
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO - ARCH (2)

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL MINERO - ARCOM (3)

AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL AGRO - AGROCALIDAD (4)
AGENCIA NACIONAL DE REGULACION Y CONTROL DEL TRANSPORTE TERRESTRE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL -
ANT (5)

AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA - ARCSA (6)

AGENCIA NACIONAL POSTAL - ANP (7)

AUTORIDAD PORTUARIA DE ESMERALDAS - APE (8)

AUTORIDAD PORTUARIA DE GUAYAQUIL - APG (9)

AUTORIDAD PORTUARIA DE MANTA - APM (10)

AUTORIDAD PORTUARIA DE PUERTO BOLIVAR - APPB (11)

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR - BCE (12)

BANCO DEL ESTADO - BdE (13)

BANCO NACIONAL DE FOMENTO - BNF (14)

COMANDO CONJUNTO DE LAS FUERZAS ARMADAS (15)

COMISION DE TRANSITO DEL ECUADOR - CTE (16)

CONJUNTO NACIONAL DE DANZA DEL ECUADOR - CNDE (17)

CONSEJO DE EVALUACION, ACREDITACION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR -
CEAACES (18)

CONSEJO NACIONAL DE CONTROL DE SUSTANCIAS ESTUPEFACIENTES Y PSICOTROPICAS - CONSEP (19)
CONSEJO NACIONAL DE DESARROLLO DEL PUEBLO MONTUBIO DE LA COSTA ECUATORIANA Y ZONAS
SUBTROPICALES DEL LITORAL CODEPMOC (20)

CONSEJO NACIONAL DE ELECTRICIDAD - CONELEC (21)

CONSEJO NACIONAL DE SALUD - CONASA (22)

CORPORACION CIUDAD ALFARO (23)

CORPORACION DE DESARROLLO AFROECUATORIANO — CODAE (24)

CORPORACION DEL SEGURO DE DEPOSITOS - COSEDE (25)

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL - CFN (26)

CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS - CONAFIPS (27)

DIRECCION DE INDUSTRIA AERONAUTICA FAE - DIAF (28)

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL - DGAC (29)

DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO CIVIL IDENTIFICACION Y CEDULACION - REGISTRO CIVIL (30)
DIRECCION NACIONAL DE REGISTRO DE DATOS PUBLICOS - DINARDAP (31)

FUERZA AEREA ECUATORIANA - FAE (32)

FUERZA TERRESTRE (33)

INSTITUTO ANTARTICO ECUATORIANO - INAE (34)

INSTITUTO DE FOMENTO AL TALENTO HUMANO (35)

INSTITUTO DE PROMOCION DE EXPORTACIONES E INVERSIONES EXTRANJERAS - PRO ECUADOR (36)
INSTITUTO DE PROVISION DE ALIMENTOS - PPA (37)

INSTITUTO ECUATORIANO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL - IEPI (38)

INSTITUTO ESPACIAL ECUATORIANO - IEE (39)

INSTITUTO GEOGRAFICO MILITAR - IGM (40)

INSTITUTO NACIONAL DE LA MERITOCRACIA - INM (41)

INSTITUTO NACIONAL AUTONOMO DE INVESTIGACIONES AGROPECUARIAS - INIAP (42)

INSTITUTO NACIONAL DE DONACION Y TRASPLANTE DE ORGANOS, TEJIDOS Y CELULAS - INDOT (43)
INSTITUTO NACIONAL DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA - IEPS (44)
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INSTITUTO NACIONAL DE EFICIENCIA ENERGETICA Y ENERGIAS RENOVABLES - INER (45)

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS - INEC (46)

INSTITUTO NACIONAL DE EVALUACION EDUCATIVA - INEVAL (47)

INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION GEOLOGICO, MINERO, METALURGICO - INIGEMM (48)

INSTITUTO NACIONAL DE METEOROLOGIA E HIDROLOGIA - INAMHI (49)

INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL - INPC (50)

INSTITUTO NACIONAL DE PESCA - INP (51)

INSTITUTO NACIONAL DE PREINVERSION - INP (52)

INSTITUTO OCEANOGRAFICO DE LA ARMADA - INOCAR (53)

INSTITUTO PARA EL ECODESARROLLO REGIONAL AMAZONICO - ECORAE (54)

MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA - MAGAP (55)

MINISTERIO DE AMBIENTE - MAE (56)

MINISTERIO DE COORDINACION DE CONOCIMIENTO Y TALENTO HUMANO - MCCTH (57)

MINISTERIO DE COORDINACION DE DESARROLLO SOCIAL - MCDS (58)

MINISTERIO DE COORDINACION DE LA POLITICA ECONOMICA - MCPE (59)

MINISTERIO DE COORDINACION DE LA PRODUCCION, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD - MCPEC (60)

MINISTERIO DE COORDINACION DE LOS SECTORES ESTRATEGICOS - MCSE (61)

MINISTERIO DE COORDINACION DE SEGURIDAD - MICS (62)

MINISTERIO DE CULTURA Y PATRIMONIO - MCP (63)

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - MIDENA (64)

MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA - MIDUVI (65)

MINISTERIO DE EDUCACION - MINEDUC (66)

MINISTERIO DE ELECTRICIDAD Y ENERGIA RENOVABLE - MEER (67)

MINISTERIO DE FINANZAS - MINFIN (68)

MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL - MIES (69)

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD - MIPRO (70)

MINISTERIO DE JUSTICIA, DERECHOS HUMANOS Y CULTOS - MIDHC (71)

MINISTERIO DE RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES - MRNNR (72)

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y MOVILIDAD HUMANA (73)

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA - MSP (74)

MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION - MINTEL (75)

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS - MTOP (76)

MINISTERIO DE TURISMO - MINTUR (77)

MINISTERIO DEL DEPORTE - MD (78)

MINISTERIO DEL INTERIOR - MDI (79)

MINISTERIO DEL TRABAJO - MDT (80)

PARQUE NACIONAL GALAPAGOS (81)

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA (82)

SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION - SENESCYT (83)

SECRETARIA DE HIDROCARBUROS - SH (84)

SECRETARIA DE INTELIGENCIA - SENAIN (85)

SECRETARIA DEL AGUA - SENAGUA (86)

SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA (87)

SECRETARIA GENERAL JURIDICA / PRESIDENCIA (88)

SECRETARIA NACIONAL DE COMUNICACION - SECOM (89)

SECRETARIA NACIONAL DE GESTION DE LA POLITICA (90)

SECRETARIA NACIONAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA -SNAP (91)

SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO - SENPLADES (92)

SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CONATEL ( CREADO POR LEY ) SENATEL (93)

SECRETARIA TECNICA DE CAPACITACION Y FORMACION PROFESIONAL - SETEC (94)

SECRETARIA TECNICA DE COOPERACION INTERNACIONAL - SETECI (95)

SECRETARIA TECNICA DEL MAR - STM (96)

SECRETARIA TECNICA PARA LA GESTION INCLUSIVA EN DISCAPACIDADES (97)

SERVICIO DE GESTION INMOBILIARIA DEL SECTOR PUBLICO - INMOBILIAR (98)
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SERVICIO DE ACREDITACION ECUATORIANO (99)

SERVICIO DE CONTRATACION DE OBRAS - SECOB (100)

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS - SRI (101)

SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACION PROFESIONAL - SECAP (102)

SERVICIO ECUATORIANO DE NORMALIZACION (103)

SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS DEL ECUADOR - SENAE (104)

SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - SERCOP (105)

UNIDAD EJECUTORA DEL PROGRAMA DE MATERNIDAD GRATUITA Y ATENCION A LA INFANCIA - UEPGM (106)

UNIDAD TECNICA PARA EL MANEJO DEL FONDO DEL SEGURO OBLIGATORIO DE TRANSITO - FONSAT (107)

VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR (108)

Fuente: Direccion de Seguimiento y Monitoreo a la UATH
Elaborado por: El autor
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Anexo B - Campos de ingreso de informacion en el Modulo de registro del SIITH
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL MODULO DE INGRESO DE INFORMACION DEL SIITH - INSTITUCION

DATOS DE ,LA INGRESADO 4 CAMPOS RUC Actividad Pt‘(i:ra\::l;:)a Teléfon
INSTITUCION OBLIGATORIOS EN EL SISTEMA SRI I ol
1%
. . Fecha , Numero . L.
DlRECCIONAMlENTO INGRESADO 9 CAMPOS Aprobado T'::S:e PJI:)i:ac 2 Mision | Vision Z‘:';::: CES I(E)s.tt):zit::;lz
ESTRATEGICO OBLIGATORIOS EN EL SISTEMA i Aproba Publicac
Legal ion ‘s Legal . os
1% cion ion
Estatuto o
Reglamen
ESTATUTO O INGRESADO 2 CAMPO OBLIGATORIO t’o . Organigra
REGLA!\/IENTO EN EL SISTEMA Organico ma
ORGANICO aprobado
INSTITUCION por el
1% MDT
INGRESADO 6 CAMPOS Tipo Tipo de Tipo Fecha | Nume | Nimero
ESTRUCTURA OBLIGATORJOS EN EL SISTEMA, Estructura Base Publicac de ro de de
ORGANIZACIONAL VERIFICACION DE LA ESTRUCTURA Organizac Legal i6n Publica | Base | Publicac
10% |SEGUN ESTATUTO ional cion Legal ion
REGIMEN DEL INGRESADO AL MENOS LOS 5
PERSONAL REGIMENES BASICOS
1%
INGRESADO ESCALAS DE LOSEP Y
ESCALAS LABORALES CODIGO TRABAJO
1%
TOTAL 10%
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL MODULO DE INGRESO DE INFORMACION DEL SIITH - PUESTO

2015

20%

Unidades Unidades Ur;::i?:ses
ADMINISTRACION DE INGRESADO EL INDICE :i’;':'f:::si‘: p:'oec::;s pf:c:;sos procesos U"'zf:::s:‘: los
CATALOGOS OCUPACIONAL Gobernantes | Habilitantes | Habilitantes Agregado Desconcentrados
de Asesoria | de Apoyo TEBEE
8% Valor
PUESTO INGRESADO LOS
COMPONENTES DE LOS
PUESTOS,
ORGANIGRAMA DE VALIDAR CON LA Puesto Partida
POSICION INFORMACION DE LA
CANTIDAD DE PUESTOS
INDICADOS POR LA
12% |INSTITUCION.
TOTAL
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL MODULO DE INGRESO DE INFORMACION DEL SIITH - TALENTO HUMANO

TALENTO
HUMANO

INFORMACION
PERSONAL

15%

INGRESADO 39
CAMPOS

OBLIGATORIOS EN EL

SISTEMA

UOCE A ED Es pasante Nacionalida TEBER
Document | Documento P . Fotografia: Nombre | Apellidos | Nacimien Sexo:
0 convenio: d:
o: g to:
Discapacida | Servidor de Auto Provincia | Parroqui
Edad: Estado Civil: P identificacio Pais: 9 Canton:
d: Carrera: g a:
n Etnica:
Correo
p p .. | Teléfono | Electroni
Calle Calle , X Teléfono Teléfono | Extensio -
., . Numero: | Referencia: . Domicilio co
Principal: | Secundaria: Celular: Trabajo: n: .
g Alternati
vo:
nimero .
. Teléfono
Apellido de
P Celular ..
" de teléfono Provincia
Correo T . , Nombre de de .
L. Institucion Tipo de Numero de Contacto de Declaraci
Electronico | _, X Contacto de Contacto !
Financiera: Cuenta: Cuenta: . de Contacto on de
g Emergencia de .
Emergen de Bienes
. Emergen
cia Emergen R
. cia
cia
. Numero de Apellidos Nombres
, Numero de i , )
Canton , Notaria . . Cényuge | Nro. de | Cényuge .
.. Notaria Tipo de Tipo de Apellidos
Declaracié .. Fecha .. / Docume / ..
. Declaracion L. Relacion | Documento . .. hijo
n de Bienes . Declaracion Convivie nto Convivie
de Bienes .
Bienes nte nte
Fecha de Nivel de
Nombres .. . .
.. Nacimiento | Instruccion
hijo .. .
hijo hijo
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EN EL CASO DE QUE SU Apellidos .
Nro. N Fech Nivel
EAMILIAR ESTADO CIVIL ES Tipo de Tipo de Cényuge / Dozzm‘:it céc:‘m:r:s/ Apellidos | Nombres szir:i:i In;‘;?ug:i
CASADO LLENAR 9 Relacion | Documento | Convivient o Conv‘i,viinte hijo hijo to hiio 6n hiio
2% | CAMPOS e ) )
INGRESADO 5 CAMPOS | . No. S e Area de Titulo
ACADEMICA OBLIGATORIOS EN EL Instruccién Registro Educativa | Aorobados Conocimient | Egresado | Obtenid Pais
SISTEMA Certificado s 0. o
2%
INGRESADO 7 CAMPOS Duracién Tipo Certifica | Fecha de Fecha de
CAPACITACION OBLIGATORIOS EN EL Evento Tipo Auspiciante p . . Finalizaci Pais
Horas Certificado | do por Inicio ,
SISTEMA on
2%
TRAYECTORIA INGRESADO 8 CAMPOS Tipo de Instltu.cmr.\{ Un!d.ad De.r}omlnac Fecha de Fecha de Motivo Motivo
OBLIGATORIOS EN EL o .. Organizacié | Administra ion del . de .
LABORAL Institucion . Ingreso. Salida de Salida
SISTEMA n tiva Puesto Ingreso
2%
EVALUACION INGRESADO 5 CAMPOS | Periodo de | Periodo de Observacion
DE OBLIGATORIOS EN EL Evaluacion | Evaluacion Puntaje | Calificacion es
DESEMPENO 2% SISTEMA Desde Hasta
(o]
TOTAL 259%
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL MODULO DE INGRESO DE INFORMACION DEL SIITH - CARGO

2015

143

Se acoge a la
Estructura Denominacién Partida Por opcion Grupo
Organizacion del Puest Presupuesta Contrat pluriempleo | Ocupacional / Rol Modalidad RMU
PARA REALIZAR EL al elruesto ria ontrato ART 12 Puesto
ATADO DE PUESTOS =
CARGO INTERVIENE LA PESTANAI de. personal
. Fecha de Fecha de para .
CARGO (P UESTO+ 35% TA,LE NTO HUMANO, Informacion Ingreso al Ingreso ala Fecha de Ingreso Por. | nombramient FeclTa G LTy
PARTIDA+ CATALOGO DE PU ESTOS, CEILT Sector Publico | institucion Ingreso o y/o nimero Registro es
PERSONA) ORGANIGRAMA DE decZ‘:"“::it:°
OPOSICION, JEFE
INMEDIATO Institucion e Direccion Motivo blliecin LCLLLS Ext.
Administrativa Temporal Trabajo
TOTAL 35%




