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RESUMEN EJECUTIVO

“ANALISIS DEL MERCADO POTENCIAL DEL QUESO Y SU INFLUENCIA EN EL
DESARROLLO DE LAS PLANTAS PRODUCTORAS EN EL CANTON EL
CARMEN, ANO 2014”

El andlisis del mercado potencial del consumo de queso en el canton EI Carmen y su
influencia en el desarrollo de las plantas productoras de este producto, permite el anélisis de la
situacion del sector, considerando las condiciones agricolas y ganaderas idoneas para

desarrollar esta actividad.

La metodologia utilizada para la recoleccién de datos fue la investigacion de campo,
mediante la aplicacion de la encuesta. Esta permitié obtener informacion (til para el anélisis y
estudio del mercado potencial de queso en el canton ElI Carmen y como influye en el

desarrollo de plantas productoras.

Se evidencid que existe una demanda insatisfecha acumulada de consumo de queso de
alrededor 24°538.641 kg durante los 5 afios de proyeccién al 2019, comprobando que existe un

mercado no cubierto.

El analisis concluye la incidencia directa del consumo de queso sobre el desarrollo de
plantas productoras en el canton EI Carmen. En la actualidad existe una sola planta
productora, la cual no abastece al mercado del canton por su capacidad instalada, tomando en
cuenta que en el canton se produce aproximadamente 150.000 litros de leche al dia.

Bajos estos antecedentes como resultados del analisis, es evidente que existe un
mercado potencial no cubierto, que permite el desarrollo y crecimiento de las plantas
productoras en el sector, ademas que se cuenta con materia prima elemental para la

produccidn sin incurrir en altos costos de transporte lo cual garantiza la vida Gtil de la planta.
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ABSTRACT

"ANALYSIS OF POTENTIAL OF CHEESE MARKET AND ITS INFLUENCE ON
THE DEVELOPMENT OF PRODUCTION PLANTS IN VILLAGE EL CARMEN,
2014 ™

The analysis of the potential consumption of cheese in the village of EI Carmen and its
influence on the development of the production facilities of the product market, allows the
analysis of the situation of the sector, considering this activity suitable to develop under the

actual agricultural and livestock conditions.

The methodology used for data collection was the field research, by applying the
survey. This yielded useful information for the analysis and studies of the potential market of
cheese in the village of El Carmen and its influence on the development of production plants.

It was evident that there is an accumulated unmet consumer demand around cheese

24'538.641 kg during the 5-year projection to 2019, ensuring that exists a market uncovered.

The analysis concludes direct impact of the consumption of cheese on the development
of production plants in the village of EI Carmen. Nowadays there is only one production plant,
which is not able to supply the village’s market because of its installed capacity, considering

that in village about 150,000 liters of milk are produced per day.

Under this background and analysis results, it is clear there is a potential not covered
market, enabling the development and growth of production plants in the sector, also it has
basic raw material for production without incurring in high transport costs, which guarantees

the life of the plant.
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“ANALISIS DEL MERCADO POTENCIAL DEL QUESO Y SU INFLUENCIA EN EL 2015
DESARROLLO DE LAS PLANTAS PRODUCTRAS EN EL CANTON EL CARMEN, ANO 2014”

1. El Problema de Investigacion.

1.1.Planteamiento del Problema

El analisis del mercado potencial del consumo del Queso del Cantén EI Carmen en el
afio 2014 y su influencia en el desarrollo de las plantas productoras de este producto, es una
gran oportunidad para esta region, en tanto posee las condiciones agricolas y ganaderas

idoneas para desarrollar esta actividad.

En este momento en donde ninguna region escapa a los procesos de globalizacién,
consideramos importante contextualizar el estudio con el propdésito de establecer la tendencia

del mercado, especialmente en los escenarios internacionales y nacionales.

De acuerdo a informacion obtenida, “el consumo mundial de productos lacteos se
incrementara en promedio 24% en el periodo 2012-2022, debido a la mayor capacidad
adquisitiva de la poblacién en varios paises, asi como también al crecimiento del sector de
alimentos y comidas rapidas como pizzas, hamburguesas de queso, entre otras. EI consumo
mundial de mantequilla se estima se incrementara en 35%, la de queso en 15% vy leche en
polvo 23%. (Inversion, 2014)”, Producto de la demanda de los hogares, por la gran variedad
de productos de consumo intermedio y final que se genera a partir de los lacteos y por los altos
niveles de competitividad, que determina mejoramiento de la calidad de los productos, precios
asequibles, que permite el acceso de los mas variados sectores sociales al consumos de este

tipo de productos.

El pais segun los datos recabados se consume significativos volumenes de queso, “en
el Ecuador urbano, mensualmente se consumen 1,36 millones de kilos de queso de todas las
variedades, lo cual representa un mercado de $7,03 millones por mes. EI consumo promedio
por hogar alcanza las 2,5 unidades de 500 gramos; para ello una familia destina en promedio
$6,5 por mes” (Explored, 2014)
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DESARROLLO DE LAS PLANTAS PRODUCTRAS EN EL CANTON EL CARMEN, ANO 2014”

Esta seria una de las razones para que el Gobierno Nacional proponga y desarrolle el
“Proyecto Nacional de Ganaderia Sostenible con un presupuesto que bordea los $248
millones, enfocado, principalmente, a la creacion de una planta procesadora de lacteos en la
costa y otra planta de quesos en la sierra central, programas de inversion entre el Estado y las

industrias privadas. (Inversion, 2014)

Segun el censo de poblacién y vivienda del afio 2010 (Inec, 2010), en el cantén El
Carmen existian 89.021 habitantes, de este total el 8% estaban vinculados de una manera

directa o indirecta a la industria de lacteos.

La produccion de leche, en un buen porcentaje proviene de fincas y de pequefias
propiedades, que mantienen hatos ganaderos en baja escala, no se excluye la presencia de
ganaderos medios y grandes. Este tipo de estrato de propietarios de ganado y productores de
leche determina que: 1) un significativo nimero de pequefios productores de leche se oriente
al consumo familiar y en menor magnitud se realice en el mercado local y a la elaboracion de
quesos, bajo modalidades artesanales y 2) los productores medios y grandes, la produccion de
leche tiene como principal destino el mercado local y regional; ademas sirve como insumo

para la elaboracion de quesos, que se comercializa en el mercado nacional. (Inec, 2010)

La ausencia de plantas de tipo industrial para la produccién de quesos ha provocado el
establecimiento de sistemas productivos de estos bienes de caracter artesanal, que implica
incremento de costos, ausencia de sistemas de certificacion de calidad, por lo que es
importante levantar este tipo de investigaciones para el establecimiento e implementacién de
una planta industrial, debido a que el cantdn retne las condiciones para iniciar este proceso, a
saber: suficiente materia prima basica, la mano de obra y fundamentalmente una experiencia
acumulada de la poblacién en esta actividad, lo que le da a la region ventajas comparativas y
significativos niveles de competitividad, frente a los principales productores de las provincias

del centro y norte de la sierra.
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Es necesario indicar que los mayores productores de leche se encuentran en Pichincha,
que es la primera provincia productora y en segundo lugar esté la provincia de Manabi, y en

tercer lugar se la provincia del Guayas. (Hidalgo, 2007)

Manabi por ser una de las provincias de mayor produccién de leche le permite
disminuir los costos de transporte de materia prima, cuenta, ademéas, a su favor con una
privilegiada ubicacion, que le acerca a los mayores mercados de lacteos del pais, que son
Quito y Guayaquil y en el caso del canton objeto de este estudio tiene una facilidad de
transporte del producto debido a que se encuentra en un lugar de paso y conexion entre las
provincias de la Sierra y Costa, razones suficientes que justifican la instalacion y desarrollo de
las plantas procesadoras de lacteos, en esta zona.

1.1.1. Formulacion del Problema

¢De qué manera el estudio de mercado potencial del queso, influye en el

desarrollo de las plantas productoras del cantén EI Carmen, durante el afio 2014?

1.1.2. Sistematizacion del Problema

e ;Cual es la demanda futura de queso producido en el cantén EI Carmen?

e ;Existen plantas productoras en el canton ElI Carmen para abastecer el mercado
potencial del queso?

e ;La produccion de queso en el cantén ElI Carmen justifica el establecimiento de
plantas productoras de queso de tipo industrial?

e ;Los productores ganaderos del sector cuentan con garantias para el desarrollo de

plantas productoras y produccion de queso?
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1.1.3. Objetivo General

Analizar el mercado potencial de consumo de queso y su influencia en el desarrollo de
Plantas Productoras en el Canton EI Carmen, con produccion local del sector durante el afio
2014.

1.1.4. Objetivos Especificos

1. Conocer las técnicas utilizadas por ganaderos del sector para la produccion de queso.

2. Conocer el mercado potencial del Queso producido en el cantén EI Carmen.

3. Cuantificar el volumen de produccion y comercializacion de la leche para la produccion de
queso con el fin de justificar el desarrollo de plantas productoras.

4. Establecer la localizacion idénea de la planta que contribuya a obtener una mayor

rentabilidad de las plantas productoras de queso.

1.1.5. Justificaciones

La industria lechera ecuatoriana, aporta significativamente al crecimiento

econdmico nacional, y contribuye a mejorar el ingreso de la poblacion.

Justificaciébn Econdémica: Uno de los mayores desfases en la economia
nacional y regional es la ausencia de procesos productivos que incorporen valor
agregado a los bienes primarios. Es el caso de la produccién de quesos en el cantén El
Carmen, en donde a pesar de existir condiciones favorables para la implementacion de
plantas industriales procesadoras de quesos, se mantienen sistemas de trabajo de
caracter artesanal, que deriva en bajos niveles de productividad, desperdicio de
recursos, complejas cadenas de comercializacion, que impacta sobre el ingreso de los
ganaderos locales; esta investigacion se orienta a estudiar la situacion actual del
mercado de quesos y desarrollar propuestas que superen potenciales falencias del

procesos de comercializacion.
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Relevancia contemporénea: Este trabajo se orienta a determinar la oferta para
cubrir la demanda de la produccion de queso, establecer cuales serian los riesgos y

oportunidades que se presentarian al desarrollar una planta productora.

Justificacion Social: Los beneficiarios directos son los consumidores
(ciudadanos que acuden a tiendas del canton), y ofrecer un producto fresco y saludable.

1.1.6. Identificacion y Caracterizacion de Variables.

Variable Dependiente: Desarrollo de plantas productoras de queso.
Variable Independiente: Mercado potencial del queso.

1.1.7. Novedad e Innovacion

Tecnificacion de la produccion de quesos, mediante el establecimiento e
implementacion de plantas productoras industriales, con tecnologias de punta, que
superen las formas de produccion artesanal del sector, aportando asi al desarrollo

econdmico y social de la comunidad en el Canton EI Carmen.
1.2. Método

1.2.1 Nivel de estudio

e Descriptivo:

Se describira las caracteristicas del mercado actual y potencial del queso y cémo
condicion necesaria para el desarrollo de las plantas productoras en el canton EI Carmen,

durante el afio 2014.
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e Exploratorio

Mediante un analisis exploratorio se buscara definir mercados potenciales de queso y

como influyen estos en el desarrollo de las plantas productoras.

e Correlacional:

Se utilizara para verificar si las dos variables presentadas estan correlacionadas, esto
significa analizar si un aumento o disminucion en la variable 1 coincide con un aumento o
disminucion en la variable 2, en este caso: Desarrollo de Plantas Productoras en el canton El

Carmen (variable 1) frente al Mercado Potencial del Queso (variable 2).

1.2.2 Modalidad de Investigacion

e De Campo:

El tipo de investigacion aplicada se basa en encuestas realizadas al consumidor de
queso, para analizar la situacion actual y consumo potencial del mercado de quesos y la

situacion del sector productivo.

e Proyecto de Desarrollo:

El proyecto tiene un alto componente de desarrollo social ya que promueve mejor las
condiciones de vida de los productores y de todos los actores que se encuentran directa o
indirectamente involucrados en esta actividad, por medio del mejoramiento de las plantas
productoras de queso, que reemplace las formas de artesanales de produccion, en tanto se

cuenta con las acondiciones adecuadas para su emprendimiento.
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e Documental:

Se reforzard la investigacion, con apoyo predominante de medios impresos,
audiovisuales y electronicos.

1.2.3 Meétodo

e Método Historico — Légico

Este proyecto se realizard mediante el método histérico - 16gico ya que se desarrolla en
etapas cronoldgicas, que parten dese la produccion artesanal de queso hacia una nueva etapa
de desarrollo tecnoldgico de las plantas productoras en el cantén.

Ademas que se toma informacion de datos del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Pesca y el INEC, disponibles en su pagina web, y datos de la evolucion de la industria lactea
hasta el afio 2014.

1.2.4 Poblacién y Muestra

Estara representado por la poblacién del Cantén EI Carmen, sin distincion de sexo,

edad y condicién social, la misma que para el afio 2010, se estimé en 89.021 habitantes. (Inec,
2010)

La investigacion tendra su punto de partida con el calculo de la MUESTRA, la cual es
resultado de la aplicacion de la siguiente formula:

z%.p.q.n

n= (n—1).e?+z2%.p.q

En donde:

Z =nivel de confianza = 91% =1,69



“ANALISIS DEL MERCADO POTENCIAL DEL QUESO Y SU INFLUENCIA EN EL 2015
DESARROLLO DE LAS PLANTAS PRODUCTRAS EN EL CANTON EL CARMEN, ANO 2014”

P = produccion de éxito de la muestra = 0,50

q = produccion de rechazo = 0,50

n = tamario de la poblacion = 89.021

e = margen de error = 9% = 0,09

El célculo es:

1,692.0,5.0,5.89021

"= 89021 —1).0,092 + 1,692.0,5.0,5

Entonces n = 88 encuestas

1.2.5 Operalizacion de Variables

1.2.5.1 VARIABLE DEPENDIENTE:

Tabla 1. 1 Variable Dependiente

Desarrollo de plantas productoras de queso

CONCEPTO

CATEGORIA

INDICADORES

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Es la capacidad de mejorar
y optimizar las técnicas y
los enfoques de produccién,
teniendo en cuenta la
tecnologia, el medio
ambiente y los recursos

humanos disponibles.

Desarrollo Social

Desarrollo
Econémico

Demanda

Preferencia

Precio

ENCUESTA

Elaborado por: Autora
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1.2.5.2 VARIABLE INDEPENDIENTE:

Mercado Potencial de queso

Tabla 1. 2 Variable Independiente

CONCEPTOD CATEGCORILA INDICADDORES

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Tisnme como
chjstive principal
establecer la Pronostico de Wentas
aceptacion de=l Oferta
queso en base a
mformacion
obtenida en Wentas Acteales
campos para el
efecto, azi como la
determinacion de=
bases gque brindsn
una idea clara v
estrategias parala Consume en Hogares

wventa de queso. Demanda

EMCUESTA

Elaborado por: Autora

1.2.6 Seleccidn e instrumentos de investigacion

Se realizard mediante encuestas para obtener la informacion y analizar el mercado

potencial de queso, y verificar la aceptacion del producto y como este mercado influye en el

desarrollo de las plantas productoras.

Consistira en preguntas cerradas y abiertas en menor magnitud, basadas en los
objetivos especificos de la investigacion de mercados, siendo estas de cardcter nominal,

ordinal y de intervalos. Esto ayudara a obtener datos sobres las opiniones, gustos, preferencias

de las personas al que va dirigido el producto.
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1.2.7 Validez y confiabilidad de los Instrumentos

Los datos de la investigacion serén analizados durante el desarrollo de la encuesta con
el fin de cumplir con el objetivo planteado y obtener conclusiones acerca de como influye el

consumo de quesos para el desarrollo de las plantas productoras del canton.

La determinacion de la confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de
informacidn del presente trabajo, se fundamentara en la sistematizacion de los datos midiendo

técnicamente su veracidad.

Esta informacion sera revisada para analizar qué tipo de informacion permite tratar con
objetividad la posibilidad de establecer plantas productoras, los datos validos seran procesados
de manera computarizada, con la elaboracién de cuadros y gréaficos, confrontando las variables

“Mercado potencial de queso” e “Influencia en el desarrollo de las plantas productoras”.

1.3 Aspectos Administrativos.

1.3.1 Recursos Humanos

Los recursos humanos para realizar este trabajo son: profesor guia determinado por la

universidad, profesores del area de economia de la universidad y el autor de la investigacion.

1.3.2 Recursos Técnicos y Materiales
Los recursos materiales con que se apoyara el autor son:

Tabla 1. 3 Recursos Técnicos

CANTIDAD DESCRIPCION

01 Juego de esferograficos
03 Portaminas

01 Computadora Portatil
200 Copias

01 Calculadora

100 Hojas de Papel Bond
01 Impresora

Elaborado por: Autora

10
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1.3.3 Recursos Financieros

Para la presente investigacion se invertird recursos provenientes del autor de la

investigacion.

Tabla 1. 4 Recursos Financieros

GASTOS DOLARES
Movilizacién $ 300,00
Alimentacion $ 200,00
Impresiones y copias $ 50,00
Servicio de internet $ 50,00
Solicitudes varias $ 50,00
Empastado de documento $ 200,00
Imprevisto $ 100,00
TOTAL $ 950,00

Elaborado por: Autora
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2015

1.3.4 Cronograma de Trabajo

Tabla 1. 5 Cronograma de Trabajo

™ [Nornbre de tarea ]Duracié-n Comienzo Fin [ [p— Jams " ee
i ] 23 |3ao os 13 |20|27 (o211 ]l1elas |01 |oe|1s |22 |20 osl12|20] 27
1 AMALISIS DEL MERCADO POTEMCIAL DEL QUESO ¥ 1 dia? vie D2/04/15 vie 03/04715
SU INFLUENCILA EN EL DESARROLLO DE LAS
PLANTAS PRODUCTORAS EN EL CANTOM EL
CARMEN ARIO 2014,
= FASE 0L 15 dias wie 03,0415 mié 22,041 —
z [EE Elaboracitn del Titulo v Tema de Investigacidn S dias wie 03/D4/15 mié
OB/04/15
a [= Planteamiento del Problema & dias jue jue
09/04a,15 16/04/15
5 [E= Metodo 2 dias wie 17/04,/15 lun 20,/04/15
& Aspectos Administrativos 2 dias mar mie
21/04/15 22/04/15
7 FASE 02 28 dias jue 23 04 /15 vie 29/05/15 r—
a == Fundamentacién Téorica o dias jue mar
23/04/15 05/05/15
a  |= Diagnastico & dias mie 06,/05/ 11 mié 13,/05,/15
10 =8 Investigacidn de Campo 13 dias jue wie 29/05/15 —
14/05/15
11 FASE 03 30 dias vie 19/06/15sab 25,/07 /15 ——
1z = Resumen de Observacion 9 dias wie 19/06,/15 mi& —
01/07/15
13 [E=E Induccidn 6 dias jue jue —
02/07/15 09/07/15
Tarea n i ] 1 Tares: externass
Dircizasn m " Tar=a manual L | Hito extermo <
- < te Project PI Hato - sobo duracian Fecha limibe R 4
royecto: Simple ect Plan
Fencha: o 14?0_” 1:_:.5 Resumen r 1 e resumen manual Progresc
Resumen del pr r 1 Resimen manal r 1 og maral
Tarea inactiva soio o comienao | =
HEto inactivo zolo fin a
Pagina 1
MNombre de tarea Duracidn Comienzo [Fn | abrt1s | ey =15 jun 15 | jui 15
23|30lo6 13 2027 o411 ]4alas ot |or| 152z |29 o613 ]20] 27
Hipotesis 3 dias vie 10/07/15 lun
13/07/15
Probar Hipatesis 2 dias mar mig
14/07/15  15/07/15
Demostracion 3 dias jue sab
16/07/15  18/07/15
Evaluacion Financiera 3 dias dom mar
19/07/15  21/07/1%
Conclusiones y Recomendaciones 2 dias mig jue
22/07/15  23/07/15
Bibliografia 2 dias vie 24/07/15 sib il
25/07/15
Tarea N Reusmeen nactio L 1 Taress externaes
Diwiziéin . " .+, Tarea manual 1 1 Hitoextemo <
P - e Proinct Pl Hito -* solo duracian Fecha limibe L 2
royecto: Simple Project Plan
 ——
Fecha: mar 14/07/15 Fesumen Infonme die resumen manual Progreso
Resumen del pr F 1  Reswmen manual p—  Progresc manual
Tarea inactiva sclo o comienao C
Hito inactivo solo fin |
Pagina 2
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2. Fundamentacién Tedrica y Diagnostico

2.1.Fundamentacién Tedrica

2.1.1. Marco Conceptual

El Queso

Consiste en uno de los derivados mas importantes de la leche, se elabora a partir de la
coagulacién y separacion de suero de leche, nata y leche parcialmente desnatada,
posteriormente estos componentes son amasados, hasta tomar una composicion similar a la
textura del gel, seguidamente esta configuracion es separada de una gran cantidad de grasa que
se forma en el proceso, después el rendimiento es mezclado con &cido lactico y ciertas
sustancias minerales, luego se deja secar en un molde, para finalmente obtener el queso

propiamente dicho. (Valencia, 2012)

Existen cientos de variedades de queso, cada uno de ellos difiere tanto en estilo como
en sabor, esto se da gracias a la utilizacién de diversas especies de bacterias y mohos, asi
como el empleo de la leche proveniente de las diferentes razas de ganado, para el caso
particular de estudio, ganado vacuno. (Valencia, 2012)

Clasificacion del Queso:

e De acuerdo al contenido de humedad

e De acuerdo al método de coagulacion de la caseina

e De acuerdo al microorganismo utilizado en la maduracion y la textura del queso
e De acuerdo al proceso de empleo, este criterio se utilizara en la presente

investigacion, los cuales se clasifican en:

v Queso pasteurizado
v" Queso artesanal

13
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Es importante sefialar que en la elaboracion del queso participan tres elementos
indispensables: la leche, el cuajo y la flora bacteriana. (Pardo, 2013)

Elaboracion de Quesos Artesanales

El proceso de elaboracién artesanal radica basicamente en el empleo de leche que se
encuentre lo mas pura, limpia y fresca posible, el procedimiento guarda total concordancia con
el proceso de elaboracion explicado en lineas anteriores. Particularmente en el Ecuador este
tipo de queso es comercializado con mayor favoritismo en las zonas rurales de todas las

regiones del pais. (Pardo, 2013)
Material necesario para la elaboracion:

e TermoOmetro de uso alimentario

e Bolsa de tela porosa para filtracion

e Recipiente para realizar la fermentacion y el cuajado de la leche, mismo que
deberé ser de acero inoxidable, plastico o vidrio

e Colador de cocina
Proceso de elaboracion de Queso Industrial

El queso en sus diferentes forjas, ya sea fresco 0 madurado, puede presentarse en
textura sélida o semisdlida, obtenido de la leche, nata, suero de mantequilla o de una mezcla

de algunos o de todos estos productos, por coagulacion total o parcial.

El queso que se elabora industrialmente es aquel que pasa por un proceso de higiene
integro y ademas es fabricado bajo estandares de calidad, para ello es necesario que el mismo
dimane como producto final de una fabrica, procesadora, o planta de produccion, (Pardo,
2013)

Material necesario para la elaboracion:

e Tanque para recepcion de leche
e Intercambiador de calor de placas

e Separadora centrifuga y normalizadora

14
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e Pasteurizador de Placas
e Molino

e Prensa Hidraulica

e Compresor de aire

e Accesorios y tuberias

| Recepcion de la leche cruda

1

Almacenamiento refrigerado
dag*Cx10a20h

Pasteurizacion Adicion de indculo (35 1F4000 |
TeE+1°Cx 15 leche pasteurizada), de solucon

sl. de Cacl, (900 94000 | leche), de

solucion de onoto al 2.5 % (v,

Coaguiachin e solucian de 5% (pav). i oe
30 min sodio, de solucian de cuajo a 2 .4-
3% (pv)

| Corte manual de la cuajada |

!

Cocclon de la cuajada
37 - 38 "Cx 4045 min

noldeado

Prensado
A0 b1 a 2 h hasta pH 5,6

i

Salado por inmersion en salmuera 20% (pAv)
T —9 °Cx 24 h (3% de sal en el gueso)
¥

Maduracidn en cavas
B*C, HR B3 -76 %

¥
Bolsas plasticas
| Empacada @ vacio y etiquetado I"— ‘,"Etiqﬂl.‘,ElaS

| Almacenamientoa & *C |

llustracién 2. 1 Proceso de Produccién de Queso

Almacenamiento

Los quesos deben almacenarse bajo conceptos de orden y apilamiento, conservandose a
temperatura de refrigeracion de 4 a 5°C.

Control de calidad
Los controles de calidad se realizan con analisis fisico-quimicos y biologicos, la

calidad de los quesos es dependiente de la calidad de la materia prima, de las técnicas de
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elaboracion empleadas y es la higiene, tanto personal, infraestructura, personal y de los
utensilios utilizados. (Castro, 2012)

llustracion 2. 2 Proceso de Produccién Industrial

Planta productora de Queso

Una planta productora de quesos consiste en un area fisica, abastecida de

maquinas, herramientas y espacio necesario para la elaboracion de quesos.

El lugar debe guardar todas las garantias relacionadas a la seguridad y salud de los

trabajadores.

Una industria de este tipo generan cantidades moderadas de desperdicios, en tal virtud
es necesario cuidar que los desechos sean canalizaos correctamente, con la finalidad de

precautelar la integridad del entorno circundante. (Agricultura, 2010)

Una planta de producciéon de quesos debe poseer al menos cuatro departamentos
principales, para garantizar una éptima produccion y continuidad, a continuacion se muestra el

organigrama de una fabrica tipo.
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—
T e T T T
i Cuarto Frio 0 =
Bafios Almacenamientg | Froceso de Queso | -
e
R — A \\rf
u |||—| DIEI' |'.|||:||i:|| |;|||;|;—H—Dﬁ[ - j
Laboratorio ! ; =2
:'“ 5 Almacen Frocesamisnto de Lechs
] n
Oficinas —— H
= 1 1 =l
Salida de Productos ﬁssEnaiﬁﬂ de
|
Lotracidn 2 2 Plants Deadiiatora
USTIraCiUlT 4.7 v T Talnmaoa T Tougaooor™
‘ WVice-rectorado ‘
I
‘ Tefitura de la Planta ‘
[
Ludrmiristracion Greneral de
Planta
I
Areade Control de Areade breade
Calidad Comercializacidn Ilartenimisnto
Produccion
Investigacion
v Diesarrollo Mercadeo

llustracion 2. 4 Organigrama Planta Productora

Marketing

En su libro conceptos esenciales (Kotler, 2012), define el Marketing como el Estudio
o Investigacion de la forma de satisfacer mejor las necesidades de un grupo social a través del

intercambio con beneficio para la supervivencia de la empresa.

17



“ANALISIS DEL MERCADO POTENCIAL DEL QUESO Y SU INFLUENCIA EN EL 2015
DESARROLLO DE LAS PLANTAS PRODUCTRAS EN EL CANTON EL CARMEN, ANO 2014”

Se trata de la disciplina dedicada al andlisis del comportamiento de los mercados y de
los consumidores. El marketing analiza la gestion comercial de las empresas con el objetivo de

captar, retener y fidelizar a los clientes a través de la satisfaccion de sus necesidades.

Estas reflexiones nos indican que hay que lograr un balance entre estas dos ideas
basicas del Marketing, pero, ¢satisfacer necesidades y deseos de quién?, la respuesta es

el consumidor, el cual es el gran objetivo del Marketing.

El marketing suele centrar sus actividades en el conjunto de las Cuatro P: Producto,
Precio, Plaza (distribucion) y Publicidad (promocion). ElI marketing apela a diferentes
técnicas y metodologias con la intencidn de conquistar el mercado y conseguir otros objetivos

propios de una compafiia comercial.

Es una herramienta que sin lugar a dudas es estrictamente necesaria para conseguir el
éxito en los mercados. Consiste en un proceso administrativo y social gracias al cual
determinado grupos o individuos obtienen lo que necesitan o desean a través del intercambio

de productos o servicios.

Segun la American Marketing Asociation (A.M.A.), el marketing es una forma de
organizar un conjunto de acciones y procesos a la hora de crear un producto “para crear,
comunicar y entregar valor a los clientes, y para manejar las relaciones” y su finalidad es

beneficiar a la organizacion satisfaciendo a los clientes. (Definicion.de, 2008)

Estas reflexiones nos indican que hay que lograr un balance entre estas dos ideas
basicas del Marketing, pero, ¢satisfacer necesidades y deseos de quién?, la respuesta es

el consumidor, el cual es el gran objetivo del Marketing.

Se dice que es un proceso social y administrativo porque intervienen un conjunto de
personas, con sus inquietudes y necesidades y porque necesita de una determinada cantidad de
elementos tales como la organizacién, la implementacion y el control, para un desarrollo

eficiente de las actividades.

La Unica funcién que debe cumplir es alcanzar las metas que la empresa se plantea en

lo que respecta a venta y distribucion para que esta se mantenga vigente. Por eso es tan
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importante no sélo tener un conocimiento del mercado, sino saber qué cosas puede desarrollar
la empresa que pueda interesar a los clientes.

Lo que hace el marketing es considerar una necesidad de la clientela y, a partir de ella,
disefiar, poner en marcha y verificar como funciona la comercializacion de los productos o
servicios de la empresa. Diversas estrategias y herramientas permiten al marketing posicionar

una marca o un producto en la mente del comprador.

Puede tener diversas orientaciones: al producto (cuando la empresa dispone del
monopolio del mercado pero, de todas maneras, pretende mejorar el proceso de produccién), a
las ventas (destinada a aumentar la participacion de la empresa en el segmento) o al

mercado (se busca la adaptacion del producto a los gustos del consumidor).

Marketing Estratégico

El Marketing Estratégico busca conocer las necesidades actuales y futuras de los
clientes potenciales, localizar nuevos nichos de mercado, identificar nuevos segmentos de
mercado, valorar el potencial e interés de los mismos, orientar a la empresa en busca de esas
oportunidades y disefiar un plan de actuacion u hoja de ruta que consiga los objetivos
buscados. (Lambin, 2003)

En este sentido y motivado porque las compafiias actualmente se mueven en un
mercado altamente competitivo, por tanto es importante aplicar un analisis continuo de las
diferentes variables de un analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
(FODA), mismo que detallara méas adelante conforme a las particularidades que el producto en

estudio posee.

En tal virtud, el Marketing Estratégico resulta indispensable para que un proyecto

futuro pueda posicionarse en la mente de los consumidores.
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Las 4P del Marketing

El Marketing estd compuesto por cuatro variables o elementos que le permiten al
proyecto en estudio, direccionar su actividad econdémica, partiendo de las necesidades de los

consumidores, estas variables son:

e El producto
e Laplaza
e El precio

e Lapromocion

Las 4P del marketing también se denominan Marketing Mix, Mezcla de Marketing,

Mezcla de Mercadotecnia 0 Mix Comercial. A continuacién se definen cada uno de ellos:
Producto

Es importante resaltar las caracteristicas, particularidades y beneficios de los productos
debido a que permite la identificacion de éstos en un mercado definido, la diferenciacion de la
competencia y el logro de un posicionamiento del producto. Los productos como tal tienen un

ciclo de vida que se divide en cuatro etapas:

e Introduccion
e Crecimiento
e Madurez

e Declive

Cabe resaltar que de estas cuatro etapas, la que destaca con mayor intensidad es la
etapa de madurez, durante el ciclo de vida del producto es necesario lograr que esta dure el

mayor tiempo posible, lo cual garantizara méas tiempo en el mercado.
Plaza

Incluye los canales intermediarios que se usan para que el producto llegue al
consumidor final, esto se puede dar a través de mayoristas, minoristas, detallistas, agentes,

distribuidores, etc. El producto debe estar al alcance del consumidor en el momento que él lo
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necesite, por lo cual es indispensable tener definidos los puntos estratégicos en los que se

comercializara.
Precio

El precio es el valor monetario que deben pagar los usuarios para obtener un
determinado producto. Se determina partiendo de la realizacion de una investigacion de
mercados, a través de la cual se identifica la demanda que tiene el producto, los precios de la
competencia, el poder adquisitivo de los compradores, las tendencias actuales, los gustos del

mercado meta, etc.

Las organizaciones deben tener en su plan de marketing establecidos la forma de pago,
los descuentos, los recargos, entre otros elementos referentes al precio que les ofreceréd a sus

clientes por los productos que oferta.
Promocion

El objetivo principal de la promocion es el aumento de las ventas, por medio de la
comunicacion, envio de informacion y persuasion de clientes actuales y potenciales,
proveedores, gobierno, sindicato y empleados. La promocién también es un recurso Util para

consolidar la imagen e identidad corporativa de la compafiia.

Algunas estrategias que se pueden nombrar son la publicidad, las relaciones publicas,

el mercadeo directo, venta telefénica, venta personal, entre otras. (Mondejar, 2013)
Mercado Potencial

“El mercado potencial estd compuesto por todas aquellas personas e
instituciones que tienen o pueden llegar a tener la necesidad que satisface el producto en
cuestion. Es posible que parte de este mercado satisfaga su necesidad, comprando a la
competencia, pero eso no quiere decir que en algin momento llegue a cambiar y comprar otra
marca” (Rodriguez, 2008)

Se calcula en base a una estimacion:

21



“ANALISIS DEL MERCADO POTENCIAL DEL QUESO Y SU INFLUENCIA EN EL 2015
DESARROLLO DE LAS PLANTAS PRODUCTRAS EN EL CANTON EL CARMEN, ANO 2014”

FORMULA: MP = FC X (MM) X PP
v" MP = Mercado Potencial
v FC = frecuencia de compra del mercado meta
v MM= Mercado Meta (Target) Cuidar que el afio de los datos para los calculo sea
reciente.

v" PP = Precio Promedio del Producto o Servicio

Estudio de mercado

El estudio de mercado segin (Cockrum, 2011) sefiala, que es una herramienta de
mercadeo que permite y facilita la obtencion de datos, resultados que de una u otra forma
seran analizados, procesados mediante herramientas estadisticasy asi obtener como

deducciones la aceptacion o no y sus complicaciones de un producto dentro del mercado.

El estudio de mercado surge como un problema del marketing y que no podemos
resolver por medio de otro método. Al realizar un estudio de éste tipo resulta caro, muchas
veces complejos de realizar y siempre requiere de disposicion de tiempo y dedicaciéon de

muchas personas.

Para tener un mejor panorama sobre la decision a tomar para la resolucion de los
problemas de marketing se utilizan una poderosa herramienta de auxilio como lo son los
estudios de mercado, que contribuyen a disminuir el riesgo que toda decisién lleva consigo,

pues permiten conocer mejor los antecedentes del problema.

Es un apoyo para la direccion superior, no obstante, éste no garantiza una solucion buena
en todos los casos, mas bien es una guia que sirve solamente de orientacion para facilitar
la conducta en los negocios 'y que a la vez tratan de reducir al minimo el margen de error

posible.
Objeto de estudio del mercado

El estudio de mercado tiene como objetivo analizar varios factores:
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e Los clientes. Los productos y servicios se buscan mejor y mucho mas rapido si estos
estan acomodados adecuadamente en su lugar, satisfacen alguna necesidad de la gente,
y la gente esta dispuesta a pagar por ellos. Sin clientes no hay empresa. Sin un

producto que satisfaga una necesidad no hay empresa.

e Lostrabajadoresde la empresa. La mayoria de las empresas olvidan que
mercadotecnia es también satisfacer las necesidades de la gente que trabaja dentro de

ellas. Buscar la satisfaccion del personal es también fundamental.

e Los accionistas. Quienes toman el riesgo esperan ver recompensados sus esfuerzos.
Una buena estrategia de mercadotecnia debe lograr que la empresa genere utilidades

para sus propietarios.

o Lasociedad. Una empresa debe ser benéfica para la sociedad. Los giros negros como
el narcotrafico o la prostitucion satisfacen a sus clientes, a su gente y a los

inversionistas (cuando los hay), pero no ayudan al bienestar social.

Los esfuerzos de mercadotecnia de una empresa deben enfocarse a satisfacer las necesidades
de estos cuatro grupos de gente. S6lo entonces se podra decir que se tiene una buena estrategia
de mercado. (VILLASECA, 2014)

Demanda Insatisfecha

Es la demanda en la cual el mercado no ha logrado acceder a un determinado servicio o

producto, y, si en todo caso accedid no esta satisfecho con él. (Hernandez, 2006)
Mercado Cautivo

“Se llama mercado cautivo al conjunto de clientes que siempre compran un
determinado producto, considerado que este posee caracteristicas de otros productos similares

0 no, pero naturalmente con preferencia al producto considerado, en este caso el queso.”

(Rodriguez, 2008)
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Costos de Produccion

Los costos de produccion (también llamados costos de operacidn) son los gastos
necesarios para mantener un proyecto, linea de procesamiento o un equipo en funcionamiento.
En una compafiia estandar, la diferencia entre el ingreso (por ventas y otras entradas) y el
costo de produccion indica el beneficio bruto. (Food and Agriculture Organization of United
Nations, 2013)

2.1.2. Marco Teorico

2.1.2.1. Pensamiento Econdémico de Milton Friedman:

Teoria de la Funcion de Consumo

Friedman parte de analizar los supuestos fundamentales de la teoria del
comportamiento del consumidor para luego establecer una funcién de consumo coherente
con estos supuestos. En condiciones de prevision perfecta, es decir, que el individuo conoce
exactamente cuantos periodos tiene que considerar, cual serd su ingreso en cada periodo,
que bienes estaran disponibles al consumo en cada uno y cual serd la tasa de interés a la que
podra prestar o tomar prestado; sélo hay dos motivos para consumir mas 0 menos en un

periodo determinado:

e Regularizar el gasto de consumo, o sea mantener una trayectoria de
consumo constante en el tiempo aunque existan variaciones en los ingresos
corrientes.

e Obtener intereses sobre los préstamos.

En este punto Friedman los conceptos de renta y consumo, estan asociados con los
ingresos corrientes y con los gastos en bienes y servicios respectivamente. No obstante,
Friedman indica que en la teoria pura “la renta suele definirse como la cantidad que una

unidad de consumo puede consumir manteniendo intacta su riqueza” y el
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“término consumo se utiliza para designar el valor de los servicios que se
propone consumir durante el periodo en cuestion, valor que, en condiciones de certeza,
seria igual al valor de los servicios realmente consumidos”. Friedman propone llamar,
para diferenciar, estos conceptos tedricos como renta permanente y consumo

permanente

Una de las contribuciones més importantes de Friedman a la economia es su estudio de
la funcion de consumo. A diferencia de Keynes, que decia que el consumo de un periodo
dependia exclusivamente del ingreso del mismo periodo, Friedman postuld que este
dependia del ingreso permanente, es decir, del ingreso a largo plazo. Este nuevo enfoque
tenia un énfasis en las expectativas y proyecciones de los consumidores. Junto a Edmund
Phelps, corrigid la curva de Philips. Introdujo el rol de las expectativas en este modelo, lo
cual permitia la posibilidad de elevada inflacion y desempleo alto a largo plazo. Esta
prediccion fue comprobada empiricamente en los afios setenta por la estanflacion en los

paises desarrollados. (Mosquera, 2001).

2.1.2.2. Teoriade la Localizacion de VVon Thiinen

Su modelo estudia las diferencias de renta con respecto al mercado, usa el método
deductivo en sus razonamientos, esto una apuesta por el método cientifico. La idea central
es que la renta varia con la distancia con respecto al mercado, en un espacio isétropo y
aislado. A este tipo de renta se le Ilama renta de localizacion o renta de ubicacién. Von
Thinen reconocio que el hombre trata de resolver sus necesidades economicas en el
entorno inmediato, reduciendo sus desplazamientos al minimo. Von Thiinen se preguntd
por qué los lotes de tierra, con las mismas caracteristicas tenian diferentes usos. Concluyé

que se explicaba por la distancia al mercado.

Cuando un unico mercado compra toda la produccion agricola de la region, y se
transporta por el camino mas corto (una linea recta), todos los hombres se comportan de
manera semejante en asuntos economicos, es decir, tienen las mismas necesidades y

habilidades, producen por igual y poseen un conocimiento total del espacio y se conduce
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racionalmente para alcanzar el maximo rendimiento, es el hombre econémico. Si se tienen
en cuenta las diferencias en el coste del transporte dependiendo de la distancia, la cantidad

y lo perecedero de la mercancia.

En estas condiciones VVon Thinen emple6 la variable Unica: distancia desde la granja
hasta el pueblo central de comercio. Si la actividad agricola se pudiese concentrar, como la
produccion industrial, se situaria cerca del mercado y la distancia seria un coste
insignificante en el precio del producto. Pero como la agricultura requiere grandes
cantidades de superficie para cada granja es necesario que se sitden a diferentes distancias.
Por lo tanto, los productos se transportaran desde diferentes distancias, lo que provoca un
aumento del coste para los productos mas lejanos.

Es decir, larenta de localizacion es: la renta (U) es igual a rendimiento (r)
multiplicado por el precio (p) menos el coste (c), menos el rendimiento por la tasa de

embarque (t) y la distancia (d).
U=r(p—c)—rtd

La férmula es una ecuacion lineal o de primer grado, con una variable dependiente, la
renta, que depende de la otra variable, el costo que impone la distancia; el resto de los
parametros varian para cada tipo de mercancias pero son siempre constantes para un mismo
tipo de mercancia. (Waibel, 2010)

2.1.2.3. Teoria del Mercado

A lo largo de la historia de la humanidad se han presentado diversos modos de
produccién, lo que refleja que en su proceso de evolucion, el hombre ha buscado obtener,
de la manera maés eficiente, los bienes que necesita para su subsistencia en una constante
interaccion con la naturaleza y el medio ambiente que surge de la relacion entre los

individuos durante el proceso de produccién.
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La produccién de bienes es el punto medular del quehacer humano lo cual supone la
existencia de dos entidades en nuestro sistema econémico que hace posible que este

funcione: las empresas y las familias.

Las empresas son las unidades de produccion de bienes econdmicos a traves de la
transformacion de insumos, los cuales estan constituidos por los medios de trabajo (capital)
tales como: terrenos, edificios, maquinaria, herramientas, etc. A las empresas concurren los
individuos para que en forma organizada y con su fuerza de trabajo puedan ejercer su
influencia sobre los recursos que la sociedad tiene para generar los bienes que necesitan.
Las empresas en una economia de mercado constituyen las unidades de decision para la
produccion de bienes y servicios, las cuales son creadas y alimentadas para su operacion
por las familias, es decir, el capital, los recursos y la mano de obra (calificada y no

calificada) son provistos por las familias.

Las familias son las unidades de decisién individual para el consumo, las cuales toman
sus decisiones por los gustos y las preferencias de sus componentes; las familias compran

lo que necesitan y tienen la capacidad de adquirir de acuerdo a sus recursos.

Las empresas y las familias interactGan en dos tipos de mercado.

a).- Un Mercado de Bienesy Servicios
b).- Un Mercado de Factores de la Produccién
(Trabajo, Capital y Materia Prima)

El mercado de bienes y servicios lo constituye la accion de intercambio de productos
en donde las empresas, que son las que los producen, los ofrecen a las familias, ya que son

creados para que éstas los consuman.

El mercado de factores de la produccion (fuerza de trabajo, medios de trabajo y objeto
de trabajo), esta constituido por la accion de intercambio de los recursos que las empresas

demandan de las familias, para producir bienes.
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El nivel de ingreso de las familias, indica la cantidad de bienes y servicios que pueden
demandar de las empresas, y éste depende de la cantidad de recursos que pueda vender a las
empresas. (Neffa, 2007)

2.1.3. Marco Referencial

Segun datos del Centro de la Industria Lactea Centro Industrial Lactea (CIL, 2015),
publicados en abril, 2015, el consumo per capita anual en Ecuador es de 110 litros de leche
cruda. Sin embargo, de acuerdo con cifras de la Asociacion de Ganaderos de la Sierra y
Oriente, el promedio es de 103 litros.

Ambas cifras estan por debajo del minimo recomendado por la Organizacién Mundial
de la Salud, que es de 160 litros anualmente. Los expertos nutricionistas a nivel mundial

recomiendan el consumo de 270 litros o su equivalente en productos lacteos.

En la costa el consumo per capita es menor, debido a la menor produccién de leche en
esta region. La industrializacion de la leche abre un gran campo para la economia y genera

también un beneficio social.

El desarrollo de una planta pasteurizadora de lacteos independiente que sea pequefia o
grande, varia segun las caracteristicas del lugar, volumen de la oferta y demanda potencial, la
capacidad de produccidn prevista.

Dentro de todo este panorama, productor artesanal de leche y queso se enfrenta ante
una situacion real en el cantdbn ya que desaprovecha recursos que pudieran generar
rentabilidad, pues la leche cruda que se produce no es comercializada en gran parte, y la leche
cruda que se vende y con la que se produce el queso no es pasteurizada ni comercializada de la
mejor manera. Resulta necesario poner en marcha algin proyecto que resuelva esta situacion
y aproveche la oportunidad de generar una rentabilidad atractiva para los pobladores de El
Carmen (CIL, 2015).

El uso y destino de la produccion lechera tiene un comportamiento regular; segun las

estimaciones del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca, un 32% de la produccion bruta

28



“ANALISIS DEL MERCADO POTENCIAL DEL QUESO Y SU INFLUENCIA EN EL 2015
DESARROLLO DE LAS PLANTAS PRODUCTRAS EN EL CANTON EL CARMEN, ANO 2014”

se destinan al consumo de terneros. Este comportamiento tiene su explicacion en que las
importaciones de productos substitutos de la leche para terneros registrados oficialmente
constituyen un 3% de la produccién interna de leche. (MAGAP, 2014)

De acuerdo con la ultima informacion registrada (CIL, 2015) sobre plantas de
procesamiento de la leche, entre las mas importantes se registraron 21 establecimientos con
una capacidad instalada de procesamiento de 493 millones de litros anuales. De estas
industrias, el 90% se encuentra en el callejon interandino, con una fuerte concentracion en las
provincias del centro y del norte de la Sierra (Pichincha, Cotopaxi, Imbabura y Carchi),
dedicandose principalmente a la produccion de leche pasteurizada, quesos, crema de leche y

otros derivados en menor proporcion.

Segun (SEAN, 2011) el estudio realizado hasta el afio 2011, Manabi cuenta con
982.833 cabezas de ganado, de los cuales son ordefiadas 181.040, esto representa alrededor del
18,42% aproximadamente, obteniendo una produccion de leche 612.261 litros anuales,
evidentemente no existe un aprovechamiento de las condiciones ganaderas del sector y de la

provincia.

Cabe recalcar también que a través del tiempo, los productores de leche de la costa han
ido aclimatando las reses para que puedan dar una mayor cantidad de leche, pues en la costa

las reses entregan una menor cantidad de leche.

Segun el (MAGAP, 2014) la mayor cantidad de leche se destina a la elaboracion de
queso, ya sea manualmente en las fincas o en las plantas pasteurizadoras que se han instalado

en los cantones Chone, El Carmen, Flavio Alfaro, Jama, Pedernales, Pajan y Santa Ana.

e INDULAC

(Bérmudez, 2009), Indulac la industria de lacteos pionera de nuestro pais recibe leche
de ganado seleccionado desde sus hermosas haciendas de la sierra y la costa de pequefios y

grandes productores contribuyendo asi al desarrollo agropecuario del Ecuador.

29



“ANALISIS DEL MERCADO POTENCIAL DEL QUESO Y SU INFLUENCIA EN EL 2015
DESARROLLO DE LAS PLANTAS PRODUCTRAS EN EL CANTON EL CARMEN, ANO 2014”

En la provincia de Manabi el pedido promedio diario que realiza la distribuidora
ubicada en la ciudad de Manta de INDULAC S.A es de aproximadamente 10,000 litros
diarios, ya que este varia y se lo hace de Lunes a Viernes, de esta cantidad 2,400 litros
aproximados se destinan hacia el canton EI Carmen, teniendo un mercado potencial en este
sector, ya que al ser una provincia que se encuentra como via de acceso a la sierra y costa

ecuatoriana funciona como paso para la distribucion del producto.

Las instalaciones de la planta cuentan con instalaciones lo suficientemente grande para
albergar las siguientes areas: recepcion de la leche, pasteurizacion, enfriado y batido,

empaque, bodega, laboratorio, oficina, servicios sanitarios y vestidor.

Marketing Mix

El marketing mix es uno de los elementos estratégicos mas importantes en el marketing
moderno y cuya clasificacion de herramientas o variables, las 4 P’s se han constituido durante
muchos afios en la estructura basica de diversos planes de marketing, tanto de grandes,

medianas como de pequefias empresas.

Producto

La oferta del producto es brindar calidad, que esté respaldada por la marca y la materia
prima con que esta hecho el producto. EI mismo que est& enfocado a satisfacer las necesidades
de las personas quienes gustan de los lacteos con bajas calorias y que tengan algin nivel

vitaminas y minerales.

Precio

La estrategia que se sigue para captar el mayor porcentaje del mercado objetivo,
ademas de brindar al cliente otros productos con un valor agregado (envases tetra pack,
botellas incluyendo una variedad de manjares y yogurt), manteniéndose en el mercado con un

precio atractivo y accesible pero sin que sea muy bajo ya que podria interpretarse que el
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producto es de mala calidad, la fijacion de precio depende de estudios técnicos y financieros,
mediante los cuales se fijan los margenes de utilidad dependiendo del costo del producto,

ademas se considera la tendencia de precios en el mercado.

Plaza

Debido a la naturaleza del producto se encuentran ubicados en supermercados como,
Tia y Tiendas de Barrio, ya que en la mayoria de ocasiones es mucho mas facil encontrar el

producto en estos locales y es mucho mas conveniente para el consumidor.

Promocion Y Publicidad

La estrategia referente a este punto, para captar la mayor parte del mercado posible es
realizando degustaciones en los supermercados, asi el consumidor entrara en contacto fisico y
visual con el producto y podra decidir si le gusta o no, en primera instancia, seguido de una
campafa publicitaria, ya sea por medio de vayas o tripticos, seguido por anuncios en los

principales diarios, como lo son Radio y El Diario Manabita.

El plan de marketing se constituye en una herramienta para “dar a conocer” el producto
(prosciutto) hacia quienes desean consumir Lacteos de la mas alta calidad y obviamente tienen
el poder de compra suficiente para hacerlo, pues de nada sirve que exista una necesidad y un
deseo no satisfecho si el individuo no cuenta con el flujo de renta para satisfacer ese deseo. Se
concluye que la existencia de un deseo es condicion necesaria pero no suficiente para la

existencia de una eventual demanda por el producto.
Las caracteristicas de los mercados, los objetivos de la empresa y las politicas de

producto, distribucion y promocion, asi como la eleccion de la forma de entrada en mercados,

condicionaran el precio.
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La distribucion se considera desde dos angulos: el comercial y el logistico. El primero
estd relacionado con los canales de distribucion con los que la empresa colabora; pueden
clasificarse en dos grandes grupos: mayoristas y detallistas. La logistica tiene que ver con
todas las actividades relativas a la distribucion fisica de la mercancia y el tratamiento del
pedido y la documentacién, desde que se recibe una orden de compra hasta que la mercancia
Ilega a su destino final.

Las actividades de promocion son muy importantes, la empresa puede adaptar el
producto y, por tanto, encontrarse con distintas marcas, calidades, disefios, caracteristicas
fisicas, servicio postventa, etc. También tiene la posibilidad de aplicar precios diferentes y de
utilizar varios canales de distribucion en funcion de los mercados en los que se comercializa
su producto.

Cada mercado tiene sus propias caracteristicas; entre unos y otros existiran diferencias

socioculturales, econémicas y politicas.

Ademas de conocer bien el producto y los mercados, el responsable del plan de
promocion debe conocer muy bien la empresa y los objetivos de ésta en cada mercado. El tipo

de producto también influye en las actividades de promocion.

2.1.4.Marco Legal

El marco legal en el Ecuador determina que la produccién de leche
pasteurizada, insumo béasico para la produccién de quesos, se rige bajo dos aspectos

especificos legales para sean reguladas como son:

De caracter general, constituye regulaciones de funcionamiento general para la
actividad agroindustrial, aplicandose por igual a todos los rubros de produccion, sin establecer
un tratamiento especifico por cadenas productivas, se incluye la Ley de Desarrollo Agrario,

Regulaciones andinas vinculantes y Regulaciones multilaterales y vinculantes.

De caracter especifico, que tiene relacidn con todas las Leyes, Normas o Reglamentos
gue han sido elaboradas en funcién de las condiciones y requerimientos particulares, tanto de

la produccion de leche y derivados, como de la produccion de carne y sus elaborados;
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incluyendo la agroindustria, podemos encontrar las normas técnicas, INEN, normas sanitarias,

y regulaciones especificas.
Disposiciones Especificas para produccion de Quesos

La leche utilizada para la fabricacion del queso fresco, debe cumplir con los requisitos
de la Norma NTE INEN 10, y su procesamiento se realizard de acuerdo a los principios del

Reglamento de Buenas Practicas de Manufactura del Ministerio de Salud Publica.

Los limites maximos de plaguicidas no deben superar los establecidos en el Codex

Alimentarius CAC/ MLR 1 en su altima edicién.

Los limites maximos de residuos de medicamentos veterinarios no deben superar los

establecidos en el Codex Alimentario CAC/MLR 2 en su ultima edicién.

Normas Técnicas INEN para la produccién de Leche y sus Derivados

INEN 0003: Leche y productos lacteos. Terminologia

INEN 0004: Leche y productos lacteos. Muestreo

e INEN 0017: Leche y productos lacteos. Examen microbioldgico.

e INEN 0729: Leche y productos lacteos. Determinacion del colesterol

e INEN 0732: Leche y productos lacteos. Determinacion del calciferol (vitamina D)

e INEN 0734: Leche y productos lacteos. Determinacion de bacterias aerobias

e INEN 1552: Leche. Determinacion de las impurezas macroscopicas

e INEN 0719: Leche y productos lacteos. Contaje de coliformes fecales

e INEN 0720: Leche y productos lacteos. Determinacion de bacterias patdgenas

(Salmonella y Shigella).

La aplicacion de estas normas en la industria lactea garantiza que el consumidor final
obtenga un producto final apto para consumo humano y las plantas pasteurizadoras deben
contar con el cumplimiento de esta normativa antes de su funcionamiento. (Servicio

Ecuatoriano de Normalizacion, 2014)
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Requerimientos Legales para Funcionamiento

Para iniciar una actividad econdmica (Industria Lactea) es necesario obtener los

siguientes requisitos:

e Permiso de funcionamiento de la Direccion Provincial donde se vaya a establecer la
actividad economica.

e Registro Sanitario del o los productos.

e Permiso del cuerpo de Bomberos

e Permisos Municipales

e RUC

Se determina si la compafiia a iniciarse es a titulo personal en la cual no se necesita
realizar tramites para la constitucion, pero si se constituye como compafiia son necesarios los

siguientes requerimientos:

e Aprobar el nombre en la Superintendencia de Compafiias

e Escritura de la constitucion de la compafiia

e Certificado de aportes de capital

e Apertura de una cuenta bancaria a nombre juridico de la compafiia
e Inscripcion de la compafiia en el registro mercantil

e Afiliacion a la Camara de Industrias segun corresponda

e Inscripcion y nombramiento de un representante legal
Afiliacion a la Camara de la Pequefia Industria

En el caso de tratarse de pequefia industria, previo a la afiliaciéon debe

calificarse en el MAGAP, con lo cual puede acceder a beneficios como:

. Niveles de remuneraciones minimas por actividad para sus trabajadores.
. Aplicar a los beneficios de la Ley de Fomento a la pequefia industria.
. Exoneracion de impuestos en adquisicion de inmuebles
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. Posibilidad de prohibir o limitar importacion de productos similares a los que
produce.
. Obtencion de créditos en condiciones preferenciales

Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado
e Articulo 5.- Mercado Relevante
e Atrticulo 6.- Volumen de Negocio
e Articulo 71.- Responsabilidad Civil
e Articulo 72.- Responsabilidad Penal

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
e Atrticulo 5.- Informacién Publica
e Atrticulo 19.- De Solicitud y Requisitos

e Articulo 22 Del Recuso de Acceso a la Informacién

Ley de Gestiobn Ambiental: En la cual se determina que antes de iniciar en marcha
cualquier proyecto se debe presentar al Ministerio de Ambiente, la no afectacion a los
recursos naturales del sector, denominado Estudio de Impacto Ambiental, que se lo
presentard por medio magnético e impreso, realizado por una compafiia acreditada y

certificada por la institucién gubernamental.

Regimenes Aduaneros de Importacion: Se debera considerar la normativa de
Importacion de Equipos, los mismos que serdn cargados de acuerdo a las resoluciones

expedidas en su momento, por el SRI 'y la Aduana del Ecuador.

2.2. Diagndstico
2.2.1. Ambiente Externo

El objetivo general y prioritario en este aspecto, es determinar el mercado potencial de
consumo de queso y como éste influye en el desarrollo de la produccién del producto en el
canton El Carmen.
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Las tendencias que se operan en el mercado externo, son importantes para el desarrollo
del estudio, en tanto se constituye un referente para determinar el mercado potencial, siempre
el consumidor centra su preferencia en la caracteristica del producto, la calidad, la
presentacion, oferta y demanda; ademas aqui se debe considerar como factor al desarrollo
del proyecto el aspecto socio — econdémico de la poblacion de EI Carmen, a mas del acceso a
la tecnologia para una tecnificacion en la produccion de queso, los habitos de consumo entre
los pobladores del canton y el clima es un factor que se debe tener presente que existen
épocas del afio donde la materia prima es carente, aspecto que no es predecible debido a los
cambios climatoldgicos, por ultimo un aspecto importante externo que debe ser analizado son

los niveles de precio de la competencia, y el aspecto politico y fiscal del pais.

Para un esquema mas profundo se realizara un ANALISIS PEST, para verificar el

mercado externo que influye en el desarrollo de la planta productora en el Cantén EI Carmen.
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2.2.1.1.

ANALISISP.ES.T

ASPECTO POLITICO

El gobierno es el apoyo al desarrollo competitivo de un pais, el aspecto politico como indicador permite

determinar si el gobierno de un pais promueve la competitividad empresarial.

FACTOR

POSITIVO

NEGATIVO

Regulaciones Ambientales

Beneficia ya que antes de iniciar la

construccion de la planta procesadora
lactea, se debe realizar el Estudio de
Impacto (EIA) es un andlisis, previo a su
ejecucion, de las posibles consecuencias de
un proyecto sobre la salud ambiental, la
integridad de los ecosistemas y la calidad
de los servicios ambientales que estos estan

en condiciones de proporcionar.

Es un costo adicional que se debe
considerar, ya que antes de la
ejecucion del proyecto se debe
las

contratar y demostrar ante

instituciones reguladoras la no

afectacion del ecosistema.

Leyes de Empleo

Beneficia ya que todos los trabajadores
tienen una politica formal legal en términos
de empleo, tales como salarios y beneficios,
horas de trabajo, los acuerdos por
sobretiempos y compensacion por horas
extras, ausencias y ausentismos por
enfermedad, maternidad, vacaciones o
feriados, tendran un contrato formal con las

condiciones de empleo

Las leyes por compensacion
salariales, en caso de separacion del
trabajador  representan un costo
alto para la empresa, de acuerdo a
las reformas laborales realizadas en

el pais.

Politica de Impuestos

Perjudica la carga impositiva en
pago de importaciones de
tecnologia para el sector lacteo,
ademas en la adquisicion de

repuestos, y maquinaria

exoneraciones,
tributarias y

impuestos.

Politica tributaria nacional

y municipal del canton,

rebajas

nuevos

Beneficia la rentabilidad de las plantas
procesadoras de lacteos al acceder a rebajas
en pago de impuestos por incentivos en

inversion privada

Elaborado por: Autora
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ASPECTO ECONOMICO

En el Ecuador se ha implementado varios programas de desarrollo de produccién nacional, incentivando el consumo de los mismos, con

el fin de potencializar el comercio nacional. Esta medida se la ha tomado con el objetivo adicional de abrir puestos de trabajos, mejorar

la produccidn nacional y mantener la liquidez interna.

FACTOR

POSITIVO

NEGATIVO

Competencia

En la actualidad existe una sola planta
productora de queso en el sector, la cual no es
considerada como amenaza debido a su
capacidad instalada que no aprovecha la
produccion lactea del cantdn. (Revista Lideres
Ecuador, 2015)

Grandes empresas productoras que se
encuentran en ciudades cercanas, por lo
cual aprovechan la produccion lechera del
cantoén, actuando como intermediarios.
Precios competitivos, ya que los
productores artesanales realizan la
comercializacién informal, sin incurrir en
costos como son de transporte, publicidad,

comercializacion.

Ingreso familiar del canton

La canasta bésica familiar segin datos del INEC,
2014 asciende en la region costa a $646.96; al ser un
producto que se incluye en la dieta familiar de los
habitantes del cantén, es evidente que existira la
demanda del producto lo que permitira el desarrollo

de la planta productora de quesos.

Confianza del Consumidor

El consumidor al verificar el desarrollo de una planta
productora de lacteos en el sector que cumple con

estandares de calidad del producto, el habitante

El consumidor puede desconfiar del sabor y
saz6n del queso, en cuanto al diferente

proceso de produccién que mantiene frente

consume el queso como parte de ayuda a la economia | a la fabricacion artesanal que se ha
local, ademés de constatar que mantiene las mismas | mantenido por afios.
caracteristicas de queso artesanal

Acceso a fuentes de | Beneficia, conseguir fuentes de financiamiento para | Los requisitos para el acceso al

financiamiento.

puesta en marcha de la planta productora de lacteos

mediante instituciones financieras del sistema

monetario nacional una propuesta es el Banco
Pacifico como crédito comercial productivo o la
Corporacion Financiera Nacional como Programa de
Fomento Productivo con una tasa promedio del 8 y 9

%.

financiamiento, trabas burocraticas en la

concesion de préstamos de inversion.

Elaborado por: Autora
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ASPECTO SOCIAL

Durante los Gltimos afios el Ecuador ha iniciado avances en la calidad de vida de los ciudadanos de la mano con la

economia del pais, se ha experimentado una recuperacion positiva mediante programas de apoyo y desarrollo social

impulsados por el gobierno.

FACTOR

POSITIVO

NEGATIVO

Cambios en los habitos de

consumo

En la actualidad el comprador ha cambiado
habitos de consumo en cuanto al queso, es
un alimento que se encuentra en la dieta
familiar, y es de consumo masivo, ahora
busca mejor calidad, y normas de higiene
en la produccién de queso, de acuerdo a
estudios publicados por la CIL. (CIL,
2015)

Apoyo al emprendimiento

Instituciones gubernamentales como en el caso
de la Corporacion Financiera Nacional,
beneficia el emprendimiento y la creacion de
micro empresas al servicio de la ciudadania. El
emprendimiento juega un papel importante para
el desarrollo del cantén, es bueno incentivar la
asociacion de productores para la produccion
lactea ya que se cuenta con lo primordial para
una produccién continua en cuanto a lo que es

materia prima. (Diario El Ciudadano, 2014)

Consumo de lo propio

La identidad del manabita es una realidad que se
transporta del "yo personal” al "yo colectivo”,
es hoy una identidad social muy fuerte y
arraigada que lo distingue de cualquier otro
habitante, el manabita se siente orgulloso de sus
raices y su caracterizacion, por ende es una
oportunidad, ya que el consumidor preferira
consumir el producto local, que el producto
llevado al mercado desde otra provincia. (El
Diario Manabita, 2015)

Elaborado por: Autora
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ASPECTO TECNOLOGICO

El desarrollo tecnolégico en Ecuador esta en un preambulo mediante el plan del gobierno nacional con
su proposito del cambio de la matriz productiva, es innovador este proyecto presentado ya que mediante

la tecnificacion en tecnologia representa un pilar de desarrollo local.

FACTOR

POSITIVO

NEGATIVO

Acceso a las nuevas

Es una oportunidad ya que en el
mundo actual la industria lactea ha
presentado un desarrollo en nuevas
tecnologias, por lo cual la
tecnificaciébn en produccion de

El no contar con un acceso a

tecnologias para la tecnificacion

de la produccion, ha retrasado el

desarrollo productivo del cantdn,

por las siguientes inexistencias:

sistemas de riego

plantas productoras de

producto

tecnologlas quesos representa un crecimiento lacteos
del sector no solo a nivel local, sino |~ controles veterinarios al
regional e inclusive nacional, sector ganadero
(Grijalva, 2011) - centros de acopios bajo
normas de calidad e higiene
(Grijalva, 2011)
Beneficia al generar competencia para
Competitividad mejora e innovacion en la produccion del

Elaborado por: Autora
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Las condiciones econdémicas y politicas en el Ecuador ha permitido obtener un
crecimiento economico, mediante la eficiencia en temas tributarios, acceso a micro
emprendimientos con la facilidad a medios de financiamiento, la inversion publica en
temas de desarrollo social, en los que se encuentran la salud, educacion acceso a los

servicios basicos, servicios financieros y lo mas importante la reduccion de la pobreza.

Esta mejora social se ha traducido en el anhelo de la poblacién en obtener un
desarrollo sostenible que mejore la condicion de vida de los ciudadanos del canton, el
deseo de tecnificar la clasica produccion de queso artesanal en una innovacion
mediante la asociacion de productores para el desarrollo de una planta productora de
quesos, ya que este afan se vera influenciado por el mercado potencial de consumo del
producto, es decir es evidente que en la dieta familiar del ciudadano de ElI Carmen
existe este producto rico en nutrientes y beneficios para la salud, ademas que el ingreso
familiar permite el acceso al producto de fabricacién local, frente a la competencia que
al ser un producto pasteurizado tiene un costo mayor, ya que incurre en costos de

almacenamiento y transporte desde las plantas productoras de ciudades cercanas.

Estas mejoras en condiciones socio-econémicas permiten mantener un sistema

de consumo estable, en nuestro caso de estudio, el consumo de queso en el canton.

La evolucion tecnolégica como sin6nimo de innovacion e invencion ha
permitido globalizar los mercados y estrechar ain més las relaciones econémicas-

comerciales regionales.
En el area de produccién se hace necesario desarrollar la industria quesera para

poder englobar el mercado local, regional y nacional, y porque no pensar en un futuro

cercano la apertura a mercados internacionales.
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2.2.1.2. Macro Entorno

Las zonas de mayor produccion lechera se concentran en el callejon interandino con el

75% de la produccion nacional, 19% en la costa, y un 6% en el oriente y region insular.

Segun registros oficiales del (MAGAP, 2014), de las 21 principales industrias lacteas

existentes en el pais, 19 se concentran en el callejon interandino, 2 en la costa.

La capacidad instalada de las 21 principales industrias lacteas totalizan 493 millones de

litros anuales, los 441 millones corresponden a las 19 industrias concentradas en el

callején interandino y 62 millones corresponden a las 2 ubicadas en la costa.

Se observé que el 9.5% de la capacidad instalada de la industria lactea, se encuentra en

la costa y el 90.5% se encuentra en la sierra. (SICA-BIRF, 2011)

PRINCIPALES INDUSTRIAS LACTEAS Y CAPACIDAD INSTALADA

Tabla 2. 1 Principales Industrias Lacteas

CAPACIDAD INSTALADA

INDUSTRIA UBICACION |(millones de litros anuales)
'PASTEURIZADORA CARCHI | TULCAN 17
'PRODUCTOS GONZALEZ SAN GABRIEL 15
'PASTEURIZADORA FLORALP |IBARRA 7
'NESTLE (INEDECA) CAYAMBE 51
'LEANSA SANGOLQUI 3
'HERTOB C.A.(MIRAFLORES) |CAYAMBE 19
'PASTEURIZADORA QUITO QUITO 55
'GONZALEZ CIA. LTDA. CAYAMBE 15
'PASTEURIZADORA LECOCEM |LASSO 37
'PASTEURIZADORA INDULAC |LATACUNGA 66
'PASTEURIZADORA LACTODAN| LATACUNGA 16
'DERILACPY SALCEDO 3
'PORCESADORA MUU SALCEDO 2
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INLECHE PELILEO 20
'PORLAC CEM RIOBAMBA 9

'LACTEOS SAN ANTONIO AZOGUES 16
'PROLACEM CUENCA 13
'COMPROLAC LOJA 12
'INDULAC GUAYAQUIL 43
'NESTLE BALZAR BALZAR 9

'INDULAC -MANABI MANABI 65
TOTAL 493

En: Folleto de Cooperacién Banco Mundial Produccién Agricola Ecuador

Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Acuacultura y Pesca

El resultado de este analisis macro, demuestra que la provincia de Manabi, en la planta
procesadora de la Empresa INDULAC, ubicada en Manta, produce alrededor de 65 millones
de litros anuales de leche, de acuerdo a su capacidad instalada, refleja que el sector ganadero
no se encuentra siendo aprovechado por la industria lactea, demostrando que el volumen de
producciodn bruta en la costa sobre pasa significativamente los volimenes procesados por las
industrias lacteas, por lo que se puede afirmar que el nimero de este tipo de industrias
existentes y su capacidad instalada es insuficiente, quedando un remanente importante que se
procesa mediante sistemas de produccion artesanal, que puede ser procesado bajo sistemas
tecnoldgicos eficientes, situacion que evidencia la necesidad de implementar plantas

industriales procesadoras de quesos en el canton EI Carmen, para absorber este remanente.

El Gobierno Nacional destina la entrega del 3% de la produccién a un precio de $0,30
el litro para su pulverizacion, que se destina a los programas sociales de alimentacion
(desayuno escolar, papillas, galletas y coladas) y se contribuye la alimentacién de una

poblaciéon de nifios y nifias en todo el pais.
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2.2.1.3.  Micro Entorno

El Canton EI Carmen esta situado al noroeste de la provincia de Manabi. Es conocido
como "La puerta de oro de Manabi", pues la via que conduce al interior de la provincia desde
Quito pasa por su jurisdiccion. Posee una considerable riqueza en flora y fauna, siendo una de
las fuentes principales de ingreso el cultivo del platano de la variedad Barraganete, que

paulatinamente se ha convertido en la principal fuente de ingresos del canton.

El cantén EI Carmen fue creado el 8 de junio de 1967, mediante decreto expedido por
la Asamblea Nacional Constituyente y publicado en el Registro Oficial del 3 de julio del
mismo afo. La cantonizacion fue fruto de los esfuerzos de ciudadanos del lugar y cont6 con el

apoyo de toda la provincia.

El Canton forma parte de la Area Metropolitana que conforma los cantones Santo
Domingo de los Tséchilas y La Concordia (anteriormente canton de Esmeraldas, esta ubicada
a 29 kilometros al noreste de Santo Domingo de los Tsachilas y unida por medio de la Via

Colectora Santo Domingo-Rocafuerte).

Segun el dltimo censo de poblacion y vivienda realizado en Ecuador en el 2010, el
cantén EI Carmen tiene una poblacion de 89.021 personas, de las que 45.517 son hombres y
43.504 mujeres (51.13% y 48.87%, respectivamente). Entre 1990 y 2001, creci6 a un ritmo del
2,3% promedio anual y entre el 2001 y el 2010 el 10.5 La incorporacién de La poblacién del
canton significaba el 6.5% del total de la poblacion provincial, cifra superior a la registrada en
el censo de poblacion del 2001, que significaba apenas el 5.9%. EIl crecimiento demografico
acelerado que demuestra la region, es un factor importante de demanda de productos derivados

de la leche especialmente de los quesos.

La estructura de poblacién por edad se caracteriza ademas por tener un alto porcentaje

de poblacion joven, en tanto los menores de 20 afios constituyen el 41.5% de la poblacién.

El (Inec, 2010) indica que el 52,3% de su poblacion residia, en 2001, en el area rural

y en el 2010 cae a 47.9%, situacién que evidencia un procesos acelerado de urbanizacion en el
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cantén. Es importante relevar que apenas el 56.12% de la poblacion es originaria del canton, el
15.57% de la poblacion radicada en EI Carmen es originaria de Chone.

La teoria de Von Thunen para nuestro estudio se basa en el modelo de localizacion de
mercado, donde indica y comprueba que la renta esperada por el productor de queso, varia en
cuanto a la distancia del mercado, es aqui comprobable al incurrir en costes de transporte
desde ciudades cercanas el producto llega al cantén a un precio mayor, siempre el consumidor
satisface sus necesidades en el entorno inmediato para obtener menor desplazamiento, es decir
con esto la planta productora debe considerar en un lugar estratégico su ubicacién dentro del

canton para un acceso mas cercano al mercado para la reduccién de costes en transporte.

Economia

La Poblacion econémicamente activa del canton, segun informacion del censo de
poblacién y vivienda del 2010, realizado por el INEC, se concentra fundamentalmente en
agricultura y ganaderia que aglutina al 43.65%, comercio al por mayor y menor al 15.05% y

en la Administracion publica y de defensa el 4.14%.

Los sistemas de trabajo prevalecientes se encuentran bajo relacion salarial, los mismos
que aglutinan al 49.78% de la PEA y los cuenta propia alcanzan el 28.8%, la forma de

organizacion laboral en este estrato es fundamentalmente de tipo artesanal.

La teoria de Friedman se basa en la idea de que el consumo y el ahorro no son funcién
del ingreso corriente, en cualquier periodo dado, la familia puede consumir menos o mas que
su ingreso en tal periodo. Si consume menos y ahorra mas, con el tiempo, ese ahorro se usara
para pagar un consumo mas amplio en algun periodo futuro. Si consume mas, se ve obligada a

desahorrar en el periodo actual y, como resultado, su consumo futuro se reduciré.

Dichas decisiones, generalmente se basan en las expectativas sobre los ingresos futuros
y los intereses que podran ganar sobre su ahorro. Por tanto, este proceso de toma de decisiones
posee un caracter intertemporal, ya que se supone que las familias pesan sus decisiones de

consumo cuidadosamente

45



“ANALISIS DEL MERCADO POTENCIAL DEL QUESO Y SU INFLUENCIA EN EL 2015
DESARROLLO DE LAS PLANTAS PRODUCTRAS EN EL CANTON EL CARMEN, ANO 2014”

La actividad agricola en EI Carmen, se orienta basicamente a la produccion de platano
barraganete, café, cacao, maiz y gran variedad de frutas. En la ganaderia se destaca la cria de
ganado vacuno, equino, porcino y aves de corral. EI comercio es muy activo, especialmente a
través de la carretera Quito - Santo Domingo - El Carmen - Flavio Alfaro — Chone, las mismas

que actualmente son de primer orden.

La riqueza del canton ha permitido generar grandes volimenes de materia prima y
productos diversos que han servido para la exportacion externa y el abastecimiento interno,
otra de las actividades productivas principales es el procesamiento de derivados de la leche,
por esto se cree necesario incorporar al servicio productivo, a los sectores principales que lo
constituyen los medianos y pequefios productores del campo, los mismos que al no estar
organizados ven casi siempre perdida su produccion por el bajo volumen y la dificultad de
transportar el producto a los centros de alto consumo.

2.2.2 Ambiente Interno

La planta productora debe estar ubicada en un lugar estratégico, con buena
accesibilidad, cercana a los centros de abastecimiento y de las vias que conectan los
principales mercados, de acuerdo a estos pardmetros se considera adecuado que la planta
deberia estar ubicada en la parroquia Bellavista del canton EI Carmen, en los terrenos de la
Hacienda Maria Mercedes de propiedad del sefior Arsenio Cedefio, que se conecta mediante
una via asfaltada a 5 km del centro de la ciudad y se estd en una de las zonas de mayor
produccidn de leche, lo que facilita el abastecimiento de materia prima; cuenta, ademas con un
terreno de 40 hectareas disponibles, de las cuales se utilizard una para la construccion de
infraestructura de produccion, estacionamientos, bodegas y cuartos frios, servicios y area

administrativa.

En las haciendas ganaderas del canton el ordefio es manual, lo que genera bajos
rendimientos, desperdicios y poco control de calidad. En algunas de las haciendas, las reses
son ordefiadas una vez al dia. La leche es almacenada en baldes a temperatura ambiente hasta
que es vendida. Las 2 haciendas que producen mayor cantidad de leche tienen tanques de
enfriamiento. Las haciendas tienen entre 3 y 10 obreros ordefiadores, dependiendo de la

cantidad de cabezas de ganado de que disponga la hacienda.
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Mediante la planta productora de lacteos se mejoraria esta situacion, debido a:
utilizacion de medios técnicos y eficientes de ordefio, la comercializacion se garantizaria seria
regular y se fundamentara en acuerdos entre productores y procesadores, se utilizaria un
transporte adecuado para el traslado de la leche, se controlaria la calidad de la leche en sitio,
para evitar uso inadecuado de recursos, se capacitaria a la poblacion ganadera para realizar
controles de calidad, estos elementos se constituirian en incentivos para la buena produccion

de leche de las Haciendas.

La leche se la comercializa en la finca y en el mercado local, la mayor parte se vende a
la poblacién radicada en los alrededores de las haciendas. Otra parte se la vende en los
poblados cercanos, es consumida también por los trabajadores de las fincas y otra destinada a

la alimentacion de terneros.

La fuente de comercializacion importante son los que producen quesos artesanalmente.
No existen formas de organizacion y distribucion eficiente, que permita un mejor nivel de
calidad de la leche, transporte seguro que garantice la calidad adecuada de la leche, lo que
limita su comercializacién en mercados mas amplios de produccién de quesos. El precio de la
leche oscila entre los 0.37 y 0.39 centavos de ddlar el litro y la libra de queso esta alrededor
de 2.50 dolares.

El cantdn El Carmen, produce alrededor de 150 mil litros de leche por dia, existe una
sola planta de la Asociacion de Ganaderos del sector donde se procesan diariamente entre 13 y
15 mil litros diarios, son varias las empresas privadas que participan, el precio de la leche
también tiene desmotivado al sector, venden un litro entre 0,37 y 0,39 centavos, cuando existe

sobreproduccion en el sector el costo de produccion es mayor.
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2.2.3. Fuerza Competitiva.

Anadlisis de Porter

Poder de negociacion de los
proveedores

COMPETIDORES
POTENCIALES

Amenaza de nuevos
competidores

PRODUCTORES

Amenaza de productos
sustitutos

llustracion 2. 5 Analisis de Porter

COMPETIDORES DEL
SECTOR

RIVALIDAD DE
PRODUCTORES
EXISTENTES

CLIENTES

SUSTITUTOS

Poder de negociacion
de los clientes

Elaborado por: Autora

Amenaza de nuevos competidores

Aproximadamente seis meses antes de escribir estas lineas, se proyecto la
construccién de una planta de productos lacteos en el cantén Chone, actualmente la misma
se encuentra en la primera fase de implementacion, esta planta se considera una amenaza

al desarrollo de la planta productora en el canton EI Carmen. La planta productora de la
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Cooperativa Agropecuaria de Chone. Ltda., procesa alrededor de 10 mil litros de leche por
dia, considerando que por cada libra de queso se necesita 3 litros de leche, dicha
cooperativa destina el 70% de su capacidad a la produccion de queso, ya que su imagen es

“ Queso Chonero”, procesa alrededor de 2.333 libras de queso al dia.

Es un competidor directo, ya que la distancia entre cantones es poco representativa
aproximadamente la distancia es de alrededor de 118 km/h, es decir el tiempo y costo de

transporte no es significativo, por ende representa como amenaza en tema de competencia.

Una de las barreras a vencer en este tema es la presencia de productos (quesos)
con posicionamiento de marcas, como es el queso chonero, con una imagen potente y que
se encuentran en el mercado durante periodos importantes. (El Diario Manabita, 2015). En
este tema es necesario relevar que los manabitas tienen una fuerte identidad con lo propio,
por lo que si se crea una imagen de origen autdctono, es posible posicionar la marca y

establecer importantes segmentos de mercado para la nueva planta.

El acceso a los canales de distribucion no es complicado, ya que los pequefios
distribuidores estan siempre en busca de nuevos productos que puedan comercializar.
Ademas por ser la leche y el queso productos de primera necesidad, la demanda es

significativa y permanente, lo que facilita el ingreso al mercado.
Amenaza de productos sustitutos

El queso no tiene producto sustituto directo, existe sustitos de queso en la dieta
vegana, el consumidor del canton incluye en su alimentacion el queso por tradicion,
costumbre y sabor dentro de su dieta diaria, mas en el sector de estudio, ya que es una zona
ganadera, en la cual existen familias que se dedican a la fabricacion de queso artesanal,
ademas que se considera un alimento fundamental por parte de los institutos vy

asociaciones para la salud.
Poder de negociacion de los clientes
El poder de negociacion de los clientes es elevado. Esto se debe a la variedad

de competidores en el mercado. Tomando en primer lugar al distribuidor como primer
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cliente, este tiene muchas opciones para distribuir. Los propietarios de tiendas barriales
buscaran la marca que le signifique un mayor margen de ganancia, por lo que puede
presionar y negociar facilmente con las distintas marcas, exigiendo también facilidad de
pago, amplio factor caja y mejor servicio. Una buena relacion entre una marca y un punto

de venta puede cerrarle la entrada a otras marcas.
Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores principales en este caso son los productores de leche y

envolturas para el envasado.

Los grandes productores de leche y queso, normalmente suelen tener fuerte
poder de negociacion, adicionalmente ellos buscan abastecerse en unidades productivas
que les garanticen volumenes importantes y regularidad en la entrega, este encuentro entre
grandes productores de leche y propietarios o administradores de la planta, permite a los
productores de leche obtener un importante margen para negociar, porque ademas saben
que buscar otro proveedor de leche cruda, les significaria incurrir en costos de
transportacion y tiempo.

Obviamente esto no sucede con los propietarios de las plantas industriales que

generan su propio insumo (leche).

En cambio los pequefios productores no tienen el mismo poder de negociacion,
debido a bajos niveles de produccién, lo que implica la presencia de muchos de ellos para
lograr magnitudes suficientes para abastecer la demanda de las plantas, dispersion de los
pequefios ganaderos que demanda transporte y en consecuencia incremento de costos, no

existe control de calidad, lo que les ubica en una situacion desventajosa.

En cuanto al poder de negociacion de aquellos que elaboran las envolturas para
el envasado, es muy bajo, debido a que existe multiplicidad de proveedores, que compiten
por precios y calidad. En lo referente a otros insumos indirectos en el proceso de

produccion, al existir suficiente oferta, no se expresan conflictos de competitividad.
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Al ser una industria no desarrollada en el cantdn, los proveedores no se ven

afectados directamente por la normativa legal antes mencionada.

2.3. Investigacion de Campo

2.3.1. Elaboracion de los Instrumentos de Investigacion.

En el presente estudio se realizara una investigacion documental, en base a
publicaciones obtenidas y datos de fuentes gubernamentales acerca de la produccién ganadera

existente en la costa ecuatoriana, principalmente en la provincia de Manabi.

Nuestro principal instrumento son los documentos y publicaciones emitidas por
el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, asi como la Asociacion de
Ganaderos de Manabi, INEC, PROECUADOR, Banco Central del Ecuador y finalmente a
través de la formulacion de encuestas a los consumidores de queso pertenecientes al cantén El

Carmen, segun la muestra obtenida, que son alrededor de 88 encuestas dirigidas.
FORMATO DE ENCUESTA

El disefio aplicado en la encuesta es el siguiente dirigido al consumidor de queso

1.- ¢ Usted consume queso?

Sl ( ) (PASA A LA PREGUNTA 2)

NO ( ) (FIN DE LA ENCUESTA)

2.- ¢ Qué tipo de queso prefiere consumir?

Artesanal ( )

Pasteurizado ( )
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3.- ¢Como diferencia usted el queso artesanal y el queso pasteurizado?

Sabor ( )
Presentacion ( )
Textura ( )

4.- ¢ Cuantas libras de queso consume semanalmente?

Dela?
De2a4
De4ab6

(
(
(
Mas de 6 (

SN N N N

5. Elingreso familiar (USD) en su hogar se encuentra dentro del rango:

Entre $ 350 a $ 500 (
Entre $501 a $ 700 (
Entre $ 701 a $900 (
Mas de $ 901 (

SN N N N

6.- Qué cantidad de dinero (USD) gasta semanalmente en queso?

Dela3
De3ab
De6a9

(
(
(
Masde9  (

N N N NS

7.- Si le ofrecieran queso artesanal procesado en plantas productoras con las mismas

caracteristicas y de mejor calidad, lo compraria?

SI ( )
NO ( )
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8.- En escala de 1 a 5, donde 1 es lo que menos importante y 5 lo mas importante, escriba

en los paréntesis su orden de preferencia al momento de comprar queso.

SABOR ( )
COLOR ( )
TEXTURA ( )
EMPAQUE ( )
HIGIENE ( )

9. ¢Por cudl de las siguientes razones consume queso?

ALIMENTACION (
SALUD (
COSTUMBRE (
SABOR (
OTROS (

N N N N N

(FAVOR MENCIONE)

10.- Con qué frecuencia consume queso?

DIARIAMENTE ( )
DOS VECES POR SEMANA ( )
TRES VECES POR SEMANA )
SEMANALMENTE ( )

11.- Apoyaria usted consumiendo el producto elaborado por artesanos del sector, con el

fin de incentivar el desarrollo industrial del cantén?

SI C )
NO ( )
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12.- Qué marca de Queso consume con mayor frecuencia?

DULAC
TONI
RANCHITO
INDULAC

( )
( )
( )
( )
2.3.2. Procesamiento, analisis e interpretacion.

De acuerdo a las encuestas realizadas al consumidor de queso en el canton EI Carmen se

obtuvo la siguiente informacion.

Pregunta No.1: ¢;Usted consume queso?

Tabla 2. 2 Consumo de queso

%
Si 70 80
NO 18 20

TOTAL 88

Elaborado por: Autora
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llustracion 2. 6 Consumo de queso

1.- ¢Usted consume
queso?

Sl
EHNO

Elaborado por: Autora

Analisis: De acuerdo a la pregunta No.l realizada a los habitantes del sector
encuestados, el 80% consumen queso, informacién que alienta la implementacion de plantas
de procesamiento industrial, en tanto un significativo porcentaje de los hogares del canton

consumen el producto, lo que le convierte a este bien en parte basica de la dieta familiar.

Pregunta No. 2: ¢ Qué tipo de queso prefiere consumir?
Tabla 2. 3 Queso que prefiere consumir

%
Artesanal 48 69
Pasteurizado 22 31
70 100

Elaborado por: Autora
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lHustracion 2. 7 Queso que prefiere consumir

2. ¢Qué tipo de queso
prefiere consumir?

M Artesanal M Pasteurizado

Elaborado por: Autora

Analisis: Evidencia el 80% de los encuestados consumen en su gran mayoria queso
producido artesanalmente representando alrededor del 69%, lo que demuestra una gran
iniciativa la instalacion de plantas productoras para la produccion de queso, ya que seguido de
este andlisis continua con un 31% el consumo de queso pasteurizado, por lo que seria
recomendable mantener como forma de presentacion del bien, la produccién artesanal, o

realizado por artesanos de la regién o de la localidad.
Pregunta No. 3.- ; Como diferencia usted el queso artesanal y el queso pasteurizado?

Tabla 2. 4 Diferencia entre queso artesanal y pasteurizado

%
Sabor 40 57
Presentacion 20 29
Textura 10 14
70 100

Elaborado por: Autora
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llustracion 2. 8 Diferencia entre queso artesanal y pasteurizado

3.- ¢Como diferencia usted el
queso artesanal y el queso
pasteurizado?

W Sabor M Presentacion Textura

14%

Elaborado por: Autora

Anélisis: Del 80% de la poblacion que consume queso, el consumidor,
diferencia el queso artesanal del pasteurizado por su sabor, aspecto que lo hace diferente,
obteniendo resultados que ascienden al 57%, seguido de la presentacion, es indiscutible que
esta varia, ya que el de fabricacion industrializada posee una manifestacion diferente al queso
de fabricacién artesanal, ademas que su textura varia y es percibido por el consumidor en un
14%.

Pregunta No.4 ;Cuantas libras consume semanalmente?

Tabla 2. 5 Libras de consumo semanalmente

%
Dela?2 6 9
De2a4 9 13
Ded4ab6 21 30
Mas de 6 34 49
TOTAL 70 100

Elaborado por: Autora
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llustracién 2. 9 Libras de consumo semanalmente

4.- ¢ Cuantas libras consume

semanalmente?
" WmDela?
WmMDe2a4d
De4 a6
30% B Masde6

=

Elaborado por: Autora

Analisis: De acuerdo a las personas encuestadas (80% de la muestra) en el
cantén El Carmen, el consumo de queso semanal es significativo, el 9.% consume entre 1y 2
libras, el 49% mas de seis libras, si consideramos que cada familia en el canton esta
compuesto de 5 miembros, significa que cada persona consume en promedio
aproximadamente 1 ,5 libras por semana, el 30% de los hogares consumen entre 4y 6 libras

semanales, datos que demuestran que en el sector existe una alta demanda de queso.
Pregunta No.5 El ingreso familiar (USD) en su hogar se encuentra dentro del rango:

Tabla 2. 6 Ingreso Familiar

%
Entre $ 350 a $ 500 8 11
Entre $501 a $ 700 42 60
Entre $ 701 a $900 15 21
Més de $ 901 5 7
TOTAL 70

Elaborado por: Autora
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llustracion 2. 10 Ingreso Familiar

5. Elingreso familiar (USD) en su hogar se
encuentra dentro del rango:

M Entre $350a $ 500 mEntre $501a$ 700
Entre $ 701 a $900 m Mas de $ 901

Elaborado por: Autora

Analisis: Es evidente que del 80% de la poblacion encuestada el 60% de la vive con
un ingreso que le permite cubrir la canasta basica familiar, la cual en el afio 2014 alcanz6 los
$646.96, al analizar este aspecto, al ser un canton netamente ganadero y agricola, la poblacién
estd interesada en el desarrollo de esta actividad para mejorar su condicion econdmica,
demuestra que el rango de ingresos oscila entre los $ 501 a los $ 900 como promedio,
obteniendo resultados que mayor a $900 es una poblacion bastante minima que representa el
7%.
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Pregunta No.6 ¢;Qué cantidad de dinero (USD) gasta semanalmente en queso?

Tabla 2. 7 Cantidad de dinero (USD) gasta sesmanalmente en queso

%
Dela3 6 9
De3ab6 10 14
De6a9 15 21
Mas de 9 39 56
TOTAL 70 100

Elaborado por: Autora

lustracién 2. 11 Cantidad de dinero (USD) gasta semanalmente en queso

6 ¢ Qué cantidad de dinero (USD) gasta semanalmente
en queso?

mDelas3
mDe3ab

De6a9
B Masde9

Elaborado por: Autora

Anélisis: Del 80% del mercado consumidor de queso en base a la muestra refleja que
la poblacién del sector gasta mas de USD 9 semanalmente, es decir destina alrededor de 2.50
centavos por la libra de queso, esta poblacidn representa el 56% de los encuestados, y existe
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un 21% de la poblacion que destina entre 6 a 9 dolares semanales al consumo de este derivado
de la leche.

Pregunta No.7 ¢Si le ofrecieran queso artesanal procesado en plantas productoras con
las mismas caracteristicas y de mejor calidad, lo compraria?

Tabla 2. 8 Queso artesanal procesado en las plantas productoras

%

S| 60 86
NO 10 14
TOTAL 70 100

Elaborado por: Autora

llustracion 2. 12 Queso artesanal procesado en las plantas
productoras

7. éSi le ofrecieran queso artesanal procesado en
plantas productoras con las mismas
caracteristicas y de mejor calidad, lo compraria?

mSl
mNO

Elaborado por: Autora

Analisis: Del 80% del mercado consumidor de queso es evidente que el habitante
del Cantdn esta dispuesto a adquirir el mismo producto con mejor calidad y cuidado, como

demuestran los datos, el 86% de los hogares demandarian el producto en mejores condiciones.

61



“ANALISIS DEL MERCADO POTENCIAL DEL QUESO Y SU INFLUENCIA EN EL 2015
DESARROLLO DE LAS PLANTAS PRODUCTRAS EN EL CANTON EL CARMEN, ANO 2014”

Pregunta No 8. (En escala de 1 al 5, donde 1 es lo que menos le gusta'y 5 lo que més le

gusta del queso que normalmente consume en cuanto al?

Tabla 2. 9 Caracteristicas por la cual consume el queso

PESO |CALIFICACION| TOTAL %
SABOR 0.20 5 1.0 33%
COLOR 0.20 2 0.4 13%
TEXTURA 0.20 3 0.6 20%
EMPAQUE 0.20 1 0.2 7%
HIGIENE 0.20 4 0.8 27%
TOTAL 1.00 3.00 100%

Elaborado por: Autora

llustracion 2. 13 Caracteristicas por la cual consume el queso

8. éEn escala de 1 al 5, donde 1 es lo que menos le gusta y
5 lo que mas le gusta del queso que normalmente
consume en cuanto al?

35%
30%
25%

20%
15%
10%
5% l
(] (] 0 (]
0%

SABOR COLOR TEXTURA EMPAQUE  HIGIENE

Elaborado por: Autora

Analisis: La informacion registrada en la encuesta (80% de la muestra),
determina que existe un alto nivel de aceptacidn por sabor del queso generado en la regién, las
respuestas avalan como ventaja que debe ser aprovechada para ingresar en el mercado regional

y nacional, en cuanto al sabor existe un criterio de favoritismo del 33% entre los
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entrevistados, el 27% de los encuestados considera como importante a la higiene en el
producto, en cuanto a la textura el criterio de eleccion se encuentra en el 20%, seguido del
13% de aquellos que presentan predileccion en cuanto al color del queso y finalmente se

presenta el 7% de inclinacion por el empague que contiene al producto.
Pregunta No9. ¢ Por cual de las siguientes razones consume queso?

Tabla 2. 10 Razones por la cual consume queso

%
ALIMENTACION 14 20
SALUD 9 13
COSTUMBRE 16 23
SABOR 29 41
OTROS 2 3
TOTAL 70 100

Elaborado por: Autora

llustracion 2. 14 Razones por la cual consume queso

9. ¢Por cual de las siguientes razones consume queso?

HALIMENTACION HSALUD & COSTUMBRE ESABOR i OTROS

Elaborado por: Autora
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Anélisis: Del 80% del mercado consumidor de queso se evidencia que el
41% de los hogares consumen queso teniendo como razon del sabor, el 23% como parte de la
costumbre en consumir, el 20% como aporte a la dieta alimenticia y el 13% para mejorar la
salud por sus nutrientes, en menor proporcion existe poblacién que consume queso por otras
razones en un 3%, y al preguntar porque razén aparte de las anteriores ya descritas, por su

aporte a la sazén manabita.
Pregunta No 10. ;Con qué frecuencia consume queso?

Tabla 2. 11 Frecuencia de consumo de queso

%
33
DIARIAMENTE 47
19
DOS VECES POR SEMANA 27
11
TRES VECES POR SEMANA 16
SEMANALMENTE 7 10
TOTAL 70 100

Elaborado por: Autora
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llustracion 2. 15 Frecuencia de consumo de queso

16% l

—

10. é¢Con qué frecuencia consume queso?

m DIARIAMENTE

W DOS VECES POR
SEMANA

TRES VECES POR
SEMANA

m SEMANALMENTE

Analisis: Del 80% del mercado consumidor de queso el 47% de los encuestados
manifiestan que consumen queso con frecuencia diario, el 27% dos veces por semana, el 16%
adquiere este producto tres veces a la semana, y el 10% semanalmente y ocasionalmente, los

datos evidencian que los hogares mantienen un consumo significativo y regular de queso en la

region.

Pregunta No. 11- ; Apoyaria usted consumiendo el producto elaborado por artesanos del

sector, con el fin de incentivar el desarrollo industrial del canton?

Tabla 2. 12 Consumo del queso artesanal para apoyar el desarrollo

industrial

Elaborado por: Autora

%
S 63 90
NO 7 10
TOTAL 70 100

Elaborado por: Autora
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lustracion 2. 16 Consumo del queso artesanal para apoyar el desarrollo
Industrial

11. ¢ Apoyaria usted consumiendo el producto elaborado
por artesanos del sector, con el fin de incentivar el
desarrollo industrial del cantén?

mSl
mNO

Elaborado por: Autora

Analisis: Del 80% del mercado consumidor de queso segun la muestra obtenida el 90%
apoyaria con demanda de queso del sector como factor para el desarrollo industrial del canton.

12. ¢ Qué marca de Queso consume con mayor frecuencia?

Tabla 2. 13 Marca que consume con mayor frecuencia

%
DULAC 12 17
TONI 32 46
RANCHITO 10 14
INDULAC 16 23
TOTAL 70 100

Elaborado por: Autora
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llustracion 2. 17 Marca que consume con mayor frecuencia

12. {Qué marca de Queso consume con mayor frecuencia?

m DULAC

m TONI
14% RANCHITO
/ ® INDULAC

Elaborado por: Autora

Andlisis: EI 46% de los consumidores locales tienen como preferencia
el consumos del queso marca Toni debido a su posicion en el mercado, seguido del queso
Indulac con el 23% de favoritismo, los consumidores conocen su planta procesadora que se
encuentra en la provincia de Manabi, este ultimo mencionado es el mas similar al queso de

produccion artesanal y finalmente se encuentra queso Ranchito con un 14% de aceptacion.
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2.3.3. FICHA BIBLIOGRAFICA WEB

Tabla 2. 14 Ficha Bibliografica

ANO ANO
- RESUMEN
ITEM |AUTOR TITULO CONTENIDO REFERECIA T PUBLICA |EXTRAC
CION CION
. Importantes caracteristicas del | http://www.ecuadorencifras.gob. By
Fasciculo ] ] Poblacion del
o comportamiento social y ec/wp-content/descargas/Manu-
1 INEC Provincial Manabi- cantén El 2010 2015
cultural de los pobladores de la | lateral/Resultados-
Censo 2010 L . o . Carmen
provincia de Manabi. provinciales/manabi.pdf
CENTRO DE o Anélisis de las tecnologias de Produccién
Productividad y ) ] ]
LA INDUSTRIA o avanzada empleadas en la http://lwww.cilecuador.org/jooml | Lactea en el
2 . Sostenibilidad ] 2014 2015
LACTEA DEL Lech produccion de lacteos y su al Cantén El
echera
ECUADOR efecto en la nutricién humana. Carmen
Formulacion de politicas, http://www.inec.gob.ec/espac_pu | Superficie
Datos Estadisticos | incentivos y distribucion blicaciones/espac- ganadera del
3 INEC _ o ] 2011 2015
Agropecuarios equitativa de los productos 2011/INFORME_EJECUTIVO | Cantén El
agropecuarios en el Ecuador. %202011.pdf Carmen
o Normas INEN
http://www.normalizacion.gob.ec »
» de produccion y
MANUAL INEN | Normas INEN para produccion | /wp- o
4 INEN ) comercializacié | 2014 2015
ECUADOR de leche y derivados content/uploads/downloads/2013
n de leche y sus
/11/rte_076.pdf ]
derivados
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Programa
Progresar incentiva | Notables beneficios que presta | http://www.elciudadano.gob.ec/p
DIARIO EL con créeditos la Corporacion Financiera rograma-progresar-incentiva- Acceso a 2014 2015
CIUDADANO | productivos a Nacional (CFN) al micro con-creditos-productivos-a- Financiamiento
emprendedores emprendedor a nivel nacional. | emprendedores-ecuatorianos/
ecuatorianos
Analisis de las particularidades »
Reporte de . . Produccion
geogréficas, hidricas, y ] . )
Resultados del o ) http://sinagap.agricultura.gob.ec/ | Lactea en el
MAGAP o superficie, que contribuyen a la o i 2012 2015
Censo Provincial- ] . . resultados-provinciales Cantén El
calidad de produccidn agricola
Manabi o Carmen
en la provincia.
Esquema de B
y N Poblacion
PROYECTO Produccion y Esquema de produccion y ) )
o o http://sinagap.agricultura.gob.ec/ | Ganadera en El
SICA-BANCO | Comercializacion | comercializacion sector ) ] i 2012 2015
i ) censo-nacional-agropecuario Canton EI
MUNDIAL Agricolaen agropecuario en Ecuador
Carmen
Ecuador

Elaborado por: Autora
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3. Validacion del Proyecto de Investigacion y Desarrollo

3.1. RESUMEN DE OBSERVACION

Después de la investigacion realizada se puede concluir que las ventas de la
industria quesera se encuentra en crecimiento constante, la ganaderia de leche es uno de los
renglones de mayor importancia del sector agropecuario, es para el pequefio productor la
unica fuente estable de ingresos, sobre todo en los sectores marginales, buscando evitar
desperdicios. De acuerdo a la poblacién encuestada el 80% de los pobladores
aproximadamente consumen queso, existen programas donde las procesadoras y el
Gobierno destinan la entrega del 3% de la produccion nacional a programas sociales de

alimentacion.

Se pudo analizar mediante los instrumentos de investigacion que la poblacion del
sector posee ingresos mensuales entre los $500 USD a $ 700 USD, lo que evidencia que

sus ingresos permiten cubrir la canasta basica familiar.

Se evidencia que existe el mercado de consumo de queso, un mercado bastante
amplio como se menciona anteriormente un segmento del 80%, por ende es un componente
que permite el desarrollo y potencial crecimiento de la planta productora, ademas debemos
recordar que el manabita tiene sentido de “identidad propia” por ende nos incentiva que esa

demanda potencial del queso permite el desarrollo de la planta productora en el sector.

El canton El Carmen, produce alrededor de 150 mil litros de leche por dia, existe
una sola planta de la Asociacion de Ganaderos del sector donde se procesan diariamente
entre 13 y 15 mil litros diarios, son varias las empresas privadas que participan, el precio de
la leche también tiene desmotivado al sector, venden un litro entre 0,37 y 0,39 centavos,

cuando existe sobreproduccion en el sector el costo de produccidn es mayor.

Solo existe una fabrica de caracter privado con instalaciones apropiadas pero que no
se abastece para procesar toda la cantidad de leche producida de todo el territorio cantonal,

por ende la solucidn a este problema es la instalacion de una planta productora de lacteos ya
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que su funcionamiento se encontrara garantizado, ya que existe un mercado que requiere el

producto por calidad y menor precio ya que se incurre en costos de transporte.

Por esta razdn la presente investigacion pretende analizar el mercado potencial no
cubierto de queso y como éste influye y contribuye en el desarrollo de la planta productora,
con el proposito de producir y comercializar quesos, lo que permitira que los productores
dejen de depender de las grandes empresas y logren salir al mercado con su propio
producto, dicho andlisis ayudara a impulsar el proceso de produccion de manera eficiente y
que cada actividad que se realice sea responsable manteniendo un control y evaluacion con

respecto a la calidad del queso.

Dentro de este contexto global y nacional se inserta el proyecto como un mecanismo
financiero eficiente, moderno, adaptado a las nuevas circunstancias de apertura en el
mercado, bajo el principio de modernizacion e implementacion incluyente que intenta
desarrollar un nuevo patron tecnoldgico que por un lado contribuya a la sostenibilidad con
impactos benignos sobre los recursos naturales del canton y, por otro en el marco de
modernizacion productiva, apoyar en la reactivacién econémica y la adaptacion comercial
de la produccion, lograr una adecuada articulaciéon de los aspectos econdémicos y sociales
dentro de su accionar, mejorar la productividad y la competitividad de los pequefios y
medianos productores lecheros, revertir la tendencia a homogenizar los sistemas de
produccién , promover la diversidad productiva aprovechando las potencialidades del
medio, generando un espiritu empresarial e incorporando el manejo racional de los recursos
dedicados a la produccién y buscando sustentabilidad, esto es capacidad para mantener la
calidad de vida a partir de lo propio.

A continuacion se presentan los factores que inciden de manera directa en la
produccién de queso en el Canton ElI Carmen, cabe resaltar que las fortalezas y debilidades
como factores de caracter interno, tomados a base de la observacion. Mientras que las
oportunidades y amenazas como factores de caracter externo, tomando como referencia los
elementos propios de la nacion como es la cultura, economia, tecnologia, sociedad, entre

otros.
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3.1.1. ANALISIS FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Cercania al mercado potencial

Producto vulnerable de alto control

sanitario

Mano de obra abundante y econémica

Fragilidad a la pérdida o merma

Ubicacion cercana a ciudades de alto

comercio

Alta perecibilidad

Precio competitivo

Producto de almacenamiento delicado

Producto de alto consumo local

Materia prima sujeta a afectaciones
patdgenas

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Avances en la tecnologia

Aranceles variables para importaciones

Mercado potencial existente

Alta variedad de productos sustitutos

No se evidencia competencia directa en la

produccién

Regulaciones salariales

Amplia variedad de uso del producto

Producto de fama popular

llustracién 3. 1 Analisis FODA

Elaborado por: Autora
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3.1.2. FODA CRUZADO

FORTALEZAS

F1 Cercania al mercado potencial

F2 Mano de obra abundante y
econémica
F3 Ubicacion cercana a ciudades

de alto comercio
F4 Precio competitivo

F5 Producto de alto consumo

DEBILIDADES

D1 Producto vulnerable de alto
control sanitario

D2 Fragilidad a la pérdida o

merma
D3 Alta perecibilidad

D4 Producto de
almacenamiento delicado

D5 Materia prima sujeta a

local alteraciones patdgenas
OPORTUNIDADES FO DO
O1 Avances en la tecnologia (F3-01) (D1, D2-01)
02 Mercado potencial existente (F4, F5-05) (D3-04, O5)
03 no se evidencia competencia
directa en la produccion
04 Amplia variedad de uso del
producto
O5 Producto de fama popular
AMENAZAS FA DA
Al Aranceles variables para
importaciones (F5-A2) (D3-A2)
A2 Alta variedad de productos
(F2-A3)

sustitutos

A3 Regulaciones salariales

llustracion 3. 2 FODA Cruzado

Elaborado por: Autora
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Obijetivos Estratégicos
e Objetivos Estratégicos (FO)
(F3-01)

Tomar ventaja de los productos, e insumos modernos que se comercializan en las ciudades

cercanas al proyecto.
(F4, F5-O5)

Aprovechar la alta gama de utilizacion del queso, para de esta manera ampliar el mercado

en un futuro.
e Objetivos Estratégicos (DO)
(D1, D2-01)

Beneficiarse de los conocimientos que actualmente se encuentran mas al alcance de todos,
con la finalidad de controlar las perdidas, mermas y agentes patégenos dentro de la planta
de produccion.

(D3-04, O5)

Elevar el nivel de rotacién de producto a fin de recuperar cartera y evitar costos de

almacenamiento.
e Objetivos Estratégicos (FA)
(F5-A2)

Desarrollar un producto atractivo al cliente con un precio accesible al mercado

manteniendo el sabor original del queso artesanal.

(F2-A3)
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Seleccionar la mejor fuerza laboral existente, tomando ventaja del desempleo que afecta a
la region de incidencia del proyecto.

e Objetivos Estratégicos (DA)
(D3-A2)

Garantizar una estrecha relacion con los clientes a fin de posicionar el producto en la mente

de los consumidores.
3.2. INDUCCION

Las decisiones de compra del producto de las personas estan influenciadas por la
calidad, servicio y precio, siendo la mas importante para los consumidores ecuatorianos la

calidad del producto.

Se determina la demanda insatisfecha con el objetivo de conocer la demanda del
producto no cubierta y satisfacer plenamente las necesidades del cliente mediante la puesta

en marcha de la planta productora en el cantén.

Referente a la produccion de leche obtenida por la actividad ganadera bovina
existen 30 Centros de acopio aproximadamente entre empresas formales e informales,
ubicadas la mayoria de estos en la parte rural. Cabe mencionar que la mayor captacion de la

produccion de leche es por empresas privadas como Nestlé y Rey leche.

En la actualidad, en el mercado local no se encuentran empresas de este tipo a mas
de una como se menciona anteriormente, ni productos que cumplan con las mas exigentes

normas de calidad.

El resultado es el queso, un producto que ofrecera mayor vida Util ya que su proceso
de elaboracion constard de normas de calidad con alta tecnologia que mejorard la
percibilidad, esta investigacién busca brindar a los consumidores un producto que satisfaga
todas las necesidades del consumidor, sin distinguir niveles socio-econémicos, que va a

contribuir con su alimentacion.
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Se debe definir los procesos de produccion en los cuales es necesario cuantificar los
costos de operacion y el monto de la inversion, el mismo que se debe argumentar con la
produccién y el nimero total de futuros consumidores para no exponer al proyecto con la
creacion de una estructura que no tenga una demanda sustentable y permita el desarrollo de
la planta productora, definir una produccién en el cual se optimice los recursos productivos,
por lo que se requiere una administracion que permita manejar de una manera efectiva el
uso de la materia prima, mano de obra y costos directos e indirectos dentro del proceso de

elaboracion del producto desde la puesta en marcha hasta la operacion del proyecto.

3.2.1. CUANTIFICACION DE LA DEMANDA

La cuantificacion de la demanda tiene como propdsito determinar a ciencia cierta
cudl es el consumo de queso del cantdn EI Carmen, esto se lo hara en relacién al consumo
de queso semanal, informacion que sera tomada de la tabulacion de los datos obtenidos en

la encuesta realizada. Los resultados son:

Tabla 3. 1 Cuantificacion de la demanda

PORCENTAJE
De 1 a2 libras 9%
De 2 a 4 libras 13 %
De 4 a 6 libras 30 %
Més de 6 libras 48 %
TOTAL 100 %

Elaborado por: Autora
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Para el célculo se considera que el queso artesanal es elaborado en moldes de madera, pléstico o acero inoxidable, redondos,
cuadrados o rectangulares, con capacidad de 10 a 20 libras, y se lo expende de acuerdo a los requerimientos de los clientes en pedazos
de 1, 2, 3 0 maés libras, por lo tanto para mantener la misma unidad de medida de los consumidores se ha elaborado la cuantificacion en

funcién de quesos de 2 libras

Tabla 3. 2 Consumo de queso en el canton Carmen

CONSUMO DE QUESO CANTON EL CARMEN

PRESENTACION (N'\:l:’isrzgll-;s) % MUESTREO  POBLACION DEMUESTREQ| CONSUMODIARIO (bs) S;\(/?:ll\sl::i/l(l?ﬁ) MCESIJ;\I j :ﬁ?&) ;ﬁgjﬂl\g

1-2LIBRAS 11T % 6410 1831 12819 499 659,264
2-4LIBRAS 1L 13% 9.2 590 3108 158,712 1904541
4-6LIBRAS 1L 3% 21365 18313 128190 549,367 6,592,641
MAS DEGLIBRAS 11T 48% 34164 34184 239,288 10552 12,306,263
TOTAL LIBRAS 1 11,217 59,619 417330 1,788,559 21,462,709

Elaborado por: Autora

Una vez cuantificada la demanda de consumo de queso el canton ElI Carmen por medio de la encuesta realizada se obtuvo los

siguientes resultados:
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Tabla 3. 3 Frecuencia de consumo cantén el Carmen

CONSUMO DE QUESO CANTON EL CARMEN
LIBRAS KG
CONSUMO DIARIO 59,619 27,099
CONSUMO SEMANAL 417,330 189,696
CONSUMO MENSUAL 1,788,559 812,981
CONSUMO ANUAL 21,462,709 9,755,777

Elaborado por: Autora

3.2.2. ANALISIS DE LA DEMANDA

En base a la informacién tomada de los instrumentos de investigacion, se obtuvo
una demanda para el afio 2014 de consumo de queso de 9°755.777 kg de queso, en el
Cantdn EI Carmen.

La capacidad instalada para una planta de produccién de queso, sefiala que por cada
8.000 litros de leche diarios, con una capacidad de produccién anual de 2°880.000 litros de
leche, se puede implementar inicialmente una planta, de acuerdo a este dato se podria

implementar hasta 3 plantas productoras de queso en el Cantén EI Carmen.

3.2.3. ANALISIS DE OFERTA

El volumen de produccion nacional es similar al consumo aparente de quesos, es

decir que el mercado interno puede categorizarse como autoabastecido.

Segun datos ultimos sobre la existencia de plantas de produccion de derivados de la
leche en el pais, existen 25 establecimientos que procesan 504 millones de litros anuales.

De estas el 90% se encuentran ubicadas en la region interandina.

De las provincias de la region costa, Manabi aporta con el 17% del hato ganadero
del pais. La produccion diaria de leche en el cantdén EI Carmen alcanza a 150.000 litros, de
los cuales el 10% alrededor de 15.000 litros de leche se procesa en la Unica planta
productora, el 30% aproximadamente 45.000 litros de leche se entregan a Nestlé, Toni y
Rey Leche; y el 60% equivalente a 90.000 litros diarios se destina a la fabricacion de queso

artesanal.
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Considerando que para la fabricacion de 1 libra de queso se requiere 3 litros de

leche cruda, la oferta total de queso con la leche disponible total seria de 30.000 libras

diarias de queso.

Tabla 3. 4 Produccién de leche en el cantén el Carmen

PRODUCCION LECHE CANTON EL CARMEN

LITROSDELECHE | LIBRASDEQUESO  [LIBRAS DISPONIBLE(60%) KG
DIARIO 150000 50,000 30000 13636
MENSUAL 4500000 1500000 900,000 409,001
ANUAL 54,000,000 18,000,000 10,800,000 4909091

Elaborado por: Autora

Para el afio 2014, de acuerdo a los litros de leche disponibles en el afio 2014 es

4°909.091 kilogramos de queso.

Segun datos al afio 2013 (Diario El Telegrafo, 2013) el costo de produccién de un

litro de leche se encuentra en USD 0,39 puesto, con lo cual el precio que se debe reconocer

al productor luego de proceso de produccion no podria ser inferior a 0,45; frente al precio

oficial de expendio fijado por el gobierno de US$ 0,65.

Para asegurar mercado para una oferta pre definida, es necesario preparar camparias

en los sectores medios y medios bajos, ya que el pais es deficitario en consumo de leche.

Las personas consumen hasta 100 litros anuales en todas las formas de presentacion. Lo

Optimo es que se consuma cerca de 200 litros, eso hace que tengamos un pais desnutrido,

un pais con deficiencias en ese sentido.

3.2.4. DEMANDA INSATISFECHA

La determinacion de la demanda potencial insatisfecha tiene como objetivo saber

cudl es la cantidad de mercado a la cual tendra que llegar nuestro producto.

Para la obtencion de la demanda insatisfecha se utilizaran los datos de la oferta y

demanda de quesos al afio 2014.
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Tabla 3. 5 Demanda Insatisfecha

DEMANDA

ARO DEMANDA 2014 (KG) |OFERTA 2014 (KG)| INSATISFECHA
(KG)

2014 9,755,777 4,909,091 4,846,686

Elaborado por: Autora

La demanda es uno de los factores mas importante para la definicion del tamafio de
la planta, este serd 6ptimo solamente cuando sea mayor a la demanda insatisfecha definida
para el proyecto y exista un mercado libre, en otros casos no se recomienda llevar a cabo la

instalacion, ya que resultaria muy riesgoso.

La demanda insatisfecha del canton EI Carmen para el afio 2015, es de 4°846.686 kg
de queso, y proyectada para el afio 2019, ser& 24°716.473 kg de queso.

3.2.5. OFERTA DEL PRODUCTO

Una vez determinada la demanda insatisfecha del producto, es necesario analizar
acerca de la oferta, que debera cubrir la planta productora de queso, una produccién que le
permita el desarrollo de la misma, la misma que para nuestro estudio sera a partir del 20%.

Tabla 3. 6 Oferta del producto anual

OFERTA DEL PRODUCTO(ANUAL)

DEMANDA PROYECTADA
ANO (KG) OFERTA PROYECTADA (KG) DEMANDA INSATISFECHA KG
2014 9,755,777 4,909,091 4,846,686
OFERTA 20% KG QUESO 969,337
LIBRAS QUESO 2,132,542

Elaborado por: Autora
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Con este considerando, la capacidad de produccion de la planta y la demanda
insatisfecha estimada para el 2014 del cantén EI Carmen asciende a 4°846.686 kg de queso
anuales, la oferta del proyecto se estima en 969.337 kg de queso., equivalentes a

2°132.542 libras de queso por afo.

3.3. HIPOTESIS

La presencia del mercado potencial de consumo de queso influye en forma positiva en el

desarrollo de la Planta Productora en el Canton El Carmen.
3.4. PROBAR LA HIPOTESIS POR EXPERIMENTACION

La investigacion estd encaminado a sustentar la viabilidad de la industrializacion y
comercializacion de productos lacteos, en otras palabras, la idea es verificar si el mercado
potencial de queso influye en el desarrollo de una Planta Procesadora de queso, para lo cual
es necesario evaluar las condiciones, que se dan a lo interno y a lo externo de la

organizacion.

Con estos resultados anteriormente demostrados, es indiscutible que existe un
mercado no cubierto frente al consumo de queso, esta demanda insatisfecha al afio 2014
insatisfecha asciende a 4°846.686 kg de queso, por ende captar el 20% de esa demanda
potencial es una buena iniciativa para iniciar la produccion de queso continua mediante la
tecnificacion., ya que la capacidad instalada de una planta de produccion de queso indica
que por cada 8.000 litros de leche diarios, con una capacidad de produccién anual de
2°880.000 litros de leche, se puede implementar inicialmente una planta, es factible poner

en marcha la planta productora de queso en el Canton EI Carmen.

Los factores que determinan el tamafio Optimo de la planta productora de quesos

estaran limitados a las relaciones existentes entre los siguientes factores:

. Demanda
. Disponibilidad de la materia prima
. Tecnologia
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. Equipos
. Financiamiento
3.5. DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS

De acuerdo al analisis realizado anteriormente es evidente que existe una demanda
de queso no cubierta en el canton ElI Carmen, y es l6gico haber obtenido estos resultados,
ya que en el lugar solo existen alrededor de 30 Centros de Acopio, y una sola planta
productora de queso, que de acuerdo a su capacidad instalada no permite cubrir dicho
mercado, y se tiene una produccién artesanal de queso sin normas de calidad e higiene,
mediante el cual solo se maneja un comercio informal en el mismo sector y ademas se
comercializa el producto principalmente en Quito y Guayaquil, por ende este mercado es el
principal instrumento para el desarrollo de la planta productora en el lugar.

La demanda potencial para el desarrollo de las plantas aseguran su vida util y
produccion continua, cabe recalcar que es un producto considerado en los habitantes del
sector como basico en la dieta familiar, ademas que se evidencia que existe un mercado con
una competencia minima, las cuales son la planta productora ubicada en el cantén Chone,
que por su distancia es la mas cercana, y la que se encuentra en el cantén, que no posee una
capacidad de produccién 6ptima y continua ya que por falta de recursos y financiamiento

no le ha permitido su crecimiento y produccidn en grandes escalas.

Por ende el desarrollo de la planta productora dependerd de ese mercado no
cubierto, con el cual deseamos alcanzar el 20% del mismo en cifras representa para el afio
2014 la demanda insatisfecha asciende a 4°846.686 kg de queso, y el 20% de esa demanda
potencial, nuestro objetivo meta para el desarrollo de la planta es de 969.337 kilogramos de

gueso anuales.

El insumo necesario para la elaboracion de nuestro producto es la leche, cuyo
abastecimiento se encuentra en su totalidad cubierto ya que existen en el sector un nimero
suficiente ganaderos dedicados a la produccién, cuyo precio en la planta es de US$ 0,45 y

el precio promedio venta en el mercado, fijado oficialmente para el litro es de sesenta y
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cinco centavos de dolar (US$ 0,65), en cuanto a la leche, el queso tiene un costo de
produccion de US$ 1,40 y se lo comercializa en US$ 2,00.

3.6. EVALUACION FINANCIERA

Es evidente que el mercado (demanda de queso) influye en el funcionamiento de
una planta productora, en el cantdén EI Carmen, ya que existe una demanda no cubierta del
producto cabe recalcar que ademas de esto el costo para el consumidor final variara, porque

no se incurre en costos de transporte desde otros cantones al lugar.

3.6.1. PROYECCION DE LA DEMANDA

La proyeccion de la demanda tiene como objetivo principal determinar en base a un
tiempo establecido cual sera el consumo de queso de la poblacion encuestada, dicho tiempo

para el efecto seré de cinco (5) afios.

Este célculo se lo hara utilizando los datos obtenidos de la demanda de queso en el

cantdon El Carmen, tomado de la informacién de la encuesta realizada.

Se utilizard una tasa de crecimiento del 2.0% determinada para el cantén, segun
informacidn obtenida de la pagina Web del INEC al proyectada al 2014. (INEC, 2014)

83



“ANALISIS DEL MERCADO POTENCIAL DEL QUESO Y SU INFLUENCIA EN EL
DESARROLLO DE LAS PLANTAS PRODUCTRAS EN EL CANTON EL CARMEN, ANO 2014”

2015

Tabla 3. 7 Proyeccion de la demanda

2015
. MUESTRA % POBLACION CONSUMO CONSUMO
FAES SN ACON (No. Personas) | MUESTREO |[DEMUESTREO| ANUAL(Ibs) ANUAL (kg)
1- 2 LIBRAS 72,641 9% 6,538 672,449 305,659
2- 4 LIBRAS 72,641 13% 9,443 1,942,632 883,014
4- 6 LIBRAS 72,641 30% 21,792 6,724,494 3,056,588
MAS DE 6 LIBRAS 72,641 48% 34,868 12,552,388 5,705,631
TOTAL LIBRAS 1 72,641 21,891,963 9,950,892
2016
. MUESTRA % POBLACION CONSUMO CONSUMO
HASSSALACLOT (No. Personas) | MUESTREO [DEMUESTREO| ANUAL(lbs) ANUAL(kg)
1- 2 LIBRAS 74,094 9% 6,668 685,898 311,772
2-4 LIBRAS 74,094 13% 9,632 1,981,484 900,675
4- 6 LIBRAS 74,094 30% 22,228 6,858,984 3,117,720
MAS DE 6 LIBRAS 74,094 48% 35,565 12,803,436 5,819,744
TOTAL LIBRAS 1 74,094 22,329,802 10,149,910
2017
’ MUESTRA % POBLACION CONSUMO CONSUMO
PIRESENZACUOI (No. Personas) | MUESTREO |[DEMUESTREO| ANUAL(Ibs) ANUAL (kg)
1- 2 LIBRAS 75,576 9% 6,802 699,616 318,007
2- 4 LIBRAS 75,576 13% 9,825 2,021,114 918,688
4- 6 LIBRAS 75,576 30% 22,673 6,996,163 3,180,074
MAS DE 6 LIBRAS 75,576 48% 36,276 13,059,505 5,936,139
TOTAL LIBRAS 1 75,576 22,776,398 10,352,908
2018
. MUESTRA % POBLACION CONSUMO CONSUMO
FAESIS N PO (No. Personas) | MUESTREO [DEMUESTREO| ANUAL(Ibs) ANUAL (kg)
1- 2 LIBRAS 77,087 9% 6,938 713,609 324,368
2- 4 LIBRAS 77,087 13% 10,021 2,061,536 937,062
4- 6 LIBRAS 77,087 30% 23,126 7,136,087 3,243,676
MAS DE 6 LIBRAS 77,087 48% 37,002 13,320,695 6,054,861
TOTAL LIBRAS 1 77,087 23,231,926 10,559,966
2019
) MUESTRA % POBLACION CONSUMO CONSUMO
HASS SN Lo (No. Personas) | MUESTREO [DEMUESTREO| ANUAL(lbs) ANUAL(kg)
1- 2 LIBRAS 78,629 9% 7,077 727,881 330,855
2- 4 LIBRAS 78,629 13% 10,222 2,102,767 955,803
4- 6 LIBRAS 78,629 30% 23,589 7,278,808 3,308,549
MAS DE 6 LIBRAS 78,629 48% 37,742 13,587,109 6,175,959
TOTAL LIBRAS 1 78,629 23,696,565 10,771,166

Elaborado por: Autora
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Se estima la demanda proyectada acumulada al afio 2019, es de aproximadamente
10°771.166 kg de queso durante los 5 afios de proyeccion, siendo asi el afio 2014 es de

9°755.777 kilogramos de queso de consumo anual.

3.6.2. PROYECCION DE OFERTA

Con estos antecedentes, la proyeccion de la oferta para el estudio de desarrollo de
una planta productora de queso en el canton ElI Carmen de la provincia de Manabi, frente a
la demanda, se la realizara utilizando publicaciones obtenidas durante el desarrollo del
estudio, informacion que permitié determinar que la tasa de crecimiento de la produccién

de quesos en el Ecuador es de 3.5% anual.

Tabla 3. 8 Proyeccion de la oferta

PROYECCION OFERTA
kg
2014 |3.50% 4,909,091
2015 5,080,909
2016 5,258,741
2017 5,442,797
2018 5,633,295
2019 5,830,460
$ 32,155,293

Elaborado por: Autora

Se obtiene una oferta proyectada en base a los litros de leche disponibles en el afio
2014, de 47909.091 Kkilogramos de queso, y una oferta proyectada al afio 2019 de
5°830.460 kg de queso, dando como resultada una oferta acumulada de 32°155.293 kilos de

queso procesado para los proximos 5 afos.

85



“ANALISIS DEL MERCADO POTENCIAL DEL QUESO Y SU INFLUENCIA EN EL 2015
DESARROLLO DE LAS PLANTAS PRODUCTRAS EN EL CANTON EL CARMEN, ANO 2014”

3.6.3. DEMANDA INSATISFECHA PROYECTADA

Para la obtencion de la demanda insatisfecha se utilizaran los datos proyectados de la oferta

y demanda de quesos.

Tabla 3. 9 Demanda Insatisfecha Proyectada

OFERTA DEMANDA
ARO DEMANDA PROYECTADA | INSATISFECHA
PROYECTADA (KG) (KG) (KG)
2015 9,950,892 5080,909 [-  4,869,983.15
2016 10,149,910 5258741 |-  4,891,169.18
2017 10,352,908 5442797 |- 4,910,111.45
2018 10,559,966 5633205 |- 492667172
2019 10,771,166 5830460 |- 4,940,705.74
TOTAL 51,784,843 27,246,202 |- 24,538,641

Elaborado por: Autora

Mediante este resultado podemos constatar que existe una demanda anual de queso
que no esta cubierta bajo las proyecciones, por ende representa que el mercado potencial es
un principal apoyo para el desarrollo de las plantas productoras de queso en el canton El
Carmen.

Existe una demanda insatisfecha acumulada al afio 2019 de 24°538.641 kg de queso,

lo que puede garantizar la vida util de la planta.

3.6.4. CUADRO COMPARATIVO DE PRECIOS

Tabla 3. 10 Cuadro comparativo de precios

QUESO VALOR AHORRO
QUESO CANTON CHONE 2.50 0.00
QUESO PRODUCIDO EN EL CARMEN 2.00 0.50 CTVS

Elaborado por: Autora
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Es evidente al producir queso en el cantén ElI Carmen, la poblacion obtendria un
ahorro de 0.50 centavos por libra de queso, esto nos da una idea que ese mercado potencial
del 80% de consumidores esta motivado a consumir lo producido en el lugar mediante la

creacion de una planta productora de lacteos.

La disponibilidad de los recursos econdémicos es un factor importante para la
determinacion del tamafio de la planta, ya que la ausencia de éste haria imposible la
realizacion del proyecto, si los recursos tanto propios como de terceros que se tienen a
disposicion son suficientes y permiten escoger entre varios tamafios, se recomienda hacer
uso de la opcion que se financie con mayor seguridad y que ofrezca los menores costos

financieros.

Para la ejecucion del proyecto de una planta productora de quesos se contara con
capital propio y se accederd a un crédito especial otorgado por el Banco del Pacifico.

El proposito para desarrollar el presente analisis es establecer toda la informaciéon
obtenida en capitulos anteriores, a fin de cuantificar la inversion del proyecto para

incorporarla como un dato mas en la proyeccion del Flujo de Caja.

3.6.5. PRESUPUESTO

3.6.5.1. INVERSION

La mayor parte de la inversion se la realiza previo a la puesta en marcha del
proyecto, de igual manera se realizan inversiones durante la operacion, ya sea para el
cambio de tecnologia, reemplazo de activos en obsolescencia o para el aumento de la

capacidad de produccion.

Una vez que se ha determinado en su totalidad la inversion se hace necesario
analizar las diversas formas de financiamiento para la puesta en marcha del proyecto. Como
se lo definid con antelacidn se accedera a un crédito otorgado por el Banco del Pacifico por

el 70% de Activos Fijos y el restante 30% sera con recursos propios.
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3.6.5.1.1. ACTIVOS FIJOS TANGIBLES

Se consideran como tal aquellos bienes tangibles que serviran para la
transformacion de los insumos, ademas de los que seran utilizados para el apoyo en la

operacion del proyecto.

Su caracteristica principal es que son sujetos a depreciacién, razon por la cual

posteriormente afectara el resultado de la evaluacion.

Los Activos Fijos Tangibles son: Terreno, construcciones, maquinaria y equipo,

muebles y enseres y equipos de oficina y computacion.

Tabla 3. 11 Activos Fijos Tangibles

o : : : Valor Unitario | Valor Total
Descripcion Unidad de Medida | Cantidad (USD) (USD)

Terreno M2 10,000 | $ 65.00| $ 650,000.00
Construccion de Planta M2 300 $ 350.00 | $ 105,000.00
Vehiculo Unidades 2 $ 45,000.00 | $ 90,000.00
Estacion de Trabajo Unidades 2 $ 290.00 | $ 580.00
Sillas Ejecutivas Unidades 2 $ 50.00 | $ 100.00
Sillas Sala de Espera Unidades 10 $ 35.00]| $ 350.00
Archivadores Unidades 3 $ 115.00 | $ 345.00
Pizarrén Tiza Liquida Unidades 1 $ 100.00 | $ 100.00
Computador Unidades 2 $ 700.00 | $ 1,400.00
Impresora Unidades 2 $ 300.00| $ 600.00
Centra Telefénica Unidades 1 $ 250.00 | $ 250.00
Tina de Procesamiento Unidades 2 $ 2,500.00 | $ 5,000.00
Equipo de Corte para queso Unidades 1 $ 1,200.00 | $ 1,200.00
Moldes de Queso Unidades 150 $ 1500 | $ 2,250.00
Mesa para Moldeo Unidades 1 $ 562.00 | $ 562.00
Prensa Inoxidable Unidades 1 $ 1,500.00 | $ 1,500.00
Caldero Automatico Unidades 1 $ 5,200.00 | $ 5,200.00
Congelador Industrial Unidades 1 $ 180.00 | $ 180.00
Tacos Unidades 100 $ 700 $ 700.00
Tablero Inoxidable para prensa Unidades 10 $ 85.00 $ 850.00
Salmuera de piso Unidades 1 $ 543.00 | $ 543.00
Augitadores tipo disco Unidades 2 $ 260.00 | $ 520.00

$ 867,230.00

Elaborado por: Autora
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3.6.5.1.2. ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES

Son aquellas inversiones susceptibles de amortizacion, se las realiza sobre activos
constituidos, representan todos los gastos y servicios incurridos para la puesta en marcha de
un proyecto

Los siguientes son considerados como activos fijos intangibles: gastos de
organizacion o de constitucion, patentes y marcas, montaje y puesta en marcha, registro

sanitario y gastos de promocion.
Tabla 3. 12 Activos Intangibles

DESCRIPCION VRLER TOTTAL
usD
Gastos de Constitucion $ 1,800.00
Patentes y marcas $ 500.00
Montaje y puesta en marcha $ 2,500.00
Registro Sanitario $ 1,800.00
Gastos de promocion $ 3,000.00
TOTAL $ 9,600.00
Elaborado por: Autora
3.6.5.1.3. FINANCIAMIENTO

Después de haber determinado el total de la inversidn, se hace necesario analizar las

diferentes posibilidades de financiamiento para poner en marcha el proyecto.

Para la inversidn en la planta productora de queso se ha propuesto que el 70% del
capital sea financiado mediante un préstamo otorgado por el Banco del Pacifico y el 30%

CON recursos propios.
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Tabla 3. 13 Financiamiento

CONCEPTO VALOR USD AINERIE 'O’/ADM'B\'TO VALOR USD RECURSODS/OPROP'OS VALOR
Activo Fijo Tangible $ 867,230.00 70% $ 607,061 30% $ 260,169.00
Activo Fijo Intangible $ 9,600.00 - - 100% $ 9,600.00
Capital de Trabajo $ 265,746.33 - - 100% $ 265,746.33
TOTAL $ 1,142,576.33 $ 607,061 $ 535,515.33

Elaborado por: Autora

3.6.5.1.4. TABLA DE AMORTIZACION

Antes de proceder al célculo de la Tabla de Amortizacion, se debe detallar las

condiciones del crédito, como a continuacion se expone:

MONTO A FINANCIAR: US$ 607.061

PLAZO: 5 afos
TASA DE INTERES: 9.76% anual
PERIODO DE PAGO: ANUAL

BANCO DEL PACIFICO
Tabla 3. 14 TABLA DE AMORTIZACION DEL CREDITO

AMORTIZACION ANUAL

capital S 607,061.00

plazo 5

i 9.76%

PAGO ($ 159,160.49)

PERIODOS CAPITAL INTERES ABONO K CUOTAFIIA SALDO

0 S 607,061.00
1 S 607,061.00 S 59,249.15 $ 99,911.34 $159,160.49 S 507,149.66
2 S 507,149.66 S 49,497.81 S 109,662.69 $159,160.49 S 397,486.97
3 S 397,486.97 S 38,794.73 S 120,365.77  $159,160.49 S 277,121.20
4 S 277,121.20 S 27,047.03 S 132,113.47 $159,160.49 S 145,007.74
5 S 145,007.74 S 14,152.76 S 145,007.74  $159,160.49 S -

$ 1,933,826.57 S 188,741.47 $ 607,061.00 S 795,802.47 $1,326,765.57

Elaborado por: Autora
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3.6.5.2. COSTOS

Es un desembolso en efectivo o en especie efectuado en el pasado, en el presente, en
el futuro o en forma virtual. Una vez que el estudio de mercado nos ha permitido conocer

cuanto vamos a producir, debemos hacernos las siguientes preguntas:

. Cuanto nos va a costar producir?

. Qué cantidad de ingresos recibiremos?

3.6.5.2.1. CLASIFICACION DE LOS COSTOS

La clasificacion general de los costos es:

e Costos Directos

e Costos Indirectos

3.6.5.2.1.1. COSTOS DEL PROYECTO

El proyecto destinado a la elaboracion de quesos en el canton EI Carmen de la
provincia de Manabi, tiene como componente béasico la leche, el mismo que puede ser
identificado directamente en la fabricacion del producto. En nuestro caso, para cubrir la

oferta anual del mercado determinada para el proyecto, se requiere:

3.6.5.2.1.1.1. MATERIA PRIMA

Tabla 3. 15 Materia Prima

Precio Venta Proveedor leche
MATERIA PRIMA litros 0.45 CTVS
Requerimiento anual 6,397,625.25 $ 2,878,931.36
Requerimiento mensual 533,135.44 $ 239,910.95
Requerimiento diario 17,771.18 $ 7,997.03
VALOR TOTAL uUsD $ 2,878,931.36

Elaborado por: Autora
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2015

3.6.5.2.1.1.2. MANO DE OBRA

Tabla 3. 16 Mano de Obra

MANO DE OBRA
SB.U $ 500.00
APORTE PERSONAL (9.45%) -$ 47.25
SUBTOTAL 452.75
FONDOS DE RERVA (8.33%) 37.71
APORTE PATRONAL (12.15%) -$ 60.75
TOTAL 551.21
12 OBREROS 5,512.14
COSTO ANUAL $ 66,145.69
Elaborado por: Autora
3.6.5.2.1.1.3. COSTOS GENERALES DE FABRICACION
Tabla 3. 17 Costos Generales de Fabricacion

Gastos Indirectos usD

Materiales Indirectos $ 8,400.00

Insumos $ 23,250.00

Seqguros $ 6,720.00

VALOR TOTAL $ 38,370.00
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION $ 2,983,447.05

3.6.5.3. GASTOS

Elaborado por: Autora

Son aquellos que se generan en la operacion de la empresa y que no estan relacionados

directamente con la produccion

3.6.5.3.1.

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS

Los constituyen las remuneraciones del personal de oficina, y aquellos gastos que en los

que se incurre al realizar la comercializacion y venta del producto.
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Los conforman los pagos por servicios basicos: luz, agua, teléfono, fax y materiales de aseo
y limpieza, jardineria y mantenimiento de las instalaciones, asi como los gastos financieros
del primer afio que ascienden a USD. $ 59,249.15

Tabla 3. 18 Gasto Administrativo y de ventas

Gastos Administrativos

Ocupacion Mensual Anual
Gerente General $ 2,000.00 $ 24,000.00
Secretaria $ 600.00 $ 7,200.00
Contador $ 1,500.00 $ 18,000.00
Seguridad $ 2,500.00 $ 30,000.00
Limpieza $ 360.00 $ 4,320.00
Papeleria $ 500.00 $ 6,000.00
Total Gasto Administrativos $ 89,520.00
Gastos Ventas
Mensual Anual
Choferes - Repartidores $ 3,200.00 $ 38,400.00
4 - $800 c/mes
Combustible y Mantenimiento $ 800.00 $ 9,600.00
Publicidad y Propaganda $ 1,000.00 $ 12,000.00
Total Gasto Ventas $ 60,000.00
Gastos Generales
Mensual Anual
Servicios Basicos $ 1,000.00 $ 12,000.00
Gasto Financiero $ 493743 $ 59,249.15
Total Gasto Generales $ 71,249.15
TOTAL GASTOS DEL PROYECTO 3 220,769.15
TOTAL COSTOS Y GASTOS DEL PROYECTO $§  3204216.21

Elaborado por: Autora
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3.6.5.4. CAPITAL DE TRABAJO

Tabla 3. 19 Capital de trabajo

, VALOR MENSUAL VALOR

DESCRIPCION USD. ANUAL USD.
Mano de Obra Directa $ 5512141 $ 66,145.69
Materiales Indirectos $ 700.00] $  8,400.00
Materia Prima $ 239,910.95| $2,878,931.36
Insumos $ 2,000.00] $ 24,000.00
Sequros $ 560.00] $ 6,720.00
Gastos Administrativos $ 4,650.00] $ 55,800.00
Gastos de Ventas $ 1,460.00] $ 17,520.00
Gastos Generales $ 3,230.50] $ 38,766.00
TOTAL $ 258,023.59 | $3,096,283.05

Elaborado por: Autora

El Capital de Trabajo esta conformado por el conjunto de recursos que se necesitan
para la operacion normal del proyecto durante el tiempo de produccién hasta que los

ingresos que genera el mismo puedan cubrir los gastos.

El monto necesario para el primer mes de funcionamiento es considerado capital de
trabajo, el mismo que para efecto contable se presenta como Activos Corrientes, el cual
asciende a USD. 258.023.59

3.6.6. INGRESOS

En el ambito de la economia, el concepto de ingresos es sin duda uno de los
elementos mas esenciales y relevantes con los que se puede trabajar. Entendemos por
ingresos a todas las ganancias que ingresan al conjunto total del presupuesto de una
entidad, ya sea publica o privada, individual o grupal. En términos méas generales, los
ingresos son los elementos tanto monetarios como no monetarios que se acumulan y que

generan como consecuencia un circulo de consumo-ganancia.
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2015

Para el proyecto de instalacion de la planta productora de queso en el canton EI Carmen, se ha estimado producir y vender 2°132.541

libras al afio a un precio al distribuidor de USD. 2,00, por lo tanto, los ingresos serian:

Libras de Queso

2,132,541.75

Produccion
$

Utilidad del proyecto 18%
Elaborado por: Autora

3.6.7. FLUJO DE EFECTIVO

Tabla 3. 20 Flujo de efectivo

200 $
$

Total
4,265,083.50
767,715.03

FLUJO DE CAJA DE EFECTIVO METODO DIRECTO (INVERSIONISTA)

CONCEPTO INV.INIC. 2015 2016 2017 2018 2019
Utilidad Neta $ 675,280.05 | $ 695,744.58| $ 712454.65] $ 729,385.59| $ 952,358.00
Depreciaciones $ 13,000.00| $ 13,000.00 | $ 13,000.00| $ 13,000.00 | $ 13,000.00
Inversion Total -$ 1413679.52
Crédito $ 607,061.00
Suplemento de Capital de Trabajo (4%) ($124,111.40) ($129,075.85) ($135,529.65) ($142,306.13) ($149,421.43)
REEMPLAZO DE ACTIVOS F1J0S ($22,255.00) ($23,367.75) ($24536.14) ($25,762.94)
Amortizacion del crédito ($507,149.66) ($ 397 486.97) ($277,121.20) ($145,007.74)
Valor Residual Activos Fijos + Terreno $ 530,000.00
VR Capital de Trabajo $ 267,080.52
Flujo de Caja Neto -$ 806,618.52] $ 57,028.00f $ 159,926.76 | $ 289,436.05f $ 430,535.59| $  1,587,254.14

Elaborado por: Autora
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3.6.8. PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio es simplemente el punto en que todos los costos son cubiertos y se
esta listo para generar utilidad

Se puede obtener el punto de equilibrio bajo dos conceptos:
« Punto de Equilibrio en unidades monetarias

o Punto de Equilibrio en unidades de produccion

3.6.8.1. PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES MONETARIAS:

La formula para el célculo es:
PE = CFT/1- (CVu/PVu)
Donde:

CFT = Costos Fijos Totales
CVu = Costo Variable Unitario

PVu = Precio de Venta Unitario

COSTOS FIJOS TOTALES S 220,769.15
COSTO PRODUCCION S 1.40
PRECIO DE VENTA S 2.00
Entonces:

PE = 220.769,15/1- (1.40/2)
PE = $735.897,18
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3.6.9. PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES PRODUCIDAS

La formula es:

PE = PEUM/PVu

Donde:

PEUM = Punto de equilibrio en unidades monetarias
Entonces:

PE = 735.897,18/2

PE = 367.948,59 libras

Para el proyecto en estudio los resultados son positivos, ya que con sélo producir y
vender 367.948,59 libras de queso, la empresa no gana, ni pierde.

3.6.10. INSTRUMENTOS DE EVALUACION

A continuacion se detallan:

Estado de Situacién Inicial.- El Estado de Situacion Patrimonial expone en un momento
determinado, el Activo, Pasivo y Patrimonio Neto del ente. Las partidas integrantes del
Activo y el Pasivo se clasifican en corrientes y no corrientes y, dentro de éstas, integran

rubros de acuerdo con su naturaleza.

Estado de Resultados Proyectado.- ElI Estado de Resultados de un ente suministra
informacion respecto de la causa que generaron el resultado atribuible al periodo, con el fin
de que sea util para predecir sus resultados futuros. Los ajustes de resultados de ejercicios
anteriores no constituyen partidas del Estado de Resultados, los mismos deberan
presentarse como correcciones en el saldo inicial de Resultados Acumulados, en el Estado
de Evolucion del Patrimonio Neto. Cuando el ente analizado se dedique simultdneamente a
diversas actividades, es recomendable que los ingresos y sus costos se expongan por
separado para cada actividad en el cuerpo de los estados o en la informacion

complementaria.
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2015

3.6.10.1. BALANCE DE SITUACION INICIAL

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE
CAJA-BANCOS

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO FIJO

TERRENO

CONST RUCCIONES
VEHICULOS

MAQUINARIA Y EQUIPOS
MUEBLES Y ENSERES

EQUIPO DE COMPUTACION
TOTAL ACTIVO FIJO

ACTIVO INTANGIBLE

GAST OS DE CONSTITUCION
GASTOSPATENTESY MARCAS
GASTOS DE PROM. Y PTA. MARCH.
TOTAL ACTIVO INTANGIBLE
TO TAL DEL ACTIVO

PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS

PREST AMO BANCARIO L.P.
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO
CAPITAL

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

ESTADO DESITUACION INICIAL

Expresado en Ddélares Americanos (USD)

LRI R I

© B

536,849.52

650,000.00
105,000.00
90,000.00
18,505.00
1,725.00
2,000.00

1,800.00
500.00
7,300.00

607,061.00

806,618.52

Elaborado por: Autora
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3.6.10.2. ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS

(EN MILES DE USD)

4% 4% 5%

2014 2015 2016 2017

VENTAS $ 4,265,083.50 $ 4,435,686.84 $ 4,613,114.32 $ 4,843,770.03
(-) Costos de Produccién -$ 2,983,447.05 -$ 3,102,784.93 -$ 3,226,896.33 -$ 3,388,241.15
UTILIDAD BRUTA $ 1,281,636.45 $ 1,332,901.91 $ 1,386,217.98 $ 1,455,528.88
GASTOS:
(-) Gastos Administrativos -$ 89,520.00 -$ 93,100.80 -$ 96,824.83 -$ 101,666.07
(-) Gastos Ventas -$ 60,000.00 -$ 62,400.00 -$ 64,896.00 -$ 68,140.80
(-) Gastos Generales -$ 12,000.00 -$ 12,480.00 -$ 12,979.20 -$ 13,628.16
(-) Depreciaciones -$ 13,000.00 -$ 13,000.00 -$ 13,000.00 -$ 13,000.00
UTILIDAD OPERATIVA $ 1,107,116.45 $ 1,151,921.11 $ 1,198,517.95 $ 1,259,093.85
(-) Gastos Financieros $ -3 59,249.15 -$ 49,497.81 -$ 38,794.73
UTILIDAD ANTES DE REPARTO $ 1,107,116.45 $ 1,092,671.95 $ 1,129,822.80 $ 1,168,236.78
(-) 15 % Trabajadores -$ 166,067.47 -$ 172,710.17 -$ 179,61857 -$ 188,599.50
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 941,048.98 $ 919,961.79 $ 950,204.23 $ 979,637.27
(-) 25% Impuesto a la Renta -$ 235,262.25 -$ 244,672.74 -$ 254,459.64 -$ 267,182.63
UTILIDAD NETA $ 705,786.74 $ 675,289.05 $ 695,744.58 $ 712,454.65
RENTABILIDAD 17% 15% 15% 15%

Elaborado por: Autora

5%
2018
5,085,958.53 $
3,557,653.21 -$
1,528,305.33 $

106,749.38 -$
71,547.84 -$
14,309.57 -$
13,000.00 -$

1,322,698.54 $
27,047.03 -$
1,207,956.83 $

198,029.48 -$

1,009,927.35 $

280,541.76 -$

729,38559 $

14%

5%
2019
5,340,256.46
3,735,535.87
1,604,720.59

112,086.85
75,125.23
15,025.05
13,000.00

1,389,483.47
14,152.76
1,249,027.36
2,100.51
1,246,926.85

294,568.85

952,358.00

18%

Se verifica que el proyecto es rentable ya que se obtiene una rentabilidad constante proyectada promedio del 16% y en el Gltimo afio

del 18%, es decir los costos y gastos de produccion dejan un margen de utilidad 6ptimo.
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3.6.10.3. INDICADORES

Teniendo en cuenta que evaluacion tiene que ver con el rendimiento que obtenemos de una
tarea, trabajo o proceso, los indicadores de evaluacion estan relacionados con los métodos
que nos ayudan a identificar nuestras fortalezas, debilidades y oportunidad de mejora.

3.6.10.3.1. TASA DE DESCUENTO (COSTO DE OPORTUNIDAD)

La tasa de descuento se utilizan para calcular el valor presente de los flujos de
efectivo que se van a tener a futuro; es decir los rendimientos que se esperan después de
haber realizado la inversion. La tasa de descuento debe ser la tasa de rendimiento requerida
para los flujos de efectivo que estan asociados con la adquisicion o inversion, la cual debe

mostrar el riesgo asociado con el uso de los fondos, no con la fuente de los mismos.

Entre los factores mas importantes que intervienen en la determinacién de esta tasa
se encuentran:
e Eltiempo
e El mercado donde opera la empresa
e Situacién politica y econémica del pais

e Sector bancario

Obteniendo una tasa de descuento en base al estado de resultados proyectados para los 5

afios, en promedio que representa para el Inversionista del 16%.

TD =16 %

Esto demuestra que el proyecto es rentable, toda vez que la tasa de descuento es superior a

la tasa del crédito contratado, que es de 9.76%.
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3.6.10.4. VALOR ACTUAL NETO (VAN)

Para obtener el Valor Actual Neto de un proyecto se debe considerar
obligatoriamente una tasa de descuento que equivale a la tasa alternativa de interés de

invertir el dinero en otro proyecto o medio de inversion.

Es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un determinado
namero de flujos de caja futuros, originados por una inversion. La metodologia consiste en
descontar al momento actual (es decir, actualizar mediante una tasa) todos los flujos de caja
futuros del proyecto. A este valor se le resta la inversion inicial, de tal modo que el valor

obtenido es el valor actual neto del proyecto.

La formula que nos permite calcular el Valor Actual Neto es:

v
1+ k)

V, representa los flujos de caja en cada periodo t.

0

VAN = Z

I, es el valor del desembolso inicial de la inversion.
V, representa los flujos de caja en cada periodo t.

I, es el valor del desembolso inicial de la inversion.
n es el nimero de periodos considerado.

El tipo de interés es k.

El VAN, en funcion de la Creacion de Valor para la Empresa:

Si el VAN de un proyecto es Positivo, el proyecto Crea Valor.
- Si el VAN de un proyecto es Negativo, el proyecto Destruye Valor.
- Si el VAN de un proyecto es Cero, el Proyecto No Crea ni Destruye Valor
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FLUJO DE CAJA NETO
014 15 016 007 018 2019
Flujo de CajaNeto S BBEI8RY S 40501716 | § B38| 03%76[S  463B|S L4803
VAFE $ 1,816,020.11
VAN $ 1,009,401.60
TIR 52%

Elaborado por: Autora

Esto significa que el VAN del proyecto cubre la inversion inicial, el financiamiento y deja

utilidad para los inversionistas.

3.6.10.5. TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

La TIR de un proyecto se define como aquella tasa que permite descontar los flujos
netos de operacién de un proyecto e igualarlos a la inversion inicial. Para este calculo se
debe determinar claramente cual es la inversion inicial del proyecto y cudles seran los flujos
de ingreso y costos para cada uno de los periodos que dura el proyecto de manera de

considerar los beneficios netos obtenidos en cada uno de ellos.

La TIR es la tasa de descuento (TD) de un proyecto de inversion que permite que el
BNA sea igual a la inversion (VAN igual a 0). La TIR es la mé&xima TD que puede tener un
proyecto para que sea rentable, pues una mayor tasa ocasionaria que el BNA sea menor que
la inversién (VAN menor que 0).
Entonces para hallar la TIR se necesitan:
o tamafio de inversion.
o flujo de caja neto proyectado.

Con una inversion de 806.618,52; se tiene los siguientes flujos de caja netos

FLUJO DE CAJANETO
014 015 16 007 018 019
Flujo de Caja Neto S 86618 10500716 $ 3982339 03%6[5  453R&|S  1AB0BH

Elaborado por: Autora
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Para hallar la TIR hacemos uso de la formula del VAN, solo que en vez de hallar el VAN
(el cual reemplazamos por 0), estariamos hallando la tasa de descuento:

VAFE $ 1,816,020.11
VAN $ 1,009,401.60
TIR 52%

VAN = FCN — Inversién
TIR =52%

Cuando el VAN toma un valor igual a 0, k pasa a llamarse TIR (tasa interna de
retorno). La TIR es la rentabilidad que nos estd proporcionando el proyecto, la cual es del
52%, una tasa de retorno de la inversion bastante buena y atractiva para invertir en el

proyecto, es decir la demanda existe es una garantia para el desarrollo del proyecto.
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3.7.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.7.1. CONCLUSIONES

En base al anélisis realizado, la demanda de queso asciende 9 755. 777 kg. de
queso, para el afio 2014, contando con una oferta de 4°909.091 kg de queso,
proyectada, para los 5 afios esta asciende a una demanda insatisfecha acumulada
de 24'538.641 kg. al afio 2019, por ende es evidente que el mercado de

consumo de queso en EI Carmen no se encuentra cubierto

En la actualidad existe una sola planta productora de la Asociacion de
ganaderos del Cantén, la misma que procesa alrededor del 10% de la
produccidn local, esto significa alrededor de 15.000 litros de leche, de acuerdo
a su capacidad instalada no posee la facultad de abarcar mas produccion lactea
del sector, tomando en cuenta que en EI Carmen se produce aproximadamente
150.000 litros de leche al dia.

En cuanto a la oferta y demanda proyectada del producto es evidente que
justifica el establecimiento de plantas productoras de queso, mediante el
analisis financiero se obtuvo un TIR de 52%, lo cual evidencia que existe un
mercado potencial no cubierto, que si permite el desarrollo y crecimiento de las
plantas productoras en el sector, ademas cabe recalcar que se cuenta con
materia prima elemental para la produccion sin incurrir en costos de transporte

lo cual garantiza la vida Gtil de la planta.

Es evidente que ElI Canton es una buena base para el cambio de la Matriz
Productiva, al ser un canton altamente ganadero y agricola, en la actualidad y
desde afios anteriores los productores no han contado con garantias para la
implementacién y desarrollo de plantas productoras de queso en el cantdn,

empieza desde el acceso al financiamiento para la implementacion de nuevas
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tecnologias, ademés que el precio de venta oficial de la leche lo tiene
desmotivado al sector, ya que en ocasiones los costos de produccion son mas

alto que el precio de comercializacion.

Analizando la localizacién idonea de la Planta productora en el canton El
Carmen de la provincia de Manabi, bajo la teoria de Von Thunen, se deberia
ubicar en un lugar cercano al mercado para la reduccion en costos de transporte,
cumpliendo con la misma que indica que el consumidor compra el producto

cuanto mas cerca se encuentre del sector de residencia.

3.8. RECOMENDACIONES

Del estudio realizado se recomienda lo siguiente:

El Gobierno Central debe facilitar el acceso al sector agroindustrial en lo que se
refiere a créditos, asesoramiento técnico, capacitacion, ya que ésta es una de las

actividades tradicionales de mayor importancia en la economia ecuatoriana.

Como fuente de crecimiento Cantonal el Gobierno Auténomo Descentralizado
(GAD EI Carmen) debe incentivar a los pequefios y medianos productores de leche,
promoviendo la agrupacion en cooperativas y asociaciones que les permita pasar de
proveedores de materia prima a pequefios y medianos empresarios, a fin de
aprovechar al maximo la capacidad que disponen y percibir los beneficios que les

corresponde.
Debido a la rentabilidad obtenida con los indicadores financieros, la ejecucion de

este proyecto es viable, por lo tanto se recomienda la inversion en la creacion de la

planta productora de queso en el canton EI Carmen de la provincia de Manabi.
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3.10. ANEXOS

3.10.1. FOTOGRAFIAS
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FOTOGRAFIAS DE LA RECOLECCION, ALMACENAMIENTO Y PROCESAMIENTO DE LA LECHE HASTA
OBTENER EL QUESO COMO PRODUCTO FINAL (Investigacion de Campo)
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