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DISENO, DESARROLLO E IMPLE:MENT/\CI()N DE UN SISTEMA INFORMATICO WEB PARA
LA GESTION Y ADMINISTRACION DE PROCESOS EN LA EMPRESA ESPECIGEST

CAPITULO I
INTRODUCCION

1.1 El Problema de Investigacion

1.1.1 Planteamiento del Problema

La demanda de los servicios que presta Especigest ha crecido debido a que el
gobierno ecuatoriano establecid en el Art. 326, numeral 5 de la Constitucion del
Ecuador y en el Decreto Ejecutivo 2393 que las empresas pequenas, medianas y
grandes deben velar por la salud y seguridad de sus empleados; ademas de estar
sujetas a cumplir obligaciones, derechos y deberes en cuanto a la prevencion de

riesgos laborales.

La normativa vigente ha provocado que el volumen de informacion que
maneja la empresa Especigest en los procesos comerciales con sus clientes crezca

rapidamente y su administracion sea complicada y dificil de controlar.

La administracion de este tipo de informacion considerada critica y delicada,
es un proceso que se debe llevar a cabo con mucha precision y seguridad; las
herramientas de ofimatica actuales de trabajo (Microsoft Word, Excel, Power Point)

no pueden garantizar la integridad de los datos.
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DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO WEB PARA
LA GESTION Y ADMINISTRACION DE PROCESOS EN LA EMPRESA ESPECIGEST

1.1.2 Objetivo General

Disefiar, desarrollar e implementar un sistema informatico web para la gestion
y administracion de la informacién en los procesos comerciales de la empresa

Especigest.

1.1.3 Objetivos Especificos

* Realizar el levantamiento de requerimientos e identificar los puntos criticos en

los cuales se basa el sistema.

* Diferenciar las funciones y actividades que realiza los miembros del equipo

para establecer los perfiles adecuados de acceso.

e Estructurar la base de datos que permita un manejé dindmico y de alto

crecimiento de la informacion.

* Disefiar y desarrollar el sistema informatico web para la administracion de
informacion critica con las normas y principios de calidad de software y

cédigo limpio.

* Implementar el servidor web con las caracteristicas y configuraciones

necesarias para la instalacion del sistema.

* Realizar las pruebas necesarias para comprobar el funcionamiento y

compatibilidad del sistema.

13



DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO WEB PARA
LA GESTION Y ADMINISTRACION DE PROCESOS EN LA EMPRESA ESPECIGEST

1.1.4 Justificacion

Especigest presta un servicio importante en el mercado ecuatoriano; no solo
asesora, sino que también provee de informacién importante sobre riesgos laborales a
sus clientes, para que tomen medidas oportunas que permita cuidar la salud y

seguridad de sus trabajadores.

Para cumplir este objetivo y en vista del crecimiento de informacion.
Especigest tiene la necesidad de contar con un sistema informdatico que permita

manejar los datos de forma optima, segura y automatizada.

Con el desarrollo del sistema se consiguié optimizar la fuerza laboral pues
ahora se dedican a tareas especificas, redujo el tiempo para cumplir una meta,
aument6 su productividad y permiti6 atender a mas clientes con un servicio eficiente,

lo que generd mas ingresos.

La investigacion contd con el apoyo del personal de los departamentos de
sistemas, finanzas y ventas, que estan conscientes que el sistema les ayuda a mejorar

su rendimiento para cumplir con las exigencias de los clientes.

El sistema informdatico fue desarrollado por moddulos, cuenta con una
estructura que permite la generacion de perfiles de usuarios para controlar los accesos

y permisos asegurando la integridad de la informacion.

Los modulos del sistema son los siguientes:

* Roles de Usuario: Este moddulo permite crear roles de acceso para los

usuarios del sistema.

14
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LA GESTION Y ADMINISTRACION DE PROCESOS EN LA EMPRESA ESPECIGEST

1.2

1.2.1

Clientes: Este modulo permite ingresar, mantener y actualizar la informacioén

de todos los clientes.

Proveedores: Este modulo permite ingresar y dar mantenimiento a la

informacion de los proveedores.

Productos: Permite el ingreso, mantenimiento y actualizacion de la

informacion acerca de sus productos.

Inventarios: Permite obtener un resumen de entradas y salidas que han tenido

los productos.

Compras: Este modulo esta relacionado con el moddulo de proveedores y
productos, en el cual se registran las compras realizadas para aumentar el

inventario y registrar gastos.

Ventas: Este modulo estd relacionado con el moddulo de proveedores y

productos, en el cual se registran las ventas realizadas.

Marco Teorico

Ingenieria de software

Barry Boehm (1976) sefiala que la ingenieria de software es “la aplicacion

practica del conocimiento cientifico al disefio y construccion de programas de

computadora a la documentacion asociada requerida para desarrollar, operar y

mantenerlos”.

Pete McBreen (2010) afirma que “el termino ingenieria implica nivel de rigor

y de pruebas mucho mayores que lo habitual en los desarrollos actuales”.

15
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Ingenieria del Software, es el término que utilizd Fritz Bauer en la primera
conferencia sobre desarrollo de software patrocinada por el Comité de Ciencia de la

OTAN celebrada en Garmisch (Alemania), en octubre de 1968.

Puede definirse segiin Alan Davis como “la aplicacion inteligente de
principios probados, técnicas, lenguajes y herramientas para la creacion y
mantenimiento, dentro de un coste razonable, de software que satisfaga las

necesidades de los usuarios”.

1.2.2 Desarrollo de software

Desarrollar un software significa construirlo mediante su descripcion. Esta es
una muy buena razon para considerar el desarrollo de software como una ingenieria.
En un nivel més general, la relacion existente entre un software y su entorno es clara
ya que el software es introducido en el mundo de modo de provocar ciertos efectos en

el mismo. (Yanvary, 2006).

1.2.3 Metodologias agiles para el desarrollo de software

Para desarrollar sistemas informaticos es necesario seguir una metodologia

adecuada y moderna que permita ahorrar recursos y agilizar el tiempo de desarrollo.

Una metodologia en el desarrollo de software busca realizar, gestionar y
administrar un proyecto de tal forma que se tengan altas probabilidades de éxito. Lo
que se busca al guiarse con una metodologia es prolijidad, correccion, y control en

cada etapa del desarrollo de un programa. (Rivas, 2012).
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Las metodologias 4giles son sin duda uno de los temas recientes en ingenieria

de software que estan acaparando gran interés. En la comunidad de la ingenieria del

software, se esta viviendo con intensidad un debate abierto entre los partidarios de las

metodologias tradicionales (referidas peyorativamente como "metodologias pesadas")

y aquellos que apoyan las ideas emanadas del "Manifiesto Agil". (Letelier, 2006)

Existen varias metodologias que se especializan en aspectos especificos y que

tienen sus propias caracteristicas. A continuacion se resumen estas metodologias:

SCRUM: Desarrollada por Ken Schwaber, Jeff Sutherland y Mike Beedle.
Define una marco para la gestion de proyectos, que se ha utilizado con éxito
durante los ultimos 10 anos. Esta especialmente indicada para proyectos con
un rapido cambio de requisitos. Sus principales caracteristicas se pueden
resumir en dos. El desarrollo de software se realiza mediante iteraciones,
denominadas sprints, con una duracion de 30 dias. El resultado de cada sprint
es un incremento ejecutable que se muestra al cliente. La segunda
caracteristica importante son las reuniones a los largo del proyecto. Estas son
las verdaderas protagonistas, especialmente la reunidon diaria de 15 minutos

del equipo de desarrollo para coordinacion e integracion. (Letelier, 2006)

Crystal Methodologies: Se trata de un conjunto de metodologias para el
desarrollo de software caracterizadas por estar centradas en las personas que
componen el equipo (de ellas depende el éxito del proyecto) y la reduccion al
maximo del niimero de artefactos producidos. Han sido desarrolladas por
Alistair Cockburn. El desarrollo de software se considera un juego cooperativo
de invencion y comunicacion, limitado por los recursos a utilizar. El equipo de

desarrollo es un factor clave, por lo que se deben invertir esfuerzos en mejorar
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sus habilidades y destrezas, asi como tener politicas de trabajo en equipo
definidas. Estas politicas dependeran del tamafio del equipo, estableciéndose
una clasificacion por colores, por ejemplo Crystal Clear (3 a 8§ miembros) y

Crystal Orange (25 a 50 miembros). (Letelier, 2006)

* Dynamic Systems Development Method6 (DSDM): Define el marco para
desarrollar un proceso de produccion de software. Nace en 1994 con el
objetivo de crear una metodologia RAD unificada. Sus principales
caracteristicas son: es un proceso iterativo e incremental y el equipo de
desarrollo y el usuario trabajan juntos. Propone cinco fases: estudio viabilidad,
estudio del negocio, modelado funcional, disefio y construccion, y finalmente
implementacion. Las tres ultimas son iterativas, ademds de existir

realimentacion a todas las fases. (Letelier, 2006)

* Adaptive Software Development (ASD): Su impulsor es Jim Highsmith. Sus
principales caracteristicas son: iterativo, orientado a los componentes software
mas que a las tareas y tolerante a los cambios. El ciclo de vida que propone
tiene tres fases esenciales: especulacion, colaboracion y aprendizaje. En la
primera de ellas se inicia el proyecto y se planifican las caracteristicas del
software; en la segunda desarrollan las caracteristicas y finalmente en la
tercera se revisa su calidad, y se entrega al cliente. La revision de los
componentes sirve para aprender de los errores y volver a iniciar el ciclo de

desarrollo. (Letelier, 2006)
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* Feature-Driven Development8 (FDD): Define un proceso iterativo que
consta de 5 pasos. Las iteraciones son cortas (hasta 2 semanas). Se centra en
las fases de disefio e implementacion del sistema partiendo de una lista de
caracteristicas que debe reunir el software. Sus impulsores son Jeff De Luca y

Peter Coad. (Letelier, 2006)

* Lean Development (LD): Definida por Bob Charette’s a partir de su
experiencia en proyectos con la industria japonesa del automovil en los afios
80 y utilizada en numerosos proyectos de telecomunicaciones en Europa. En
LD, los cambios se consideran riesgos, pero si se manejan adecuadamente se
pueden convertir en oportunidades que mejoren la productividad del cliente.
Su principal caracteristica es introducir un mecanismo para implementar

dichos cambios. (Letelier, 2006)

*  Programacion Extrema (XP): Es una metodologia 4gil centrada en potenciar
las relaciones interpersonales como clave para el éxito en desarrollo de
software, promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el aprendizaje
de los desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo. XP se basa en
realimentacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo,
comunicacion fluida entre todos los participantes, simplicidad en las
soluciones implementadas y coraje para enfrentar los cambios. XP se define
como especialmente adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y muy

cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico. (Letelier, 2006)
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1.2.4 Herramientas para el desarrollo de software

El desarrollo de Software es un proceso complejo y a menudo dificil que

requiere la sintesis de muchos sistemas. Desde el modelado y disefio hasta el codigo,

administracion del proyecto, pruebas, despliegue, administracion de cambios y mas.

Para simplificar y ayudar en el desarrollo de software existen herramientas para cada

necesidad:

Herramientas CASE: Son herramientas que ayudar en todos los aspectos del
ciclo de vida de desarrollo del software en tareas como el proceso de realizar
un disefio del proyecto, célculo de costos, implementacion, compilacion

automatica, documentacion, o deteccion de errores entro otras. (Gomez, 2003)

Herramientas de modelado: El labor del andlisis involucra el modelado del
sistema que desea el usuario. Los modelos de andlisis de sistema son
representaciones abstractas de lo que al final serd una combinacion de

hardware y software. (Slideshare, 2014)

Editores/IDEs: Un IDE es un entorno de programacion que ha sido
empaquetado como un programa de aplicacion, o sea, consiste en un editor de
codigo, un compilador, un depurador y un constructor de interfaz grafica. Los
IDEs pueden ser aplicaciones por si solas o pueden ser parte de aplicaciones

existentes. (EcuRed, 2012)
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1.2.5 Base de datos

“Desde el punto de vista informatico, la base de datos es un sistema formado
por un conjunto de datos almacenados en discos que permiten el acceso directo a ellos
y un conjunto de programas que manipulen ese conjunto de datos”. (Valdés, 2007)

Cada base de datos se compone de una o mas tablas que guarda un conjunto de
datos. Cada tabla tiene una o mas columnas y filas. Las columnas guardan una parte
de la informacién sobre cada elemento en la tabla, cada fila de la tabla conforma un

registro. (Valdés, 2007)

“Una base de datos proporciona a los usuarios el acceso a la informacion, que
pueden visualizar, ingresar o actualizar, en concordancia con los derechos de acceso
que se les haya otorgado”. (Kioskea, 2015)

“Una base de datos es un “almacén” que nos permite guardar grandes
cantidades de informacion de forma organizada para que luego podamos encontrar y
utilizar facilmente” (Pérez, 2007)

A continuacion se resumen los diferentes tipos de bases de datos que existen:

Base de datos Relacional

Una base de datos relacional es la que cumple con las normal de un modelo
relacional que estd basado en diagramas o modelos entidad-relacion (denominado por
su siglas, ERD “Diagram Entity relationship”) es una herramienta para el modelado
de datos de un sistema de informacion. Estos modelos expresan entidades relevantes

para un sistema de informacion, sus inter-relaciones y propiedades. (Pérez, 2007)
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Base de datos No Relacionales

“Es un término utilizado para describir un subconjunto de bases de datos que
difiere en varios modos de bases de datos tradicionales (RDBMS). No tienen
schemas, no permiten JOINs, no intentan garantizar ACID y escalan horizontalmente.
El término fue acufiado en 1998 por Carlo Strozzi y resucitado en 2009 por Eric

Evans, el propio Evans sugiere mejor referirse a esta familia de BBDD de nueva
generacion como Big Data”. (Lopez, 2012)

El modelo relacional, con mas de 40 afios sigue vigente en la actualidad y es la
base de la mayoria de aplicaciones que acceden a una base de datos. Sin embargo, no
es el unico modelo existente, ni el Unico en uso. En los ultimos tiempos han cobrado
importancia las bases de datos que no cumplen con los principios expresados por

Codd en 1970. (Mesas, 2014)

1.3 Marco conceptual

1.3.1 Sistema Informatico

Un Sistema Informatico (SI) se puede definir como todo el conjunto de partes

que funcionan relacionandose entre si, para conseguir un objetivo preciso.

Las partes de un sistema informatico son:

* Hardware: estd formado por los dispositivos electronicos y mecénicos que
realizan los célculos y el manejo de la informacion. Todo lo que se puede

tocar fisicamente. (Alegsa, 2009)
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* Software: se trata de un conjunto de programas, instrucciones y reglas
informdticas que permiten ejecutar distintas tares en un computador. (Alegsa,

2009)

* Personal: estd compuesto tanto por los usuarios que interactuan con los
equipos hardware, como por aquellos que desarrollan y mantienen el

software (para que esa interaccion sea posible). (Alegsa, 2009)

* Informacion descriptiva: es el conjunto de manuales técnicos o de usuario,
formularios, documentacion de procedimientos o cualquier soporte que dé

instrucciones, sobre el uso del sistema informatico. (Alegsa, 2009)

1.3.2 Aplicacion Web
“Una aplicacion web es cualquier aplicacion que es accedida via web por una
red como internet o una intranet”. (Alegsa, 2009)

“En General el término también se utiliza para designar aquellos programas
informéaticos que son ejecutados en el entorno del navegador o codificado con algun
lenguaje soportado por el navegador”. (Alegsa, 2009)

1.3.3 HTML

“HTML es el lenguaje con el que se definen las paginas web. Basicamente se
trata de un conjunto de etiquetas que sirven para definir el texto y otros elementos que
compondran una pagina web”. (Alvarez, 2001)

23



DISENO, DESARROLLO E IMPL]::MENT/\CI(’)N DE UN SISTEMA INFORMATICO WEB PARA
LA GESTION Y ADMINISTRACION DE PROCESOS EN LA EMPRESA ESPECIGEST

1.3.4 CSS

“El CSS no es un lenguaje de programacion como JavaScript ni tampoco es un
lenguaje de etiquetas como HTML; de hecho, no hay nada con lo que se le pueda
comparar. Las tecnologias que definian las interfaces antes del desarrollo de la web
mezclaban siempre la presentacion y la estructura. Sin embargo, en un entorno que
cambia tan a menudo como la web, ésta no es una manera muy inteligente de hacer
las cosas, y por ello se invent6 el CSS”. (Heilmann, 2008)

Mientras que el HTML estructura el documento e indica a los navegadores
cudl es la funcidon de un elemento concreto, el CSS da instrucciones al navegador
sobre codmo debe mostrar un elemento concreto: estilo, espaciado y posicion. Si el
HTML son los puntales y los ladrillos que forman la estructura de una casa, el CSS es

el yeso y la pintura que la decoran. (Heilmann, 2008)

1.3.5 Boostrap

Bootstrap, es un framework originalmente creado por Twitter, que permite
crear interfaces web con CSS y JavaScript, cuya particularidad es la de adaptar la
interfaz del sitio web al tamafo del dispositivo en que se visualice. Es decir, el sitio
web se adapta automaticamente al tamafio de una PC, una Tablet u otro dispositivo.
Esta técnica de disefio y desarrollo se conoce como “responsive design” o disefio

adaptativo. (Solis, 2014)

1.3.6 PHP

“PHP (acronimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de
codigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que
puede ser incrustado en HTML”. (The PHP Group, 2015)
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1.3.7 Laravel

“Laravel es un nuevo y poderoso Framework PHP desarrollado por Taylor
Otwell, que promete llevar al lenguaje PHP a un nuevo nivel”. (Patricio, 2013)

Laravel, propone una forma de desarrollar aplicaciones web de un modo
mucho mas 4gil. Por ejemplo, en Laravel podemos usar el patron de diseio MVC
(Modelo-Vista-Controlador), donde al igual que otros fameworks PHP, el controlador

es programado como una clase. (Patricio, 2013)

Por lo tanto, un Controlador es una clase PHP que dispone de métodos
publicos que son el punto de entrada final de una peticion HTTP (Request PHP) a
nuestra aplicacion. Pero, Lavarel propone ademds una forma distinta y maés directa de

responder a la solicitud HTTP, que veremos enseguida. (Patricio, 2013)

1.3.8 Javascript

“Javascript es un lenguaje con muchas posibilidades, utilizado para crear
pequefios programas que luego son insertados en una pagina web y en programas mas
grandes, orientados a objetos mucho mas complejos. Con Javascript podemos crear
diferentes efectos e interactuar con nuestros usuarios.” (Valdés, 2007)

Este lenguaje posee varias caracteristicas, entre ellas se puede mencionar que es un
lenguaje basado en acciones que posee menos restricciones. Gran parte de la
programacion en este lenguaje esta centrada en describir objetos, escribir funciones
que respondan a movimientos del mouse, aperturas, utilizacion de teclas, cargas de

paginas entre otros. (Valdés, 2007)

“Es necesario resaltar que hay dos tipos de JavaScript: por un lado esta el que
se ejecuta en el cliente, este es el Javascript propiamente dicho, aunque técnicamente
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se denomina Navigator JavaScript. Pero también existe un Javascript que se ejecuta
en el servidor, es mas reciente y se denomina LiveWire Javascript”. (Valdés, 2007)

1.3.9 Angularjs

“Angular]S es un framework MVC de JavaScript para el Desarrollo Web
Front End que permite crear aplicaciones SPA (Single-Page Applications). Entra
dentro de la familia de frameworks como BackboneJS o EmberJS”. (Azaustre, 2013)

1.3.10MongoDB

“MongoDB es una base de datos orientada a documentos. Esto quiere decir
que en lugar de guardar los datos en registros, guarda los datos en documentos. Estos
documentos son almacenados en BSON, que es una representacion binaria de JSON”.
(Fernandez, 2014)

“Una de las diferencias mas importantes con respecto a las bases de datos
relacionales, es que no es necesario seguir un esquema. Los documentos de una
misma coleccion concepto similar a una tabla de una base de datos relacional, pueden
tener esquemas diferentes” (Fernandez, 2014)

“MongoDB esta escrito en C++, aunque las consultas se hacen pasando
objetos JSON como parametro. Es algo bastante ldgico, dado que los propios
documentos se almacenan en BSON”. (Fernandez, 2014)

MongoDB viene de serie con una consola desde la que podemos ejecutar los
distintos comandos. Esta consola estd construida sobre JavaScript, por lo que las
consultas se realizan utilizando ese lenguaje. Ademas de las funciones de MongoDB,
se puede utilizar muchas de las funciones propias de JavaSciprt. En la consola

también podemos definir variables, funciones o utilizar bucles. (Ferndndez, 2014)
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CAPITULO 11
METODO

2.1 Analisis

2.1.1 Estudio preliminar

Para el levantamiento de requerimientos se llevd acabo reuniones con el
personal de los departamentos de sistemas, ventas y de finanzas que laboran en la
empresa con el fin de determinar las caracteristicas y funcionalidad con las que cuenta

el sistema.

Los temas principales de las reuniones realizadas fueron en base a los médulos
que conforman el sistema siguiendo el lineamiento propuesto por la metodologia agil

Scrum. Estas reuniones fueron las siguientes:
Reunion #1 Modulo de usuarios

En esta reunién se hablo con el personal de ventas y finanzas, para determinar
que permisos se necesitaba para cada uno de los usuarios del sistema. Se pudo

identificar 4 tipos de usuarios:

e Root: Acceso a todo el sistema.

* Admin: Acceso a todo el sistema con excepcion de la configuracion
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* Ventas: Acceso solo al modulo de ventas y de inventarios
¢ Compras: Acceso solo al moédulo de compras y de inventarios

* Bodegas: Acceso al modulo de Inventarios.

Reunion #2 Modulo de clientes

En esta reunidon se trato con el personal de ventas para identificar la
informacion que Especigest requiere de sus clientes. Se pudo identificar los siguientes

datos:

* (Cédula/Ruc
*  Nombres

* Apellidos

* Teléfono

e Celular

* Correo

e Direccion

Ademas se pudo conocer que Especigest contaba con una base de datos de sus
clientes en formato Excel con lo que naci6 la necesidad de desarrollar una subida

masiva de datos.

Reunion #3 Modulo de proveedores

En esta reuniéon se trato con el personal de compras para conocer la
informacion que necesitan de sus proveedores. Se pudo identificar los siguientes

datos:

e (Cédula/Ruc
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*  Nombres

* Apellidos

* Razén Social
* Fax

* Teléfonos

* Celulares

* Correos

¢ Direccion

Reunion #4 Modulo de productos

En esta reunion se trato con el personal de ventas, compras y bodega para
determinar que datos se deben guardar de los productos y servicios que ofrece

Especigest. Se pudo identificar los siguientes datos:

* Tipo

* (Categoria

e Cddigo

* Marca

* Fecha de expiracion
* Unidad de medida

* Stock

* Descripcion

* Precio de venta

¢ Costo unitario

e IVA
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* Descuento

e Sies gasto

Ademas, se pudo identificar la necesidad de contar con la creacion de
categorias en forma jerarquica para organizar sus productos, y el desarrollo de un

reporte para mostrar las entradas y salidas de inventarios .

Reunion #4 Modulo de ventas

En esta reunion se trato con el personal de ventas para determinar cual es el
fluyjo de trabajo que tienen con sus clientes. Se pudo identificar los siguientes

Procesos:

* Oferta de venta

* Pedido de cliente

* Entrega de mercaderia
* Factura Cliente

¢ Resumen de Ventas

Reunion #5 Modulo de compras

En esta reunion se trato con el personal de compras para determinar cual es el
flujo de trabajo que tienen con sus proveedores. Se pudo identificar los siguientes

Procesos:

* Solicitud de compra
* Aprobacion de solicitud
* Pedido

* Ingreso de mercaderias
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¢ Factura proveedor

* Resumen de compras

2.1.2 Descripcion General del Sistema

El sistema web para la gestion y administracion de procesos en la empresa
Especigest ayuda a controlar la lista de clientes y de proveedores con los que la
empresa cuenta. Permite gestionar de forma automatica el inventario de sus
productos, los ingresos ocasionados por la prestacion de servicios y los gastos que la

empresa produce con sus actividades comerciales.

Ademas el sistema permite controlar los permisos de los usuarios para

garantizar la organizacion del personal y la integridad de los datos.

2.2 Estudio de factibilidad

2.2.1 Factibilidad Operativa

Todos los departamentos de la empresa Especigest cuentan con la capacitacion

adecuada para poder operar el sistema.

El departamento de sistemas puede: monitorear la actividad que tiene el
servidor en el que esta operando el sistema, consultar el archivo de registro de errores
del sistema y de la base de datos, respaldar la informacién para impedir la pérdida de

datos.

El departamento de ventas tiene el conocimiento para manipular el modulo de

ventas, ingresar facturas y consultar el inventario de productos.
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El departamento administrativo puede realizar la configuracion de los
pardmetros generales del sistema, ademds de la administracion de los perfiles de

usuario y la consulta de reportes generales.

Toda la informacion de la empresa estd almacenada en los servidores de
LINODE; servicio en la nube que se contrato para garantizar la integridad y seguridad

de los datos.

2.2.2 Factibilidad Técnica

El desarrollo del sistema web esta basado en las siguientes plataformas: el
lenguaje de programacion para el Back-End es PHP, para el Front-End Html y
Javascript, para la gestion de base de datos MONGODB; todas las tecnologias
utilizadas son libres y cuentan con una gran comunidad internacional de apoyo en
donde se puede encontrar la ayuda y el soporte técnico necesario para su correcto

funcionamiento.

Especigest contaba con la infraestructura necesaria para la implementacion del
sistema, ya que el departamento de sistema estaba preparado técnicamente para

solventar las necesidades del personal.

A continuacién se describen las caracteristicas de la infraestructura con la que

cuenta:
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Servidor
Servicio en la nube contratado con LINODE, que es lugar donde estd almacenado el
sistema y la base de datos sus caracteristicas son

* Procesador 1 Core

* Ram 1 GB

* Almacenamiento 24GB SSD

* Transferencia 2TB

* C(Capacidad de entrada de Red 40Gbps

* C(Capacidad de salida de Red 125 Mbps

Estaciones de Trabajo:

Especigest cuenta con 10 computadores personales, los mismos que estan
totalmente satisfactorios para la ejecucion del sistema web, sus caracteristicas son las

siguientes:

* Procesador Intel Core 13
* RAM 4gb
¢ Disco duro 500GB

* Tarjeta de red base 10/10/1000

Infraestructura de Red

La red en la que operan esta basada en tecnologia Ethernet, funciona bajo el

estandar base 100 Mbps, y cuenta con un internet CLARO de 10 Mbps.
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Equipo para el desarrollo del sistema

Una de las estaciones de trabajo fue utilizada para el desarrollo del sistema,

cuenta con las siguientes caracteristicas :

Tabla #1 Caracteristicas del equipo para el desarrollo del sistema

Elaborado por: Bryan Guamba
Nombre Caracteristicas

CPU Intel Core i3
RAM 4GB
DISCO DURO 500gb
TARJETA DE VIDEO 1 GB

El software necesario para el desarrollo del sistema web es el siguiente:

Tabla #2 Software necesario para el desarrollo del sistema
Elaborado por: Bryan Guamba

Nombre Caracteristicas

Sublime IDE de programacion version FREE
Photoshop Software de edicion de imagenes
Software libre para la gestion de base de
Robomongo
datos MONGODB.

Linux Debian Sistema operativo libre para el desarrollo

de aplicaciones web.
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2.2.3 Factibilidad Economica

A continuacion de detalla la inversion para la implementacion, y desarrollo del

sistema y que Especigest los asumi6 en su totalidad:

Tabla #3 Software necesario para el desarrollo del sistema
Elaborado por: Bryan Guamba

Descripcion Tiempo minimo Costo
Servidor en la nube LINODE 1 afio $120.00
Internet Claro 1 mes $75.00
Licencia Adobe Fotografia 1 afio $120.00
Licencia Sublime Indefinido $70.00
Laptop para desarrollo $1,000.00
TOTAL $1,385.00

2.3 Diseno

2.3.1 Solucion Técnica

El sistema web cuenta con funciones especificas para cada flujo de compra y
venta de los productos y servicios que ofrece Especigest; para garantizar que estos
procesos se cumplan cuenta con un administrador de perfiles que permite controlar

que los usuarios solo puedan hacer las actividades que estan autorizados.
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2.3.2 Diagrama de Casos de Uso

Figura #1 Diagrama de Caso de Uso Root
Elaborado por: Bryan Guamba

Administracion de Usuarios
Configuracion del Sistema
Administracién de clientes

Root

Figura #2 Diagrama de Caso de Uso Administrador

Elaborado por: Bryan Guamba

Administracion de proveedores
Administracion de productos

Administracion de ventas
Administracion de compras

Administrador
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Figura #3 Diagrama de Caso de Uso Ventas

Elaborado por: Bryan Guamba

Figura #4 Diagrama de Caso de Uso Compras

Elaborado por: Bryan Guamba

Administracion de productos
Administracion de compras

2.3.3 Diagrama de arquitectura

Compras

Figura #5 Diagrama de Arquitectura
Elaborado por: Bryan Guamba
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2.3.4 Diagrama de clase

Figura #6 Diagrama de clases de controladores
Elaborado por: Bryan Guamba
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Figura #7 Diagrama de clases de modelos
Elaborado por: Bryan Guamba
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__construct(attributes)

0 collection Wareh
© 7 guarded scopeWarehouse(query) 11 scopeWarehouse(query)
¢ Customer
7 collection
¢ Companyinfo
£ 7 dates
09 guarded f collection
! ded
£ % attributes "c Model ‘ AL L S
m 4 __construct(attributes) © % collection © User
® % salesOffer) 1% primaryKey i 7 collection
£ 7 parentRelation © 7 guarded
€ Customerinvoice £ resolver ® % getAuthldentifier)
m & getldAttribute(value)
g collection m & getQualifiedKeyName() el
7 dates o JocalKey, relation) / m % getRememberToken()
Y d g 4 m % setRememberToken(value)
f [ . i
guar:ed m 7 embedsOne(related, localKey, foreignKey, relation) i % getRememberTokenName()
% attributes "
m & fromDateTime(value) i i
m & __construct(attributes) W 7 asDateTime(value) $ 6 getieminderEmailo
m & scopeWarehouse(query) @ 7 getDateFormat()
| m & freshTimestamp() © PurchaseQuotation
© SalesOffer ‘ i % getTable) i 7 collection
£ 7 collection i % getAttribute(key) \ {7 dates
7 dates / m 7 getAttributeFromArray(key) 7 guarded
% guarded W & setAttribute(key, value) ! attributes
& attributes @ = attributesToArray() __construct(attributes)
m % __construct(attributes) m & drop(columns) m & scopeWarehouse(query)
m ‘& customer() m & push()
m & scopeWarehouse(query) m & pull(column, values) © PurchaseOrder
m 7 pushAttributeValues(column, values, unique) : m
i
EEelely m 7 pullAttributeValues(column, values) (::IO SeHon
. ' ates
17 collection i % setParentRelation(relation) . .
uarde
©% dates ™ % getParentRelation() " g“ 1Bt
attributes
% guarded m = newEloquentBuilder(query) -
z attributes o call(method, parameters) m & __construct(attributes)
M % __construct(attributes) 'Y ™ scopeWarehouse(query)
m & customer()
m & scopeWarehouse(query)
© GoodsReceipt © Supplier © Supplierinvoice
£ % collection £ % collection £ % collection
£ 7 dates £ 7 dates i 7 dates
f guarded ¢ guarded f guarded
% attributes & attributes & attributes
m & __construct(attributes) m & __construct(attributes) m & __construct(attributes)
m % scopeWarehouse(query) m & scopeWarehouse(query)

2.3.5 Diagrama de base de datos

Para la administraciéon de datos se utilizo MONGODB, que es una base de

datos No SQL basada en documentos.

Las principales caracteristicas de esta base de datos es la eliminacion de

relaciones en todas las entidades mientras sea posible, ademas de ser libre de

esquemas es decir que no se rige en un modelo inicial sino que se construye su

estructura de acuerdo al desarrollo y evolucion del sistema, el esquema final de la

base de datos es el siguiente:
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Figura #8 Diagrama base fisico de la base de datos
Elaborado por: Bryan Guamba

| PRODUCTS_ANCESTORS
idPRODUCTS_ANCESTORS INT
categoryCode VARCHAR(45)

?;l;

j PRODUCT_CATEGORIES v
idPRODUCT_CATEGORIES INT

user_id VARCHAR(20)
code VARCHAR(20)
name VARCHAR(15)

parent VARCHAR(45)
updated_at DATETIME
created_at DATETIME

] products
idKARDEX_INPUT INT
cost DECIMAL(10,2)
untiValue DECIMAL(10,2)
totalValue DECIMAL(10,2)

! KARDEX_idKARDEX INT

] KARDEX_OUTPUT
idKARDEX_OUTPUT INT
cost VARCHAR(45)
unitValue VARCHAR(45)
totalValue VARCHAR(45)

! KARDEX_idKARDEX INT

] USERS
idUSERS INT
username VARCHAR(20)
password VARCHAR(20)

remember_token VARCHAR(45)

updated_at DATETIME
created_at DATETIME
! ROLES_idROLES INT

/

] ROLES v
idROLES INT
name VARCHAR(45)
updated_at VARCHAR(45)
created_at VARCHAR(45)

5

] ROLES_MODULES v

idROLES_MODULES INT
! ROLES_idROLES INT
¥ MODULES_idMODULES INT

internalCode VARCHAR(15)

¥ PRODUCTS_ANCESTORS_idP...

o
.

>
v

PRODUCTS v
v m ] CUSTOMER v
idPRODUCTS INT s
idCUSTOMER INT
user_id VARCHAR(20) .
user_id VARCHAR(20)
category_id VARCHAR(20) N I
> identification VARCHAR(13)
code VARCHAR(20)
names VARCHAR(15)
name VARCHAR(15)
surnames VARCHAR(15)
brand VARCHAR(10)
telephone VARCHAR(15)
unitOfMeasurement VARCHAR(10) Ly
cellphone VARCHAR(15)
description VARCHAR(45) .
email VARCHAR(25)
stock DECIMAL(10,2)
{ ) address VARCHAR(45)
iva DECIMAL(10,2)
updated_at DATETIME
unitCost DECIMAL(10,2)
created_at DATETIME
salesPrice DECIMAL(10,2)

£

"] KARDEX
idKARDEX INT
user_id VARCHAR(20)
date DATETIME
concept VARCHAR(45)
updated_at DATETIME
created_At DATETIME

K_#

cost DECIMAL(10,2)
unitValue DECIMAL(10,2)

! KARDEX_idKARDEX INT

| COMPANYINFO v

idCOMPANYINFO INT

ruc VARCHAR(13)

logoUrl VARCHAR(45)
address VARCHAR(45)
telephone VARCHAR(45)
businessName VARCHAR(45)
updated_at DATETIME
created_at DATETIME

] MODULES v

idMODULES INT
name VARCHAR(20)
route VARCHAR(45)
cssClass VARCHAR(20)
templateUrl VARCHAR(45)
state VARCHAR(20)
isVisible BOOL
updated_at DATETIME
created_at DATETIME

>

! PRODUCTS_idPRODUCTS INT
! PRODUCTS_PRODUCT_CATEG...

"] KARDEX_BALANCES
idKARDEX_BALANCES INT

totalValue DECIMAL(10,2)

stocktaking VARCHAR(45) >
updated_at DATETIME
created_at DATETIME

¥ PRODUCT_CATEGORIES_idPRODUC...

j CUSTOMER_INVOICE_DETAILS
idCUSTOMER_INVOICE_DETAILS INT
! PRODUCTS_idPRODUCTS INT

T ! PRODUCTS_PRODUCT_CATEGORIES_idPRODUCT_CATEGORIES INT
v ! CUSTOMER_INVOICE_idCUSTOMER_INVOICE INT
! CUSTOMER_INVOICE_CUSTOMER_idCUSTOMER INT

quantity DECIMAL(10,2)
salesPrice DECIMAL(10,2)
discount DECIMAL(10,2)
total DECIMAL(10,2)

] SUPPLIER v
idSUPPLIER INT
user_id VARCHAR(20)
[ identification VARCHAR(13)
names VARCHAR(15)
surnames VARCHAR(15)
v telephone VARCHAR(15)
email VARCHAR(15)
address VARCHAR(45)
cellphone VARCHAR(15)

] CUSTOMER_INVOICE v
idCUSTOMER_INVOICE INT
user_id VARCHAR(45)
documentDate DATETIME
isOrder BOOL
subtotallva DECIMAL(10,2)
subtotal DECIMAL(10,2)
discount DECIMAL(10,2)
iva DECIMAL(10,2)
total DECIMAL(10,2)
subtotal DECIMAL(10,2)
updated_at DATETIME
created_at DATETIME

¥ CUSTOMER_idCUSTOMER INT

—F

>

»

] SUPPLIER_INVOICE v
idSUPPLIER_INVOICE INT
user_id VARCHAR(20)
documentDate DATETIME
isOrder BOOL
subtotallva DECIMAL(10,2)
subtotal DECIMAL(10,2)
discount DECIMAL(10,2)
iva DECIMAL(10,2)
total DECIMAL(10,2)

updated_at DATETIME
created_at DATETIME

—
] SUPPLIER_INVOICE_DETAILS v
idSUPPLIER_INVOICE_DETAILS INT
! SUPPLIER_INVOICE_idSUPPLIER_INVOICE INT
! SUPPLIER_INVOICE_SUPPLIER_idSUPPLIER INT
! SUPPLIER_idSUPPLIER INT
! PRODUCTS_idPRODUCTS INT
! PRODUCTS_PRODUCT_CATEGORIES_idPRODUCT_CATE...
quantity DECIMAL(10,2)
salesPrice DECIMAL(10,2)
discount DECIMAL(10,2)
total DECIMAL(10,2)

»

m subtotal DECIMAL(10,2)
updated_at DATETIME
created_at DATETIME

¥ SUPPLIER_idSUPPLIER INT

>

"] SUBMODULES v

] MODULES_SUBMODULES v

idMODULES_SUBMODULES INT cssClass VARCHAR(20)
? SUBMODULES_idSUBMODULES INT templateUrl VARCHAR(45)
? MODULES_idMODULES INT state VARCHAR(20)
> isVisible BOOL

idSUBMODULES INT
name VARCHAR(20)
route VARCHAR(45)

updated_at DATETIME
created_at DATETIME

>
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Figura #9 Diagrama de la estructura final de 1a base de datos

Elaborado por: Bryan Guamba
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telephone (String)

businessName (String)

submodules (Array)

updated_at (Date)

created_at (Date)

41



DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO WEB PARA
LA GESTION Y ADMINISTRACION DE PROCESOS EN LA EMPRESA ESPECIGEST

2.4 Arquitectura del ambiente de desarrollo

El ambiente de pruebas se ejecutd en un computador con las siguientes caracteristicas

Tabla #4 Caracteristicas del equipo para el ambiente de pruebas
Elaborado por: Bryan Guamba

Nombre Caracteristicas

CPU Intel Core i3
RAM 4GB
DISCO DURO 500gb
TARJETA DE VIDEO 1 GB
SISTEMA OPERATIVO Linux Debian

Ademas, para montar el servidor de desarrollo se utiliz6 la herramienta de
cddigo ARITSAN que forma parte del framework LARAVEL, que permite ejecutar

un ambiente web de pruebas con el comando “php artisan serve”

2.4.1 Arquitectura del ambiente en produccion

Para el ambiente de produccion se optd por contratar un servicio en la nube con
LINODE, por las siguientes razones:

* Total control sobre el servidor

* Soporte 24/7

* Programacion de Backups automaticos

* Almacenamiento SSD

* Imagenes de sistemas operativos listas al click

* Soporte para SSL

¢ Infraestructura Antihackeo
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* Geo redundancia (7 Datacenters en 3 Continentes)
* 40Gbit en red con multiples niveles y redundancia
* Procesadores Intel ES

* Panel de Control

* Escalabilidad automatica

* Posibilidad de creacion de snapshots para recuperacion
2.4.2 Plataforma

La plataforma en la que el sistema funciona es un sistema operativo Linux,

Robomongo como administrador de base de datos, y NGINX como servidor web.

Tabla #5 Plataforma para el sistema
Elaborado por: Bryan Guamba
SISTEMA OPERATIVO Linux Debian
SERVIDOR WEB NGINX
LENGUAJES DE PRGROMACION  PHP v5.5
HTMLS5
ANGULAR JS 1.3.X

BASE DE DATOS MONGODB 2.6
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2.4.3 Esquema de distribucion del sistema Web

Descripcion de la distribucion
1. Logotipo
2. Informacién de la empresa
3. Menu Principal

4. Contenido

2.4.4 Descripcion de las interfaces

El sistema se desarrollé con estdndares de disefio y experiencia de usuario
modernos como el “Responsive Design” y el “Single page application”; La primera
pantalla es del ingreso del sistema en el cual se requiere escribir un usuario y
contrasefia, y el sistema validard que sean correctos y dependiendo de sus

configuracion mostrara el contenido correspondiente.
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Figura #10 Inicio de sesion del sistema

ES+

Bienvenido

Elaborado por: Bryan Guamba

Login

Especigest © 2015

Figura #11 Inicio de sesion fallido
Elaborado por: Bryan Guamba

=

Bienvenido

bguamba

Login

Usuario o contrasefia invalidos

Especigest © 2015
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Figura #12 Dashboard del sistema
Elaborado por: Bryan Guamba

Menu Nuevo Cliente

& Inventarios -

Informacién General

B Ventas -
Cédula/Ruc Nombres Apellidos Teléfono

= Compras -

=l & & O ~

Celular Correo Electrénico Direccién

Nuevo Cliente
Resumen Mantenimiento
| CargaMasiva

Proveedores

2.5 Administracion y Seguridad

2.5.1 Acceso a niveles de usuario

El sistema cuenta con un modulo para la administracion de perfiles de
usuarios, para limitar las acciones y restringir el acceso no autorizado. Se crearon 3
perfiles de usuario:

1. Administrador: Tiene el control de todos los modulos del sistema incluyendo
su configuracion:

* Inventarios

¢ Clientes

* Proveedores

* Compras

* Ventas
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¢  Productos

* Configuracion

2. Ventas : Tiene acceso solo al registro de pedidos, ventas, y resumen de

ventas, ademads del inventario de productos

3. Compras: Tiene acceso solo al registro de ordenes, compras, y resumen de

ventas, ademads del inventario de productos.

2.5.2 Auditoria

Todo el sistema esta estructurado para saber que usuario, y cuando realizé una

insercion, modificacion y/o eliminacion de registros en la base de datos.

Cada registro en la base de datos guarda tres campos UPDATE AT,
CREATED AT y USER ID en donde se registra la fecha, hora y el usuario que

realiz6 la accion.

Ademas que la recuperacion de datos por eliminacidon equivocada esta a un
paso, ya que el registro no se elimina, solo se crea un campo extra llamado
DELETE AT, y al utilizar el sistema todos los registros que tengan este campo no

seran tomados en cuenta.

El motor de base de datos MONGODB, cuenta con un log de acciones
realizado a lo largo del uso de la base de datos en donde se almacenan todas las

transacciones realizadas, las conexiones y los errores.
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CAPITULO III
RESULTADOS

3.1 CONSTRUCCION

3.1.1 Generalidades

El sistema informatico web para la gestion y administracion de procesos en la
empresa Especigest fue desarrollado con tecnologia libre y moderna en cuanto al

desarrollo informatico se refiere.

En el Back-End fue construido con el lenguaje de programaciéon PHP, y el
framework LARAVEL que ayuda en la estructuracion del codigo, separando la
logica, de los modelos de interaccion con la base de datos, ademas de aportar una gran
cantidad de utilidades que ayudan a la seguridad, al seguimiento y mantenimiento del

codigo.

Para el Front-End se utilizo HTMLS, y Javascript con el framework
ANGULAR JS, que brinda la posibilidad de separar las vistas de la logica de
experiencia de usuario, ademds este framework es muy poderoso ya que se puede

desarrollar un sin nimero de librerias que aportan una gran funcionalidad al sistema.
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Para el disefio del sistema se utilizo BOOTSRAP, un framework CSS

proporcionado por Twitter que ayuda a que el sistema se pueda adaptar a todo tipo de

pantalla y ahorrar tiempo en el desarrollo.

3.2 Diagramas Finales

3.2.1 Diagrama de paquetes

Figura #13 Diagrama de paquetes
Elaborado por: Bryan Guamba

Presentacion

A

Légica de Negocio

Persistencia

A

3.2.2 Diagrama de componentes

Figura #14 Diagrama de paquetes
Elaborado por: Bryan Guamba

Cliente Web

Presentacion

T~

Servidor de aplicacion

Logica de Negocio

Persistencia

Base de Datos
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Figura #15 Diagrama de despliegue
Elaborado por: Bryan Guamba

CLIENTE WEB SERVIDOR DE APLICACION BASE DE DATOS

3.2.3 Descripcion de componentes

Los componente del sistema son 3 :
1. Cliente Web: En este componente esta toda la parte visual con la que el

usuario interactua con el sistema.

2. Servidor de Aplicacion: En este componente se encuentra toda la logica de

negocio del sistema, donde recibe, procesa y entrega resultados al usuarios.

3. Base de datos: Este componente almacena toda la informacion que el sistema
utiliza para funcionar, entrega resultados en base a las peticiones que realice la

aplicacion.
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3.3 IMPLEMENTACION

Para la implementacion del sistema en el servidor en la nube contratado se sigui6 el
siguiente proceso:
1 Ingresar al LINODE Manager mediante la Usuario y contraseiia proporcionados

por LINODE en el momento de su compra.

Figura #16 LINODE Manager
Elaborado por: Bryan Guamba

my profile  log out
Linodes NodeBalancers Longview DNS Manager Account Support Documentation Community
Linodes
Linode Status Plan P Location Backups Options
linode960710 Running Linode 2048 45.33.93.62 Newark, NJ, USA No - Enable Dashboard | Remove

Manage Images | Manage StackScripts | Add a Linode

This Month's Network Transfer Pool
1% Used’ 99% Remaining
1GB Used, 2999GB Remaining, 3000GB Quota

2 Ingresar en la configuracion del servidor y crear un nuevo perfil

Figura #17 Configurar nuevo perfil LINODE
Elaborado por: Bryan Guamba

[©] my profile  log out

NodeBalancers  Longview ~ DNSManager  Account  Support Documentation  Community

Dashboard Remote Access Rebuild Rescue Resize Clone Graphs Backups Settings.
Linodes » linode960710 » Edit Configuration Profile

Configuration Profile
Label and Notes

Label My Debian 7 Profile

Notes.
Boot Settings
Kernel  Latest 64 bit (4.0.4-x86_64-inodes) B
RunLevel ~ Sing
Memory Limit _ Limitto 0
© Maximum (2048 MB)
Block Device Assignment

Idevixvda Debian 7 Disk B
Idevixvdb 256M8 Swap mage [
Idevixvdc -~ None -
Idevixvdd - None - 2]
Idevixvde - B
Idevixvdf B
Idevixvdg B
Idevixvdh

initrd - No inira -

© Standard: /aovivas [
Custom:

root device
Filesystem/Boot Helpers.

Distro Helper © Yes  No Helps maintain correct initablupstart console device

Disable updatedb © Yes  No

modules.dep Helper © Yes — No

Automount devtmpfs © Yes  No

Auto-configure Networking © Yes — No

Save Changes
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3 Después de guardar las preferencias por defecto, LINODE creara una maquina
con el sistema operativo escogido y presentara en el dashboard un resumen
general.

Figura #18 Dashboard LINODE
Elaborado por: Bryan Guamba
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. PP . « Free:0MB
Dlgk Create From I?'lstrlbut|on‘- ‘D‘eplan 7 Setting password for root... done
Entered: 1 month 30 days ago - Took: 9 seconds
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B Incoming Max: 3.43 kb/s Avg: 612.70 b/s Last: 11.39 b/s
Total Traffic In: 6.04 MB Out: 8.38 MB Combined: 14.42 MB

Man Tun 18 A1:81:21 2018
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4 Ingresar a la pestaila Remote Access para identificar las formas de acceso

remoto al servidor

Figura #19 Acceso Remoto LINODE
Elaborado por: Bryan Guamba

my profile  log out

Linodes NodeBalancers Longview DNS Manager Account Support Documentation Community

Dashboard Remote Access Rebuild Rescue Resize Clone Graphs Backups Settings
Linodes » linode960710 » Remote Access

Network Access
Public Network
SSH Access ssh root@45.33.93.62 Getting Started Guide

45.33.93.62 / 24 ( 1i1076-62.members.linode.com )
Public IPs 2600:3c03::f03c:91ff:fe18:60e3 / 64
IP Add | {P-Remeve | IP-Failover | IP-Swap | Reverse DNS

45.33.93.1
fe80::1

Static Networking Guide
IPv6 Networking Guide

Default Gateways

5 Para poder instalar todas las dependencias del sistema se conecta mediante SSH

0 acceso remoto seguro hacia el servidor en la nube de LINODE con la

configuracion obtenida.

Figura #20 Consola Acceso Remoto al servidor por SSH
Elaborado por: Bryan Guamba

mongod ssh

Last login: Sun Jun 14 16:39:25 on ttys000

iMac-de-Bryan:~ bryanguamba$ ssh root@45.33.93.62

The authenticity of host '45.33.93.62 (45.33.93.62)' can't be established.
RSA key fingerprint is 78:e3:d0:97:40:4a:95:42:89:c8:d8:e7:8b:be:8c:87.
Are you sure you want to continue connecting (yes/no)? yes

Warning: Permanently added '45.33.93.62' (RSA) to the list of known hosts.
root@45.33.93.62's password:

% Permission denied, please try again.

i root@45.33.93.62's password:

Permission denied, please try again.

root@45.33.93.62's password:

Linux (none) 3.19.1-x86_64-1inode53 #1 SMP Tue Mar 10 15:30:28 EDT 2015 x86_64

The programs included with the Debian GNU/Linux system are free software;
the exact distribution terms for each program are described in the
individual files in /usr/share/doc/x/copyright.

Debian GNU/Linux comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY, to the extent

permitted by applicable law.

Last login: Mon Apr 20 11:51:42 2015 from corp-190-12-51-65-uio.puntonet.ec
root@bubapp:~# [
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6 Una ves en el servidor se instala la base de datos con los siguientes comandos:

“sudo apt-key adv —keyserver keyserver.ubuntu.com —recv 7FOCEB10”

“echo "deb http://repo.mongodb.org/apt/debian "$(Isb_release -sc)"/mongodb-org/3.0

main" | sudo tee /etc/apt/sources.list.d/mongodb-org-3.0.list”
“sudo apt-get update”
“sudo apt-get install —y mongodb-org”’

Figura #21 Instalacion base de datos MongoDB
Elaborado por: Bryan Guamba

mongod ssh +

root@bubapp:~# sudo apt-key adv --keyserver keyserver.ubuntu.com --recv 7FQCEB1@

Executing: gpg --ignore-time-conflict --no-options --no-default-keyring --secret-keyring /tmp/tmp.0@rzLmwxwN —-trustdb-name /etc/apt/
/trustdb.gpg --keyring /etc/apt/trusted.gpg --primary-keyring /etc/apt/trusted.gpg --keyring /etc/apt/trusted.gpg.d//debian-archive-j
essie-automatic.gpg --keyring /etc/apt/trusted.gpg.d//debian-archive-jessie-security-automatic.gpg —-keyring /etc/apt/trusted.gpg.d//
debian-archive-jessie-stable.gpg —--keyring /etc/apt/trusted.gpg.d//debian-archive-squeeze-automatic.gpg —--keyring /etc/apt/trusted.gp
g.d//debian-archive-squeeze-stable.gpg --keyring /etc/apt/trusted.gpg.d//debian-archive-wheezy-automatic.gpg --keyring /etc/apt/trust
ed.gpg.d//debian-archive-wheezy-stable.gpg --keyserver keyserver.ubuntu.com --recv 7FOCEB10

gpg: requesting key 7FOCEB1@ from hkp server keyserver.ubuntu.com

gpg: key 7FQCEB1@: public key "Richard Kreuter <richard@l@gen.com>" imported

gpg: no ultimately trusted keys found

gpg: Total number processed: 1

apg: imported: 1 (RSA: 1)

root@bubapp:~# echo "deb http://repo.mongodb.org/apt/debian "$(1lsb_release -sc)"/mongodb-org/3.0 main" | sudo tee /etc/apt/sources.li
st.d/mongodb-org-3.0. list

deb http://repo.mongodb.org/apt/debian wheezy/mongodb-org/3.@ main

root@bubapp:~# sudo apt-get update

Get:1 http://mirrors.linode.com wheezy Release.gpg [2390 B]

Get:2 http://mirrors.linode.com wheezy-updates Release.gpg [1554 B]

Get:3 http://mirrors.linode.com wheezy Release [168 kB]

Get:4 http://mirrors.linode.com wheezy-updates Release [124 kB]

Hit http://mirrors.linode.com wheezy/main Sources

Hit http://mirrors.linode.com wheezy/main amd64 Packages

Hit http://mirrors.linode.com wheezy/main Translation-en

Get:5 http://mirrors.linode.com wheezy-updates/main Sources [3857 B]

Get:6 http://mirrors.linode.com wheezy-updates/main amd64 Packages/DiffIndex [3127 B]

Get:7 http://mirrors.linode.com wheezy-updates/main Translation-en/DiffIndex [2023 B]

Get:8 http://mirrors.linode.com wheezy-updates/main amd64 2015-04-20-2055.40.pdiff [527 B]

Get:9 http://mirrors.linode.com wheezy-updates/main amd64 2015-04-20-2055.40.pdiff [527 B]

Get:1@ http://mirrors.linode.com wheezy-updates/main 2015-05-07-2130.36.pdiff [690 B]

Get:11 http://mirrors.linode.com wheezy-updates/main 2015-05-07-2130.36.pdiff [690 B]

Get:12 http://mirrors.linode.com wheezy-updates/main amd64 2015-04-29-2102.06.pdiff [521 B]

7 Se instala el servidor web NGINX vy las librerias PHP con el siguiente comando:

“sudo apt-get install nginx”

Figura #22 Instalacion del servidor web NGINX
Elaborado por: Bryan Guamba

perl: warning: Please check that your locale settings:
LANGUAGE = (unset),
LC_ALL = (unset),
LC_CTYPE = "UTF-8",
LANG = "C"
| are supported and installed on your system.
| perl: warning: Falling back to the standard locale ("C").
perl: warning: Setting locale failed.
perl: warning: Please check that your locale settings:
LANGUAGE = (unset),
LC_ALL = (unset),
LC_CTYPE = "UTF-8",
LANG = "C"
are supported and installed on your system.
perl: warning: Falling back to the standard locale ("C").
root@bubapp:~# localedef -i en_US -f UTF-8 en_US.UTF-8
root@bubapp:~# export LANGUAGE=en_US.UTF-8
root@bubapp:~# export LC_ALL=en_US.UTF-8
4 root@bubapp:~# export LANG=en_US.UTF-8
root@bubapp:~# sudo apt-get install mongodb-org-server
Reading package lists... Done
Building dependency tree
Reading state information... Done
mongodb-org-server is already the newest version.
@ upgraded, @ newly installed, @ to remove and 60 not upgraded.
2 not fully installed or removed.
After this operation, @ B of additional disk space will be used.
Do you want to continue [Y/n]? Y
Setting up mongodb-org-server (3.0.3) ...
[ ok ] Starting database: mongod.
Setting up mongodb-org (3.0.3) ...
root@bubapp:~# sudo apt-get install nginxfi
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8 Copiar los archivos del sistema al servidor mediante SSH con el siguiente

comando:

“sudo scp especigest root@45.33.93.62:/”

Figura #23 Copiando archivos del sistema web al servidor en la nube

Elaborado por: Bryan Guamba

mongod ae

Last login: Sun Jun 14 20:58:25 on ttyseol
iMac-de-Bryan:~ bryanguamba$ sudo apt-get install
Password:

sudo: apt-get: command not found

iMac-de-Bryan:~ bryanguamba$ ls -1

total 8

drwxr-xr-x 6 bryanguamba staff 204 Feb 22 21:
drwx———--—— 3 bryanguamba staff 102 May 17 22:
drwx—————- + 67 bryanguamba staff 2278 Jun 14 21:
drwx 45 bryang b staff 1530 Jun 7 21:
drwx 72 bryang b staff 2448 Jun 14 20:
drwx—————— @ 14 bryanguamba staff 476 Jun 14 21:
drwx—————— @ 55 bryanguamba staff 1870 Jun 3 14:
drwx—————- + 3 bryanguamba staff 102 Dec 20 05:
drwx—————- + 4 bryanguamba staff 136 Dec 27 23:
drwxr-xr-x 5 bryanguamba staff 170 Apr 12 11:
drwx—————— + 13 bryanguamba staff 442 Mar 1 11:
drwxr-xr-x 6 bryanguamba staff 204 May 31 19:
drwxr-xr-x+ 6 bryanguamba staff 204 Feb 17 10:
drwxr-xr-x 3 bryanguamba staff 102 Feb 26 22:
drwxr-xr-x 3 bryanguamba staff 102 Feb 26 23:
drwxr-xr-x 7 bryanguamba staff 238 Jan 9 20:
—-rw-r——r—-— 1 bryanguamba staff 1363 Feb 23 01:
drwxr-xr-x 4 bryanguamba staff 136 Dec 21 22:
—rW=r-—r—- 1 bryanguamba staff @ Jun 7 21:

ssh bash

nginx

29 AndroidStudioProjects
46 Applications

17 Desktop

20 Documents

34 Downloads

00 Google Drive

05 Library

13 Movies

13 Music

21 PhpstormProjects
@3 Pictures

58 Projects

42 Public

56 PycharmProjects
33 RubymineProjects
16 VirtualBox VMs
00 keyAndroid.jks
18 openshift

57 pslog.txt

iMac-de-Bryan:~ bryanguamba$ sudo scp especigest root@45.33.93.62:/
The authenticity of host '45.33.93.62 (45.33.93.62)' can't be established.

RSA key fingerprint is 78:e3:d0:97:40:4a:95:42:89:

c8:d8:e7:8b:be:8c:87.

Are you sure you want to continue connecting (yes/no)? yes

Warning: Permanently added '45.33.93.62' (RSA) to
root@45.33.93.62's password:

the list of known hosts.

9 Una ves copiado los archivos para generar las estructuras basicas para el

funcionamiento del sistema se ejecuta el siguiente comando:

“php artisan migrate:refresh --seed’’

Figura #24 Corriendo estructura de base de datos

Elaborado por: Bryan Guamba

mongod ssh

iMac-de-Bryan:sae bryanguamba$ clear

y
Rolled back: 2015_04_17_191022_create_banks_collection
Rolled back: 2015_04_16_221223_create_users_collection
Rolled back: 2015_04_16_184347_create_roles_collection
Rolled back: 2015_04, 002631_create_warehouses_collection
Rolled back: 2015_o: 044248_create_customers_collection

y
Migrated: 2015_04_13_044248_create_customers_collection
Migrated: 2015_04_16_002631_create_warehouses_collection
Migrated: 2015_04_16_184347_create_roles_collection
Migrated: 2015_04_16_221223_create_users_collection
Migrated: 2015_04_17_191022_create_banks_collection
Migrated: 2015_04_20_165051_create_statementConfiguration_collection
Migrated: 2015_04_20_194121_create_bankAccount_collection
Migrated: 2015_04_21_045441_create_checkbookRegister_collection
Migrated: 2015_04_21_190858_create_offices_collection
Migrated: 2015_04_21_190908_create_bonus_collection
Migrated: 2015_04_21_190915_create_discounts_collection
Migrated: 2015_04_28_035936_create_departments_collection

n Production!

bash bash +
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3.3.4 Capacitacion

La capacitacion se realizd en diferente sesiones a cada uno de los
departamentos, detallando el funcionamiento principal, y la estructura general del
sistema.

* Departamento de sistemas: Se explico el funcionamiento, estructura y
tecnologia utilizada por el sistema para identificar si es que existe algin

problema durante su funcionamiento.

* Gerencia General y Finanzas: Capacitacion sobre la configuracion principal
del sistema, tanto como la parametrizacion y la generacion de los perfiles de
usuario; asi como también el cambio de contrasefias y la generacion de

reportes.

* Departamento de Ventas: Se explico la manera de registrar una venta en el
sistema, y el célculo realizado para el IVA y los descuentos respectivos, asi

como también la consulta de inventarios.

* Departamento de Compras: Se explicoé la manera de registrar una factura de

compra en el sistema y la consulta de inventarios.

3.3.5 Explotacion y Beneficios

Después de la implementacion del sistema, y los primeros dias de uso, los
departamentos identificaron la eficacia con la que pueden tener reportes de los

ingresos y gastos que han obtenido en poco tiempo.
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Gracias a la utilidad de subida masiva en los productos, proveedores, y

clientes se ha ahorrado muchisimo tiempo en el ingreso de datos al sistema.

La gerencia pudo identificar que con un dispositivo mévil como una laptop,
Tablet o Smartphone y una conexidon a internet se puede ver los resimenes que

proyectaban las ventas de la semana.

El sistema fue aprobado por la gerencia para su uso diario, y tienen

proyecciones de crecimiento para el mismo.

3.3.6 Mantenimiento

3.3.6.1 Preventivo

Durante el desarrollo del sistema se realizaron test de caja blanca y caja negra
para garantizar que el sistema funcione correctamente ante cualquier cambio que este

pueda tener.

3.3.6.2 Correctivo

En el sistema de logs del servidor web NGINX se encuentra un registro de los
errores que estda provocando el sistema de forma detallada lo que facilita su

identificacion y correccion.
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4.1

CAPITULO IV
DISCUSION

CONCLUSIONES

Se logrd realizar el levantamiento de requerimientos mediante reuniones
semanales para identificar los puntos criticos en cada uno de los procesos en
los cuales se basa el sistema.

En las constantes reuniones se pudo identificar otros puntos necesarios dentro
del flujo de trabajo como la carga masiva de datos y la construccion jerarquica

de categorias para productos.

Se logro diferenciar las funciones y actividades que realizan los usuarios de la
empresa Especigest para establecer los perfiles de acceso y asi controlar los

permisos dentro del sistema.

Se estructurd la base de datos que permite un manejé dindmico y de alto
crecimiento de la informacién ya que la tecnologia de las bases de datos no

relacionales permite obtener un crecimiento horizontal en cualquier momento.

Se disefio y desarrollo el sistema informatico web para la gestion y
administracion de procesos con las normas y principios de calidad de software
que establece el coédigo limpio mediante el uso de los frameworks mas

robustos y populares de la actualidad.
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* Se contratd un servidor en la nube con las caracteristicas necesarias para que el

sistema funcione correctamente con el proveedor de servicios cloud LINODE.

* Se realizaron las pruebas para comprobar el funcionamiento y compatibilidad
del sistema en las diferentes estaciones de trabajo con las que cuenta

Especigest.

* El ahorro de los recursos econdomicos se pudo apreciar notablemente con la

utilizacion de software libre.

* La aplicacion de nuevas tecnologias en el desarrollo de software como
Laravel, MongoDB y Angular]Js es importante ya que permite desarrollar

grandes sistemas informaticos en menor tiempo, y adaptables en el futuro.

* La tecnologia en la nube permite un crecimiento Unico ya que una empresa
mediana o pequefia jamas podria implementar una infraestructura tan grande,

segura y robusta para garantizar la integridad de su informacion.
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4.2 RECOMENDACIONES

* Se recomienda hacer un seguimiento con las herramientas proporcionadas por
el proveedor en la nube para tener estadisticas de funcionamiento del servidor
y si es necesario aumentar la capacidad de los discos o de otros elementos de

hardware.

* Se recomienda revisar constantemente la configuracion de los respaldos de
datos programados en el administrador del servidor LINODE para asegurar

que la informacioén esté resguardada.

* Se recomienda guardar los nombres de usuarios y claves de accesos al sistema
porque son de vital importancia para el uso del mismo, ya que si son
entregados a cualquier persona o puestos a la vista de terceros se podria

comprometer la integridad de la informacion.

* Es importante revisar de forma paulatina los registros de actividades del
servidor y de la base de datos para identificar cualquier problema que pueda

presentar el sistema y sea corregido inmediatamente.
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