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RESUMEN

El disefio de la Memoria de Sostenibilidad para la fase de construccion del Poliducto La Troncal-
Cuenca se fundamento en los lineamientos establecidos en la Norma 1SO 26000 y la Guia para
Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad del Global Reporting Initiative. EI principal factor a
destacar en la elaboracién de este reporte es el estudio de materialidad, obtenido mediante la
identificacion de los aspectos ambientales, econdmicos y sociales relevantes, tanto para la
empresa como para sus stakeholders, utilizando una metodologia que permitié conocer sus
distintas percepciones y proporcion6 un insumo importante en la elaboracién de indicadores de
desempefio sostenible. El estudio ademas comprende una revision bibliografica de la
Responsabilidad Social y su relacion con el Desarrollo Sostenible. Los indicadores reportados
reflejan la realidad de la gestion en este aspecto llevada a cabo en el poliducto La Troncal-
Cuenca de EP PETROECUADOR, y proporcionan la oportunidad de mejora continua mediante
el establecimiento de estrategias y actividades a ser implementadas y evaluadas en futuras
investigaciones.

PALABRAS CLAVE: Poliducto La Troncal-Cuenca, Memoria de Sostenibilidad, stakeholders,
Responsabilidad Social, indicadores de desempefio sostenible, estudio de materialidad.

16



ABSTRACT

The design of the Sustainability Report of the construction phase of La Troncal-Cuenca pipeline
was based in the guidelines established by ISO 26000 standards and the Guide to Developing
Sustainability Reports of the Global Reporting Initiative. The main factor to note in the
elaboration of this report is the study of materiality obtained by identifying relevant
environmental, economic and social aspects, for both, the company and its stakeholders, using a
methodology that allowed us to know their different perceptions and provided important input in
the development of indicators of sustainable performance. The study case also includes literature
review about Social Responsibility and its relationship to sustainable development. The reported
indicators reflect the reality of the management in this regard held in La Troncal-Cuenca
pipeline, and provide the opportunity for continuous improvement by establishing strategies and
activities to be implemented and evaluated in future research.

KEY WORDS: La Troncal-Cuenca pipeline, Sustainability Report, stakeholders, Social
Responsibilty, indicators of sustainable performance, study of materiality.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Descripcion del tema

Navarro (2008) ubica a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en los origenes de las
organizaciones que conjugaron capital y trabajo para generar riqueza y beneficio, no obstante,
Canesa & Garcia (2005);Dominguez (2011) coinciden en que el concepto de RSE como tal nace
en 1953 con la publicacion de “Social Responsibilities of the Businessmen” por Howard Bowen,
quien indica que el impacto que genere cualquier organizacion sera de responsabilidad directa de

las decisiones empresariales que se tomen.

Tiempo después, con la publicacion de “Los limites del crecimiento” en 1972, D.H. Meadows
puso en evidencia las contradicciones del progreso econémico y los peligros sociales y
ambientales que éste conlleva, llevando a que posteriormente en 1987, con la publicacion del
“Informe Brundtland” se defina por primera vez el concepto de Desarrollo Sostenible como tal,
plasmando las ideas clave de un modelo de globalizacion deseado, situando a la RSE como un
eje fundamental para logarlo (Vega, 2009 y Canesa & Garcia, 2005) debido a su enfoque en la
triple cuenta de resultados: econémicos, sociales y ambientales; dirigida especificamente al

campo empresarial (Lozano, 2009).
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De acuerdo a Prandi (2007) bajo el marco de sostenibilidad la empresa traza sus objetivos en
funcion de alcanzar en el menor plazo posible el maximo estandar de acuerdo a sus capacidades,
cuestionandose si el criterio aplicado ha logrado que el impacto de sus actividades sea neutro, o
incluso positivo, en los grupos de interés (stakeholders) implicados y en el medio ambiente.
Aclarando que el papel que desempefia la empresa no es el de asumir la responsabilidad del
gobierno, sino procurar que su actividad no impacte negativamente en los derechos humanos y

en el medio, mediante la promocidn activa de estrategias en su area de influencia.

Con estos antecedentes, Frynas (2009) indica que la Responsabilidad Social Empresarial abarca
cuestiones como el manejo ambiental, los derechos humanos, los derechos de trabajo, desarrollo
comunitario, el compromiso con los stakeholders y el desarrollo sostenible, paralelamente, Vega
(2009) sostiene que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), se ha desarrollado en paralelo
con el sistema economico capitalista, en el que la empresa ha desempefiado un papel

fundamental y cuyo resultado es la sociedad industrial.

Por lo mencionado y debido a que, a largo plazo, todas las actividades de las organizaciones van
a depender de la salud de los ecosistemas, éstas se encuentran sometidas a un escrutinio cada vez

mayor por parte de la sociedad.

Es asi que se concibe a la RSE como una sinergia entre aspectos legales, éticos, morales y
ambientales (Barrios, 2013), que debe monitorearse mediante indicadores gerenciales ligados a
la propuesta organizacional, gestion, implementacion y desempefio de proyectos (Martinez

Herrera, 2011) y debe actuar bajo una norma (Barrios, 2013).

Partiendo de esta concepcion, nace la norma ISO 26000 “Guia de Responsabilidad Social

Empresarial”, creada en 2010 por la Organizacion Internacional de Estandarizacion (1SO por sus
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siglas en inglés), extiende la comprension y la implementacion de la RSE en toda la organizacion

mediante:

La relacidn de las caracteristicas de una organizacién con RSE

- Lacomprension de la RSE

- Iniciativas voluntarias para la RSE

- Comunicacion en términos de RSE

- Revision y mejora de las acciones y practicas de una organizacién en la RSE

- Aumento de credibilidad en lo referente a actividades realizadas con RSE

Enfocando sus directrices a la maximizacion de la contribucién de una organizacion al
Desarrollo Sostenible (1SO, 2010a), conjugandose en la creacion de un reporte acorde a los
lineamientos del Global Reporting Initiave (GRI) que permite la medicion de las actividades
desarrolladas por la empresa en lo referente a Responsabilidad Social mediante la elaboracién de
memorias de sostenibilidad (GRI & 1SO, 2014), cuyo objetivo principal es informar acerca del
desempefio organizativo en los términos de su contribucién o infamacién a la sostenibilidad
(Sierra-Garcia, 2014); permitiendo exponer un esquema global de la situacion empresarial en
materia de RSE y la implementacion de medidas de mejora continua a fin de disminuir la
incidencia negativa de la empresa en el &mbito socio-ambiental, intentando mantener un sistema
de gestion integral que contemple principalmente los aspectos ambientales y sociales (GRI &
ISO, 2014). La memoria de sostenibilidad, ademéas describe la informacion relativa al impacto
econémico, ambiental y social (triple cuenta de resultados), y proporciona una imagen
equilibrada y razonable del desempefio sostenible de la organizacién informante, incluyendo sus

contribuciones positivas y negativas (Martinez Hernandez, 2011).
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GRI (2014) sefala que:
“la elaboracion de una memoria de sostenibilidad comprende la medicion, divulgacion y

rendicion de cuentas frente a grupos de interés internos y externos en relacion con el
desempefio de la organizacién con respecto al objetivo del desarrollo sostenible”

Sierra-Garcia (2014) menciona también que este instrumento influye directamente en el
fortalecimiento de la competencia, el incremento de la innovacion y la mejoria de la reputacion
empresarial, debido a que en un estudio realizado por Fernandez & Quiota (2011) (en Sierra-
Garcia, 2014) se concluye que existe una correlacion positiva entre la inversion socio-ambiental

y el desempefio financiero.

Es asi, que la investigacion realizada se enfocé en el disefio una Memoria de Sostenibilidad para
la fase de construccion del tramo del Poliducto La Troncal-Cuenca, misma que buscd generar un
impacto positivo a nivel empresarial, ambiental, social y productivo debido a la generacion de
estrategias que contemplan la preocupacion por el entorno natural y las comunidades

directamente afectadas en base a un modelo de gestidn, sus principios y normas.

1.1. Antecedentes

Con la conceptualizacion de la Responsabilidad Social Empresarial y el marco normativo general
creado por el la Norma ISO 26000 y el GRI se generan dos grandes lineas de aplicacion de la

misma:

La Union Europea lleva a cabo una revision inter pares de las actividades de los Estados
miembros en lo referente a RSE, permitiendo una actualizacion constante de los registros y

temas comunes entre los paises mediante reuniones periddicas (Comisién Europea, 2015)

21



Es asi que desde el afio 2013 cuentan con un compendio de politicas publicas referentes a la
RSE, que destaca los temas mas comunes y las mejores practicas realizadas en los diferentes
aspectos en este campo dentro de los paises miembros, como por ejemplo, los mecanismos para
practicas de negocios responsables en Dinamarca, donde se cuenta con un marco legal para
lograr este fin, o el programa “Ecolabelling” de la Region Nordica con el que se promueve un
consumo sustentable y contribuye a un medio ambiente sostenible; el principal objetivo de esta
iniciativa es permitir a los consumidores elegir productos amigables con el ambiente y alentar a

las diferentes empresas a elaborarlos (Williamson et al., 2014)

Por su parte, Estados Unidos, aplica una legislacion estricta, a cargo de los distintos
departamentos de Estado, enfocada en los pilares de la RSE como son: derechos humanos,
trabajo y desarrollo de cadena de valor, energia y medio ambiente, corrupcion, salud y servicio

social, educacion (U.S. Department of State, 2013)

Como se menciona, tanto la Union Europea como Estados Unidos cuentan con politicas publicas
y legislacion enfocada en la ejecucion de la Responsabilidad Social, logrando que las empresas
que desarrollan sus actividades dentro de estos paises se acojan a las mismas, promoviendo,

desde un nivel Ejecutivo o Estatal el Desarrollo Sostenible como tal.

En el medio empresarial latinoamericano, las primeras manifestaciones de la RSE se presentaron
en la década de los 60 con la aparicion de la Asociacion de Reguladores Cristianos de las
Compaiiias de Brasil (ADCE), dedicada principalmente a la difusion del concepto de RSE en
toda la region (Canesa & Garcia, 2005). Para la década de los 80, debido al protagonismo
alcanzado por el sector privado y las limitaciones de las politicas publicas, los asuntos

medioambientales y sociales empezaron a formar parte de las agendas corporativas (Sierra-
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Garcia, 2014); es asi, que en Colombia, en 1993 se crea el Consejo Empresarial Colombiano para
el Desarrollo Sostenible CECODES, que dirige y promueve una actitud empresarial enfocada a

la sostenibilidad y a la RSE (Salvador, 2009).

Brasil empez6 a utilizar de manera incipiente el Balance Social (Canesa & Garcia, 2005),
consiguiendo, en el afio 1997 la creacién de “Forum Empresa”, una red que cuenta con 13
miembros activos y 6 afiliados (Forum Empresa, 2014), asi mismo, en 1998 se funda el Instituto
Ethos, que se dedica a la promocion del concepto de RSE entre las organizaciones, proponiendo

la incorporacién del mismo en la gestion y planificacion empresarial (Salvador, 2009)

En el afio 2000 en Chile, se crea Accion Empresarial, cuyo principal objetivo es enfocar la RSE
como una nueva vision de negocios que integre el respeto por los valores éticos, los derechos

humanos, la comunidad y el medio ambiente (idem, 2009)

En el Ecuador, las politicas de RSE y Desarrollo Sostenible comenzaron a ganar campo debido a
la introduccion de empresas transnacionales con este tipo de modelo de gestion implementado,
logrando que en los dltimos afios tanto empresas privadas como puablicas incorporen en su
administracion politicas y normas voluntarias referentes a la RSE, tomandola como un punto

referente en la gestion empresarial (Plataforma de Responsabilidad Social, 2010).

Se destaca el establecimiento formal del Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social
CERES en 2002 y el Instituto de Responsabilidad Social Empresarial del Ecuador IRSE-
Ecuador, constituyendo las primeras iniciativas en cuanto al desarrollo de la RSE y el Desarrollo

Sostenible en el pais (Salvador, 2009).
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Es importante mencionar que, en el medio petrolero, especificamente referente al transporte de
productos limpios, la empresa OCP Ecuador ha publicado reportes de sostenibilidad desde hace
varios afios, permitiendo a la sociedad conocer acerca de su gestion sostenible en cuanto a sus
stakeholders e impactos econdmicos, ambientales y sociales generados. Todos estos reportes han
seguido la metodologia propuesta por el Global Reporting Initiave, misma que se utilizé para el

presente trabajo de investigacion y por ende se los uso como referencia y guia.

1.1.1. Industria Petrolera y Responsabilidad Social Empresarial

La globalizacion y el empuje econdmico generado para cubrir necesidades mundiales han
llevado a que las industrias subvaloren y menosprecien ejes importantes para la sostenibilidad, el
medio ambiente, la seguridad industrial y la calidad misma de los productos y servicios. Dentro
de esta dindmica se ve envuelto el sector hidrocarburifero, llevandolo a surgir como pionero en la

incorporacion de politicas de RSE en su gestion integral.

A lo largo de la historia de la operacion de las empresas petroleras en el Ecuador, entre las que se
incluye EP PETROECUADOR, se han producido varios eventos en los que se ha visto afectada
flora, fauna, recursos hidricos, la salud humana de comunidades aledafias y de los operarios;
generando un impacto negativo en el medio ambiente y en las poblaciones cercanas a su area de

influencia (Kimerling en Fontaine 2003).

Con el objetivo de mitigar y prevenir estos efectos negativos, desde el afio 2003, la Empresa
Estatal, ha generado politicas que engloban el compromiso, la entrega de recursos, el
cumplimiento con la normativa legal ambiental y social vigente y el involucramiento de todo el

personal apuntando a una mejora continua en todos sus procedimientos y operaciones.
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Es asi que, EP PETROECUADOR, consciente de la importancia de contar con una cultura de
Responsabilidad Social Integral dentro de su gestion empresarial, crea en 2013 la Subgerencia de
Responsabilidad Social y Relaciones Comunitarias, la cual ha desarrollado proyectos de
diferente indole con el objetivo de mantener relaciones satisfactorias con sus stakeholders y el

ambiente que las rodea.

Se debe destacar la publicaciéon de su primera Memoria de Sostenibilidad para la Refineria de
Esmeraldas en el afio 2014, que al ser un primer acercamiento en esta experiencia, con resultados
satisfactorios, da la pauta para la ejecucion de este tema de investigacién con el objetivo de
generar RSE en el Tramo del Poliducto La Troncal-Cuenca, siendo esto un paso intermedio para

que la Empresa alcance la RSE de todos sus sitios operativos.

1.1.2. Poliducto Pascuales-Cuenca

Debido a la naturaleza de las operaciones realizadas por EP PETROECUADOR, y con el
propdsito de optimizar el transporte, distribucion y almacenamiento de combustible para la Zona
Sur del pais, en 2013 inicia la construccion del Poliducto Pascuales-Cuenca (Petroecuador,

2013a)

Esta infraestructura de aproximadamente 210 km de extension es una obra estratégica de gran
relevancia para el sector hidrocarburifero del pais. Su principal objetivo es cubrir en forma
adecuada, oportuna y segura, el abastecimiento de Gasolina Extra, Gasolina Super, Diésel y Gas
Licuado de Petroleo (GLP) desde el Terminal Pascuales en la Provincia del Guayas hasta el
Terminal Cuenca situado en la Provincia del Azuay y al Terminal La Troncal en la Provincia de
El Oro, (Caminosca, 2013a), beneficiando directamente a las provincias Azuay, Cafar, El Oro,

Loja, Morona Santiago y Zamora Chinchipe.
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Con la construccion de esta infraestructura se estima una disminucion aproximada de 53 703
toneladas de CO, emitidas al ambiente, debido al uso de tanqueros, generando un ahorro de $ 20

907 347, utilizado en la compra de combustible (Petroecuador, 2013b)

Es asi, que la empresa toma la decision de aprobar y brindar apoyo a esta investigacion, la cual
va a tomar como area de influencia la seccién La Troncal-Cuenca, que atraviesa las provincias de
Cafar y Azuay, con una extension aproximada de 106 km y un area de intervencion de 346.93

Ha (Caminosca, 2013b).

1.2. Importancia del Estudio

La Responsabilidad Social es un compromiso paralelo a los lineamientos del Plan Nacional del
Buen Vivir, por lo tanto, la sostenibilidad y, engloba componentes y pardmetros de significancia
ambiental, econdmica y social, contribuyendo al desempefio transparente de una empresa de

proyeccion nacional con actividades consideradas parte del sector estratégico del pais.

En Agosto de 2013, inicia la construccién del Poliducto Pascuales-Cuenca a cargo de la
Constructora Norberto Odebrecht (Petroecuador, 2013a), dada la importancia de la ejecucién de
este proyecto y la relevancia de la influencia del sector petrolero en los impactos ambientales,
sociales y economicos de la nacién, la EP PETROECUADOR asume el compromiso de
implementar procesos sostenibles mediante el acercamiento a los grupos de interés internos y
externos de la empresa, conociendo sus expectativas respecto a los posibles impactos, sociales y

ambientales.

En ese sentido, y debido a que tanto el concepto y aplicacion de la Responsabilidad Social se

fundamenta en una serie de guias y normas internacionales establecidas, que facilitan una
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metodologia esquematizada con caracter genérico sobre este enfoque de gestion, es necesario
contar con un Plan de Responsabilidad Social del Poliducto La Troncal-Cuenca, enfocado en la
fase de construccion del mismo, con el objetivo de proponer estrategias que apunten a una mejor
gestion ambiental y social durante el desarrollo de esta actividad, y que puedan ser tomadas

como base para su posterior aplicacion en la fase de operacion.

El Plan de Responsabilidad Social sera elaborado en base a los lineamientos y guias establecidas
en el Global Reporting Initiative (GRI), versién G4 y la Norma ISO 26000 y, cubrira el periodo

2013-2014, correspondiente a la construccion del Poliducto La Troncal-Cuenca.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General
Disefiar una Memoria de Sostenibilidad para la fase de construccion del Poliducto La Troncal-

Cuenca

1.3.2. Objetivos Especificos
- Realizar un Estudio de Materialidad en base a los impactos y aspectos ambientales,
sociales y economicos relevantes para todos los involucrados en la construccion del
Poliducto La Troncal-Cuenca
- Elaborar indicadores de desempefio en base a los lineamientos del Global Reporting
Intiative (GRI) y la Norma ISO 26000 para el tramo del poliducto La Troncal-Cuenca
- Plantear posibles programas, plazos y responsables para integrar la Responsabilidad

Social en la gestion de la empresa para el tramo del poliducto La Troncal-Cuenca
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1.4. Caracteristicas del sitio del proyecto

1.4.1. Historia

En 1972 la Corporaciéon Estatal Petrolera Ecuatoriana (CEPE) inicia sus actividades con el
objetivo de precautelar los hidrocarburos del suelo ecuatoriano para convertirlos en un recurso
que alimente el desarrollo econémico y social del pais (Plan Maestro Petroecuador 2009-2015).
En el afio 1989, casi 20 afios después de su creacion, CEPE pasa a formar parte del aparato
Estatal, asumiendo el nombre de Petroecuador y, encaminando sus lineamientos de accién hacia
el mejoramiento integral de la exploracion, produccion, almacenamiento y transporte de petroleo

(Petroecuador, 2013c)

En el afio 2010, debido al proceso de reordenamiento juridico del pais, se crea la Empresa
Pablica de Hidrocarburos del Ecuador, EP PETROECUADOR, manteniendo el mismo objetivo
y responsabilidad de su antecesor: velar por la gestion del sector hidrocarburifero a través del
talento humano profesional, competente y comprometido con el pais, dotandola de autonomia

para su gestion administrativa-financiera e implementando la gestion por proceso (idem, 2013).

Entre las operaciones realizadas por EP Petroecuador, el transporte de derivados es uno de sus
ejes principales, ya que asegura la futura comercializacion de los mismos en el pais. Esta
operacion es realizada mediante poliductos y terminales, construidos con el objetivo de satisfacer
la demanda interna de combustibles acorde a las necesidades del pais. Para una operacién mas

eficiente se ha dividido al pais en Zona Norte y Zona Sur (Petroecuador, 2014).
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1.4.2. Ubicacion Geografica
EP PETROECUADOR cuenta con una red de poliductos ubicados estratégicamente e
interconectados entre si, atravesando las tres regiones del Ecuador continental (Gréfico 1.),

actualmente, diez se encuentran en operacion y uno en construccion.

Gréfico 1. Ubicacion geogréafica Poliductos en el pais.

Fuente: Gerencia de Transportes EP PETROECUADOR, 2014
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Tabla 1. Detalle Poliductos en operacion EP PETROECUADOR

POLIDUCTO
Esmeraldas-Santo
Domingo

Santo Domingo-
Quito

Santo Domingo-
Pascuales

Shushufindi-Quito
(Desviacion a
Oyambaro)

Quito-Ambato-
Riobamba

Libertad-Pascuales

Libertad-Manta

Tres Bocas-
Pacuales

Tres Bocas-Fuel

EXTENSION
(KM)

252.9

276.5

305

111

127

170

20.6

5.0

DIAMETRO
(PLG.)

16

12

10

10

12

14

TRANSPORTE
(BPD)

60000

38400

10815

12000

32400

10080

96000

48000

PRODUCTOS

Gasolina Super y
Extra
Diésel 2
Diésel Premium
Jet Fuel
Gasolina Super y
Extra
Diésel 2
Diésel Premium
Jet Fuel
Nafta Base
Destilado 1
Diésel 2
Jet Fuel
GLP
Gasolina Super y
Extra
Diésel 2
Diésel Premium
Destilado
Gasolina Super y
Extra
Nafta Base
Diésel 2
Destilado
Jet Fuel
Gasolina Extra
Diésel Premium
Diésel 2
Destilado 1
Gasolina Extra
Nafta Base
Nafta de Alto
Octanaje
Diésel Premium
Diésel 2
Destilado
Jet Fuel
Fuel Qil
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Oil
Tres Bocas-Salitral 5.6 8/6 36000 GLP

Monteve_rde-EI 123.3 12 5300 TM/dia GLP
Chorrillo

Fuente: Gerencia de Transportes EP PETROECUADOR, 2014.

Tabla 2. Poliductos en construccion EP PETROECUADOR

Pascuales- La Gasolina Extra'y
Troncal 10 Stper
210 40744 p
La Troncal- 8 Diésel
Cuenca GLP

Fuente: Gerencia de Transportes EP PETROECUADOR, 2014.

1.4.3. Poliducto Pascuales-Cuenca

En estudios previos a la construccion del Poliducto realizados por la Consultora Caminosca
(2013c), se determino que los principales problemas sociales en el area sefialada son la situacion
legal de los predios, inconvenientes debido a la minifundizacién de la tierra y alteraciones en el
desarrollo de actividades productivas, cultivos en su mayoria. Se debe sefialar que de las 535

personas afectadas directamente por lo mencionado, el 99% pertenece a la provincia del Cafar.

Adicionalmente, se determinaron impactos ambientales generados por la construccion del
Poliducto, estimando la generacion de 4.3 kg/persona/dia de desechos sélidos (Grafico 2.), 60
L/persona/dia de efluentes sanitarios, ademas de otros residuos industriales y la intervencion en
ecosistemas con altos grados de conservacion como es el Bosque San Jose en La Troncal

(Caminosca, 2013c).
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Grafico 2. Residuos Generados en construccion
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Fuente: Caminosca, 2013c

Debido a lo expuesto y a la importancia estratégica de la construccion de este proyecto para el
desarrollo del pais, se plantea el disefio de un “Plan de Responsabilidad Social para el Poliducto
La Troncal-Cuenca”, con el fin de aportar estrategias y lineamientos de sostenibilidad a las
operaciones de construccion de esta instalacion, contribuyendo a la generacion de politicas que

impacten positivamente en el &mbito econdémico, social y ambiental.

1.4.4. Ubicacion Geogréfica Poliducto La Troncal-Cuenca
El Poliducto La Troncal-Cuenca se encuentra ubicado entre las provincias de Cafar y Azuay,

atravesando aproximadamente 106 km.
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Gréfico 3. Ubicaci

Fuente: Caminosca, 2013a
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Estudios Previos

2.1.1. EP PETROECUADOR

En 2013 la EP PETROECUADOR dio un paso muy importante en materia de Responsabilidad
Social con la publicacion de la primera Memoria de Sostenibilidad enfocada en la gestion
realizada en la Refineria de Esmeraldas. Este documento, junto con la creacion de la Subgerencia
de Responsabilidad Social y Relaciones Comunitarias significd un punto de partida importante
para la implementacion transversal de la RSE en la empresa en todas sus operaciones.
Actualmente, se encuentra en ejecucion la publicacién de la primera Memoria de Sostenibilidad

a nivel Empresarial, reportando la gestion sostenible realizada en el afio 2014.

2.1.2. Poliducto Pascuales-Cuenca

Durante la fase de construccion del tramo del Poliducto La Troncal-Cuenca se realizé una serie
de estudios técnicos, que en conjunto representan, tanto un cumplimiento legal como estrategias
y pequefios pasos que demuestran el compromiso de EP PETROECUADOR por implementar un

sistema de gestion enfocado en Responsabilidad Social Empresarial.

Es asi, que en el periodo 2013-2014 la consultora MEDIQOS realizd un diagndstico sociocultural

cuyo objetivo principal fue dar a conocer los aspectos socio-ambientales del proyecto a las
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comunidades ubicadas dentro del area de influencia (directa e indirecta) del mismo,

13

correspondiente a la zona determinada como “utilidad publica” que considera una franja de
servidumbre de 30 metros y las areas para la construccion de estaciones y terminales (Medios,

2014)

En este estudio se determind que el nimero total de familias influenciadas por el proyecto para
este tramo es de 4412, distribuidas en las provincias de Azuay y Cafiar, teniendo mayor

concentracion en esta Ultima (Tabla 3).

Tabla 3. Familias influenciadas por el Proyecto La Troncal-Cuenca

) FAMILIAS
PROVINCIA | CANTON PARROQUIA
INFLUENCIADAS

La Troncal Poncho Negro 143
Ducur 753
Zhud 226
Juncal 405
Honorato Vasquez 736
Suscal 236
Canar
Canfar Tambo 573
Turupamba 109
Biblian 225
Jerusalen 302
Nazon 103
Déleg 20
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Javier Loyola 482

Cojitambo 89
Azuay Cuenca Llacao 10
TOTAL 4412

Fuente: Medios, 2014

Con la identificacion de las familias en la zona de intervencion, MEDIOS realiz6 la socializacion

del proyecto a las mismas considerando tres fases (idem, 2014):

1. Familias propietarias de terrenos en proceso de expropiacion: para este caso, a mas
de socializar el proyecto se realizd6 un acompafiamiento para facilitar el proceso de
liberacion de predios.

2. Familias del area de influencia: la socializacion a este grupo fue mediante visitas
puerta a puerta donde se explicaron de manera detallada y comprensible los impactos
socio-ambientales del proyecto. Este trabajo se realizé con la ayuda de promotores.

3. Familias fuera del area de influencia: la socializacion se realizé mediante actividades
grupales, ferias, mesas itinerantes, donde se informd de los aspectos socio-ambientales

del proyecto.

A continuacion se muestra el porcentaje de familias socializadas en temas socio-ambientales

(Tabla 4.)
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Tabla 4. Total familias socializadas en temas socio-ambientales Poliducto La Troncal-

Cuenca
NUMERO DE
FAMILIAS PORCENTAJE
PROVINCIA  CANTON PARROQUIA FAMILIAS
INFLUENCIADAS DE AVANCE
SOCIALIZADAS
La Troncal Poncho Negro 143 256 179
Ducur 753 1159 154
Zhud 226 437 193
Juncal 405 543 134
Honorato Vasquez 736 1226 167
Suscal 236 430 182
Tambo 573 312 54
Cariar
Cariar Turupamba 109 271 249
Biblian 225 406 180
Jerusalen 302 204 68
Nazo6n 103 137 133
Déleg 20 20 100
Javier Loyola 482 533 111
Cojitambo 89 208 234
Azuay Cuenca Llacao 10 9 90
TOTAL 4412 6151 139

Fuente: Medios, 2014

Se realizd, adicionalmente, una socializacion a nifios mediante la utilizacion de metodologias

didacticas, enfocadas en la interiorizacion de valores y aprendizaje, lo que derivd en la
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identificacion de las formas de percepcion de la realidad del proyecto en los mismos. Entre las

actividades realizadas para esta actividad se pueden mencionar:

Visitas a las escuelas con presentaciones de obras de teatro con titeres

Juegos grupales

Concursos de pintura

Disefio de juegos didacticos

Otro de los mecanismos de socializacion realizados fue la utilizacion de mecanismos de
interaccion con las poblaciones locales a partir de su cosmovision y realidad sociocultural, para
ello se realizaron ferias y talleres que fueron desarrollados en conjunto con los promotores y la

aprobacidn de las comunidades afectadas.

Es importante sefialar que una de las estrategias que favorecio al éxito de la socializacién y a la
minimizacién de conflictos fue el trabajo con los promotores, quienes fueron seleccionados en
sus propias comunidades. Los promotores fueron contratados por EP PETROECUADOR
durante el periodo de la socializaciéon y fueron capacitados en temas sociales y ambientales

referentes a la construccion del poliducto.

Otro estudio importante, que constituye a la vez un requisito legal importante para cualquier tipo
de proyecto a ser desarrollado dentro del pais, es el Estudio y Plan de Manejo Ambiental, en este
documento se evaluaron los potenciales impactos ambientales derivados de la construccion del
poliducto asi como también las medidas preventivas y correctivas frente a estos (Caminosca,

2013c)
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Adicionalmente, se cuenta con el Informe Ambiental 2014, documento realizado bajo los
lineamientos indicados en el Reglamento Ambiental para las Operaciones Hidrocarburiferas en
el Ecuador (RAOHE 1215, 2001) y cuenta con una serie de datos, que serdn analizados
posteriormente, donde se evidencia el cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental asi como las
medidas preventivas y correctivas que se han tomado en lo referente a aspectos ambientales y de

salud y seguridad ocupacional (Odebretch, 2014)

Se debe sefialar también, que en el afio 2014 se realizd un Diagndéstico para la Implementacion
Empresarial de la Norma ISO 14001 en las Instalaciones de EP PETROECUADOR, una de ellas
fue la Terminal de Productos Limpios Cuenca, que aunque no forma parte de la presente
investigacion, brinda una idea de la gestién ambiental llevada a cabo en esta zona y proporciona
pautas para la implementacion de estrategias de mejora que pueden ser utilizadas tanto en el

tramo de la tuberia como en la Terminal.

Este estudio estuvo a cargo de ISO & Calidad, y se destaca la evaluacién de la documentaciéon e
implantacion del Sistema de Gestion Ambiental llevado a cabo en la Terminal Cuenca frente a
los requisitos de la Norma ISO 14001, donde se obtuvo un avance del 28,08% y 20%

respectivamente (Tabla 5y Tabla 6.) (ISO & Calidad, 2014):
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Tabla 5. Evaluacién de la documentacion frente a requisitos de la Norma 1SO 14001

4.1

4.2
43.1
432
4.3.3

441
44.2

443
4.4.4

445
4.4.6

447

451

452
453

45.4
455
5.4.6

REQUISITOS DEL SISTEMA DE

GESTION AMBIENTAL
Requisitos generales

Politica ambiental

Aspectos ambientales

Requisitos legales y de otro tipo
Objetivos, metas y programas

Recursos, funciones, responsabilidad y
autoridad

Competencia, capacitacién y toma de
conciencia

Comunicacion
Documentacion

Control de la documentacioén
Control operacional

Preparacion y respuestas ante
emergencias

Mediciones y seguimiento

Evaluacion de cumplimiento legal
No conformidades, acciones correctivas
y preventivas

Registros
Auditoria Interna
Revision por la direccién
TOTAL (100%)
Porcentaje de Avance

Fuente: ISO & Calidad, 2014

PUNTAJE PUNTAJE
PONDERADO EVALUADO

5

5
30
30
20

20

20

15
15

20
30

20

20

20
20

25
30
20

365

5

3.5
3.5
17

1

102.5
28.08 %
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Tabla 6. Evaluacién de la implantacion del SGA con los requisitos de la Norma 1SO 14001

4.1
4.2

43.1

43.2

4.3.3

441

44.2

443

4.4.4

445

4.4.6

447

45.1

452

453

454

455

5.4.6

REQUISITOS DEL SISTEMA DE

GESTION AMBIENTAL
Requisitos generales
Politica ambiental

Aspectos ambientales
Requisitos legales y de otro tipo
Objetivos, metas y programas

Recursos, funciones, responsabilidad y
autoridad

Competencia, capacitacién y toma de
conciencia

Comunicacion

Documentacion

Control de la documentacion

Control operacional

Preparacion y respuestas ante
emergencias

Mediciones y seguimiento

Evaluacion de cumplimiento legal

No conformidades, acciones correctivas
y preventivas

Registros
Auditoria Interna
Revision por la direccion

TOTAL (100%)
Porcentaje de Avance

Fuente: 1SO & Calidad, 2014

PUNTAJE
PONDERADO EVALUADO

10

10

10

20

10

10

10

30

20

20

20

20

30

30

20

280

20.00 %

PUNTAJE

20

10

56
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De igual manera, se realiz6 un Diagndstico para la Implementacion Empresarial de la Norma
OHSAS 18001, sin embargo, la Terminal Cuenca no fue considerada dentro de este estudio ya
que por decision de la Alta Gerencia, solo se tomo en cuenta a siete instalaciones representativas.
Actualmente, la empresa se encuentra en el proceso de implementacion de un Sistema de Gestion
Integral, que contempla la Norma OHSAS 18001 y la Norma ISO 14001, esperando la

acreditacion de todas las instalaciones operativas y administrativas hasta el afio 2018.

2.2. Marco Legal

La normativa internacional mencionada previamente en la introduccion, es la base fundamental a
nivel mundial en materia de RSE. Existe un Marco Legal mas extenso, estricto y especifico en
regiones como la Comunidad Europea o Norte América, sin embargo, responde a politicas
internas de cada pais, por lo que no serd tomada en cuenta para este estudio. Se debe indicar

también que ésta normativa es de carécter voluntario.

El Ecuador cuenta con un Marco Legal respecto a la Responsabilidad Social Empresarial
orientado en mayor proporcion a temas mineros, no obstante, la vinculacion con normas mas
estrictas y pautas establecidas en las diferentes normativas mundiales resulta complicada ya que

no se ha profundizado en este tema.

Se mencionan a continuacién los cuerpos legales que hacen referencia a la RSE, mismos que

pueden generar un marco de gestion y de cumplimiento.
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2.2.1. Marco Legal Internacional

2.2.1.1. Pacto Global

El Pacto Global es una iniciativa voluntaria, en la que las empresas se comprometen a alinear sus
estrategias con 10 principios universalmente aceptados en cuatro areas tematicas: Derechos
Humanos, Estandares Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcion (United Nations

Global Compact, 2007); cuenta con 12 000 participantes en mas de 145 paises.

En el afio 2011, Ecuador cre6 la Red del Pacto Global de Naciones Unidas, que cuenta,
actualmente, con 43 organizaciones participantes entre entidades publicas y privadas. Su objetivo
es la promocion y la aplicacion de los 10 principios dentro de las empresas firmantes (Red Pacto
Global Ecuador, 2011). Pese a que Ecuador es un pais firmante, EP PETROECUADOR, como

organizacion, no participa dentro del mismo.

Los principios aceptados universalmente, anunciados por el secretario general de las Naciones
Unidas, Kofi Annan, durante el Foro Econémico Mundial en 1999, son (United Nations Global

Compact, 2007):

DERECHOS HUMANOS

- Principio 1: Las organizaciones deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su ambito de
influencia.

- Principio 2: Las organizaciones deben asegurarse de no ser complices en la

vulneracion los derechos humanos.
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ESTANDARES LABORALES

Principio 3: Las organizaciones deben apoyar la libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las organizaciones deben apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las organizaciones deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
Principio 6: Las organizaciones deben apoyar la abolicion de las practicas de

discriminacion en el empleo y ocupacion.

MEDIO AMBIENTE

Principio 7: Las organizaciones deberan mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

Principio 8: Las organizaciones deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las organizaciones deben favorecer el desarrollo y la difusion de las

tecnologias respetuosas con el ambiente.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Principio 10: Las organizaciones deben trabajar en contra de la corrupcion en todas

sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.
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2.2.1.2. 1SO 26000

La Norma Internacional de aplicacion en materia de la Responsabilidad Social Empresarial, es la
ISO 26000 “Guia de Responsabilidad Social”, la cual esta enfocada a organizaciones publicas y
privadas, en paises desarrollados, en desarrollo y economias en transicion; su principal objetivo
es ofrecer lineamientos para la promocion de la aplicacién de mejores practicas de RSE y

agregar valor al trabajo existente en este tema (ISO, 2010b)

Su enfoque es holistico e interdependiente y se basa en siete materias fundamentales (I1SO,

2010a):

Gobernanza de la Organizacion

- Derechos Humanos

- Précticas Laborales

- Medio Ambiente

- Précticas justas de Operacién

- Asuntos de Consumidores

- Participacion activa y desarrollo de la comunidad

- La ISO 26000 es un compendio de guias de aplicaciéon voluntaria, por lo tanto no se

considera una norma de certificacion.

La ISO 26000 es un compendio de guias de aplicacion voluntaria, por lo tanto no se considera
una norma de certificacion y no es auditable, no obstante proporciona a la organizacién una
pauta sobre conceptos, antecedentes, tendencias, materias fundamentales e implementacién de la

RSE en una compaiiia (1SO, 2010b)
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2.2.1.3. Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad GRI G4

El Global Reporting Initiative es una de las organizaciones lider en el campo de la RSE, uno de
sus principales aportes es la promocion de las Memorias de Sostenibilidad como via para la
transformacion en la gestion empresarial, mediante la implementacion de politicas y estrategias

enfocadas al desarrollo sostenible.

En este contexto, crea las guias y manuales para elaboracion de Memorias de Sostenibilidad,

siendo la Gltima version, G4, publicada en el afio 2012 (GRI, 2015a)

La Guia para la elaboracién de Memorias Sostenibles constituye una referencia internacional
para la elaboracion de Reportes de Sostenibilidad ya que se enfoca en la gestion, el desempefio y

la repercusion de la organizacién en los ambitos social, econdmica y ambiental (GRI, s.f.)

Basa su contenido en 4 principios, que certifican la transparencia y la calidad en la elaboracion y

el contenido de las Memorias (GRI, s.f.):

1. Participacién de los grupos de interés
2. Contexto de Sostenibilidad
3. Materialidad

4. Exhaustividad

2.2.2. Marco Legal Nacional

En el pais existe un vasto marco legal que apunta al respeto al medio ambiente, las comunidades
y el fomento del desarrollo sostenible; que por lo tanto puede ser asociado a la RSE, sin
embargo, el estudio detallado de los mismos no representa una importancia directa a la presente

investigacion por lo que no sera analizado a profundidad en esta investigacion.
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2.2.2.1. Constitucién de la Republica del Ecuador

No. 7, Art. 57:

“(...) se reconoce y garantiza a las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades
indigenas el derecho colectivo, a participar en los beneficios que esos proyectos reporten
y recibir indemnizacién por los perjuicios sociales, culturales y ambientales que les
causen”

Art. 278:

“Para la consecucion del buen vivir, a las personas y a las colectividades y sus diversas
formas organizativas les corresponde:

1. Participar en todas las fases y espacios de la gestion publica y de la
planificacion del desarrollo nacional y local, y en la ejecucion y control del
cumplimiento de los planes de desarrollo en todos sus niveles

2. Producir, intercambiar y consumir bienes y servicios con responsabilidad social
y ambiental ”

Art. 317:

“Los recursos naturales no renovables pertenecen al patrimonio inalienable e
imprescriptible del Estado. En su gestion, el Estado priorizara la responsabilidad
intergeneracional, la conservacién de la naturaleza, el cobro de regalias u otras
contribuciones no tributarias y de participaciones empresariales; y minimizara los
impactos negativos de caracter ambiental, cultural, social y econémico”.

Art. 389:

“El Estado protegerda a las personas, las colectividades y la naturaleza frente a los
efectos negativos de los desastres de origen natural o antropico mediante la prevencion
ante el riesgo, la mitigacion de desastres, la recuperacion y mejoramiento de las
condiciones sociales, econdmicas y ambientales, con el objetivo de minimizar la
condicion de vulnerabilidad. El sistema nacional descentralizado de gestion de riesgo
esta compuesto por las unidades de gestién de riesgo de todas las instituciones publicas y
privadas en los ambitos local, regional y nacional. El Estado ejercera la rectoria a
través del organismo técnico establecido en la ley. Tendrda como funciones principales,
entre otras:

1. Identificar los riesgos existentes y potenciales, internos y externos que afecten al
territorio ecuatoriano.
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No. 3,

Generar, democratizar el acceso y difundir informacion suficiente y oportuna para
gestionar adecuadamente el riesgo.

Asegurar que todas las instituciones publicas y privadas incorporen obligatoriamente, y
en forma transversal, la gestion de riesgo en su planificacion y gestion.

Fortalecer en la ciudadania y en las entidades publicas y privadas capacidades para
identificar los riesgos inherentes a sus respectivos ambitos de accion, informar sobre
ellos, e incorporar acciones tendientes a reducirlos.

Articular las instituciones para que coordinen acciones a fin de prevenir y mitigar los
riesgos, asi como para enfrentarlos, recuperar y mejorar las condiciones anteriores a la
ocurrencia de una emergencia o desastre.

Realizar y coordinar las acciones necesarias para reducir vulnerabilidades y prevenir,
mitigar, atender y recuperar eventuales efectos negativos derivados de desastres o
emergencias en el territorio nacional.

Garantizar financiamiento suficiente y oportuno para el funcionamiento del Sistema, y
coordinar la cooperacion internacional dirigida a la gestion de riesgo”
Art. 395:

“El Estado garantizara la participacién activa y permanente de las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades afectadas, en la planificacién, ejecucion vy
control de toda actividad que genere impactos ambientales”.

2.2.2.2. Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017

En los objetivos 2, 3y 7, el Plan Nacional del Buen Vivir sefiala:

Auspiciar la igualdad, la cohesidn, la inclusion y la

Objetivo 2 equidad social y territorial en la diversidad
Objetivo 3 Mejorar la calidad de vida de la poblacion
Objetivo 7 Garantizar los derechos de la naturaleza y promover

la sostenibilidad ambiental, territorial y global

Fuente: Plan Nacional del Buen Vivir, 2013-2017
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2.2.2.3. Codigo de la Produccion, Registro Oficial No. 351 de 29 de diciembre de 2010:

Art. 59:

“Se debe fomentar el cumplimiento de la ética empresarial que promueve el Gobierno
Nacional, a través de la creacion de un sello de gestion de reconocimiento publico, que
permita alentar e incentivar a las empresas a realizar sus actividades, respetando el
medio ambiente, cumpliendo con sus empleados y trabajadores en sus obligaciones
laborales, y con la comunidad y con el pago oportuno de sus obligaciones tributarias
conforme la legislacion aplicable”

Art. 233. Desarrollo sustentable:

“Las personas naturales y juridicas asi como las demds formas asociativas regidas por
el presente Codigo, deberan desarrollar todos sus procesos productivos conforme a los
postulados del desarrollo sustentable en los términos constantes en la Constitucion y en
los convenios internacionales de los que es parte el Ecuador”

Art. 234. Tecnologia mas limpia:

“Las empresas, en el transcurso de la sustitucion de tecnologias, deberan adoptar
medidas para alcanzar procesos de produccion mas limpia como por ejemplo:

a) Utilizar materias primas no toxicas, no peligrosas y de bajo impacto ambiental;

b) Adoptar procesos sustentables y utilizar equipos eficientes en la utilizacion de
recursos y que contribuyan a la prevencion de la contaminacion;

c) Aplicar de manera efectiva, responsable y oportuna los principios de gestion
ambiental universalmente aceptados y consagrados en los convenios
internacionales, asi como en la legislaciobn doméstica, en particular los
siguientes:

1. Reducir, reusar y reciclar;

2. Adoptar la mejor tecnologia disponible;

3. Responsabilidad integral sobre el uso de determinados productos,
particularmente quimicos;

4. Prevenir y controlar la contaminacion ambiental

5. El que contamina, paga;

6. Uso gradual de fuentes alternativas de energia;

7. Manejo sustentable y valoracion adecuada de los recursos naturales;

8. Responsabilidad intra e intergeneracional”
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2.2.2.4. Ley Orgéanica de Empresas Publicas, Registro Oficial No. 48 de 16 de octubre de
2009:

Disposicién General Tercera Proteccion Ambiental:

“En el ejercicio de sus actividades las empresas publicas preservaran el equilibrio
ecoldgico, para lo cual observaran las politicas de control ambiental, con el objeto de
ejecutar los planes de manejo ambiental tendientes a prevenir, mitigar, controlar,
rehabilitar y compensar los impactos ambientales ocasionados por las actividades
realizadas por las empresas publicas, de conformidad con las leyes y normas
ambientales y con las politicas que dicte el ministerio del ramo”.

2.2.2.5. Ley de Gestion Ambiental, Registro Oficial No. 418 de 10 de septiembre de 2004:

La Ley establece los principios y directrices de la politica ambiental; la determinacién de las
obligaciones, responsabilidades, niveles de participacion de sectores publicos y privados en la
gestion ambiental.

Art. 12:

“Son obligaciones de las instituciones del Estado del Sistema Descentralizado de
Gestion Ambiental, en el ejercicio de sus atribuciones y en el &mbito de su competencia:

a) Aplicar los principios establecidos en esta Ley y ejecutar las acciones
especificas del medio ambiente y de los recursos naturales (...)

d) (...) Regular y promover la conservacion del medio ambiente y el uso sustentable
de los recursos naturales en armonia con el interés social (...)"

2.2.2.6. Decreto Ejecutivo No. 1215. Reglamento Ambiental para las Operaciones
Hidrocarburiferas en el Ecuador. Registro Oficial No. 265 de 13 de febrero de 2001:

El principal objetivo de este cuerpo legal es:

“(...) Regular las actividades hidrocarburiferas de exploracion, desarrollo y produccion,
almacenamiento, transporte, industrializacion y comercializacion de petréleo crudo,
derivados del petréleo, gas natural y afines, susceptibles de producir impactos
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ambientales en el area de influencia directa, definida en cada caso por el Estudio
Ambiental respectivo”

Art. 20. Manejo de aspectos socio-ambientales:

“Los sujetos de control, en todas las fases de las actividades hidrocarburiferas que
ejecuten y en las areas de operaciones, contardn con personal profesional capacitado
para el manejo de aspectos socio-ambientales”

Art. 23. Calidad de equipos y materiales:

“En todas las fases y operaciones de las actividades hidrocarburiferas, se utilizaran
equipos y materiales que correspondan a tecnologias aceptadas en la industria petrolera,
compatibles con la proteccion del medio ambiente; se prohibe el uso de tecnologia y
equipos obsoletos”

Art. 26. Seguridad e higiene industrial:
“Es responsabilidad de los sujetos de control, el cumplimiento de las normas nacionales
de seguridad e higiene industrial, las normas técnicas INEN, sus regulaciones internas y
demas normas vigentes con relacion al manejo y la gestion ambiental, la seguridad e
higiene industrial y la salud ocupacional, cuya inobservancia pudiese afectar al medio
ambiente y a la seguridad y salud de los trabajadores que prestan sus servicios, sea
directamente o por intermedio de subcontratistas “

El Capitulo IX “Almacenamiento y Transporte de Hidrocarburos y sus Derivados” indica los
lineamientos para la elaboracion del Estudio de Impacto Ambiental, asi como disposiciones
generales a seguir en procesos de construccion de ductos y especificaciones técnicas de las
instalaciones de acuerdo a las Normas API.
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2.2.2.7. Decreto Ejecutivo No. 2393. Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores
y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo. Registro Oficial No. 565 del 17 de

noviembre de 1986

El Decreto 2393 detalla las normas, estatutos y parametros referentes a la seguridad y la higiene
en el trabajo, necesarios para mantener un area libre de riesgos, patologias o enfermedades
laborales. Sefiala ademas los deberes y obligaciones de las entidades de control asi como de los

empleados y empleadores, sean publicos o privados.

2.2.2.8. Decreto Ejecutivo No. 3516. Texto Unificado de la Legislacion Secundaria del
Medio Ambiente, Libro VI, Registro Oficial No. 2 de 31 de marzo de 2003, reformado el 3

de marzo de 2015

Titulo 111, Del Sistema Unico De Manejo Ambiental, Art. 6:

“Toda obra, actividad o proyecto nuevo y toda ampliacion o modificacion de los mismos
que pueda causar impacto ambiental, debera someterse al Sistema Unico de Manejo
Ambiental, de acuerdo con lo que establece la legislacion aplicable, este Libro y la
normativa administrativa y técnica expedida para el efecto. (...) Toda accion relacionada
a la gestion ambiental debera planificarse y ejecutarse sobre la base de los principios de
sustentabilidad, equidad, participacién social, representatividad validada, coordinacion,
precaucién, prevencién, mitigacion y remediaciébn de impactos negativos,
corresponsabilidad, solidaridad, cooperacion, minimizacién de desechos, reutilizacion,
reciclaje y aprovechamiento de residuos, conservacion de recursos en general, uso de
tecnologias limpias, tecnologias alternativas ambientalmente responsables, buenas
practicas ambientales y respeto a las culturas y practicas tradicionales y posesiones
ancestrales. lgualmente deberan considerarse los impactos ambientales de cualquier
producto, industrializados o no, durante su ciclo de vida”.
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2.2.2.9. Decreto Ejecutivo No. 546. Reglamento a las reformas a la Ley de Hidrocarburos.

Registro Oficial No. 330 del 29 de noviembre de 2010.

Art. 21:

El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control Hirocarburifero tendra las
siguientes atribuciones: (...) aprobar los planes estratégicos, objetivos de gestion,
presupuesto anual, estructura organizacional y responsabilidad social, de conformidad
con el Plan Nacional de Desarrollo y evaluar su ejecucion sobre la base de las
propuestas presentadas por el Director.

2.2.2.10. Acuerdo Ministerial No. 028. Sustitucion del Libro VI del Texto Unificado de
Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente. Registro Oficial No. 270 del 13 de

febrero de 2015.

El Acuerdo Ministerial No. 028 “establece los procedimientos y regula las actividades y
responsabilidades publicas y privadas en materia de calidad ambiental”

Art. 2:

(...) Los principios contenidos en este libro son de aplicacion obligatoria y constituyen
los elementos conceptuales que originan, sustentan, rigen e inspiran todas las decisiones
y actividades publicas, privadas de las personas naturales y juridicas, pueblos y
nacionalidades y comunidades respecto a la gestion sobre la calidad ambiental, asi como
la responsabilidad por los daiios ambientales. Para la aplicacion de este Libro (...) se
observaran los principios de la legislacion ambiental y en particular los siguientes:

- Preventivo o de prevencion

- Precautorio o de precaucion

- Quien contamina paga

- Correccion en la fuente

- Corresponsabilidad en materia ambiental
- Delacunaa latumba

- Responsabilidad objetiva
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- Responsabilidad extendida del productor y/o importador
- De la mejor tecnologia disponible
- Reparacion primaria o In Natura”

2.2.2.11. Acuerdo Ministerial No. 001, Registro Oficial No. 819 de 29 de octubre de 2012.
Lineamientos para la Aplicacion de la Compensacion por Afectacion Socio-Ambiental dentro del

Marco de la Politica Publica de Reparacion Integral:

“La aplicacién de los lineamientos para la compensacion por afectaciones socio-
ambientales son de caracter nacional y en relacion a todas las actividades econémicas
estratégicas en las que los Ministerios del Ambiente y Recursos Naturales No Renovables
comparten competencias en el control, que aseguran una adecuada operacion de dichas
actividades y la conservacion de los recursos naturales asociados a las mismas”.

2.2.2.12. Acuerdo Ministerial No. 264, Registro Oficial Suplemento No. 153 del 3 de junio

de 2011.

Estatuto por procesos de la Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero
No. 6, Art. 4:

“Responsabilidad Social: Grado de compromiso que adquieren los servidores de la
Agencia de Regulacién y Control Hidrocarburifero, ARCH, para asumir las
consecuencias de sus acciones u omisiones, falta de presteza y de las decisiones
asumidas en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones en beneficio de los
ciudadanos”.

Lit. f, Art. 14:

“Aprobar los planes estratégicos y operativos anuales, objetivos de gestion, presupuesto
anual, cambios en la estructura organizacional y responsabilidad social, de conformidad
con el Plan Nacional de Desarrollo y evaluar su situacion, sobre la base de las
propuestas presentadas por el Director”.
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2.2.2.13. Resolucion No. 333. Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del

Trabajo. 27 de octubre de 2010.

Art. 9: Auditoria del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de las

Empresas/Organizaciones

“La empresa u organizacion deberda implementar un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, para lo cual deberd tomar como base los requisitos técnico legales, a
ser auditados por el Seguro General de Riesgos del Trabajo”

Se deberan auditar los siguientes requisitos técnicos legales aplicables:

Gestion Administrativa
Gestidn Técnica
Gestidn de Talento Humano

Procedimientos y Programas Operativos Basicos

2.2.2.14. Resolucion No. 390. Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo. 10 de

noviembre de 2011.

Art. 2:

“(...) Son sujetos de proteccion el trabajador en relacion de dependencia, asi como los
trabajadores sin relacion de dependencia o auténomos que comprende: el trabajador
autonomo, el profesional en libre ejercicio, el administrador o patrono de un negocio, el
duefio de una empresa unipersonal, el menor trabajador independiente, y los demas
asegurados obligados al régimen del Seguro General Obligatorio en virtud de leyes y
decretos especiales. (...) En el ambito de prevencion de riesgos del trabajo, regula las
actividades laborales en todo el territorio nacional y aquellas que, ocasionalmente o en
funcion del servicio publico, se realicen fuera del territorio nacional en cumplimiento de
labores de trabajo; integra medidas preventivas en todas las fases del proceso laboral,
con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo, guardando
concordancia con lo determinado en las Decisiones de la Comunidad Andina de
Naciones ™

55



Art. 3:

“En materia de riesgos del trabajo la accion preventiva se fundamenta en los siguientes
principios:

a)
b)

c)

d)
e)

f)
9)
h)

Eliminacion y control de riesgos en su origen
Planificacion para la prevencion, integrando a ella la técnica, la organizacion del
trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la influencia de los
factores ambientales;
Identificacién, medicién, evaluacion y control de los riesgos de los ambientes
laborales,
Adopcion de medidas de control, que prioricen la proteccion colectiva a la individual
Informacion, formacion, captacion y adiestramiento a los trabajadores en el
desarrollo seguro de sus actividades
Asignacion de las tareas en funcion de las capacidades de los trabajadores
Deteccidn de las enfermedades profesionales y ocupacionales
Vigilancia de la salud de los trabajadores en relaciéon a los factores de riesgo
identificados”

2.2.3. Marco Legal Institucional

Con el objetivo de mejorar la eficacia y eficiencia de sus operaciones, la EP PETROECUADOR,

ha implementado Sistemas de Gestidn basados en las Normas 1SO 14000 y OHSAS 18000, con

esta experiencia positiva resulta de facil implantacion un Sistema de Gestion de Responsabilidad

Social fundamentado en la Norma 1SO 26000 debido a que el personal ya cuenta con una cultura

de cumplimiento permanente en material legal respecto al manejo ambiental, la salud y la

seguridad en el trabajo, las relaciones con las comunidades, entre otras.

2.2.3.1. Resolucion No. 2014002. Politica de Seguridad, Salud y Ambiente de EP

PETROECUADOR

“La Empresa Publica de EP PETROECUADOR, gestiona la refinacion, transporte,
almacenamiento y comercializacion de hidrocarburos, consciente de su responsabilidad
para con sus trabajadores, el ambiente y la comunidad, asegura operaciones que
protegen a sus colaboradores, el ambiente y la comunidad, asegura operaciones que
protegen a sus colaboradores, el ambiente y sus instalaciones, usando los recursos
naturales de forma eficiente, y proveyendo productos y servicios que apoyan el
desarrollo sustentable del pais.
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Nuestro Compromiso:

1.

2.

w

10.

11.

12.

13.

2.2.3.2.

Integrar los objetivos empresariales a la gestion de seguridad, salud y ambiente,
articulando sus acciones con los principios constitucionales

Proveer los recursos humanos, econémicos, tecnoldgicos y financieros, necesarios
para mejorar de manera continua el desempefio individual y colectivo de Seguridad,
Salud y Ambiente en todas nuestras actividades.

Contribuir para el desarrollo de energias sustentables

Mantener un didlogo abierto con los grupos de interés y comunidades donde
operamos para dar continuidad a nuestras operaciones con responsabilidad social
Cumplir con las leyes y regulaciones aplicables en materia de seguridad, salud y
ambiente

Establecer sistemas de gestion para controlar, medir y mejorar nuestro desempefio
de seguridad, salud y ambiente involucrando activamente a nuestro personal y al que
labora bajo nuestra responsabilidad a fin de prevenir la contaminacién ambiental,
lesiones y enfermedades ocupacionales

Asegurar que nuestros empleados cuenten con capacidades, conocimientos y
recursos necesarios para generar empoderamiento y motivacion para alcanzar un
entorno laboral ambientalmente amigable, seguro y saludable

Construir instalaciones seguras conforme a los estandares de la industria
hidrocarburifera, dar el mantenimiento adecuado y mantener condiciones adecuadas
de seguridad

Promover un ambiente de trabajo seguro y atractivo, caracterizado por el respeto, la
confianza y el trabajo en equipo

Asegurar que todos los empleados y contratistas entiendan que el trabajo seguro y la
proteccion del ambiente es un requisito para realizar sus actividades y que cada uno
de ellos es responsable de su propia seguridad, la de quienes la rodean y la del
entorno

Aplicar buenas préacticas disponibles en la industria hidrocarburifera para la
prevencion de la contaminacion y riesgos laborales

Hacer seguimiento de las condiciones de salud de nuestro personal y de la gestion de
los riesgos relacionados con el trabajo que desempefian

Comunicar la importancia del cumplimiento de esta politica a los trabajadores,
contratistas, proveedores y partes interesadas en las operaciones de la EP
PETROECUADOR”

Resolucion No. 2015186. Politica de Responsabilidad Social de EP

PETROECUADOR

“La Empresa Publica de Hidrocarburos del Ecuador, EP PETROECUADOR, declara
que su “Politica de Responsabilidad Social y Relaciones Comunitarias” es el eje
transversal de la cadena de valor al que se alinean los objetivos estratégicos
empresariales, para contribuir con el desarrollo humano sostenible desde todas sus
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dimensiones, mediante la generacion de valor compartido y aplicando en cada una de
sus précticas los principios fundamentales del Buen Vivir.

Para el efecto, esta Politica de Responsabilidad Social Empresarial busca incidir en las
practicas internas y en la accion publica de la EP PETROECUADOR con sus grupos de
interés, a fin de desarrollar programas sostenibles en armonia con las comunidades de
las &reas de influencia, con un enfoque ético tanto para la sociedad como para la
naturaleza, asumiendo los siguientes compromisos:

- Diélogo con los grupos de interés

- Buenas précticas de sostenibilidad aplicados para cada uno de sus proyectos
- Respeto a los derechos humanos

- Transparencia en la gestion empresarial”

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Memorias de Sostenibilidad

La memoria de sostenibilidad es una herramienta, cada vez més utilizada por las organizaciones
(GRI, 2015), su principal propdsito es contribuir a que la informacion divulgada por las empresas
en términos ambientales, sociales y econémicos se elabore con criterios homogéneos para que
ésta sea facilmente comparable (Archel, s.f.). Este documento permite el establecimiento de
metas y estrategias de gestion que puedan influir en la politica de la organizacion y sus

operaciones de manera continua (GRI, 2015).

En la actualidad, las herramientas méas utilizadas para la elaboracién de las memorias de
sostenibilidad son las guias proporcionadas por el Global Reporting Initiave (GRI) en conjunto

con la Norma ISO 26000 (Sierra-Luna, 2014)

Las Memorias de Sostenibilidad del GRI se desarrollan en base a 10 dimensiones basicas de la

RSE (GRI, s.f.):

- Gobierno Corporativo
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- Etica e integridad

- Cumplimiento Legal

- Comunicacion

- Economico

- Ambiental

- Laboral

- Derechos Humanos

- Responsabilidad del Producto

- Sociedad

Debido a la variedad de sectores importantes, productivos y generadores de impactos
ambientales, sociales y econémicos, se han creado Suplementos Sectoriales, que ayudan a la

produccién de Memorias de Sostenibilidad comparables internacionalmente (GRI, 2015)

Es asi, que en el afio 2012 se publico la Guia “GRI Oil and Gas Sector Supplement”
(Suplemento Sectorial para el Sector del Petroleo y el Gas), cuyo principal objetivo es desarrollar
y estructurar una guia para las organizaciones de éste Sector con el fin de conseguir un reporte de
las actividades sustentables generadas por las mismas (IPIECA, 2013). Este suplemento fue

realizado con la colaboracién de GRI, IPIECA?, API? y OGP? (GRI, 2015)

! Asociacién mundial del sector del petrdleo y el gas especializada en cuestiones medioambientales y sociales.
2 American Petroleum Institute (Instituto Americano del Petrdleo )
3 Open Government Partnership (Alianza para el Gobierno Abierto)
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2.3.2. Partes Interesadas/Stakeholders

Una parte interesada, denominada también stakeholder (Jimenes y Paternostro, 2010) responde a
uno o méas factores que pueden estar afectados por las decisiones y actividades de una
organizacion, otorgandole una “incumbencia” en los asuntos de la misma y generando una

relacion, misma que no siempre responde a un vinculo formal o de reconocimiento (ISO, 2010a)

Se debe sefialar, no obstante, que este término no es nuevo, Freeman en 1984 mencionaba ya a
las “partes interesadas” dentro de la gestion empresarial definiéndolos como “aquellos grupos
que pueden afectar o ser afectaos por el logro de los propositos de la organizacion” (Peterson y
Ferrell, 2004), ademas de representar intereses medioambientales o sociales que se ven afectados

directa o indirectamente por las actividades generadas por la misma (Strandberg, 2010)

La identificacion e involucramiento con los stakeholders son ejes fundamentales para el
desarrollo de la Responsabilidad Social. Jimenes y Paternostro (2010) sefialan que ésta debe ser
orientada hacia un desarrollo sostenible en términos humanos y medio ambientales debido a que
representa un ente dinamico, objeto de cambios continuos y definido como dos formas de

desarrollo:

“(...) “integral”, es decir que se refiere a todas las dimensiones que caracterizan a una
empresa, vy ‘“‘eco-armonico”, es decir, sinérgico con respeto tanto a los elementos
internos como a la relacion con el medio ambiente” (Idem, 2010)

Es asi que al adoptar el compromiso de la Responsabilidad Social, una organizacion acepta

compromisos que trascienden los resultados econdmicos y toma en cuenta cuestiones como la

conciliacion de las expectativas y limitaciones de los implicados, la generacion de beneficios
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para todos y la generacion de un clima de confianza propicio para establecer el didlogo con las

partes interesadas (ORSE et al, 2009)

Como se ha mencionado, para reconocer la RSE es necesaria la identificacion de los asuntos
producto de los impactos de las decisiones y actividades de una organizacion, la manera en que
estos deben abordarse para contribuir al desarrollo sostenible y las relaciones que se van a
generar entre la empresa y sus stakeholders para lograr estos objetivos. En ese sentido, la Guia
de Responsabilidad Social ISO 26000 enumera tres relaciones fundamentales que ayudarén a lo

indicado (1SO, 2010a):

- Entre la organizacion y la sociedad: una organizacion debe entender y reconocer como
impactan en la sociedad y el medio ambiente sus decisiones y actividades, ademas de
comprender las expectativas del comportamiento responsable que tiene la sociedad en lo
referente a estos impactos, considerando las materias fundamentales de la RSE.

- Entre la organizacion y sus partes interesadas: una organizacion debe conocer y
asumir un rol frente a sus distintas partes interesadas, las cuales se componen de los
individuos o grupos cuyos intereses podrian verse afectados por las decisiones y
actividades de la organizacion. Sean estos proveedores, clientes, sociedad, comunidades
locales, publico interno, accionistas, ONGSs, entre otros.

- Entre las partes interesadas y la sociedad: la organizacion debe diferenciar entre los
intereses de sus stakeholders y las expectativas de la sociedad debido a que éstos no

siempre guardan coherencia entre si. Las partes interesadas tienen intereses particulares
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en relacion a la organizacion, diferentes a las expectativas de la sociedad sobre el

comportamiento de la misma.

Gréfico 4. Relacion de la organizacién con sus partes interesadas, la sociedad y el medio

ambiente

Medio

. Ambientey
Expectativas Sociedad Impactos

Organizacion

Intereses Impactos
Partes

Interesadas

Fuente: 1SO 26000

En la actualidad, las relaciones entre las empresas y sus stakeholders son cada vez mas
organizadas y proponen mayor interaccion entre los mismos, evidenciando una creciente
interdependencia tanto de los grupos de interés con la empresa como de ésta hacia sus actores.
No obstante, la puesta en practica de buenas estrategias de colaboracion supone un gran desafio
para una organizacion. Establecer un compromiso con los grupos de interés implica la
colaboracion directa de la empresa con distintos actores a la vez, sobre temas complejos, como la
afectacion a los mismos en temas socio-ambientales (1ISO, 2010a)

ORSE et al (2009); Campo (2003) identifican a los grupos de interés como:
62



Tabla 7. Identificacion de Stakeholders

Stakeholder Externo Stakeholder interno
Autoridades publicas
Sociedad civil Empleados y representados
Proveedores

. . Clientes y consumidores
Comunidades nacionales y locales

Elaborado por: Gabriela Jarrin, 2015

Se debe recalcar, que uno de los principales retos de una organizacion al momento de asumir los
compromisos con sus stakeholders, es el poco consenso al que llegan sus stakeholders internos y
externos, expuesto en la mayoria de las veces en grandes diferencias sobre lo que la comunidad
local quiere contra lo que los clientes y consumidores demandan; o en el apoyo total de la
organizacion hacia actividades netamente filantrépicas, dejando de lado el bienestar de sus

empleados y representados (Campo, 2003)

2.3.3. Materialidad

Este término tiene su origen en la terminologia de las auditorias contables IASB (1989)

(en Montoya, 2008) y define a la materialidad como:

“La informacion es significativa cuando su omision o incorrecta revelacion pueden
influir en las decisiones econdmicas que los usuarios toman sobre la base de los estados
financieros. La materialidad depende de la cuantia de la partida o del error juzgados en
las circunstancias particulares de su omision o incorrecta revelacion. De esta manera, la
materialidad proporciona un umbral o punto de corte, mas que ser una caracteristica
cualitativa principal que la informacion debe tener para ser util”

El uso de la identificacion de aspectos materiales financieros no representa mayor reto para una
organizacion, sin embargo, al implantar un Sistema de Gestion de Responsabilidad Social
Empresarial efectivo se debe tener en cuenta la modificacién total al concepto antes indicado de

materialidad (Zadek & Merme, 2003)
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Es asi, que se concibe a la materialidad como la identificacion de los aspectos significativos en
los tres &mbitos de la sostenibilidad, econdmico, social y ambiental, repercutiendo directamente
en las decisiones que los stakeholders de una comparfiia puedan tener respecto a su desempefio

sostenible (Lydenberg, 2012)

La Guia para elaboracion de Memorias de Sostenibilidad del GRI (GRI, s.f.) sostiene
que:
“Determinar qué es material para una memoria de sostenibilidad supone también
considerar los impactos econémicos, ambientales y sociales que superan un umbral

determinado al afectar a la capacidad de satisfacer las necesidades de las generaciones
presentes sin comprometer las necesidades de las generaciones futuras”

En ese sentido, (Zadek & Merme, 2003) resumen la definicion de materialidad dentro de la

gestion de la RSE con los siguientes aspectos:

- Intensién: se refiere a la respuesta a la creciente demanda de los stakeholders de
informacion sobre el impacto socio-ambiental de una compafiia. Esta respuesta va mas
alla del “derecho a saber” formal de inversores o comunidad, ya que se abarca una gama
mas amplia de grupos interesados y de informacion solicitada. Dentro de este aspecto se
incluyen los reportes corporativos, particularmente los referentes a desempefio ambiental,
social y sustentable, mismos que deben estar disponibles para todos los stakeholders de
la compafiia.

- Sujeto: referente a la informacion no financiera generada por una empresa, se toma este
aspecto como material debido a que abarca la prevision de los riesgos financieros y los

pasivos implicitos en el desempefio social y ambiental de una compafiia.
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- Calibracion: este aspecto es una conjuncién de los anteriores, y se refiere a la necesidad
de evaluar la base sobre la que la materialidad se esta calibrando, con el objetivo de

decidir cuando una cuestion es o no material.

A su vez, Lydenberg, (2012) identifica las cuestiones que representan los aspectos mas

materiales dentro de una compaiiia, por lo tanto, aquellos que van a ser reportados:
- Impactos y riesgos materiales implicitos en asuntos sustentables
- Politicas y marco regulatorio referente a la sustentabilidad
- Normas y estdndares sustentables desarrollados por las industrias
- Tendencias ambientales y sociales de una compafiia
- Oportunidades para innovacion social y ambiental, en cuestion del manejo de estos
componentes
- El potencial riesgo de causar interrupcion, positiva o negativa a sistemas sociales y

ambientales

- El grado de envolvimiento en los impactos potenciales en sistemas sociales y ambientales

2.3.4. Desarrollo Sostenible

El concepto de desarrollo sostenible nace a finales de la década de 1980 (Sachs, 2002), con una
fuerte orientacion ecoldgica (Angel Vega, 2009) y como producto de la cooperacion del
desarrollismo y del medioambientalismo; campos que para ese entonces eran vistos como

preocupaciones diferentes o contradictorias (Sachs, 2002)

Es asi que en 1987 en el Informe “Nuestro Futuro Comun” de la Comision Mundial sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo (conocido también como Informe Brundtland) se definié por

primera vez al desarrollo sostenible como: “el desarrollo que satisface las necesidades del

65



presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias

necesidades” (WCED, 1987)

Con este nuevo término, la sociedad acepté que el crecimiento econdémico tradicional, las
elevadas tasas de consumo energético y recursos naturales junto con el gran impacto ambiental
producto de éstos, el crecimiento demografico y la falta de equidad en la distribucion de la
riqueza, llevaria al mundo a una situacion insostenible tanto social como ambiental (Angel Vega,
2009), razén por la cual el Informe Brundtland propuso un modelo de desarrollo sostenible a

través de cuatro condiciones (WCED, 1987):

- Produccion mas eficiente
- Reduccion del crecimiento poblacional
- Redistribucidn del exceso de consumo entre los pobres

- Reorientacién de las inversiones hacia el crecimiento cualitativo, dejando el crecimiento

cuantitativo en niveles acordes a la capacidad de asimilacion del planeta.

En la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Ambiente y Desarrollo (Cumbre de la Tierra,
Rio de Janeiro, 1992), se constatd el empeoramiento medioambiental y la necesidad de extender
el concepto de desarrollo sostenible a todas las naciones, sean estas desarrolladas o en vias de
desarrollo (Angel Vega, 2009). Es asi que se sentaron las bases para una nueva vision mundial
respecto a esta tematica, reforzando la nocion adoptada en los afios 80 relativa al agotamiento de
los modelos econdémicos y de organizacion de la sociedad, afiadiendo los limites y requisitos
ecologicos y ambientales, elementos necesarios para lograr un crecimiento sostenible y

equitativo (Guimaraes & Barcena,2002)
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Uno de los principales productos de esta Conferencia fue “La Declaracién de Rio sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo”, documento politico que enmarca los principios que rigen la conducta
de las naciones y los pueblos respecto al medio ambiente y el desarrollo (Zufiga, et al.,2007),
con lo que se logré la institucionalizacién y el apropiamiento por la conciencia colectiva del
desarrollo sostenible, evidenciado en la incorporacion de politicas de estado enfocadas en la
sostenibilidad, o la promocién y defensa del desarrollo sostenible por organismos
supranacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas, la Union Europea y la OCDE

(Garrido, 2005).

Angel Vega, (2009) menciona ademés, que uno de los principales avances en términos
empresariales fue la elaboracién de nuevos modelos de gestion y rendicion de cuentas bajo los
enunciados de sostenibilidad elaborados por entidades privadas y asociaciones de expertos como

Price-Waterhouse o Sustainability.

Guimardes & Barcena (2002) sostienen que el surgimiento de nuevos actores no significa la
superacion o la disminucidon del papel del Estado, de hecho, afirman que el Estado es quien tiene
una mayor responsabilidad en materia regulatoria y de articulacion entre los distintos sectores
productivos, comunitarios, sociales y, especialmente en la educacion ciudadana y el medio

ambiente.

Lo que lleva a lo expuesto por Enrique Leff (2006), en su ponencia “Complejidad, Racionalidad

Ambiental y Didlogo de Saberes”, donde sostiene que

“el saber ambiental permite dar un salto fuera del ecologismo naturalista y situarse en el
campo del poder en el saber, en una politica del conocimiento, en un proyecto de
reconstruccion social a través de un didlogo de saberes”
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Guimaraes & Barcena (2002) afirman que es necesario dotar al sistema politico de un nuevo
paradigma de desarrollo que coloque al ser humano en el centro de este proceso, desechando la
idea del crecimiento econémico como un dnico fin, que como Leff (s.f.) indica, induce a una
homogenizacién de los patrones de produccion y de consumo contra una sustentabilidad
planetaria fundada en la diversidad ecoldgica y cultural; sino como un medio cuyo objetivo
principal es el de proteger las oportunidades de vida de las generaciones actuales y respetando la
integridad de los sistemas naturales que permiten la existencia de vida en el planeta (Guimaraes

& Barcena, 2002)

Es importante recalcar que en muchos sectores, especialmente de América Latina los principios
de proteccion ambiental y de desarrollo sostenible aun se consideran una restriccion al desarrollo
economico Yy social, limitando la capacidad publica para detener el creciente deterioro de los

ecosistemas criticos y controlar la contaminacion (Gabaldén & Rodriguez, 2002)

Esta situacion, de acuerdo a Angel Vega (2009), convierte al desarrollo sostenible en un
paradigma, que a su vez supone una aportacion conceptual significativa a la definicion de
Responsabilidad Social Empresarial, la cual renueva la concepcién de la empresa, otorgandole
una dimensién amplia e integradora, incorporando en su gestién la triple cuenta de resultados:

econémicos, sociales y ambientales (Fernandez Garcia, 2013)

Reyno (2007) sefiala que en el actual entorno globalizado, mismo que brinda cada vez mas
atencion a los asuntos ambientales, econdmicos, sociales y laborales; grandes empresas y
sectores productivos han optado por introducir en su gestion aspectos importantes de la RSE con
el fin de desarrollar un modelo de empresa sostenible, que sea capaz de satisfacer las necesidades

de sus grupos de interés y, que a su vez genere externalidades socialmente responsables.
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La implementacion de la gestion de la RSE se ha extendido progresivamente en las empresas
como consecuencia de la presion del entorno social y empresarial, es asi, que las entidades que
sepan integrar adecuadamente la RSE en su estrategia y en su nivel operativo, tiene grandes
posibilidades de lograr una ventaja competitiva que facilite un mejor posicionamiento estratégico

(idem, 2007)

2.3.5. Indicadores
El concepto de Responsabilidad Social se basa en la gestion estratégica segun la cual un gestor
puede afadir valor a una empresa, siempre que ésta tenga en cuenta los efectos sociales,

ambientales y econdmicos de sus operaciones al adoptar decisiones (Naciones Unidas, 2008)

Uno de los caminos para lograr este valor agregado en una organizacion es la medicién del

manejo de la RSE dentro de la misma, actividad que se realiza mediante indicadores.

Heredia (2001) los define como “una medida utilizada para la cuantificacién de la eficiencia y/o
eficacia de una actividad o proceso, (...) que debe mostrar cuan lejos se esta de la meta y la
velocidad de acercamiento a la misma”, indica ademas, que es importante considerar como
integrar un sistema de indicadores a la organizacion y la manera en que éstos van a afectar al

comportamiento interno de la misma.

En un Sistema de Gestion de RSE, los indicadores permiten evaluar la etapa actual del manejo de
la RSE en la empresa (Alonso & Talavera, s.f.) para definir, posteriormente las estrategias que

marcaran las pautas de mejora continua en la organizacion.

Existen diversas organizaciones dedicadas a la elaboracion y medicion de los indicadores de

RSE, entre las que se puede mencionar a ETHOS, GRI, CERES; no obstante, todos constituyen
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una herramienta til para la evaluacion y planificacion de los procesos de Responsabilidad Social

en las organizaciones (ETHOS, 2013)

La Guia de Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad del GRI propone como indicadores a los
datos que ofrecen informacion sobre el desempefio de los efectos econdmicos, ambientales y
sociales de la organizacion respecto a sus aspectos materiales, es asi, que cada aspecto cuenta

con un indicador especifico (GRI, s.f.):
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Tabla 8.

Indicadores de desemperio sostenible por cada dimension

PRACTICAS
- MEDIO LABORALES Y DERECHOS
B AMBIENTE TRABAJO HUMANOS SO ZRsD
DIGNO
Desempefio econémico Materiales Empleo Inversion Corlnunldades
ocales
Relaciones entre 1 e @t
Presencia en el mercado Energia los trabajadores y No discriminacion cC .
la direccid orrupcion
a direccion
. . Libertad de
(Sl sl Agua sillusl gl asociacion y Politica publica

econdmicas indirectas

en el trabajo

negociacion colectiva

Biodiversidad

Capacitacién y

Trabajo infantil

Précticas de
competencia

educacion
) - desleal
Précticas de adquisicion —
Diversidad e
Emisiones igualdad de Trabajo forzoso
oportunidades
RESPONSABILIDAD Efluentes y . .
SOBRE PRODUCTOS residuos Medidas de seguridad
. Cumplimiento
Salud y seguridad de los Productos y Derechos de regﬁlatorio
clientes servicios Igualdad de poblacién indigena
retribucion entre
Etiquetado de los Cumplimiento s (el L
. . Evaluacion
productos y servicios regulatorio
Evaluacion de
Comunicaciones de proveedores en
. Transporte .
mercadotecnia materia de derechos
humanos
L Evaluacion Evaluacién de las Evaluacion de la
Privacidad de los . | cticas | | i .
clientes Ambiental de practicas laborales M . d repercusion social
proveedores de los proveedores BEEITIENGS ol de los proveedores
reclamacion en
materia de derechos
. . humanos .
L Mecanismos de Mecanismos de Mecanismos de
Cumplimiento - -, -
. reclamacion reclamacion sobre reclamacion por
regulatorio . L : ]
ambiental practicas laborales impacto social

Fuente: GRI, s.f. Elaborado por: Gabriela Jarrin, 2015

71




Cabe recalcar, que los indicadores propuestos por el GRI pueden no aplicar en ocasiones a la
gestion llevada por una empresa o un proyecto, debido a su giro de negocio o a la situacion en la
que el proyecto se encuentra; no obstante, los indicadores correspondientes al aspecto “Derechos

Humanos” siempre son evaluados.
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CAPITULO lIl; METODOLOGIA

El estudio constd de dos etapas, la primera consistio en la recoleccion de informacion primaria,
proporcionada por las Gerencias a cargo de la EP PETROECUADOR, con la que se obtuvieron
datos crudos de la gestion realizada en el periodo de interés (2013-2014), que sirvieron para la

elaboracion de los indicadores sefialados por el GRI.

La segunda etapa, de campo, consistio en la identificacion y recoleccion, a través de encuestas,

de datos preliminares sobre las necesidades de los stakeholders del proyecto.

Una vez obtenida esta informacion, los datos fueron procesados y tabulados mediante métodos
estadisticos para su andlisis e interpretacion de tal forma que los resultados sean un reflejo de la
situacion del area de investigacion y determinen valores veridicos para el Estudio de
Materialidad, el cual sigui6 la metodologia propuesta en la Guia para elaboracion de Memorias

de Sostenibilidad del GRI.
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3.1. Recoleccion de Informacion Primaria

Para el desarrollo de la presente investigacion se solicitd informacion referente a la gestion

ambiental, social y econdmica llevada a cabo en el Poliducto La Troncal-Cuenca en el periodo

2013-2014 con el objetivo de verificar tanto el cumplimiento legal como el manejo llevado a

cabo por EP PETROECUADOR.

Los documentos entregados fueron:

Informacion general de la empresa (misidn, vision, objetivos y estrategias empresariales)
Informe Ambiental Anual 2014

Estudio de Impacto Ambiental 2013

Plan de Manejo Ambiental 2013

Reporte de Obras de Compensacién Social 2014

Mapa de Actores Sociales 2013-2014

Informe del Diagnostico Sociocultural y Participacion Social y Comunitaria 2014
Resumen Estimado General de Costos del Poliducto 2014

Listado de materiales empleados en la construccion

Listado de mano de obra directa e indirecta del periodo 2013-2014

Diagnostico para la Implementacion Empresarial de la Norma ISSO 14001 en las

Instalaciones de EP PETROECUADOR-Terminal Cuenca.

Con la revision y verificacion de esta informacion se procedio a elaborar algunos indicadores

importantes para el reporte.
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3.2. Determinacion del area de estudio

El area de estudio determinada es la correspondiente a la zona de influencia del Poliducto La
Troncal-Cuenca, en las provincias de Cafar y Azuay, que incluye 15 parroquias y 59

comunidades (Tabla 9.), ubicadas en el area rural.

Tabla 9. Comunidades del area de estudio

PROVINCIA CANTON PARROQUIA

La Troncal Poncho Negro
Ducur
Zhud
Juncal
Honorato Vasquez
Suscal
Tambo
Cafiar
Cafiar Turupamba
Biblian
Jerusalen
Nazén
Déleg
Javier Loyola

Cojitambo
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Fuente: Medios, 2014

Azuay

Cuenca

Llacao

3.3. Identificacion de los Stakeholders:

Como se menciona en capitulos previos, uno de los principales pilares de la RSE es la

identificacion de los stakeholders y sus necesidades respecto a la empresa o proyecto (Alonso &

Talavera, s.f.); tomando en cuenta lo sefialado por ORSE et al (2009) se determind los

stakeholders para el Poliducto La Troncal-Cuenca de la siguiente manera:

Tabla 10. Stakeholders Poliducto La Troncal-Cuenca

EMPLEADOS:

Empleados EP
PETROECUADOR
inmersos en el
proyecto

PROVEEDORES:

Constructora
Norberto
Odebrecht

COMUNIDADES
LOCALES:

Comunidades del
area de
influencia las
provincias de
Cafar y Azuay

CLIENTES:

Usuarios de
combustible de
las provincias de
Azuay, Cafiar, El
Oro, Loja,
Morona Santiago
y Zamora
Chinchipe

AUTORIDADES
PUBLICAS:

GADs cantonales

Gobernacion
prefecturas
MIDUVI

MTOP
MAE
MIESS

SOCIEDAD CIVIL:

No aplica

Fuente: EP PETROECUADOR, 2014
Elaborado por: Gabriela Jarrin
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Se debe mencionar que para este estudio no se recogieron las percepciones de los clientes,
identificados como los usuarios de combustibles de las provincias de Azuay, Cafiar, El Oro,
Loja, Morona Santiago y Zamora Chinchipe; debido a que el proyecto se encuentra en
construccion y, por lo tanto no es posible evaluar los efectos (sociales, ambientales y

econdmicos) positivos o negativos que se han generado sobre el mencionado grupo de interes.

Se conoce, adicionalmente, que no se establecieron relaciones con ONGs u otro tipo de
organizaciones en el periodo de estudio. En cuanto al grupo de interés “Autoridades Publicas”, a
pesar de varios intentos por concretar reuniones con autoridades locales y entes coordinadores
del desarrollo del proyecto, debido a la poca disponibilidad de tiempo de los mismos, no fue
posible un acercamiento que permita conocer su percepcién como stakeholders respecto la
construccion del poliducto, no obstante se sabe que hubo conversaciones entre EP
PETROECUADOR vy las autoridades publicas referente a las obras de compensacion para las
comunidades llegando a acuerdos de mutuo beneficio, sin embargo, no se tomdé como
informacion relevante lo mencionado, por lo tanto no se encuentra dentro del estudio de

materialidad.

Uno de los grupos de interés mas importantes para el desarrollo del proyecto es la comunidad, se
conoce que existen 4412 familias influenciadas por el proyecto en las provincias de Azuay y
Cafiar (Medios, 2014), mediante la determinacion de una muestra se les realizé una encuesta para
determinar sus principales necesidades, en el ambito ambiental y social, respecto a la

construccion del Poliducto La Troncal-Cuenca.
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Para los grupos de interés “Empleados” y “Proveedores” se contd con la autorizacion del Gerente
de Transportes y la Subgerente de Responsabilidad Social y Relaciones Comunitarias de EP
PETROECUADOR para ingresar a las instalaciones del Poliducto La Troncal-Cuenca vy

mantener conversaciones con el personal a cargo del mismo.

Es asi, que en campo, se realizaron encuestas, acorde al modelo propuesto por el Instituto
ETHOS, a los responsables designados por la Subgerencia de Responsabilidad Social y
Relaciones Comunitarias de EP PETROECUADOR a cargo de la gestion de RSE del Poliducto
La Troncal-Cuenca, y al delegado directo, del mismo tramo, de la Gerencia de Sostenibilidad de

la constructora Norberto Odebretch.

3.4. Disefio muestral

3.4.1. Tipo de muestreo
Para la recoleccion de datos representativos del area de influencia del Poliducto La Troncal-

Cuenca, se emple6 un muestreo en etapas multiples y estratificadas.

El “muestreo en etapas multiples” es utilizado comunmente para estudiar poblaciones grandes y
dispersas (Aaron & Aaron, 2002), subdividiendo el marco muestral en estratos o etapas (Johnson
& Kuby, 2008). Como sefiala Hoddinott (2003) se seleccionan Unidades Muestreales Primarias
(UMP), definidas geograficamente y no superpuestas, en las que, de forma aleatoria se

seleccionard Unidades Muestreales Secundarias (UMS).

A partir de esta seleccion, se empled un muestreo estratificado (Johnson y Kuby, 2008), que
escoge los estratos de forma aleatoria, basandose en caracteristicas conocidas de la poblacion

antes del muestreo (Moore, 2005), en este caso, el numero de familias de cada comunidad.

78



Asi, para la presente investigacion, las 15 parroquias, dentro del area de influencia del Poliducto
La Troncal —Cuenca, representan las UMP, mientras que las comunidades correspondientes a

cada parroquia son los estratos 0 UMS.

3.4.2. Tamario de la muestra

Se conoce que dentro del area de influencia del Poliducto La Troncal-Cuenca existen 4412
familias (Medios, 2014). Es asi que para determinar el tamafio éptimo de muestra de una
poblacion finita se empled la siguiente formula (Pita, 2010).

B NxZ?xpxq
S d2x(N-1)+Z2xpxq

n

Doénde:

n: Tamafo de la muestra

N: Poblacidn total

Z: Nivel de confianza

p: proporcién esperada o probabilidad de ocurrencia

qg: probabilidad de no ocurrencia (1-p)

d: precision

En este estudio se van a considerar los siguientes valores:

- El total de familias del area de influencia del Poliducto La Troncal-Cuenca; N= 4412

(Medios, 2014)
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- Se empled un nivel de confianza Z= 1.96 (95%), por ser comunmente utilizado
(Vivanco,2005)

- La proporcion utilizada es del 50%, es decir p=0.5. Pita (2010) recomienda el uso de este
valor cuando no existen estudios previos similares.

- Por ende, la probabilidad de no ocurrencia (1-p), es g=0.5

- Es usual utilizar una precision de 5% a 10% (Pita, 2010). Para este estudio se utilizara
una precision del 10%, es decir, d= 0.1. Este arreglo disminuye el tamafio de la muestra,
y se decidio utilizarlo debido al poco tiempo y recursos con los que se contd para realizar

el trabajo de campo.
Entonces:

- 4412 x 1.962x 0.5x 0.5
" T 012x (4412 — 1) + 1.962x 0.5 x 0.5

n=94

Se obtiene asi que el tamafio de la muestra es de 94 familias. La encuesta fue realizada a un

representante de cada una.

3.4.3. Seleccidn de las unidades de muestreo
Se seleccionaron como UMP a las parroquias y como UMS a las comunidades, mismas que
fueron escogidas aleatoriamente con el objetivo de conocer los lugares donde se realizaron las

encuestas.

La seleccion de comunidades se hizo mediante la funcion ALEATORIO.ENTRE de Microsoft

Excel 2010.
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A continuacién se muestra un ejemplo reducido del método empleado para el sorteo de

comunidades (Tabla 11.):

Tabla 11. Ejemplo del método empleado para la selecciéon de la comunidad

PARROQUIA
DUCUR

Comunidad ALEATORIO.ENTRE
El Amarillal 1 11

La Merced
Ocaria

San Marcos
La Delicia
Javin
Moyancon
Ducur
Montenegro
Jalupata
Broncano

O© 00 NO Ol W DN K|S

[EE
o

[E=Y
[E=Y

La celda amarilla contiene el nimero total de comunidades de una parroquia; en la celda
roja va siempre el nimero 1; en la celda azul se encuentra el niimero “sorteado” por la

funcion, el mismo que indica la comunidad seleccionada, en lila.

Elaborado por: Gabriela Jarrin

Para el ejemplo, la funcion ALEATORIO. ENTRE fue aplicada para elegir entre 1 y 11, el
numero de comunidades de la Parroquia Ducur, en este caso el numero arrojado por la funcion

fue 5, correspondiente a la Comunidad La Delicia.

De acuerdo a la metodologia del muestreo estratificado, se sumo el nimero total de familias de

las comunidades seleccionadas aleatoriamente para obtener la fraccion correspondiente a cada
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estrato (0 comunidad); una vez establecida, se multiplicé este valor por la muestra obtenida
previamente, para conseguir el nimero de encuestas a realizar en cada una de las comunidades.
Una vez seleccionadas todas las comunidades mediante el método anterior, se calcul6 el nimero

de encuestas, determinado por la poblacion de cada una.

A continuacion se muestra un ejemplo reducido del método empleado (Tabla 12):

Tabla 12. . Ejemplo del método empleado para el calculo del nUmero de encuestas

# . #
PARROQUIA COMUNIDAD EAMILIAS FRACCION ENCUESTAS
Ducur La Delicia 45 0.039 4
# th_al de 1165 J
familias
Muestra 94

La celda lila contiene el nimero de familias de la comunidad de la Delicia; la celda amarilla el
numero total de familias de todas las comunidades seleccionadas aleatoriamente; la celda roja
contiene la fraccion, obtenida de la division entre la celda lila y la celda amarilla; la celda blanca
contiene la muestra calculada previamente; la celda azul contiene el nimero de encuestas a

realizar en la comunidad La Delicia, calculada como producto de la celda blanca y la celda roja.

Elaborado por: idem
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3.5. Disefio de encuestas

3.5.1. Disefio del cuestionario
Las encuestas realizadas a la comunidad son de tipo cuestionario, que es un “documento que
recoge en forma organizada los indicadores de las variables implicadas en el objetivo de la

encuesta” (Casas et al., 2003 en Aparicio et al., s.f.)

Para el desarrollo del mismo, se emplearon las directrices que indican Abascall & Grande

(2005), resumidas en el Gréfico 5.

Graéfico 5. Fases para desarrollar un cuestionario

Decidir qué tipo de
informacion hace falta

Decidir el tipo de
cuestionario

Dar contenidoa las
preguntas

Estructurar el
cuestionario

Probar el cuestionario:
prueba piloto

Difundir el
cuestionario

Fuente: Abascall & Grande, 2005
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El cuestionario disefiado para la comunidad presenta las siguientes caracteristicas:

Preguntas cerradas de respuesta mdltiple: es decir, aquellas que ofrecen distintas
alternativas de respuesta y no son excluyentes, el individuo puede seleccionar varias
respuestas (Garcia, 2012)

- Preguntas cerradas dicotomicas: aquellas que ofrecen dos alternativas de respuesta y son
mutuamente excluyentes (Salkind, 1999)

- Preguntas en escala numeérica: aquellas donde el entrevistado debe visualizar los dos
extremos de la escala (Diaz de Rada, 2010) y se debe especificar el nimero mas
favorable para evitar la ambigiiedad de los resultados (Vavra, 2003), la escala empleada
es de 1 a 10 (menos favorable a mas favorable).

- 1 pregunta abierta: donde el individuo responde con sus propias palabras una cuestion
especifica (Muria & Gil, 1998)

- 8 preguntas orientadas a proporcionar informacion socioeconémica sobre el encuestado

- 11 preguntas orientadas a proporcionar informacion sobre los aspectos importantes para
el encuestado en temas socio-ambientales, esta informacion serd utilizada para el estudio
de materialidad

- Estén dirigidas a representantes de las familias del area de influencia del Poliducto La

Troncal-Cuenca mayores de 16 afios

La prueba piloto se realizo el dia 9 de enero de 2015 en la Reunidon de Clausura del Programa de

Socializacién para las familias del area de influencia del Poliducto, en la ciudad de Azogues, en
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el Hotel Paraiso. Se cont6 con la presencia de los promotores* de cada comunidad, a quienes fue

aplicada la encuesta.

Es asi, que se determind el cuestionario, con la estructura antes indicada. En el se

adjunta el formato de encuestas utilizado durante el trabajo de campo.

El cuestionario disefiado para el personal de EP PETROECUADOR y Odebrecht siguio el
formato propuesto por el Instituto ETHOS, que consta de dos partes, una que indica a manera
general la gestion de la empresa en materia de RSE, dividida en 4 etapas, donde el encuestado,
de acuerdo a su percepcién encasilla al proyecto en una fase especifica, misma que demuestra la
gestion llevada a cabo en materia de RSE. La segunda parte se refiere a informacion adicional y
consta de preguntas cerradas dicotomicas (SI/NO), las cuales estan orientadas a conocer a
profundidad la situacion actual del proyecto, para este caso, desde el punto de vista de los

empleados® y proveedores. En el se adjunta el formato de encuestas utilizado.

3.5.2. Trabajo de campo

El trabajo de campo se realiz6 en la segunda y tercera semana del mes de Marzo del 2015, por
cuestiones de logistica, tiempo y por disposicion de la empresa, en las provincias de Azuay y
Cafiar. Se trabajo en conjunto con los responsables de la zona de EP PETROECUADOR vy se

visitaron las comunidades seleccionadas.

En sitio se encuestd, de ser posible, a los primeros individuos; sino se procedié a hacer visitas
puerta a puerta con la guia de los funcionarios de EP PETROECUADOR. Se debe sefialar, que a

pesar de que la muestra calculada fue de 94 familias, se tuvo un acercamiento con 5 individuos

4 Representantes elegidos por la comunidad para el proceso de socializacién y futura comunicacion con personal
de EP PETROECUADOR vy Odebretch.
> La encuesta fue realizada al personal a cargo directamente de la gestion del Poliducto La Troncal-Cuenca.
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maés de diferentes comunidades, logrando completar 99 encuestas, con las cuales se trabajo para

el analisis de resultados.

Las preguntas fueron formuladas con lenguaje simple, comprensible y amable, guiado
principalmente por las primeras respuestas del cuestionario, correspondientes al factor
socioecondémico, determinando asi el lenguaje y la forma empleada para conseguir la

informacion requerida.

Adicionalmente se realizaron las encuestas a los funcionarios de EP PETROECUADOR vy de la
Constructora Norberto Odebrecht en los campamentos de trabajo y en las oficinas, donde se
evidencid el avance del proyecto, el manejo socio-ambiental del mismo y la gestién de RSE a

nivel empresarial.

3.6. Estudio de Materialidad

Como se indica en la Guia para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad del GRI, la
determinacion de la materialidad supone “la consideracion de impactos economicos,
ambientales y sociales que superan un umbral determinado al afectar a la capacidad de
satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las necesidades de las

generaciones futuras” (GRI, s.f.).

Para lograrlo, es importante la aplicacion de los principios de elaboracion de memorias
establecidos por el GRI que son: participacion de los grupos de interés, contexto de
sostenibilidad, materialidad y exhaustividad, mismos que guardan estricta relacion con el

proceso de determinacion de aspectos materiales, que se describe a continuacion:
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Gréfico 6. Proceso de determinacion de aspectos materiales

Paso 1 Paso 2 Paso 3
o i MEMORIA
Identificacidon Priorizacion Validacion
Contexto de - -
Sostenibilidad Materialidad Exhaustividad
Participacion de grupos de interés
Paso 4
Revision
Contexto de Participacion de
Sostenibilidad grupos de interés

Fuente: GRI, s.f.

- Paso 1: Identificacion

Consiste en la identificacion de los aspectos y demas asuntos relevantes que pueden estar
incluidos en la memoria, y guardan relacion con las actividades, productos y servicios del

proyecto.

- Paso 2: Priorizacion

Radica en el establecimiento de la prioridad a los aspectos identificados en el paso anterior,

determinando cudles de éstos son materiales y seran incluidos en la memoria.
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- Paso 3: Validacion

Se fundamenta en la elaboracion de indicadores de desempefio mediante la aplicacion del
principio de exhaustividad y la participacion activa de los grupos de interés y de la empresa. Se

debe sefialar que la validacion debe basarse en informacion sustentada y comprobable.

- Paso 4: Revision

El Gltimo paso se realiza una vez publicada la memoria y consiste en la preparacion de un nuevo
ciclo de elaboracion de la memoria. Se debe sefialar que éste paso no seré realizado ya que el
presente trabajo de investigacion consiste en la realizacion de la primera memoria de

sostenibilidad del proyecto.

En ese sentido, la identificacion de los aspectos materiales del proyecto fue realizada mediante la
gjecucidn de las encuestas a los distintos grupos de interés y a la empresa y con la revision de la

documentacion recolectada, identificando los factores internos y externos (Tabla 13).
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Fuente: GRI, s.f.

Mision General de la
empresa

Estrategia Competitiva

Preocupaciones de
grupos de interés

Expectativas sociales de
mayor alcance

Influencia de la
organizacion en
entidades productoras o
consumidoras

J

Tabla 13. Factores Internos y externos de la Materialidad

Factores Internos

Factores Externos

Una vez realizados los célculos estadisticos y las ponderaciones correspondientes a la

informacidn entregada y colectada en el trabajo de campo (factores internos y externos), éstos

fueron ubicados en una matriz de relevancia, que cuenta con cuatro cuadrantes que indican

distintos niveles de relevancia tanto para los grupos de interés como para la empresa (Gréfico 7.)
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Gréfico 7. Cuadrantes para medir la materialidad

o /_\
L |
o Aspectos relevantes /
3 para los grupos de Aspectos relevantes
e cQ . -
B interésy poco para los grupos de
v relevantes parala interésyla empresa
g empresa
2 W v
o
8
T i
g8
B Aspectos poco Aspectos poco
g relevantes para los relevantes para los
5 m grupos de interésy gruposdeinterésy
7 poco relevantes para relevantes para la
™~ la empresa empresa
i

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Significancia para EP PETROECUADOR

Fuente: GRI, s.f.

Elaborado por Gabriela Jarrin

Es asi, que se reconocen como aspectos materiales a los ubicados en el cuadrante sefialado en el
Gréfico 7., los cuales sirven para la determinacion de nuevas estrategias que contribuiran a la

mejora continua de la gestion de la RSE en el Poliducto.

3.6.1. Calculo de factores internos y externos

Los factores externos de este estudio fueron analizados con los datos arrojados por el
cuestionario de percepcion realizado a la comunidad vy las encuestas propuestas por el Instituto
ETHOS realizadas tanto a los empleados de EP PETROECUADOR y de Odebrecht encargados

de la gestion de RSE del Poliducto La Troncal-Cuenca.
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Como ya se menciond anteriormente, el cuestionario consta de preguntas con respuesta maltiple

excluyente y no excluyente y preguntas con escala numérica, las cuales proporcionan

informacion sobre la realidad socioecondémica y socioambiental de las comunidades.

Para el grupo de preguntas multiples excluyentes y no excluyentes se conto las respuestas dadas

por la comunidad con la funcion CONTAR de Microsoft Excel 2010, obteniendo valores que

permitieron la elaboracion de graficos.

Las preguntas con escala numérica fueron evaluadas mediante una distribucion de frecuencias,

que es una tabla donde se muestran las elecciones de las distintas categorias (Diaz de Rada,

2009) estableciendo rangos de importancia, haciendo referencia al manejo ambiental, social y a

la relacion con el personal de EP PETROECUADOR y Odebretch en el Poliducto La Troncal-

Cuenca (Tabla 14.).

Elaborado por: idem

Tabla 14. . Rangos de importancia

RANGO DESCRIPCION
1-3 Bajo
4-6 Medio
7-8 Alto
9-10 Muy Alto

Para posteriormente elaborar histogramas, mediante la herramienta ANALISIS DE DATOS,

funcion HISTOGRAMAS en Microsoft Excel 2010, obteniendo asi la importancia para el grupo

de interés del factor analizado.
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En cuanto a las preguntas cerradas dicotomicas se realizd un conteo sencillo mediante la funcion
CONTAR en Microsoft Excel 2010 y se comparé entre las opciones propuestas para determinar

preferencias.

Incluida dentro de la encuesta se contd con una pregunta abierta, la cual fue analizada de forma
descriptiva, conjugando las respuestas que tratan sobre el mismo factor (Annet et al., 2012)

tomando como relevante a la respuesta mas comun entre los encuestados.

En el caso de las encuestas realizadas a los grupos de interés “Empleados” y “Proveedores”, y a
la Subgerencia de Responsabilidad Social, que representa los factores internos, por lo tanto la
relevancia de los aspectos materiales para la empresa, se emple6 una distribucién de frecuencia
similar a la de la Tabla 14., pero con escala inversa, dénde una mayor gestion representa una

menor escala en la matriz de materialidad (Tabla 15)

Tabla 15. Rangos de importancia por etapas

ETAPA RANGO DESCRIPCION
ETAPA 1 9-10 Poca gestion
ETAPA 2 7-8 Gestion moderada
ETAPA 3 4-6 Buena gestion
ETAPA 4 1-3 Muy buena gestion

Elaborado por: idem

En cuanto a la “informacién adicional”, se valor6 al total de preguntas positivas como 100% v,
dentro de la etapa en la que fue encasillada la respuesta, se realizd una relacion inversa para
determinar el rango especifico al que corresponde el aspecto evaluado. El valor resultante fue

tomado en cuenta para su ubicacion en la matriz de materialidad.
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A continuacion se muestra un ejemplo del proceso.

Grafico 8. Ejemplo del método empleado para analizar encuestas a empleados y

proveedores®

Indicador 21- Educacion y Concienciacién Ambiental

Con el objetive de contribuir 2 la concienciacidn de la poblacidn sobre los desafios
ambientales resultantes de la actividad humana v cultivar valores de responsabilidad
ambiental, |s empresa:

Dezarrolla acciones Diezarrolla Ademis de campafias | Ademis de desarrollar
de educacidn sistematicamente internas, desarrolla campanas, la empresa
Ambientaly actividades de campafiaz de Apoya o participa de
entrenamiento de  educacidn ambiental concientizacion § proysctos
empleados sobre esa enfocadas enel educacion ambiental educacionales en
temitica, piblica interna, dirigidaz a Familiares de asociacidn can
puntualments o poniendo 3 su empleados provesdares, Organizaciones no
como resultado de la disposician consumidores y clientes gubernamentales y
presicn externa informaciones y y & la comundiad del ambientaliztas,
[eomo exigencias del promavisndo entornd inmediato dela gjercienda liderazgo
gobierno, crisis de discusiones EMpresa social en Favaor de esa
ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPAZ ETAPA 4 Etapa 1 |Foca gestion
3-10 7-58 4-5 1-3 Etapa 2 |Gestidn moderada
[ [Jucars ke tratadm srts aruntn antar | [ Jiders ln aplicacidn +n ls smprara (Jurtifises] | Etapa 3 |Buena gestién
Etapa 4 | Muy buena gestidn

Informacion Adicional

Freguntas positivas Porcentaje Rango
La empresa 51 HNHO 3 100 1
2110esarrolla periddicamente campaiias internas ylo externas de reduccion del 2 . 2
consumo de aguay de energia 1 i
21.2. Desaralla periddicaments campafias internaso wo externas de educacidn con
basze enlos 3Rs 1 ! 333 3

1 3 Desarralla periddicamente campaiias internas ylo externas de educacion para el

CONSUMO consciente 1

Elaborado por: idem

3.6.2. Priorizacion de los aspectos materiales

Una vez realizado el andlisis estadistico, se obtuvieron distintas percepciones, tanto de los grupos
de interés (factores externos) como de la empresa (factores internos), obteniendo valores de
relevancia, en una escala del 1 al 10, para las dimensiones sefialadas en el GRI, como se resume,

a manera de ejemplo en la Tabla 16.

6 s . .
Los valores colocados en el grafico son solo un ejemplo y no corresponden a los resultados arrojados por el
estudio
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Tabla 16. Ponderacion de factores internos y externos’

PRIORIDAD PRIORIDAD PRIORIDAD PRIORIDAD

DIMENSION GRI INDICADOR EMPRESARIAL COMUNIDAD PROVEEDOR EMPLEADOS

MEDIO AMBIENTE Agua 10 7 9 7
i Saludy
PRACTICAS .
LABORALES segurldad_ en 8 N.A 10 3
el trabajo
DERECHOS | EER ; ; : :
HUMANOS L
indigena
SOCIEDAD Comunidades 4 2 5 8
locales
RESPONSABILIDAD Salud y
SOBRE seguridad de N.A N.A N.A N.A
PRODUCTOS los clientes

Elaborado por: idem

Con la informacion obtenida se calcul6 un promedio entre todos los grupos de interés,
empleando la funcion PROMEDIO de Microsoft Excel 2010, para relacionar las prioridades
empresariales frente a los grupos de interés, obteniendo un par ordenado que fue ubicado en la
matriz de materialidad, donde se determiné su relevancia, de acuerdo al cuadrante en el que se

ubico.

7 . . .
Los valores colocados en la tabla son un ejemplo y no corresponden a los resultados arrojados por el estudio
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Tabla 17. Priorizacién de aspectos materiales®

DIMENSION GRI

ECONOMIA
MEDIO AMBIENTE
PRACTICAS
LABORALES

DERECHOS
HUMANOS

SOCIEDAD

RESPONSABILIDAD
SOBRE PRODUCTOS

Elaborado por: idem

INDICADOR

Desempefio
econémico
Agua
Salud y
seguridad en el
trabajo
Derechos de la
poblacion
indigena
Comunidades
locales
Salud y
seguridad de
los clientes

PRIORIDAD ZF\I;IL(J)PFE)ISD?)E
EMPRESARIAL INTERES

10 5
10 7
8 9
2 3
4 1

N.A N.A

Como indica el ejemplo, el par ordenado para la dimension “Medio Ambiente”, aspecto “Agua”,

vendria a ser (10; 7) situandolo como un aspecto material relevante para la organizacion y los

grupos de interés (Gréafico 9.)

8 . . .
Los valores colocados en la tabla son un ejemplo y no corresponden a los resultados arrojados por el estudio
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Grafico 9. Ejemplo de la construccion de la matriz de materialidad

Matriz de Materialidad
P
yar AN

; Desempefic economico

._ » Agua

Salud y seguridad en &l trabajo

=
o

# Derechosde |la poblacion

indigena
. @ Comunidades locales

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Relevancia para los grupos de interés
0O kW B LA o=l GO WD

Relevancia para la empresa

Elaboracion: idem

Este procedimiento fue empleado para el resto de aspectos establecidos por el GRI empleando la
informacién proporcionada por los grupos de interés y la Subgerencia de RSRC® de EP

PETROECUADOR.

’ Subgerencia de Responsabilidad Social y Relacionamiento Comunitario
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3.7. Determinacion de indicadores

La Guia de Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad del GRI sefiala que los indicadores
ofrecen informacién sobre el desempefio econdmico, ambiental y social de la organizacion, para

este caso del proyecto, en referencia a los Aspectos materiales.

En ese sentido, una vez obtenida la materialidad, se procedio a determinar los indicadores de
utilidad para la presente investigacion, utilizado como insumo la informacion proporcionada por

la empresa, mencionada en el numeral 3.1.

Es importante sefialar que gran parte de los datos crudos entregados corresponden a la gestion
social, econémica y ambiental de la totalidad del poliducto, Pascuales-Cuenca, por lo que para el
desarrollo de esta investigacion se tomaron valores considerando que la extension del tramo de

estudio corresponde a la mitad del total del poliducto.

Para la elaboracién de los indicadores de desempefio, se selecciond la informacion necesaria de
los documentos entregados y, como sugiere la Guia, en algunos casos no fue imperativo el
establecimiento de una relacion para la obtencion de un porcentaje; es decir, se reportd el valor
sefialado en el documento (para los aspectos econémicos, por ejemplo); sin embargo, para otros
aspectos, como los ambientales, fue necesario establecer una relacion que indique el porcentaje

de gestion en este aspecto.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y RESULTADOS

4.1. Seleccion de las unidades de muestreo

Las unidades primarias de muestreo (UPM) y las unidades secundarias de muestreo (UMS) o

estratos, quedaron definidas de la siguiente manera (Tabla 18).

Tabla 18. Comunidades seleccionadas aleatoriamente

PROVINCIA CANTON PARROQUIA COMUNIDAD # FAMILIAS PORCENTAJE  NUMERO DE

% ENCUESTAS
La Troncal | Poncho Negro San Vicente 20 0.017 2
Ducur La Delicia 45 0.039 4
Zhud Gun Grande 150 0.129 13
Cafiar Juncal Charcay 218 0.187 19
Honorato La Tranca 100 0.086 8
Vasquez
Suscal Suscal Suscal Viejo 16 0.014 1
. Tambo Tambo San JOS? de 70 0.060 6
Caniar Romerillo
Turupamba Yanacocha 33 0.028 3
o Biblian Anuarongo 90 0.077 8
Biblian Chico
Jerusalén Odonturo 45 0.039
Nazon Flor del Bosque 18 0.015 2
Déleg Cojitambo Chucurin 20 0.017 2
Javier Loyola Zumbahuayco 300 0.258 25
Azogues .
Cojitambo La Merced 30 0.026 3
Azuay Cuenca Llacao La Sombra 10 0.009

Elaborado por: Gabriela Jarrin
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4.2. Encuestas a la Comunidad

4.2.1. Realidad Socioecondmica

Mediante el analisis de las preguntas correspondientes al segmento socioeconémico de las
encuestas realizadas a las comunidades, se obtuvo informacion importante y valores clave que
contribuyeron a un mejor conocimiento de la realidad en la que se desarrollan las actividades de
las personas de esta zona y como base fundamental para la elaboracion del estudio de

materialidad. A continuacion se muestran los resultados obtenidos:

Gréfico 10. Nivel de Instruccion

Nivel de Instruccion

0% 8%
11% . .
Primario
Secundario

81% Terciario

Ninguno

Como se observa en el gréafico, el 81% de la poblacidn encuestada cuenta con estudios primarios,
mientras que el 11% ha cursado o se encuentra cursando la secundaria. El porcentaje restante no

ha tenido acceso a ningun tipo de instruccion.
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Grafico 11. Conformacion familiar

1%

)O% 13%

Conformacion familiar

= 1 persona

u 2 personas
3 personas

u 4 personas

® 5 0 mas personas

Las familias dentro del area de influencia del Poliducto La Troncal-Cuenca estan conformadas,

en su mayoria, con 5 individuos 0 més, como se muestra en el gréfico tan solo el 14% de

individuos encuestados vive en hogares con familias pequefias. Es importante sefialar que la tasa

emigratoria de esta zona del pais es alta, por lo que, en la mayoria de los casos, las familias

tienen un alto porcentaje de nifios.

Gréfico 12. Actividad econdmica

La actividad econdémica realizada en mayor
proporcion en el éarea de estudio es la
agricultura, seguida de las labores
domesticas, la construccion y el negocio
propio. En el 70% de los casos, los ingresos
familiares dependen totalmente de las

ganancias obtenidas en esta actividad.

Actividad a la que se dedica

m Agricultura

5% 1%
14%

‘ m Estudiante
5%

m Construccién

® Labores casa

= Negocio Propio
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Graéfico 13. Ingreso econémico mensual por familia

El ingreso econdémico de una familia
promedio, 5 individuos, en el area de estudio
es de aproximadamente $500, en el 88% de
los casos. Existe un pequefio porcentaje de
individuos cuyos ingresos superan esta cifra,
no obstante, el maximo ingreso no sobrepasa

los $ 1000.

Ingreso mensual

12% 0% __0%

‘ >500

= 501-1000

\ 88% / 1001-1500
® 1501-2000

Grafico 14.Acceso a servicios basicos area de influencia Poliducto La Troncal-Cuenca

Acceso a servicios basicos
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El &rea de estudio se encuentra situada en las zonas rurales de las provincias de Cafiar y Azuay,

como se aprecia en la grafica, se tiene acceso principalmente a energia eléctrica y a agua

proveniente de pozos. Se debe sefialar que en una comunidad especifica se reporto el acceso al

servicio de alcantarillado.
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Grafico 15. Influencia de construccion en actividades de la comunidad

La influencia generada por la construccién del

poliducto La Troncal-Cuenca en las Influencia de la construccién

en actividades
actividades diarias de las familias del area de

influencia es bastante alta (83%). Como se e
sl

aprecia en el gréafico 15, la principal fuente de \ 83% ’ NO

trabajo para la comunidad es la agricultura,

actividad que se ve perjudicada de manera sustancial debido a la compra de tierras y
expropiaciones por parte de EP PETROECUADOR para el desarrollo de la construccion,
afectando directamente a los ingresos percibidos por los propietarios, su produccién y su modo

de vida.

Grafico 16. Beneficio frente al proyecto

Complementando el gréfico anterior, se

observa que el beneficio percibido por los Beneficio frente a proyecto

S ) ) 00 —
individuos del area de estudio es, en su

) . L 50

gran mayoria bajo, debido principalmente
0
a la inconformidad de los propietarios Baja .
13 Media Atz
Muy

respecto al dinero recibido como Alta
indemnizacion por los terrenos comprados WBaja -~ Media WAlta © MuyAlta

o la falta de pago de las mismas.
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Grafico 17. Familiaridad con el proyecto

El conocimiento que las personas
encuestadas tienen respecto a las
actividades de  construccion  del
poliducto es alto, representado por més
de la tercera parte de los individuos
tomados en cuenta para este estudio.

Esto se debe principalmente al programa

Familiaridad con el proyecto

0 —

30
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M Baja  Media ®mAlta = MuyAlta

de socializacion llevado a cabo antes y durante la construccion del poliducto (hasta diciembre de

2014), donde se destaca la participacion constante de los promotores en sus respectivas

comunidades.

4.2.2. Relacion comunidad-empresa

El establecimiento de una relacion satisfactoria entre la empresa y la comunidad es un punto

fundamental que ayuda, no solo a un buen desarrollo del proyecto sino a la disminucién de

impactos socio-ambientales y al establecimiento de una buena gestion de Responsabilidad Social

Empresarial a lo largo de la construccion y posterior operacion del proyecto. En el estudio

realizado, se obtuvieron las siguientes percepciones:
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Grafico 18. Relacion de EP PETROECUADOR con la comunidad

Como se aprecia en el grafico, el 74% de las
personas encuestadas sostienen que existe una
buena relacion con los funcionarios de EP
PETROECUADOR; no obstante se evidencia
un bajo porcentaje de individuos que afirman
tener una relacion no tan satisfactoria con la
empresa, debido principalmente a los tramites

no finalizados de las indemnizaciones.

Relacion con EP
PETROECUADOR

= Buena

0% = Regular
= Mala

= No Sabe

Gréfico 19. Relacién de Odebrecht con la comunidad

Relacion con Odebrecht

= Buena

m Regular
2% = Mala

m No Sabe

La relacion de los empleados de la
constructora Norberto Odebrecht con la
comunidad del éarea de influencia del
Poliducto La Troncal-Cuenca no difiere en
relacion a lo indicado en el gréafico anterior,

referente a EP PETROECUADOR.
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Grafico 20. Preferencia de medidas compensatorias
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Las medidas compensatorias que prefieren los individuos encuestados del area de estudio se
dividen entre compensaciones u obras materiales y el desarrollo de fuentes de trabajo para su
comunidad, siendo de menor importancia la indemnizacion debido a que consideran que la
generacion de actividades productivas contribuye al desarrollo econémico de la zona. Se debe
sefialar que la preferencia de las medidas de compensacién que una comunidad pueda tener no

determina el accionar de la empresa, en este caso EP PETROECUADOR.

4.2.3 Percepcion de la afectacion ambiental

El componente ambiental es uno de los principales factores afectados en este tipo de proyectos,
pese a que se cuenta con estudios previos que describen detalladamente el perjuicio que este tipo
de actividades generaran sobre el medio, la percepcion de la comunidad afectada es importante
ya que se evidencia el grado de conocimiento y significancia que se tiene respecto al tema,
permitiendo, de ser posible, plantear futuras soluciones en coordinacion con la empresa. A

continuacion se muestran los resultados obtenidos:
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Grafico 21.

Aproximadamente el 50% de los
individuos encuestados coinciden en
que la afectacion al medio ambiente
causada por las operaciones de
construccién del poliducto ha sido
baja, no obstante, en la visita de
campo se evidencio lo contrario. Es
asi, que debido a la poca preocupacio

tomo la apreciacion como un valor “muy alto” en la escala de materialidad.

Grafico 22

Una situacion similar ocurre en la

percepcion de  los  individuos
encuestados acerca de la afectacion a
la biodiversidad de la zona por las

operaciones de construccion.
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106



Grafico 23. Afectacion a la biodiversidad

La percepcion de los individuos

Afectacion cuerpos de agua
encuestados en lo referente a la
0 e

afectacion de los cuerpos de agua
20

resulta dividida con un margen de

. . ~ Baj .
diferencia muy pequefio entre los 4% Media At

Muy
i ] Alta
extremos, lo que llevé a ubicar a este

M Baja Media ® Alta Muy Alta

componente como aspecto material,

debido a la diferencia marcada de opiniones referentes a la calidad del agua de la zona.

Gréfico 24. Manejo Ambiental en el area de influencia Poliducto La Troncal-Cuenca

A pesar de que el 70% de personas
Buen Manejo Ambiental

encuestadas respondieron que el manejo 2%
(o]

ambiental llevado a cabo en las ‘ .

actividades de construccion del poliducto 71% = NO

. . . . No sabe
ha sido satisfactorio, una vez terminada

la encuesta, un porcentaje superior al

25% se expreso negativamente en cuanto a este componente, sobre todo en lo referente al manejo
de desechos sélidos no peligrosos, ruido, y desvios de canales de agua; esta informacion fue

confirmada en campo y se tomd a este componente como aspecto material debido al cambio de
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opiniones entre los encuestados. Se debe sefialar que el manejo ambiental en la construccion no

es deficiente, pero si tiene fallas importantes.

4.3. Percepcion del Pablico Interno

En la encuesta realizada al grupo de interés “Publico Interno” se obtuvieron los siguientes

resultados:

Tabla 19. Percepcidn del nivel de gestion en RSE del publico interno

INDICADOR

INDICADOR 1

INDICADOR 5

INDICADOR 6

INDICADOR 7

INDICADOR 8
INDICADOR 9

INDICADOR 10

INDICADOR 11

INDICADOR 12

INDICADOR 13

INDICADOR 16

TEMA SUBTEMA
Autorregulacion de la

conducta

Valores,

Transparencia y )
Gobierno transRZIrz(r::t(t)egfon la
Corporativo pare!

sociedad
Dialogo y

participacion

Publico Interno

Respeto al individuo

Trabajo decente

DESCRIPCION

Compromisos éticos

Dialogo e
involucramiento con los
Grupos de Interés
(Stakeholders)
Balance social/memoria
RSE/Reporte de
Sostenibilidad

Relaciones con sindicatos
y otras asociaciones de
empleados

Gestidn participativa
Compromiso con el
futuro de los nifios

Compromiso con el
desarrollo infantil

Valoracion diversidad

Compromiso con la no
discriminacion y
promocion de la equidad
racial

Compromiso con la
promocion de la equidad
de género

Cuidados de salud,
seguridad y condiciones
de trabajo

NIVEL DE
VALOR ' GESTION

10 POCA

10 POCA

1 MUY BUENA

8

10 POCA

10 POCA

10 POCA

8

10 POCA

10 POCA

8
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INDICADOR 17

INDICADOR 20

INDICADOR 21

INDICADOR 22

INDICADOR 24

INDICADOR 25

INDICADOR 26

INDICADOR 27

INDICADOR 28

INDICADOR 32

INDICADOR 33

INDICADOR 34

INDICADOR 35

INDICADOR 37

INDICADOR 38

INDICADOR 39

INDICADOR 40

Responsabilidad
frente a las
generaciones futuras

Medio Ambiente

Gerenciamiento del
impacto ambiental

Seleccion, evaluacion

Proveedores y asociacién con
proveedores
Relaciones con la
comunidad local
Comunidad
Accion Social
Transparencia
politica
Gobierno y
Sociedad

Liderazgo Social

Elaborado por: Gabriela Jarrin

Compromiso con el
desarrollo profesional y
empleabilidad

Compromiso con la
mejora de la calidad
ambiental

Educaciony
concientizacion
ambiental

Generacién de impactos
sobre el medio ambiente
y del ciclo de vida de
productos y servicios

Minimizacidon de entradas
y evaluacion de
proveedores

Criterios de seleccion y
evaluacion de
proveedores

Trabajo infantil en la
cadena productiva

Trabajo forzoso en la
cadena productiva

Apoyo al desarrollo de
proveedores

Gerenciamiento del
impacto de la empresa en
la comunidad de entorno

Relaciones con las
organizaciones locales

Financiamiento de la
accion social
Involucramiento con la
accion social
Construccion de la
ciudadania por la
empresa
Précticas anticorrupcion y
anti coima
Liderazgo e influencia
social
Participacion en
proyectos sociales
gubernamentales

10

10

10

10

10

10

BUENO

BUENO

BUENO

BUENO

POCA

POCA

POCA

POCA

BUENO

POCA

POCA

BUENO

BUENO
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Grafico 25. Nivel de Gestion en RSE de EP PETROECUADOR
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Los valores sefialados en la Tabla 19., fueron ubicados directamente en el listado de aspectos
materiales (ANEXO C), y corresponden a la relevancia que estos aspectos tienen para el grupo

de interés “Publico Interno”.

En el Gréafico 25., se evidencia el nivel de gestion, llevado a cabo durante el periodo de estudio,
en distintos aspectos de Responsabilidad Social de acuerdo a la percepcion del grupo de interés

antes mencionado.
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4.4. Percepcion del Proveedor

En la encuesta realizada al grupo de interés “Proveedores” acerca de la percepcion del desarrollo

de la gestion en RSE de EP PETROECUADOR en la construccion del poliducto se obtuvieron

los siguientes resultados:

Tabla 20. Percepcidn del nivel de gestion en RSE de los proveedores

INDICADOR

INDICADOR 1

INDICADOR 5

INDICADOR 6

INDICADOR 9
INDICADOR 11

INDICADOR 12

INDICADOR 16

INDICADOR 17

INDICADOR 20

INDICADOR 21

INDICADOR 22

INDICADOR 24

INDICADOR 26

INDICADOR 27

INDICADOR 32

INDICADOR 33

TEMA SUBTEMA
Autorregulacion
Valores, de la conducta
transparencia .
; Relaciones
y gobiermo transparentes

corporativo .
P con la sociedad

Respeto al
individuo
Pdblico
Interno

Trabajo decente

Responsabilidad
frente a las
generaciones
futuras
Medio
Ambiente
Gerenciamiento
del impacto
ambiental

Seleccion,
evaluacion y
asociacion con
proveedores

Proveedores

Relaciones con
la comunidad
local

Comunidad

DESCRIPCION

Compromisos éticos

Dialogo e involucramiento con los
Grupos de Interés (Stakeholders)
Balance social/memoria RSE/Reporte
de Sostenibilidad

Compromiso con el futuro de los nifios
Valoracion diversidad

Compromiso con la no discriminacion
y promocion de la equidad racial

Cuidados de salud, seguridad y
condiciones de trabajo
Compromiso con el desarrollo
profesional y empleabilidad

Compromiso con la mejora de la
calidad ambiental

Educacion y concientizacion ambiental

Generacion de impactos sobre el
medio ambiente y del ciclo de vida de
productos y servicios

Minimizacién de entradas y
evaluacion de proveedores

Trabajo infantil en la cadena
productiva

Trabajo forzoso en la cadena
productiva

Gerenciamiento del impacto de la
empresa en la comunidad de entorno

Relaciones con las organizaciones
locales

VALOR

10

10

10

10

NIVEL DE
GESTION

Poca
Bueno

Bueno

Poca

Poca

Poca
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INDICADOR 34 Financiamiento de la accion social 8 Moderada
Accion Social . L .
INDICADOR 35 Involucramiento con la accion social 10 Poca
Construccion de la ciudadania por la
NGBl &5 Gobierno y Transparencia empresa & pees
sociedad olitica
INDICADOR 38 . Précticas anticorrupcion y anti coima 7 Moderada

Elaborado por: Gabriela Jarrin

Gréfico 26. Nivel de gestion en RSE de EP PETROECUADOR
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Los valores sefialados en la Tabla 20., fueron ubicados directamente en el listado de aspectos
materiales (ANEXO C), y corresponden a la relevancia que éstos tienen para el grupo de interées

“Proveedores”.

En el Gréafico 26., se evidencia el nivel de gestion de EP PETROECUADOR en distintos
aspectos de Responsabilidad Social de acuerdo a la percepcion del grupo de interés antes

mencionado.

112



4.5 Percepcion de la Subgerencia de Responsabilidad Social y Relaciones

Comunitarias

En la encuesta realizada al representante de la Subgerencia de Responsabilidad Social y

Relaciones Comunitarias acerca de la percepcion del desarrollo de la gestion en RSE de EP

PETROECUADOR en la construccion del poliducto se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 21. Percepcién del nivel de gestion en RSE Subgerencia de RSRC

INDICADOR

INDICADOR 1

INDICADOR 5

INDICADOR 6

INDICADOR 8

INDICADOR 9

INDICADOR 10

INDICADOR 11

INDICADOR 12

INDICADOR 13

INDICADOR 16

TEMA SUBTEMA

Autorregulacion de la
conducta

Valores, Transparencia

y Gobierno Corporativo Relaciones

transparentes con la
sociedad

Dialogo y participacion

Respeto al individuo
Pdblico Interno

Trabajo decente

DESCRIPCION

Compromisos éticos

Dialogo e
involucramiento con
los Grupos de
Interés
(Stakeholders)

Balance
social/memoria
RSE/Reporte de

Sostenibilidad

Gestion
participativa

Compromiso con el
futuro de los nifios

Compromiso con el
desarrollo infantil

Valoracion
diversidad

Compromiso con la
no discriminacion y
promocién de la
equidad racial

Compromiso con la
promocién de la
equidad de género

Cuidados de salud,
seguridad y
condiciones de
trabajo

VALOR

10

10

10

10

10

10

10

NIVEL DE
GESTION

POCA

MODERADA

MUY BUENA

POCA

POCA

POCA

POCA

POCA

POCA

MODERADA
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INDICADOR 17

INDICADOR 20

INDICADOR 21

INDICADOR 22

INDICADOR 24

INDICADOR 25

INDICADOR 26

INDICADOR 27

INDICADOR 28

INDICADOR 32

INDICADOR 33

INDICADOR 34

INDICADOR 35

INDICADOR 37

INDICADOR 38

INDICADOR 39

INDICADOR 40

Medio Ambiente

Proveedores

Comunidad

Gobierno y Sociedad

Elaborado por: Gabriela Jarrin

Responsabilidad frente
a las generaciones
futuras

Gerenciamiento del
impacto ambiental

Seleccidn, evaluacion y
asociacion con
proveedores

Relaciones con la
comunidad local

Accién Social

Transparencia politica

Liderazgo Social

Compromiso con el
desarrollo
profesional y
empleabilidad

Compromiso con la
mejora de la calidad
ambiental

Educacion y
concientizacion
ambiental

Generacion de
impactos sobre el
medio ambiente y

del ciclo de vida de
productos y
servicios
Minimizacion de
entradas y
evaluacion de
proveedores
Criterios de
selecciony
evaluacion de
proveedores
Trabajo infantil en
la cadena
productiva

Trabajo forzoso en
la cadena
productiva

Apoyo al desarrollo
de proveedores

Gerenciamiento del
impacto de la
empresa en la
comunidad de

entorno

Relaciones con las
organizaciones
locales

Financiamiento de
la accion social

Involucramiento
con la accién social

Construccion de la
ciudadania por la
empresa

Précticas
anticorrupcion y
anti coima
Liderazgo e
influencia social
Participacion en
proyectos sociales
gubernamentales

10

10

10

10

10

10

10

MODERADA

POCA

POCA

BUENO

MODERADA

POCA

POCA

POCA

POCA

MODERADA

BUENO

MODERADA

POCA

MUY BUENA

BUENO

MUY BUENA

BUENO
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Graéfico 27. Nivel de gestion en RSE de EP PETROECUADOR

Nivel de Gesition EP PETROECUADOR

8
7
6
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1
0
Valores, Publico Interno Medio Proveedores Comunidad Gobiernoy
Transparencia Ambiente Sociedad

y Gobierno
Corporativo

W Poca M Moderada ™ Buena M Muybuena

Los valores sefialados en la Tabla 21., fueron ubicados directamente en el listado de aspectos
materiales (ANEXO C), y corresponden a la relevancia que estos aspectos tienen para la

empresa.

En el Grafico 27 se evidencia el nivel de gestién de EP PETROECUADOR en distintos aspectos

de Responsabilidad Social de acuerdo a la percepcion de la Subgerencia.
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4.6. Matriz de Materialidad

Con los resultados indicados anteriormente, se elaboré un listado de aspectos materiales
( ) en el que se obtuvo el par ordenado entre los valores promediados de todos los
grupos de interés analizados en este estudio, Comunidad, Publico Interno y Proveedores, y la
Subgerencia representando la relevancia para la empresa; consiguiendo la informacion necesaria

para elaborar la Matriz de Materialidad.
Gréfico 28. Matriz de Materialidad para el Poliducto La Troncal-Cuenca

Matriz de Materialidad

B
- @ &

Elaborado por: idem
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Los puntos ubicados en el cuarto cuadrante corresponden a los aspectos materiales de la
construccion del Poliducto La Troncal-Cuenca, entre ellos se encuentran temas referentes al
gerenciamiento del impacto ambiental (efluentes y residuos generados, impacto en la
biodiversidad), aspectos de Salud y Seguridad Ocupacional y relaciones con la comunidad, en el

ANEXO C se detallan los puntos indicados en el Grafico 28.

La informacion expresada en la Matriz de Materialidad es un elemento fundamental para la
elaboracion y reporte de indicadores de desempefio ya que detalla los aspectos que se van a

tomar en cuenta para la Memoria.

4.7. Indicadores de desempefio

Con la informacion proporcionada en el acapite anterior se elaboraron indicadores de desempefio
en las tres categorias fundamentales de la RSE: desempefio econémico, desempefio ambiental y

desempefio social.

4.7.1. Desempefio econémico

A pesar de no haber considerado al desempefio econdmico en ninguna de las encuestas realizadas
a los grupos de interés, se determina a este aspecto como material, y por lo tanto se reportan
indicadores, debido a que como sefiala el GRI, se considera como significativo a un aspecto que

por su importancia requiere la participacion o administracion activa por parte de la organizacion.

Es asi, que se tiene que el costo de la construccidén del Poliducto Pascuales-Cuenca, en su
totalidad fue de $ 546.4 millones de ddlares, se debe sefialar que no se cuenta con el costo de
cada tramo por separado, por lo que se reporta el monto total con el detalle de los distintos

rubros:
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Tabla 22. Costo estimado del Proyecto

RUBROS UsD (MM™)
Ingenieria 35
Tuberia 11
Derecho de via 51
Fiscalizacion 22.6
Construccion 369.9
Incremento de obra y rubros nuevos 88

TOTAL 546.4

Fuente: Ministerio de Hidrocarburos, 2015

Elaborado por: Gabriela Jarrin

Previo al inicio de la construccion se realiz6 el proceso de declaracion de utilidad publica y

expropiacion (de ser necesario) de los terrenos colindantes con el paso de la tuberia en las

provincias de Azuay y Cafiar, se estima un monto de $ 38 millones pagado a los propietarios

afectados, en el cuadro a continuacion se detallan los montos desembolsados a cada cantén.

Tabla 23. Montos pagados por expropiaciones

CANTON usD
La Troncal 857,369.51
Cafar 14,142,473.09
Suscal 440,263.80
El Tambo 418,876.96
Biblian 12,280,565.90
Azogues 6,577,972.09
Cuenca 2,861,147.22
TOTAL 38,000,000

Fuente: Ministerio de Hidrocarburos, 2015

Elaborado por: Gabriela Jarrin

10 . P
Millones de ddlares
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Los beneficios econdmicos indirectos generados durante el periodo de estudio derivan
principalmente en la inversion en compensaciones sociales, de aproximadamente $11,
052,009.50, distribuido en la ejecucion de obras de sistemas de agua potable, riego y
alcantarillado, dirigido a 59 comunidades de las provincias de Azuay y Cafar (Ministerio de

Hidrocarubos, 2015).

4.7.2. Desempefio medio ambiental

4.7.2.1. Sistema SCADA

En el disefio de construccion del Poliducto La Troncal-Cuenca se contempl6 la instalacion del Sistema
SCADA (Supervisory Control And Data Acquisition), que consiste en una Unidad Maestra de control y en
unidades terminales remotas situadas en cada una de las estaciones de bombeo, y valvulas de cierre de
emergencia. Es una medida paliativa frente a fugas confirmadas, que cierra automaticamente las valvulas
de blogueo instaladas a lo largo de la tuberia, y minimiza el derrame y los peligros derivados de esta
accion, como la contaminacion ambiental, el potencial riesgo de incendio y la afectacion a la comunidad

(Caminosca, 2009).

La Unidad Maestra de Control estard ubicada en la Terminal La Troncal, en dénde se realizara el
monitoreo, la supervision y el control de todas las actividades operacionales de las estaciones de bombeo,
terminales y valvulas de blogueo. Adicionalmente, se instalara un Sistema de Deteccién de Fugas que
proporcionara los parametros y la informacion necesaria para la emision de sefiales de “cierre de

emergencia” a las valvulas de bloqueo del poliducto.

4.7.2.2. Materiales
La principal materia prima empleada para la construccién del Poliducto La Troncal-Cuenca es la
tuberia, misma que parte desde la Terminal La Troncal hasta la Terminal Cuenca, se debe sefialar

que a lo largo de todo el tramo, ésta se encuentra enterrada a 2 m de profundidad acompafiada
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por un sistema de comunicaciones por fibra 6ptica, mismo que enlaza cada una de las estaciones
de bombeo, las valvulas de bloqueo y el Terminal Cuenca, disminuyendo sustancialmente el
impacto visual para la poblacion proxima a la construccion, el riesgo de rupturas de tuberia
debido a robos de combustible y la facil deteccion de cualquier fuga o liqueo a lo largo del tramo

en mencion. A continuacion se detallan las especificaciones técnicas de la misma.

Tabla 24. Especificaciones técnicas de la tuberia

Caudal de bombeo 30,800 BPD"
Longitud de la tuberia 106 km
Diametro externo 8.625 plg.
Diametro interno 8.071 plg
Espesor 0.277 plg.

Fuente: Caminosca, 2009

Elaborado por: idem

La tuberia es un material importado y proviene de fuentes no renovables. El resto de materiales
empleados para la construccion como cajas de carton, y equipos propios de esta actividad no
fueron tomados en cuenta para este estudio debido a que no se cuenta con un inventario por peso

y volumen de los mismos.

4.7.2.3. Energia
El suministro de energia eléctrica para la construccién del poliducto La Troncal-Cuenca es por

medio de generadores Yy lineas de transmision, durante el periodo de recoleccion de informacion

11 . ,
Barriles por dia
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no se tuvo acceso a las planillas de consumo eléctrico, no obstante, se cuenta con las
especificaciones técnicas y el consumo de combustible de los grupos generadores durante el
periodo de estudio, obteniéndose asi los siguientes valores de consumo de combustible por

generacion eléctrica:
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UBICACION

Estacion de
Bombeo Charcay

Estacion de
Bombeo La Delicia

Terminal Cuenca

Terminal La
Troncal

Terminal La
Troncal

Terminal la
Troncal

NUMERO

Fuente: Caminosca, 2009

Elaborado por: idem

Tabla 25. Equipos generadores de energia Poliducto La Troncal-Cuenca

EQUIPO

Grupo
Generador (75
KVA)
Grupo
Generador (77
KVA)
Grupo
Generador (121
KVA)
Grupo
Generador (162
KVA)
Grupo
Generador (170
KVA)
Grupo
Generador 344
KVA

MARCA

Olimpyan

Modasa

Himoinsa

Caterpillar

Modasa

Caterpillar

CODIGO

GEP65-9

MP-68

HFW-100
T6

GEP150-1

MP-150

300

POTENCIA
CALORIFICA

(KW)

63.73 KW

65.34 KW

108.84 KW

129.6 KW

144.49 KW

275.2 KW

TIPO DE
COMBUSTIBLE

Diésel

Diésel

Diésel

Diésel

Diésel

Diésel

CONSUMO DE
COMBUSTIBLE

17 L/ht?

17.70 L/h®

26.3 L/h*

30.5L/h

42.80 L/h

79.6 L/h

HORAS DE

OPERACION

250

250

250

250

250

250

Con los datos de la Tabla 28., se calculé que el consumo de combustible de los generadores en el afio 2014 fue de 16164 galones de

Diésel.

2 Fuente: Catdlogo Generadores Olympian. Disponible en
B Fuente: Catdlogo Generadores Modasa. Disponible en
" Fuente: Catdlogo Generadores Caterpillar. Disponible en
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http://www.finningsudamerica.com/docs/default-source/epg-brochure/65.pdf?sfvrsn=0
http://modasa.com.pe/datasheets/views/grupo_electrogeno/verpdf.php?id=16

4.7.2.4. Agua

- Fuentes de agua afectadas por captacion:

No se han reportado fuentes de agua afectadas por procesos de captacion durante el periodo de
estudio, no obstante se conoce que durante las excavaciones para la colocacion de la tuberia, se
desvio el cauce de algunos rios y acequias de forma temporal, ocasionando la interrupcion del
desplazamiento normal de las especies acuaticas. Se debe aclarar que no se cuenta con datos
concretos del impacto generado a los cuerpos de agua durante las actividades descritas

anteriormente.

- Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada:

Parte del agua residual es reutilizada para el control de emisiones de polvo en accesos y frentes
de trabajo, no obstante no se cuenta con un registro de a la cantidad de agua destinada a esta

operacion.

4.7.2.5. Biodiversidad

- Impacto sobre la biodiversidad

La afectacion a la biodiversidad durante la construccion del Poliducto La Troncal-Cuenca es alta,
se conoce que durante las actividades de desbroce y tala de vegetacion se alter6 de manera
significativa tres zonas con un estado de conservacion alto: Bosque San Joseé (La Troncal),
Bosque Javin (Javin-Cafar) y Yanacocha — Aguarongo, pastizal con remanentes de bosque

(Caniar)

Las especies mas afectadas debido a la alteracion de la cobertura vegetal, los cambios de

temperatura, el ruido excesivo y la baja disposicion de alimento son los anfibios, reptiles, micro-
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mamiferos y algunas plantas importantes del Bosque San José. Se estima que estos fuertes

cambios pudieron ocasionar la muerte de algunos ejemplares, alterando la cadena trofica.

Es importante sefialar que parte de las especies afectadas por la construccion del Poliducto se

encuentran en la categoria “Amenazado” de acuerdo a la Lista Roja de la UICN.

Gréfico 29. Categorizacion de especies de la UICN

Amenazado Preocupacidn
menor

Extinto

Fuente: UICN, 2015

Elaborado por: idem

Tabla 26. Especies animales y vegetales en la Lista Roja de la UICN

c - ESTADO DE
NOMBRE CIENTIFICO NOMBRE COMUN CONSERVACION (UICNlS)

Geissanthus pichinchae Casca Casi amenazado (NT)
Anaxagorea phaeocarpa Espintana En peligro (EN)
Guarea polymera Chalde Vulnerable (VU)
Guarea caratuenya Caoba Vulnerable (VU)

Erythrina schimffii Coral Casi amenazado (NT)
Achyrocline halii Marcela Vulnerable (VU)
Leopardus tigrinus Tigrillo Vulnerable (VU)
Brotogeris pyrrhopterus Perico cachetigris En peligro (EN)

Crypturellus transfasciatus Tinamu cejiblanco Casi amenazado (NT)
Gastroteca riobambae Rana marsupial En peligro (EN)

Fuente: Caminosca, 2013

Elaborado por: Gabriela Jarrin

15 .y . .y
Unidn Internacional para la Conservacion de la Naturaleza
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Es importante sefialar que el resto de especies animales y vegetales afectadas por la construccion
del poliducto no se encuentran en la Lista Roja de la UICN debido a que su estado de
conservacion es bueno y son categorizadas como de “Preocupacion menor”, razon por la que no

se reportan en el presente trabajo.

- Zonas Rehabilitadas

La rehabilitacion a zonas naturales ha sido parcial debido a que el proyecto se encuentra en
ejecucién. Se han empleado técnicas de Hidrosiembra en la Terminal La Troncal y la Estacion

La Delicia, asi como de revegetacion tradicional.

Tabla 27. Zonas rehabilitadas en el afio 2014 — Poliducto La Troncal-Cuenca

AREA TECNICA
LUGAR REHABILITADA UTILIZADA
Terminal La Troncal A m22 Hidr(_)siembrg -
3,205.27 m Revegetacién tradicional
Estacion La Delicia 3,471.41 m? Hidrosiembra

Elaborado por: idem

Como parte del programa de rehabilitacién de zonas, en Cuenca se realiz6 un convenio con el
PRAS™, que consiste en el envio de material excedente del movimiento de tierra a los rellenos

técnicos de los lugares afectados por el desastre de La Josefina®’

Adicionalmente se conoce que durante el afio 2014 se rescataron y relocalizaron distintas

especies vegetales y animales como parte del cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental.

En el caso de especies vegetales se consideraron criterios establecidos como la categoria de

amenaza, la densidad poblacional y la dindamica de crecimiento de la especie, tomando en cuenta,

16 Programa de Rehabilitacidn Social y Ambiental
" Desastre de La Josefina, 1993, Cuenca, Ecuador.
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preferentemente, a individuos jovenes y adultos para ser reubicados en sitios cercanos a su
hébitat natural, pero fuera del derecho de via. A lo largo de todo el Poliducto (Pascuales-Cuenca)

se relocalizaron 19347 individuos en el afio 2014.

En lo referente a especies animales la técnica utilizada mediante observacion directa, registro
auditivos y de excrementos. Se tomaron en cuenta grupos taxondémicos con baja densidad y con
habitos territoriales. Durante el periodo de estudio se logro reubicar a 1896 individuos animales a

lo largo de todo el poliducto.

4.7.2.6. Emisiones

Durante la recoleccién de informacion no se tuvo acceso a un registro de emisiones atmosféricas
significativas, ya que no se considera la existencia de éstas debido a la fase de desarrollo del
proyecto, sin embargo, se pudo realizar el calculo de emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero al generar energia con los datos técnicos de los equipos utilizados, obteniéndose los

siguientes resultados:

Tabla 28. Emisiones atmosféricas significativas

T de CO, emitidos en el afio 162.26
T de SO, emitidos en el afio 3.61

Elaborado por: idem

Como parte del cumplimiento legal ambiental, se realizaron monitoreos de calidad de aire
ambiente, operacion que estuvo a cargo de un laboratorio acreditado por la OAE. Se debe sefalar
que los valores indicados a continuacion suponen una linea base para la comparacion de este

parametro en futuros monitoreos:

18 sy .
Toneladas métricas

126



Tabla 29. Monitoreo de calidad de aire Poliducto La Troncal-Cuenca- 2014

PUNTO PMyq PM ;5 CO NO, SO,
(Mg/m®)  (ug/m’)  (ugim’)  (ugim’)  (ug/im’)

Terminal La 22.99 17.14 247.18 <5 <11
Troncal

Estacion La 37.69 17.8 328.62 <5 <11
Delicia

Estacion Charcay 16.33 10.87 217.31 <5 <11

Terminal Cuenca 22.55 15.76 314.82 <5 <11

Estacién Ducur 23.99 16.1 192.14 <5 <11

Fuente: Odebrecht, 2014

4.7.2.7. Efluentes y Residuos

- Manejo de Residuos Solidos

Durante el afio 2014 la generacidn de residuos sélidos estuvo sujeta al avance en las operaciones
de construccion y a la cantidad de personal contratado para tal fin, es asi que durante los
primeros meses del afio la generacion de residuos sélidos fue minima comparada al segundo
semestre de 2014, donde se registré un aumento considerable en la produccion de los mismos,

debido principalmente al incremento de actividades a partir de junio.
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Grafico 30. Generacion de residuos solidos-afio 2014
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Fuente: Odebrecht, 2014

Elaborado por: Gabriela Jarrin

Al no contar con un registro que detalle los residuos generados en cada tramo (Pascuales-La

Troncal, La Troncal-Cuenca) se reporta el total contabilizado en el poliducto junto con el

tratamiento y disposicion final de los mismos:

Tabla 30. Residuos Sélidos generados y tratados Poliducto Pascuales-Cuenca

CLASIFICACION ‘ CODIGO RAHOE ‘ CANTIDAD TRATAMIENTO
B0045 | Desechos domésticos inorganicos
Comunes B0046 Desechos domésticos organicos 38825.48 kL Relleno Sanitario
B3030 Desechos textiles
B3010 Plastico
Reciclables B3020 | Papel cartony productos del papel | 7809.34 kL Reciclado
B2020 Vidrio
Peligrosos A0046 Sanitarios infecciosos 673.3 kL Gestor Calificado
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A3020 Aceites minerales

A3021 Desechos de filtros de aceite

A3140 Disolventes orgéanicos no
halogenados

A4020 Clinicos afines

A4130 | Bases y contenedores de desechos

47308.12

TOTAL KL

Fuente: Odebrecht, 2014

Elaborado por: idem

Graéfico 31. Clasificacion de residuos sélidos generados en 2014

Tipos de residuos solidos generados

= Comunes M Reciclables = Peligrosos

17% 1%

Con los datos indicados en la Tabla 30., se puede calcular el porcentaje de residuos gestionados
en relacién a los generados en el periodo de estudio, se debe indicar que para este célculo se
tomd en cuenta Unicamente a los desechos peligrosos enviados a un gestor calificado y los
dispuestos en rellenos sanitarios, ya que no se especifica el tratamiento dado a los residuos

reciclables.
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38825.48 + 673.3

% residuos gestionados = 47308.12

% residuos gestionados = 83.49 %

- Vertidos de efluentes

* 100

El tratamiento de efluentes se efectlia mediante dos biodigestores activos, en la Estacién Charcay

y la Estacion La Delicia; en el resto de frentes de trabajo del tramo de estudio los efluentes son

almacenados en pozos sépticos. Como se aprecia en la siguiente tabla, se han realizado

monitoreos a los puntos de salida de los dos biodigestores mencionados y a un pozo séptico en la

Terminal Cuenca, no obstante no se cuenta con los monitoreos realizados a lo largo de la tuberia

ni en la Estacion Ducur.

Tabla 31. Calidad de efluentes de los biodigestores en relacion a la normativa ambiental

vigente

H DQO (mg/L

PUNTO MES & QO (mg/L)

VM* VN** | VM VN

Salida Septiembre = 7.5 5-9 644 <80
biodigestor .

Charcay Noviembre 6.51  5-9 1272 <80

Salida Noviembre = 8.71  5-9 294 <80

biodigestor La .
Delicia Diciembe @ 854  5-9 627 <80

Fosa Séptica Noviembre = 6.38  5-9 903 <80
Cuenca Diciembe = 6.33 59 = 1090 <80

*Valor Muestreado ** Valor Normado

Fuente: Odebrecht, 2014

Elaborado por: idem

CF (nmp)

VM
EI6
>1*10°
EI6
>1*10°
>1*10°
13800

VN
< 1000

< 1000
< 1000
< 1000

< 1000
<1000

CL (mg/L)
VM VN
<01 <20

<01 <20
<01 <20
<01 <20

<01 <20
<01 <20
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Como se aprecia en la Tabla 31., los limites maximos para los parametros DQO y Coliformes
Fecales exceden los limites m&ximos permisibles indicados en el RAOHE 1215 en todos los
puntos muestreados, se debe mencionar que en los documentos entregados se indica que estos
efluentes son descargados a un campo de infiltracion, sin embargo, en la visita de campo no se

pudo apreciar dicha instalacion.

Es importante sefialar que la documentacion entregada referente al manejo de residuos sélidos y
efluentes tiene algunas discordancias en cuanto a la explicacion de los tratamientos, cantidades

producidas y disposicion final de los mismos.

4.7.2.8. Evaluacion Ambiental a Proveedores
Debido a que el proyecto se encuentra en fase de construccion, con una proyeccion de
finalizacion para los Ultimos meses del afio 2015, no se ha realizado una evaluacion del

desempefio ambiental final del proveedor.

Se debe sefialar ademéas que en los términos de referencia de la contratacion no se tomaron en
cuenta criterios de gestion ambiental como parte de la calificacion del proveedor, no obstante,
desde abril de 2015, EP PETROECUADOR cuenta con un instructivo de evaluacion a
proveedores en el que se toma en cuenta el cumplimiento de la normativa interna de Salud,

Seguridad y Ambiente, como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 32. Criterios de evaluacion a proveedores- Abril 2015

PESO PUNTAJE
CRITERIO SUB-CRITERIO PONDERADO MAXIMO
Cumplimiento de Cumplié totalmente 35
especificaciones Cumplio parcialmente 15 35
técnicas No cumplio 0
Contd con personal técnico
. 10
calificado
No cont6 con personal 0
técnico calificado
Cont6 con maquinaria y el
. 10
equipo adecuados
No utilizé equipos y 0

Calidad de la obra herramientas adecuadas 30
Cumple con obligaciones

. 5
sociales y laborales
No cumple con obligaciones 0
sociales y laborales
Cumple Normativa de SSA 5
No cumple Normativa de 0
SSA
Cumpli6 dentro del plazo 30
Cumplimiento de _gontractgal
Cumplio con prérrogas de 30
plazos contractuales 15
plazo
No cumpli6 0
Atendié de manera oportuna
Servicios los requerimientos y reclamos 5 5
Administrativos realizados durante la

ejecucion de la obra
Fuente: Jefatura de Gestion de Proveedores EP PETROECUADOR, 2015

4.7.2.9. Mecanismos de Reclamacion ambiental

Durante el periodo de ejecucion de la presente investigacion no se evidencio un procedimiento
de reclamacion ambiental estandar por parte de EP PETROECUADOR dirigido a los
stakeholders del proyecto, no obstante, se cumple con lo establecido en la ley referente a los
mecanismos de participacion ciudadana, evidenciado en el proceso de socializacion que se llevd

a cabo antes y durante parte de la construccion del poliducto.
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4.7.3. Desempeiio social:

4.7.3.1. Salud y seguridad en el trabajo

Durante el periodo de estudio se dio atencion a 1251 casos de enfermedades laborales, derivadas
de las actividades realizadas en los frentes de construccion, con un promedio de 20 dias perdidos,
se debe mencionar que estos datos corresponden a la totalidad del poliducto debido a que no se

tuvo acceso a informacion mas detallada del tramo La Troncal-Cuenca:

Grafico 32.Enfermedades laborales Poliducto La Troncal-Cuenca-2014
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Fuente: Odebrecht, 2014

Elaborado por: idem
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El total de atencidn a enfermedades reportadas, incluyendo enfermedades inculpables, durante el
periodo de estudio para el poliducto Pascuales-Cuenca es de 2706, para la presente investigacion
se ha tomado en cuenta Unicamente las enfermedades laborales, mismas que corresponden al

46.23% de los casos.

Como se aprecia en el grafico anterior, los casos de mas incidencia son las enfermedades

traumatologicas seguidas por las dermatoldgicas.

Como parte del cumplimiento legal respecto a Salud y Seguridad en el trabajo, la contratista
realizd 7439 exdmenes médicos profesionales a los obreros cuyas actividades se desempefian en

espacios confinados y alturas de distinto nivel:

Tabla 33. Examenes médicos profesionales-2014

Examenes en trabajos en altura 3289
Examenes en espacios confinados 4150
TOTAL 7439

Fuente: Odebrecht, 2014

Elaborado por: idem

Se conoce ademas, que hubo dos accidentes laborales (grave y moderado) y una fatalidad en el

mes de octubre.

4.7.3.2. Capacitacion y educacion

- Capacitaciones EP PETROECUADOR

Durante el afio 2014 se brindaron 380 horas de capacitaciones en distintos temas de RSE a los
funcionarios de EP PETROECUADOR de la Subgerencia de Responsabilidad Social entre los

que se encuentran los encargados de la gestion del Poliducto La Troncal-Cuenca:

134



Tabla 34. Capacitaciones dirigidas a empleados de EP PETROECUADOR-2014

TEMA HORAS
Team Couching en comunidades 40
Gestion Social 110
Responsabilidad Social Empresarial 70
Gestion Ambiental 40

Manejo, Negociacion y Mediacion de

: . . 80
conflictos socio-ambientales
Planes institucionales de Emergencia y
experiencias de trabajo con la comunidad
en las dependencias de EP 16
PETROECUADOR vy sus entornos
sociales
Identificacion e implementacion de 24
proyectos de RSE

TOTAL 380

Elaborado por: idem

- Capacitaciones Odebrecht

En cumplimiento con lo establecido en los Planes de Manejo Ambiental, la Constructora
Odebrecht brind6 constante capacitacién a sus empleados en temas ambientales, sociales y de
salud y seguridad industrial con una periodicidad mensual y una duracién promedio por charla de

30 minutos:

Tabla 35. Capacitaciones brindadas por Odebrecht-2014

TEMA PARTICIPANTES
Contaminacion Ambiental 1200
Cambio Climatico 868
Desechos 1549
Flora, fauna y arqueologia 1185
Manejo de productos quimicos 1040
Buenas préacticas ambientales 927
Impactos ambientales 975
Salud y Seguridad 19283
Ocupacional

TOTAL 27025

Elaborado por: idem
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Se debe sefialar que no se cuenta con registros que evidencien un trabajo conjunto entre EP
PETROECUADOR vy la Constructora Norberto Odebretch en lo referente a programas de

capacitacion hacia los distintos stakeholders.

4.7.3.3. Comunidades locales

Como se menciond en capitulos previos, antes y durante parte de la construccion del poliducto se
trabajo en el proyecto “Diagndstico sociocultural y participacion social y comunitaria de los
aspectos socio ambientales del proyecto Pascuales-Cuenca”, mismo que inicié en el mes de

enero de 2014 y contd con una inversion de USD 1, 175,231.

Este programa se enfoco en la socializacion de 79 comunidades ubicadas en el area de influencia
del Poliducto Pascuales-Cuenca mediante la contratacion temporal de promotores, la realizacion
de actividades didacticas para adultos y nifios y el asesoramiento para los procesos de
indemnizacién. Para la presente investigacion se tomaron los datos correspondientes a las

provincias de Cafiar y Azuay como se indica a continuacion:

Tabla 36. Familias socializadas para construccion de Poliducto La Troncal-Cuenca

PORCENTAJE
FAMILIAS FAMILIAS
PROVINCIA | CANTON PARROQUIA DE
INFLUENCIADAS | SOCIALIZADAS
CUMPLIMIENTO

La Troncal Poncho Negro 143 256 179.02
Ducur 753 1159 153.92
Zhud 226 437 193.36
Cafiar
Cafiar Juncal 405 543 134.07
Honorato Vasquez 736 1226 166.58
Suscal Suscal 236 430 182.20
Tambo Tambo 573 312 54.45
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Turupamba 109 271 248.62
Biblian 225 406 180.44

Biblian
Jerusalén 302 204 67.55
Nazdn 103 137 133.01
Déleg Déleg 20 20 100.00
Javier Loyola 482 533 110.58

Azogues
Cojitambo 89 208 233.71
Azuay Cuenca Llacao 10 9 90.00
TOTAL 4412 6151 139.42

Fuente: Medios, 2014

Elaboracion: Idem

Grafico 33. Familias socializadas para construccién de Poliducto La Troncal-Cuenca
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Elaborado por: idem
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Como se aprecia en el grafico el nimero de familias socializadas es mayor al de familias
influenciadas directamente por el proyecto, debido principalmente a la buena convocatoria de las
comunidades y sus alrededores a los distintos programas llevados a cabo en este proceso. En la
visita de campo se constato la efectividad de la socializacién, evidenciada en el Gréafico 33.,

referente a la familiaridad de las personas encuestadas con el proyecto.

En el mes de febrero se realizo el “Programa de Brigadas Médicas Comunitarias” representando
una inversion de USD$ 1, 168, 397; que consistio en brindar el servicio de atencion primaria en
medicina, odontologia y optometria a las poblaciones del area de influencia del Poliducto

Pascuales-Cuenca. Beneficiando a un total de 22,168 pacientes, entre los dos tramos.

Entre otras inversiones sociales realizadas a lo largo del afio se conoce que el monto total
invertido en la ejecucion y planteamiento de obras compensatorias como sistemas de agua
potable, alcantarillado y riego es de aproximadamente 22 millones de dolares, los cuales
representan el 4% del costo total de la construccion del Poliducto. Es importante recalcar que

este monto corresponde a todo el proyecto ya que no se tuvo acceso a informacién detallada por

tramo.
Tabla 37. Inversion social en relacion al costo total del proyecto
Inversion Social $22,104,019.00 4% del costo total del proyecto
Costo Total del proyecto $ 546,400,000 destinado a inversion social

Elaborado por: idem

En la visita de campd se constato el inicio de los estudios de pre factibilidad de las obras de

compensacion, sin embargo, no se ha planificado proyectos de desarrollo productivo vinculados
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a la cadena de negocio de EP PETROECUADOR en la comunidad como parte de la gestion en

RSE.

4.7.3.4. Mecanismos de reclamacion por impacto social
Se conoce que EP PETROECUADOR cumple la ley en lo referente a los procedimientos de
reclamacion por impacto social, no obstante, no se cuentan con estrategias y procedimientos

establecidos de reclamacion social para el Poliducto.

4.7.3.5. Derechos Humanos

Al igual que en el punto anterior, EP PETROECUADOR cumple la normativa vigente en
materia de derechos humanos, promoviendo el respeto de los mismos bajo lo amparado en la ley,
sin embargo no se cuenta con una politica interna que plantee lineamientos y objetivos de

aplicacién direccionada a la realidad del proyecto de estudio y de la empresa.

4.7.3.6. Responsabilidad de Producto

Como se ha mencionado a lo largo del documento, el proyecto “Poliducto La Troncal-Cuenca”
se encuentra en etapa de construccion y por lo tanto no genera productos o servicios para
satisfaccion de un grupo potencial de clientes, razon por la que no se reporta informacion

referente a la dimension “Responsabilidad de Producto”.

4.8. Estrategias de Gestion de RSE

El conjunto de resultados obtenidos hasta el momento provee al estudio una idea general de la
situacién de la gestion de la RSE en la construccion del poliducto La Troncal-Cuenca,
permitiendo la generacion de estrategias y actividades en base a los lineamientos propuestos por

el GRI y ajustados a la realidad del sitio de estudio. El plazo de ejecucion de las siguientes
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estrategias es de un afio, contado a partir de la publicacion del presente informe, y se proponen

indicadores internos (en los casos que aplique) y los indicadores propuestos por el GRI.
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ASPECTO

DIMENSION MATERIAL

ESTRATEGIAY
ANALISIS

ASPECTOS
MATERIALES Y

COBERTURA
GENERAL

PARTICIPACION
DE GRUPOS DE
INTERES

Tabla 38. Estrategias de gestion de RSE

ESTRATEGIA

Conformacion
del Comité de
Sostenibilidad

Establecer
metodologia
estandar
empresarial para
la determinacion
de aspectos
materiales

Construir y
alimentar el
mapeo de
grupos de
interés
Construir
canales de
comunicacioén
entre la empresa
Yy sus grupos de

INDICADOR INTERNO INDIgRAIDOR
% metas cumplidas en el afio G4 2
G4 17-23
# empleados capacitadas
* 100
# total empleados
G4 25-27

ACTIVIDADES/
TAREAS

Gestionar la
sostenibilidad en el
poliducto

Establecer y verificar
metas e indicadores
anuales de RSE en el
poliducto
Sistematizar la
identificacion de
aspectos materiales
(SIAM)

Socializacion y
evaluacién anual a nivel
empresarial del SIAM

Revision y actualizacion
anual del SIAM

Sistematizar
identificacion de grupos
de interés por proyecto

Establecer
procedimientos de
comunicacion por grupo
de interés
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DIMENSION

ASPECTO
MATERIAL

GOBIERNO

ETICAE
INTEGRIDAD

ESTRATEGIA

interés

Definir la matriz
legal aplicable al
proyecto

Desarrollar
estrategia de
comunicacion y
procedimientos
para socializar
la filosofia, el
codigo de ética,
y politicas
empresariales a
todos los grupos
de interés
Elaborar la
politica y el
procedimiento
para recepcion
de quejas y
sugerencias de
los grupos de
interés del
proyecto

INDICADOR INTERNO

% de cumplimiento anual

# reclamos gestionados

INDICADOR

# total de reclamos

ACTIVIDADES/
TAREAS

Verificacion anual del
cumplimiento de la
normativa (Auditoria
Legal)

Adaptar los mecanismos
de difusién del cédigo
de ética y politicas
internas al grupo de
interés al que va dirigido

Elaboracion de
mecanismos de
reclamacion y
sugerencias.

Sistematizacion y

gestion de reclamos y
sugerencias
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- ASPECTO
DIMENSION MATERIAL
MATERIALES
ENERGIA
AMBIENTAL
AGUA

ESTRATEGIA

Establecer un
programa de
reciclaje de
materiales
construccion y/o
mantenimiento

Reducir el
consumo
energético como
iniciativa de
conservacion y
eficiencia.

Desarrollar
mecanismos de
medicion de
consumo,
reciclaje y
reutilizacién de
agua

INDICADOR INTERNO INDIgQIDOR
EN 2
# de personas capacitadas por afio y
por grupo de interés
% de reduccion de consumo EN 3-7
energético
# de fuentes naturales de captacion EN 8
Litros de agua reutilizados EN 10
* 100
total de consumo de agua
# de personas capacitadas por afio y EN 8-10

por grupo de interés

ACTIVIDADES/
TAREAS

Elaboracion de
procedimiento de
disposicion de
materiales reciclables
Capacitacion de los
procedimientos a los
grupos de interés

Elaboracion de
procedimiento para
reporte de consumo
energético internoy
externo

Elaboracion de
inventario mensual de
consumo energético
interno y externo

Elaboracion del
inventario de fuentes
naturales de captacion y
del reporte de consumo
de agua en el proyecto

Elaboracion de
procedimiento para
reutilizacién del agua

Capacitacion de los
procedimientos a los
grupos de interés
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ASPECTO

DIMENSION MATERIAL

EMISIONES

EFLUENTES Y
RESIDUOS

TRANSPORTE

ESTRATEGIA

Desarrollar
mecanismos de
medicion y
reduccion de
emisiones

Desarrollar
mecanismos de
medicion de
efluentes
vertidos

Desarrollar
mecanismos de
medicién de
residuos sélidos
por categoria

Cuantificacion
de impactos
ambientales
significativos
generados por el
transporte

INDICADOR INTERNO INDIgF'i\IDOR
indice de calidad de aire EN 15-21
EN 22
efluentes gestionados
* 100
efluentes generados
EN 23
residuos sélidos gestionados
- T * 100
residuos sélidos generados
% de reduccion de emisiones anual
EN 30

% reduccién consumo de
combustible anual

ACTIVIDADES/
TAREAS

Elaboracion de
procedimiento y registro
de emisiones
atmosfeéricas por
instalacion y tipo de
contaminante
Elaboracion del registro
de efluentes residuales
domeésticos e industriales
(en litros) segln su
naturaleza y destino
Establecimiento de
técnicas modernas de
tratamiento de efluentes
residuales

Elaboracion del registro
de residuos sélidos (en
kg) segln su naturaleza
y destino
Establecimiento de
técnicas modernas de
tratamiento de residuos
sélidos

Registro de emisiones
por vehiculo

Registro de consumo de
combustible por
vehiculo
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DIMENSION

PRACTICAS
LABORALESY
TRABAJO
DIGNO

ASPECTO
MATERIAL

EVALUACION
AMBIENTAL A
PROVEEDORES

MECANISMOS DE

RECLAMACION
AMBIENTAL

SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO

ESTRATEGIA

Fortalecer el
sistema de
evaluacién
ambiental a
proveedores

Establecer un
sistema para
reclamacion
ambiental
dirigido a los
grupos de
interés

Fortalecer la
gestién en salud
y seguridad en
el trabajo en las
instalaciones del
poliducto

INDICADOR INTERNO INDICEIQIDOR
Cumplimiento mayor al 80% EN 32-33
# reclamos gestionados EN 34
* 100
# total de reclamos
# auditorias realizadas 100 LAS

= *
# auditorias planificadas

ACTIVIDADES/
TAREAS

Incorporar a los
requisitos de
contratacion a
proveedores de
construccion la
certificacion 1SO 14001
Elaborar procedimiento
para el seguimiento
sistematizado trimestral
del desempefio
ambiental de los
proveedores

Sistematizacion de
reclamos por naturaleza
y prioridad

Gestién de reclamos y
generacion de medidas
correctivas y preventivas

Realizar diagnostico de
Sistema de gestion
OHSAS 18001 en las
instalaciones del
Poliducto

Implementar el Sistema
de Gestién OHSAS
18001 en las
instalaciones del
Poliducto
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ASPECTO

DIMENSION MATERIAL

EVALUACION DE
LAS PRACTICAS
LABORALES DE

LOS
PROVEEDORES

MECANISMOS DE
RECLAMACION
SOBRE
PRACTICAS
LABORALES

INVERSION

DERECHOS NO )
HUMANOS DISCRIMINACION

LIBERTAD DE
ASOCIACION Y
NEGOCIACION

TRABAJO

ESTRATEGIA

Fortalecer el
sistema de
evaluacion de
précticas
laborales a
proveedores

Establecer un
sistema para
reclamacion de
précticas
laborales
dirigido a los
grupos de
interés

Crear una
politica de
Derechos
Humanos
incluyente de los
aspectos del

GRI

INDICADOR INTERNO

Cumplimiento mayor al 80%

# reclamos gestionados

INDICADOR

# total de reclamos

ACTIVIDADES/
TAREAS

Incorporar a los
requisitos de
contratacion a
proveedores de
construccion la
certificacion OHSAS
18001

Elaborar procedimiento
para el seguimiento
sistematizado trimestral
del desemperio
ambiental de los
proveedores

Sistematizacion de
reclamos por naturaleza
y prioridad

Gestion de reclamos

Realizar un diagnéstico
de la aplicacion de los
Derechos Humanos en
EP PETROECUADOR
en relacion al GRI
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ASPECTO INDICADOR

DIMENSION MATERIAL ESTRATEGIA INDICADOR INTERNO GRI

INFANTIL

TRABAJO
FORZOSO

MEDIDAS DE
SEGURIDAD

DERECHOS DE
LA POBLACION
INDIGENA

EVALUACION

EVALUACION
AMBIENTAL A
PROVEEDORES

MECANISMOS DE
RECLAMACION
EN MATERIA DE

DERECHOS
HUMANOS
Establecer un
COMUNIDADES | sistema para la # de proyectos en el sitio de i
SOCIEDAD LOCALES aplicacion de influencia directa 5012

programas de

ACTIVIDADES/
TAREAS

Desarrollar una politica
de derechos humanos
dirigida a todos los
grupos de interés con su
respectivo plan de
socializacion

Incluir en términos de
referencia y contratos la
aplicacién de la politica
de derechos humanos

Generacion de progras
de desarrollo de las
comunidades locales en
base a sus necesidades
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DIMENSION

ASPECTO
MATERIAL

EVALUACION DE
LA REPERCUSION

SOCIAL DE LOS
PROVEEDORES

MECANISMOS DE

RECLAMACION
SOCIAL

ESTRATEGIA

desarrollo
productivo y
participacion de
la comunidad
local

Fortalecer el
sistema de
evaluacion de la
repercusion
social de los
proveedores

Establecer un
sistema para
reclamacidn de
practicas
laborales
dirigido a los
grupos de
interés

INDICADOR INTERNO

Cumplimiento mayor al 80%

# reclamos gestionados

# total de reclamos

* 100

INDICADOR
GRI

SO 9-10

SO11

ACTIVIDADES/
TAREAS

Elaboracion de planes de
participacion de los
grupos de interés en base
a su ubicacion
geogréfica
Establecimiento de
procesos y comités de
consulta con la
comunidad local, con
participacion de grupos
vulnerables

Incorporar a los
requisitos de
contratacién a
proveedores de
construccién
lineamientos de respeto
a las comunidades
locales

Elaborar procedimiento
para el seguimiento
sistematizado trimestral
de la repercusién social
de los proveedores en las
comunidades

Sistematizacion de
reclamos por naturaleza
y prioridad

Gestion de reclamos
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Durante el desarrollo del presente trabajo de investigacion se cumplio con los objetivos, general
y especificos, en tanto se disefid una Memoria de Sostenibilidad para la fase de construccion del
Poliducto La Troncal-Cuenca mediante la realizacion del Estudio de Materialidad en base a
aspectos materiales, se elabor¢ indicadores de desempefio sostenible fundamentados en los
lineamientos establecidos por el GRI en relacion con la Norma ISO 26000, mismos que
permitieron el planteamiento de estrategias y actividades orientadas a la integracion de la RSE en

la gestidn del poliducto y de la empresa.

Asi, la Guia de Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad propuesta por el GRI plantea una
metodologia de determinacion de materialidad abierta, en donde no se sefialan lineamientos y
directrices especificas para la obtencidn y andlisis de las percepciones de los distintos grupos de
interés, proporcionando, por un lado la apertura para que la empresa la ajuste a su realidad, pero
a su vez comprometiendo el planteamiento de estudios futuros al no contar con una

estandarizacion de la determinacién de aspectos importantes.

En ese sentido, el estudio de materialidad correspondiente al Poliducto La Troncal-Cuenca se

elabor0 en base a los impactos sociales, ambientales y econdémicos del mismo; obtenidos
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mediante la ejecucion de encuestas de percepcion a los grupos de interés y documentacion
entregada por la empresa, desarrollando una metodologia de tabulaciéon y priorizacién de
informacion sujeta a los lineamientos establecidos por el GRI pero aterrizando lo solicitado por

la Guia al contexto y realidad en que se desarrolla el proyecto.

Es importante sefialar que el tiempo para la ejecucion del trabajo de campo fue relativamente
corto y no toda la informacion requerida por la Guia de Elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad del GRI aplica a la realidad en la que se desarrolla la construccion del Poliducto
La Troncal-Cuenca, por lo que no se reportan en su totalidad los indicadores sefialados por el

GRI.

Una de las aristas de la implementacion de un Sistema de Gestion de Responsabilidad Social
basado en la Norma I1SO 26000 es el cumplimiento legal, para el Poliducto La Troncal-Cuenca se
evidenciaron algunas inconsistencias en este aspecto dentro de la documentacion ambiental
entregada por la empresa, los cuales a pesar de cumplir con lo establecido por la normativa
nacional vigente, no cuentan con la metodologia y explicacion de las actividades que condujeron

a la obtencion de esos resultados, mismos que no guardan relacion entre si, en algunos casos.

Durante el periodo del trabajo de campo se observaron debilidades en el seguimiento y
capacitacion en temas ambientales hacia la comunidad del area de influencia del Poliducto La
Troncal-Cuenca, situacion que se vio evidenciada en los resultados arrojados por las encuestas de
percepcion a la comunidad, en las cuales se mantienen diferentes opiniones respecto al buen
manejo ambiental llevado a cabo durante el proyecto en el sentido que se afirma una buena
gestion por parte de EP PETROECUADOR vy la contratista; pero a la vez se manifiestan

molestias en cuanto a la relacion de la calidad ambiental de la zona y el desarrollo de sus
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actividades diarias; una variable importante a considerar es la presencia de los funcionarios de
EP PETROECUADOR durante la ejecucion de la encuesta, factor que pudo condicionar de

cierto modo las respuestas de la comunidad en este aspecto.

En el proceso de tabulacion de las encuestas dirigidas a la comunidad se aprecié una marcada
division entre los puntos de vista referentes a la afectacion de cuerpos de agua, lo que lleva a la
suposicion de una disputa por este recurso en el tramo de estudio, pese a que esta situacion no
fue manifestada por ninguno de los encuestados. Se conoce, sin embargo, que este recurso es

importante y no esta disponible en su totalidad en esta zona.

En cuanto al conocimiento y familiaridad de la comunidad con el proyecto se verifica la
eficiencia del programa de socializacion llevado a cabo en este tramo. Durante el trabajo en
campo se constaté que el grado de conocimiento de la comunidad respecto a las diferentes

actividades y etapas de la construccion del poliducto es bastante alto.

Se aprecia una marcada preferencia de la comunidad del tramo de estudio por medidas
compensatorias orientadas a la generacién de proyectos de desarrollo y a la construccion de
obras materiales en beneficio del lugar; no obstante, se conoce que hasta la fecha éstas han
consistido en el financiamiento para la construccion de sistemas de agua potable, alcantarillado y

riego, trabajos acordados previamente con la comunidad de acuerdo a lo dictaminado en la ley.

Las comunidades del area de influencia del Poliducto La Troncal-Cuenca sefialan que a lo largo
del periodo de estudio se ha mantenido una buena relacion tanto con los funcionarios de EP
PETROECUADOR vy la Constructora Norberto Odebrecht, no obstante, se debe mencionar que

existen poblaciones en desacuerdo con la ejecucién de las obras debido, principalmente, a la
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pérdida de sus terrenos y la inconformidad por los pagos indemnizatorios realizados por la

empresa.

Durante el afio 2014, EP PETROECUADOR organizd varias capacitaciones en temas de
Responsabilidad Social y Gestion socio-ambiental, dirigidas no solo al personal directamente
relacionado con el proyecto en estudio sino a todo el departamento de RSRC, sin embargo, en
conversaciones mantenidas con parte del equipo encargado de la gestion del Poliducto La
Troncal-Cuenca se aprecio una confusion en conocimientos, conceptos y aplicaciones por parte
de los funcionarios, dificultando sustancialmente la aplicacion de estrategias orientadas a la
implementacién de la Responsabilidad Social en el proyecto y en la empresa. En cuanto a la
Constructora Norberto Odebrecht, se evidencia que ha cumplido con las obligaciones legales
dispuestas en el Plan de Manejo Ambiental en lo referente a capacitaciones en este aspecto a sus
empleados, no obstante, no se realizd un trabajo conjunto entre EP PETROECUADOR vy la
contratista para desarrollar programas de capacitacion en temas de Responsabilidad Social tanto
para los empleados como para las comunidades del area de influencia del proyecto. Se destaca,
no obstante, la buena comunicacion entre los funcionarios de las dos empresas en lo referente a

los procesos de compensacion social.

Las percepciones recogidas durante las encuestas realizadas a la comunidad proporcionan al
estudio una idea de la dimension socioambiental del mismo; las necesidades, intereses y entorno
en el que las comunidades proximas a las actividades de construccion se desarrollan permitieron
plantear planes y estrategias dirigidos al establecimiento de proyectos y acuerdos que mejoren no
solo las relaciones entre los actores involucrados sino, la calidad de vida en terminos econdmicos
y ambientales de las comunidades y la obtencidn de un mayor prestigio empresarial en términos
de Responsabilidad Social, ubicando a la empresa no solo como lider nacional en el &mbito

152



econdmico sino en cuanto a generador de desarrollo a través de medidas sostenibles enfocadas en

su giro de negocio y su filosofia.

Las percepciones de los otros grupos de interés considerados para este estudio (Publico Interno
y Proveedores), asi como también de la Subgerencia de RSRC de EP PETROECUADOR
aportan una base técnica de la gestion de la RSE durante la construccién del poliducto en el afio
2014 vy, en general en la empresa. Desde distintas perspectivas y en base a distintos intereses se
evidencia un consenso en la necesidad de profundizar los objetivos que persigue la
Responsabilidad Social en todas sus aristas, contemplando el establecimiento de nuevas politicas
y el mejoramiento de programas ya implementados que contribuyan a un manejo del proyecto
sostenible en el tiempo, enfocado en la buena gestion social, ambiental, laboral y de derechos

humanos.

El reporte de la gestién econdmica, social y ambiental llevada a cabo durante el afio 2014 en la
construccion del Poliducto La Troncal-Cuenca genera la oportunidad de mejora continua en
todas las actividades llevadas a cabo a partir de la publicacion del mismo, ademas de aportar con

una referencia para la gestion que se llevara a cabo durante la fase de operacion.

EP PETROECUADOR es una empresa lider dentro del escenario petrolero nacional y, debido a
la naturaleza de su giro de negocio comprende la necesidad de alinear su gestién con el
desarrollo sostenible mediante la implementacién de estrategias socialmente responsables de
forma transversal en todas sus operaciones. Este proceso, que se ha desarrollado de manera
paulatina en los ultimos afios, presenta algunas brechas en cuanto a la internalizacion del
concepto de Responsabilidad Social y su vinculacion con otros Sistemas de Gestion (ISO 14001

y OHSAS 18001) ya implantados en algunas instalaciones de la empresa, asi como tambiéen la
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importancia de la implementacion de un Sistema de Gestion enfocado en la Norma ISO 26000

tanto para EP PETROECUADOR como para sus diferentes stakeholders.

5.2. Recomendaciones

El presente trabajo da la pauta para una nueva linea de investigacion dentro de la Facultad de
Ciencias Ambientales de la Universidad Internacional SEK, en el sentido de que la
implementacion de este tipo de sistemas de gestion y la elaboracion de reportes de sostenibilidad
son una actividad relativamente nueva en el pais, que proponen un nuevo modelo de manejo
responsable de recursos naturales y de gestion de actividades de alto impacto ambiental,

incorporando criterios sociales y econdmicos, antes tomados en cuenta como entes separados.

En cuanto al desarrollo del trabajo, se recomienda que para la determinacién de la materialidad,
es importante el establecimiento de una metodologia alineada a lo requerido por el GRI pero que
se ajuste con la realidad en la que la empresa, y en este caso el proyecto, se desarrollan, ya que
asi se facilita y optimiza el seguimiento y la comparacion de indicadores en futuros reportes de
sostenibilidad. Asimismo es necesario considerar la creacion de un sistema de evaluacion de
variables de sostenibilidad alineadas a la estrategia de la empresa y el contexto nacional, pero

estandarizado con normas internacionales, fijando indicadores, metas y responsables.

La relacion que la empresa establece con sus stakeholders es uno de los principales pilares de
una gestion socialmente responsable, por lo tanto es recomendable la creacion de procedimientos
y mecanismos que permitan un didlogo permanente entre los distintos actores involucrados
contemplando un acompafiamiento continuo, atencion oportuna a reclamos o eventualidades y

el control a la solucién a los mismos.
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De igual manera es importante considerar nuevas formas de fiscalizacion a los proveedores de la
empresa en aspectos socioambientales incorporando requisitos legales nacionales e
internacionales (Normas ISO) antes, durante y después de la ejecucion del proyecto, en el sentido

de evitar errores o discordancias en la informacién y productos entregados.

A pesar de que la normativa ambiental vigente regula los procesos de compensacion social a las
comunidades afectadas, y de que EP PETROECUADOR ha cumplido con estas obligaciones, es
aconsejable formular proyectos con criterios socialmente responsables, fomentando el desarrollo
de los proveedores nacionales, las comunidades locales y el respeto a los derechos humanos y al
medio ambiente, en relacion al giro de negocio de la empresa, logrando acciones de beneficio

para todas las partes involucradas.

En lo referente al trabajo realizado en campo, se recomienda una mejor planificacion en cuanto a
tiempo de desarrollo de la investigacion, tanto con la universidad como con la empresa, con el
objetivo de lograr un mayor acercamiento a la realidad de la gestion de RSE llevada a cabo

durante la ejecucién del proyecto.

Se resalta la importancia de la internalizacion de la Responsabilidad Social, por parte de la
Subgerencia de RSRC, dentro de todos los niveles de la empresa como parte trascendental en la
gestion empresarial, cambiando el paradigma de EP PETROECUADOR como ente generador de
impactos socioambientales negativos a una empresa con una perspectiva orientada al desarrollo
integral de si misma y sus stakeholders enfocada en el respeto al medio ambiente y el entorno en

donde se desenvuelve.
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MR
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Matriz de materialidad y Aspectos Materiales

Matriz de Materialidad

O

DESEMPENO
ECONOMICO

DESEMPENO
AMBIENTAL

DESEMPENO
SOCIAL

OCoO~NO O WN -

e e e e o
o N o w N

19

21

23
25
26

28

31
32
36
37

Desempefio Econémico
Presencia en el Mercado
Consecuencias econémicas
Materiales

Energia

Agua

Biodiversidad

Emisiones

Efluentes y residuos
Evaluacién ambiental de
proveedores

Mecanismos de reclamacion
Salud y seguridad en el
trabajo

Capacitacién y educacion
Diversidad e igualdad de
oportunidades

Igualdad de retribucion entre
hombres y mujeres
Mecanismos de reclamacion
sobre préacticas laborales

No discriminacién

Trabajo Infantil

Trabajo forzoso

Derechos de la poblacion
indigena

Comunidades locales

Lucha contra la corrupcion
Evaluacion de proveedores
Mecanismos de reclamacion
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