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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto de fin de carrera esta encaminado a evaluar los riesgos psicosociales que se
pueden presentar en los trabajadores de la empresa MV DISENO Y CONFECCION;

proponiendo medidas preventivas y correctivas.

El proyecto se basa en el analisis de los riesgos psicosociales mediante el método FPSICO en
su version 3.0 del instituto nacional de seguridad e higiene del trabajo, Espafia; reconocido y

aplicable a nuestra realidad nacional.

Con este método se va a estudiar factores como: Tiempo de trabajo (TT), Autonomia temporal
(AU), Carga de trabajo (CT). Demanda psicologica (DP), Variedad / Contenido del trabajo
(VC), Participacion / supervision (PS), Interes por el trabajador / compensacion (ITC),
Desempeiio de rol (DR), Relaciones y apoyo social (RAS). Asi podremos hacer enfasis en el

factor que mas incida al personal.
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EJECUTIVE SUMMARY

As a crucial part of the culmination of the career, this project concentrates on the evaluation of
psychosocial risk that could manifest among the workers of the company MV DISENO Y

CONFECCION, while offering preventive and corrective measures.

The project is therefore bases on the analysis of psychosocial risk using the version 3.0 of the
FPSICO method of the National Institute of safety and hygiene in the workplace, Spain.

Recognized and applies to our present reality.

With this method the following factors will be analyzed, among others: Working time (WT),
Temporary Autonomy (TA), Workload (WL), Psychological demand (PD), Variety / Work
content (VWC) Participation / supervision (PS), Interest in the worker / compensation (ITC),
Role Performance (RP), Relations and social support (RSS). In this manner, the factors thas

most readily affect the personnel will be determined.
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1 CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Como una aproximacioén conceptual podriamos resaltar que la Organizacion Mundial de la
Salud considera que existen seis grandes categorias de riesgo para la salud que son las
responsables de una proporcion sustancial de los casos de muerte y discapacidad en todo el
mundo. Estas son “la desnutricién, la salud sexual y reproductiva, el uso de sustancias
adictivas, los riesgos medioambientales, riesgos profesionales y otros riesgos para la salud
como el abuso y la violencia dentro y fuera del trabajo.” (BOADA-GRAU & FICAPAL-

CUSI, 2012).

Con el fin de contrarrestar los riesgos laborales, la Organizacion Internacional del Trabajo cre6
el programa SOLVE (Stress, Tobacco, Alcohol and Drugs, HIV/AIDS and Violence), que
pretende desde una perspectiva multinivel formar a todos los trabajadores desde el primer
escalafon hasta directivos, con la finalidad de protegerlos frente a los riesgos psicosociales
emergentes y promover su salud y bienestar en el lugar de trabajo (Oficina Internacional del
Trabajo - Ginebra, 2012). Dichos riesgos son complejos y dificiles de entender, dado que
representan el conjunto de las percepciones y experiencias del trabajador y abarcan muchos

aspectos. (OFICINA INTERNACIONAL DEL TRABAJO GINEBRA, 1984).

Es asi, que los riesgos laborales de caracter psicosocial han recibido mayor atencion durante las

ultimas décadas, tanto en la legislacion, como en politicas de prevencion de riesgos y seguridad
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laboral. (PEIRO, 2009). Un ejemplo de los avances normativos sobre este tema se refleja en la
Ley espafiola N° 31 del 8 de noviembre de 1995; misma que regula temas de Prevencion de
Riesgos Laborales (LPRL); este cuerpo legal determina los principios aplicables a los riesgos
psicosociales que afectan a la salud de los trabajadores y que deberan ser evitados por los
empleadores o empresarios; quienes en caso de no poder eliminarlos, estdn en la obligacion de

atenuarlos, evitados, evaluarlos, y combatirlos en origen. !

Para lograr este objetivo, es necesario recalcar que se requiere de una evaluacion de posibles
riesgos psicosociales; este seria un primer paso para entablar un didlogo social y poder entender
la situacion en una determinada organizacion o empresa, y lograr un ambiente de trabajo mas
saludable. No es ni una investigacion académica ni un instrumento de generacion automatica
de soluciones; al contrario, su objeto es obtener informacion y utilizarla para adoptar medidas
preventivas en origen. (Art. 2.3 y 3.1 del Reglamento de los Servicios de Prevencion, RSP- RD

39/1997).

La participacion de directivos, técnicos de prevencion, trabajadores/as y sus representantes es
un requisito indispensable, desde un punto de vista técnico y operativo, ademas de un
imperativo legal en cualquier proceso de prevencion de riesgos. Esta participacion permite

abordar la prevencion tanto desde la perspectiva del conocimiento técnico como del

"El Art. 15 de la LPRL dispone los Principios de la accién preventiva: “El
empresario aplicard las medidas que integran el deber general de prevencion previsto en el
articulo anterior, con arreglo a los siguientes principios generales:

a) Evitar los riesgos.
b) Evaluar los riesgos que no se puedan evitar.
c) Combatir los riesgos en su origen (...).”
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conocimiento derivado de la experiencia, complementariedad indispensable para la eficacia de

la prevencion.

Como senala la ley de PRL, en su Art. 16, la evaluacion de riesgos y la planificacion de la
actividad preventiva son los instrumentos esenciales para la gestion y la aplicacion del plan de
prevencion, y ambas actividades deberan estar plasmadas en sendos documentos (Art. 23 LPRL
y Art. 7 del RSP). El informe preliminar que tenemos en las manos es la herramienta que evalua
(identifica, valora y localiza) la exposicion a los riesgos psicosociales. Deberemos discutirlo en
el seno del Grupo de Trabajo para identificar las condiciones de trabajo que se encuentran en
el origen de las exposiciones detectadas y acordar las medidas de prevencion necesarias. Con
el resultado de este trabajo podremos configurar el Informe de Evaluacion de Riesgos
Psicosociales que contendra el detalle de las exposiciones y sus origenes asi como las

propuestas preventivas.

Es por tanto, que la evaluacion de riesgos psicosociales se convierte en una herramienta
preventiva de gran importancia, puesto que la identificacion, valoracidon y control de los factores
de riesgo de origen psicosocial y la planificacion de las medidas preventivas correspondientes,
conducira a una gestion eficaz de las personas de la organizacion , en el sentido de una mejor
adecuacion de la tarea a desempeiiar, al entorno, a la empresa y se traduciréa en eficacia de la
organizacion: mejor rendimiento, menor absentismo, mayor satisfaccion gracias al avance de
los tiempos y la tecnologia hoy en dia podemos aplicar ciertos métodos para poder analizar el
porque de esos factores psicosociales y también poder combatirlos para asi poder generar un

ambiente de trabajo mucho mas idéneo para el personal.
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1.1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con este proyecto de investigacion se evaluaran los riesgos psicosociales dentro de la empresa
MV DISENO Y CONFECCION; considerando que existen varios factores a analizar: el
ambiente laboral no es equilibrado, no existe una adecuada interrelacion entre las empleadas
del lugar, no son un grupo integrado: se han formado diversos grupos a la hora de salir al
almuerzo. También se ha observado que cuando se trabaja a presion, y se deben entregar los
trabajos en el menor tiempo posible, los empleados no tienen un buen desempefio y se nota una

falta de interés en sus labores diarias.

Este tipo de situaciones reflejan la importancia de crear condiciones de trabajo y factores
humanos de equilibrio, se debe considerar que el trabajo deberia establecer sentimientos de
confianza en si mismos, aumentar la motivacion, la capacidad de trabajo, la satisfaccion general
y mejorar la salud. Es necesario aclarar, que cuando existe una mala adaptacion, cuando sus
necesidades no estan satisfechas o cuando se le exige demasiado, o se le menosprecia, el
individuo reacciona con respuestas alteradas de caracter cognoscitivo, emocional, fisiologico y
de comportamiento; los resultados dependen en gran medida de las habilidades al individuo
para hacer frente a las situaciones dificiles de la vida y para controlar las manifestaciones
precoces de las consecuencias. Por consiguiente, cuando hay una exposicién a la misma
situacion estresante, dentro de limites razonables, un individuo podrda andar con éxito y
mantenerse sano, mientras que otro tendra problemas de salud. (OFICINA

INTERNACIONAL DEL TRABAJO GINEBRA, 1984).
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En conclusiéon, el medio ambiente de trabajo se ha identificado, una serie de factores
psicosociales, potencialmente negativos, vinculados con la salud. Tales factores son: la mala
utilizacion de habilidades, la sobrecarga de trabajo, la falta de control, el conflicto de autoridad,
la desigualdad en el salario, la falta de seguridad en el trabajo, los problemas en las relaciones

laborales.

La metodologia a usarse sera el método FPSICO 3.0 ya que este determina las variables como
el tiempo de trabajo, autonomia de la tarea, carga de trabajo, demandas psicolodgicas,
variedad/contenido del trabajo, participacion/supervision, interés del trabajador/compensacion.
Mediante el cuestionario se va a evaluar a todo el personal de la empresa para asi tener una

muestra mas exacta.

1.1.1.1 DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

Dentro de la empresa MV DISENO Y CONFECCION se han evidenciado ciertos cambios en
la actitud de las trabajadoras ya que se ha notado una disminucion en la produccion de la
empresa. Esta empresa textil dedicada a la fabricacion de uniformes para diversas empresas

cuenta con un equipo de trabajo que consta de :

Tabla 1 Estructura organizativa

Estructura organizativa

N° trabajadores

Gerente general

1

Secretaria 1
Administracion 1
Costureras 17
Total 20

FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

La mayoria del personal contando con los administrativos son mujeres, solo existe un hombre

que estd en la seccion de corte; la mayoria de las trabajadoras cuentan con una educacion basica,
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son de bajos recursos econémicos y viven en zonas alejadas de la cuidad, dentro del grupo de

trabajo existen algunas madres solteras que son el soporte del hogar.

Por otra parte también se ha observado que las empleadas no muestran un interés o no se sienten
satisfechas con el trabajo que realizan, algunas de ellas que quejan de que trabajan bajo presion

y en un ambiente de tension y también se ha observado cierta monotonia dentro de la tarea.

Otro punto que se pudo notar es que la empleadas no se sienten tomadas en cuenta para tomar

decisiones o para opinar; existe una notable desmotivacion.

1.1.1.2 PRONOSTICO

Con una evaluacion de riesgos psicosociales se va a contribuir con informacién relevante a
considerar en el area de salud ocupacional dentro de la empresa; implementando planes de
accion centrados en garantizar la salud fisica y mental de las costureras asi mismo se podra

generar opciones para mejorar la calidad de vida de los trabajadores y que puedan lograr una

inclusion con sus familiares en actividades de bienestar y union.

Consideramos que con esta evaluacion se va a reducir el riesgo psicosocial, siendo capaces de
combatir los accidentes de trabajo que puedan presentarse y actuar de una manera mucho mas
organizada frente a los riesgos que de puedan presentar. El objetivo es una mejor organizacion,
con mayor productividad de la empresa y gracias a este analisis psicosocial, la empresa va a

estar en capacidad de brindar un mejor servicio con una mayor calidad a todos sus clientes.

Todo esto, adicionado a un 6ptimo aprovechamiento del talento y la gestién del conocimiento
de todas las trabajadoras, contribuye a alcanzar ventajas laborales y personales, altos niveles de
motivacion, satisfaccidon, integracion, y participacion de todos los empleados de la

organizacion.
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El método a emplearse para identificar los factores de riesgo psicosocial, es FPSICO 3.0; con
el cual, realizaremos las recomendaciones que la empresa MV DISENO Y CONFECCION,
deberd adoptar para lograr los resultados deseados: una mayor productividad de los trabajadores

atendiendo y previniendo los riesgos psicosociales.

1.1.2 OBJETIVO GENERAL
Identificar los factores de riesgo psicosocial, aplicando la metodologia de evaluacion FPSICO

3.0, y recomendar medidas correctivas en la empresa MV DISENO Y CONFECCION.

1.1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Identificar los factores psicosociales en MV DISENO Y CONFECCION.
* Evaluar los riesgos psicosociales existentes en la empresa mediante la implementacioén
de una herramienta de evaluacion : el método FPSICO 3.0.

* Implementar medidas preventivas y correctivas para las costureras de la empresa.

1.1.4 JUSTIFICACION

Una vez expuestos los posibles riesgos psicosociales en la empresa MV DISENO Y
CONFECCION; se requiere determinar la incidencia y la afectacion en los trabajadores en
general, ya que se ha observado un bajo desempeiio en sus actividades diarias de trabajo.
Identificarlos, permitira implementar medidas que beneficien la salud fisica y mental de todos

los miembros de la empresa, y aminorar los riesgos psicosociales.
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En virtud, de que constituye la evaluacion de riesgos psicosociales en la empresa en mencion,
se pretende de que la empresa mejore su calidad de trabajo y por ende su produccion; también

se busca que el personal se sienta comodo con su trabajo diario.

La finalidad de este proyecto de investigacion es identificar y visualizar los posibles riegos
psicosociales que podrian estar limitando el desarrollo y crecimiento de la empresa; asi como,
de todos los empleados. Este ejercicio podria ayudar a mantener un ambiente mas saludable

dentro de la empresa.

1.2 MARCO TEORICO

La prevencion derivada de los riesgos psicosociales del trabajo se ha convertido con el tiempo
en un tema que no se puede dejar de lado, ya que este representa un factor muy importante en
el bienestar fisico, psicoldgico y social de la poblacion trabajadora. (GONZALEZ, 2003).

Se puede decir que en general, los riesgos psicosociales en el campo de la prevencion de riesgos
laborales no es nueva ya que en Espafia en la década de los 70 el Instituto Nacional De Higiene
y Salud en el Trabajo (INSHT) ya introdujo el concepto de estos riesgos; sin embargo, el avance
de los tiempos han hecho que se genere una concepcion mas moderna en cuanto a prevencion
de riesgos laborales, segun la ley de prevencion de riesgos laborales y la directiva marco.

(CORTES DiAZ, 2007)

LaLey 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales segun el autor Ricardo
Fernandez es la ley que contribuye al desarrollo de posibles medidas de control o prevencion
en un determinado lugar de trabajo, garantizando la proteccion de los trabajadores frente a los

posibles riesgos que puedan haber en su lugar de trabajo es asi que se considera como un
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instrumento muy potente para situar el conjunto de la problematica que constituyen los riesgos

laborales en orden a su prevencion. (FERNANDEZ GARCIA, 2008).

Segun el Art. 4, numeral 2 de la ley de prevencion de riesgos laborales se entiende como riesgo
laboral “la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dario derivado del trabajo”,
y “se consideraran darios derivados del trabajo las enfermedades, patologias o lesiones
sufridas con motivo u ocasion del trabajo”. Lo que este articulo nos trata de explicar es que el
empresario siempre debe prevenir a sus trabajadores sobre los posibles riegos laborales, y debe
darse cuenta de que esta informacion esté siendo receptada de manera adecuada; de esta forma,
los podra evitar, o por lo menos, aminorar en su recurrencia. No podemos aceptar la vieja idea
que atribuia los riesgos que sufrian los trabajadores, a la probabilidad de los sucesos o
situaciones que pudieran presentarse o a su propio descuido; la probabilidad y severidad de los
dafios que puedan ocasionar los riesgos laborales vienen producidos por unas condiciones de
trabajo inadecuadas y, normalmente, son el resultado de la ausencia de unas practicas
preventivas que son conocidas y aplicables. (GARCIA NINET, 1997)

A continuacion presentamos aquellos elementos presentes en las condiciones de trabajo que
pueden desencadenar en cualquier dafio para la salud constituyen los factores de riesgo. Los

podemos sintetizar en el cuadro siguiente.

Tabla 2 : Sintesis de factores de riesgos

SINTESIS DE LOS TIPOS DE FACTORES DE RIESGO

Condiciones de | Medio Ambiente de | Carga del | Entorno
seguridad. Trabajo. Trabajo. Psicosocial/organizacion.
-Lugar y superficie de | -Exposicion a agentes | (la fatiga) -Altas exigencias psicologicas.

trabajo fisicos (energia
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-Herramientas mecanica, ruido y | -Carga -Bajo  control sobre el
-Maquinas vibraciones; energia | Fisica contenido de trabajo.
-La electricidad electromagnética -Carga -Bajo apoyo social.
-Los  incendios radiaciones Mental -Escases.
explosiones ionizantes 'y  no -Recompensa.
-Almacenamiento ionizantes, la -Notable esfuerzo emocional.
manipulacién iluminacion; energia
transporte calorifica : frio, calor)
-Senalizacion -Exposicion a agentes
-Mantenimiento quimicos
-Exposicion a agentes
biologicos
Seguridad Higiene industrial Ergonomia | Psicosociologia
TECNICAS PREVENTIVAS

Tabla 1(cont).

FUENTE: (GONZALEZ, 2003)

En virtud de lo expuesto, cabe resaltar las repercusiones para la salud de los factores de riesgos

psicosociales pueden ser muy variados, entre los importantes, tenemos el estrés, el sindrome

del burnout y la violencia psicologica en el trabajo, acoso moral o mobbing. Suele obviarse las

consecuencias fisicas, psiquicas y sociales de un riesgo importante para la salud: la violencia

fisica que se soporta en el trabajo.

Por otra parte, y centrandonos en la base normativa espafiola que hemos seleccionado como la

legislacion, objeto de referencia en la presente investigacion, podemos apreciar que los

principios de la actividad preventiva suponen una cobertura adecuada para los riesgos
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psicosociales (RPS). Efectivamente, la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales “fiene por
objeto promover la seguridad y la salud de los trabajadores mediante la aplicacion de medidas
v el desarrollo de las actividades necesarias para la prevencion de riesgos derivados del
trabajo” (Art.2). ; por otra parte, el deber general de proteccion que recoge el articulo 14
ampara, como principio fundamental, la prevencion a los riesgos psicosociales: ‘“los
trabajadores tienen derecho a una proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en el
trabajo y el empresario deberd garantizar la seguridad y salud de los trabajadores mediante

la adopcion de cuantas medidas sean necesarias”.

En cuanto a los principios generales, la citada ley establece, en su articulo 15 numeral 1, el
cumplimiento de los deberes de proteccion laboral; tal y como se lo senala en el siguiente
detalle:

a) Evitar los riesgos.

b) Evaluar los riesgos que no se puedan evitar.

¢) Combatir los riesgos en su origen.

d) Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepcion de los puestos
de trabajo, asi como a la eleccion de los equipos y los métodos de trabajo y de produccion, con
miras, en particular, a atenuar el trabajo mondtono y repetitivo y a reducir los efectos del mismo
en la salud.

e) Tener en cuenta la evolucion de la técnica.

f) Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro.

g) Planificar la prevencion, buscando un conjunto coherente que integre en ella la técnica, la
organizacion del trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la influencia de

los factores ambientales en el trabajo.
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h) Adoptar medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual. 1) Dar las debidas

instrucciones a los trabajadores.

Entre las obligaciones de los empresarios/as y de la Administracion frente a los derechos de
los/as trabajadores/as en materia de prevencion de riesgos, la Ley menciona lo siguiente en sus

articulos del 16 al 29:

* Encomendar tareas de acuerdo a las aptitudes de los trabajadores y prever distracciones
e imprudencias; es decir, adoptar eficazmente medidas que impidan accidentes.

* Evaluar los riesgos y planificar la actividad preventiva. La evaluacion de riesgos permite
identificar los riesgos, clasificarlos; por ejemplo, en fisico, quimico, biologico o
psicosocial. Asimismo, se debe determinar su grado, en leve, moderado y grave; y por
ultimo, se debera sefialar la probabilidad de que éste dafio ocurra: baja, media, o alta;
y, si es que es posible eliminar el riesgo, o aminorar su incidencia.

* Elaborar un Plan de Prevencion con objetivos a seguir, qué decisiones adoptar para
eliminar o reducir los riesgos detectados y evaluados; como se pueden llevar a la
practica, con qué medios humanos y materiales, en qué plazos y cuando se va a revisar
la eficacia de las decisiones adoptadas. La gestion coherente de la prevencion es, junto
con la participacion de los trabajadores/as, la pieza angular de la politica de prevencion.

* Proporcionar equipos de trabajo y de proteccion individual adecuados.

* Informar a los trabajadores sobre los riesgos del puesto de trabajo, y capacitarlos en
materia preventiva; ya que cualquier accidon por desconocimiento, podria tener efectos
sobre la seguridad y salud de los/as trabajadores/as.

* Adoptar medidas de emergencia. En funcion de una serie de parametros, el empresario

habrd de analizar las posibles situaciones de emergencia y adoptar las medidas
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necesarias en materia de primeros auxilios, lucha contra incendios y evacuaciéon de los
trabajadores.

Brindar servicio de medicina preventiva y periodica de la salud, general y especifica,
respetando el derecho a la intimidad y a la dignidad. Los datos no podran ser usados con
fines discriminatorios. La vigilancia deberd realizarla personal sanitario con
competencia técnica, formacion y capacidad acreditada.

Deber de proteccion especial: para los trabajadores especialmente sensibles a
determinados riesgos por sus propias caracteristicas personales o estado biologico; para
la mujer trabajadora respecto de su capacidad de procrear y durante el embarazo y
lactancia; respecto de los menores de 16 afios, prohibicion de trabajar; prohibicion de
realizar determinados trabajos, limitacion de tiempo de trabajo y especial evaluacion de
riesgos para los menores de 18 afios; y las medidas para los trabajadores temporales.
Por su parte, el trabajador/a tiene la obligacion de “velar” por su propia seguridad y
salud en el trabajo y por la de aquellas otras personas afectadas por sus actos u

omisiones.

La dimension de los dafnos que en la salud fisica, psiquica y social estan ocasionado estos

riesgos psicosociales (RPS) es grave, de acuerdo a los datos de la Agencia Europea:

El estrés relacionado con el trabajo constituye en este momento el segundo problema de
salud en el trabajo mas frecuente y afecta al 28 % de los trabajadores: mas de 40
millones de personas en la Union Europea; se han multiplicado por dos desde 1990.
Esto cuesta a la Union Europea mas de 20 000 millones de euros en horas de trabajo
perdidas y costes sanitarios.

El 9% de los trabajadores y trabajadoras han sido objeto de intimidacion en el trabajo,

en los ultimos doce meses.
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* El4 9% de los trabajadores europeos se queja de haber estado sometido a violencia fisica

procedente de fuera de la organizacion. (ROBERTS, 2002)

En Ecuador no poseemos una base de datos que identifique porcentualmente la incidencia de
los riesgos laborales; a pesar de ello, las solas cifras de la Union Europea bastarian para darnos
una idea clara de la importancia de evitar o aminorar, segun corresponda, los riesgos

psicosociales en el trabajo.

1.2.1 Los Riegos Psicosociales en el Ecuador

En la Constitucion del Ecuador, en el Art. 11, numeral 2, expresa que

“Nadie podrd” ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de
género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial,
condicion socioecondémica, condicion migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH,
discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o
permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio
de los derechos. La ley sancionard toda forma de discriminacion.

El Estado adoptard medidas de accion afirmativa que promuevan la igualdad real en favor de los

titulares de derechos que se encuentren en situacion de desigualdad.”

En Ia decision N° 584 del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el
capitulo III, Articulo 11, Literal b, se manifiesta que es necesario identificar y evaluar los
riesgos, en forma inicial y periddicamente, con la finalidad de planificar adecuadamente las
acciones preventivas, mediante sistemas de vigilancia epidemioldgica ocupacional especificos

u otros sistemas similares, basados en mapa de riesgos.
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La Resolucion CD333 del Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos de Trabajo, Art.
9 Numeral 2 Gestion Técnica Literal 2.2 MEDICION, describe que se deben realizar
mediciones de los factores de riesgo ocupacional a todos los puestos de trabajo con métodos de
medicion (cualitativo, o cuantitativo segin corresponda), utilizando procedimientos
reconocidos en el &mbito nacional o internacional a la falta de los primeros, tomando en cuenta

que la medicién tiene una estrategia de muestreo definida técnicamente.

El Ministerio de Relaciones Laborales del Ecuador, por su parte, ha delineado los siguientes

objetivos en esta materia:

= Concientizar a las empresas y a las personas en general, sobre el impacto que pueden
tener los riesgos psicosociales sobre la salud de los trabajadores, los que pueden causar
alteraciones de tipo fisico, psicolégico y socio laboral.

» Incentivar a las empresas a realizar mediciones de riesgo psicosocial adecuada,
adaptando las herramientas al ambiente cultural de su pais y a la cultura organizacional.

= Generar una vision proactiva de la promocién de la salud, motivando a todos a adquirir
un conocimiento amplio de todos y cada uno de los aspectos implicados en los
denominados factores psicosociales.

» Impulsar un desempefio 6ptimo de las personas, equipos y organizaciones, a través del
desarrollo de programas planificados en beneficio de la salud de los trabajadores,
generando un vinculo psicolégico positivo con su trabajo y su propia salud. (Ministerio

de Relaciones Laborales, 2013)

Y los beneficios de aplicar estas medidas serian:

* Aumento de la calidad y rendimiento en la produccién de la empresa.
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* Promueve la participacion directa de todos los colaboradores de la empresa.
* Ayuda a incrementar mejoras del clima laboral.
* Prevenir efectos negativos tales como:
o A corto plazo: estrés, que incluye diversos aspectos de la salud fisica, mental
y social.
o A largo plazo: alteraciones cardiovasculares, respiratorias, inmunitarias,
gastrointestinales, dermatoldgicas, enddcrinas, musculos esqueléticos y

desmejoramiento de la salud mental. (Ministerio de Relaciones Laborales,

2013)

1.2.2 Método aplicado para valorar los Factores Psicosociales

Una vez planteada la problematica relacionada a los factores psicosociales en el &mbito laboral,
se ha escogido el método FPSICO 3.0, con la finalidad de identificar riesgos relacionados con

las actividades desarrolladas en la empresa MV DISENO Y CONFECCION.

1.2.3 Hipotesis

Determinar los factores de riesgo psicosocial y evaluar su incidencia en el personal de la

empresa MV DISENO Y CONFECCION, a través del método FPSICO versién 3.0.

1.2.4 Identificacion y caracterizacion de las variables.

Las variables a evaluarse son:

- Variable dependiente.- Es el mejoramiento del ambiente de trabajo y productividad.

- Variable independiente.- Determinacion de las afectaciones psicosociales del trabajador.
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2 CAPITULO II. METODO

El FPSICO 3.0 es un método elaborado por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo de Espafia (INSHT) que se compone de 44 preguntas mdltiples que llegan a los 89
items. (Grupo OTP, 2013). Estas preguntas permiten valorar 9 importantes factores

psicosociales:

* Tiempo de trabajo

* Autonomia

* Carga de trabajo

* Demandas psicologicas

* Variedad/contenido

* Participacién/Supervision

* Interés por el trabajador/Compensacion
* Desempefio de rol

* Relaciones y apoyo social

Tiempo de trabajo (TT).

Tiempo de trabajo: Esta relacionado con el orden y estructura temporal de la actividad laboral.
Este factor evalua el impacto del tiempo de trabajo desde la consideracion de los periodos de
descanso que permite la actividad, de su cantidad y calidad y del efecto del tiempo de trabajo

en la vida social.
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Autonomia (AU).

Aspectos de las condiciones de trabajo referentes a la capacidad y posibilidad individual del
trabajador para gestionar y tomar decisiones tanto sobre aspectos de la estructuracion temporal
de la actividad laboral como sobre cuestiones de procedimiento y organizaciéon del trabajo. En

este bloque se evaluan dos variables:

Autonomia temporal: discrecion concedida al trabajador sobre la gestion de aspectos de la
organizacion temporal de la carga de trabajo y de los descansos, tales como eleccion del ritmo,
posibilidades de alterarlo en caso necesario, capacidad de distribucion de descansos durante la

jornada laboral y disfrute de tiempo libre para atender cuestiones personales.

Autonomia decisional: capacidad de un trabajador para influir en el desarrollo cotidiano de su
trabajo, como la posibilidad de tomar decisiones sobre las tareas a realizar, su distribucion,

eleccion de procedimientos y métodos, resolucion de incidencias, etc.

Carga de trabajo (CT)

Nivel de demanda de trabajo a la que el trabajador ha de hacer frente, es decir, grado de
movilizacion requerido para resolver lo que exige la actividad laboral, con independencia de la
carga de trabajo (cognitiva, emocional). Se entiende que la carga de trabajo es elevada cuando
hay mucha carga (componente cuantitativo) y es dificil (componente cualitativo). En este

bloque se evaluan tres variables:
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Presion de tiempo: tiempos asignados a las tareas, velocidad que requiere la ejecucion del

trabajo y la necesidad de acelerar el ritmo de trabajo en momentos puntuales.

Esfuerzo de atencion: atencion requerida para ejecutar una tarea, que viene determinada tanto
por la intensidad y el esfuerzo atencional requeridos para procesar la informacion que se recibe
en el curso de la actividad laboral y para elaborar respuestas adecuadas como por la constancia
con que debe ser mantenido dicho esfuerzo. Los niveles de esfuerzo atencional pueden verse
incrementados en situaciones en que se producen interrupciones frecuentes, cuando las
consecuencias de las interrupciones son relevantes, cuando se requiere prestar atencion a

multiples tareas en un mismo momento y cuando no existe previsibilidad en las tareas.

Cantidad y dificultad de la tarea: cantidad de trabajo que los trabajadores tienen que hacer
frente y resolver diariamente, asi como la dificultad que supone para el trabajador el desempefio

de las tareas.

Demandas psicologicas (DP)

Hace referencia a la naturaleza de las distintas exigencias a las que se ha de hacer frente en el

trabajo. Estas exigencias pueden ser de naturaleza cognitiva o emocional.

Exigencias cognitivas: grado de presion y de esfuerzo intelectual al que debe hacer frente el
trabajador en el desempeio de sus tareas, como por ejemplo, procesamiento de informacion a
partir de conocimientos previos, actividades de memorizacion y recuperacion de informacion

de la memoria, de razonamiento y busqueda de soluciones.
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Exigencias emocionales: se producen en situaciones en las que el desempeno de la tarea
conlleva un esfuerzo que afecta a las emociones que el trabajador puede sentir. Por lo general,
tal esfuerzo va dirigido a reprimir sentimientos o emociones, mantener la compostura para dar
respuesta a las demandas del trabajo, tanto en el trato con clientes, pero también en el propio
entorno de trabajo, hacia los subordinados o superiores. Las exigencias emocionales también
pueden derivarse del grado de implicacion en situaciones emocionales derivadas de las

relaciones interpersonales que se producen en el trabajo.

Variedad / Contenido del trabajo (VC)

Sensacion de que el trabajo tiene un significado y utilidad en si mismo, para el trabajador, en
el conjunto de la empresa y para la sociedad en general, siendo reconocido y apreciado por

tener un sentido que va mas alla de las contraprestaciones econdémicas.

Participacion / Supervision (PS)

Este factor recoge dos dimensiones del control sobre el trabajo, el que ejerce el trabajador a
través de su participacion en diferentes aspectos del trabajo y el que ejerce la organizacion sobre

el trabajador a través de la supervision de sus quehaceres.

Participacion: hace referencia a los niveles de implicacion, intervencion y colaboracion que el

trabajador mantiene con el trabajo y la organizacion.
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Supervision: hace referencia a la valoracion que hace el trabajador del nivel de control que sus

superiores inmediatos ejercen sobre aspectos diversos de la ejecucion del trabajo.

Interés por el trabajador / compensacion (ITC)

Grado en que la empresa muestra preocupacion de cardcter personal y a largo plazo por el
trabajador, como por ejemplo, preocupacion por la promocion, formacion, desarrollo de carrera
de sus trabajadores, por mantener informados a los trabajadores sobre tales cuestiones, asi como
por la percepcidn de seguridad por el empleo como por la existencia de un equilibrio entre lo

que el trabajador aporta y la compensacion que por ello obtiene.

Desempefio de rol (DR)

Considera los problemas que pueden derivarse de la falta de definicién de los cometidos de

cada puesto. Comprende dos aspectos fundamentales:

Claridad de rol: tiene que ver con la correcta definicion de las funciones y responsabilidades
(qué debe hacerse, como, cantidad de trabajo esperada, calidad del trabajo, tiempo asignado y

responsabilidad del puesto).

Conflicto de rol: hace referencia a las demandas incongruentes, incompatibles o

contradictorias entre si o que pudieran suponer un conflicto de caracter ético para el trabajador.
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Relaciones y apoyo social (RAS)

Se refiere a aquellos aspectos de las condiciones de trabajo que se derivan de las relaciones que
se establecen entre las personas en el entorno laboral. El apoyo social hace referencia al apoyo
bien instrumental bien a la ayuda proveniente de otras personas del entorno de trabajo (jefes,
compaiieros,...) para poder realizar adecuadamente el trabajo, asi como por la calidad de tales
relaciones.

Esta dimension contempla asimismo posibles situaciones de conflicto, de distinta naturaleza e
intensidad, y que pueden ser derivadas de las relaciones interpersonales, como distintas formas
de violencia, conflictos personales, ante las cuales las organizaciones pueden o no haber

adoptado protocolos de actuacion.

Este método presenta algunas ventajas que facilitan su uso como lo son :

* Método gratuito.
* Los cuestionarios pueden responderse directamente en un ordenador.
* Agil, rdpido y econémico.

* Aplicable en empresas de cualquier actividad y tamafo. (Grupo OTP, 2013).

Con este método se pretende identificar y evaluar los factores de riesgo psicosocial aplicable a
la empresa MV DISENO Y CONFECCION; para lo cual, hemos realizado tres pasos que
consideramos importantes para poder acercarnos al personal y poder explicar el método que

hemos usado.

1. Como primer paso, se ha realizado una entrevista con la Gerente de la Empresa para

obtener informacion sobre aspectos que sean referentes a la tarea que realizan los
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trabajadores, aspectos organizativos o del entorno en que se desenvuelven.(Ver Anexo

B)

2. En segunda instancia, los trabajadores deberan desarrollar el cuestionario que el
programa FPSICO 3.0 nos proporciona(Ver Anexo A), los cuales se entregaran
personalmente y se contestaran dentro de su horario laboral. El personal resolvera el
cuestionario en su propio puesto de trabajo y contaran con un tiempo maximo de 30
minutos, es decir, al personal se le indicara que no deben poner sus nombres en los
cuestionarios de esta manera vamos a garantizar la intimidad y la total confidencialidad
de los datos. El tratamiento de los datos se realizara de forma grupal, por unidades de
analisis, y nunca de manera individual; completar este cuestionario sera
VOLUNTARIA, pero se debe aclarar que sin esta colaboracion y sinceridad por parte

de los trabajadores, el estudio no tendra la utilidad que se requiere.

3. En tercer lugar, y una vez elaborado el proyecto de evaluacion de riesgos psicosociales,
se presentard a la empresa y a los representantes de los trabajadores, tanto los resultados
como las recomendaciones propuestas y se llevard a cabo un seguimiento de la

implantacion de dichas propuestas de mejora con el fin de que estas se mantengan.

En cuanto a la interpretacion de los resultados, la metodologia proporciona los resultados en
dos formatos: Las medias del grupo laboral analizando para cada uno de los factores (perfil
valorativo); y, por otro lado, el porcentaje de contestacion de cada pregunta por parte del grupo

evaluado. (Grupo OTP, 2013).
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El perfil valorativo nos va a mostrar las puntuaciones obtenidas, muestra la variacion que
transforma las puntuaciones directas en percentiles, lo que nos permite identificar los distintos
niveles de riesgo a los que puede estar expuesto el personal. Estos percentiles se sitlian en cuatro

niveles que podemos ver a continuacion:

Tabla 3 Perfil valorativo

Percentil obtenido Nivel de riesgo
Percentil > P85 e
P75 < Percentil < P85 L1

P65 < Percentil < P75 Moderado (mejorable) :I
Percentil < P65 N

FUENTE: (Grupo OTP, 2013).

Una vez obtenidos los percentiles, y el nivel de riesgo respectivo, el programa emite un informe
con los datos detallados sobre como se posicionan los trabajadores de la muestra evaluada ante
cada pregunta contestada, es decir vamos a poder conocer el porcentaje de eleccion de cada
opcidn de respuesta, lo cual nos permite obtener datos acerca de aspectos referentes a cada

factor, como se aprecia a continuacion:
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Segtn los resultados que nos de el programa vamos a elaborar las medidas preventivas que sean

necesarias con el tnico fin de eliminar y/o minimizar los factores de riesgos psicosocial dentro

de la empresa; y se presenta un informe detallado y explicado a la direccion de la empresa y en

su caso a los representantes de los trabajadores.

Es necesario que se realice un seguimiento del procedimiento implantado, y las medidas

preventivas que contempla el seguimiento son:

Aceptacion o no de las medidas propuestas.
Cumplir con los plazos que se van a implementar.

Las dificultades en la implantacion de las medidas

efectivas, a través de un seguimiento continuo de la misma.

Comprobar que tan eficaz han sido las medidas que se han adoptado; el empleador

deberd asegurarse que las actividades preventivas incluidas en la planificaciéon son o no
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2.1 Tipo de estudio

Este proyecto de fin de carrera es de tipo descriptivo ya que se va analizar los factores de riesgo
psicosocial de una organizacién, midiendo los 9 tipos de factores psicosociales que nos muestra
el programa FPSICO 3.0 a todos los trabajadores de la misma, mediante los cuestionarios que

se les va a presentar a todos los empleados de la empresa.

2.2 Modalidad de investigacion

La modalidad de investigacién de nuestro proyecto es de campo, ya que los datos que
necesitamos como lo son los cuestionarios o test psicosociales, los mismos que deberdn ser
recogidos en el lugar de trabajo para luego ser analizados y posteriormente obtener los
resultados que el software nos arroje, ademas debemos verificar por medio de la observacion
como es el lugar de trabajo de los empleados, el ambiente y las costumbres para asi poder lograr

un andlisis mas minucioso y mas preciso.

2.3 Método

Se utilizara el método Hipotético-Deductivo ya que partimos de un andlisis de riesgos
psicosociales en la cual vamos a evaluar mediante el cuestionario FPSICO 3.0 el nivel de riesgo
al cual se encuentran expuestos los trabajadores con el fin de analizar las respuestas dar un

resultado y brindar las medidas preventivas necesarias.

2.4 Poblacion y muestra

Los trabajadores de nuestro proyecto de investigacion son mujeres en su mayoria, solo existe 1
hombre dentro de esta empresa, sus edades varian entre 23-45 afios esta es una empresa textil

dedicada a la elaboracion de uniformes.
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La empresa MV DISENO Y CONFECCION cuenta con 20 trabajadores, quienes se desplazan
en transporte publico para cumplir con sus deberes y responsabilidades diarias, la mayoria vive

en zonas alejadas a la empresa, son muy pocas las personas que viven cerca al trabajo.

Para esta evaluacion de riesgos psicosociales hemos escogido a todos los trabajadores de la

empresa, es decir a toda nuestra poblacion.

2.5 Instrumentos de investigacion.

Para el presente trabajo de investigacion se ha seleccionado varios instrumentos:

a) La Entrevista, como medio de recolectar informacién acerca de la empresa y de cada
una de las actividades realizadas por los trabajados. (Ver Anexo B Entrevista a la
Gerente General de MV DISENO Y CONFECCION).

b) La Encuesta, como insumo para poder determinar a qué riesgos psicosociales se estan
exponiendo los trabajadores de la empresa; este instrumento posibilita la realizacion de
un andlisis cualitativo y cuantitativo cuyo objeto es evaluar los riesgos psicosociales.
La encuesta fue disenada por el INSHT (Instituto Nacional De Seguridad e Higiene del
trabajo), y se utilizaron preguntas cerradas de 3,4 y 5 opciones, las que presentaron
alternativas de respuesta y permitieron realizar su andlisis y codificacién para un
posterior resultado. (Ver Anexo A, Cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales

FPSICO 3.0, INSHT).
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3 CAPITULO III RESULTADOS.

En el proceso de la evaluacién de riesgos psicosociales que hemos realizado, el levantamiento
de datos es un proceso bastante importante para que exista un buen desarrollo del proyecto.
Como hemos venido viendo en la parte de la metodologia, el cuestionario se realizara por parte
de los empleados, pero podran contar en todo momento con la asistencia del evaluador o el
técnico en prevencion para cualquier duda.

Antes de que realicemos la evaluacién de riesgos hemos recogido unos datos (Ver Anexo C)
que nos van a servir para tener una informacién mas detallada sobre la empresa que vamos a

evaluar, y los datos que hemos pedido son :

* Ubicacién

* Actividad que desarrolla

* Plantilla (numero, edad, sexo, tipo de contrato).
* Organigrama de la empresa

* Jornada laboral

* Tipo de evaluacién sobre riesgos del trabajo que se ha realizado anteriormente.

3.1 Presentacion y analisis de resultados

Tiempo de trabajo

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-37 18.40 7.24 17.00

3




EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN LA 44
EMPRESA MV DISENO Y CONFECION

Este factor hace referencia a distintos aspectos que tienen que ver con la ordenacion y
estructuracion temporal de la actividad laboral a lo largo de la semana y de cada dia de la
semana. Este factor evalta el impacto del tiempo de trabajo desde la consideracion de los
periodos de descanso que permite la actividad, de su cantidad y calidad y del efecto del tiempo

de trabajo en la vida social.

La evaluacion de la adecuacion y de la calidad del tiempo de trabajo y tiempo de ocio se hace

a partir de los siguientes 4 items:

Figura 1: Trabajo en sabados (ftem1)

Trabajo en sabados

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
0
o Y e —
Siempre o casi a menudo a veces nunca o casi
siempre nunca

FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

El resultado obtenido a la pregunta si trabaja los dias sdbados nos indica de que el 95% del
personal de la empresa si trabaja los dias sdbados, como se ha constatado durante el periodo en

el cual hemos venido realizando este estudio los trabajadores efectivamente trabajan a veces,
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pero no siempre los dias sabados, ya que en ocasiones se debe entregar los pedidos en menos

tiempo.

Figura2 : Trabajo en domingos y festivos (Item 2)

Trabajo en domingos y festivos

siempre o casi a menudo a veces nunca o casi
siempre nunca

FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Como se observa en el andlisis de los resultados en el grafico # 3 un 70% de la poblacion
evaluada nos dice que a veces trabajan los dias domingos y festivos. Este resultado se debe a la
falta de organizacion de los trabajadores lo cual conlleva a una acumulacion de la tarea y por

ende dificilmente la pueden terminar en su jornada habitual.
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Figura 3: Tiempo de descanso semanal (ftem 5)
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Tiempo de descanso semanal

55%
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siempre o casi
siempre
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nunca o casi
nunca

FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Un 55% de la poblacion evaluada nos indica que siempre o casi siempre pueden disponer de su

fin de semana ya sea como para descansar o poder realizar actividades de ocio que beneficien

al personal de la empresa, siempre es favorable que el personal pueda disponer de sus dias

libres.
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Figura 4: Compatibilidad vida laboral-vida social (item 6)

Compatibilidad vida laboral-vida social
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0%

FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Como vemos en los resultados un 50% de todo el personal nos indica que a veces pueden
compaginar la vida social con la laboral, este porcentaje obtenido es una muestra de que en

ocasiones el trabajo en fin de semana afecta las relaciones fuera del trabajo generando conflictos

en la persona.
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4

Autonomia
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-113 57.70 17.22 59.50
Moderado

Bajo este factor se acogen aspectos de las condiciones de trabajo referentes a la capacidad y

posibilidad individual del trabajador para gestionar y tomar decisiones tanto sobre aspectos de

la estructuracion temporal de la actividad laboral como sobre cuestiones de procedimiento y

organizacion del trabajo. El método recoge estos aspectos sobre los que se proyecta la

autonomia en dos grandes bloques:

Autonomia temporal.

Se refiere a la discrecion concedida al trabajador sobre la gestion de algunos aspectos de la

organizacion temporal de la carga de trabajo y de los descansos, tales como la eleccion del

ritmo, las posibilidades de alterarlo si fuera necesario, su capacidad para distribuir descansos

durante la jornada y de disfrutar de tiempo libre para atender a cuestiones personales. Abordan

estas cuestiones los items siguientes:
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Figura 5: Posibilidad de atender asuntos personales (Item 3)

Posibilidad de atender asuntos personales
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siempre o casi a menudo a veces nunca o casi
siempre nunca

FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Podemos observar que un 85% de los encuestados manifiestan que pueden atender asuntos
personales dentro de las horas de trabajo, es decir pueden pedir permiso para realizar cualquier
calamidad doméstica que se le presente al empleado, las horas ausentes deberan sera

recuperadas.
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Figura 6: Distribucion de pausas reglamentarias (ftem 7)

Distribucion de pausas reglamentarias
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

El 75% de los empleados nos indican que nunca o casi nunca pueden tomar una pausa en su
trabajo para comer un bocadillo, es bastante complicado que los empleados puedan darse un
pausa para comer ya que existe una baja en la produccién lo cual implicaria menor tiempo para

realizar su trabajo.
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Figura 7: Adopcion de pausas no reglamentarias ({tem 8)

Adopcioén de pausas no reglamentarias (Item 8)
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casi siempre nunca

FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Un 55% del personal nos comenta que a veces pueden tomarse un corto momento para
descansar durante su trabajo o cuando lo necesiten pero esto depende de la cantidad de trabajo

que puedan tener o que deban hacer.
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Figura 8: Determinacion del ritmo (ftem 9)

Determinacidon del ritmo
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Un porcentaje del 55% la mitad de los evaluados, sienten que pueden determinar el ritmo con
el que realizan su trabajo sin sentirse presionados por la cantidad que deban hacer, es decir ellos

trabajan al ritmo que elijan.
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Autonomia decisional.

La autonomia decisional hace referencia a la capacidad de un trabajador para influir en el
desarrollo cotidiano de su trabajo, que se manifiesta en la posibilidad de tomar decisiones sobre
las tareas a realizar, su distribucion, la eleccion de procedimientos y métodos, la resolucion de
incidencias, etc. El método aborda la evaluacion de estos aspectos a partir del item 10, el cual

contempla, a su vez, siete aspectos concretos sobre los que se proyecta la autonomia decisional:

Figura 9: Actividades y tareas (ftem 10 a )

Actividades y tareas
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siempre nunca

FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Como se puede ver en los resultados un 45% del personal considera que a veces pueden tomar

decisiones sobre lo que deben hacer durante su jornada de trabajo diaria.
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Figura 10: Distribucion de tareas (ftem 10 b)

Distribucion de tareas
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Podemos darnos cuenta que el 30% nos dicen que pueden tomar decisiones en cuanto a la
distribucion de las tareas durante su jornada de trabajo. Este porcentaje bajo nos indica que el
personal practicamente no puede distribuir su trabajo a lo largo de su jornada diaria, siempre

deben esperar para recibir instrucciones de la gerencia.
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Figura 11: Distribucion del espacio de trabajo (ftem 10 c)

Distribuciodn del espacio de trabajo
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Los trabajadores nos indican con un porcentaje del 60% que a veces pueden decidir como tener
su espacio trabajo es decir donde y como ubicar sus objetos personales, la grana mayoria no
tiene objetos personales dentro de su entorno ya que trabajan en maquinas de coser las cuales

no tienen un espacio adecuado como para ubicar sus pertenencias.
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Figura 12: Métodos, procedimientos y protocolos (Item 10 d)

M¢étodos, procedimientos y protocolos
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

En este item estamos preguntandole al trabajador si puede tomar la decision en como tiene que
hacer su trabajo un 55% nos dice que a veces pueden decidir sobre sus métodos o

procedimientos de trabajo.
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Figura 13: Cantidad de trabajo (ftem 10 e)
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

El 40% de los trabajadores nos comentan que a veces o en ocasiones pueden tomar decisiones
en cuanto a la cantidad de trabajo que tengan que realizar, ya que depende si existe bastante
demanda o no. Normalmente se espera que realicen cierta cantidad y si no la cumplen se supone

que el trabajador esta con un bajo desempefio.



EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN LA 58
EMPRESA MV DISENO Y CONFECION

Figura 14: Calidad del trabajo (Item 10 f)
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

En este item vemos que el 50% de los trabajadores nos dicen que siempre o casi siempre pueden
decidir sobre la calidad de trabajo que realizan. La mayoria del personal siempre trata de hacer

los mejor posible su trabajo brindando siempre la mejor calidad.
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Figura 15: Resolucion de incidencias ({tem 10 g)
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

En esta pregunta el 40% de los encuestados nos comentan que a veces pueden decidir sobre
como resolver las incidencias y confrontaciones que se pueden presentar entre los trabajadores
y durante su jornada. Es decir no tienen un conocimiento claro de como la empresa resolveria

ese tipo de conflictos.
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Figura 16: Distribucion de turnos (item 10 h)
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Un 80% de los empleados nos dicen que no trabajan a turnos rotativos, es importante poder
aclarar que en esta empresa solo se trabaja en una jornada de 8 horas diarias de lunes a viernes

y a veces también los sdbados, dependiendo de la cantidad de trabajo que se tenga.
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Carga de trabajo
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-106 45.15 17.94 40.00

1

Por carga de trabajo se entiende el nivel de demanda de trabajo a la que el trabajador ha de
hacer frente, es decir, el grado de movilizacion requerido para resolver lo que exige la actividad
laboral, con independencia de la naturaleza de la carga de trabajo (cognitiva, emocional). Se
entiende que la carga de trabajo es elevada cuando hay mucha carga (componente cuantitativo)

y es dificil (componente cualitativo).

Este factor valora la carga de trabajo a partir de las siguientes cuestiones:

Presiones de tiempos.

La presion de tiempos se valora a partir de los tiempos asignados a las tareas, la velocidad que

requiere la ejecucion del trabajo y la necesidad de acelerar el ritmo de trabajo en momentos

puntuales. Abordan estas cuestiones los items siguientes:
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Figura 17: Tiempo asignado a la tarea ({tem 23)
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Dentro de este item podemos observar que un 60% de la poblacion trabajadora nos dicen que
siempre o casi siempre pueden contar con suficiente tiempo para realizar su trabajo, segun se
observo al personal en su horario de trabajo ellos cuentan con el tiempo mas que suficiente para

realizar todas sus tareas.
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Figura 18: Tiempo de trabajo con rapidez (ftem 24)
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

El 50 % de las trabajadoras sienten que su trabajo se debe hacer con rapidez ya que depende de
todas las costureras que se elaboren las prendas en un menor tiempo posible para satisfaccion

del cliente.
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Figura 19: Aceleracion del ritmo de trabajo (ftem 25)
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

La mitad de los trabajadores con un 55% nos comenta que siempre o casi siempre deben acelerar
su ritmo de trabajo, en algunas ocasiones sienten que se les presiona ya que se deben entregar

los pedidos mas rapido, haciendo que los trabajadores también se fatiguen mas rapido.
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Figura 20: Tiempo de atencién (ftem 21) Sélo a titulo descriptivo.
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

El nivel de atencion que requiere el trabajo, se considera como medio con un porcentaje del
55% los empleados nos dice que en su trabajo a veces se requiere una atencion constante es
decir que ellos pueden conversar mientras trabajan sin ninguna dificultad, ya que es un trabajo

que no requiere mayor destreza, por lo tanto solo cuando se trabaja a presion se consideraria

como alto.
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Figura 21: Intensidad de la atencién (ftem 22) Sélo a titulo descriptivo.
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

E145% de las costureras nos indican que la atencion que deben de poner al momento de realizar
su trabajo es alta debido a que si ellas comenten un error podria existir un retraso en la
produccion y como es un trabajo que se lo hace en cadena, esta falla afectaria de una manera

grave a todo el proceso de trabajo.
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Figura 22: Atencién miiltiples tareas (item 27)
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Un porcentaje del 55% de los trabajadores que encuestamos nos da a conocer que a veces deben
hacer varias cosas al mismo tiempo, es decir realizar multiples tareas, lo cual influye también

en la calidad de su trabajo ya que se fatigan al tener que atender a varias tareas al mismo tiempo.
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Figura 23: Interrupciones en la tarea (ftem 30)
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

El 75% de la muestra que evaluamos, considera que a veces se dan interrupciones en la tarea
esto se debe a que normalmente se les esta dando instrucciones al personal ya que la gerente

debe estar muy pendiente mientras trabajan ya que el personal se distrae con facilidad.
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Figura 24: Efecto de las interrupciones (ftem 31)
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Como podemos observar el personal nos comenta que siempre cualquier tipo de interrupcion
va tener una afectacion negativa en el momento de su trabajo, es por eso que con esta evaluacion
podemos ver que un 45% de los encuestados nos dice que a veces las interrupciones que existen

pueden afectar la ejecucion de su trabajo.
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Figura 25: Previsibilidad de las tareas (ftem 32)
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

El 65% de los empleados nos comenta que a veces la cantidad de trabajo que deben hacer suele
ser irregular representando mas o menos trabajo para las costureras, con lo cual el personal no
saben que dias tienen mas o que dias tienen menos lo cual hace que la cantidad de trabajo sea

siempre imprevisible.
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Cantidad y dificultad de la tarea.
La cantidad de trabajo que los trabajadores deben hacer frente y resolver diariamente es un
elemento esencial de la carga de trabajo, asi como la dificultad que suponen para el trabajador

el desempefio de las diferentes tareas. El método valora estos aspectos en los items siguientes:

Figura 26: Cantidad de trabajo (ftem 26)
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

El 70% de las costureras sienten que la cantidad de trabajo que deben hacer durante su jornada
laboral diaria es considerada como adecuada, esto nos indica que el personal no tiene una

cantidad que genere algun tipo de fatiga.
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Figura 27: Dificultad del trabajo (Item 28)
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Dentro de este factor psicosocial tenemos a un 65% de los trabajadores, indicdndonos que a
veces realizar su trabajo presenta cierta dificultad, esto depende bastante de la preparacion y de
la experiencia con la que tenga el empleado aunque si no la tiene siempre se le podra brindar

una capacitacion para ver si cuenta con las aptitudes necesarias para el puesto.
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Figura 28: Necesidad de ayuda (item 29).
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

En esta pregunta el trabajador debia contestar si en su trabajo se deben llevar tareas tan dificiles
que deben preguntar o pedir ayuda a alguien, como se puede apreciar en el grafico de barras el
65% del personal que encuestamos supo decir que a veces. Esto nos quiere decir que
normalmente se ayudan algunos trabajadores para realizar alguna tarea que por si solos no

puedan, con el fin de completar la tarea asignada.
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Figura 29: Trabajo fuera del horario habitual (item 4).
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Dentro de este factor psicosocial nos encontramos que exactamente a mitad del personal, es
decir el 50% nos hace conocer que a veces realizan trabajo después del horario habitual de su

jornada.

Demandas psicologicas

3
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Las demandas psicoldgicas se refieren a la naturaleza de las distintas exigencias a las que se
ha de hacer frente en el trabajo. Tales demandas suelen ser de naturaleza cognitiva y de
naturaleza emocional.

Las exigencias cognitivas vienen definidas por el grado de presion o movilizacion y de esfuerzo
intelectual al que debe hacer frente el trabajador en el desempefio de sus tareas (procesamiento
de informacion del entorno o del sistema de trabajo a partir de conocimientos previos,
actividades de memorizacion y recuperacion de informacion de la memoria, de razonamiento y
busqueda de soluciones, etc.). De esta forma el sistema cognitivo se ve comprometido en mayor
o menor medida en funcion de las exigencias del trabajo en cuanto a la demanda de manejo de

informacion y conocimiento, demandas de planificacion, toma de iniciativas, etc.

La evaluacion de las exigencias psicologicas se hace a partir de los siguientes items:

Figura 30: Requerimientos de aprendizajes(item 33 a).
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Un 45 % de los empleados encuentra que el trabajo puede ser una instancia de aprendizajes

nuevos este porcentaje considera que esto ocurre siempre o casi siempre, es decir que
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consideran el trabajo como una fuente de desarrollo de habilidades y de conocimientos nuevos.

Figura 31: Requerimientos de adaptacién (ftem 33 b)

Requerimientos de adaptacion

40%

35%

30%

25%

40%

20%
15%

10%

5%

0%
siempre o casl a menudo a veces nunca o casi
siempre nunca

FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Con un 45% los trabajadores indican que a veces su trabajo requiere adaptarse a nuevas
situaciones, con referirnos a nuevas situaciones son especificamente laborales es decir serd un
nuevo proyecto de trabajo, un nuevo o pedido u una nueva prenda lo cual requerira que el

trabajador se adapte a la situacion que se le presente.
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Figura 32: Requerimientos de iniciativas (ftem 33 c).
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Un total del 35 % de los trabajadores que contestaron el cuestionario sefialaron que a veces el
trabajo que realizan requiere tomar iniciativas, siempre y cuando conlleven a mejoras y posibles

soluciones que aporten al buen desarrollo de la empresa.
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Figura 33: Requerimientos de memorizacién (ftem 33 d).
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Como podemos observar en este item, que existe un 50% de la poblacion trabajadora que nos
manifiesta que siempre o casi siempre su trabajo requiere de buena memoria ya que son

diferentes actividades las que deben cumplir.
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Figura 34: Requerimientos de creatividad (ftem 33 e ).
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

En este item los trabajadores nos contestan con un porcentaje del 50% que siempre o casi
siempre su trabajo requiere ser creativo, ya que al trabajar en disefio de ropas siempre es bueno

innovar para crear prendas de vestir mas novedosas y mas llamativas.

Se producen exigencias emocionales en aquellas situaciones en las que el desempeiio de la tarea
conlleva un esfuerzo que afecta a las emociones que el trabajador puede sentir. Con caracter
general, tal esfuerzo va dirigido a reprimir los sentimientos o emociones y a mantener la
compostura para dar respuesta a las demandas del trabajo, por ejemplo en el caso de trato con

pacientes, clientes, etc.

El esfuerzo de ocultacion de emociones puede también, en ocasiones, se ha realizado dentro del
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propio entorno de trabajo; hacia los superiores, subordinados.

Las exigencias emocionales pueden derivarse también del nivel de implicacién, compromiso o
involucracion en las situaciones emocionales que se derivan de las relaciones interpersonales
que se producen en el trabajo y, de forma especial, de trabajos en que tal relacion tiene un
componente emocional importante (personal sanitario, docentes, servicios sociales, etc.)

Otra fuente de exigencia emocional es la exposicion a situaciones de alto impacto emocional,
aun cuando no necesariamente exista contacto con clientes.

La evaluacion de las exigencias emocionales se hace a partir de los siguientes items:

Figura 35: Requerimientos de creatividad (ftem 33 e ).
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR
El 75% de los empleados indican que nunca o casi nunca tienen trato con los clientes ya que en
su mayoria son obreras y ellas estan se encuentran en la parte de produccion no en la parte

administrativa. Un porcentaje del 5% indica lo contrario esto se debe a cierto personal es el
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encargado de tomar las medidas a los clientes por lo cual deben interactuar con los mismos.

Figura 36: Ocultacién de emociones ante superiores (ftem 34 a).
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Un 40% de la poblacion evaluada muestra que tendria que guardar sus emociones a veces o en
ocasiones lo que implica que el trabajador sienta que no puede reaccionar ni dar opiniones

negativas por lo que esconden su sentir.
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Figura 37: Ocultacién de emociones ante subordinados (ftem 34 b).
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

El 30% de los trabajadores expreso que no trabajan con subordinados ni tampoco tratan, ya que

dentro de esta empresa todos los empleados colaboran entre si pero nadie tiene a otra persona

bajo su cargo.
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Figura 38: Ocultacién de emociones ante compaiieros (Item 34 c)
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Como se puede ver en este resultado este factor psicosocial se ve representado por el 50 % , es
decir la mitad del personal que hemos evaluado nos indica que a veces o en ocasiones ocultan

sus emociones antes sus compaifieros de trabajo o no se expresan por completo.
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Figura 39: Ocultacién de emociones ante clientes (ftem 34 d)
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Un 35% de los trabajadores expreso que nunca o casi nunca deben esconder sus emociones ante
los clientes ya que simplemente no tienen ningun trato con los mismos, como lo mencionamos
anteriormente la mayoria de los trabajadores se encuentran la parte del taller por ende no tienen

contacto con los clientes.
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Figura 40: Exposicién a situaciones de impacto emocional (ftem 35).

Exposicion a situaciones de impacto emocional
70%
60%
50%
40%
65%
30%
20%
10%
0%
siempre o casi a menudo a veces nunca o casi
siempre nunca

FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Como vemos en el grafico de barras el personal nos supo manifestar con un porcentaje del 65%
que nunca o casi nunca en su trabajo se encuentran expuestos a situaciones que los afecten
emocionalmente, esto quiere decir que no se encuentran expuestos a situaciones que afecten su

estado emocional.
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Figura 41: Demandas de respuesta emocional (ftem 36).
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Dentro de este factor podemos apreciar que el 50% de los trabajadores nos hicieron saber que
nunca o casi nunca se espera que den un respuesta a los problemas emocionales de los clientes

ya que solo un porcentaje pequefio es el que trata con los clientes.

Variedad / Contenido del trabajo

3
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Este factor comprende la sensacion de que el trabajo tiene un significado y utilidad en si mismo,
para el trabajador, en el conjunto de la empresa y para la sociedad en general, siendo, ademas,
reconocido y apreciado y ofertando al trabajador un sentido mas allé de las contraprestaciones

economicas.

Este factor es medido mediante una serie de items que estudian en qué medida el trabajo esta
disefiado con tareas variadas y con sentido, se trata de un trabajo importante y goza del

reconocimiento del entorno del trabajador.

Los items que comprendes este factor son:

Figura 42: Trabajo rutinario (ftem 37).
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

El personal de la empresa considera que su trabajo resulta rutinario a veces o en ocasiones con

un porcentaje del 40%, esto se debe a que en ocasiones tienen que hacer varias prendas iguales
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por ende el trabajo resulta un poco monotono.

Figura 43: Sentido del trabajo (ftem 38).
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Para el 50% hay una valoracion positiva en cuanto al sentido que le encuentran a su trabajo y a
la importancia que este le representa, hablando generalmente los trabajadores encuentran con
mucho sentido sus tareas lo cual se puede relacionar con otros fines o valores que no son
solamente de orden instrumental es decir estos van mas alla de estar simplemente ocupados en

algo u obtener un ingreso.
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Figura 44: Contribucién del trabajo (ftem 39).
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Dentro de este factor debemos decir que la empresa considera de enorme contribucion el trabajo
que hacen las empleadas, ya que sin esa contribucidon no se podrian conseguir los objetivos que
se ha planteado la empresa; podemos ver que el 60% de las costureras consideran que su trabajo

es importante dentro de la organizacién lo cual indica su compromiso hacia la misma.
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Figura 45: Reconocimiento del trabajo por superiores (ftem 40 a).
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Como podemos ver en el factor reconocimiento del trabajo en este caso por los superiores, un
total del 50% de los encuestados sienten que su trabajo es reconocido y apreciado por su jefe

lo cual hace que se sientan motivados.
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Figura 46: Reconocimiento del trabajo por compaiieros (Item 40 b).
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Podemos observar el resultado que se obtuvo y podemos decir que un 70% de los empleados
de la empresa tiene la percepcion de que su trabajo a veces es reconocido por los compaieros
de trabajo lo cual favorece al trabajo en equipo por ende al sentimiento de sumarse a un grupo

social.
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Figura 47: Reconocimiento del trabajo por clientes (ftem 40 c).
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Dentro de este item hemos visto que el personal casi no tiene un trato con los clientes a
excepcion de unos pocos empleados que son los encargados de tomar las medidas para la
elaboracion de las prendas, si se observa el resultado veremos que el 40% de los trabajadores

de la organizacién nos indican que no trabajan ni tienen trato con los clientes.
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Figura 48: Reconocimiento del trabajo por familia (ftem 40 d).
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Como vemos en este item un 40% del personal considera que su familia siempre o casi siempre

reconocen y aprecian el trabajo que realizan dia a dia, es de suma importancia que la familia

siempre sea un apoyo para el trabajador, asi este se sentird mas motivado para su diario que

hacer.

Participacion / Supervision

Moderado
2
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Este factor recoge dos formas de las posibles dimensiones del control sobre el trabajo; el que
ejerce el trabajador a través de su participacion en diferentes aspectos del trabajo y el que ejerce

la organizacion sobre el trabajador a través de la supervision de sus quehaceres.

Asi, la “supervision” se refiere a la valoracion que el trabajador hace del nivel de control que

sus superiores inmediatos ejercen sobre aspectos diversos de la ejecucion del trabajo.

La “participacion” explora los distintos niveles de implicacion, intervencion y colaboracion que

el trabajador mantiene con distintos aspectos de su trabajo y de la organizacion.

Los items que comprendes este factor son:

Figura 49: Participacién en la introduccién de cambios en equipos y materiales (ftem 11 a).

Participacion en la introduccion de cambios en equipos y
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR



EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN LA 95
EMPRESA MV DISENO Y CONFECION

Vemos que un 40% de los empleados solo reciben informacion sobre lo equipos y materiales

es decir no tienen ningun tipo de participacion.

Figura 50: Participacién en la introduccién de métodos de trabajo (ftem 11 b).
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

En este factor psicosocial vemos que 50% de las trabajadoras al igual que en la anterior pregunta
solo reciben informacion mas no participan en la introduccidon de cambios o en el procedimiento

de trabajo.
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Figura 51: Participacién en el lanzamiento de nuevos productos (ftem 11 c).
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Como hemos venido viendo en estas preguntas que se tratan sobre la participacion del personal
hacia la empresa el 45% nos respondid que ellos no tienen ninguna participacion es decir no

estan informadas o no se les informa de los nuevos productos que se puedan lanzar.
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Figura 52: Participacion en la reorganizacion de areas de trabajo (ftem 11 d).
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

El personal de la empresa muestra un porcentaje del 65% indicando que ellos no tienen ninguna
participacion en lo que a reorganizacion de alguna area o departamento de trabajo se refiere, si
nos fijamos hemos venido viendo que el personal no tiene casi participacion dentro de la

empresa
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Figura 53: Participacién en la introduccién de cambios en la direccién (ftem 11 e).
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Como nos indica los resultados de este grafico de barras vemos que la mitad del personal
evaluado es decir que el 50% de los empleados sienten que no tienen ninguna participacion en

los cambios de la direccion o entre sus superiores.
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Figura 54: Participacién en contrataciones de personal (ftem 11 f).
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Como vemos en la figura n® 52 un 55% el personal considera que no tiene ningun tipo de
participacion en las contrataciones del personal, es decir el empleador no informa a sus

trabajadores sobre alguna posible contratacion de personal, esta tarea es responsabilidad unica

de la gerencia.
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Figura 55: Participacién en la elaboracién de normas de trabajo (ftem 11 g).
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Dentro de este item podemos darnos cuenta que la mitad de la poblacioén evaluada es decir el
50% de las costureras nos hacen saber que se les mantiene informadas sobre las normas de
trabajo que se den en la empresa pero igual no tienen ninguna participacién, como hemos visto

en anteriores items relacionados con la participacion esta sigue siendo nula.
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Figura 56: Supervisién sobre los métodos (ftem 12 a).
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Aqui nos percatamos que una mayoria de los trabajadores con un 70%, consideran que la
supervision que su jefe inmediato ejerce sobre como deberia de realizar su trabajo y también

cuando deben hacerlo es adecuada.
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Figura 57: Supervisién sobre la planificacién (ftem 12 b).
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Existe una valoracion considerada como adecuada con un porcentaje del 75 % en cuanto a la
supervision sobre el ritmo de trabajo que se debe ejercer sobre los trabajadores, es decir que los
trabajadores de la empresa no siente presion alguna al momento que su jefe inmediato supervisa

su trabajo.
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Figura 58: Supervisién sobre el ritmo (ftem 12 c).
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Como podemos ver al igual que en la anterior pregunta los trabajadores consideran adecuada la
supervision que ejerce su jefe este resultado se ve representado por un 75% de los trabajadores
que evaluamos, este porcentaje nos indica que el personal no se siente presionado al momento

que se supervisa su ritmo de trabajo.
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Figura 59: Supervisién sobre la calidad (ftem 12 d).
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

En este item podemos ver a un personal que considera como adecuada la supervision que su
jefe inmediato ejerce sobre la calidad del trabajo realizado durante la jornada laboral, y
podemos ver este resultado representado con un porcentaje del 80%, es positivo para la empresa
que los trabajadores no se sientan presionados en sus lugares de trabajo y que se ejerza sobre

ellos una supervision adecuada que no interfiera con sus tareas.
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Interés por el trabajador / Compensacion

3

El interés por el trabajador hace referencia al grado en que la empresa muestra una preocupacion

de caracter personal y a largo plazo por el trabajador. Estas cuestiones se manifiestan en la
preocupacion de la organizacidon por la promocion, formacidn, desarrollo de carrera de sus
trabajadores, por mantener informados a los trabajadores sobre tales cuestiones asi como por la
percepcion tanto de seguridad en el empleo como de la existencia de un equilibrio entre lo que

el trabajador aporta y la compensacion que por ello obtiene.

Los items que comprendes este factor son:

Figura 60: Informacién sobre la formacion (ftem 13 a).
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

El 55% de los asalariados aseveran que la informacion sobre las posibilidades de formacion es
adecuada, es decir que el personal conoce sobre las posibilidades que existen en cuanto a

formacion laboral en la empresa se refiere.

Figura 61: Informacién sobre las posibilidades de promocién (ftem 13 b).
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

El 60% de los diligentes expresan que no hay informacion alguna dentro de la empresa sobre
las posibilidades que puedan tener para subir de puesto, dentro de este item es un poco
complicado que puedan subir jerarquicamente en la empresa ya que la misma es una micro

empresa que se esta desarrollando.
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Figura 62: Informacién sobre requisitos para la promocién (ftem 13 c).
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Al igual que en el item anterior podemos darnos cuenta que dentro de esta empresa no hay
informacion sobre los requisitos para ocupar un puesto de mayor nivel, este factor nos da un

porcentaje del 60% de los trabajadores evaluados.
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Figura 63: Informacién sobre la situacién de la empresa (Item 13 d).
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

En esta pregunta podemos ver que el 85% de los trabajadores que se ven representados con una
barra de color verde manifiestan que la informacion que se brinda sobre la empresa en el
mercado es considerada como adecuada, esto nos indica que el personal si conoce como esta la
situacion de la empresa este punto es favorable ya que ellos van a sentirse seguros en su trabajo

es decir esto les brinda una estabilidad laboral.
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Figura 64: Facilidades para el desarrollo profesional (ftem 41).
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Observando la figura mas detenidamente podemos darnos cuenta que un 50% de los artesanos
sienten que dentro de esta empresa no hay posibilidades de desarrollo es decir siempre van a
trabajar en el mismo puesto , ya que al ser una empresa pequena resulta dificil escalar a un nivel

superior.
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Figura 65: Valoracion de la formacion (ftem 42).
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Con un porcentaje del 45% las trabajadoras de la empresa consideran que la formacion que se

imparte dentro de la organizacion es suficiente, normalmente las trabajadoras que vienen a esta

empresa vienen con algunas falencias o con falta de experiencia, con el trabajo diario se corrige

asi de esta manera se va formando laboralmente a la persona.
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Figura 66: Equilibrio entre esfuerzo y recompensas (ftem 43).
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Como se puede apreciar en los resultado que vemos, las costureras de la empresa expresan que

la correspondencia entre el esfuerzo del trabajo que hacen y la recompensa que la empresa les

proporciona es insuficiente en algunos casos, este resultado es representado con un porcentaje

del 43%. Esto nos demuestra que el personal no se siente recompensado por sus labores dentro

de la empresa.
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Figura 67: Satisfaccion con el salario (ftem 44).
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

El 75% del personal nos dice que se sienten satisfechos con el salario que reciben, considerando
los deberes y responsabilidades que deben realizar, podemos ver que la gran mayoria de los
trabajadores se sienten satisfechos con el pago que reciben, es importante que este item siempre

nos arroje un valor positivo ya que el salario influye demasiado en las personas.
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Desempeiio de rol

Moderado
0

Este factor considera los problemas que pueden derivarse de la definicion de los cometidos de

cada puesto de trabajo. Comprende dos aspectos fundamentales:

* la claridad de rol: ésta tiene que ver con la definicion de funciones y
responsabilidades (qué debe hacerse, como, cantidad de trabajo esperada, calidad
del trabajo, tiempo asignado y responsabilidad del puesto).

* el conflicto de rol; hace referencia a las demandas incongruentes, incompatibles o
contradictorias entre si o que pudieran suponer un conflicto de caracter ético para el

trabajador.

El método aborda este factor a partir de los siguientes items:
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Figura 68: Especificaciones de los cometidos (ftem 14 a).
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Dentro de este parametro hemos visto que un 40% de los trabajadores entiende de manera clara
o muy clara las funciones que deben desempefiar en su puesto de trabajo y lo que deben hacer
en su jornada, siempre es importante informar de una manera trasparente el trabajo que debe

realizar cada persona.
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Figura 69: Especificaciones de los procedimientos (ftem 14 b).
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Si observamos la figura podemos ver que mas de la mitad del personal es decir el 65% de los
encuestados nos dicen que entienden de una manera clara los procedimiento de trabajo de la

empresa, es decir estan informados sobre los mismos y saben que hacer.
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Figura 70: Especificaciones de la cantidad de trabajo (item 14 c).
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

En esta pregunta la costureras de la empresa nos indican que con un porcentaje del 55% que
entienden de una manera clara la cantidad de trabajo que se espera que hagan, como hemos
venido viendo la administracién siempre espera que el personal haga una determinada cantidad

de trabajo y segun eso ven si han trabajado durante su jornada de trabajo.
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Figura 71: Especificaciones de la calidad e trabajo (ftem 14 d).
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Podemos apreciar segtn el grafico de barras que el 65% del personal tiene muy clara la calidad
del trabajo que se espera que brinden a la empresa, la gerencia siempre espera que sus
empleados realicen un trabajo optimo por ende siempre se esta supervisando la calidad del

mismo.
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Figura 72: Especificaciones de los tiempos de trabajo (Item 14 e).
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Las trabajadoras de esta organizacion se han manifestado con un porcentaje que representa el
65%, lo cual no hace comprender que el personal de la empresa esta entiendo de una manera

clara el tiempo que tienen asignado para realizar su trabajo.
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Figura 73: Especificaciones de la responsabilidad del puesto (Item 14f).
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

El 50% de los empleados respondieron a esta pregunta que ellos entienden o conocen de una
manera clara la responsabilidad del puesto, es decir los errores o defectos que se les pueda

achacar en cuanto a su actuaciéon y cuales no.
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Figura 74: Tareas irrealizables (ftem 15 a).
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

El personal nos indica con un porcentaje del 45% que nunca o casi nunca se les asignan tareas
que no puedan realizar por no tener los recursos ya sean materiales o humanos, es decir que el
personal siempre dispone de los materiales y del equipo necesario para realizar su trabajo y

normalmente no se les pide tareas que no puedan hacer.
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Figura 75: Procedimientos de trabajo incompatibles con objetivos (ftem 15 b).
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

En esta grafica podemos observar que un poco mas de la mitad de los empleados, nos comentan
que a veces cuando tienen que ejecutar algunas tareas deben saltarse los métodos o
procedimientos ya establecidos por la empresa, podemos ver en la figura n°83 una barra de
color verde la cual nos representa el porcentaje de contestacion y vemos que esta representado

por el 55% del personal.
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Figura 76: Conflictos morales (ftem 15 ¢).
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

El 55% de los asalariado nos expreso que nunca o casi nunca se les exige tomar decisiones o

realizar cosas con las que no estén de acuerdo porque les suponen un conflicto moral, legal,

emocional.
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Figura 77: Instrucciones contradictorias (ftem 15 d).
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Dentro de este item el 55% de todos los trabajadores que contestaron el test psicosocial nos
indican que a veces reciben instrucciones contradictorias por parte de sus superiores, es decir
unos mandan una cosa y otros otra, esto se debe a que no se ponen de acuerdo en la gerencia y

constantemente hay instrucciones de este tipo es decir contradictorias.



EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN LA 124
EMPRESA MV DISENO Y CONFECION

Figura 78: Asignacion de tareas que exceden el cometido del puesto (Item 15 e).
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

En esta pregunta el 60% nos manifiesta que nunca o casi nunca se les exigen responsabilidades
o tareas que no entran dentro de sus funciones y que deberian hacer otros trabajadores, siempre
se les ensefia lo que deben hacer y se les especifica cuales son las responsabilidades del puesto

de trabajo.
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Relaciones y apoyo social

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-97 20.35 13.74 19.00

Moderado
4

El factor Relaciones Interpersonales se refiere a aquellos aspectos de las condiciones de trabajo
que se derivan de las relaciones que se establecen entre las personas en los entornos de trabajo.
Recoge este factor el concepto de “apoyo social”, entendido como factor moderador del estrés,
y que el método concreta estudiando la posibilidad de contar con apoyo instrumental o ayuda
proveniente de otras personas del entorno de trabajo (jefes, compatfieros,...) para poder realizar

adecuadamente el trabajo, y por la calidad de tales relaciones.

Igualmente, las relaciones entre personas pueden ser origen, con distintas frecuencias e
intensidades, se situaciones conflictivas de distinta naturaleza (distintas formas de violencia,
conflictos personales,..., ante las cuales, las organizaciones pueden o no haber adoptado ciertos

protocolos de actuacion.

Los items con que el método aborda estas cuestiones son:

Apoyo social instrumental de distintas fuentes (ftem 16 a- 16 d)
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Figura 79: 16 a ;puedes contar con tus jefes?
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Segun las respuestas que nos arrojo el cuestionario, hemos analizado y podemos decir que el
50% es decir la mitad de los trabajadores nos comenta que siempre o casi siempre si tienen que
realizar algiin trabajo delicado, complicado y necesitan ayuda pueden contar con su jefe

inmediato.
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Figura 80: 16 b ;puedes contar con tus compaiieros?
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Vemos que El 70% de los empleados nos comentan que siempre o casi siempre pueden contar
con el apoyo de sus compaiieros de trabajo para poder realizar cualquier tarea que pueda resultar

complicada y dificil de realizar solo.
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Figura 81: 16 c ;puedes contar con tus subordinados?
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Dentro de esta pregunta se evidencia varias resultados con el mismo porcentaje que es de 25%,
podemos deducir el porque de este resultado, y es debido a que dentro de esta empresa las

trabajadoras no tienen subordinados.
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Figura 82: 16d ;puedes contar con otras personas que trabajan en la empresa?
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Dentro de este factor psicosocial los trabajadores de la empresa nos contestaron que a veces
pueden contar con el apoyo de otras personas que trabajan en la empresa, en la grafica vemos
una representacion del 45% lo que nos da a conocer que en muy pocas ocasiones pueden contar

con el apoyo de otras personas dentro de la empresa.
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Figura 83: Calidad de las relaciones (ftem 17).
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

El 75% de las costureras considera que las relaciones con las personas que deben trabajar
diariamente son buenas y un 25% considera estas relaciones como regulares, el porcentaje que
considera las relaciones dentro del trabajo como regulares es el personal que no se siente

integrado y por ende nos muestran su descontento con este resultado.
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Figura 84: Exposicién a conflictos interpersonales (ftem 18 a).
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Los empleados encuestados nos comentan que los conflictos interpersonales no existen o se
producen a raras veces dentro del trabajo, como se puede apreciar en la imagen podemos ver

que esta respuesta es corroborada por el 45% del total de los empleados.



EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN LA 132
EMPRESA MV DISENO Y CONFECION

Figura 85: Exposicién a violencia fisica (ftem 18 b).
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

En general segtin la encuesta que se les hizo a los trabajadores de la empresa MV DISENO Y
CONFECCION consideran con un porcentaje del 90% que no existen situaciones de violencia

fisica con los compafieros de trabajo y oficina.
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Figura 86: Exposicién a violencia psicoldgica (ftem 18 c)
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

En este item podemos ver que los resultados favorecen a una situacion pacifica y sin conflicto
entre el personal, si observamos con mas detalle veremos que un 70% de los empleados nos

comentan que no existe violencia psicologia dentro de su jornada de trabajo diario.
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Figura 87: Exposicién a acoso sexual (ftem 18 d).
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Un gran 95% nos comenta que dentro de la empresa no existen ni se han dado situaciones de

acoso sexual, podemos decir que casi todo el personal esa de acuerdo con esta opinion.
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Figura 88: Gestién de la empresa de las situaciones de conflicto (ftem 19) Sélo a titulo

descriptivo.
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Las trabajadoras con un 45% consideran que no saben o no tienen informacion sobre como las

empresa resuelve las situaciones de conflicto interpersonal entre los trabajadores y sus

conflictos.
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Figura 89: Exposicion a discriminacién (ftem 20).
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FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Podemos apreciar que el 75% de los trabajadores han expresado que nunca o casi nunca se dan
dentro de su entorno laboral algun tipo de discriminacién hacia los trabajadores y compaieros
de trabajo, nosotros nos percatamos al momento de realizar esta evaluacion y si dentro de esta

empresa existe bastante respeto del personal hacia el empleador y viceversa.
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3.1.1 Analisis de resultados.

137

En esta evaluacion de riesgos psicosociales que se ha logrado llevar a cabo dentro de la empresa

MV DISENO Y CONFECION, posemos comentar que todo el personal ha colaborado con

nosotros y han resuelto los cuestionarios de una manera clara, sincera y honesta.

A continuacidon presentamos un andlisis detallado de los resultados obtenidos mediante el

software psicosocial FPSICO 3.0.
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Dentro de este cuadro podemos observar los 9 factores psicosociales que el programa FPSICO

version 3.0 ha evaluado también podemos ver el nivel de los riesgos y el color que representa

cada uno , a continuacion los vamos a ver uno por uno.
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Tiempo de trabajo (TT).

Dentro de este pardmetro podemos ver que en el factor tiempo de trabajo el 70% de los
encuestados considera que su tiempo de trabajo es el adecuado, el 15% siente como mejorable,
el 5% indica que hay un riesgo elevado, por ultimo vemos que el 10% manifiesta que este factor

es de riesgo muy elevado.

Autonomia (AU).

La autonomia es denominada como la libertad que se le da al trabajador sobre su tiempo de
trabajo y descanso. Podemos decir que de un total de 20% trabajadoras encuestadas el 75%
siente como adecuado y no tienen ningun problema sobre la autonomia dentro de su trabajo, un

20% estima como mejorable este factor y un 5% considera este factor como riesgo elevado.

Contenido de trabajo (CT).

El contenido de trabajo se refiere al nivel de demanda de trabajo a la que el trabajador ha de
hacer frente durante su jornada. Observamos del total de la poblacion evaluada que un 65%
valora la carga de trabajo como adecuada, el 5% indica que podria ser mejorable, también
vemos un 15% que indica un riesgo elevado y finalmente observamos que un 15% ve este factor

como un riesgo elevado.

Demandas psicolédgicas (DP).

Las demandas psicoldgicas se refieren a la naturaleza de las distintas exigencias a las que se
ha de hacer frente en el trabajo, pudiendo ser cognitivas o emocionales.

En este factor psicosocial podemos ver que el 80% de los empleados no indican demandas
psicologicas, el 15% considera este factor como mejorable y un 5% indica que este riesgo es

elevado.
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Variedad / contenido de trabajo (VC).

Este factor comprende la sensacion de que el trabajo tiene un significado y utilidad en si mismo,
para el trabajador, en el conjunto de la empresa y para la sociedad en general mas alla de las
contraprestaciones econdmicas.

Este factor nos indica que el 70% de las trabajadoras de la empresa observa como adecuada la
variedad / contenido de trabajo, el 15% siente como mejorable, el 10% estima como riesgo

elevado, y un 5% observa como riesgo muy elevado.

Participacion / supervision (PS).

Este factor recoge dos formas de las posibles dimensiones del control sobre el trabajo., la
supervision que se refiere a la valoracion que el trabajador hace del nivel de control que sus
superiores inmediatos ejercen sobre aspectos diversos de la ejecucion del trabajo y la
participacion que explora los distintos niveles de implicacion, intervencion y colaboracion que
el trabajador mantiene con distintos aspectos de su trabajo y de la organizacion.

Por lo tanto dentro de los resultados obtenidos vemos que un 15% de todos los evaluados
expresan que no tienen ningun problema frente a esta situacion, el 10% cree que puede ser

mejorable y vemos que un 75% estima esta situacion como un riesgo muy elevado.

Interés por el trabajador / Compensacion (ITC).

El interés por el trabajador hace referencia al grado en que la empresa muestra una preocupacion
de caracter personal y a largo plazo por el trabajador. Dentro de este factor psicosocial el 70%
de las costureras lo considera como adecuado, el 15% estima que puede ser mejorable, un 10%

siente este riesgo como elevado y un 5% considera a este factor como riesgo muy elevado.
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Desempeiio de rol (DR).
Este factor considera los problemas que pueden derivarse de la definicion de los cometidos de

cada puesto de trabajo, comprende dos aspectos fundamentales:

La claridad de rol: ésta tiene que ver con la definicién de funciones y responsabilidades.

El conflicto de rol: hace referencia a las demandas incongruentes, incompatibles o

contradictorias entre si o que pudieran suponer un conflicto de caracter ético para el trabajador.

Se ha observado en el resultado que el 75% de todos los trabajadores expresa que la claridad de

rol es la adecuada y se puede ver en la tabla que otro 25% sefiala que hay un riesgo muy elevado.

Relaciones y apoyo social (RAS).

El factor Relaciones Interpersonales se refiere a aquellos aspectos de las condiciones de trabajo
que se derivan de las relaciones que se establecen entre las personas en los entornos de trabajo.
Se observa que el 60% del personal trabajador de la empresa considera las relaciones entre
compafieros como adecuadas, un 20% estima esta situacion como mejorable, otro 10%

considera que hay un riesgo elevado y un 10% indica a este factor como riesgo muy elevado.
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3.2 Aplicacion practica.
Tabla 4 Aplicacion practica
Aplicacion Practica
Eje de actuacion Objetivo Actividad Responsable Recursos
Psicosociologia Elaborar una charla sobre | Los Gerencia. Proyector
los riesgos psicosociales, | trabajadores digital,
sus riesgos |y como | observaran Técnico de | computador
prevenirlos con el fin de | diapositivas SSO. a, pizarra,
capacitar a los empleados |, se les marcadores,
explicara y Empleados. | papel, lapiz.
luego se les
haré
preguntas.
Participacion  y | Desarrollar acciones que Se haran Gerencia. Humanos,
supervision procuren la participacion y | reuniones computador
la inclusion de todos los en las cuales Técnico de | a, papel,
trabajadores de la empresa | se integrara SSO. lapiz.

para que en lo posible
poder eliminar o disminuir
el factor
participacion/supervision

a un
representant
e de lo
trabajadores
para asi
poder
escuchar las
opiniones
de los
mismos y de
esta manera
fomentar la
participacio
n con la
empresa.

Empleados.

FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR
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4 CAPITULO IV. DISCUSION.

4.1 Conclusiones.

A través del método FPSICO 3.0 se pudo obtener un analisis coherente y una evaluacion de
riesgos psicosociales en relacion al personal completo de la empresa MV DISENO Y
CONFECCION; la misma que cuenta con un total de 20 personas. El personal fue un factor
muy importante dentro de esta evaluacion, ya que se contd con la ayuda y predisposicion de
cada uno de los trabajadores; mostraron interés y consultaron las inquietudes que tenian sobre

el desarrollo de la encuesta realizada.

Se ha podido evidenciar en los resultados de la presente investigacion, a través del método
FPSICO 3.0, que el factor psicosocial preponderante fue el de PARTICIPACION /
SUPERVISION; que representa un riesgo muy elevado para el personal, esto quiere decir, que

los trabajadores no se sienten escuchados o sienten que no pueden expresarse.

Este factor recoge dos formas de las posibles dimensiones del control sobre el trabajo; el que
ejerce el trabajador a través de su participacion en diferentes aspectos del trabajo y el que ejerce
la organizacion sobre el trabajador a través de la supervision de sus quehaceres. Asi, la
“supervision” se refiere a la valoracion que el trabajador hace del nivel de control que sus

superiores inmediatos ejercen sobre aspectos diversos de la ejecucion del trabajo.

La “participacion” explora los distintos niveles de implicacion, intervencion y colaboracion que

el trabajador mantiene con distintos aspectos de su trabajo y de la organizacion. Se puede



EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN LA 143
EMPRESA MV DISENO Y CONFECION

observar que este factor psicosocial se encuentra en una situacion nociva o de o de riesgo muy
elevado ya que el 75% de los encuestados se ve representado en este resultado, mostrandose

como una barra de color rojo.

Durante el proceso de investigacion se pudo apreciar al personal mientras se desempenan
durante su jornada laboral, y apreciamos que son un grupo en el cual existen buenas relaciones
laborales, pero también, un bajo nivel de participacion en la empresa, Asimismo, se constato
que los Directivos tampoco mantienen una comunicacion clara y frecuente con los empleado;
lo que ocasiona quejas por parte de los trabajadores, quienes aducen que las instrucciones no

siempre se entienden o se prestan a interpretaciones.

4.2 Recomendaciones.

Las recomendaciones que se plantean en el presente proyecto de investigacion, serviran para
una mejora continua dentro de la empresa con el unico fin de crear un ambiente de trabajo
mucho mas confortable y mas satisfactorio para el personal; se pretende que estas

recomendaciones se las vayan aplicando a corto y mediano plazo en la medida de lo posible.

Estas recomendaciones deberan ser consideradas como guias, a ser aplicadas en conjunto para

todo el personal:

* Se sugiere que en la empresa se realicen reuniones periodicas para resolver problemas,

comunicar ideas y fomentar un trabajo mas organizado, y mas participativo.

* Promocionar la comunicacion en la empresa y tratar que €sta sea clara para que todo el

personal entienda y conozca como esta constituida la empresa; y las instrucciones que
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se impartan para sus labores diarias.

Especificar de una manera clara y entendible el trabajo que debe realizar cada empleado
y qué grado de autonomia se le va a dar a cada uno; se debe ofrecer al trabajador
capacitaciones continuas, instrucciones directivas y no de tipo autoritarias, asi el

personal se sentird mas confiado y realizara un trabajo mucho mas eficiente.

Impulsar y motivar el compaiierismo dentro de la empresa; asi el personal pertenezca
a diferentes areas; de esta manera se va a trabajar en el aspecto de las interrelaciones

laborales.
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Anexo A
Cuestionario De Evaluacion De Riesgos Psicosociales FPSICO 3.0 (INSHT)

1.Trabajas los sabados?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

2.Trabajas los domingos y festivos?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

3.Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender tus asuntos personales?
siempre o casi siempre.

a menudo
a veces
nunca o casi nunca

4.Con que frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer horas extra o
llevarte trabajo a casa?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

5.Dispone de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de una semana de
7 dias consecutivos?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

6.Tu horario laboral te permite relacionar tu tiempo libre como vacaciones, dias libres,
horarios con los de tu familia y amigos?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca
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7.Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias para comer o servirte un
bocadillo?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

8.Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, puedes detener tu trabajo
o hacer una parada corta cuando lo necesitas?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

9.Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de tu dia de trabajo?
siempre o casi siempre

a menudo
a veces
nunca o casi nunca

10a.Puedes tomar decisiones relativas a lo que debes hacer actividades y tareas a realizar
dentro de tu trabajo?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

10b.Puedes tomar decisiones relativas a la distribucion de tareas a lo largo de tu dia?
siempre o casi siempre

a menudo
a veces
nunca o casi nunca

10c.Puedes tomar decisiones relativas a la distribucion del entorno directo de tu puesto de
trabajo como el espacio, mobiliario, objetos personales, etc.?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca
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10d.Puedes tomar decisiones relativas a como tienes que hacer tu trabajo es decir el método o
procedimientos de trabajo?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

10e.Puedes tomar decisiones relativas a la cantidad de trabajo que tienes que hacer?
siempre o casi siempre

a menudo
a veces
nunca o casi nunca

10f.Puedes tomar decisiones relativas a la calidad del trabajo que haces?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

10g.Puedes tomar decisiones relativas a la resolucion de situaciones anormales o incidencias
que ocurren en tu trabajo?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

10h.Puedes tomar decisiones relativas a la distribucion de los turnos rotativos?
siempre o casi siempre.

a menudo

a veces

nunca o casi nunca

No trabajo en turnos rotativos

11a.Que nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo introduccion de
cambios en los equipos y materiales.

Puedo decidir

Se me consulta

Solo recibo informacion
Ninguna participacion



EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN LA 151
EMPRESA MV DISENO Y CONFECION

11b.Que nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo introduccion de
cambios en la manera de trabajar

Puedo decidir

Se me consulta

Solo recibo informacion
Ninguna participacion

11c.Que nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo lanzamiento de
nuevos o mejores productos o servicios

Puedo decidir

Se me consulta

Solo recibo informacion
Ninguna participacion

11d.Que nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo reestructuracion
o reorganizacion de departamentos o areas de trabajo.

Puedo decidir

Se me consulta

Solo recibo informacion
Ninguna participacion

11e.Que nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo cambios en la
direccion o entre tus superiores.

Puedo decidir

Se me consulta

Solo recibo informacion
Ninguna participacion

11f.Que nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo contratacion o
incorporacion de nuevos empleados

Puedo decidir

Se me consulta

Solo recibo informacion
Ninguna participacion

11g.Que nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo elaboracion de
las normas de trabajo

Puedo decidir

Se me consulta

Solo recibo informacion
Ninguna participacion
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12a.Como valoras la supervision que tu jefe inmediato ejerce sobre el método para realizar el
trabajo.

no interviene
insuficiente
adecuada
excesiva

12b.Como valoras la supervision que tu jefe inmediato ejerce sobre la planificacion del
trabajo.

no interviene
insuficiente
adecuada
excesiva

12¢.Cémo valoras la supervision que tu jefe inmediato ejerce sobre el ritmo de trabajo.
no interviene

insuficiente

adecuada

excesiva

12d.Como valoras la supervision que tu jefe inmediato ejerce sobre la calidad del trabajo
realizado.

no interviene

insuficiente

adecuada

excesiva

13a.Cémo valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre las
posibilidades de formacién?

no hay informacion
insuficiente
es adecuada

13b.Como valoras la supervision que tu jefe inmediato ejerce sobre las posibilidades de
promocion?

no hay informacion
insuficiente
es adecuada

13¢.Cémo valoras la supervision que tu jefe inmediato ejerce sobre los requisitos para ocupar
puestos de promocion?

no hay informacion
insuficiente
es adecuada
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13d.Como valoras la supervision que tu jefe inmediato ejerce sobre la situacion de la empresa
en el mercado

no hay informacion
insuficiente
es adecuada

14a.Para realizar tu trabajo como valoras la informacion que recibes sobre lo que debes hacer
es decir funciones , competencias y atribuciones?

muy clara
clara

poco clara
nada clara

14b.Para realizar tu trabajo como valoras la informacion que recibes sobre como debes
hacerlo es decir métodos, protocolos, procedimientos de trabajo?

muy clara
clara

poco clara
nada clara

14c.Para realizar tu trabajo como valoras la informacion que recibes sobre la cantidad de
trabajo que se espera que hagas?

muy clara
clara

poco clara
nada clara

14d.Para realizar tu trabajo como valoras la informacion que recibes sobre la calidad de
trabajo que se espera que hagas?

muy clara
clara

poco clara
nada clara

14e.Para realizar tu trabajo como valoras la informacion que recibes sobre el tiempo asignado
para realizar el trabajo?

muy clara
clara

poco clara
nada clara
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14f.Para realizar tu trabajo como valoras la informacion que recibes sobre la responsabilidad
del puesto de trabajo que errores o defectos pueden ser responsabilidad a tu actuacion y cuales
no?

muy clara
clara

poco clara
nada clara

15a.Sefiala con que frecuencia se te asignan tareas que no puedes realizar por no tener los
recursos humanos o materiales?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

15b.Senala con que frecuencia se da que para ejecutar algunas tareas tienes que saltarte los
métodos establecidos.

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

15c.Sefiala con que frecuencia se te exige tomar decisiones o realizar cosas con las que no
estas de acuerdo porque te suponen un conflicto moral, legal, emocional?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

15d.Senala con que frecuencia recibes instrucciones contradictorias entre si unos te mandan
una cosa y otros otra?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

15e.Sefiala con que frecuencia se te exigen responsabilidades, o tareas que no entran dentro de
tus funciones y que deberian llevar a cabo otros trabajadores?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca
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16a.Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes
contar con tus jefes?

siempre o casi siempre

a menudo

a veces

nunca o casi nunca

no tengo, no hay otras personas

16b.Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes
contar con tus compafieros?

siempre o casi siempre

a menudo

a veces

nunca o casi nunca

no tengo, no hay otras personas

16¢.S1 tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes
contar con tus subalternos?

siempre o casi siempre

a menudo

a veces

nunca o casi nunca

no tengo, no hay otras personas

16d.Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes
contar con otras personas que trabajan en la empresa?

siempre o casi siempre

a menudo

a veces

nunca o casi nunca

no tengo, no hay otras personas

17.Como consideras que son las relaciones con las personas con las que debes trabajar?

buenas

regulares

malas

no tengo compaieros

18a.Con que frecuencia se producen en tu trabajo los conflictos interpersonales?

raras veces
con frecuencia
constantemente
no existen
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18b.Con que frecuencia se producen en tu trabajo las situaciones de violencia fisica?

raras veces
con frecuencia
constantemente
no existen

18c.Con que frecuencia se producen en tu trabajo las situaciones de violencia psicoldgica es
decir amenazas o insultos?

raras veces
con frecuencia
constantemente
no existen

18d.Con que frecuencia se producen en tu trabajo las situaciones de acoso sexual?
raras veces

con frecuencia
constantemente
no existen

19.Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:
deja que sean los implicados quienes solucionen el tema

pide a los mandos de los afectados que traten de buscar una solucién al problema
tiene establecido un procedimiento formal para actuar ante conflictos
no lo sé

20.En tu entorno laboral te sientes discriminado? por razones de edad, sexo, religion, raza,
formacion, categoria.

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca

21.A lo largo de la jornada cuanto tiempo debes mantener una exclusiva atencion en tu
trabajo? de forma que te impida hablar, desplazarte o simplemente pensar en cosas ajenas a tu

tarea.

siempre o casi siempre
menudo

veces

nunca o casi nunca
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22.En general, como consideras la atencion que debes mantener para realizar tu trabajo?

muy alta
alta
media
baja
muy baja

23.El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado.

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

24.La ejecucion de tu tarea, te impone trabajar con rapidez?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

25.Con que frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

26.En general, la cantidad de trabajo que tienes es.

excesiva
elevada
adecuada
escasa
muy escasa

27.Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

28.El trabajo que realizas, te resulta complicado o dificil?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca
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29.En tu trabajo tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a alguien
consejo o ayuda?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

30.En tu trabajo, tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para realizar otra no
prevista.

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

31.En el caso de que existan interrupciones, alteran seriamente la ejecucion de tu trabajo?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

32.La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

33a.En que medida tu trabajo requiere aprender cosas o métodos nuevos.

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

33b.En que medida tu trabajo requiere adaptarse a nuevas situaciones.

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

33c.En que medida tu trabajo requiere tomar iniciativas.

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca
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33d.En que medida tu trabajo requiere tener buena memoria.

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

33e.En que medida tu trabajo requiere ser creativo

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

33f.En que medida tu trabajo requiere tratar directamente con personas que no estan
relacionadas con tu trabajo como clientes, transportistas, distribuidores, etc.

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

34a.En tu trabajo con que frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos ante tus
superiores jerarquicos.

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

no tengo, no trato

34b.En tu trabajo con que frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos ante tus
subordinados.

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

no tengo, no trato

34c.En tu trabajo con que frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos ante tus
compaiieros de trabajo.

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

no tengo, no trato
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34d.En tu trabajo con que frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos ante
personas que no estan empleadas en la empresa como clientes, transportistas, distribuidores,
etc.

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

no tengo, no trato

35.Por el tipo de trabajo que tienes, estas expuesto a situaciones que te afectan
emocionalmente?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

36.Por el tipo de trabajo que tienes, con que frecuencia se espera que des una respuesta a los
problemas emocionales y personales de tus clientes externos? como clientes, transportistas,
distribuidores, etc.

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

37.El trabajo que realizas te resulta rutinario?:

no
a veces
bastante
mucho

38.En general consideras que las tareas que realizas tienen sentido?:

mucho
bastante
poco
nada

39.Cémo contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacion?

no es muy importante
es importante

es muy importante
no lo sé
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40a.En general, esta tu trabajo reconocido y apreciado por tus superiores

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

no tengo, no trato

40b.En general, esta tu trabajo reconocido y apreciado por tus compaiieros de trabajo?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

no tengo, no trato

40c.En general, esta tu trabajo reconocido y apreciado por el publico, clientes, transportistas,
distribuidores, etc. (si los hay)

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

no tengo, no trato

40d.En general, esta tu trabajo reconocido y apreciado por tu familia y tus amistades

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

no tengo, no trato

41.Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promocion, plan de carrera)?

adecuadamente

regular

insuficientemente

no existe posibilidad de desarrollo profesional

42.Como definirias la formacién que se imparte o se facilita desde tu empresa?

muy adecuada

suficiente

insuficiente en algunos casos
totalmente insuficiente
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43. En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas que la
empresa te proporciona es:

muy adecuada

suficiente

insuficiente en algunos casos
totalmente insuficiente

44. Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo estas satisfecho con el salario
que recibes?

muy satisfecho
satisfecho
insatisfecho
muy insatisfecho
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Anexo B

Datos de la empresa.

1.- Ubicacion.
Av. Gran Colombia 1551 y Queseras del Medio, diagonal a la entrada del hospital militar.

de EcoVia

- Casa'de

la (Iultyra
-

Casadela Cultu‘raﬁ - P)
Ecuatorianal - -
g - ‘ . © |
' ¥ Pontificialliniversidad

Catolicaidel. Ecuador
| L] e

.

o

Parque del A ."';‘:1’1!0 A - ././
: e OC\’/'KJ\IS L‘JEI
o ,QJ 9 Q '

A &)

4

- »,

(&) //‘o})
(4 %e

.

e
5
4

(o4

2.- Actividad Desarrollada

Disefo y Confeccion de prendas de Vestir para damas y caballeros
3.- Plantilla: (numero, edad, sexo, tipo de contrato).?

20 Trabajadores

25-45 afios
Masculino y femenino
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4.- Organigrama de la empresa:?

Gerente
General

Departamento de
produccion o
supervisor

Departamento
administrativo o
supervisor

Jefe de
Departamento de produccion
corte

Magquinarias

Contabilidad

Secretaria

5.- Jornada laboral:?

8 Horas diarias de 8h30am a 17h00pm.

6.- Tipos de evaluacion sobre riesgos del trabajo que se han realizado anteriormente:

Hemos dado cursos sobre manejo de maquinaria, pero hasta la actualidad no se han realizado
estudios similares en la empresa.
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Anexo C

Entrevista realizada a la gerente general de la empresa MV DISENO Y
CONFECCION.

P: ;Cual es el la actividad que desarrolla su empresa.?

R: Disefio y Confeccion de prendas de Vestir para damas y caballeros. Nos hemos dirigido a
las dotaciones empresariales, Alta costura.

P: ;Cuales son las funciones principales que usted desempeiia.?

R: Direccion de la Planta de Produccion, Marqueting, Reuniones con los Clientes

P: ;Cuantos empleados trabajan actualmente en la empresa?

R: Actualmente tenemos en Planta 20 obreras

P: ;Usted cree que cuenta con el apoyo y la colaboracion de todos los trabajadores de la
empresa.?

R: Bueno diariamente medimos la produccion individual, al final de la semana mantenemos
reuniones con el personal y conversamos un poco sobre las falencias y ponemos énfasis en lo
que el personal esta fallando.

P: ;Usted cree que el personal de su empresa es el correcto para poder ser una empresa
mas competitiva?

R: Bueno tratamos de hacer nuestro mejor esfuerzo, sin embargo considero que falta
capacitacion sobre los avances tecnologicos, los mismos que nos ahorrarian tiempos en la
produccion de cada Contrato.

P: ;Qué conocimiento tiene sobre los productos que se comercializa en su empresa.?

R: Me involucro al 100% en la produccion de nuestro producto, por lo que eso me permite
sugerir a mi cliente que es mejor para cada situacion

P: ;Qué tipo de prenda es el que mas se comercializa?

R: Set completos de uniformes, que constan en el caso de hombres pantalones, camisas,
Chaquetas, corbatas y en el caso de las mujeres Chaquetas, pantalones, faldas, chalecos,
blusas

P: ;Cual cree usted que seria una desventaja de su empresa?
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R: Con tener un departamento enfocado a la comercializacion del producto.
P: ;Cual cree que seria su ventaja?
R: La atencion personalizada al cliente.

P: ;Como considera usted que son los servicios que brinda a sus clientes? ;son los
apropiados?

R: Pues si ya que hago un detalle completo del producto ofrecido
P: ;Como considera que es la calidad de sus productos?

R: Tomo cuidado en el control de calidad, y nos esmeramos por utilizar los mejores
materiales

P: Si se pudiera proyectar en el futuro, ;como veria a su empresa en los proximos 5
afios.?

R: Interesante pregunta, sin embargo considero un crecimiento del 30%
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Anexo D
ANALISIS ESTADISTICO

Dentro de este anexo hemos adjuntado el analisis estadistico que se ha hecho manualmente en
excel como un complemento ya que se han escogido 4 preguntas, previo a estos resultados
hemos sacado la muestra de nuestros cuestionarios, hemos ido viendo que cantidad de veces
se repite cada una de las respuestas y con esto hemos podido realizar el siguente analisis

estadistico que presentamos a continuacion:
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1.-Trabajas los sabados?
1) siempre 2)casi siempre 3) menudo a veces 4) nunca o casi nunca

frecuencia (ni) | frecuencia acumulada (Ni) | frecuencia relativa simple (fi)| frecuencia relativa acumulada (Fi) [ Producto f*xi
8 8 40 40 8
5 13 25 65 10
3 16 15 80 9
4 20 20 100 16
43
CONCLUSION :
MEDIA 2,15|EN SI LA MAYORIA TRABAJA LOS SABADOS CASI SIEMPRE
MODA 8|DE LOS ENCUESTADOS LA MODA RESULTA QUE TRABAJAN SIEMPRE
MEDIANA 2

frecuencia (ni)
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2.- Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo personal .

1)siempre 2) casi siempre 3)menudo a veces 4) nunca o casi nunca

frecuencia (ni) | frecuencia acumulada (Ni) | frecuencia relativa simple (fi) [frecuencia relativa acumulada (Fi) Producto f*xi
9 9 45 45 9
5 14 25 70 10
4 18 20 90 12
2 20 10 100 8
39
CONCLUSION:

MEDIA 1,95 Se puede osbervar que el personal

MODA 8 tiene la total libertad de salir cuando necesite realizar algun tramite personal

MEDIANA 1

frecuencia (ni)
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3.-dispone de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de una semana (7 dias)
1.)siempre 2.)casi siempre 3) menudoa veces 4)nunca o casi nunca

frecuencia (ni)

frecuencia (ni) | frecuencia acumulada (Ni)| frecuencia relativa simple (fi) | frecuencia relativa acumulada (Fi)| Producto f*xi
6 6 30 30 6
8 14 40 70 16
6 20 30 100 18
0 20 0 100 0
40
CONCLUSIONES:

MEDIA 2 COMO SE VE EN LOS RESULTADOS LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA

MODA 8 SIEMPRE O CASI SIEMPRE PUEDEN DESCANSAR EN SUS FINES DE SEMANA

MEDIANA 2
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4.- Puedes decidir cuando realizar pausas reglamentarias (pausa para comida o bocadillo)
1)siempre 2) casi siempre 3) menudoa veces 4) nunca o casi hunca

frecuencia (ni) | frecuencia acumulada (Ni) | frecuencia relativa simple (fi) | frecuencia relativa acumulada (Fi) | Producto f*xi
7 7 35 35 7
6 13 30 65 12
3 16 15 80 9
4 20 20 100 16
44
CONCLUSION:
MEDIA 2,2 SE PUEDE VER QUE ALGUNOS DE LOS TRABAJADORES PUEDEN TOMAR UNA PAL
MODA 8 PARA COMER ALGO, SIEMPRE Y CUANDO HAYA EL TIEMPO DISPONIBLE
MEDIANA 2

frecuencia (ni)




