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RESUMEN

La empresa de telecomunicaciones Telconet para hacer frente al reto de entrar a
competir en el mercado masivo del servicio de internet en Quito, creo el nuevo
departamento de Operaciones Urbanas a finales del afio 2013. Al ser este una
actividad en la cual la organizacion carecia de experiencia se cometieron una serie de
fallos de control administrativo lo cual derivo en deficiencias en la calidad de las
instalaciones y mas importante alin en frecuentes accidentes en la poblacion de
trabajadores que se dedico a esta actividad. El presente trabajo haciendo uso de los
instrumentos de investigacion de la observacion, analisis de los registros historicos
de los accidentes ocurridos en el 2014 y de una encuesta identificé y evalud los
peligros y riesgos inherentes a esta actividad; identificd las tareas criticas rutinarias
de la misma e identificd las causas basicas que recurrentemente estaban causando
accidentes e incidentes en la actividad de instalacion y soporte del servicio de
internet. Este trabajo de recoleccion y analisis de datos ofrecié valiosa informacion
para proponer un programa de controles operacionales enfocados a cubrir los fallos
de control administrativo que segun la teoria de Frank Bird Jr. activaban un proceso
secuencial de fallos produciendo primero las causa baésicas, luego las causas
inmediatas para desembocar en los accidentes y finalmente pérdidas para la empresa.
Esta propuesta de control basada en 4 pilares que son: un programa de capacitacion
robusto y apegado a la realidad de la empresa como eje central y como
complementos un programa de supervision, un programa de seleccion y entrega de
equipos de proteccion personal y el desarrollo de estandares y normas para la
actividad. La aplicacion de esta propuesta de control aunque todavia parcial, ha
demostrado ser eficaz si se comparan los indices reactivos del afio 2014 con los del

2015.
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ABSTRACT

The telecommunications company Telconet created a new operational unit called
“Urban Operations” to address certain challenges in order to compete in the Internet
services mass market sector in Quito. They created this unit at the end of 2013 to
take charge of activities in which the organization lacked experience which caused a
series of administrative control failures that led to deficiencies in the quality of the
installations and, most importantly, frequent accidents among certain workers. The
present work utilizing the observational research tools, analysis of accident records
for the year 2014, as well as a survey, were useful in many aspects to: identify
hazards and risks inherent in these activities; determine critical routine tasks and
identify the root causes that were causing recurrent accidents or other incidents in the
activity of installation and support of the internet service. This project of data
collection and analysis data provided valuable information. This enabled the ability
to propose a control program focused on addressing administrative control failures
in accordance with Frank Bird Jr’s theory. This theory addresses issues related to the
sequential processes that first produce basic failures and then the immediate causes
that finally lead to accidents and losses for a company. This control approach is
based on four pillars: a robust training program that is practical for the realities of the
company as a central axis along with a supervising program; a program of selection
and delivery of individual protection equipment as well as the development of
standards and rules for the activity. The implementation of this proposal although
still in preliminary stages, has proven to be effective which is demonstrated by

comparing the reactive indexes of years 2014 with 2015.



CAPITULO |
INTRODUCCION

El sector de las telecomunicaciones es actualmente un puntal estratégico en el
desarrollo de las naciones tanto es asi que los paises que tienen mejor desarrollado
su infraestructura de telecomunicaciones tienen grandes ventajas competitivas sobre
las otras naciones. Es por esta razén que en Ecuador la infraestructura y las
actividades relacionadas a esta industria han venido creciendo de manera
exponencial en los ultimos afios con la consigna de llevar los beneficios de la era de
las telecomunicaciones como son: comunicacion, internet, conectividad a cada uno
de los hogares, industrias, escuelas, instituciones que lo necesiten.

En este contexto desde el afio 2013 Telconet entrd a competir en el mercado
masivo de internet con el producto Netlife, manejando en un principio el proceso de
instalaciones con contratistas externos. EI compromiso de los contratistas externos
con la calidad de las instalaciones a nivel de la infraestructura de planta externa fue
muy limitado y demostré ser un tema muy dificil de manejar por parte de la
gerencia, notandose en un periodo relativamente corto de tiempo un deterioro
importante de la red de Fibra Optica de Telconet en la ciudad de Quito, lo cual
estaba incrementando notoriamente los casos de soportes. Ante esta situacion
Telconet decide tomar control de esta situacion y hacerse cargo directamente con
personal propio del proceso de instalacion de clientes, proceso que empez6 a fines

del 2013.



Ante este nuevo reto se produjo un incremento abrupto y desordenado de
personal operativo de campo pasando de tener alrededor de 30 a tener comenzando
el afio 2015 mas de 300 tecnicos operativos de campo en el segundo trimestre el
2015 de estos una importante cantidad dedicados a la actividad de instalacion y
soporte del servicio de internet y con una tendencia que continta incrementandose.
Esto ha venido acompafiado de accidentes frecuentes en el la actividad de
instalacion del servicio de internet en una organizacion que no tiene experiencia en la
administracion de operaciones de campo para proveer servicios de mercado masivo y
que requieren de un delicado equilibrio entre productividad, calidad, costos y

seguridad.

1.1 El Problema de Investigacion.

1.1.1 Planteamiento del Problema.

Para poder enfrentar el reto de entrar al negocio masivo de internet en un
mercado relativamente nuevo y con gran potencial de crecimiento como el
ecuatoriano, Telconet decidid enfrentar este reto con personal propio a finales del
2013 para las instalaciones del servicio de internet y el soporte, creando para esto el
departamento de Operaciones Urbanas. Conseguir suficiente personal competente
para estas tareas ha demostrado ser una tarea titdnica en un negocio en franca
expansion y con importantes competidores en el mercado. Esto ha derivado en que
Telconet tenga que conformar sus cuadrillas de trabajo con personal mixto,
mezclando personal con experiencia en estas tareas con personal sin experiencia,
para que en el dia a dia los nuevos trabajadores se vayan nutriendo y aprendiendo de
la experiencia de los méas experimentados. Esta forma de tratar de solucionar la falta

de personal ha incidido en resultados pobres tanto en calidad, productividad y



principalmente en la seguridad de los trabajadores, especialmente si consideramos
que las tareas necesarias para realizar una instalacion de internet abarcan algunas
actividades consideradas de alto riesgo como trabajos en altura, trabajo en trafico
vehicular y en menor proporcion trabajo en espacios confinados y riesgos eléctricos
indirectos.

En este contexto la empresa Telconet ha creado la nueva division de
Operaciones Urbanas para que se encargue de las instalaciones de clientes en campo
y en donde han sucedido con cierta frecuencia accidentes.

El problema se torna relevante ya que, debido a la gran cantidad de cuadrillas
que realizan esta actividad y el riesgo alto que tienen algunas de las tareas necesarias
para realizar una instalacion de internet, incrementan en gran medida la probabilidad

de que sucedan accidentes graves como de hecho ya ha ocurrido.

1.1.1.1  Diagnostico.

El departamento de Operaciones Urbanas es relativamente nuevo en
Telconet, se cred en los ultimos meses del 2013. Desde su inicio ha crecido de
manera muy répida, en la actualidad el departamento tiene alrededor de 300
técnicos de campo de los cuales una importante cantidad realizan tareas de
instalacion y de soporte del servicio de internet. Por otro lado se ha calculado que
para mantener las tasas de crecimiento de penetracion de mercado de la marca
Netlife que se han propuesto las gerencias se requerird incrementar el personal de
Operaciones Urbanas en 25 técnicos cada 4 meses en el 2015. Esta necesidad
creciente por personal nuevo se da en circunstancias en que el mercado de las
telecomunicaciones esta copado y es sumamente dificil poder encontrar técnicos con
experiencia en el campo. Esto ha obligado a que las nuevas contrataciones sean de

personal que tiene poca o ninguna experiencia en esta actividad por lo cual Telconet



se ha visto obligado a estructurar las nuevas cuadrillas de campo con lideres de
cuadrilla menos experimentados que antes. La conjuncion de esta estructura del
departamento de Operaciones Urbanas con cuadrillas para trabajos de campo con
deficiente experticia, sumado a que la actividad de instalacion y soporte del servicio
de internet tiene intrinsecas algunas actividades de alto riesgo y a la variabilidad de
circunstancias que cada instalacion o soporte pueden tener, actualmente convierten a
este grupo de trabajadores en un grupo muy sensible a sufrir incidentes y accidentes

laborales.

1.1.1.2  Pronostico.

De seguirse manteniendo estas tendencias en el departamento de Operaciones
Urbanas, en el corto tiempo se tendra en general cuadrillas menos experimentadas
lo cual redundara en una disminucion de la calidad de las instalaciones, de la
productividad de las cuadrillas y principalmente de las buenas practicas para un
trabajo seguro lo cual se expresard en un aumento de los incidentes y accidentes en la
actividad de instalacion de clientes y soporte de Internet de Telconet. Aln mas
preocupante es el hecho de que la probabilidad de que un accidente grave se
materialice es importante tanto por la cantidad de incidentes y accidentes que se
podrian producir como por el nivel de riesgo que tienen las actividades que el

personal de Operaciones Urbanas realiza.

1.1.1.3  Control del Prongstico

A partir de la identificacion de las causas bésicas desencadenantes de los
accidentes en las actividades de instalacion y soporte del servicio de internet con las
cuadrillas de operaciones urbanas se podra proponer controles operativos para

minimizar la ocurrencia de incidentes y accidentes en esta actividad.



1.1.2

Formulacion del Problema.

;Qué factores inciden para que sucedan accidentes frecuentes en los trabajos

de instalacion y soporte de clientes en la empresa Telconet y que controles

operacionales son necesarios implementar?

a.
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¢Cuales son las tareas criticas en la actividad de instalacién de clientes
respecto de la exposicion a riesgos?

¢Cuales son las causas basicas desencadenantes de accidentes mas
recurrentes en la actividad de instalacion de clientes de internet?

¢ Qué acciones que podrian controlar las causas basicas desencadenantes de la
mayoria de los accidentes en la actividad de instalacion de clientes de

internet?

Objetivos Generales.

Identificar las causas béasicas de accidentes en las actividades de instalacion y

soporte del servicio de internet y proponer medidas de control para disminuir la

ocurrencia de los mismos.
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a.

Objetivos Especificos.

Identificar las tareas criticas en la actividad de instalacion de clientes de
internet

Identificar las causas desencadenantes mas comunes de los accidentes en la
actividad de instalacion de clientes de internet

Proponer medidas de control para minimizar la ocurrencia de accidentes en la

actividad de instalacion y soporte del servicio de internet en Telconet.



1.1.5 Justificacion.

Justificacion Practica.- Actualmente, los técnicos de operaciones urbanas
que realizan la actividad de instalacion y soporte del servicio de Internet son el grupo
mas numeroso en Telconet, si a esto adicionamos que las actividades que estos
técnicos realizan son actividades que tienen intrinsecos altos riesgos como son
trabajos en altura, trabajos en trafico vehicular y trabajos en espacios confinados; se
entiende entonces la necesidad e importancia de esta investigacion.

Justificacion Social.- El principal objetivo de esta investigacion es
minimizar los accidentes de la poblacion mas numerosa y vulnerable a riesgos en la
empresa, mejorando con ello la responsabilidad social de la empresa para con sus
trabajadores.

Justificacion Tedrica.- Llama la atencion que no exista un estudio formal
que trate sobre los riesgos y controles en esta actividad desde una perspectiva propia
a la realidad de nuestro pais. Salvando algunos pequefios detalles que difieren de
empresa a empresa, se puede decir que esta actividad es comdn y su metodologia de
trabajo muy similar en todas las empresas de telecomunicaciones que ofrecen
servicios de internet, haciendo que el universo de posibles beneficiados por esta
investigacion no quede limitada a los técnicos de campo de operaciones urbanas de
Telconet, sino a una cantidad mucho mayor.

Justificacion Metodoldgica.- La observacion y el andlisis de registros
histéricos de los accidentes sucedidos en esta actividad seran los 2 métodos
fundamentales de esta investigacion. La observacion serd esencial para entender
como funciona el proceso de trabajo de esta unidad de produccion, para identificar
los peligros y riesgos inherentes a la misma y para definir las tareas criticas en esta

actividad. Toda la informacion extraida mediante la observacion se complementara



con el analisis de los registros historicos de los accidentes sucedidos en el 2014.
Mediante el uso de la técnica de causalidad de pérdidas propuesta por Frank Bird Jr.
Se identificara las causas basicas desencadenantes de los accidentes sucedidos y los
fallos de control administrativo que los produjeron. Esta informacion analizada en
conjunto serd la materia prima para una propuesta de control integral para la unidad
de produccion que se dedica a la instalacion y soporte del servicio de internet.

Justificacion Juridica.- En adicidn este trabajo a mas de ayudar a minimizar
los riesgos de un importante grupo de trabajadores de Telconet, también ayudara a la
empresa a cumplir con requisitos legales vigente en el pais como:

Constitucion Art. 326, numeral 5 “Toda persona tendra derecho a desarrollar
sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad,
seguridad, higiene y bienestar.”

Caodigo del Trabajo Art. 410.- “Obligaciones respecto de la prevencién de
riesgos.- Los empleadores estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones
de trabajo que no presenten peligro para su salud o su vida.”

El decreto ejecutivo 2393, Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, en su articulo 11,
numeral 2. “OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES.- Son obligaciones
generales de los personeros de las entidades y empresas publicas y privadas, las
siguientes: “Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que
puedan afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo

de su responsabilidad.”



1.2 Marco Tedrico

El objetivo general de este trabajo es identificar las causas béasicas de
accidentes en las actividades de instalacion y soporte e clientes de Internet y
proponer medidas de control para disminuir la ocurrencia de los mismos, por lo cual
por un lado, las fuentes de informacion sobre teorias y modelos de andlisis de
causalidad de accidentes seran esenciales para guiar de manera adecuada la
investigacion, por otro la teorias y técnicas sobre el control de los riesgos
completaran el circulo para cumplir con el objetivo general de este trabajo.

Adicionalmente y enfocandose en las actividades que hay que realizar para
completar una instalacion del servicio de Internet en Telconet en forma general el
trabajo incluye identificar la caja de distribucion de servicio mas cercana usualmente
ubicada en un poste, derivar el servicio desde esa caja hacia el cliente tendiendo
cable de fibra Optica a través de otros postes y en raras ocasiones a través de pozos
de comunicacion finalmente realizar una acometida en el lugar que requiere el
servicio y activarlo.

Haciendo un desglose de las probables actividades que se tienen que realizar
para lograr el objetivo de instalar un servicio de internet estan:

e Movilizacion hacia el lugar donde hay que realizar el trabajo

e Trabajo en postes

e Tendido de cables de fibra 6ptica en veredas de poste a poste.

e Tendido de cables de fibra dptica de poste a poste cruzando vias.
e Enraras ocasiones tendido a través de pozos de comunicaciones.

Acometidas dentro de las instalaciones del cliente.

De éste desglose macro de actividades las fuentes de informacion que norman

0 guian la realizacion segura de estas actividades seran esenciales en la



investigacion. Se podria reducir estas fuentes a las relacionadas con: trabajos en
altura, trabajo en pozos, trabajos en escaleras, trabajos en vias con trafico vehicular,

trabajos con riesgos eléctricos indirectos.

1.2.1 Estado Actual del Conocimiento sobre el Tema.

El analisis de las causas de los accidentes en actividades de campo en donde
la complejidad de las tareas estd dada en parte por la variabilidad de circunstancias y
entornos de trabajo posibles se inclina hacia el uso de las teorias que sustentan que
los accidentes suceden por una confluencia secuencial de mdltiples causas que a la
final dan como resultado un accidente y posteriormente una perdida sea este en los
seres humanos o en lo bienes materiales.

Actualmente, a nivel internacional y mas especificamente en el Ecuador la
normativa legal se ha decantado por instaurar sistemas de gestion de riesgos
laborales Integrados e Integrales que estén enfocados a controlar las causas origen
de los accidentes y que estan identificados en la falencias de control administrativo.
Es por esto que existen numerosos estudios y técnicas relacionadas a estas teorias
gue nos permitiran escoger una idonea para aplicar a la organizacion Telconet en

la actividad de instalacion de clientes de internet.

1.2.1.1  Teorias y Modelos de analisis de causalidad de Accidentes.

Los accidentes son sucesos imprevistos, repentinos que causan lesiones,
muertes y pérdidas materiales y econémicas. Para prevenirlos hay que comprender
sus causas, ya para ello investigadores de diferentes campos de la ciencia han
intentado desarrollar una teoria sobre las causas de los accidentes que ayude a
identificar, aislar y finalmente eliminar los factores desencadenantes de los
accidentes. (BOTTA, 2010)

Entre las principales teorias estan:
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Teoria del efecto Domino o secuencial de Heinrich.- Considera que un
accidente se origina por una secuencia de hechos. Haciendo analogia a
una serie de fichas de dominé colocadas en fila, una juna a otra, caeran
de forma sucesiva al empujar la primera, mientras que bastara quitar una
ficha intermedia para que la caida final no se produzca. (SOLE, 2013)
Modelo de Causalidad y Control de Pérdidas.- A partir de la teoria
del efecto Domind de Heinrich, el modelo de causalidad y control de
pérdidas de Frank Bird parte de la importancia de identificar las causas
de los accidentes, incidentes y de forma mas general y completa de las
pérdidas para poder controlarlos. Este modelo se basa en encontrar el
origen de las pérdidas y para esto utiliza de manera recurrente la
pregunta ¢Por que?, contestando inicialmente las causas inmediatas de
una peérdida para después ir sucesivamente preguntando el porqué de la
respuesta anterior siempre teniendo el tacto suficiente para encontrar las
respuestas sin salirse del entorno de la organizacion pues el enfoque de
este modelo es que la organizacion puede y debe tomar internamente las
medidas de control necesarias. (BIRD, 1990)

Teoria de la Multicausalidad.- Establece que los accidentes obedecen a
causas naturales interrelacionadas, existiendo numerosos factores causas
y subcausas que contribuyen a su aparicion. (SOLE, 2013)

Teoria de la Causalidad Pura.- Todos los trabajadores de un conjunto
determinado tienen la misma probabilidad de sufrir un accidente. Se
deduce que no puede discernirse una unica pauta de acontecimientos que

lo provoquen. Segun esta teoria, todos los accidentes se consideran
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incluidos en el grupo de hechos fortuitos de Heinrich y se mantiene la
inexistencia de intervenciones para prevenirlos. (BOTTA, 2010)

Teoria de la Probabilidad Sesgada.- Se basa en el supuesto de que, una
vez que un trabajador sufre un accidente, la probabilidad de que se vea
involucrado en otros en el futuro aumenta o disminuye respecto al resto
de los trabajadores. La contribucion de esta teoria al desarrollo de
acciones preventivas para evitar accidentes es escasa 0 nula. (BOTTA,
2010)

Teoria de la Propension al Accidente.- Dice que existe un subconjunto
de trabajadores en cada grupo general cuyos componentes corren un
mayor riesgo de padecerlo. Los investigadores no han podido comprobar
tal afirmacion de forma concluyente, ya que la mayoria de los estudios
son deficientes y la mayor parte de sus resultados son contradictorios y
poco convincentes. Es una teoria, en todo caso, que no goza de la
aceptacion general. Se cree que, aun cuando existan datos empiricos que
la apoyen, probablemente no explica mas que una proporcién muy
pequefia del total de los accidentes, sin ningun significado estadistico.
(BOTTA, 2010)

Teoria de la Liberacion de Energia de William Hadrén  Jr.-
Establece que los accidentes ocurren cuando la energia fuera de control
(fuego, dafios en la industria, accidentes, choques entre vehiculos, etc)
pone mas tension en la estructura (propiedad o persona) de la que puede
soportar. EI método que fue iniciado en la investigacion de accidentes de
automoviles, puede aplicarse siempre que se libere energia, incluso la

gravedad (caidas al mismo o diferente nivel). (SOLE, 2013)
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e Teoria de Ingenieria del Accidente. Aplica técnicas especificas para
descubrir las causas y fallos de los sistemas, Es excelente en la
investigacion de fallos de sistemas o equipos, pero no lo es tanto para
otros tipos de accidentes. (SOLE, 2013)

e Teoria de Factores Humanos. Atribuye los accidentes a una cadena de
eventos causados por error humano. Consta de tres factores: (SOLE,
2013)

» Sobrecarga: Falta de equilibrio entre la carga de trabajo y la
capacidad del empleado (factores ambientales, internos o de situacion)

» Respuesta Inapropiada.- Detecta una situacién peligrosa y no hace
nada para corregirla (error de omision), o bien actda eliminando una
proteccién de la maquinaria para tener mas produccion o bien
ignorando la seguridad (error de comisién)

» Actividades Inapropiadas.- Realizacion de una tarea sin estar
capacitado o preparado para hacerla, o interpretacién erronea del

riesgo de una tarea y llevarla a cabo (error de comisién)

1.2.1.2  Prevenciony Control de Riesgos.

La prevencién es el conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas
en todas las fases de una actividad con el fin de evitar o disminuir los riesgos
derivados de la realizacién de la misma. Debe ser vista desde una perspectiva
integral y debe estar integrada a las actividades normales de una empresa. Por un
lado la obra de Frank E. Bird Jr. y George L. Germain “Liderazgo practico en el
control de pérdidas” proponen un modelo de prevencion que cumple con estas

premisas y por otro lado estan los modelos de gestion integrada como son la OHSA
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18001 y el Modelo Ecuador. Adicionalmente en este contexto existen numerosos

autores que aportan con sus teorias para la prevencién y control de los accidentes.

1.2.1.3  Caidas a distinto nivel

En la actividad de instalacion y soporte de clientes de Internet las caidas a
distinto nivel ocupan un lugar muy importante dentro de las causas de accidentes de
este grupo de trabajadores. Dentro de las fuentes relevantes de informacion respecto

de las caidas a distinto nivel tenemos:

1.2.1.3.1 Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores vy
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo (Decreto Ejecutivo
2393)

El decreto ejecutivo 2393 aprobado el 17 de Noviembre de 1986, es un
cuerpo legal que aplica a toda actividad de trabajo y a todo centro de trabajo con la
finalidad de reducir los riesgos del trabajo y el mejoramiento del medio ambiente de
trabajo. Aparte de dar algunas recomendaciones que serian pertinentes a la tematica
de esta investigacién como el uso de escaleras de mano, cinturones de seguridad,
equipos de proteccion personal entre otros, se constituye en un requisito legal que
las empresas tienen que cumplir en lo referente a la seguridad de los trabajadores en

las tareas productivas. (ECUADOR, 1986)

1.2.1.3.2 ANSI Z359-2007

ANS]I, por sus siglas en inglés “Instituto Norteamericano de Normalizacion”,
se encarga de coordinar la elaboracion y uso de normas en Estados Unidos, y tienen
como objetivo el servir de guia al fabricante, al consumidor y al publico en general.
La norma Z359 tiene como objetivo el servir de guia para los trabajos en altura
fuera de la industria de la construccion. Con la ultima actualizacion la Z359-2007 se

ha expandido dese la original Z359.1 que trata sobre los requisitos minimos para
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subsistemas y componentes para detencion de caidas, a tener 5 subsecciones como

se indica a continuacion: (HONEYWELL)

ANSI Z359.0.- Definiciones y Nomenclatura Empleada en la Proteccion
contra Caidas y Detencion de Caidas

ANSI Z359.1.- Requisitos de Seguridad para los Sistemas Personales,
Subsistemas y Componentes para Detencion de Caidas

ANSI Z359.2.- Requisitos Minimos para un Programa Administrado
Completo de Proteccion contra Caidas

ANSI Z359.3.- Requisitos de Seguridad para Sistemas de Posicionamiento y
Restriccion de Desplazamiento

ANSI Z359.4.- Requisitos de Seguridad para Sistemas, Subsistemas y

Componentes para Rescate Asistido y Auto rescate.

En la actualidad la ANSI esta empefiada en tener un estandar completo para

trabajos en altura norma que estaria compuesta por 18 subsecciones en total y que

aun no se tiene fecha definitiva para su publicacién. (AMERICAN SOCIETYOF

SAFATY ENGINERS)

Las subsecciones adicionales serian:

ANSI Z359.5.- Requisitos de Seguridad para los Sistemas Personales de
Detencion de Caidas

ANSI Z359.6- Requisitos de Seguridad y Especificaciones para los Sistemas
Personales de Detencion de Caidas

ANSI Z359.7.- Requisitos para Terceros y Auto certificacion de los Sistemas
Personales de Detencion de Caidas

ANSI Z359.8.- Programa Administrado de Proteccion contra Caidas
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e ANSI Z359.11.- Requisitos para el Arnés de Cuerpo Entero del Sistema
Personal de Detencion de Caidas

e ANSI Z359.11.- Requisitos para el Arnés de Cuerpo Entero del Sistema
Personal de Detencion de Caidas

e ANSI Z359.12.- Requisitos de Seguridad para los Componentes de Conexion
de los Sistemas Personales de Detencion de caidas

e ANSI Z359.13.- Requisitos de Seguridad para las Cuerdas de Seguridad y
Amortiguadores de Impacto de los Sistemas Personales de Detencion de
Caidas

e ANSI Z359.14.- Requisitos de Seguridad para Dispositivos Autorretractiles
de los Sistemas Personales de Detencion de Caidas

e ANSI Z359.15.- Requisitos de Seguridad para las Cuerdas Salvavidas
Verticales de los Sistemas Personales de Detencion de Caidas

e ANSI Z359.16.- Requisitos de Seguridad y Especificaciones para los
Detenedores de Caidas de los Sistemas Personales de Detencion de Caidas

e ANSI Z359.17.- Requisitos de Seguridad para las Cuerdas Salvavidas
Horizontales de los Sistemas Personales de Detencion de Caidas

e ANSI Z359.18.- Requisitos de Seguridad para los Componentes de Anclaje

de los Sistemas Personales de Detencién de Caidas

1.2.1.3.3 NTP 239.- Escaleras Manuales. INSHT

La NTP 239 del Instituto de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia es
un conjunto de recomendaciones que describen los tipos, caracteristicas y
utilizaciones de las escaleras manuales y los principales riesgos asociados a su uso.

(INSHT, 1987)
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1.2.1.3.4 EN 363.- Equipos de proteccion individual contra caidas de altura.
Sistemas Anticaidas.

La norma Europea 363 trata sobre los diferentes sistemas de proteccion
individual contra caidas. Los define, los describe y dicta los principios para
el ensamblaje de los mismos tratando al sistema de manera integral incluyendo a las
personas que los usan, el nivel de competencia y las caracteristicas del lugar de

trabajo.

1.2.1.3.5 EN 365.- Equipos de proteccidn individual contra caidas de altura.
Requisitos generales para instrucciones de uso y marcado

La norma EN 365, especifica los requisitos generales minimos para las

instrucciones de uso, mantenimiento, revision periodica, reparacién, marcado y

embalaje de los equipos de proteccion individual contra caidas de altura, que

incluyen un dispositivo de presion del cuerpo y otros equipos usados conjuntamente

con él, para prevenir las caidas, permitir el acceso a la posicion de trabajo, la salida y

la sujecion en ella, para detener las caidas y para el salvamento.

1.2.1.4  Trabajos en espacios confinados.

La proporcién de trabajos en espacios confinados que usualmente se tiene en
el departamento de operaciones urbanas para la actividad de instalacion y soporte del
servicio e internet es realmente pequefia, sin embargo esa posibilidad existe. Por esta
razén es importante sefialar fuentes de informacion que apoyen esta investigacion en
los temas relacionados a espacios confinados como la OSHA 29 CFR 1910.146,

NTP 223, NIOSH publicacion N° 87-113, NIOSH publicacion N° 80-106.
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1.2.2 Adopcién de un Perspectiva Teorica.

A mediados del siglo pasado o aun hoy, en organizaciones que toman el tema
de la seguridad y salud ocupacional como un molesto requisito legal que cumplir
era/es comun ver como se ha optado por explicar la ocurrencia de los accidentes
identificando las causas inmediatas, es decir encontrando culpables. Este enfoque
ademés tiende a atar la ocurrencia de un accidente a un solo factor causal. En la
actualidad la experiencia ha demostrado que los accidentes dependen no solo de los
peligros inherentes al trabajo en si mismo, instalaciones e ingenios, sino también de
factores fisicos, fisioldgicos y psicoldgicos. Desde el punto de vista preventivo no
hay valor en el hecho de averiguar quién o quiénes son los responsables de los
errores, ya que tomar medidas correctivas en base a estos solo llevara poner parches
momentaneos y no a solucionar la verdadera causa raiz del problema. Lo que
realmente agrega un valor importante es detectar ¢por qué se han producido tales
errores? y actuar para evitarlos de manera sistematica, sin tener que pasar por analisis
de culpabilidades. (VARELA BERRUEZO). Esto implica pasar de la identificacién
de las causas inmediatas a un andlisis mas profundo (IESS, 2011) que determine las
causas basicas que permitieron gque sucedan las causa inmediatas de un accidente y
alin mas importante es preguntarse el ¢porqué de esas causas basicas?, pregunta que
generalmente tiene respuesta en la falta de control por parte de la administracién de
una organizacion en sus diferentes procesos.

El autor de esta investigacion se identifica plenamente con este enfoque de
andlisis (INSHT)de causalidad de los accidentes y que ademas esta estrechamente

relacionado con el sistema de gestion de riesgos del trabajo que se impone en el pais
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mediante las resoluciones del Consejo Directivo del IESS CD390 (IESS, 2011) y

CD 333. (IESS, 2010)

Es asi que esta investigacion se alineard principalmente con las teorias del
efecto domin6 de Heinrich y de manera mas completa con los modelos de
causalidad y control de pérdidas de Frank Bird para determinar las causas de origen
bésicas que desencadenan accidentes en la actividad de instalacion y soporte de
clientes de Internet y proponer medidas correctivas en las falencias administrativas
por falta de control que en definitiva son el origen de la cadena secuencial de

acontecimientos que llevan a una perdida .

Por otro lado las diferentes normas enumeradas para proteccion contra caidas
y trabajos en espacios confinados seran de gran utilidad para sustentar parte de las

medidas de control que se deberan tomar.

Finalmente hay algunas sub-actividades méas especificas en el proceso de
instalacion soporte de clientes de internet que se podrian considerar como criticas y
para los cuales no se ha encontrado fuentes de informacién formal como por
ejemplo: tendido de cables de comunicacién en cruce de vias, tendido de cables de
comunicacion de poste a poste con obstaculos intermedios y probablemente con el
trascurso del desarrollo de esta investigacion podrian aparecer otros mas. En estos
casos se aplicara el conocimiento que aplican técnicos con experiencia para
enfrentar estos casos y la retroalimentacion que podrian dar otras empresas que

manejan actividades similares.
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1.2.3 Hipotesis
La identificacion de las causas basicas de accidentes e incidentes y la
implementacion de controles operacionales en la actividad de instalacion y soporte

del servicio de Internet, disminuira la tasa de accidentes en la actividad.

1.2.4 ldentificacion y Caracterizacion de Variables.

Gréfico 1: Identificacion y Caracterizacion de Variables

CAUSAS EFECTOS
VARIABLES INDEPENDIENTES VARIABLES DEPENDIENTES
a Perdi
e Altura. Y > erdidas
e Trafico vehicular. e QOcurrencia de accidentes e
incidentes

e Pozos de Telecomunicaciones.
e Lineas de tensidn en postes
e  Escaleras manuales

e Ocurrencia de Accidentes
graves.
e  Pérdidas en los procesos

MODIFICADORES DE EFECTO

e UsodeEPP’s

e Programa de Capacitacion.

e Programa de seleccion de Personal

e Programa de supervision de buenas
practicas de trabajo

e Concientizacidn

e Instructivos

Fuente: EI Autor
Elaborado por: El Autor
Afio: 2014
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CAPITULO I1.
METODO.

2.1 Nivel de Estudio.

Esta investigacion se realizard con un estudio de tipo explicativo en el cual se
tratard de responder con un método especifico el ¢porqué? de los accidentes e
incidentes reportados en el area de operaciones urbanas en la actividad de
instalacion y soporte del servicio de Internet ocurridos desde el afio 2014 hasta la
fecha, estableciendo las causas basicas principales desencadenantes de los

accidentes e incidentes en esta actividad.

2.2 Modalidad de Investigacion.

La modalidad de la presente investigacion es documental y de campo, en
donde en base a los reportes de accidentes sucedidos a partir del 2014, de
observaciones de campo y de encuestas realizadas a los tecnicos que trabajan en esta
actividad se determinard las causas basicas desencadenantes de los accidentes
ocurridos en la actividad de instalacion de clientes de internet lo cual direccionara los

controles que se deben tomar para minimizarlos.
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2.3 Método

En la primera parte de la investigacion se utilizara el metodo inductivo-
deductivo para a partir de los registros de informes de los accidentes sucedidos, de
la observacion de campo de la manera de trabajar de las cuadrillas de instalaciéon y
soporte del servicio de internet y de encuestas que se realizaran a los técnicos que
realizan esta labor se determinara las causas basicas desencadenantes de accidentes
en la actividad estudiada, luego se utilizard el método hipotético—deductivo para

tratar de demostrar la hipotesis de esta investigacion.

2.4 Poblaciony Muestra.

La poblacion de la presente investigacion estd definida por los técnicos del
area de Operaciones Urbanas de la empresa Telconet que estan involucrados en el
proceso de instalacion y soporte del servicio de internet. En la actualidad, a Enero del
afio 2015 la poblacion de este grupo de trabajadores esta definida de la siguiente
manera:

e 35 Cuadrillas de Instalacion del servicio de Internet:
o 35 lideres de cuadrilla.
o 35 ayudantes.
o 35 choferes.
e 40 Cuadrillas motorizadas
o 40 lideres motorizados.
o 40 Técnicos motorizados.

Teniendo en cuenta el objetivo general de esta investigacion el cual es
identificar las causas basicas desencadenantes de accidentes en esta actividad, sera
esencial analizar todos los registros disponibles de los accidentes sucedidos en el afio

2014 para lo cual se utilizara toda la poblacion de registros disponibles, dejando de
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lado los que correspondan a accidentes in-itinere ya que estos accidentes no tienen
relacién con la actividad analizada. En el afio 2014 se registraron 13 accidentes
asociados a la actividad de instalacion y soporte del servicio de internet, de estos 4
fueron accidentes in-itinere por lo cual se analizara los restantes 9 accidentes
reportados en este periodo.

Por otro lado, a pesar que la presente investigacion hara una propuesta de
controles operativos para minimizar la accidentabilidad de esta poblacion en
particular, en la realidad estos controles se iran aplicando en este grupo de
trabajadores en la medida de las posibilidades por lo cual el investigador pretende
utilizar la herramienta de la encuesta para verificar si estos controles han generado
aspectos positivos en este particular grupo de trabajadores de la organizacién y para
extraer informacion adicional relacionadas con esta actividad que puede ser
importante para aplicar mejora continua en los procesos relacionados a la actividad
de instalacion y soporte del servicio de internet.

Debido a las caracteristicas de la poblacion de estudio, esto es, es una
poblacién finita y relativamente pequefia, no se extraera una muestra, sino que se la

realizara a la totalidad de la poblacion al momento de realizar la encuesta.

2.5 Seleccion de Instrumentos de Investigacion.

Los instrumentos que se utilizaran en esta investigacion son:

Observacion de Campo.- Se realizara observacion en campo de la manera de
trabajar de las cuadrillas involucradas en la instalacion y soporte de clientes de
internet. El autor ha escogido este instrumento de investigacion para entender como
esta disefiado e implementado el proceso productivo de la actividad estudiada, esto
es la instalacion y el soporte del servicio e internet en la ciudad de Quito. Para este

objetivo se utilizara el formato mostrado en gréafico 2.



Grafico 2: Formato de Observacion de Tarea
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Formato de Observacion de Tarea.
Cuadrillas de instalaciones o soporte de operaciones Urbanas.
Tipo de Cuadrilla:
Fecha: Hora inicio:
Observador: Hora finalizacién:
Tarea observada:
Integrantes de Cuadrilla
Nombre Apellido Cargo
Tiempo L, L. Quién realiza Riesgos )
# . Descripcion de Actividad L. ) e Comentarios. Imagen
(min) la actividad identificados
1
2
3
4
5
6

Fuente: EI Autor
Elaborado por: El Autor
Afio: 2014
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Ademas de entender el proceso productivo de esta actividad, la observacion
servira para identificar las tareas criticas, los peligros y riesgos relevantes y
recurrentes de la actividad lo cual se vera expresado en las matrices de riesgos de los
puestos de trabajo que interactlan en esta actividad. Para la evaluacion de los
riesgos identificados en la actividad en estudio se utilizara el método de la matriz de
3x3 de la (INSHT). Finalmente se observara las practicas de trabajo buenas o malas
que pudiera tener el personal que se dedica a esta actividad

Analisis de documentos.- Se utilizara los registros histéricos de los
accidentes sucedidos en el area de operaciones urbanas a partir de marzo del 2014.
Esta data histdrica serd la materia prima para identificar las causas basicas y los
fallos de control que la organizacion tiene en este particular grupo de trabajadores.

Encuesta.- La encuesta serd una herramienta muy util para extraer
informacién que ayudard a complementar la informacion obtenida de las
observaciones de campo y el analisis de documentos. Estas encuestas trataran de
obtener informacion relacionada a las causas basicas que pueden desencadenar un

accidente.
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CAPITULO IlIlI.

RESULTADOS

3.1 Presentacion y analisis de resultados

3.1.1 Observaciones de Campo planeadas.

Mediante esta herramienta se obtuvo informacién dirigida a construir las
matrices de riesgo de los 4 puestos de trabajo involucrados en estas actividades de
campo. De estas matrices se priorizard los riesgos que ocasionan accidentes y que

son moderados, importantes e intolerables.

La observacion de los procesos de soporte e instalacion de clientes se
realizard de forma directa con los objetivos de poder identificar los principales
riesgos en las diferentes tareas que estos grupos de trabajadores realizan
normalmente y evaluarlos para desarrollar la matriz de riesgos de los puestos de

trabajo implicadas en las tareas de instalacion y soporte de clientes.

Antes de realizar las observaciones es conveniente entender la estructura del
departamento de operaciones urbanas y la manera en que estan disefiados los
procesos (ue se va a observar, en este caso el proceso de soporte y el proceso de
instalacién de clientes, este conocimiento ayudara a comprender de mejor manera el

objeto de observacion y consecuentemente a extraer de mejor manera los hechos.
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3.1.1.1  Organigrama del departamento de Operaciones Urbanas de Telconet

Telconet tiene disefiado y documentado su proceso de instalacion de clientes
de instalacion de clientes de servicios de Fibra Optica. Es pertinente analizar las
relaciones de este proceso para separar las fases que componen el proceso que tengan
incidencia en la seguridad de los colaboradores de este proceso y posteriormente con
ayuda de las observaciones de campo identificar las tareas criticas en donde se
pueden presentar los mayores riesgos de accidentes. Antes de entender el flujo del
proceso es importante entender la organizacion del departamento de operaciones

Urbanas.

Gréfico 3: Organigrama de la Estructura del departamento de Operaciones Urbanas

Jefe de Operaciones
Urbanas

Sub Jefe de
Operaciones Urbanas

Direccién de Operaciones
Urbanas

§ Coordinador Coordinador
| Zonal 1 Zonal 8
Asistente Asistente

; Zonal 1 Zonal 8

rrrrrrr > e > P

E&"’r&";’a"'ig’r‘ﬁzrfr’“;ﬂ CoordmacianTona®
- » o R » e Bl s > ey i [ — > B S » Pa— J— > e » ——
Lider de | Técnico | Técnico Lider de i ; Lider de T Técnico
% — motorizado 1 : motorizado m Cladiilialt ‘ ‘ Cuadrilla n8 ! i | motorizado 1 ‘ motorizado m8 ‘

‘ Ayudante 1 ‘ |- j - [— ‘

| i h | Ayudante 1 | i | Ayudanten8 | | |

| | | Ayudante | | || Ayudante \—‘ | | |

! ! Motorizado 1 i Motorizado m | Ayudante ! Ayudante

! ‘ Chofer 1 ‘ ; ; ‘ Chofern ‘ . | ! Chofer 1 ! | Choferng | | || Motorizado1 | |Motorizado m8| |
Cuadrilla 1 Cuadrilla n C. motorizada 1 C.'motorizadan " Cuadrilia 1 Cuadrilla ng “Cmotorizada 1 “Crotorzadama

Fuente: Telconet
Elaborado por: EI Autor
Afo: 2014

La estructura del departamento de operaciones urbanas de Telconet consta de
un grupo de jefatura conformado por el jefe de operaciones urbanas y el subjefe de
operaciones urbanas. Este grupo ejecutivo comanda a un grupo de 8 coordinadores
zonales, cada uno de los cuales coordina las instalaciones y los soportes de una de las

8 zonas en que ha sido dividida la ciudad de Quito. Cada coordinador zonal tiene a su
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cargo cuadrillas para instalaciones conformadas por 3 trabajadores y quienes
disponen de una camioneta, cuadrillas para soportes de 3er nivel conformadas por 3
trabajadores y quienes disponen de una camioneta y cuadrillas motorizadas para
soporte de segundo nivel conformadas por 2 personas y quienes disponen de una

moto para su movilizacion.

La ciudad de Quito ha sido dividida en 8 zonas, cada zona es atendida en
cuanto a instalaciones de servicios de internet y soporte por un equipo de trabajo
liderada por un coordinador zonal y su asistente. Cada coordinacion zonal dispone en
promedio de 3 cuadrillas para instalacion de clientes; de 1 a 2 cuadrillas para
soportes de 3er nivel y de 3 a 4 cuadrillas motorizadas para atender soportes de 2do

nivel.

Una vez entendida la estructura del departamento de operaciones urbanas es
importante entender el proceso del soporte y de una instalacion de servicio de

internet.

3.1.1.2  Proceso de Soporte de Clientes de Internet

El proceso de soporte de clientes de internet tiene 3 niveles que se describen a
continuacion:

» Soporte de Primer Nivel.- Cuando el cliente llama para informar de
una falla en el servicio, la llamada es dirigida al centro de soporte
Illamado IPCC L1, en donde se trata de solucionar el problema por
via telefonica. Si el soporte por via telefénica no es posible, se deriva
el soporte al departamento de operaciones urbanas a través del

departamento de Programacion y logistica. En promedio en Telconet,
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el 30% de los soportes de clientes de internet se solucionan con
soporte de primer nivel.

» Soporte de Segundo Nivel.- El soporte de segundo nivel asume que
el fallo se da en los equipos asignados al cliente por configuracion o
por dafio en el equipamiento o en la fibra de acceso al cliente. El
soporte de segundo nivel es asignado a las cuadrillas motorizadas
quienes después de recibir la planificacion por parte de PyL se dirigen
al cliente con problemas para reconfigurar el equipo, cambiar el
equipo o solucionar un posible fallo de la fibra de acceso dentro de las
instalaciones el cliente. En promedio del 50% de los soportes de
clientes de internet se solucionan con soporte de segundo nivel.

» Soporte de Tercer Nivel.- Si el soporte de 2do nivel no fue efectivo,
la cuadrilla motorizada informa a su coordinador zonal para que el
soporte sea atendido por una cuadrilla equipada con camioneta y que
estan asignadas para atender soportes de 3er nivel. En promedio el
18% de los soportes de clientes de internet se solucionan con soporte

de tercer nivel.

3.1.1.2.1 Estructura de una cuadrilla tipo motorizada.

Las cuadrillas motorizadas son las que atienden los soportes de segundo
nivel, estas cuadrillas estan compuestas por 2 técnicos uno de los cuales es el chofer
de la moto. En cuanto al Equipamiento, herramientas, equipos de proteccion personal
y materiales llevan lo siguiente:

e Equipamiento : e Herramientas:

» Moto de trabajo > Escalera multifuncién
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> Fusionadora de Fibra Optica. » Cortadora de Fibra.
» OTDR > Peladora de Fibra
> VFL > Juego de destornilladores
> Etiquetadora > Juego de Rachas
» Medidor de Potencia > Martillo de bola

e Equipos de Proteccién e Materiales:
Personal: > Fibra optica de 2 hilos
» Cinturdn de posicionamiento » ONTs de repuesto
» Linea de posicionamiento » Poderes de repuesto.
» Guantes de nitrilo. » Tranceivers de repuesto
» Chubasquero » PatchCords de repuesto.
> Botas dieléctricas
» Cascos Dieléctrico
» Conos desplegable

3.1.1.2.2 Observacion de Campo de la actividad de soporte de segundo nivel.
La actividad de soporte de segundo nivel es atendida por cuadrillas

motorizadas y su rutina diaria se puede dividir en 8 pasos que son:

a. Entrega de programacion, materiales y equipos por parte del coordinador y la
mini-bodega de la zona.
b. Revisiony lista de chequeo del estado de la moto.
c. Salida de la base hacia el primer cliente.
d. Contacto con el cliente y solicitud de permisos para trabajar
e. Verificacion de equipos en el cliente
i. Fisica

ii. Logica.
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f. Siel problema no esté en los equipos se verifica el cableado interno.

g. Si el dafio no se ubica en los equipos ni en el cableado interno se comunica al
coordinador para que asigne a una cuadrilla equipada con camioneta o
furgoneta para que verifique y arregle dafios en el cableado en postes.

h. Sea que se soluciond el problema o se lo escal6 a una cuadrilla de tercer
nivel, la cuadrilla motorizada se dirige hacia su siguiente cliente y se repiten
los pasos desde el literal d.

e Actividades previas a la salida de la Base Operativa
La tarea de observacion de los pasos ay b se lo realizé en la base operativa a

varias cuadrillas motorizadas aprovechando que la mayoria de las cuadrillas

empiezan sus actividades a partir de las 7H30 en la base operativa.

De estas observaciones se pueden sacar las siguientes conclusiones:

i. En las actividades previas a la salida de las cuadrillas motorizadas, no se
identifican riesgos de importancia.

ii. Los técnicos realizan de forma consistente un chequeo bésico de la moto
antes de salir para verificar el buen estado de las mismas. Sin embargo se
nota que no existe un formato de lista de chequeo para este fin.

iii. Las motos son relativamente nuevas. Todas tienen menos de un afio y
muchas se han adquirido recientemente.

iv. Las motos van relativamente cargadas ya que llevan una caja de
herramientas, una escalera multifuncion y un carrete pequefio con fibra de 2
hilos.

v. Las motos que se usan en operaciones urbanas para estas actividades se les

ha realizado trabajos para bajar la suspensién delantera y subir la suspensién
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trasera con el objetivo de compensar el peso de la caja de herramientas y la
escalera multifuncion.

vi.  En algunas ocasiones se identificd personal que no salia de la base con todos
los equipos de proteccion personal necesarios para sus actividades rutinarias
como por ejemplo: Botas con punteras de seguridad, guantes para

proteccién mecanica, cascos de seguridad.

Gréfico 4. Ejemplos de Motos y Equipamiento de Cuadrillas Motorizadas

Fuente: Telconet
Elaborado por: EI Autor
Afo: 2014

e Movilizacion.
En el paso ¢ que es la movilizacion en la moto desde la base hacia el primer
cliente. Para realizar la observacion de este punto se ha seguido a las cuadrillas
motorizadas en las mafianas en un vehiculo a parte. De esta observacion se puede

sacar las siguientes conclusiones.
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i. El horario de 8H00 a 9H30 es de alto trafico vehicular en grandes sectores
de la ciudad de Quito. Dependiendo de la zona que tienen que atender el
tiempo que les toma llegar a su primer cliente varia entre 25 minutos a las
motos que pertenecen a la zonas cercanas a la base operativa hasta mas de 1
hora a las motos que atienden zonas alejadas, sur de la ciudad, Calderon
al norte y los valles.

ii. Se observa que en algunas ocasiones los choferes de las motos realizan
maniobras para adelantar vehiculos cuando la circulacion esta restringida
por el alto trafico vehicular en este horario rebasando a los vehiculos
detenidos sea por la izquierda o por la derecha de ellos segin van
encontrando espacios para hacerlo.

iii. Enesta fase de movilizacion y particularmente a e

iv. En este horario se identifica riesgos importantes de accidentes de transito
incluidos los de maniobras para sortear trafico en la moto. La fase de
movilizacién tiene un importante riesgo de accidentes de transito con la
moto. Este riesgo es intrinseco a la movilizacion en moto en la ciudad y es
un factor que debe considerarse con especial atencién en la empresa por la
cantidad de cuadrillas motorizadas de que se dispone para la actividad de
soporte de clientes de internet.

e Soporte en locacion del cliente.

De los pasos desde el literal d al h que corresponden a la fase de soporte en la
locacion del cliente. Se hizo seguimiento a algunas cuadrillas usando el siguiente

formato de observacion.
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De estas observaciones Se pueden sacar las siguientes conclusiones:

i. El soporte de segundo nivel de un cliente de internet, que se atiende con
cuadrillas motorizadas se puede dividir en 3 etapas claves en cuanto a los
riesgos inherentes que son:

I. Verificacion de equipos (fisica y logica).- En esta etapa no se
identifican riesgos de consideracion

Il. Verificacion de la fibra de acceso (tendido de fibra dentro de la
casa del cliente).- Si no se ubica los fallos en la fase anterior se
verifica la fibra de acceso dentro del cliente buscando por
posibles fallas en el cableado para arreglarlas. En esta etapa el
principal riesgo identificado es el de caidas a distinto nivel por el
uso de la escalera multiuso en variadas tareas en el interior de las
locaciones. En la mayoria de los casos son trabajos que se realizan
a alturas menores a 1,8 metros.

I11. Escalamiento del soporte a una cuadrilla de tercer nivel.- Si no
se encuentra el fallo en los pasos anteriores se escala el soporte a
una cuadrilla de tercer nivel de soporte que son idénticas a las
cuadrillas de instalaciones para buscar fallos en la red externa al

cliente.

3.1.1.2.3 Matriz de riesgos de la cuadrilla motorizada para soporte de segundo
nivel.

Con los insumos de estas observaciones se puede presentar la matriz de

riesgos del puesto de técnico motorizado de las cuadrillas para soporte de segundo

nivel.
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Tabla 1: Matriz de Riesgos del Técnico Motorizado de Operaciones Urbanas

TECNICO MOTORIZADO DE OPERACIONES URBANAS ( NUmero de expuestos : 80 técnicos )
PROB | CONSEC
wZ o
a0 = o 4] - w
008 | |<||2]o|E|ESTIMACIO| & o
ACTIVIDAD RIESGO FUENTE £25 (3|5 B Z|2|8] NDEL oa CONSECUENCIAS
8823|2233 |¢| mesco | Bz
o = [
i
Movilizacion Accidente de transito Vehiculo, vias, tansito vehicular 25 X X| Importante |Mecéanico Poh»traunjatlsm»os, fracturas,
heridas, inclusive la muerte
fyas " . N . . . Politraumatismos, fracturas,
Andliis de tarea Caida al mismo nivel. Pisos, superficies 1 X X Tolerable |Mecanico heridas
Cambio y/o copflgurauon Caida al mismo nivel Pisos, superficies 2,5 X X Trivial Mecanico Polltraumatlsmos, fracturas,
de equipos heridas
Caidas al mismo nivel Pisos, superficies 1,5 X X Trivial Mecanico Polltraumar:lesrrir;c;z, fracturas,
= — - -
Caidas a distinto nivel Escaleras flja§ ” 0,5 X X| Moderado |Mecénico Polltraumatlsmos, fracturas,
*Escalera Multifuncién heridas
Cortaduras Estilete, elementos cortopunzantes 0,4 X X Trivial Mecanico Heridas
Arreglo Fibra de acceso Golpe_s _ Objetos fijos 0 moviles 15 X X Tolerable |Mecéanico politrautamismos
Exposicion a Polvo Afectacion de vias respiratorias,
(afectacion de vias * Trabajos en ambientes sucios. 0,7 X X Tolerable |Quimico . P .
X . 5 Afectacién a la vista.
respiratorias y 0jos)
5 —
Postura Inadecuada Insfalacmn de canaletas, Reguladores de 0,7 Tolerable [Ergonémico| Lesiones Musculoesqueléticas
wltaje y cableado
Manejo de Cargas * Escalera Multifuncion. 0,5 Tolerable |Ergonémico| Lesiones Musculoesqueléticas

Fuente: El Autor

Afo: 2014

Cabe mencionar que tanto el lider de la cuadrilla motorizada como el

Ayudante motorizado pueden realizar las mismas tareas con la diferencia que el lider

es quien en Gltima instancia decide la planificacion de las tareas. El técnico que

maneja la moto puede ser o el lider o el ayudante dependiendo de quien cumple con

los requisitos para hacerlo

Las actividades que son asignadas a una cuadrilla

motorizada son las de soporte de segundo nivel. De la matriz de riesgos de los

técnicos motorizados se tienen lo siguiente:

3.1.1.3

3.113.1

In

Las

Riesgos Importantes:

i.  Accidentes de transito en moto

Moderado:

ternet.

Caidas a distinto nivel.

Proceso de Instalaciéon de clientes e Internet.

Estructura de una cuadrilla tipo de instalacion de clientes de

cuadrillas para instalacion de clientes de servicio de internet estan

disefiadas con mayor equipamiento que una cuadrilla de soporte de segundo nivel,
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pues tienen que realizar trabajos algo mas complejos y que requieren de mayor
cantidad de material y equipamiento. Estas cuadrillas constan de un lider de
cuadrilla, un ayudante técnico y un chofer. En cuanto al Equipamiento, herramientas,

equipos de proteccion personal y materiales llevan lo siguiente: (TELCONET, 2013)

o Materiales: .
> Bobina e Fibra optica de 2

hilos

ONTs

Tranceivers

PatchCords

YV V VYV V

Conectores

e Equipamiento : o
» Camioneta doble cabina o
Furgoneta con porta escaleras
> Fusionadora de Fibra Optica.
> 2 escaleras telescopicas de
fibra de vidrio y un pie de
gallo
OTDR
VFL
Medidor de potencia optico

Etiquetadora

vV VYV Vv V V

Taladro

Herramientas:

Cortadora de Fibra.
Peladora de Fibra

Juego de destornilladores
Juego de Rachas

Martillo de bhola

v VvV Vv Vv 'V V

Cizalla

Equipos de Proteccion

Personal:

» Cinturones de
posicionamiento

» Lineas de posicionamiento

» Guantes de nitrilo.

> Botas dieléctricas

> Casco Dieléctrico
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3.1.1.3.2 Observacion en Campo de las instalaciones de clientes de Internet
La actividad de instalacion de clientes de internet es atendida por cuadrillas
conformadas por 3 técnicos y equipadas con vehiculo sean estas camionetas o

furgonetas. Su rutina diaria se puede dividir en 9 pasos:

a. Entrega de programacion, materiales y equipos por parte del coordinador y la
mini-bodega de la zona.
b. Revision y lista de chequeo del estado del vehiculo.
c. Salida de la base hacia el primer cliente.
d. Contacto con el cliente y solicitud de permisos para trabajar
e. Analisis de la instalacién comandada por el lider de cuadrilla
f. Realizacion de la ultima milla.
g. Acometida en el cliente y cableado de la fibra de acceso.
h. Activacion del servicio.
i. Documentacion.
j. Salida y movilizacién al proximo cliente, se repiten los pasos desde el
numeral d.
e Actividades previas a la salida de la Base Operativa
Al igual que en el caso de las cuadrillas motorizadas la observacién de los
pasos a y b se realizdé en la misma base, aprovechando que la mayoria de las
cuadrillas y vehiculos estan en la base operativa a partir de las 7H00. De estas

observaciones se sacaron las siguientes observaciones importantes.

i. En las actividades previas a la salida de las cuadrillas de instalacion de

clientes de internet, no se identifican riesgos de importancia.
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ii. Los choferes de los vehiculos realizan de forma consistente la lista de
chequeo bésica de su vehiculo usando para ello un formato establecido por
el departamento de movilizacion.

iii.  Se tienen 2 tipos de vehiculos para esta actividad: camionetas doble cabina
de marca Chevrolet modelo DMAX y furgonetas de marca Chevrolet
modelo Van300. Los vehiculos estan en buen estado y casi todas las
furgonetas son nuevas con menos de 4 meses de haber sido adquiridas.

iv. Enalgunas ocasiones se identifico personal que no salia de la base con todos
los equipos de proteccion personal necesarios para sus actividades rutinarias
como por ejemplo: Botas con punteras de seguridad, guantes para

proteccién mecanica, cascos de seguridad.

Gréfico 5: Ejemplos de Vehiculos y Equipamiento de Cuadrillas de Instalacion de
clientes de Internet

Fuente: Telconet
Elaborado por: EI Autor
Afo: 2014
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e Movilizacion
El paso c se lo realiz6 acompafiando en el vehiculo a varias cuadrillas. De
estas observaciones se puede decir lo siguiente.
I. Las camionetas son doble cabina y tienen capacidad para 5 ocupantes.

ii. Las furgonetas son de marca Chevrolet el modelo V300 de carga a las
cuales se les ha instaladas 2 asientos adicionales en el area de carga.

iii. Los choferes en su gran mayoria no usan manos libres y cuando suena el
telefono suelen contestarlo mientras manejan.

iv. Los ocupantes de los asientos frontales suelen usar consistentemente sus
cinturones de seguridad, no asi los ocupantes que van en la parte posterior.

v. Existe un departamento de movilizacion del cual dependen los choferes y el
que se encarga de dar los mantenimientos preventivos y correctivos a los
vehiculos.

vi.  El riesgo que se identifica en este paso es el de accidentes de trénsito.

e Instalacion de servicio en locacién del cliente.

De los pasos d al h que corresponden a la fase de instalacion del servicio en la
locacion del cliente se hizo seguimiento a algunas cuadrillas usando el formato de
observacién que se muestra en la imagen Fig. aa, luego de lo cual se sacan las
siguientes conclusiones:

i. En el analisis de la instalacion lo realiza el lider de cuadrilla analizando la
forma de hacer la instalacion desde el punto de vista de la factibilidad
técnica de realizarla dando poca importancia a los temas de seguridad a
parte del uso de los equipos de proteccién personal. En este paso para los
que realizan la inspeccién y analisis de la tarea se identifican riesgos de

caidas al mismo nivel y atropellamiento por vehiculos ya que suelen estar
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concentrados en la observacion de los items claves para su instalacion como
por ejemplo ubicacion de las cajas de distribucion en los postes, rutas del
cableado externo descuidando temas como el trafico vehicular y estado de
las superficies por donde caminan.

Dependiendo de las caracteristicas de cada instalacion, la realizacion de la
altima milla puede tener varias o todas de las siguientes actividades.

» Derivacion de la caja de distribucion.- Implica trabajo de fusion de fibra
Optica en el poste sobre una escalera telescopica. Esta es una tarea que la
realiza el lider de cuadrilla subido en una escalera al poste con la ayuda del
chofer o del ayudante abajo y toma por lo general de 15 a 20 minutos. En
esta tarea se identifica riesgo de caida a distinto nivel, riesgo de descarga
eléctrica indirecta, riesgo de cortes para el lider de cuadrilla y riesgo de
caidas de objetos y de trafico vehicular para quien lo apoya abajo en la
escalera.

» Tendido de cable de fibra dptica desde la caja de distribucion hacia el
cliente.- Las cajas de distribucion han sido ubicadas estratégicamente en la
ciudad de tal manera que para realizar una instalacion exista una distancia
menor a los 350 metros desde la caja hacia cualquier potencial cliente. Es
necesario entonces tender cable de fibra dptica de abonado (2 hilos) desde
la caja de distribucion hasta la locacion del cliente que solicita el servicio.
En esta tarea se identificaron cuatro posibles tipos de tareas en el tendido
de cable hacia el cliente que son:
¢ Tendido de cables de Fibra oOptica de poste a poste. Esta tarea la

realizan conjuntamente los 3 colaboradores de la siguiente manera: El
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lider de cuadrilla se sube al poste para poner una vincha de sujecion en
el herraje donde esta sujetada la fibra de la red urbana de Telconet.

¢ Tendido de cables de fibra éptica en pozos de Telecomunicacion:
Este tipo de tarea es muy limitada y se puede decir que se hace solo de
manera excepcional.

¢ Tendido de cables de fibra Optica con cruce de vias. Esta tarea se la
realiza con cierta frecuencia en la realizacion de la dltima milla. Esta
tarea tiene implicito el riesgo de un accidente provocado por algun
automotor que puede pasar desadvertidamente en el momento de

realizar el cruce de la via.

3.1.1.3.3 Matriz de riesgos de los puestos de trabajo de la cuadrilla de
instalaciones de clientes de internet y soporte de tercer nivel.

Con los insumos de estas observaciones se puede presentar la matriz de
riesgos de los puestos de: lider de cuadrilla, ayudante técnico y chofer de las
cuadrillas para instalacion de clientes de internet y soporte de tercer nivel. Se
utilizara la metodologia de la matriz de 3x3 de la INSHT para la evaluacién de los

riesgos.

Lider de cuadrilla.- El lider de cuadrilla es parte fundamental de una
cuadrilla de instalacién de clientes, es el encargado principal de analizar la forma en
que se realizara la instalacion tomando en cuenta los factores de la calidad de la
instalacién como los factores de la seguridad. Por lo general es el técnico que se sube
a los postes a realizar diferentes tareas. Tiene a cargo el proceso de entrenamiento
de su ayudante en el dia a dia. De la matriz de riesgos del ayudante se extrae lo

siguiente:
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Tabla 2: Matriz de Riesgos del Lider de Cuadrilla de Instalacion del servicio de

Internet.
LIDER DE CUADRILLA ( Numero de expuestos : 35 técnicos )
= a _ | PROB | CONSEC.
8 8 858 ARE 83
S o2 o & Wl [<|<|E|g|E |ESTIMACION 9
= 2 > cos <= |<|2 Z o0
5 = B RIESGO FUENTE E 8 8 2 a E % < |DEL RIESGO g E CONSECUENCIAS
= [ <| . =
< < FXa = e
] w
L . L . . L B L. Politraumatismos, fracturas,
Movilizacion Accidente de transito Vehiculo, vias, transito vehicular 3 X X | Moderado [Mecéanico N . X
heridas, inclusive la muerte
. . . " . - Politraumatismos, fr ras,
Caida al mismo nivel. Pisos, superficies 1 X X Tolerable |Mecéanico oliraumatis .OS acturas
. heridas
Anéliis de
tarea Politraumatismos, fracturas
Atropellamiento trénisto 1 X X | Moderado [Mecéanico N N . !
heridas, inclusive la muerte
. - . - Politraumatismos, fr ras,
Caida a distinto nivel Escalera 1 X X | Importante |[Mecanico OIF au _atls (.)S acturas
heridas, inclusive la muerte
b Quemaduras, Tetanizacion
Trabajo en " N
poste Riesgo eléctrico indirecto. |poste 1 X X | Importante [Fisico fgsfliﬁr}mzzgt;:umﬁfgv?;a
muerte
Cortes Estilete, elementos cortopunzantes 1 X X Tolerable |Mecéanico Polltraumalgsesrn;;ass, fracturas,
B . . . . L Politraumatismos, fracturas,
< |Caidas al mismo nivel Pisos, superficies 1,5 [X X Tolerable |Mecénico heridas
[
b % Cortes Estilete, elementos cortopunzantes 0,7 X X Tolerable |Mecéanico Heridas
o
a 2 |Golpes Objetos fijos 0 méviles 1 X X Tolerable |Mecénico politrautamismos
[ ) n
e Manejo de Cargas Esrc:Iera Telescopica, bobina de 1 X X Moderado |Ergonémic| Lesiones Musculoesqueléticas
Tendido de & o Politraumatismos, fracturas
y 5 .8 |Atropellamiento Transito vehicular 0,3 X X | Importante [Mecanico . . S N
Cabk? d? Fibra |5 > P P heridas, inclusive la muerte
optica
Atrapamiento de dedos de Politraumatismos, fracturas,
R P Tapas de pozos 0,2 X X Moderado herid
@ |piesy manos Mecénico eridas
N - -
& Caidas a ditinto nivel Pozo abierto 02 |X X| Moderado - Pol|traumansmos, fracturas,
= Mecénico heridas
Caidas a distinto nivel de . Politraumatismos, fracturas,
Pozo abierto 02 |X X| Moderado - o '
terceros Mecénico heridas
Caidas al mismo nivel Pisos, superficies 15 |[X X Trivial Mecanico Polllraumaﬁ:\in;; fracturas,
" - - -
Caidas a distinto nivel Escaleras f.”as 05 |X X | Moderado [Mecéanico Polltraumahsmos, fracturas,
* Escalera Pie de gallo heridas
Cortaduras Estilete, elementos cortopunzantes 04 |X X Trivial Mecanico Heridas
ACOMETIDA Sol;;e:dén — objetos fijos 0 méviles 15 | X X Tolerable |Mecénico politrautamismos
0 - N * Trabajos en ambientes sucios. - Afectacion de vias respiratorias.
(afectacion de vias 0,7 X X Tolerable |Quimico L -
: ; ) * Taladro Afectacion a la vista.
respiratorias y 0jos)
* Instalacién de canaletas, - . -
Postura Inadecuada X 0,7 |X X Tolerable |Ergonémic Lesiones Musculoesqueléticas
Reguladores de voltaje y cableado
Manejo de Cargas * Escalera pie de gallo, 05 | X X Tolerable |Ergonémiq Lesiones Musculoesqueléticas

Fuente: El Autor
Ano: 2014

De la matriz de riesgos del lider de cuadrilla se puede extraer lo siguiente:
e Riesgos Importantes:

i.  Caidas a distinto nivel por trabajo en escaleras.

ii.  Riesgo eléctrico indirecto por trabajo en postes

Atropellamiento por transito en trabajos de tendido en cruce de

vias
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e Riesgos moderados:
i. Accidentes de trénsito por movilizacién en camioneta o
furgoneta.
ii.  Atropellamiento por transito en analisis de tareas.
iii.  Aplastamiento de dedos de pies y manos por trabajo en pozos.
iv.  Caidas a distinto nivel por trabajo en pozos.

v.  Caidas a distinto nivel por trabajo en escaleras pie de gallo

Ayudante Técnico.- El ayudante técnico acompafia al lider de cuadrilla y le
da apoyo en todo lo que sea necesario. El ayudante técnico estd mas expuesto a
riesgos ergonémicos que el jefe de cuadrilla ya que es el encargado de cargar la
escalera telescOpica de poste a aposte. Por otro lado tiene menor riesgo a caidas a
distinto nivel por trabajos en postes ya que por lo general esta actividad la realiza el
lider de cuadrilla excepto cuando lo realiza el ayudante con supervision del lider de
cuadrilla como parte de su adiestramiento. Segin la matriz de riesgos se extrae lo

siguiente:

e Riesgos Importantes:
i.  Atropellamiento por transito vehicular en tendido en cruce de
vias.
e Riegos Moderados:
i. Accidentes de transito por movilizaciébn en camioneta o
furgoneta.
ii.  Atropellamiento por transito en analisis de tareas.
iii.  Caidas de objetos

iv.  Aplastamiento de dedos de pies y mano por trabajo en pozos.
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V.

Vi.

Caidas a distinto nivel por trabajos en pozos.
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Caidas a distinto nivel por trabajos en escalera pie de gallo

Matriz de Riesgos del Ayudante Técnico de una Cuadrilla de Instalacion del

Servicio de Internet.

AYUDANTE TECNICO ( Nimero de expuestos : 35 técnicos )
a a w % o PROB | CONSEC.
g 3 052 SINE 883
3 o 8 Om < Z | o |Z |ESTIMACION Q
> S > aos |2 (L= Z 17}
Z = RIESGO FUENTE SG3 |2 uDJ E é 2 |bEL RIESGO g 0 CONSECUENCIAS
Q Q w & T lols|<|.|S|= F
< < Fa g% |5
- i . P . . - . - Politraumatismos, fracturas,
Movilizacion Accidente de transito Vehiculo, vias, transito vehicular 3 X X | Moderado [Mecéanico X X X
heridas, inclusive la muerte
B . . . . - Politraumatismos, fr ras,
Caida al mismo nivel. Pisos, superficies 1 X X Tolerable [Mecéanico oliraumatisi .os acturas
- heridas
Andliis de
tarea Politraumatismos, fracturas,
Atropellamiento trénisto 1 X X | Moderado |Mecanico X . - !
heridas, inclusive la muerte
Trabajo en Golpes por caida de Herramientas u objetos por el - Politraumatismos, fracturas,
) 'Pes p o o pol 1 X X Moderado |Mecanico ) . X
poste objetos compafiero trabajando arriba heridas, inclusive la muerte
B . . . . - Politraumatismos, fracturas,
o Caidas al mismo nivel Pisos, superficies 1,5 X X Tolerable |Mecénico heridas
% % Cortes Estilete, elementos cortopunzantes 0,7 X X Tolerable |Mecénico Heridas
2 S |Golpes Objetos fijos 0 méviles 1 X X Tolerable |Mecénico politrautamismos
j n o "
. Escalera Tel 6 3 n: - L n
a Manejo de Cargas 'scae a Telescopica, bobina de 1 X X Moderado |Ergonémico €slo) es’ .
fibra Musculoesqueléticas
Tendido de |8 4 . - . - Politraumatismos, fracturas,
Cable de Fibra g < Atropellamiento Transito vehicular 0,3 X X | Importante |Mecéanico heridas, inclusive la muerte
éptica.
Atrapamiento de dedos de Politraumatismos, fracturas
. pam Tapas de pozos 0,2 X X Moderado raul hl d ! uras,
@ |piesy manos Mecéanico eridas
N - 0
& |caidas a ditinto nivel Pozo abierto 0,2 X X| Moderado - Polltraumatlsmos, fracturas,
= Mecanico heridas
Caidas a distinto nivel de . Politraumatismos, fracturas
! ! ! Pozo abierto 0,2 X X | Moderado - iraumat o uras,
terceros Mecénico heridas
. . . . - L - Poli i , 3
Caidas al mismo nivel Pisos, superficies 1,5 X X Trivial Mecanico onrauma;::g:s racturas
. . . * Escaleras fijas - Politraumatismos, fracturas,
Caidas a distinto nivel .” 0,5 X X | Moderado [Mecéanico iraumat X u
* Escalera Pie de gallo heridas
Cortaduras Estilete, elementos cortopunzantes 0,4 X X Trivial Mecanico Heridas
Golpes Objetos fijos 0 méviles 1,5 X X Tolerable |Mecénico politrautamismos
ACOMETIDA Exposicion a Polvo ) ) . Afectacion de vias
- p * Trabajos en ambientes sucios. - . R
(afectacion de vias * Taladro 0,7 X X Tolerable |Quimico respiratorias.
respiratorias y 0jos) Afectacion a la vista.
* Instalacion de canaletas, - Lesiones
Postura Inadecuada Reguladores de voltaje y cableado 07 X X JCCiEE g | Eroandmico Musculoesqueléticas
. . - Lesiones
Manejo de Cargas * Escalera pie de gallo, 0,5 X X Tolerable |Ergonémico| ”
Musculoesqueléticas

Fuente: El Autor
Ano: 2014

Chofer.- El chofer tiene la responsabilidad principal de mantener en buen

estado de trabajo el vehiculo y en coordinacion con el departamento de movilizacién

coordinar la realizacién de los mantenimientos preventivos y correctivos pertinentes.

Adicionalmente en las cuadrillas de instalaciones los choferes deben ayudar a sus

comparfieros en todas las tareas que no sean especializadas como ayudar a jalar cable,

pasar herramientas, delimitar

usuales. De la matriz de riesgos del chofer se puede extraer lo siguiente:

areas de trabajo, sostener escaleras entre las mas
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i.  Atropellamiento por trénsito vehicular en tendido en cruce de

vias.

Riegos Moderados:

i.  Accidentes de transito por movilizacion en camioneta o

furgoneta.

ii.  Caidas de objetos

Tabla 4: Matriz de Riesgos del Chofer de una Cuadrilla de Instalacion del servicio de

Internet.
CHOFER ( Numero de expuestos : 35 técnicos )
a a w % o PROB | CONSEC.
g 3 008 ARE 83
3 B O < Z | o |Z |[ESTIMACION
> > > an L=<z Z o0
5 2 5 RIESGO FUENTE E 8 g 2 uDJ A E % 2 | DEL RIESGO 2 E CONSECUENCIAS
< < = ﬁ g oS (< % 8 5 [
B . . . . - Politraumatismos, fracturas,
Caida al mismo nivel. Pisos, superficies 0,3 X X Tolerable [Mecéanico .
heridas
Revision
mecanica del Quemaduras Vehiculo, vias, tnsito vehicular 0,3 X X Trivial Mecanico Quemaduras, heridas
vehiculo
o - Politraumatismos, fracturas,
Cortes Vehiculo 0,3 X X| Moderado [Mecéanico X X X
heridas, inclusive la muerte
Movilizacién Accidente de transito Vehiculo, vias, transito vehicular 3 X X | Moderado [Mecéanico PoIlFraumgtlsts, fracturas,
heridas, inclusive la muerte
© Caidas al mismo nivel Pisos, superficies 1,5 X X Tolerable [Mecéanico Polltraumatlsmos, fracturas,
% ) heridas
Tendido de |8 §Golpes Objetlos fuoslo méviles —— 1 X X Tolerable |Mecénico politrautamismos
. . Escalera Telescopica, bobina de - Lesiones
Cable de Fibra|&  |Manejo de Cargas - P 1 X X Moderado |Ergondmicol ”
6ptica fibra Musculoesqueléticas
[ . .
. L 5 L. Politraumatismos, fracturas,
S E Atropellamiento Transito vehicular 0,3 X X | Importante |Mecanico . N N
5 > heridas, inclusive la muerte
. . , L - Politraumatismos, fracturas,
Acometida Robos Delincuencua comin 1,5 X X Trivial Mecanico heridas

Fuente: El Autor

Afo: 2014

3114

Conclusiones importantes de la observacion de campo.

A parte de la obtencion de las matrices de riesgos de los cargos involucrados

en la actividad de instalacion y soporte del servicio de internet, se pueden sacar otras

2 importantes conclusiones que son:

a. Se observd que en algunas ocasiones tanto los técnicos de las cuadrillas

motorizadas como los integrantes de las cuadrillas de instalaciones no usaban
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los equipos de proteccion personal en tareas que lo requerian. Al preguntarles
la raz6n de no usar el equipo de proteccion personal las respuestas caian en su
mayoria en una de las 3 razones siguientes:
i.  Me lo olvide en el cancel.
ii.  Se me perdio.
iii.  No me han entregado.

b. En la actividad de instalacion del servicio de internet se pueden identificar
tres actividades criticas, que por su frecuencia y por el nivel de riesgo que
representan se considera que necesitan del desarrollo de estdndares para
realizar esa labor de forma segura. Estas actividades son:

i.  Trabajo en postes.
ii.  Tendido de cables de comunicaciones con cruces de vias.

iii.  Trabajo en escaleras.

3.1.2 Analisis de los Registros de Accidentes en el Area de Operaciones

Urbanas de Telconet.

En Telconet se disponen de registros de accidentes desde marzo del afio 2014.
La identificacion de las causas basicas desencadenantes de los accidentes que han
sucedio en la actividad de instalacion y soporte de clientes de internet se utilizara los
datos del afio 2014 ya que a finales del 2014 se empez6 a implementar algunas de las
recomendaciones propuestas en este trabajo de investigacion. De esta manera, los
datos de accidentabilidad del 2015 serviran para contrastar si efectivamente ha

habido una reduccion de los indices de accidentabilidad respecto del 2014
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3.1.2.1  Modelo de Causalidad de Perdidas.

Para este analisis se utilizara el modelo de causalidad de pérdidas de Frank
Bird. El cual tiene la virtud de no enfocarse en la culpa, es decir en las causas
inmediatas de un accidente sino que se orienta a encontrar las razones por las cuales
se produjeron las causas inmediatas, estas razones se denominan las causas basicas
y mas aln sostiene que las causas basicas tienen su origen en deficiencias

administrativas o faltas de control en las organizaciones.

Grafico 6: Modelo de Causalidad de Pérdidas de Frank Bird.

éPor Qué ? éPor Qué ? ¢Por Qué? - éPorQué?
- ~
/\ g )
¥ \
FALTA DE CAUSAS CAUSAS
< ACCIDENTES PERDIDAS
CONTROL BASICAS INMEDIATAS
[ Il \
PROGRAMAS
INADECUADOS
FACTORES ACTOS SUBESTADAR
ESTANDARES PERSONALES
coacrocon o
PROGRAMA FACTORES DEL CONDICIONES
TRABAJO SUBESTANDAR SUBSTANCIAS PROCESO
CUMPLIMIENTO
INADECUADO DEL L
PROGRAMA
CAUSAS ACONTECIMIENTOS EFECTOS

Fuente: Liderazgo Practico en el Control de Pérdidas, (BIRD, 1990)
Elaborado por: EI Autor

Por otro lado este modelo infiere que al tomar atencién en corregir o mejorar
las deficiencias administrativas de control no solo se estan evitando accidentes sino
los muchos acontecimientos adicionales que causan pérdidas a una organizacion
como se desprende del analisis del estudio de la proporcion de los accidentes de

Frank Bird.
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Gréfico 7: Pirdmide de la Proporcion de los Accidentes

LESIONES

1 GRAVES
LESIONES
10 LEVES
PERDIDAS
30 MATERIALES
600 INCIDENTES
COMPORTACMIENTOS
? CRITICOS

Fuente: Liderazgo Practico en el Control de Pérdidas, (BIRD, 1990)
Elaborado por: EI Autor

Es decir al corregir las deficiencias de control no solo que se esta previniendo
la ocurrencia de accidentes, alguno de los cuales puede ser grave, sino que se esta
evitando una cantidad mucho mayor de eventos no deseados que causan en general
perdidas a la organizacion estas pueden ser pérdidas en tiempo, pérdidas econdémicas,

pérdidas materiales, pérdidas en productividad, pérdidas en imagen entre otras.

Los puntos criticos de este modelo son los siguientes:

3.1.2.1.1 Pérdida.

Las pérdidas en este modelo son el resultado de los eventos no deseados que
producen un costo para la organizacion. Estas pérdidas pueden ser de variadas
indoles la mas dolorosa y dificil de cuantificar es la pérdida de una vida o alguna
pérdida funcional en las personas, las demas pérdidas son mas facilmente
cuantificables a un valor econémico o monetario. Entre las mas importantes
podemos tener: pérdidas materiales, pérdida de tiempo en los procesos, pérdida de
horas trabajadas, pérdida de productividad, pérdida de imagen, pérdida de

credibilidad.
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3.1.2.1.2 Accidentes.

Es el suceso anterior a la pérdida. Esta relacionado con un contacto con
energia 0 con un quimico que causa lesion o dafio. El considerar los accidentes como
un contacto o trasferencia de energia ayudara a enfocar la mente en los medios de
control. En el siguiente listado se ponen los tipos mas comunes de trasferencia de
energia segin “El Instituto Norteamericano de Normalizacion” en la norma Z16.2

(ANSI).

e Golpeado contra (corriendo hacia o tropezando con)

e Golpeado por ( objetos en movimiento)

e Caida a distinto nivel (ya sea que el cuerpo caiga o que caiga el objeto y
golpee el cuerpo)

e Caida al mismo nivel (resbalar y caer, volcarse)

e Atrapado por ( puntos filosos o cortantes)

e Atrapado en (agarrado, colgado)

e Atrapado entre (aplastado o amputado)

e Contacto con (electricidad, calor, frio, radiacion, substancias causticas,
substancias toxicas, ruido)

e Sobretension / Sobreesfuerzo / Sobrecargo.

3.1.2.1.3 Causas Inmediatas.

Las causas inmediatas son las circunstancias que se presentan justo antes
de la ocurrencia del contacto o la trasferencia de energia que, estas causas
generalmente son observables y son atribuibles a actos o comportamientos o por
condiciones del ambiente circundante al evento no deseado. En la actualidad se es

denomina Acciones subestandar y condiciones subestandar. En la obra de Frank
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Bird se ofrece un listado de las causas inmediatas (BIRD, 1990), se ha adicionado al

listado ofrecido por Frank Bird el numeral 17 de las acciones subestandares y el

numeral 15 de las condiciones subestandares ya que son causas gue se enmarcan de

mejor manera a la realidad actual del trabajo realizado por las cuadrillas de

instalacion y soporte de clientes de internet.

Tabla 5: Causas Inmediatas

A W N

10
11
12

13

14

15

16

17

ACCIONES SUBESTANDARES

Operar equipos sin autorizacion.
No sefialar o advertir.
Falla en asegurar adecuadamente.

Operar a velocidad inadecuada.
Poner fuera de servicio los dispositivos de
seguridad.

Eliminar los dispositivos de seguridad.

Usar equipo defectuoso.

Usar los equipos de manera incorrecta.

Emplear en forma inadecuada o no el equipo de
proteccion personal

Manejar /Instalar carga de manera incorrecta.
Almacenar de manera incorrecta.

Levantar objetos en forma incorrecta.

Adoptar una posicion inadecuada para hacer la
tarea.

Realizar mantenimiento de los equipos mientras se
encuentran operando.
Hacer bromas pesadas.

Trabajar bajo la influencia del alcohol y/u otras
drogas.

No respetar normas de transito 0 manejo

o o A oW N

10
11
12

13

14

15

CONDICIONES SUBESTANDARES

Protecciones y resguardos inadecuados.

Equipos de proteccion inadecuados o insuficientes.
Herramientas, equipos o materiales defectuosos.
Espacio limitado para desenvolverse.

Sistemas de advertencia insuficientes.

Peligro de explosidn o incendio.
Orden y limpieza deficientes en el lugar de trabajo.

Condiciones ambientales peligrosas: (gases,
polvos, humos, emanaciones metélicas,
vapores.....)

Exposiciones a ruido.

Exposiciones a radiaciones.
Exposiciones a temperaturas altas o bajas.
lluminacion excesiva o deficiente.

Ventilacion insuficiente.

Terreno inestable

Condiciones Climaticas adversas (viento, lluvia,..)

Fuente: Liderazgo Practico en el Control de Pérdidas, (BIRD, 1990)

Elaborado por: EI Autor

3.1.2.1.4 Causas Bésicas

Tambien conocidas como causas origen 0 causas raiz, las causa basicas

corresponden a las razones por las cuales suceden las acciones subestandares y las

condiciones subestandares. Su identificacion permitira implementar controles

administrativos significativos en la organizacion. Las causas inmediatas son por lo
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general evidentes cuando se investiga un accidente sean estas acciones subestandares
o0 condiciones subestandares, no asi las causas basicas y para determinar de manera
adecuada estas se deberd hacer una investigacion mas a profundidad. Ya que las
causas basicas tratan de explicar el porqué de las causas inmediatas igualmente
habran dos calificaciones para estas, por un lado los factores personales que trataran
de explicar porque una persona comete una accién subestandar y por otro los factores
del trabajo que trataran de explicar porque existe una condicion subestandar. En los
siguientes cuadros se listan los factores personales y los factores de trabajo
propuestos por Frank Bird.

Tabla 6: Causas Basicas: Factores Personales

FACTORES PERSONALES

Capacidad Fisica/Fisioldgica
Inadecuada

Altura, peso, talla, fuerza, alcance, etc.,
inadecuados.

Capacidad de movimiento corporal limitada.

Capacidad limitada para mantenerse en
determinadas posiciones corporales.

Sensibilidad a ciertas substancias o alergias.

Sensibilidad a determinados extremos
sensoriales (temperatura, sonido, etc.)

Vision defectuosa.

Audicién defectuosa.

Otras deficiencias sensoriales (tacto, gusto,
olfato, equilibrio).

Incapacidad respiratoria.

Otras incapacidades fisicas permanentes.
Incapacidades temporales.

Capacidad Mental /Sicol6gica
Inadecuada
Temores y fobias.

Problemas emocionales.
Enfermedad mental.

Nivel de inteligencia.
Incapacidad de comprension.
Falta de juicio.

Escasa coordinacion.

Bajo tiempo de reaccion.
Aptitud mecénica deficiente.

Tension Mental o Sicoldgica
Sobrecarga emocional.

Fatiga debida a la carga o las limitaciones de tiempo
de la tarea mental.

Obligaciones que exigen un juicio o toma de
decisiones extremas.

Rutina, monotonia, exigencias para un cargo sin
trascendencia

Exigencia de una concentracidn/percepcion profunda.

Actividades "insignificantes" o "degradantes".
Ordenes confusas.

Solicitudes conflictivas.

Preocupacion debido a problemas.
Frustraciones.
Enfermedad mental

Falta de Conocimiento

Falta de experiencia.

Orientacion deficiente.
Entrenamiento inicial inadecuado.
Reentrenamiento insuficiente.
Ordenes mal interpretadas.
Falta de Habilidad
Instruccion inicial insuficiente.
Practica insuficiente.
Operacion esporadica.

Falta de preparacion.
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Continuacion de la Tabla 6

Baja aptitud de aprendizaje.
Problemas de memoria. -

Tension Fisica o Fisiologica -
Lesion o enfermedad. -

Fatiga debido a la carga o duracion de la
tarea.

Fatiga debido a la falta de descanso. -
Fatiga debido a sobrecarga sensorial. -
Exposicion a riesgos contra la salud. -
Exposicion a temperaturas extremas. -
Insuficiencia de oxigeno. -
Variaciones en la presion atmosférica. -
Restriccion de movimiento. -

Insuficiencia de azUcar en la sangre. -

Ingestion de drogas -

Motivacion Deficiente
El desempefio subestandar es mas gratificante.
El desempefio estandar causa desagrado.
Falta de incentivos.
Demasiadas frustraciones.

Falta de desafios.
No existe intencién de ahorro de tiempo y esfuerzo.

No existe interés para evitar la incomodidad.
Sin interés por sobresalir.

Presion indebida de los comparieros.

No existe interés para evitar la incomodidad.
Sin interés por sobresalir.

Presion indebida de los compaiieros.

Ejemplo deficiente por parte de la supervision.
Retroalimentacion deficiente en relacion al
desempefio.

Falta de refuerzo positivo para el comportamiento
correcto

Falta de incentivos de produccién

Fuente: Liderazgo Practico en el Control de Pérdidas, (BIRD, 1990)

Elaborado por:

El Autor

Tabla 7: Causas Béasicas: Factores de Trabajo

FACTORES DE TRABAJO

Supervisién y liderazgo deficiente
Relaciones jerarquicas, confusas o conflictivas

Asignacion de responsabilidades poco claras o conflictivas

Delegacion de autoridad y/o responsabilidad incorrectas o
insuficientes

Definir politicas, procedimientos, précticas o lineas de accion
inadecuadas.

Formulacion de objetivos, metas o estandares que ocasionan
conflictos

Entrega insuficiente de documentos de consulta de
instrucciones y de publicaciones guias.
Instrucciones, orientacion y/o entrenamiento
inadecuado

Planeacion y/o programacion inadecuada del trabajo
Identificacion y evaluacién de la exposicion a perdidas
inadecuadas

Desconocimiento de la labor por el supervisor o los
Directivos.

Mediciones y/o evaluacién deficiente del desempefio

requerido

Evaluacién inadecuada de los cambios de proceso, equipos,
procedimientos e instalaciones

Ubicacion inadecuada del trabajador de acuerdo a sus
cualidades y a las exigencias que demanda la tarea.
Retroalimentacion deficiente o incorrecta en relacion al
desempefio

Ingenieria inadecuada
Evaluacion inadecuada de la exposicion a perdidas
Consideraciones inadecuadas de los factores ergonémicos

Deficiencias en las adquisiciones
- Fallas en las especificaciones o requisiciones de compra

- Fallas u omisiones en la seleccion de materiales o equipos

- Fallas en las especificaciones dadas a los proveedores

Fallas en las instrucciones sobre manejo y rutas de
despacho
Fallas de inspeccion durante el proceso de recibido y
Aceptacion
Fallas en la exigencia de datos de seguridad y riesgos a la
salud de los productos

- Manejo incorrecto de los materiales

- Almacenamiento incorrecto de los materiales

- Transporte incorrecto de los materiales

- Falla en la identificacion de materiales peligrosos

- Disposicién incorrecta de desechos
- Seleccién inadecuada del proveedor

Mantenimiento deficiente

Mantenimiento preventivo deficiente en:
- La evaluacion de las necesidades
- labores de lubricacion y servicio
- Ajuste y ensamble
- Limpieza y pulimiento
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Continuacion de la Tabla 7

Estandares, especificaciones y/o criterios de disefio
inadecuados

Seguimiento inadecuado en el desarrollo del
proyecto

Evaluacion deficiente de la condicion conveniente
para operar

Evaluacion deficiente para el comienzo de una
operacion

Seleccion inadecuada de controles y seguridades

Evaluacion inadecuada de los cambios de proceso,
equipos

Estandares deficientes de trabajo
Desarrollo Inadecuado de normas para:

- Inventario y evaluacion de las exposiciones y
necesidades
- Coordinacion con quienes disefian el proceso.

- Compromiso del Trabajador
- Estandares, procedimientos, reglas inconsistentes.

Comunicacién inadecuada de las normas.

- Publicacion.

- Distribucion

- Adaptacion a las lenguas respectivas.

- Entrenamiento.

- Reforzamiento mediante afiches, codigo de
colores y ayudas para el trabajo
Mantencion inadecuada de las normas

- Seguimiento del flujo de trabajo.

- Actualizacion.

- Control del uso de normas, procedimientos,
reglamentos.

Mantenimiento correctivo deficiente en:
- Comunicacion de las necesidades
- Programacion del trabajo

- Diagnéstico del problema

- Reemplazo de partes defectuosas

Herramientas y equipos inadecuadas

Fallas en la evaluacién de necesidades y riesgos
Consideraciones inadecuadas de factores humanos y
Ergonémicos

Especificaciones o estandares inadecuados

Falta de disponibilidad
Ajuste, preparacion o mantenimiento inadecuados

Recuperacion o reacondicionamiento inadecuados
Eliminacion y reemplazo inapropiados de piezas
defectuosas.

Uso y desgaste
Planeacion inadecuada del uso
Extension indebida de la vida atil

Deficiencias en la inspeccion y/o seguimiento

Cargas o ciclos excesivos
Utilizado por gente no calificada y entrenada
Uso para fines distintos a su disefio

Uso para fines distintos a su disefio

Abuso o maltrato
Conductas incorrectas no permitidas (intencional o
no intencional)

Fuente: Liderazgo Practico en el Control de Pérdidas, (BIRD, 1990)
Elaborado por:
El Autor

3.1.2.1.5 Falta de Control

La administracion efectiva tiene cuatro funciones esenciales que son:
Planificacion — Organizacion — Direccion — Control

El control se define como el proceso de vigilar las actividades para
cerciorarse de que se desarrollan conforme se planearon y para corregir cualquier

desviacion evidente (ROBBINS & JUDGE, 2013). Sin el control se desatan los
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factores causales progresivos que originan las pérdidas (BIRD, 1990) vy entre las
pérdidas pueden estar los accidentes. Frank Bird sefiala que existen 3 causas que

originan la falta de control que son:

a. Existencia de programas inadecuados.
b. Existencia de estandares inadecuados del programa

c. Cumplimiento inadecuado de los estandares.

3.1.2.2  Andlisis de causalidad de los accidentes del 2014

En la actividad de instalacion y soporte del servicio de internet se tienen
registros de los accidentes desde el mes de mayo del afio 2014. Hasta Diciembre del
2015 se han registrado 13 accidentes con el personal asignado a esta actividad de los
cuales 4 han sido accidentes in-itinere. Se analizara los 9 accidentes que han
ocurrido por ocasion del trabajo realizado en la actividad de la instalacion y soporte
del servicio de internet, usando la metodologia propuesta por Frank Bird. Se presenta
un cuadro de analisis de causalidad por cada accidente en el cual se muestra de
derecha a izquierda desde la pérdida, pasando por el accidente, sus causas directas,
las causas basicas para finalmente reparar en las fallas de control. Llenar esas
casillas de las causas basicas y de los fallos de control es en realidad el corazén del
objetivo general y de la propuesta de control de esta investigacion, mas adelante se
concatenara las conclusiones sacadas a partir de este analisis de causalidad con las
conclusiones sacadas de la observacién de la actividad y las matrices de riesgo de
cada uno de los cargos para dar una propuesta integral de control a los fallos

encontrados en esta actividad.
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Tabla 8: 10/05/2014: Analisis de Causalidad del Accidente de Edison Pineida
FALTA DE < CAUSAS -
CONTROL CAUSAS BASICAS INMEDIATAS | ACCIDENTE | PERDIDA

*Falta de Experiencia
*Entrenamiento Inicial Inadecuado
*EI desempefio subestandar es mas
gratificante.
Supervision y liderazgo deficiente
*Estandar *.Asignacion de responsabilidades poco
para analisis claras o conflictivas.
de trabajo .. Enel caso de Telconet de las *Emplear en
seguro responsabilidades de los Coordinadores forma
inexistente. respecto de la Seguridad y Salud de sus | inadecuada o
subordinados. no usar el
*Programa de .. Identificacion y evaluacion de la equipo de
Supervision exposicion a pérdidas inadecuadas. proteccion
de trabajos en .. Desconocimiento de la labor por el personal
campo supervisor o los Directivos. Caida a Traumatis
inexistente. .. Ubicacidn inadecuada del trabajador distinto mo de la
de acuerdo a sus cualidades y a las * Nivel cabeza

*Programa de

exigencias que demanda la tarea.

Herramientas,

Capacitacion | Estandares deficientes de trabajo equipos o

y *Definir procedimientos, practicas o materiales
Adiestramient | lineas de accidn inadecuadas. defectuosos o
o deficiente *Desarrollo Inadecuado de Normas para: | inadecuados

*Programa de
ascensos
inexistente.

..Inventario y evaluacion de las
exposiciones.

*Comunicacion Inadecuada de las
normas.

...Entrenamiento

*Mantencién Inadecuada de las normas
...Control del uso de normas,
procedimientos, reglamentos.

DETALLE DEL ACCIDENTE LABORAL
El dia sdbado 10 de mayo, aproximadamente a las 14H40 la cuadrilla conformado por el técnico Edison
Pineda y José Chango, tenian que realizar un trabajo de soporte del servicio de internet de la casa ubicada
en EAC y S48 Lote 109, El Conde 1. Una vez en la direccion y habiendo hablado con la duefia de casa
esta les solicitd que ya que estaban ahi le ayudaran reubicando el servicio ya que los equipos en ese
momento estaban en el 2do piso y ella los requeria en este momento en el primer piso, la cuadrilla

amablemente aceptd realizar la reubicacion. Paraesta actividad se necesitaba separar el cable de fibra
de un cable coaxial que estaba unido a este por amarras en la fachada exterior del inmueble como se
muestra en la imagen 1. Para esta Edison Pineida lider de la cuadrilla distribuyd las tareas pidiendo a José
Chango que corte las amarras para separar el cable de fibra del cable coaxial mientras el revisaba la caja
de derivacion para determinar el motivo del fallo del servicio. José Chango para la tarea encomendada
puso la escalera en la fachada exterior con sus bases en el adoquin de la calle, no sobre la vereda y la
define esta tarea como incoémoda de realizar por lo cual estaba demorando. Ante esto Edison Pineda le
pide a José que empiece a regar la fibra en el piso mientras el realizaba la tarea de cortarlas amarras para
separar el cable de fibra Optica del cable coaxial. Para esto Edison sube a la escalera y para llegar al
punto donde necesitaba manipular sube hasta el 3er dltimo peldafio de la misma y se agarra con una de
sus manos en el filo lateral del techo y este filo se despostilla y cede. Ante esto Edison pierde
equilibrio y se empieza areshalar por la escalera tratando de recuperar posicion sin embargo a
aproximadamente la mitad de la escalera pierde contacto con esta y cae hacia el piso, golpeandose el
cuerpo y la cabeza. Su compafiero José Chango llama enseguida a su coordinador para informar del
percance y se llama ala ambulancia.

Edison Pineida es llevado al Hospital Carlos Andrade Marin del IESS. El sefior Pineida es dado de alta
el Domingo 11 de Mayo y esta recuperandose en casa.

Fuente: Registros de Accidentes de Telconet
Elaborado por: EI Autor
Afio 2014
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Tabla 9: 14/05/2014: Analisis de Causalidad del Accidentes de Santiago Castillo.

FALTA DE p CAUSAS .
CONTROL CAUSAS BASICAS INMEDIATAS | ACCIDENTE PERDIDA
*Falta de Experiencia
*Entrenamiento Inicial Inadecuado
*EI desempefio estandar causa
desagrado
Supervision y liderazgo deficiente
*Estandar para *.Asignacion de responsabilidades
analisis de trabajo | poco claras o conflictivas.
seguro .. En el caso de Telconet de las
inexistente. responsabilidades de los *Emplear en
Coordinadores respecto de la forma
*Programa de Seguridad y Salud de sus inadecuada o no
Supervision de subordinados. usar el equipo
trabajos en campo .. Identificacion y evaluacion de la de proteccion
inexistente. exposicion a pérdidas inadecuadas. personal
.. Desconocimiento de la labor por
*Programa de el supervisor o los Directivos.
Capacitacion y .. Ubicacién inadecuada del Ordeny Caida a Edema
Adiestramiento trabajador de acuerdo a sus limpieza distinto nivel | Cerebral

deficiente

*Programa de
ascensos
inexistente.

* Programa de
entrega y cambio
de equipos de
proteccion
personal
inadecuado

cualidades y a las exigencias que
demanda la tarea.

Estandares deficientes de trabajo
*Definir procedimientos, practicas o
lineas de accion inadecuadas.
*Desarrollo Inadecuado de Normas
para:

..Inventario y evaluacion de las
exposiciones.

*Comunicacion Inadecuada de las
normas.

...Entrenamiento

*Mantencién Inadecuada de las
normas

...Control del uso de normas,
procedimientos, reglamentos.

deficientes en el
lugar de trabajo.
(Cableado de
datos y Eléctrico
muy
desordenado en
la zona)

DETALLE DEL ACCIDENTE LABORAL
El dia 14 de Mayo a las 15H30 la cuadrilla conformada por el técnico Carlos Lainez, el técnico Santiago
Castillo y el chofer Galo Méndez se encontraban en la calle de las Anonas y Gaspar Tello para realizar una
instalacion del servicio de Internet. El sefior Carlos Lainez quien estaba reemplazando al usual 3er integrante
de la cuadrilla, sugiri6 la ruta del tendido para la fibra de 2 hilos y se dividieron la tarea. Carlos Lainez
fusionaria en el poste mientras Santiago Castillo con la ayuda de Galo Méndez realizarian el tendido.
Santiago Castillo decidié desestimar la sugerencia de Carlos Lainez sobre la ruta del tendido y partiendo
desde el poste donde estaba la caja de distribucion se dirigié hacia la esquina en donde estaba ubicado un
cruce americano de cables que pasan por esa esquina para ubicar una vincha para dirigir la fibra por la vereda.
Segun Galo Mendez en esta tarea a pesar de estar con su cinturén de seguridad puesto y su linea de
posicionamiento, no los usa en la tarea, realiza la misma sin inconvenientes hasta que llega a un sector
donde el cableado de datos y el eléctrico de baja tensién estaban muy desordenados, ya en la Gltima etapa de
la ruta el sefior Santiago Castillo no se da cuenta que estaba trabajando sobre una linea de baja tensién que
estaba recubierta por una manguera de caucho (la EEQ pone este recubrimiento protector cuando los cables
eléctricos de baja tension pasan muy cerca de las casas). El sefior Galo Méndez indica que en este punto
solo se percatd que su comparfiero se estaba cayendo cuando escucho el grito de su compafiero y vio como
cayo al piso golpeandose la cabeza con el agravante que el técnico Santiago Castillo no estaba usando su
casco de seguridad, perdiendo el conocimiento por aproximadamente un minuto y medio. Inmediatamente
producida la caida se llamé a la ambulancia quienes lo trasladaron al hospital San Francisco de Carcelén.

Fuente: Registros de Accidentes de Telconet
Elaborado por: EI Autor

Afio 2014
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Tabla 10: 04/07/2014: Analisis de Causalidad del Accidente de Henry Vera.

FALTADE < CAUSAS -
CONTROL CAUSAS BASICAS INMEDIATAS | ACCIDENTE PERDIDA
*Falta de Experiencia
I *Entrenamiento Inicial Inadecuado
Estandar para
nalisi - . -
?ra?)asoss%e uro Supervision y liderazgo deficiente
inexijstentg *.Asignacion de responsabilidades poco
' claras o conflictivas.
~Estandar para .. En el caso de Telconet de las
Trabaios dg responsabilidades de los Coordinadores
tendidjo de respecto de la Seguridad y Salud de sus
cables con cruce subordinados.
de vias .. Identificacién y evaluacion de la Golpe en
oo exposicion a pérdidas inadecuadas. .o , muslo y
inexistente. L Sistemas de | Jalon de
.. Desconocimiento de la labor por el : partes
. L advertencia cable por e
- supervisor o los Directivos. S g intimas.
Programa de . - . insuficientes. | camion. .
Canacitacion Estandares deficientes de trabajo Semaforo
A dFi)estramient% *Definir procedimientos, practicas o Roto.
deficiente lineas de accidn inadecuadas.
*Desarrollo Inadecuado de Normas para:
* ..Inventario y evaluacion de las
Programa de exposiciones
Supervision de L
. *Comunicacion Inadecuada de las
trabajos en normas
icr?g?sc;ente ...Entrenamiento
' *Mantencidn Inadecuada de las normas
...Control del uso de normas,
procedimientos, reglamentos.

DETALLE DEL ACCIDENTE LABORAL
La cuadrilla conformada por Henry Vera, Rogelio Lainez y José Farinango se encontraban realizando una
instalacion de servicio de Internet para Mintel hacia el Colegio Dillon. En la realizacion de la Gltima milla
se encontraba realizando el cruce de la Av. Francisco de Orellana, tarea en la cual el sefior Henry Vera
estaba encarado de la bobina de fibra. La maniobra consistia en una persona hacer rodar la bobina atras

una segunda persona recogia el cable de fibra y o levantaba y la tercera persona apoyaba con la seguridad
del trafico con conos en esta fase de la maniobra. Sin embargo hubo demoras por los vehiculos que
curvaban desde la 9 de octubre hacia el Francisco de Orellana hacia el oriente, razén por la cual el tiempo
no fue suficiente para completar el cruce de la Av. Orellana. Ante esto, avanzaron hasta el parterre central
en donde esperaron tratando de alzar el cable de fibra con las manos para que pase el trafico vehicular. En
el trafico estaba un camién mezclador de concreto que iba avanzando, los integrantes de la cuadrilla se
dieron cuenta de que no podrian elevar la altura del cable lo suficiente para que pase la concretara por lo
que le empezaron a hacer sefias de que parara sin embargo este sigui6 avanzando ante lo cual soltaron el
cable y trataron de ponerse a resguardo. La concretera fue jalando el cable de fibra y este a lavez fue a
impactar contra el poste del semaforo en el parterre central. En esta accion se desprendieron algunos
fragmentos del seméforo que fueron a impactar al sefio Henry Vera a nivel del muslo derecho y las partes
intimas. El sefior Henry Vera sentia dolor por lo cual se pidié apoyo y se llam6 a la ambulancia. Fue
llevado al hospital Carlos Andrade Marin en donde fue atendido y dado de alta el mismo dia dandole
reposo de 3 dias.

Fuente: Registros de Accidentes de Telconet
Elaborado por: EI Autor
Afio 2014
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Tabla 11: 13/09/2014: Andlisis de Causalidad del Accidente de S. Roblesy S. Ortega

CAUSAS CAUSAS -
‘ ACCIDENTE PERDIDA
FALTA DE CONTROL BASICAS INMEDIATAS
< —
Prograr_na de capacitacion * s Tercero ocasiona *Quemadur
de manejo defensivo en moto Comunicacion )
- accidente. . as 2do grado
Inexistente. Inadecuada de las Caida de
* Lo en mano.
Programa de capacitacion normas. I moto. -
. Bajo tiempo de Dafios en
de normas y leyes de ...Entrenamiento L
L reaccion la moto
Transito.

DETALLE DEL ACCIDENTE LABORAL
Saliendo de uno de los clientes y dirigiéndose por la Av. Simén Bolivar hacia el Norte, estando

manejando Santiago Robles y Santiago Ortega de copiloto, a la altura de la Loma de Puengasi estaban
ocupando el carril derecho y estaban a una velocidad de alrededor de 40 Km/h, cuando stbitamente un
camion pequefio (aproximadamente de 3 Toneladas) los rebasé y de manera intempestiva se paso al
carril derecho que ellos ocupaban topandolos en el guardafangos delantero de la moto. Ante esta
situacion Santiago Robles pierde el control de la moto y como en ese tramo de la via al lado derecho
de la via son lomas de tierra revestidas de concreto para evitar la erosion, entonces Santiago Robles
temiendo un impacto contra estas estructuras revestidas de concreto, aplicd los frenos y boté moto al
piso hacia el lado izquierdo sin soltarse del manubrio de la moto. Ante tal accion los dos cayeron al
pavimento resbalando conjuntamente con la moto por unos 5 metros aproximadamente. Santiago
Robles sufrié golpes sin importancia en el lado izquierdo del cuerpo principalmente pero su
compafiero, Santiago Ortega, que estaba distraido mirando el gps de su celular no alcanzo a
reaccionar y sufrié quemaduras de 2do grado por abrasion en su mano izquierda. Santiago Robles y
Santiago Ortega estaban usando sus cascos de moto, botas con puntera de seguridad, Santiago
robles estaba usando guantes mas Santiago

Fuente: Registros de Accidentes de Telconet
Elaborado por: EI Autor
Afio 2014

Tabla 12: 02/10/2014: Andlisis de Causalidad del Accidente de Luis Cochambay.

FALTA DE CONTROL CAUSAS BASICAS MDA A | ACCIDENTE | PERDIDA
. - *Fallaen
*Estandar para analisis de Est'?rg%ggs deficientes asegurar
trabajo seguro inexistente. *Mantencién Inadecuada adecuadamente Caidaa _
- Esguince
* - de las normas distinto .
Programa de supervision Control del uso de o Nivel de tobillo
de trabajo en campo L *Condiciones
. normas, procedimientos L
inadecuado. climéticas
y reglamentos.
adversas.

DETALLE DEL ACCIDENTE LABORAL
La cuadrilla conformada por Carlos Lema, Luis Conchambay y su chofer se encontraban pasando un

Fibra de 2 hilos hacia Gama TV desde aproximadamente El Supermaxi por el parterre central. En
esta actividad Luis tenia la tarea de subir por la escalera telescopica apoyada sobre el cableado de
telecomunicaciones en su parte superior y adosar con amarras plasticas con el cable de fibra principal
la fibra de dos hilos. En el primer tramo su compafiero Carlos Lema estaba en el piso ofreciendo
soporte, sin embargo en el segundo tramo Luis no tuvo el soporte de su compafiero. Ya habiendo
colocado la amarra en el segundo tramo y cuando empezé a descender Luis noto que la escalera se
empez06 a deslizar hacia un lado producto de un fuerte viento en ese momento. Ante esto Luis
Ilama a Carlos lema para que le ayude mientras seguia bajando, Carlos Lema se acerca sin embargo
la escalera aumenta su inclinacidn ante lo cual Luis decide saltar de aproximadamente desde la
mitad de la escalera cayendo parado sin embargo noto un dolor en el talén del pie izquierdo. Se
dirigen al consultorio médico de la empresa en donde la Doctora después de su evaluacién lo envia a
un centro del IESS para que le hagan radiografias.

Fuente: Registros de Accidentes de Telconet
Elaborado por: EI Autor
Afio 2014
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Tabla 13: 03/10/2014: Andlisis de Causalidad del Accidente de Henry Aguirre.
CAUSAS

FALTA DE < .
CONTROL CAUSAS BASICAS INMEDIATAS ACCIDENTE | PERDIDA

*Falta de Experiencia

*Programa de ; i
g *Entrenamiento Inicial

*Levantar objetos

induccion a en forma
. Inadecuado :
factores de riesgo incorrecta.
. Impacto de

Deficiente. Estandares deficientes de escalera en Rotura de
*Programa de trabaio *Adoptar una rodilla ligamentos
Capacitacion y - o posicion

: Comunicacioén Inadecuada de las | :
entrenamiento normas inadecuada para

Deficiente. hacer la tarea.

..Entrenamiento

DETALLE DEL ACCIDENTE LABORAL

Henry trabaja como chofer en el departamento de movilizacion. El dia Viernes 3 de Octubre llegando al
cliente Termikon los comparieros de la cuadrilla le indicaron que bajase la escalera telescépica de la
camioneta para lo cual le indicaron como hacerlo. Henry lleva un mes trabajando en la empresa desde el
2 de septiembre y no tiene experiencia bajando las escaleras de la camioneta, en el intento de bajar la
escalera telescopica del porta escaleras de la camioneta no tuvo supervision de sus compafieros y la
escalera reshald por la barra de apoyo trasera del porta escaleras impactando en la parte interna de su
rodilla izquierda. En ese momento Henry sinti6 dolor pero no le dio la importancia del caso. El fin de
semana la rodilla se le hincho por lo cual el lunes se hizo atender en el dispensario médico de la empresa
ante lo cual la Doctora ocupacional lo transfirié al un hospital del IESS, en donde se le diagnostico
rotura de ligamentos

Fuente: Registros de Accidentes de Telconet
Elaborado por: EI Autor
Afio 2014

Tabla 14: 20/10/2014: Andlisis de Causalidad del Accidente de F. Tanay y O. Cheme.

FALTA DE A CAUSAS -
CONTROL CAUSAS BASICAS INMEDIATAS ACCIDENTE PERDIDA
* Bajo tiempo de reaccion. *Operar a velocidad
Progr:_ama_ de * Falt_a de Experlenma: _Para | inadecuada. * perdida total
capacitacion de | manejar este tipo de Volcamiento de vehiculo.
manejo condiciones de la via. *Condiciones climéticas . *

. - de vehiculo. .
defensivo * Falta de preparacion.- Para | adversas. Traumatismos
inexistente. control de vehiculos en *Condiciones varios leves.

condiciones adversas. ambientales peligrosas

DETALLE DEL ACCIDENTE LABORAL

Los técnicos Oscar Cheme y Fabian Tanay estaban asignados para acompafiar al fiscalizador de Edufuturo
Rodrigo Yéanez. Regresando a la base de Mariana de Jests Oscar estaba manejando por la Simén Bolivar
de Sur a Norte estando el clima lluvioso y los 3 ocupantes del vehiculo usando sus cinturones de
seguridad. Cuando se encontraban a la altura de la Loma de Puengasi por el sector del conjunto Patrimonio
Familiar de Monjas, se encontraba conduciendo a una velocidad de aproximadamente 70 Km/h. Cuando
iban de bajada y cogiendo una curva Fabian not6 que la parte trasera del vehiculo perdi6 adherencia con
la calzada por lo cual la parte trasera del vehiculo empez6 a resbalar hacia la derecha ante esto alerto al
chofer e indicandole que no vaya a frenar de golpe y que méas bien trate de controlarlo, sin embargo el
vehiculo siguié derrapando llegando a impactar contra el bordillo del parterre central producto de lo cual
la camioneta dio dos vueltas en campana quedando con las llantas arriba. Luego con la ayuda de la
gente que se acerco salieron del vehiculo. Ya fuera del vehiculo se percataron que en ese parterre de la
via estaba puesta una sustancia para curar las fallas del pavimento. Fabian y los deméas ocupantes

sufrieron golpes por el percance, pero en ese momento se sentia bien. Por lo cual después de todas las
tareas que se tenia que realizar por el accidente se dirigi6 a la casa. En donde empez6 a sentir molestias
y dolores decidiendo dirigirse a una clinica privada para hacerse revisar. Le hicieron algunos examenes
descartando inconvenientes mayores y le dieron 2 dias de reposo

Fuente: Registros de Accidentes de Telconet
Elaborado por: EI Autor
Afio 2014
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Tabla 15: 03/10/2014: Analisis de Causalidad del Accidente de Pablo Salinas

CAUSAS
FALTA DE CONTROL CAUSAS BASICAS INMEDIATA ACCIIIEDENT PERDIDA
S
*Programa de
capacitacion d? * Falta de conocimiento
manejo defensivo No respetar .
L Golpe de Traumatism
inexistente. . L normas de .
- Comunicacion Inadecuada . busen la 0 en pierna
Programa de transito o o

o de las normas. . moto. izquierda
actualizacion de Entrenamiento manejo.
normas y leyes de
transito inexistente.

DETALLE DEL ACCIDENTE LABORAL

Después de salir desde el punto de trabajo en Mariana de Jests y 10 de Agosto, Pablo Salinas se
dirigia en la moto de la empresa # 9 a su segunda asignacion del dia ubicado en la Argelia. Para esto
toma la calle José Peralta de un carril por via en donde en el semaforo de la calle Adriano Cobo se
encontraba un bus de la linea Victoria No. 0566 se encontraba parado dejando y recogiendo pasajeros.
Pablo al ver el semaforo en verde decide rebasarlo por la izquierda y cuando ya casi lograba rebasar el
bus, este se abre repentinamente y lo topa provocando la caida de la misma. Pablo en este momento no
recibid asistencia de ningun tipo. Por lo que continuo con su jornada laboral normal hasta las 13H00
cuando se incrementaron las molestias y dolor en la pierna izquierda. Pablo se encontré con la
cuadrilla a la cual tenia que entregar documentos y estos ante el las dolencias de Pablo lo trasladaron
hasta la Base de Mariana de Jesus en donde fue asistido por la Dra. Fernanda Arellano tras la
evaluacion le pide un turno para el IESS y le da 4 dias de reposo.

Fuente: Registros de Accidentes de Telconet
Elaborado por: EI Autor
Afio 2014

Tabla 16: 06/10/2014: Andlisis de Causalidad del Accidente de José Ipiales

FALTA DE CAUSAS BASICAS CAUSAS ACCIDENT PERDIDA
CONTROL INMEDIATAS E
Condiciones . .
NA NA ambientales Caida de Traumatismos
. moto leves
peligrosas
DETALLE DEL ACCIDENTE LABORAL

José Ipiales y su compafiero Jorge Mosquera el dia lunes 6 de Octubre siendo José el conductor dela
moto No..20. Se encontraban parados en el seméaforo de la interseccion de la Av. El Incay 6 de
Diciembre dirigiéndose en sentido hacia el Occidente por la Av, El Inca. Una vez que la Luz cambi6
a verde José arranco 'y aproximadamente a unos 200 mts pasada la Av. 6 de Diciembre cuando
estaban circulando a aproximadamente una velocidad de 30 Km/h, José sinti6 inestabilidad en la
llanta delantera ante lo cual José hizo maniobras de frenado con la llanta trasera de la moto y
empezd a arrimarse al lado derecho via acercandose a la vereda. Sin embargo de las maniobras de
José perdié equilibrio cayendo se los dos a un costado de la vereda derecha estando a buen recaudo
del trafico de la av. El Inca. Producto de la caida tanto José como Jorge recibieron golpes en el lado
derecho del cuerpo. Los dos trabajadores estaban usando casco de seguridad para motos, botas con
puntera de seguridad y José llevaba guantes para moto. Enseguida sucedido el hecho José se pudo
reincorporar y enseguida fue a ayudar a su compafiero quien sentia fuertes dolores en la pierna. En
seguida José informo6 a su superior inmediato y transelintes que se acercaron a ayudar Ilamaron a la
ambulancia quienes llevaron a Jorge Mosquera al IESS del Batén para la atencién de primer nivel. En
el IESS le hicieron Radiografias y le indicaron que no habia fracturas ddndole 2 dias de reposo. De
la revision de la moto se pudo constatar que las llantas estaban en buen estado y se ubic6 un tornillo
que se habia incrustado en la llanta delantera lo cual pudo haber provocado un desinflamiento rapido
de la llanta y la consecuente pérdida de maniobrabilidad de la moto.

Fuente: Registros de Accidentes de Telconet
Elaborado por: El Autor
Afio 2014
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3.1.2.3 indices Reactivos de la Actividad de Instalacion y Soporte del

Servicio de Internet en los afios 2014 y 2015*.

Los indices reactivos son indicadores que miden la realidad de una
organizacion en cuanto a la accidentabilidad, la gravedad y el nivel de riesgo de las
actividades de una empresa o de una actividad especifica. Es importante calcular
estos indices en el periodo en que se ha identificado el problema y después de haber
aplicado las medidas de control propuestas para verificar si hubo un impacto
medible después de la aplicacion de estos. La resolucion CD 390 del Consejo

Directivo del IESS indica los siguientes indices reactivos: (IESS, 2011)

c . . 200.000
Indice de Frecuencia: IF = # de Lesiones * ,
#H(HM)Trabajadas
T , , 200.000
Indice de Gravedad: IG = # de dias perdidos * :
#H(HM)Trabajadas

; 1G #de dias perdidos
Tasa de Riesgo: TR = = s perdt

F # de Lesiones

Donde:
# Lesiones = NUmero de accidentes y enfermedades profesionales u

ocupacionales que requieran atencion médica, en el periodo.

# H (H/M) trabajadas = Total de horas hombre/mujer trabajadas en la

organizacion en determinado periodo anual.

# Dias perdidos = Tiempo perdido por las lesiones (dias de cargo
segun la tabla, maés los dia actuales de ausentismo en los casos de

incapacidad temporal).
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Considerando que es politica de la empresa Telconet el no pago monetario de
las horas extras en las actividades productivas de la empresa, sino la compensacion
de tiempo trabajado en exceso mas alla de la jornada laboral de 8 horas diarias
acumulandolas y concediéndolas en dias libres. Con esta acotacion se puede entonces
calcular las H(H/M) trabajadas haciendo una aproximacion mediante la
multiplicacién de los dias laborados mes a mes por el numero de trabajadores en la
actividad por 8 horas. Los valores necesarios para calcular los indices reactivos de la
actividad en estudio de los afios 2014 y lo que va del 2015 se presenta en las

siguientes tablas.

Tabla 17: Valores para el calculo de los Indices reactivos en el afio 2014

# de # total de # Dias 4 de
2014 # Cuadrillas | Cuadrillas | Trabajadores laborad #H (H/M) # de Jornad
Motorizadas en enla ::1 gl ;e? por mes | Lesiones %r d? d::
vehiculo | Actividad ' P

Enero 15 16 78 21 13104 0 0
Febrero 15 16 78 20 12480 0 0
Marzo 15 16 78 21 13104 0 0
Abril 22 31 137 22 24112 0 0

Mayo 22 31 137 21 20776 2 280
Junio 22 31 137 21 23016 0 0
Julio 30 35 165 23 30344 1 2
Agosto 30 35 165 21 27720 0 0
Septiembre 30 35 165 22 29000 2 5
Octubre 30 35 165 23 29808 6 69
Noviembre 30 35 165 20 26400 0 0
Diciembre 36 35 177 21 29736 0 0

Totales 2014 | 279600 11 356

Fuente: Departamento de Operaciones Urbanas, Telconet
Elaborado por: El Autor
Afio 2014
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Tabla 18: Valores para el calculo de los Indices reactivos en el afio 2015

. # d? # tot.al de # Dias #de
2015 # Cuaqlrlllas Cuadrillas | Trabajadores laborados #H (H/M) #.de Jornadas
Motorizadas en en !a en el mes. por mes | Lesiones perdidas
vehiculo Actividad
Enero 40 35 185 21 31048 2 4
Febrero 40 35 185 20 29600 0 0
Marzo 40 35 185 22 32512 2 6
Abril 40 35 185 22 32480 1 10
Mayo 47 42 220 20 34952 4 31
Junio 47 48 238 22 41880 1 1
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Totales 2014 | 202472 10 52

Fuente: Departamento de Operaciones Urbanas, Telconet

Elaborado por: EI Autor

Afio 2015

Los indices reactivos de la actividad en estudio del afio 2014 y el primer semestre

del 2015 se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 19: indices Reactivos de la Actividad de Instalacion y soporte del Servicio de
Internet en el afio 2014 y el ler Semestre del 2015

s ] - ler Semestre

Indices Reactivos Ao 2014 Afio 2015
indice de Frecuencia | IF 7,87 9,88
indice de Gravedad |IG| 254,65 51,37
Tasa de Riesgo TR 32,36 5,20

Fuente: Departamento de Operaciones Urbanas, Telconet
Elaborado por: El Autor
Afio 2015
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3.1.3 Encuesta

La encuesta es un instrumento de investigacion importante, en esta

investigacion se piensa usar la encuesta para extraer informacion que permita

contrastar la realidad del nivel de los fallos de control al momento de aplicarla con

los niveles de accidentabilidad en ese momento. Para esto se disefiara una encuesta

con preguntas cerradas y en algunas preguntas en el caso de una respuesta particular

se le solicitara informacion adicional al encuestado con el fin de verificar que las

respuestas sean validas. En otros casos las preguntas estan disefiadas para extraer

informacidn directamente de los técnicos. (OCDE, 2002).

a.

Determinar si los trabajadores que participan en la instalacion y soporte del

servicio de internet conocen sobre temas fundamentales relacionados con la

seguridad y salud en esta actividad. En este contexto las preguntas que se

formularan con este fin son:

>

Sabes cuales son los principales riesgos en contra de tu seguridad y salud a los
gue estas expuesto en tus actividades diarias de trabajo?: Si No

Si contestaste Si, escribe cuales son los principales riesgos a los cuales estas
expuesto:

Conoces cuales son las medidas que se toman para minimizar los riesgos a tu
seguridad en la realizacion de tu trabajo:  Si No

Si contestaste Si, escribe cuales son estas medidas

Normalmente trabajas en la misma cuadrilla:  Si No

Sabes cudles son tus responsabilidades en el funcionamiento de la cuadrilla:
Si No

Si contestaste si, escribe cuales son tus responsabilidades en la cuadrilla.
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» Cuando llegan a la direccion donde van a realizar la instalacion o el soporte.
¢ Cudles son las dos primeras actividades que realizan?
b. Extraer informacion directamente de los trabajadores que puede ser
importante para proponer planes de mejora continua en la actividad en
estudio. En este contexto las preguntas que se formularan son las siguientes:
» Consideras que la moto que se te ha asignado es adecuada para realizar las
tareas que se te ha encomendado?: Si No
Si contestaste No, escribe ¢Por qué?

» Consideras que la escalera asignada a tu cuadrilla es adecuada para los
trabajos que tienen que realizar?:  Si No.
Si contestaste No, escribe ¢Por qué?

» Consideras que la bobina de fibra Optica que llevan para trabajar es adecuada?:
Si No. Si contestaste No, escribe Por qué?

» Consideras que alguna o algunas de las herramientas que la empresa te ha dado
para realizar el trabajo es inadecuada?: Si No.
Si tu respuesta fue Si, cual o cuales son las herramientas que consideras

inadecuadas y ¢Por qué?

El formato de la encuesta que se aplicard se puede encontrar en el anexo 1:
“Encuesta”.

La encuesta se realiza en el mes de Abril del 2015, por dificultades para
encontrar a la mayoria de los técnicos en un solo dia, se trata de completar la
poblacion haciendo la encuesta en junio a los que no pudieron hacerla en abril.
Considerando que los lideres de cuadrilla son una pieza fundamental, se presentaran
los resultados tabulados de toda la poblacion en estudio en la tabla 20 y de los

lideres de cuadrilla en la tabla 21.



63

Tabla 20: Tabulacion General de la Informacion de la Encuesta Aplicada

OPERACIONES URBANAS
CUADRILLAS DE INSTALACION Y SOPORTE DEL SERVICIO DE INTERNET
i Tiempo en laempresa en meses
TODOS LOS CARGOs | Tempoenla | . i i
empresaen Si | No | Subt Cudles? Subtotal
t<6 |6<t< 12| 12<t<24| t>24
# Pregunta: meses
t<6meses |85 | 5 90 Caidas a distinto nivel 35 8 18 21 82
6<t<12 192 21 Accidentes de transito 34 3 8 19 72
12<t<24 34 | 2 35 Riesqos eléctricos 29 13 16 13 70
t>24meses | 27 | O 27 Problemas en la Columna 3 0 3 2 8
¢Conoces los riesgos alos é;rg[zzllamlentos 161 :25 8 2 1"1"
1 ta 1
W e "
P 4o? Total 165 8 | 173 Caida de objetos 5 0 0 5 10
Problemas de Alimentacién 5 0 0 0 5
Ruido 0 0 2 0 2
Psicosociaes, presion. 0 0 0 2 2
Otros 18 3 14 2 37
t < 6 meses 61 [ 27 | 88 Uso de EPP's 35 16 14 11 77
6<t<12 18] 3 21 Delimitar el area de trabajo 2 0 2 5 8
¢Conoces que medidas se 12 2<4t <24 gg g g; ﬁnahﬂbd_e rles?los previo g S (2) :; 124
toman para minimizar los t> 24 meses otrz_i ajar en_ uvia
2 . Trabajo en equipo 0 2 0 0 2
riesgos en su puesto de - -
trabajo? Sequir las normas de seguridad 8 5 3 3 19
’ Total 126 | 42 | 168 Capacitacién y Adiestramiento 10 2 0 2 13
Equipos en buen estado 2 0 2 0 3
Otros 8 2 5 3 18
scorscrs e o e[ LB [I6 L35 T3] o i —————
te ha asignad d
Spear: i tzr:::f;i: 12<t<24 | 9 | 5 | 14 | [MuyPesada 5 2 0 5 12
te ha encomendado? t>24meses |12 | 5 16 0 0 0 0 0
i Total 39130 69 2 0 0 0 2
t<6meses |56 | 30 | 86 Estan en mal estado 14 3 3 2 22
) . 6<t<12 13| 6 19 Son muy pequefias 0 0 2 2 3
| |
4 ‘C:sr;s;ﬁ;a:g:: d:cejacd"’; "™ i2<t<24 |22 | 11| 34 | [Sonmuy pesadas 8 2 2 2 13
g ' t>24meses | 18 | 8 | 26 0 0 0 0 0
Total 109 | 56 | 165 Otros 2 3 5 2 11
t < 6 meses 64 | 6 70 Muy Pesada 0 0 0 2 2
) . . 6<t<12 14 | 3 18 Muy grande 0 0 0 0 0
5 (,Consflitki)es;assq:je(li:g:;na de 12<t<24 32| 2 34 Da problemas de atenuacion 0 2 0 2 3
: t>24meses | 19 | 6 26 0 0 0 0 0
Total 130 18 | 147 Otros 5 2 2 2 10
¢Consideras que alguna o t<6meses | 18 | 61 | 78 Estan Deterioradas 5 2 2 0 8
algunas de las herramientas 6<t<12 5 | 13| 18 deficiencias técnicas 3 0 0 0 3
6 | que laempresate hadado 12<t<24 3 29| 32 Todavia no me entregan herramient / 5 2 0 0 6
para realizar tu trabajo es t>24meses | 10 | 14 | 24 0 0 0 0 0
inadecuada? Total 35 1117 | 152 Otros 2 0 2 2 5
¢Norm§lmente trab_ajas enla 115] 37 | 152 NA
misma cuadrilla?
t<6meses |80 | 2 82 Liderar / ser_un buen lider 0 3 5 11 19
6<t<12 18| 2 19 Realizar el andlisis previo de 0 0 2 0 2
o 7 Y T T T
ili |
8 respohsabl |_dades ene Conducir el vehiculo/moto_con 8 0 5 3 16
funcionamiento de la - - -
cuadrilla? Verificar el vehiculo asignado 0 0 0 0 0
’ Total 139| 6 | 146 Ayudar en lo que se pueda 13 2 2 0 16
Revisar_que los ayudantes usen los 3 0 0 0 3
Otros 61 10 14 6 91
Inspeccu_)nar el lugar / identificar y 0 2 6 2 10
evaluar riesgos
Cuando llegan a la direccion donde van a realizar lainstalacion o el | |Tomar las medidas de prevencion 13 3 3 0 19
soporte ¢Cuéles son las dos primeras acividades que realizan? Habalar con el cliente 6 2 8 11 27
Equiparse con los EPP's 18 5 14 8 45
Otro 50 11 8 3 72

Fuente: Encuesta

Elaborado por: El Autor

Afio 2015
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Tabla 21: Tabulacion de la Informacion de la Encuesta Aplicada a los Lideres de
Cuadrilla

OPERACIONES URBANAS
CUADRILLAS DE INSTALACION Y SOPORTE DEL SERVICIO DE INTERNET

CARGO: LIDERDE Tiempo en la Tiempo en laempresa en meses
CUADRILLA empresaen Si | No | Subt Cuéles? Subtotal
t<6 |6<t< 12|12<t<24|t>24
#] Pregunta: meses
t < 6 meses 0 0 0 Caidas adistinto nivel 0 0 13 11 25
6<t<12 2 0 2 Accidentes de trénsito 0 0 4 10 13
12<t<?24 171 0 17 Riesgos eléctricos 0 2 11 8 21
t>24meses | 13 | 0 13 Problemas en la Columna 0 0 2 2 4
¢Conoces los riesgos alos Atropellamientos 0 0 0 0 0
1| que estés expuesto entu Cortes 0 2 0 0 2
: Golpes 0 2 0 0 2
puesto de trabajo? - -
Total 2|0 32 Caida de objetos 0 0 0 4 4
Problemas de Alimentacion 0 0 0 0 0
Ruido 0 0 0 0 0
Psicosociales, presion. 0 0 0 2 2
Otros 0 0 4 0 4
t < 6 meses 0 0 0 Uso de EPP's 0 2 10 8 19
6<t<12 2 0 2 Delimitar el drea de trabajo 0 0 2 4 6
<Conoces que medidas se 12<t<?24 13 ] 4 17 Andlisis _de riesgos_ previo 0 0 2 2 4
toman para minimizar los t>24meses | 11 | 2 13 No trgbajar en !Iuwa 0 0 0 2 2
. Trabajo en equipo 0 0 0 0 0
riesgos en tu puesto de - -
trabajo? Seguu" Ias'r)ormas Qe segutldad 0 0 2 0 2
Total 27| 6 32 Capacitacién y Adiestramiento 0 0 0 2 2
Equipos en buen estado 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0
¢Consideras que lamoto que NA NA
3 se te ha asignado es adecuada
para realizar las tareas que se
te ha encomendado?
t < 6 meses 0 0 0 Estan en mal estado 0 0 0 2 2
) . 6<t<12 2 0 2 Son muy pequefas 0 0 0 0 0
4 (,COI?SIdeLaS quedla escdaljra 12<t<24 15 | 2 17 Son muy pesadas 0 0 0 0 0
asiganaca es adecuada: t>24meses | 11 | 2 | 13 0 0 0 0 0
Total 29 | 4 32 Otros 0 0 0 0 0
t < 6 meses 0 0 0 Muy Pesada 0 0 0 0 0
¢Consideras que labobinade | 6<t<12 2 (0] 2 Muy grande 0 0 0 0 0
5 cable fibra 6ptica es 12<t<24 171 0 17 Da problemas de atenuacion 0 0 0 2 2
adecuada? t>24meses | 10 | 4 13 0 0 0 0 0
Total 29 | 4 32 Otros 0 0 0 2 2
¢Consideras que alguna o t<6meses | 0 | 0 | O Estan Deterioradas 0 0 2 0 2
algunas de las herramientas 6<t<12 0|2 2 deficiencias técnicas 0 0 0 0 0
6 | que laempresa te hadado 12<t<?24 2 |13 ] 15 Todavia no me entregan herramient / 0 0 0 0 0
para realizar tu trabajo es t>24meses | 10 [ 2 11 0 0 0 0 0
inadecuada? Total 11 1171 29 Otros 0 0 0 0 0
7 éNorme.llmente trab.ajas enla 27| 4 30 NA
misma cuadrilla?
t < 6 meses 0 0 0 Liderar / ser_un buen lider 0 2 6 4 11
6<t<12 2 0 2 Realizar el andlisis previo de 0 0 2 0 2
12<t<24 17 | 0 17 Tomar las medidas de prevencién 0 2 2 0 4
. > 24 meses 0 0 0 Seguir las politicas y normas de la 0 0 0 2
¢Conoces tus empresa
8 responsabilidades en el Seguridad del ayudante 0 0 0 4 4
funcionamiento de la Conducir el vehiculo/moto con 0 0 0 0 0
cuadrilla? responsabilidad
Total 1910 |19 Verificar el vehiculo asignado 0 0 0 0 0
Ayudar en lo que se pueda 0 0 0 0 0
Revisar _que los ayudantes usen los 0 0 4 0 4
Otros 0 0 6 2 8
Inspeccu_)nar el lugar / identificar y 0 2 2 8 13
evaluar riesgos
9 Cuando llegan a la direccién donde van a realizar la instalacién o el Tomar las medidas de prevencion 0 0 2 4 6
soporte ;Cuales son las dos primeras acividades que realizan? Habalar con el cliente 0 0 13 10 23
Equiparse con los EPP's 0 0 2 2 4
Otro 0 0 0 0 0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor
Afio 2015
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A continuacién se comentara la informacién mas importante extraida de la
encuesta. Para empezar hay que decir que la pregunta 9 que dice, ¢Cuales son las dos
primeras actividades que realizan cuando llegan a la direccién del cliente?, se la hizo
con la intencion de verificar si los técnicos tienen en mente que una de las primeras
actividades que tienen que realizar es la identificacion de peligros y riesgos y tomar
las medidas de control pertinentes para controlarlos. Sin embargo la pregunta fue
mal formulada pues en su gran mayoria los técnicos contestaron que sus primeras
actividades era contactarse con el cliente, saludar y explicarle que iban a realizar la
instalacién del servicio, todo lo cual es muy valido aun sin realizar antes su analisis
de riesgos. Es por esto que esa pregunta mas alla de lo dicho no se va a comentar.

Es interesante notar la estructura de antigliedad en la empresa de los técnicos
que se dedican a esta actividad como se muestra en el grafico 8. No6tese que en la
estructura general de este grupo de trabajadores, poco mas de la mitad, un 52%,
tienen menos de 6 meses en la empresa mientras si se analiza la estructura de los
lideres de cuadrilla el 53 % e ellos tiene mas de 2 afios en la empresa y un 42 %
tiene entre un afio y 2 afios trabajando en la organizacion, es decir el 95% tiene mas
de un afio trabajando en la empresa, lo que indicaria que los técnicos que tiene mas
experiencia son los que estan liderando las cuadrillas.

Grafico 8: Estructura de la poblacion de trabajadores por Antigiiedad

Estructura general de los técnicos Estructura de los Lideres de Cuadrilla
dedicados a la actividad por antigiiedad dedicados a la actividad por antigiiedad

B t<6
35 meses
20% Eo<t<12
meses

12<t<24

meses
mt>24

meses

B i<b
meses

mH<t<12
meses
12<t<24
meses

mt>24
meses

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor
Ao 2015
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En el grafico 9, se puede apreciar que en la pregunta referente a si conocen
los riesgos a los que estan expuestos es positiva en un porcentaje importante del 95%
en la poblacion en general y del 100% entre los lideres de cuadrilla. La pregunta
adicional entre los que contestaron que si tiene gran concordancia respecto de los
puestos de trabajo en esta actividad pues se contesta dando mayor importancia a los
principales riesgos identificados para esta actividad como son: caida a distinto nivel,
riesgos eléctricos, accidentes de transito, riesgos ergondmicos, caida de objetos y
golpes y cortes.

Gréfico 9: Pregunta: ¢ Conoces los Riesgos a los que estas expuesto en tu puesto de
Trabajo?

Resultado General

Resultado entre los Lideres de
Cuadrilla

mSsl usl

mNO = NO

NO CONTESTA NO CONTESTA

Fuente: Encuesta
Elaborado por: EI Autor
Afo 2015

En la segunda pregunta sobre las medidas que se toman para minimizar los
riesgos en sus puestos de trabajo el resultado general fue positivo en un 73%
mientras que los lideres de cuadrilla registraron una respuesta afirmativa del 82 %.
La pregunta adicional revela que en general los técnicos entienden que el uso de los
equipos de proteccion personal es la principal medida para controlar los riesgos a los
gue estan expuestos. Aqui se ve una oportunidad de mejora para reforzar e inculcar
entre la poblacion de esta actividad el anélisis de los riesgos en cada actividad, tratar
de eliminarlos los riesgos, actuar en la fuente del peligro, en el medio de transmisién

para finalmente actuar sobre las personas.
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Gréfico 10: Pregunta: ¢Conoces qué medidas se toman para minimizar los riesgos en
tu puesto de trabajo?

2. Resultado General 2. Resultado entre Lideres de Cuadrilla

usl us|

ENO ENO

NO CONTESTA

NO CONTESTA

Fuente: Encuesta
Elaborado por: EI Autor
Afio 2015

La séptima pregunta sobre si normalmente los técnicos trabajaban en una misma
cuadrilla arroja valores positivos de un 82 % entre los lideres e cuadrilla y en menor
proporcién de un 67% en la poblacion en general. Esto se podria explicar que al inicio a los
técnicos nuevos se los hace rotar en diferentes cuadrillas en su proceso de entrenamiento
inicial y después se los ubica en una cuadrilla definitiva. Esta pregunta se la hace ya que
existe riesgo asociado al cambio y una de las principales fuentes de cambio en esta actividad
es el cambio de los equipos de trabajo.

Gréfico 11: Pregunta: ¢Normalmente trabajas en la misma cuadrilla?

7. Resultado General 7. Resultado entre lideres de Cuadrilla

msl sl

ENO ENO

NO CONTESTA

NO CONTESTA

Fuente: Encuesta
Elaborado por: EI Autor
Afo 2015

La octava pregunta indaga sobre si los trabajadores conocen sus
responsabilidades dentro del funcionamiento de la cuadrilla. La respuesta general fue
positiva en un 80 % sin embargo llama mucho la atencién que el resultado entre los

lideres de cuadrilla es bastante menor con una respuesta positiva del 59%. Esto
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podria dar un indicio que se tiene un déficit en la formacion de los lideres de

cuadrilla y sus responsabilidades.

Gréfico 12: Pregunta: ¢Conoces tus responsabilidades en el funcionamiento de la
cuadrilla?

8. Resultado General 8. Resultado entre lideres de Cuadrilla

0
0%

13
41%
sl

ENO
NO CONTESTA

msl

ENO
NO CONTESTA

19
59%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: EIl Autor
Afo 2015

Las preguntas 4, 5 y 6 pretenden obtener informacion directa de los

trabajadores sobre los equipos y herramientas de trabajo que usualmente usan.

Respecto de las escaleras se puede apreciar que entre la poblacién en general un
tercio piensa que las escaleras son inadecuadas unos las consideran muy pesadas
especialmente entre la poblacidn que recién han entrado a la compafiia, esto se podria
explicar porque todavia no son habiles en su manipulacion. Lo que llama la
atencion es que hay un considerable numero de técnicos que dijo que son
inadecuadas porque estan deterioradas. Hay que tomar atencién a este aspecto que
salta de esta encuesta para verificar el estado de las escaleras que se usan en este
grupo de trabajadores.

Las bobinas de fibra optica que usualmente usan para realizar las
instalaciones en su gran mayoria las consideran adecuadas. Finalmente a la pregunta
sobre las herramientas, aproximadamente un tercio, piensa que las herramientas estan
deterioradas. Es importante tomar atencién a este hecho ya que unas herramientas de

trabajo en mal estado pueden conducir incidentes y accidentes.
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Se ha agrupado los resultados de las respuestas de estas preguntas en el grafico 13.

Gréfico 13: Resultados en preguntas sobre Equipamiento y Herramientas.

Resultado General

Resultado entre los lideres de
Cuadrilla.

éConsideras que la escalera asiganada es
adecuada?

mSl
ENO
NO CONTESTA

¢Consideras que la escalera asiganada es
adecuada?

msl
ENO
NO CONTESTA

éConsideras que la bobina de fibra es
adecuada?

18
10% usi
=NO
2 NO CONTESTA

éConsideras que la bobina de cable fibra
Optica es adecuada?

usl
HNO
NO CONTESTA

éConsideras que alguna o algunas de las
herramientas que la empresa te ha dado
para realizar tu trabajo es inadecuada?

msl
NO
2 NO CONTESTA

éConsideras que alguna o algunas de las
herramientas que la empresa te ha dado
para realizar tu trabajo es inadecuada?

msl
B NO
NO CONTESTA

Fuente: Encuesta
Elaborado por: EI Autor
Afo 2015

Finalmente en la pregunta 3, se le pregunto a los motorizados sobre la moto

que se les ha asignado para realizar las tareas encomendadas. No sorprende que un

alto porcentaje del 40 % las considera inadecuadas ya sea porque van muy cargadas

0 porque las consideran muy grandes. En este punto hay que recomendar que en el

proceso de seleccion de los técnicos motorizados que van a conducir las motos se

tome muy en cuenta las condiciones fisicas que concuerden con la moto y la carga

gue se va a transportar. Por otro lado también se puede buscar constantemente
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mejores opciones respecto del peso de las herramientas que tienen que llevar las
cuadrillas motorizadas.

Gréfico 14: Pregunta: ¢Consideras que la moto que se te ha asignado es adecuada
para realizar las tareas que se te ha encomendado?

Resultado entre Motorizados

ms|
HNO
NO CONTESTA

Fuente: Encuesta
Elaborado por: EI Autor
Afo 2015

En general se puede apreciar mediante la encuesta, que fue realizada en el
segundo trimestre del 2015, que el programa de capacitacion y adiestramiento ha
generado aspectos positivos ya que se puede apreciar que la poblacién en general de
manera convincente conoce los riesgos a los que estd expuesto y las medias de
control que se deben tomar para minimizarlos. Por otro lado la encuesta también da
pistas que se deben tomar en consideracién para aplicar mejoras como poner
atencion a las escaleras y herramientas de trabajo que pudieran ya haber cumplido su

ciclo de vida util.

3.2 Aplicacion Practica

En la tabla 22 se ha tabulado los fallos de control que se han identificado con
la ayuda del analisis de causalidad de Frank Bird. En la misma queda evidente que
existen 3 fallos que aparecen consistentemente en los accidentes sucedidos en el

2014 que son: fallos en el desarrollo de estandares; programa de capacitacion y
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adiestramiento deficiente y Programa de supervision de buenas practicas de trabajo

en campo; Y, uno que aparece en una ocasion, fallos en el programa de entrega y

cambio de equipos de proteccion personal. Esta falla de control se ve reafirmada con

la observacion, ya que en algunas ocasiones se identifico técnicos que no usaban sus

equipos de proteccion personal porque no se los habian entregado todavia o porque

estaban desgastados y no sabian como pedir cambio del equipo.

En la tabla 22 se ha agrupado los fallos de control por su afinidad lo cual

facilita hacer las propuestas de control de manera mas enfocada.

Tabla 22: Propuestas de Control por afinidad a los Fallos de Control Administrativo

FALLOS DE CONTROL CANTIDAD PROPUESTA DE
ADMIN. CONTROL
il ! DESARROLLODE,
Concar prsafos N0 e || TAREAS CRITICAS EN LA
S ACTIVIDAD
inexistente.
Programa de induccion a factores 1
de riesgo inadecuado
Programa de capacitacion y 5
adiestramiento deficiente PROGRAMA DE
Programa de capacitacion de CAPACITACION Y
manejo defensivo en vehiculos y 3 ADIESTRAMIENTO
motos inexistente INTEGRAL PARA LA
Programa de Capacitacion en 2 ACTIVIDAD
normas Yy leyes de transito.
Programa de promociones 2
inexistente.
Programa de entrega y cambio de RO AP
: . SELECCION, ENTREGA Y
equipos de proteccion personal 1 CAMBIO DE EQUIPOS DE
SRECNLS PROTECCION PERSONAL
PROGRAMA DE
Programa de supervision de 4 SUPERVISION DE BUENAS

trabajos en campo inexistente

PRACTICAS DE TRABAJO
EN CAMPO.

Fuente: EIl Autor
Ao 2014
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Queda claro entonces que la organizacion deberd trabajar en 4 ejes

fundamentales para corregir los fallos de control que se han identificado, estos son:

3.2.1

Desarrollo de estandares para tareas criticas en la actividad.

Mejorar el programa de capacitacion y adiestramiento para que esté acorde a
la realidad del departamento de operaciones urbanas el cual es el encargado
de esta actividad. Estas caracteristicas son: que esté bien estructurado y
consolidado; que la capacitacion sea constante; y que corresponda a la
realidad de los riesgos inherentes a las actividades de instalacién y soporte de
clientes de internet.

Mejorar el programa de entrega y cambio de equipos de proteccion personal.
Desarrollo e implementacion de un programa de supervision de buenas

practicas de trabajo en campo.

Desarrollo de estandares para tareas criticas en la actividad de
instalacion y soporte del servicio de Internet.

De la observacién se determind que en la actividad de instalacion y soporte

de clientes de internet no existe un estandar para analisis de trabajo seguro y

adicionalmente se determin0 que existen 3 tareas criticas en las cuales los riesgos son

considerables tanto por su frecuencia como por el nivel de dafio que pueden causar

y para los cuales se debe tener instructivo de trabajo para su realizacién segura. Los

estandares que se desarrollaran para la actividad son:

a. Estandar para analisis de trabajo seguro en la actividad de
instalacion y soporte del servicio de Internet.

b. Instructivo para trabajos en Postes.
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c. Instructivo para trabajos de tendido de Cables de fibra dptica con

cruce de vias.

3.2.1.1 Estandar para andlisis de trabajo seguro en la actividad de
instalacion y soporte del servicio de internet.

Exceptuando los accidentes de trénsito, la no realizacion de un analisis de
trabajo seguro en esta actividad ha sido una constante en los accidentes sucedidos en
el 2014, de ahi la importancia de desarrollar un estdndar para la realizacion de esta
actividad de prevencion de forma que se apegue a la realidad y a los riesgos propios

de la actividad de instalacién y soporte del servicio de internet.

El ministerio de relaciones laborales en la norma técnica “NT-16 Permisos
de trabajo” emitida el 27 de septiembre del 2013, da los lineamientos para establecer
una metodologia para la generacién de permisos de trabajo en la cual en su numeral
2. “PROCESO PERMISOS DE TRABAJO” dice: “No se exige el PT en las tareas de
operacion y mantenimiento rutinario formalmente establecidas, en forma escrita, por
la organizacion del sector donde se efectlan estas tareas, con la aprobacion del
Responsable. La identificacion de peligros y evaluacién de riesgos asociados a tareas
mencionadas y los controles, en caso de ser necesario, se haran mediante los
procedimientos operativos internos.” (MRL, 2013). Este numeral de la norma
técnica, liberaria a la actividad en estudio, de la formalidad de algunos de los
requerimientos de los permisos de trabajo, que por la naturaleza y caracteristicas de
esta actividad se dificultarian de cumplir de forma estricta. Sin embargo del analisis
de causalidad se ha identificado la importancia de realizar el analisis de riesgos y la

aplicacion de controles para los riesgos identificados.
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Se propone entonces utilizar el formato de analisis de trabajo seguro mostrado
en la tabla 23, este analisis debe ser realizado por toda la cuadrilla comandado por el

lider de cuadrilla.

Luego de realizar su anélisis de trabajo seguro, la cuadrilla deberé reunirse
para comentar los hallazgos de los riesgos identificados y las medidas de control a
tomarse, se debera llenar el formato en mencion el cual debera estar debidamente

firmado antes de empezar las tareas. (QUINTERO & BENAVIDEZ, 2011)

Tabla 23: Formato de Analisis de Trabajo Seguro

ANALISIS DE TRABAJO SEGURO R A
telconet ver 27 11 2014
Ve fibra de! Ecuador Pagina 1del

1. DATOS DE LA TAREA
DIRECCION DONDE SE REALIZA EL TRABAJO
Fecha y hora de inicio: Fecha y hora e finalizacién Analisis de riesgo valido por 8 horas a partir de la hora de inicio.
2. ESTA PARTE ES DE EXCLUSIVIDAD DEL PROVEEDOR (Supervisor designado)
DESCRIPCION DEL TRABAJO:
2.1 PERSONAL QUE EJECUTA EL TRABAJO
APELLIDO NOMBRE CARGO FIRMA

PASOS DE LA TAREA PELIGROS ASOCIADOS CONSECUENCIAS MEDIDAS PREVENTIVAS
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2,2 FACTORES DE RIESGO

RIESGOS FiSICOS RIESGOS MECANICO RIESGOS ERGONOMICO
TEMPERATURA ALTERADA CAIDA AL MISMO NIVEL MOVIMIENTOS REPETITIVOS
VIBRACIONES CAIDA ADISTINTO NIVEL LEVANTAMIENTO DE CARGAS
ILUMINACION DEFICIENTE ATRAPAMIENTO POSICIONES INADECUADAS
RUIDO APLASTAMIENTO SOBRE ESFUERZO FISICO
RADIACIONES IONIZANTES GOLPES
RADIACIONES NO IONIZANTES CORTES

ELECTRICIDAD (CONTACTOS ELECTRICOS)

CHOQUES CONTRA OBJETOS INMOVILES

VENTILACION INSUFICIENTE

PROYECCION DE FRAGMENTO O PARTICULA

PRESIONES ATMOSFERICAS ANORMALES

MANEJO DE HERRAMIENTAS CORTANTES

HUMEDAD

RIESGOS QUIMICO

RIESGO BIOLOGICO

RIESGO PSICOSOCIAL

POLVO VIRUS, BACTERIAS ESTRES

HUMOS PARASITOS INSEGURIDAD EN EL TRABAJO
VAPORES HONGOS FATIGA

DERRAMES ANIMALES PELIGROSOS PROBLEMAS FAMILIARES

ACCIDENTES MAYORES

RIESGOS AMBIENTALES

MANEJO DE PRODUCTOS INFLAMABLES Y EXPLO| Vertidos Liquidos a la alcantarilla
MANEJO DE RECIPIENTES A PRESION AGUA Vertidos Liquidos a rios, lagunas, mar ( cualquier cuerpo de agua)
SISTEMAS ELECTRICOS DEFECTUOSOS Vertidos liquidos o sélidos al suelo.
PRESCENCIA DE PUNTOS DE IGNICION SUELO Vertidos liquidos o sélidos a la acera o calzada.
TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO DE Gases de Combustion
ALTA CARGA COMBUSTIBLE. AIRE Material Particulado
OTROS_ ESPECIFIQUE : Urbano
IMPACTO VISUAL Dentro de oficinas, viviendas, etc.

2,3 EQUIPO DE PROTECCON PERSONAL
ROPA DE TRABAIO BOTAS CON PUNTERA E ACERO SISTEMA ANTICAIDA (TRABAJOS EN ALTURA)
CASCO BOTAS DIELECTRICAS ARNES DE CUERPO COMPLETO

CASCO DIELECTRICO

GAFAS DE SEGURIDAD

LINEA DE VIDA VERTICAL

PROTECTOR AUDITIVO

SISTEMA DE TRABAJOS EN POSTES :

LINEA DE VIDA HORIZONTAL

MASCARA DE FILTRO

CINTURON DE LINIERO / ARNES

ELEMENTOS DE CONEXION ( ESPECIFIQUE)

MASCARILLA

LINEA DE POSICIONAMIENTO

PANTALLA FACIAL

GUANTES DE TELA

GUANTES DE NITRILO

GUANTES DE CUERO

Firma JEFE DE CUADRILLA

Fuente: EI Autor
Afio 2014

Para potenciar esta herramienta se ha desarrollado una guia de peligros,

riesgos, posibles consecuencias y medidas de control para minimizar los riesgos. Esta

herramienta se la hizo basandose en la observacion de las tareas realizadas en esta

actividad y con la colaboracién del personal que mas experiencia de campo tiene en

el area de operaciones urbanas. Esta guia se muestra en la tabla 24.



Tabla 24: Guia de Peligros, Riesgos y Medidas de Control en la Actividad de Instalacion y Soporte del Servicio de Internet

GUIA DE PELIGROS Y RIESGOS PRINCIPALES Y MEDIDAS DE CONTROL

ACTIVIDAD DE INSTALACION DE CLIENTES Y SOPORTE

CODIGO: FOR SSAUT 07
Ver: 02 06 14
Pagina: 1de 2

RIESGOS
SECUENCIA ORDENADA DE PASOS CO.NTROLES REQUERIDOS A CARGO RESPONSABLE
(Preventivos, Protectivos y Reactivos)
PELIGRO CONSECUENCIAS
Verificar que el conductor este en condiciones aptas para conducir (estado etilico, enfermedad .
111 rcar g ; ptas p ( Jefe de cuadrilla
que impida conducir, otras....)
CONDUCTOR | 1.1 | Accidentes por condiciones del Verificar que el conductor este descansado ( no haya trabajado hasta altas horas de la )
conductor 112 Jefe de cuadrilla
madrugada)
1.1.3 |Verificar el estado de animo del conductor Jefe de cuadrilla
SALIDA DE BASE 2.1.1 |Induccién ( charla de 5 minutos) Jefe de cuadrilla
Cada CL_laanIa ante§ de salir de la base TRANSITO 21 Accidente por transito -
en Mariana de JesUs o donde sea su 2.1.2 |El conductor debe usar manos libres chofer
base, debe asegurarse de cumplir con — .
su programacién del dia con lo siguiente . 31 | Accidente de transito por mal 1.1.1 |Comprobar que se han hecho los mantenimientos peri6dicos. chofer
para minimizar los posibles riesgos en el ’ funcionamiento de vehiculo 1.1.2 |Verificar el checklist mecénico diario chofer
traslado de las cuadrillas. ” - .
EQUIPOS 4.1 Accidentes r;f;:ggjlpos en maj 4.1.1 |Hacer inspeccion de estado de Herramientas y Equipos antes de salir Jefe de cuadrilla
BOBINA DE . Manejo adecuado de cargas / cargar entre 2 técnicos la bobina para cargarla o descargarla del -
5.1 Afectaciones osteomusculares 511 . ) 9 9 P g 9 cada técnico
FIBRA vehiculo.
ESCALERA 6.1 Afectaciones osteomusculares 6.1.1 |Manejo adecuado de cargas, manipular la escalera con la técnica adecuada. cada técnico
DISENO DE PLAN DE TRABAJO TRANSITO 1.1 Accidentes por distraccion 1.1.1 |Charla de concientizacion Jefe de cuadrilla
La cuadrilla comandada por su jefe de
grupo antes de empezar cualquier 2.1.1 |Charla de concientizacién Jefe de cuadrilla
actividad de instalacién o soporte debe P . . K . .
. . " 2.1.2 |No usar audifonos para escuchar miscia mientras realizan el trabajo. Jefe de cuadrilla
realizar su plan de trabajo en el cual es ENTORNO 2.1 Accidentes por distraccion P J
parte fundamental el anélisis de reisgos 213 Si tienen que enviar mensajes o contestar llamadas en esta etapa, asegurarse de hacerlo en el cada técnico
de la tarea. o piso en una ubicacién seguray en forma estéatica.
1.1.1 |Inspeccion previa del poste técnico que se sube
11 Caida por colapso del poste 1.1.2 |No colocar la escalera sobre postes ornamentales técnico que se sube
1.1.3 [No colocar la escalera sobre postes que tengan grietas, fisuras especialmente en la base técnico que se sube
1.2 Caida. por r:z(l:aall:r);cauon dela 1.2.1 |Seguir procedimiento de trabajo seguro en postes técnico que se sube
B 1.3.1 |[Seguir procedimiento de trabajo seguro en postes, uso de linea e vida vertical en la escaleras técnico que se sube
Caida por reabalones en la Si sube a fusi p bir 12 fusionad \oada al m
13 escalera o imprevistos en el i sube a fusionar, asegurese de subir la fusionadora con una correa y colgada al cuello. o
ascenso o en el descenso 1.3.2 [Nunca suba la fusionadora en la mano. Las manos deben estar libres para sujetarse de los técnico que se sube
ULTIMA MILLA escalones
POSTE ; alo
14 Cau’ia por J.alon de cable por 1.4.1 |Delimitacion del &rea de trabajo con conos de seguridad. técnico que se sube
veiculos mientra se trabaja
15 Golpes por caida de objetos 1.5.1 |Uso de casco y delimitaciéndel area de trabajo técnico que se sube
1.6.1 [Inspeccion previa para identificar lineas de tensién cercanas al punto de trabajo técnico que se sube
16 Descarga eléctrica 1.6.2 |Uso de casco dieléctrico botas dieléctricas y guantes. técnico que se sube
1.6.3 |[Seguir el procedimiento de trabajo seguro en postes técnico que se sube
Heridas por elementos cortantes P
1.7 p 1.7.1 |Uso de guantes técnico que se sube

y punzantes en el poste
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inspeccién_con un técncio experto.

2.1.1 |Planificar la manera de hacer el cruce. Jefe de cuadrilla
2.1.2 [Siempre interrumpir el trafico en el momento de pasar la fibra en el cruce de via. Cuadrilla
Vehiculo jala el cable en la El nimero minimo de personas para hacer un cruce vias es de :
CRUCEDE VIAS | 2.1 accion de cruzar la via vias pequefias de un carril y poco traflcg: 2 técnicos .
Atropellamiento en ejecucion de | 2.1.3 |vias pequefias de hasta 2 carriles ; 3 técnicos Cuadrilla
cruce de via. Calles principales de hasta 3 carriles : 4 técnicos.
Avenidas mas de 4 carriles: 8 téncios
2.1.4 |Seguir el procedimeitno de paso de cables en cruce de vias. Cuadrilla
Problemas osteomusculares por . -
4.1 levantamiento de tanas P 4.1.1 |Destrabar las tapas con la herramienta adecuada y levantar la tapa entre 2 cada técnico
c ULTIMA MILLA P
. 4.2.1 |Usar bomba de agua para evacuar el agua Jefe de cuadrilla
4.2 Pozos inundados - . -
4.2.2 |Esperar un par de minutos antes de ingresar al pozo. Jefe de cuadrilla
4.3 Golpes en la cabeza 4.3.1 |Usar casco cada técnico
TENDIDO EN | ™ t
POZOS 4.4 | Colpesen epgl;socon apade | 4 Uso de botas de seguridad cada técnico
4.5 Cortes, golpes en las manos 4.5.1 |Uso de guantes cada técnico
Caidas propias y de terceros en 4.6.1 |Delimitacion del area de trabajo cuadrilla
4.6 pozo
4.6.2 |Usar escaleras de pozos Cuadrilla
Buscar alternativas diferentes a usar la escaera sobre la fachada -Muro. Silas hay evitar y
51.1 - Jefe de cuadrilla
trabajar con la escalera sobre las fachadas/Muros
Si no es posible hacer el trabajo sino con la escalera en la fachada verifique que la escalera
5.1.2 |sobrepasa al menos con un metro al punto donde tiene que manipular. Sila escalera no es Jefe de cuadrilla
adecuada, comunique a su coordinador para informar y le asignen apoyo adicional.
FACHADAS Y 5.1 Caidas por trabajo Fachadas y 5.1.3 | Adicionalmente asegureses de trabajar con un compafiero sosteniendo la escalera Cuadrilla
MUROS ’ Muros
514 Trate_de encontrar una columna o algun punto de anclaje para sujetar la escalera en el tercio Cuadrilla
superior.
515 E:d(;s]%s; como por ejemplo centros comerciales, en donde la fachada es muy alta, trabajar con Jefe de cuadrilla
D ACOMETIDAS
6.1.1 |Buscar alternativas para hacer el trabajo evitando subirse a los techos y cubiertas peligrosas Jefe de cuadrilla
6.12 Cuando son centros comerciales o galpnes de empresas. Contactar siempre a los encargados Jefe de cuadrilla
TECHOS Y 6.1 Caidas por trabajos en Techos y - para que den instrucciones de las instalaciones. (lugares por donde se puede pisar....... )
CUBIERTAS Cubiertas peligrosas En los casos que no hay como evitar el trabajar en techos y cubiertas y no se tiene suficiente
6.1.3 |informacién para hacer un trabajo seguro. Informar al coordinador para que este programe una Jefe de cuadrilla

Fuente: EI Autor

Afio 2014
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El departamento de seguridad y salud en el trabajo de la empresa, con el fin
de inducir a las cuadrillas la obligatoriedad de esta buena préactica de trabajo, debera
realizar supervision aleatoria y constante en donde se debera verificar la realizacion
del ATS antes de empezar las tareas. El programa de supervision de buenas practicas
de trabajo es otro punto importante de la propuesta de control de esta investigacion y

se vera con mayor detenimiento mas adelante.

3.2.1.2 Instructivo de trabajo seguro en Postes.

El trabajo en postes es una tarea rutinaria y frecuente para las cuadrillas que
realizan una instalacion del servicio de internet y ademas es la tarea que expone al
técnico que realiza este trabajo entre otros a 2 de los principales riesgos identificados
para la actividad en estudio. Son por estas razones que es de gran importancia la
elaboracion de un instructivo para trabajo seguro en postes. A continuacion se

propone el instructivo de trabajo seguro en postes:

A. Equipos de proteccién personal requeridos
e Botas de seguridad dieléctricas:
Norma: INEN: NTE 1926:1992, NTE 1924:1992, RTE 080:2013.
e Casco Dieléctrico:
Tipo 1 o tipo 1l dieléctricos, Clase E o G.
Norma: ANSI Z89.1 2003, OSHA 29 CFR 1910.135y 29 CFR 1926.100(b)
e Guantes para proteccion mecanica
Tricotado, pufio ribete lycra, palma impregnada de poliuretano nitrilo,
resistencia a la abrasion, corte, perforacion y desgarre.
Norma: CE. EN420 EN388

e Cinturon de posicionamiento o liniero,
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Norma: ANSI Z359.13-2009, Z359.1-2007, Z359.3-2007 / A10.32 / OSHA
1926.502.
e Linea de posicionamiento Regulable.
Material de las cintas: Poliéster, nylon o poliamida.
Tipo de mosquetones: Acero de doble seguro.
e Norma: ANSI Z359.13-2009, Z359.1-2007, Z359.3-2007 / A10.32 / OSHA
1926.502
Otros Equipos de proteccion:
e Conos de Seguridad

e Cinta de seguridad para delimitacion.

B. PROCEDIMIENTO

Tabla 25: Procedimiento de Trabajo Seguro en Postes.

SECUENCIA DE TRABAJO SEGURO p
DESCRIPCION ILUSTRADA

Planifique y evalue la actividad. Para esto
tome en cuenta las caracteristicas y las
condiciones del terreno, identifique
riesgos; los equipos y herramientas que
va a necesitar y el estado de salud de la
persona que tiene que subir.

Antes de iniciar asegurese que su equipo
de proteccién para trabajos en postes esté
completo, en buen estado y que usted
sabe como usarlo adecuadamente.

Coldquese los elementos de proteccién
personal antes de iniciar cualquier labor.
Tanto el Cablista que se va a subir como el
ayudante que estara en el piso.




Continuacion de la Tabla 25
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Inspeccione el poste, identifique anomalias
u objetos que le puedan generar algln
accidente.

Si el ambiente, el poste o el equipo de
proteccién personal presentan condiciones
inseguras (humedad, fisuras o dafos....) se
debe informar inmediatamente y solicitar la
suspension temporal de la labor hasta que
las condiciones adversas cambien.

Aisle y demarque el area de trabajo
utilizando los elementos de sefalizacidon
(avisos, conos, cinta). Restrinja el acceso del
publico y de terceros al drea de trabajo.

Verifique que tiene todas las herramientas
gue va a necesitar en la tarea y que sean
de facil ubicacion.

Coloque la escalera adecuadamente:
Principalmente verifique que el angulo de la
escalera al poste sea el adecuado y que las
zapatas estén correctamente ubicadas.

Al subir o al bajar del poste hacerlo de
frente y con las manos libres y la espalda
recta.

10

Una vez alcanzado el punto de trabajo,
revise las condiciones de seguridad en el
sitio de trabajo (peligros, insectos,
elementos corto punzantes, elementos
energizados....)
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Continuacion de la Tabla 25

Cuando se encuentre en el nivel de trabajo
asegulrese de manera correcta con su linea
11 de posicionamiento. Confirme que el
mosquetdén queda bien enganchado a Ia
argolla del cinturén/arnés.

-
A
12 lzar materiales y herramientas grandes “’“’lly
mediante una cuerda I
T
Realice su trabajo usando las mejores »
13 | précticas. -
AN
. . . AN
Bajar los materiales y herramientas grandes ) %',\\t?i"_f:a?:
14 | con una cuerda. L e
oy

13 Desenganchar su linea de posicionamiento

Bajar con las manos libres y de frente a la
15 | escalera.

Fuente: EI Autor
Afio 2014

La propuesta del instructivo para trabajo seguro en postes guardando los
requerimientos de calidad 1ISO de la organizacion se puede encontrar en el anexo 2:

“INS SSA UT 02 T POSTE”
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3.2.13 Instructivo de Tendido de Cables con Cruce de Vias.

El tendido aéreo de cables de comunicacion con cruce de vias es una tarea
que se presenta con frecuencia en la actividad de instalacion del servicio de internet
y en la cual se agrupan varios riesgos importantes como son: caidas a distinto nivel,
caidas al mismo nivel, atropellamientos, jalones del cable por vehiculos, caida de
objetos como los principales. Esto evidencia que hay que tomar especial atencion a
esta tarea critica por lo cual se ha desarrollado el siguiente instructivo para

realizarla minimizando los riesgos inherentes a esta.

Hay un factor preponderante que dicta la dificultad del tendido aéreo de
cables con cruce de via y este es el tipo de via sobre el cual se pretende hacer el
tendido aéreo. En funcién de esta dificultad, se podria clasificar a las vias en las
siguientes

a. Vias de un solo carril y un sentido de transito.

b. Vias de dos carriles y un sentido de transito.

c. Vias de dos carriles y doble sentido de transito.

d. Vias de dos carriles con parterre central y doble sentido de transito.

e. Vias de cuatro carriles con parterre central y doble sentido de transito dos a
dos.

f. Vias mayores.

Por otro lado hay circunstancias adicionales que incrementan la dificultad de
esta tarea como son:

i.  Densidad del tréfico.

ii. Interseccion de vias.

La dificultad creciente en esta tarea depende del numero de factores

adicionales por los cuales hay que tomar atencién al momento de hacer un tendido
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de estas caracteristicas y se puede compensar incrementado el numero de técnicos
que realizan la tarea, tomando en cuenta que es muy importante suspender el trafico
en la via que se cruza el tiempo necesario para pasar el cable de un poste al otro
subirlo al nivel al que va estar, tensarlo y sujetarlo en el menor tiempo posible. Para

esto la planificacion misma del cruce es importante para cumplir con estos objetivos.

Lo que queda entonces es normar la cantidad de personal que se requiere para
realizar un tipo determinado de tendido con cruce de vias y la metodologia a seguir.
De las observaciones realizadas y con un analisis en conjunto con los técnicos méas
experimentados en planta externa de la organizacion se lleg6 a las siguientes

conclusiones:

Tabla 26: Relacion entre el tipo de via y la cantidad minima de técnicos necesarios en
la realizacion de un tendido con cruce de vias

Tipo de Vias y de circunstancia. Cantlda}d minima

de técnicos

Vias de un solo carril y un sentido de transito. 2

Vias de dos carriles y un sentido de transito con flujo de vehiculos bajo 2

Vias de dos carriles y doble sentido de transito con flujo de vehiculos bajo. 3

Vias de dos carriles con parterre central y doble sentido de transito uno a uno 3

y con poste en el parterre a nivel del cruce.

Vias de cuatro carriles con parterre central y doble sentido de transito dos a 3

dos con poste en parterre al nivel del cruce

Vias de dos carriles y doble sentido de transito con flujo de vehiculos alto 4

Vias de cuatro carriles con parterre central y doble sentido de transito dos a 5

dos

Vias de cuatro carriles con parterre central y doble sentido de transito dos a 6

dos con flujo de vehiculos alto

. . . - Depende de la

Vias mayores y/ o circunstancias adicionales "

complejidad

Fuente: EI Autor
Ao 2014
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Es importante mencionar que realizar esta tarea en una interseccion
incrementa de manera importante la dificultad de la misma por todas las
consideraciones adicionales de transito que hay que considerar en las mismas,
mientras mas grandes las vias que tienen una interseccion las dificultades se
multiplican. Se recomienda evitar hacer un tendido aéreo con cruce de vias en una
interseccion. De acuerdo al cuadro provisto y sabiendo que las cuadrillas de
Instalaciones del servicio de Internet estan conformadas por 3 técnicos, entonces
estos deben abstenerse de realizar un cruce de vias para el cual no tienen cantidad de
recursos adecuada comunicarse con su coordinador para solicitar instrucciones y

apoyo adicional.

Todas estas consideraciones y la metodologia para realizar un tendido aéreo

con cruce de vias se presentan en el anexo 3: “INS SSA UT 04 T C VIAS”

3.2.2 Propuesta de programa de seleccion, entrega y cambio de equipos de
proteccion personal.
En la actualidad se observa que la metodologia de entrega de equipos de

proteccidn personal tiene varias falencias que son las siguientes:

a. El programa no garantiza que la compra de equipos de proteccion
personal cumplan en todos los casos con los estandares requeridos.

b. El programa no garantiza que los nuevos trabajadores tendran sus
equipos de proteccion personal antes de empezar sus actividades
laborales.

c. El programa no garantiza que los nuevos empleados reciban
capacitacion sobre el uso, cuidado e inspeccién de los equipos de

proteccion personal antes de empezar sus actividades laborales.
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Las razones por las cuales el actual proceso de entrega de equipos de
proteccion personal tiene los problemas mencionados es principalmente porque no se
realizd en conjunto con todas las areas involucradas como son: El area de
operaciones urbanas, el departamento de compras, el departamento de seguridad,
salud y ambiente y bodega. Habiendo involucrado a todos los actores nombrados se
llegd a un acuerdo para desarrollar un procedimiento de entrega de equipos de
proteccion personal que garantice los cuatro puntos mencionados anteriormente y
que evite en lo posible pasos laterales para que la solicitud y entrega de equipos de
proteccidn personal sea lo mas directa y agil posible. Para esto se definié que el

proceso debe cumplir con los siguientes requerimientos:

a. El departamento de Seguridad y salud ocupacional seré el que defina los
estandares y normas de los equipos que se deban adquirir, y consensuara
con representantes de los usuarios finales los equipos que se adquiriran.

b. El departamento de compras buscara los proveedores de los equipos segun
las especificaciones dadas por el departamento de seguridad y salud
ocupacional. Compras puede y debe pedir asesoria al departamento de
seguridad cuando lo crea conveniente.

c. Bodega debe poder garantizar la entrega de los equipos de proteccién
requeridos cuando se requiera, para esto se debe definir un stock minimo
de cada implemento de seguridad para poder cumplir con este
requerimiento y asegurarse de mantener este stock minimo de forma
periddica.

d. Uno de los pasos laterales que se observan en la metodologia actual es que
para el caso de cambio de equipos deteriorados, el técnico tiene que pedir

la autorizacion de su jefe inmediato para que este solicite los equipos de
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proteccion personal para el técnico. Esto provocaba demoras tanto por
parte del técnico como por parte del jefe inmediato. Se propone que el
técnico tenga la potestad de solicitar directamente el equipo de proteccién
personal en caso de necesidad de cambio por deterioro del equipo de
proteccién personal.

e. En el caso de los técnicos nuevos, el procedimiento debe garantizar que
el técnico nuevo disponga de sus equipos de proteccion personal antes de
salir a campo a sus actividades rutinarias. Esto se deberia realizar en la
fase de induccion y entrenamiento inicial del nuevo trabajador y se
aprovecharia para capacitarlo y adiestrarlo en el buen uso, cuidado e

inspeccion de los equipos de proteccion entregados.

En el anexo 4: “PRO SSA UT 03 S E C _EPP” se propone el programa de
seleccion, entrega y cambio de equipos de proteccidn personal que cumple con los
objetivos mencionados y en el anexo 5: “FOR SSA UT 05 E EPP” se muestra el

formato para entrega personal de equipos de proteccion personal.

3.2.3 Propuesta de programa de capacitacion.

El programa de capacitacion sera el eje fundamental de la propuesta de
control ya que un programa de capacitacion y entrenamiento bien disefiado tendra
efectos positivos sobre la mayoria de los factores causales basicos preponderantes en
este grupo de trabajadores de Telconet, esto es mejorara el conocimiento y las
competencias de los trabajadores para realizar sus tareas, ayudara a crear conciencia
y sera el vehiculo mas eficaz para dar a conocer las normas e instructivos que se
disefiaran para realizar las tareas criticas de forma segura en las actividades de este

grupo de trabajadores.
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3.23.1 Contratar la Capacitacion o desarrollar un sistema propio de
capacitacion y adiestramiento.

La contratacion de empresas especializadas de capacitacion en el &mbito de la

seguridad laboral ha sido un negocio que se ha extendido en los ultimos afios en el

Ecuador. Existiendo actualmente una gran variedad de empresas que ofrecen este

servicio y al cual muchas empresas se han acogido.

Sin embargo, la realidad actual en Telconet, no solo de la actividad de
instalacion y soporte del servicio de internet, sino en general de toda la empresa
hacen que existan varios factores que deben ser tomados en cuenta para escoger la
modalidad de capacitacion que mejor convenga a Telconet en funcién de los
resultados que se esperan obtener y del valor econémico que representaria. Estos

factores son:

a. Crecimiento acelerado en personal

b. Actividad con alta rotacion de personal.

c. Los programas de capacitacion que ofrecen las empresas de capacitacion
no estan disefiadas para las necesidades de las organizaciones sino que son
disefiadas de forma general.

d. Si bien en un principio estos cursos que estaban avalados por el CISHT
eran subsidiados en gran medida por el estado, actualmente ese subsidio
es muy limitado o nulo, lo cual hace muy oneroso un programa de

capacitacion con una empresa externa de capacitacion
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Las consecuencias de los literales a y b hacen que las necesidades de la
frecuencia de las capacitaciones en Telconet sea alta, lo cual sumado a la suspension
casi total del subsidio por parte del estado, incidira en un muy alto costo para cubrir
las necesidades de capacitacion y adiestramiento en la empresa por un producto que
muy probablemente no cumplira con los requisitos que se necesitan particularmente

para Telconet.

Por lo expuesto anteriormente, se propone crear un ente propio de la empresa
que se encargue de suplir el requerimiento de capacitacion con todos los estandares
necesarios y a la medida de las necesidades del grupo de trabajadores de instalacion
y soporte del servicio de internet y que ademas podria extender este beneficio para el

resto de areas de la organizacion.

Este ente debera disefiar los programas de capacitacion y adiestramiento de
acuerdo a las necesidades propias de la empresa, con los objetivos, la frecuencia, el

control y las evaluaciones requeridas.

El ahorro econdmico que un programa de capacitacion con los beneficios
comentados, sumado a que un ente propio de la organizacion podria adicionalmente
extender estos beneficios a todas las demas areas de la empresa, disefiando e
implementando programas de capacitacion para mejorar los procesos productivos y
administrativos; son poderosas razones para convencer a la gerencia de la empresa

en invertir en un emprendimiento de estas caracteristicas.



89

3.2.3.2  Mejora Continua.

La necesidad de empezar un programa de capacitacion de estas caracteristicas
es urgente para los trabajadores en esta actividad y la propuesta planteada para
cumplir con este requerimiento es bastante codiciosa, por lo cual se propone empezar
lo antes posible con un proyecto de capacitacion y adiestramiento propio con
requerimientos minimos para posteriormente ir aplicando mejora continua al
proyecto de capacitacion. Se propone que este proceso siga las siguientes fases de

mejora continua.

a. Fase inicial: Requerimientos iniciales minimos

i. Contenido disefiado de acuerdo a las caracteristicas y necesidades
propias de la actividad, considerando los riesgos inherentes del
modelo de produccion desarrollado por la organizacion para esta
actividad.

ii. Capacitadores propios de la empresa, escogiéndolos por la afinidad
de su formacion y su experiencia a la actividad productiva de
instalacion y soporte del servicio de internet.

iii. Adecuacion de aulas con el suficiente equipamiento y recursos
tecnoldgicos para impartir conocimiento.

iv. Adecuacion de infraestructura para el adiestramiento del personal (
ej. postes para practicas )

v. Personal administrativo propio y exclusivo para el proyecto de
capacitacion.

b. Fase 2: Requerimientos de mejora continua.
i. Mejoramiento del contenido impartido en base a la experiencia

previa.
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ii. Mejoramiento de las competencias de los capacitadores con cursos
especificos y especializados

iii. Mejoramiento de la infraestructura segun necesidades.

iv. Planeacion estratégica para el proyecto.

v. Obtencion de las certificaciones emitidas por el CISHT de los
cursos impartidos

vi. Seguir aplicando mejora continua.

3.2.3.3  Determinacién de competencias para los cargos, propuesta de
capacitacion y adiestramiento y propuesta de evaluacion de la
eficacia de las capacitaciones y adiestramiento.

No hay que perder de vista que el programa de capacitacion y adiestramiento
en toda organizacion se plantea con un objetivo primordial, este es el de desarrollar
las competencias necesarias para que los trabajadores se desempefien en las labores
encomendadas por la empresa cumpliendo con los requerimientos definidos por la
misma y de estos los principales requerimientos estan enlazados con las buenas
practicas para un trabajo seguro. De lo mencionado se entiende entonces que el
programa de capacitacion y adiestramiento debe tener un sistema de evaluacion
mediante el cual se compruebe en qué medida se han desarrollado las competencias
deseadas en los trabajadores. Por Gltimo esta el definir qué nivel de desarrollo de las
competencias se aceptara como minimo para poder desarrollar las tareas enlazadas a

las competencias correspondientes.

Con estos antecedentes, en primera instancia para todo trabajador nuevo en la

empresa se propone el siguiente plan de induccién:
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Tabla 27: Plan de Induccion para todo trabajador nuevo en la empresa.

Propuesta de Propuesta de Nivel de
Cargo Objetivos Capacitacion y/o puesta ., | Temporizacion
. . evaluacion Aprobacion
Adiestramiento
n Dar a conocer al nuevo trabajador Induccion al .
<) - - Inmediatamente
fus la estructura y funciones del departamento de Prueba de .
o - - AN 70% después de ser
S departamento de Seguridad, Salud | Seguridad, salud y | opcién maltiple
< - : contratado
i) y Ambiente. ambiente
I3
]
58 Induccion al
%) 5 Dar a conocer al nuevo trabajador Reglamento - Inmediatamente
O . - Prueba de .
- g el reglamento interno de Seguridad Interno de opcién maltiole 70% después de ser
8 y salud en el trabajo Seguridad Salud y P ple. contratado
'8 Ambiente
; Dar a conocer al nuevo trabajador
= los factores de riesgo a los que Factores de riesao | * Prueba de Inmediatamente
o estara expuesto en su puesto de €59 o 70% después de ser
- - en el Trabajo. opcion multiple.
trabajo y las medidas de control contratado
gue se tomaran.

Fuente: El Autor
Afio 2014

Luego se propone, para determinar de manera coherente las capacitaciones y

el adiestramiento necesarios, una tabla que contiene: las responsabilidades
relacionadas con seguridad y salud en la actividad; las competencias que se necesitan
desarrollar en cada cargo; en que tiempo y con qué propuestas de capacitacion y
adiestramiento se cubriria estas necesidades. Adicionalmente se deberd tener un
medio de evaluacion de la eficacia de las capacitaciones y adiestramiento para lo cual
se proponen las siguientes tablas en donde se muestra todas las relaciones que se han
comentado para cada cargo, es decir: las responsabilidades encomendadas al cargo y
que tienen relacion con seguridad y salud ocupacional, las competencias minimas
que se requieren respecto de la seguridad y salud para un trabajo con riesgos
controlados, las competencias adicionales deseables para el cargo, propuesta de
capacitaciones y adiestramiento para el cargo, propuesta de evaluacion de las
capacitaciones de estas relaciones.

y adiestramiento 'y temporizacion
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Tabla 28: Relaciones entre responsabilidades, competencias requeridas, propuesta de capacitacion y adiestramiento, propuesta de
evaluacion y temporizacion por cargo en la Actividad de instalacion y soporte del servicio de Internet.

Cargo

Responsabilidades relacionadas a
SSO

Competencias minimas

Competencias adicionales

Propuesta de
Capacitacion y/o
Adiestramiento

Propuesta de
evaluacion

Nivel de
aprobacién

Temporizacion

Ayudar a sus comparfieros cuando se
requiera en tareas no especializadas
como:

* Manejo de Cargas.
- Escaleras Telescopicas.

actividades importantes de un lider de
cuadrilla

* Anélisis y disefio de
cableado interno.

servicio de Internet

o *C . .

S argar y descargar la moto con - Bobinas de Fibra de Abonado. . - i .
@ | herramientas y materiales de trabajo. * Técnicas de delimitacion de Fundameqtos de'Segur|q§d Fjrqeba de opcion Antes de salira
N | s ~etiminr . . . para trabajos de instalacién | maltiple. o campo a

= Delimitar areas de trabajo con conos, | reas de trabajo. y soporte de servicio de * Prueba practica de 80% actividades

o cinta de delimitacion * Manejo de estiletes. Internet habilidades normales

B | * Jalar cable * Uso, cuidado, inspeccion de ' '
S | * Sostener la escalera mientras su equipos de proteccion para el

compafiero trabaja en ella. cargo.

& | *Otro tipo de ayuda no especializada

c
* ——

C | Estar pendiente para el adiestramiento - Tend!do aéreo de Cables

= ; Tendido soterrado de -

3 | en campo por parte de su lider de Cables Sequridad en el tendido de * Prueba de opcion 80%

2 cuadrilla de las tareas especializadas de * Tendido de Cables aéreos Ca%les de Comunicacion y mdltiple. En el primer
tendido de cables en la actividad de < - * Prueba préctica de o trimestre
instalacion y/o soporte de servicios de iopr;kr;;(j:g Sﬁ leacZIeras Acometidas habilidades 50%
internet. * Trabajos en Postes
Realiza trabajos de revision de cajas de Sequridad en el tendido de
derivacion en postes. * Trabajo en escaleras. 9 s Prueba practica de A partir de segundo

- - Cables de Comunicacién y O 80% -

O | Realiza tareas de soporte de segundo * Trabajos en Postes Acometidas habilidades trimestre
o g nivel
2 N * |dentificacion, Evaluacion
S !5 Estar pendiente para el adiestramiento y prevencion de riesgos en la Analisis v Prevencion de
ﬁ e en campo por parte de su lider de actividad de instalacion y riesgos eﬁ la actividad de Prueba de opcién A partir del primer

i ili ici 0,
S cuadrilla sobre las responsabilidades y Isr?tp;c;;teetde servicio de instalacion y soporte del mltiple 50% afio

Fuente: EI Autor
Afio 2014
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Tabla 29: Relaciones entre responsabilidades, competencias requeridas, propuesta de capacitacion y adiestramiento, propuesta de
evaluacidn y temporizacion por cargo en la Actividad de instalacion y soporte del servicio de Internet.
- . . Competencias Prop'uesp? de Propuesta de Nivel de o
Cargo Responsabilidades Competencias minimas o Capacitacion y/o - Temporizacion
adicionales evaluacion

Adiestramiento

Aprobacién

Lider Motorizado

Todo lo anteri

or especificado para el Ayudante y Ayudante Cablista

* Liderar la cuadrilla.

* Impartir las charlas de 5
minutos previos a empezar la
jornada laboral.

* Liderar el analisis de tarea
segura

* Liderar el disefio de las tareas
de altima milla y acometidas.

* Liderar el proceso de
activacion y documentacién.

* Liderazgo Positivo.

* Manejo de conflictos.

* |dentificacion,
Evaluacion y prevencion
de riesgos en la actividad
de soporte del servicio de
Internet.

* Andlisis y disefio de
cableado interno.

*Curso de liderazgo y

* Prueba de

Chofer Motorizado

Llevar de forma segura la moto y
su comparieros a los lugares que
requiera la actividad

* Tener licencia de conducir
vigente para moto.

* Tener la habilidad de
manejar la moto.

* Conocer las leyes de
transito.

Estar pendiente del buen estado de
operacion de la moto y coordinar
los mantenimientos preventivos,
predictivos y correctivos del
vehiculo con el departamento de
movilizacion.

manej nflictos. A % .
% a eJc-J,de con ctos opcién maltiple 80% A partir de los 15
Gestidn de riesgos en la
L . = meses de ser
actividad de instalaciony | .
- Prueba de tipo contratado.
soporte del servicio de 80%
€asos.
Internet.
* Presentacion de
Documento fisico Antes de ser
NA NA vigente. NA contratado
* Prueba practica '
de manejo
* Actualizacion de las leyes | Prueba de opcion N .
de trénsito. maltiple. 80% Der_1tro del primer
" - - — Trimestre de ser
Manejo defensivo. | . y1anejo defensivo en moto | © D@ de opcion 80% contratado
en moto multiple.
* Mecanica basica * Mecanica basica para Prueba de opcion 80% Seguazr:)tr'lt')r?nilestre

para motos

motos

multiple.

de ser contratado

Fuente: EIl Autor
Ao 2014
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Tabla 30: Relaciones entre responsabilidades, competencias requeridas, propuesta de capacitacion y adiestramiento, propuesta de
evaluacion y temporizacion por cargo en la Actividad de instalacion y soporte del servicio de Internet.

Propuesta de

Cargo Responsabilidades Competencias minimas Comp_etenmas Capacitacion y/o Propuestﬁ de Nivel d.e, Temporizacion
adicionales - . evaluacién Aprobacion
Adiestramiento
* Tener licencia de conducir
x;g;erltgne:jcuocri(:e al vehiculo que * Presentacion de
Llevar de forma segura el vehiculo | - documento fisico
y sus comparieros a los lugares que m;—r?g'zrr I; tr: ag':};g%‘lﬁﬁ: ulo NA NA vigente. NA '2‘2:]?&(:; ds(;er
requiera la actividad que Sé le va pa asignar * Prueba préctica '
* Conocer las leyes de de manejo
(7] ; .
I<b) transito.
c
-8 Ayudar a sus compafieros cuando
T | cepectalizadas coma: * Manjo de Cargas.
B |* gar ar y descar ar. el vehiculo - Escaleras Telescopicas.
= con h(‘grra)r/nientasg materiales de - Bobinas de Fibra de
@ | rabaio y Abonado. Fundamentos de * Prueba de Antes de salir a
© |, Defirﬁitar areas de trabaio con * Técnicas de delimitacion de NA seguridad para trabajos | opcion multiple. 80% campo a
‘=° conos. cinta de delimitacig')n areas de trabajo. de instalacion y soporte | * Prueba préctica actividades
T |4 Jale{r cable * Manejo de estiletes. de servicio de Internet. | de habilidades normales.
'% - . * Uso, cuidado, inspeccion de
Sostener la escalera mientras un - it
> = : equipos de proteccion para el
O | compafiero trabaja en ella. carao
% * Otra tipo de ayuda no go.
_ | especializada
()
5 | Estar pendiente de los materiales y NA NA NA
6 equipos que estan en el vehiculo.
" - — -
Estar pendiente del buen estado de Actuallzgcpn de las Prye_ba de opcidn 80% De_ntro del primer
- . . leyes de transito. maltiple. Trimestre del afio
operacion del vehiculo y coordinar
los mantenimientos preventivos, * Manejo defensivo. * Manejo defensivo, Prye_ba de opcion 80% D_entro del 2d(3
predictivos y correctivos del maltiple. Trimestre del afio
vehiculo con el departamento de i
movilizacion. * Mecénica bésica. * Mecénica bésica. Prueba de opcion 80% Dentro del Tercer

multiple.

Trimestre del afio

Fuente: EI Autor
Ao 2014
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Tabla 31: Relaciones entre responsabilidades, competencias requeridas, propuesta de capacitacion y adiestramiento, propuesta de
evaluacion y temporizacion por cargo en la Actividad de instalacion y soporte del servicio de Internet.

Propuesta de

Cargo Responsabilidades Competencias minimas Competencias adicionales Capacitacion y/o Pgs;t?;%ge AerzJ/glagieén Temporizacion
Adiestramiento P
Ayudar a sus comparfieros cuando se
requiera en tareas no especializadas * Manejo de Cargas.
como: - Escaleras Telescopicas.
* Cargar y descargar el vehiculo con - Bobinas de Fibra de Abonado. * Prueba de oncién
herramientas y materiales de trabajo. * Técnicas de delimitacion de Fundamentos para trabajos . P Antes de salir a
.l 2 . . . - e mdltiple. A
Delimitar areas de trabajo con conos, | areas de trabajo. de instalacién y soporte de | , A 80% campo a actividades
. S * - ) . Prueba préctica de

@ | cinta de delimitacion Manejo de estiletes. servicio de Internet. habilidades normales.

= | * Jalar cable * Uso, cuidado, inspeccion de

@ | * Sostener la escalera mientras un equipos de proteccion para el

_g compafiero trabaja en ella. cargo.

2 * Otra tipo de ayuda no especializada
Estar pendiente para el adiestramiento * Tendido aéreo
en campo por parte de su lider de * Tendido soterrado S . . * Prueba de opcién

- L « Y eguridad en el tendido de . 80%
cuadrilla de las tareas especializadas de Tepdldo aereos Con Cruce | ~ oo Comunicacion y Tultlple. o En el primer trimestre
tendido de cables en la actividad de de vias. - Prueba practica de
: hy S - . Acometidas s 50%
instalacion y/o soporte de servicios de Trabajo en escaleras. habilidades
internet. * Trabajos en Postes
* Tendidos aéreos
* Tendido soterrados Seguridad en el tendido de

8 Empieza a ayudar con larealizaciéne | * Tendidos aéreos con cruce de Ca?)les de Comunicacion Prueba practica de 80% A partir de segundo

L | tareas especializadas vias. A - Y| habilidades ? trimestre

= . . cometidas

o Trabajo en escaleras.

< * Trabajos en Postes

O J

e * ldentificacion, Evaluacion

% Estar pendiente para el adiestramiento Y p_reyenuon_de rllesggs enla Jlisi L
en campo por parte de su lider de actividad de instalacion y Ana isisy Preve_nglon de . _ )

g . o soporte de servicio de riesgos en la actividad de Prueba de opcion A partir del primer
cuadrilla sobre las responsabilidades y . 2 P 50% ~

> . . . Internet. instalacion y soporte del multiple afio

< actividades importantes de un lider de - . -

Cableado interno. servicio de Internet

cuadrilla

* Tendidos Aéreos.
* Tendidos soterrados.

Fuente: EI Autor
Ao 2014
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Tabla 32: Relaciones entre responsabilidades, competencias requeridas, propuesta de capacitacion y adiestramiento, propuesta de
evaluacion y temporizacion por cargo en la Actividad de instalacion y soporte del servicio de Internet.

Propuesta de

acometida

Cargo Responsabilidades Competencias minimas Corr_1p_etenC|as Capacitacion y/o Propuest_a’ de Nivel d.e, Temporizacion
adicionales - . evaluacion | aprobacion
Adiestramiento
Todo lo anterior especificado para el Ayudante y Ayudante Cablista
* Liderar la cuadrilla. * Liderazdo Positivo
@ | * Impartir las charlas de 5 g o *Curso de liderazgo *Enla
= X : * Manejo de conflictos. . . .
= minutos, previo a empezarla |, Identificacion y manejo de * Prueba de induccién como
5 |jornada laboral. L ’ . conflictos. opcién maltiple 80% lider de
& |w1: P Evaluacion y prevencién :
S Liderar el andlisis de tarea de riesgos en la actividad cuadrilla
z segura - de instalacion y soporte de - Gestlé_n Qe 1€sgos
T | *Liderar el disefio de las servicio de Internet en la actividad de *Dentro de los
S | tareas de Gltima millay * Cableado interno. instalacion y soporte | * Prueba tipo 80% 6 primeros
‘3 ' de servicio de casos. meses de

* Liderar los procesos de
activacion y documentacién.

* Tendidos Aéreos.
* Tendidos soterrados.

Internet.

ejercer el cargo.

Fuente: EIl Autor
Ao 2014
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Finalmente, como activador de mejora continua, se propone realizar
periddicamente, cada 6 meses un taller con todos los colaboradores del area para
analizar los principales accidentes ocurridos en el periodo. EIl realizar esta
capacitacién a modo de taller y en base a los accidentes e incidentes ocurridos en el
semestre ayudard por un lado a seguir creando conciencia en los trabajadores y por
otro serd una potente herramienta que mediante la comparticion de experiencias
distribuya el aprendizaje de los experiencias y errores cometidos hacia todo el resto
de trabajadores que muy probablemente podrian estar expuestos a circunstancias

similares en un futuro.

Tabla 33: Propuesta de capacitacion periodica tipo Taller.

Taller semestral de revision de accidentes e incidentes
Tema : .
sucedidos.
e Revisar los casos de los principales accidentes e incidentes
sucedidos en el periodo.
e Que los trabajadores y los coordinadores identifiquen las
Objetivos acciones y condicion_es subesténdgr que produje.ron el evento 0s
y propongan ellos mismos las acciones que hubieran evitado los
accidentes.
e Reforzar cualquier otro punto que el departamento de SSA
considere necesario.
Quienes .. | Todos los integrantes del area.
deben asistir
Cuando: Al iniciar y a mitad de cada afio.
Fuente: EI Autor
Afio 2014

Haciendo un resumen, en la tabla 34 se presenta el condensado de las
capacitaciones y adiestramiento necesarios para los cargos de la actividad de

instalacién y soporte del servicio de internet en Telconet.
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Tabla 34: Resumen de Temas de Capacitacion y Adiestramiento para la Actividad de
Instalacion y Soporte del servicio de Internet.

Tema de capacitacion

¢ Quiénes?

¢Cuando?

Induccidn al departamento de
Seguridad, Salud y Ambiente

Induccidn al Reglamento Interno de
Seguridad, salud y Ambiente

Factores de Riesgo en el Trabajo.

Todo trabajador nuevo

Inmediatamente después de
ser contratado

Fundamentos de Seguridad para
trabajos de instalacion y soporte de
servicio de Internet

Ayudante
Ayudante motorizado
Chofer nuevo
Coordinador

*Antes de salir a campo por
primera vez a actividades
rutinarias.

*El coordinador en su plan
inicial de capacitacion y
adiestramiento

Seguridad en el tendido de cables de
comunicaciones y en Acometidas.

Ayudante Cablista
Ayudante motorizado
Coordinador

*Durante el primer trimestre
*El coordinador en su plan
inicial de capacitacion y
adiestramiento

Anadlisis y prevencién de riesgos en la
actividad de instalacion y soporte del
servicio de Internet.

Aspirante a lider de
cuadrilla
Lider de cuadrilla
Coordinador

* A partir del primer afio.
* El coordinador en su plan
inicial de capacitacion y
adiestramiento.

Liderazgo y manejo de conflictos.

Lider de cuadrilla
Coordinador

* Para el lider de cuadrilla en
su induccion como lider.

* Para el coordinador en el
segundo semestre de ser
contratado.

Gestién de riesgos en la actividad de
instalacién y soporte de servicio de
internet

Lider de cuadrilla
Coordinador

* Para el lider de cuadrilla
dentro del primer semestre de
ostentar el cargo de lider de
cuadrilla.

* Para el coordinador dentro
del primer semestre.

Actualizacidn de las leyes de transito.

Chofer
Chofer Motorizado

En el primer trimestre

Manejo defensivo con enfoque para
motos.

Chofer Motorizado

En el primer trimestre

Manejo defensivo con enfoque para
camionetas y furgonetas.

Chofer

En el primer trimestre

Mecanica basica para motos

Chofer Motorizado

En el segundo semestre

Mecénica basica para vehiculos.

Chofer

En el segundo semestre

Taller de analisis de accidentes
sucedidos

Toda el area de
operaciones Urbanas

Periédicamente cada
semestre del afio.

Fuente: EI Autor
Ao 2014
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Estrategia de Implementacion del Programa de Capacitacion y

En la Tabla 35 se presenta la estrategia de implementacién del programa de

Capacitacion y adiestramiento hasta finales del 2015.

Tabla 35: Estrategia de Implementacion del Programa de Capacitacion y

Adiestramiento

Estrategia de Implantacion del Programa de Capacitacion y Adiestramiento

Inversion Gastos
Item implementado Cantidad del recurso ¢Cuando? Inicial Recurrentes
estimada | (mensuales)
Fase inicial: Requerimientos iniciales minimos
Adecuacion de aulas con el suficiente equipamiento y 1 Aula grande (capacidad 40) 13/06/2014 $16.000,00 )
recursos tecnolégicos para impartir conocimiento. 2 Aulas (capacidad 25) 13/06/2014 $22.000,00 B
Plantar Postes para practicas en base operativa 4 postes 13/06/2014 $2.800,00 -
Contenido disefiado de acuerdo a las caracteristicas y
necesidades propias de |a actividad, considerando 105 | o4 yomag propuestos en3.2.3.3 13/06/2014 - -
riesgos inherentes del modelo de produccion
desarrollado por la organizacién para esta actividad.
Coa O e T SEOSY s contsesinrciions
por fa sutort ysuexp 4 horas més 1 hora de tiempo 01/06/2014 - $1.170,00
actividad productiva de instalacion y soporte del L .
- . administrativo a la semana cada uno )
servicio de internet.
R . . Un/a Administrador/a 01/06/2014 - $1.000,00
Personal administrativo propio y exclusivo para el
royecto de capacitacion.
proy P Un/a Asistente 01/06/2014 - $500,00
Personal de limpieza Un trabajador para limpieza 01/06/2014 - $380,00
Insumos (papeleria, energia eléctrica...) 01/06/2014 - $100,00
Fase 2: Requerimientos de mejora continua.
Mejoramlfsnto dt_el contenido impartido en base a la 02/01/2015 A B
experiencia previa.
Mejoramiento de las competencias de los Formacion especializada relacionados a | ler semestre de
. e - . o - $500,00
capacitadores con cursos especificos y especializados |SSO para los instructores. cada afio
Mejoramiento de la infraestructura segiin necesidades. |Depende del incremento del personal durante el 2015 | $4.000,00 -
Planeacion estratégica para el proyecto. 02/01/2015 - -
Obtencidn de las certificaciones emitidas por el Diciembre del ) )
CISHT de los cursos impartidos 2015
Valores totales de implementacién| $44.800,00 | $3.650,00

Fuente: EIl Autor
Ao 2014
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3.2.4 Programa de Supervision de buenas practicas de trabajo.

La supervision de las actividades productivas de campo para una actividad
con numerosas cuadrillas trabajando al mismo tiempo es un reto significativo y
Oneroso para una organizacion, mas aun considerando que esta es una actividad
nueva para la empresa, por lo cual es una realidad que empezando el tercer trimestre
del afio 2014 la supervision respecto de seguridad y salud en estas actividades de

campo es nula.

De las actividades de observacion se deduce que en algunas ocasiones los
trabajadores no cumplen con las normas de seguridad ni las buenas practicas para un
trabajo seguro. Este hecho se constituye en un problema importante en este grupo de
trabajadores. Si bien, por un lado con la capacitacién se combate este problema
creando concientizacion en los trabajadores sobre la importancia de las buenas
practicas de trabajo por otro lado en un grupo numeroso de trabajadores en campo no
se puede garantizar que lo cumplan consistentemente, es por esto que es necesario

complementar este esfuerzo con la supervision en campo.

La supervision induce a las personas a realizar su trabajo de manera correcta,
porque esta lleva implicita una sancién en caso de que no se cumplan los
requerimientos exigidos. Lamentablemente esta es la alternativa de la cual una
organizacion puede y debe hacer uso cuando los niveles de concientizacién en la
empresa son todavia bajos. En un entorno real la supervision y la concientizacion

deben coexistir.

Para un departamento de seguridad y salud ocupacional actualmente con

recursos limitados se propone un programa inicial de supervision de buenas practicas
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de trabajo para las cuadrillas de instalaciones y soporte de clientes de internet

basado en 3 ejes que son:

a. Supervision aleatoria de equipos de proteccion personal basicos
para la actividad a la salida de la base operativa.- El objetivo de este
tipo de supervision es:

I. inducir a que el personal involucrado a esta actividad salga siempre
con los equipos de proteccion personal necesarios para su
actividad.

b. Supervision aleatoria de buenas practicas en trabajo en campo. El
objetivo de este tipo de supervision es inducir a que:

i. El personal que se encuentra realizando actividades productivas en
campo acate las normas de seguridad.

ii. Realice una identificacion de los riesgos de las tareas especificas
que realizan en el dia a dia de sus labores (ATS).

iii. Tome las medidas correctivas necesarias para minimizar los

riesgos identificados (ATS).

La propuesta del procedimiento y los registros relacionados se muestran en

los anexos:

Anexo 6: “PRO SSA UT 04 S BPT”
Anexo 7: “FOR SSA UT 08 S BPT”
Anexo 8: “FOR SSA UT 09 S EPP BASE”

Anexo 9: “FOR SSA UT 10 R S BPT”.
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3.24.1  Mejora Continua del programa de supervision.

El departamento de SSA un area nueva en la empresa Telconet tiene en la
actualidad recursos limitados, por lo cual la supervision que se puede realizar es
también limitada. Se propone entonces un plan que considera una linea de tiempo en
donde en un principio se enmarca en la realidad del departamento de Seguridad y
Salud Ocupacional en ese momento para luego avanzar a una supervision
permanente con personal permanente requisito que es indispensable con la cantidad
de cuadrillas en la actividad estudiada que existen actualmente y por su proyeccién
de crecimiento para finalmente complementar el sistema de supervision de buenas
practicas de trabajo con un programa sistematizado de asistencia y supervision en

linea. Este plan tendria entonces las siguientes fases.

a. Implementacion de un plan de supervisidn con requisitos minimos
como: Procedimiento formal con alcances, responsables, periodicidad,
sanciones y registros.

b. En una segunda fase se debera contar con personal dedicado a esta
actividad.

c. En una tercera fase se propone implantar un sistema de supervision en
linea aprovechando los recursos tecnoldgicos y la estructura que
dispone la empresa en la actividad de instalacion y soporte de clientes
de internet. Siendo esta una propuesta ambiciosa y que se cree que
tendra un impacto significativo en el nivel de control y supervision que
se puede tener sobre las cuadrillas, se tratara esta propuesta de mejora

continua en un apartado diferente.
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3.24.1.1 Propuesta de mejora continua de asistencia y supervision de buenas
practicas de trabajo en linea.

Aprovechando la estructura y los recursos tecnologicos de los que dispone la
organizacion se propone instaurar un sistema de supervision y asistencia de buenas
practicas de trabajo en linea. Este sistema de supervision en linea aunque no es una
supervision directa y en el sitio, permitird ampliar el porcentaje de supervision a casi

el 100 % de las cuadrillas y de las tareas programadas.

Esto se lograria integrando de forma sisteméatica como condiciones
obligatorias los requisitos minimos para tener un estandar de buenas précticas de

trabajo seguro en el proceso de trabajo de una instalacion.

La proyeccion de la gerencia de sistematizar el control de calidad de las
instalaciones y el soporte del servicio de internet permitiria incluir la supervision de
las buenas practicas para un trabajo seguro en la sistematizacion. Este plan se

lograria mediante los siguientes pasos.

a. Dotacion de tabletas electronicas para todas las cuadrillas.

b. Parametrizacion electrénica de los formatos propuestos para Analisis
de trabajo seguro y de la guia de peligros, riesgos y controles para la
actividad

c. Disefio de flujo de proceso que no permita avanzar en la instalacién o
soporte de un servicio de internet si es que no se realiza previamente
el ATS y se lo sube al sistema electronicamente.

d. Control y archivo electronico de los documentos generados.
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Tabla 36: Estrategia de Implementacion del Programa de Supervision de Buenas
Précticas de Trabajo en Campo.

Estrategia de implementacion del Programa de Supervision de Buenas Préacticas de Trabajo
Inversion Inicial | Gastos Recurrentes

Item implementado Cantidad del recurso ¢Cuéando? .
estimada (mensuales)
Fase inicial: Requerimientos iniciales minimos
Elf?lbqracwn de procedlmlento de supervision de Buenas . 01/08/2014 . .
précticas de trabajo
Contratacion de asistente de SSA, entre funciones esta|Mitad del tiempo del
dedicar la mitad de su tiempo a supervision de buenas|asistente de SSA dedicado 01/09/2014 - $ 400,00
précticas de trabajo en campo. asupervision
Herramle_ntas para Supervision: Moto, Tablet, Binoculares, Para un supervisor 01/09/2014 $3.500,00 :
Otros varios
Dotacién: EPP's. Uniformes Para un nsupervisor 01/09/2014 - $22,00

Arranque de Supervision aleatoria en campo:
Gastos recurrentes ( combustible, mantenimientos 15/09/2014 - $ 150,00
preventivos y correctivos)

Fase 2: Requerimientos de mejora continua para supervision aleatoria permanente

Contratacion de supervisores dedicados exclusivamente a

realizar supervision de Buenas Précticas de Trabajo en 2 Supervisores 01/07/2015 - $ 550,00
campo.

Herramle_ntas para Supervision: Moto, Tablet, Binoculares, Para2 supervisores 01/07/2015 $7.000,00 }
Otros varios

Dotacién: EPP's. Uniformes Para 2 supervisores 01/07/2015 - $22,00

Arranque de Supervision Permanente aleatoria en campo:
Gastos recurrentes (combustible, mantenimientos 15/07/2015 - $300,00
preventivos y correctivos)

Fase 3: Requerimientos de mejora continua para asistencia sistematizada en linea.

i6 Oni i . Item solucionado por requerimiento del
Dotac.lo.n de tabletas electrdnicas para todas las cuadrillas una por cuadrilla 01/01/2015 pe q I
y servicio de datos. departamento de Calidad

Parametrizacion electronica del sistema propuesto para
Anélisis de trabajo seguro y de la guia de peligros, riesgos - 01/01/2016 $4.000,00 -
y controles para la actividad

Disefio de flujo de proceso que no permita avanzar en la
instalacién o soporte de un servicio de internet si es que no

se realiza previamente el ATS y se lo sube al sistema . 01/12/2015 . .
electrénicamente.
Asistencia en linea de casos especiales. Apm)f' una hora de ’ 01/01/2016 - $800,00
coordinador por Zona por dia
Hosting del sistema en la nube - 01/01/2016 - $300,00
Valores totales de implementacion $14.500,00 $2.544,00

Fuente: El Autor
Ao 2014

3.25 Resumen de estrategia para la implementacién de los programas de
control operativo y administrativo propuestos.
Finalmente después de proponer y disefiar los programas de control operativo
y administrativo que la presente investigacidn arrojé se propone una estrategia de
implementacién considerando las prioridades en cuanto a tiempo, las
consideraciones econdmicas y la dificultad de implementacion de cada una de las

propuestas realizadas.
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En la tabla 37 se muestra estas relaciones entre fechas y cotos para la

implementacién de los programas de control propuestos.

Tabla 37: Condensado de la Estrategia de Implementacion de los Programas de
Control Administrativo Propuestos

. ¢Cudnto?
Programa Fases ¢Cuando? <
Inv. Inicial |Gastos Recurr/ meg
Analisis de Trabajo Seguro oct-14 - _
Desarrollo de Estandares para | insructivo para trabajo seguro en Postes. may-14 _ _
tareas Criticas Instructivo para trabajo seguro en Tendido de Cables
con cruces de vias feb-15 - -
Programa de Capacitaciény |Fase 1: Requerimientos Iniciales Minimos jun-14 $ 40.800 $3.150
Adiestramiento Fase 2: Requerimientos de Mejora Continua. ene-15 $4.000 $ 500
Fase 1: Requerimientos Iniciales Minimos ago-14 $3.500 $572
Programa de Supervisionde |Fase 2: Requerimientos de mejora continua para
Buenas Practicas de Trabajo en |supervision aleatoria permanente jul-15 $7.000 $1.422
campo. Fase 3: Requerimientos de mejora continua para
asistencia y supervision sistematizada en linea ene-16 $4.000 $1.100
Programa de Seleccion, entrega'y cambio de Equipos de Proteccion Personal. may-14 - -
Valores totales de Inversion inicial y recurrentes mensuales| $59.300 $6.744

Fuente: EIl Autor
Afio 2014
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CAPITULO IV.
DISCUSION

4.1 Conclusiones

> A finales del afio 2013 Telconet decide implementar de manera abrupta y
acelerada la nueva unidad de produccion llamada Operaciones Urbanas. Una
de las principales actividades de este nuevo departamento era la instalacién y
soporte del servicio de Internet, actividad en la cual Telconet no tenia
experiencia. Estas condiciones incidieron para que se produjeran importantes
fallos de control administrativo en la actividad en estudio, y que siguiendo las
teorias del efecto dominé de Heinrich estos fallos terminaban finalmente por
producir frecuentes accidentes y pérdidas en esta actividad algunos de los
cuales se pueden considerar graves. La identificacion de las causas basicas
que estaban desencadenando estos accidentes ayudd a proponer un plan
integral de control y actuacion sobre los fallos administrativos que producian
esas causas basicas lo que ha ayudado a que los indices reactivos del 2015

hayan mejorado considerablemente respecto del 2014.

indices Reactivos Afo 2014 1er~Semestre
Aho 2015
indice de Frecuecia | IF 7,87 9,88
indice de Gravedad | 1G 254,65 51,37
Tasa de Riesgo TR 32,36 5,20
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En el cuadro extraido de la tabla 19 se puede apreciar que el indice de
frecuencia del primer semestre del afio 2015 ha aumentado con respecto del
afio 2014, esto se puede explicar en un sub reporte de los accidentes el cual
era mucho maés pronunciado en el afio 2014 que es cuando el departamento de
seguridad y salud ocupacional empez6 sus actividades en Quito. Por otro lado
el indice de gravedad ha disminuido en 5 veces mientras que la tasa de riesgo
ha disminuido en 6 veces.

Las causas basicas que desencadenaron accidentes en la actividad de
instalacién del servicio de internet provienen de 3 fuentes principales
originados en fallos de control administrativo que son: fallos en la
capacitacion y adiestramiento; fallos en el desarrollo y comunicacién de
estandares y normas; y fallos en la supervision y seguimiento. ldentificar
estos fallos fue esencial para proponer un programa de control adecuado.

De las Causas Basicas identificadas en los accidentes sucedidos en el afio
2014, las relacionadas con un deficiente programa de capacitacién y
adiestramiento como son: falta de conocimiento; falta de experiencia;
entrenamiento inicial inadecuado; comunicacion inadecuada de las normas;
tenian una presencia transversal es decir estaban presentes en casi todos los
accidentes. De este hecho es que la principal propuesta de control fue un
programa de capacitacion integral e integrada a la realidad de la actividad
estudiada, esto es permanente, estructurada, consistente y con contenido
disefiado para las necesidades especificas de la actividad y su realidad.

En la actividad de Instalacion y soporte del servicio de internet se
identificaron 3 tareas criticas rutinarias que son:

o Trabajo en postes

o Tendido de cables de datos con cruces de vias.
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o Movilizacion en motos.

» Las medidas de control propuesta tienen un eje central en un programa de
capacitacion y adiestramiento robusto y disefiado a la medida de las
necesidades de la actividad estudiada cuyo objetivo fundamental es llenar las
brechas existentes en los técnicos de las competencias necesarias para que
estos realicen las tareas encomendadas de manera segura y controlada. Este
programa de capacitacion y adiestramiento tiene tres pilares que lo
complementan y se sirven de €l para su comunicacion e implementacion,
estos son:

o El desarrollo de Estandares y normas necesarias en la actividad como
son: estandar de andlisis de trabajo seguro (ATS); estandar de trabajo
seguro en postes, estandar para tendido aéreo con cruce de vias
seguro.

o Crear conciencia sobre la importancia de las buenas practicas para un
trabajo seguro en los técnicos es un tema complicado, uno de los
instrumentos mas potentes para crear conciencia es la, sin embargo no
es suficiente por lo cual se complementa con otro de los pilares de la
propuesta de control como es el programa de supervision de buenas
practicas para un trabajo seguro.

o Finalmente aunque el programa de seleccion, entrega y cambio de
equipos de proteccién personal no es un programa que incidira en la
ocurrencia o no de los accidentes, pero es importante porque el mismo
si incide de manera importante en minimizar las consecuencias en

caso de que un evento no deseado ocurriese.
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» El problema se origina de un cambio importante en la estructura y actividades
de la empresa Telconet al entrar a realizar una nueva actividad par cual no
tenia experiencia previa.

» El programa de capacitacion y adiestramiento siendo el eje central de la
propuesta de control, tambiéen es el méas oneroso. Las bases para justificar una
inversion de esta magnitud son principalmente que la capacitacion y el
adiestramiento es un requisito legal que hay que cumplir y que su
contratacion con empresas externas serian mucho mas onerosas que el disefio
e implementacion de un programa hecho a la medida como el que se propone.
Adicionalmente las bondades que un programa de estas caracteristicas puede
tener en la empresa se pueden extender a otras areas claves de la

organizacion.

4.2 Recomendaciones

> EIl presente trabajo ha planteado un plan que todavia debe seguir con su
implementacién como son la certificacion del programa de capacitacion y
adiestramiento ante el CISHT, esto para mejorar la calidad de las mismas y
para cumplir con los requisitos legales respecto de los programas de
Capacitacion y adiestramiento y por otro lado con las fases 2 y 3 del
programa de supervision.

» En el presente trabajo de investigacion quedan planteados un reto que
mejoraria de manera significativa el control operacional de numerosos grupos
de trabajo en campo y que serian factibles de implementar en empresas que
manejan recursos tecnoldgicos como Telconet. Este reto podria ser un buen
tema de investigacion futura y es la sistematizacion de un programa de

Analisis de Trabajo seguro en linea para trabajos en campo.
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» En las industrias que tiene un desarrollo tecnoldgico vertiginosos y una
dindmica acelerada, como el de delas telecomunicaciones, es muy importante
tomar en cuenta el impacto en la seguridad y salud ocupacional que los
cambios traen consigo.

» Los programas de capacitacion y adiestramiento son muy importantes para
las empresas, no solo en cuanto a la seguridad y salud ocupacional de los
trabajadores sino en otras areas como la calidad los sistemas de produccion,
creacion de cultura organizacional entre otros; todos motivos importantes
para convencer a las grandes empresas a implementar programas de
capacitacion y adiestramiento propios, ajustados a las necesidades y
realidades de cada organizacion.

» Laempresa Telconet ha innovado en cuanto al uso de cuadrillas motorizadas
para realizar actividades de soporte de campo, innovacion que le ha valido un
incremento importante en productividad en los soportes del servicio de
internet. Queda aqui abierta otra oportunidad de investigacion en cuanto a

como mejorar el uso de motocicletas para esta actividad productiva.
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