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RESUMEN
El analisis realizado en el presente estudio de investigacion pretende determinar la afectacion
que tienen los preparadores del area de bode3ga de la empresa Loginet Cia.Ltda por el
levantamiento manual de cargas Yy como se correlacionan las molestias sufridas por el

trabajador con los datos epidemioldgicos de la organizacién

Al tratarse de una empresa logistica cuya principal actividad econdémica es la distribucion,
empaque y almacenamiento de mercaderia para distintas marcas comerciales se pudo
identificar en la matriz de riesgos de la organizacion que el factor de riesgos méas importantes
es el ergondmico entre estos tenemos para el puesto de preparadores el levantamiento manual

de cargas.

Se procedio a realizar la guia para evaluacion rapida de riesgos ergonomicos en la cual se
determind la existencia de un riego ergonémico y se recomienda la realizacién de una
evaluacion especifica de igual forma se procedid a realizar un cuestionario de signos y
sintomas y el andlisis epidemioldgico de la organizacion para determinar las principales
molestias osteomusculares y correlacionarlas con el resultado de la evaluacion especifica
realizada como lo establece la legislacion nacional vigente con una estrategia de muestreo
método reconocido y personal calificado determinando un nivel de riesgo inaceptable cual

nos indica que se debe establecer medidas para disminuir el nivel de riesgos

Palabra clave:

Ergonomia
Manipulacion Manual de Cargas
Riesgo ergonomico
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SUMMARY

The analysis in this research study aims to determine the effects that have preparers cellar area
of the company Loginet Cia.Ltda by the manual lifting and as the inconvenience suffered by

the worker with epidemiological data are correlated organization

Being a logistics company whose main economic activity is the distribution, packaging and
storage of goods to different trademarks could be identified in the risk matrix organization the
most important risk factor is the ergonomic among these are for the position preparers the

manual lifting.

He proceeded to perform the guidance for rapid assessment of ergonomic risks which
determined the existence of an ergonomic irrigation and an assessment is recommended to
specify the same way it was carried out a questionnaire of signs and symptoms and
epidemiological analysis the organization to determine the main musculoskeletal discomfort
and correlate them with the outcome of the evaluation specified done as required by the
national legislation in force with a recognized method of sampling strategy and qualified
determining an unacceptable level of risk which indicates that measures must be established

decrease the level of risk

Keyword:
Ergonomics
Manual Handling

Ergonomicrisk



CAPITULO |

INTRODUCCION

En busca de la competitividad se han desarrollado varios enfoques que en la administracion
de empresas ocupan cierto protagonismo dependiendo de la 6ptica con que le observemos; es
asi gue en los Gltimos afios hemos visto en el pais una creciente atencion empresarial a la
tercerizacion de las areas logisticas propias a través de empresas especializadas denominados
Operadores Logisticos que estan orientadas a gerenciar estratégicamente la adquisicion, el
movimiento, el almacenamiento de productos y el control de inventarios, asi como todo el
flujo de informacidn asociado, a través de los cuales la organizacion y su canal de distribucion
se encauzan de modo tal que la rentabilidad presente y futura de la empresa es maximizada en

términos de costos y efectividad.

Estos Operadores Logisticos ante el fendmeno de la globalizacion junto con el gran y variado
namero de competidores, les obliga a definir planes estratégicos que sean eficientes y
debidamente estructurados para que garanticen su presencia en el mercado a través de la

optimizacion de los recursos financieros y obtencién de otros.

Actualmente el mercado de operadores logisticos existen varias empresas que han venido
trabajando y especializandose en diferentes segmentos dependiendo de su enfoque
empresarial, y es asi que tenemos como mas representativos a los que atienden a la linea

productos quimicos, farmacéuticos, alimentos y cosméticos;



2
En este Ultimo se encuentra inmerso el objeto de analisis, La empresa Loginet Cia. Ltda.,
creada en el afio 2001 bajo un proyecto familiar que vio la oportunidad de manejar el area
logistica de una multinacional alemana de productos cosméticos; la misma que ya para en ese
entonces reformulo su politica de manejar de manera propia a un servicio tercerizado. De ahi
en adelante se han incorporado al servicio que prestan las empresas del grupo Herrera &
Hnos. varias empresas multinacionales importantes, teniendo que ir en cada ocasion
reformulando sus estructuras organizaciones, capital de trabajo, recursos financieros, personal
entre otros para poder apuntalar la estructura logistica que es la columna vertebral del

negocio.

LOGINET GROUP es un grupo de empresas especializadas que ofrece soluciones integrales
de logistica en: importacién, exportacion, aduanas, almacenaje, transporte, rastreo satelital,
manipulacion y reacondicionamiento de productos, en diferentes lineas, ya sean estos
productos de cuidado personal, consumo masivo, farmacéutico, cosméticos, agroquimicos y

otros.

Loginet Cia. Ltda., se encuentra en el mercado brindando servicios logisticos integrales 13
afios en los cuales se afianzan con el compromiso en brindar un servicio eficiente y de
calidad orientado a satisfacer y superar continuamente las expectativas tanto del socio
estrategico y de los clientes. Es una compafia de nacionalidad ecuatoriana con domicilio

principal en la ciudad de Quito.

El crecimiento que ha venido presentando Loginet Group, hizo que en el tiempo vayan
incorporando varias medidas para controlar los procesos internos de la operacion logistica;
como son las implementaciones de Buenas Practicas de Almacenamiento, Certificado de

procesos ambientales, Seguridad Industrial e Higiene y Transporte.



Para conseguir la excelencia de nuestros servicios, Loginet Group se establecié como meta
para el 2015 alcanzar y mantener en la empresa altos niveles de desempefio, potenciando sus
capacidades globales, con enfoque hacia la calidad como cultura organizacional, es asi que en
Septiembre del 2010 ha obtenido su certificacion bajo los requisitos de la norma 1SO
9001:2008, y a través de su aliado estratégico TCI tiene certificacion BASF para el manejo de
carga, asi como los permisos de operacion para transporte pesado a Nivel de la Region

Andina.

Loginet Cia.Ltda. Se constituye legalmente a través de escritura publica el 20 de septiembre
del afio 2002 y queda asentada en el registro mercantil el 18 de octubre del mismo afio, con
una duracién de 13 afios domiciliada en el Distrito Metropolitano de Quito, pudiendo
establecer sucursales en cualquier lugar del pais posterior a las formalidades de la ley. Esta
conformada familiarmente por los siguientes miembros

e Jaime Fernando Herrera Paredes.

e Jaime Gabriel Herrera Paredes

e Marcia Virginia Herrera Paredes.

e Julio Rodrigo Herrera Paredes.

e Luis Alberto Herrera Paredes.

El objeto social de la empresa esta relacionado por su naturaleza y de acuerdo a lo siguiente:

Loginet Cia. Ltda. .-

Tiene como objeto social las siguientes actividades: a) Prestacion de Servicios de Bodegaje y
distribucion de todo tipo de bienes y mercancias; b) Administracion de inventarios; c)
Distribucion y Comercializacion de mercaderias; d) Importar y Exportar; e) Otorgar o aceptar

representaciones y; f) Actuar como intermediaria para la concesion de licencias y franquicias.



Para cumplir con el objeto social de la compafiia puede realizar todo tipo de actos, contratos,
gestiones y operaciones permitidas por la ley ecuatoriana, excepto por enunciado tacito en las

escrituras de constitucion no haré intermediacion financiera.

Como se puede observar el objeto social de Loginet Cia. Ltda. Es amplio, pero en la
actualidad unicamente estd dedicado a la prestacion de Servicios de bodegaje Yy
administracion de inventarios, de todo tipo de bienes y mercancias que son de propiedad

exclusiva de los laboratorios que tiene como cliente

Obligaciones Laborales Una empresa en Ecuador de acuerdo a las leyes vigentes las
obligaciones laborales que tienen son las siguientes:

e Remuneracion

e Décimo tercer sueldo

e Décimo cuarto sueldo

e Bono transporte

e Contribucién al Seguro Social

e Contribucion al Fondo de Reserva

e Pago de vacaciones

e Pago de utilidades

e Compensacion de accidentes laborales

e Indemnizacion por despido

Obligaciones Impositivas Los impuestos fiscales de acuerdo a la legislacion ecuatoriana que

debe cumplir una empresa son:



e Impuesto a la Renta

e Impuesto sobre remesas

e Impuesto al valor agregado

e Impuesto a los consumos especiales

e Impuesto predial

e Patente municipal

e Impuesto sobre el total de activos

e Contribucion a la Superintendencia de Compafiias

e Distribucién de utilidades

a) Prestacion de Servicios de Bodegaje y distribucion de todo tipo de bienes y mercancias

b) Administracion de inventarios

c) Distribucién y Comercializacion de mercaderias

d) Importar y Exportar

e) Otorgar o aceptar representaciones

f) Actuar como intermediaria para la concesion de licencias y franquicias



Figura 1 Organigrama estructural empresa Loginet
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Estan destinados para la Recepcion, almacenaje y control de los inventarios de los laboratorios y
administrados de acuerdo a procedimientos definidos por la Gerencia de Operaciones en conjunto
con la Gerencia General, estos procedimientos si bien son definidos por la expertis de las gerencias
y la practica del dia a dia no se encuentran documentados en algun manual de procedimientos o

flujo-grama que permita tener una mejor comprension para el personal que trabaja internamente.

Se ha podido apreciar que uno de los procesos neuralgicos es el de la Preparacion y Despacho de
mercaderia, ya que en éste se tiene que alistar los pedidos a través de la recoleccion de los
productos desde los pallets y re- acondicionarlos de acuerdo a los diversos requerimientos de los
laboratorios; esto genera una complejidad operativa ya que a los productos, se tiene que colocar

precios, re-empacar en unidades menores, etiquetar con traducciones, re-envasar, entre otras.

Para finalizar los pedidos son consolidados para la carga y son entregados al transporte de acuerdo
a una planeacion que puede ser flexible como fija y que esta basada en horarios, turnos y previas
citas telefonicas. Para sostener los procesos internos de la administracion de inventarios, Loginet

cuenta con:

a) 1 montacargas eléctrico y 1 montacargas a diésel que estas circulando entre los almacenes, que
estan destinados a la re-distribucion y planeacion de los espacios de almacenamiento; ademas es un
fuerte soporte para el descargue de contenedores que llegan de importacién, pero se puede observar

que se encuentran vetustos

b) Coches metéalicos de simple carga como también de coches hidraulicos que apoyan el transporte

interno de los pedidos y re-ubicacion de mercaderia en espacios a nivel de piso,



c) sistemas de impresion ink-jet que estdn destinados para la colocacion de registros sanitarios,
precios, fechas de caducidad, lotes y texto especial que sean necesario para que las mercaderias

puedan cumplir con las normas legales vigentes relativa a esos productos.

El equipo de computo esta distribuido de acuerdo a los procesos que se ejecutan en cada bodega y
estdn interconectados mediante redes estructuradas que sirven para recibir y transmitir la

informacidn que interactda con los servidores sobretodo.

En general no hay una politica o estandar para la compra de equipos de computacion por que han
sido adquiridos de acuerdo a las especificaciones técnicas de cada uno de los laboratorios ya que
éstos estan enlazados para interactuar en varios procesos entre sus oficinas matrices y las bodegas
de Loginet, mediante canales delicados de datos y ademas por ser multinacionales mantienen altos

estandares de tecnologia e inter-conectividad.

Los equipos de apoyo estan dados por: a) impresoras de papel térmico que emiten etiquetas
especiales que sirven para identificar la mercaderia en la preparacion de pedidos; b) Red de
extensiones telefonicas que estdn configuradas en una central y parametrizadas a través de un

software que esté instalado en el servidor.

Para hablar del software que se maneja debemos referirnos a que éste esta encauzado a los procesos
que son posteriores al ingreso de la informacion de pedidos; informacion que es administrada e
ingresada por los laboratorios desde los propios sistemas, como son: SAP en el caso de Beiersdorf,

Henkel y CISCO SISTEM en el caso de Lansey Recamier;



Es decir, los laboratorios son responsables de ingresar los pedidos al sistema y esta informacion es
atrapada en la bodega y cargada al sistema que maneja Loginet para realizar la Preparacion y

Seguimiento de los pedidos, Trazabilidad de los despachos (control paso a paso).

Estos sistemas tienen el propoésito de realizar un recorrido adecuado para separar la mercaderia,
permitiendo: ubicar de manera ordenada los productos para los despachos, tener el control y dar el

seguimiento hasta llegar al cliente.

Existen procesos que son realizados en el propio sistema de los laboratorios como son para:

confirmar la facturacion, devoluciones y movimiento de stocks.

La Gestion Integral o lo que la empresa le denomina SGI (Sistema de Gestion Integral) corresponde
a uno de los puntos de mayor importancia ya que éste contempla el manejo de La Seguridad

Industrial, EI Medio ambiente y Calidad.

El SGI esta basado en principios y normas relativas a cada uno de los elementos mencionados como
son las normas ISO (Sistemas Internacionales de Organizacion), es por ello que se ha tomado en
cuenta en la Seguridad Industrial la norma ISO - 18000, en el caso del Medio ambiente la norma

ISO 14000 y en el caso de la Calidad la norma 1SO 9001.

Existen entes que supervisan y norman el correcto funcionamiento y la aplicacion de estas normas y
tenemos que lo que se refiere a la Seguridad Industrial esta el Ministerio de Trabajo, en el caso del
Medio ambiente la Direccion Metropolitana de Medio Ambiente como organismos publicos; en el

caso de organismos privados tenemos algunos entes de Acuerdos Internacionales sobre la
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conservacion y preservacion ecoldgica y en el caso de la Calidad ISO tenemos a empresas privadas

acreditadas para emitir certificados y hacer auditorias de seguimiento y control.

1.1 EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Factores mas proponentes encontramos la diversidad de geometrias y pesos productos a
disposiciéon, de donde los preparadores de bodegas toman o depositan las cargas, lo cual

condicionan las posturas de los mismos.

El problema toma relevancia en las consecuencias crénicas que pueden suceder de continuar
realizando dicha actividad en las condiciones actuales, posiblemente que los trabajadores se
ausenten por problemas osteo-musculares y los responsables de logistica deba cumplir la carga
operativa de trabajo con menos personal, de esta manera generando una sobrecarga biomecénica a

los trabajadores.

El area mas critica debido al riesgo ergondémico (levantamiento y manipulacion de cargas de hasta
85 kg), por la morbilidad osteo-muscular emitida por el servicio médico de empresa osteo-
muscular, la matriz de riesgos es el area de Bodega, con una poblacién de 26 preparadores con

diferentes funciones desde devoluciones de pedidos, etiquetado, clasificacion, despacho.

Realizando su actividad laboral por 8 horas de pie (armando pedidos y clasificandolos); en un

horario 8:30 a 5:45.

Se ha realizado el estudio a todos los puestos de trabajo de la Bodega debido a que es personal que
realiza las mismas actividades, el proceso inicia cuando el supervisor de bodega recibe la solicitud

de pedidos emitido por cada cliente el mismo que hace la distribucién entre los preparadores que
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armaran los pedidos. El preparador con su solicitud procede a preparar el pedido este procesos se
realiza tomando cada uno de los productos almacenados en unas bandejas recorriendo la bodega
para preparar el pedido el preparador coloca en un coche hidraulico las cajas con los productos
seleccionados de su lista poniendo cantidad indicada en la solicitud de carga, se arman pedidos de

de 30 cajas. Un preparador en promedio arma 4 pedidos y los deja listo para su distribucion.

Por lo que luego después de su jornada laboral empiezan a presentar dolencias osteo-musculares la
mayoria de los trabajadores y acuden al servicio médico de empresa en busca de un alivio para

retirarse a su domicilio a descansar.

Esto es importante para implementar un sistema de reduccion de riesgos ergonémicos que se

produce por la manipulacién manual de carga.

Actualmente es conocido que uno de los sintomas que mas aqueja a la poblacion laboral es el dolor
lumbar, hombros y demaés articulaciones, debido al manipulacion manual de cargas de forma
inadecuada, labor realizada desde hace muchos afios de forma muy precaria, sin la utilizacion de
elementos que permitan alivianar la carga y evitar al mismo tiempo accidentes o enfermedades

incapacitantes.

Todo ello debido al exceso de confianza al realizar labores de fuerza, por falta de conocimiento de
posibles lesiones, y debido a la acumulacién de lesiones en labores similares anteriormente
realizadas por parte del trabajador, lo que ha desmejorado y acortado la calidad de vida de la

poblacién laboral que realiza actividades de manejo de cargas.

Esta investigacion pretende evaluar todas las condiciones laborales que influyen en el deterioro de
la salud de los trabajadores que realizan manejo manual de cargas y contribuir a evitar lesiones, por

medio de ayudas mecanicas y capacitacion para que la labor sea realizada de forma correcta.
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Ademas de crear conciencia en la poblacion laboral para que las futuras generaciones tengan la
convicciodn gue si se cuidan seran productivos y podran prolongar su vida laboral disfrutando de una

vejez de mejor calidad.

Y evitar también futuras demandas laborales por malas condiciones de trabajo pago de subsidios

y/o pensiones por jubilacién adelantada.

1.1.1.1 DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

El personal de la bodega frecuentemente aqueja dolencias osteo-musculares que en su mayoria son

originadas en sus puestos de trabajo.

Son muy comunes los dolores de espalda, en su cuello, en miembros superiores, esto debido a la
manipulacion manual de cargas inadecuada, realizando actividades en donde no sujetan de forma
adecuada la carga, no giran completamente el cuerpo, sino solo la parte superior del mismo, ademas

de agacharse sin doblar las rodillas, lo que deriva en dolencias de los antes mencionados.

Debido a que son trabajadores en su mayoria que llevan algunos afios realizando éstas labores ha

Ilevado a que se presenten ciertas molestias frecuentes en desmejora de su salud.

1.1.1.2 PRONOSTICO

Las dolencias de los trabajadores del area de bodega han venido presentandose desde hace algun
tiempo y si no se toman medidas de control adecuadas conllevara a que la mayoria de trabajadores

— preparadores de bodega presenten enfermedades laborales incapacitantes, con la simple
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observacion se deduce que se presentaran éstos problemas a futuro y que se seguiran presentando

en las nuevas generaciones laborales.

Por ello es imperativo realizar éste estudio ergondémico para controlar esas labores inadecuadas en

beneficio de todos.

1.1.1.3 CONTROL DE PRONOSTICO

La principal medida a tomar es la capacitacion del personal en manejo adecuado y manipulacién
manual de cargas, pausas activas, ya que se disponen de medios mecanicos que ayudan en gran

parte a solucionar el problema de raiz.

Mostrandoles videos, fotografias de como estan realizando el trabajo actualmente e imagenes de las
lesiones que pueden tener en el futuro si no cambian su forma de realizar la actividad como hasta el

momento.

Plantear la factibilidad de realizar un plan de pausas activas y pausas de recuperacion durante la

jornada laboral, para tener un mejor rendimiento y evitar lesiones o contracturas en el personal.

1.1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Los trastornos osteo-musculares que presentan los trabajadores del area de bodega se deben al

levantamiento manual de cargas que realizan de forma mayoritaria en su jornada laboral?
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1.1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢El levantamiento manual de cargas desencadenaria dolores en los miembros superiores y columna

de los trabajadores del area de bodega?

¢Qué medida de control beneficiara mas al trabajador para aliviar sus dolencias y evitar lesiones a

futuro?

1.1.4 OBJETIVO GENERAL

Identificacion, evaluacion y propuesta de medidas de control de los riesgos ergonémicos
biomecéanico por levantamiento de carga en el proceso de preparacion en el area de bodegas de
Loginet Cia.Ltda, para reducir riesgos por trastornos musculo esqueléticos dolencias osteo-

musculares actuales y a futuro.

1.1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Identificar la existencia de riesgo ergonémico para determinar la aplicacién de una evaluacion

mas especifica.

2.- Evaluar el riesgo ergondmico por manipulacion manual de cargas en el area de bodega

especificamente al puesto de preparadores en Loginet Cia.Ltda

3.- Analizar la percepcion de molestias por parte del trabajador y relacionar con las estadisticas de

morbilidad.
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4.- Proponer los cambios a ser adoptados en base a los factores de riesgos del método aplicado

para reducir los TME derivados de la MMC.

1.1.6 JUSTIFICACIONES

1.1.6.1 LA SOCIEDAD

La falta de normativa nacional propia se establecera criterios internacionales reconocidos tal como
se estipula Articulo 9, Capitulo 2 de la Resolucion C.D. # 333 del Consejo Directivo del Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social

1.1.6.2 EL TRABAJADOR

La identificacién, medicion y evaluacion de los riesgos ergondémicos biomecanico por
manipulacion manual de carga en el proceso de preparacion, reducira TME y creara una cultura de

concienciacion de cuidar de su propia salud.

Se propondra medidas de caracter organizativo con énfasis en la capacitacion debido a que la
mayoria de los trabajadores tiene un nivel educacional bajo y previamente han realizado labores
similares acarreando dolencias y lesiones previas que con el pasar del tiempo se siguen agravando,

acortando el tiempo de vida productiva de los trabajadores.
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1.1.1.3 LA EMPRESA

Se estableceran criterios establecidos en la ISO/NP TR 12295. Ergonomics — Appliction document
for ISO standards on manual handling (ISO 11228-1, ISO 11228-2 and ISO 11228-3) and working

postures (1ISO 11226).

Se implementaran cambios adecuados para que el personal del area de bodega cuente con las
mejores condiciones o las mas adecuadas para disminuir el riesgo ergonémico al que ahora estan

expuestos.

1.2 MARCO TEORICO

1.2.1 ESTADO ACTUAL DEL CONOCIMIENTO SOBRE EL TEMA

La manipulacion manual de cargas muy pesadas, 0 en ocasiones no tan pesadas pero por largos
trayectos, ocasionan numerosos trastornos musculares y 6seos en el area de bodega. Muchas de
estas dolencias no son notificadas por parte de los trabajadores a sus empleadores, y se vuelven tan
comun que los primeros piensan que se trata de una condicién normal, que forma parte mismo del
trabajo y como resultado final esta el hecho de que no acceden a una asistencia y control adecuados

de sus problemas osteo-musculares.

Los trastornos musculo-esqueléticos (TME) constituyen uno de los problemas mas comunes
relacionados con las enfermedades en el trabajo, que afectan a millones de trabajadores de todos los
sectores productivos con unos costes a la salud y a la calidad de vida de los trabajadores, ya que
suelen ser dificiles de tratar clinicamente, tienen una importante recidiva y pueden derivar en dolor

permanente e incapacidad funcional.
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Segun datos oficiales europeos [EUROSTAT, 2010], el 8.6% de la poblacién laboral de EU-27 ha
sufrido un problema de salud derivado del trabajo en el dGltimo afio, que corresponden
aproximadamente con 20 millones de personas, de las cuales, el 28% de los casos estan
relacionados con problemas en la espalda; el 61% de las personas cuyo principal problema de salud
es de tipo musculoesquelético les generd baja laboral; y aproximadamente, a tres cuartas partes de
estas personas, los problemas musculo esqueléticos les provocé limitaciones importantes en las

actividades diarias, tanto en el trabajo como fuera de él.

Realizar esfuerzos que contribuyan, en mayor o menor medida, a mejorar esta situacion es una
motivacion moral del autor de esta investigacion, y deberia serlo de toda la sociedad. Y no s6lo es

un tema moral para la sociedad, sino también econémico.

Aunque la ausencia de criterios uniformes hace dificil la comparacién entre Estados Miembros,
algunos estudios estiman que el coste econdmico derivado de todas las enfermedades relacionadas
con el trabajo es del orden del 2,6 al 3,8% de Producto Interior Bruto [EASHW, 2000], y
especificamente, los trastornos musculo esqueléticos del orden del 2% [EASHW, 2007]. Datos mas
recientes, por ejemplo de Austria, Alemania o Francia, demuestran un 1 Introduccion y Motivacién
4 impacto econdmico creciente de los trastornos musculo esqueléticos. En Francia, por ejemplo, en
2006, los trastornos musculo esqueléticos han originado siete millones de dias de trabajo perdidos,

con un coste aproximado de 710 millones de euros [EASHW, 2010] Y el problema esté creciendo.

La ocurrencia de problemas musculo esqueléticos como el principal problema de salud derivado
del trabajo en Europa se ha incrementado entre 1999 y 2007 [EUROSTAT, 2010]. Ademas, en
todos los Estados Miembros, la poblacién laboral se esta envejeciendo, y con ello, crece el riesgo de
incrementar la prevalencia de trastornos musculo esqueléticos en los préximos 30 o 40 afios [THE

WORK FOUNDATION, 2009].
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En cuanto a la sintomatologia a nivel laboral, en Europa de los 27 paises (UE-27), caso el 25% de
los trabajadores afirma sufrir dolor de espalda al finalizar su jornada de trabajo y el 22% manifiesta
dolores musculares. Indudablemente, esto se traduce en un importante impacto en la salud

considerando que la fuerza laboral en la

Europa de 27 paises es de aproximadamente 280 millones de trabajadores. Estos datos nos indican
que son millones los trabajadores que terminan su jornada de trabajo con dolores en algin segmento

de su sistema musculo-esquelético.

Otro aspecto relevante es que los TME se presentan con una incidencia 3 a 4veces mal alta en
algunos sectores de empleo, entre los méas afectados se pueden destacar la industria manufacturera,
la industria de procesado de alimentos, la mineria, la construccion, los servicios de limpieza, la

pesca y la agricultura.

Asi mismo es importante sefialar que, segun la OIT en su recomendacion No. 171, advierte que el
manejo repetido de cargas excesivas puede causar serios trastornos musculo esqueléticos, como
dolor crénico de espalda, dolores lumbares e incluso abortos en las mujeres trabajadoras. Ademas,
los operarios de vehiculos agricolas estdn expuestos a vibraciones de cuerpo entero y de mano-

brazo.

Zens Carl, en su tratado “Acumulative Trauma Disorders of the upper extremity” advierte ya que
entre los principales trastornos osteo-musculares que presentan los trabajadores que realizan
trabajos repetitivos con sus mufiecas y ademas en posturas forzadas, se encuentran las tendinitis, las

Teno sinovitis, el sindrome de tdnel carpiano, el codo de tenista, entre otros trastornos combinados.

Los dolores de espalda y lumbares estan asociados principalmente con el trabajo fisico y la torsién
lo afirma el Ministerio de Sanidad y Consumo de Espafia en sus “Protocolos de vigilancia sanitaria
especifica. Manipulacion manual de cargas”. Madrid, 2005. Este es el caso de las actividades de los

trabajadores del area de bodega.
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Los trastornos osteo-musculares son el tipo de afecciones que muy probablemente se agravan con el

paso del tiempo y la no aplicacion de medidas terapéuticas adecuadas, la mayoria de estas lesiones

pueden provocar discapacidad permanente.

Es asi que los factores que intervienen en las dolencias osteo-musculares son:

Caracteristicas de la carga:

Que la carga sea demasiado pesada o grande

Que sea dificil de sujetar o muy voluminosa

Cuando debe manipularse en posicion lejana al tronco o con torsion o que deba inclinar el

tronco y que pueda causar lesiones al trabajador por sus caracteristicas externas.

Esfuerzo fisico

Cuando se debe realizar obligatoriamente movimiento de torsién

Cuando requiere un movimiento fuerte y rapido de la carga

Cuando se realiza mientras no se tiene apoyo de los dos pies en el suelo o superficie firme

Por necesidad se haya modificado el agarre de la carga

Caracteristicas de medio de trabajo

Cuando es espacio vertical para manipular la carga es limitado

Que la manipulacién de cargas no permita que el trabajador apile a una altura segura y esté
en una posicion incomoda

Los medios o caracteristicas ambientales del sitio de trabajo no son las mas adecuadas

No existe una buena iluminacion

La exposicion a las vibraciones de los jacs eléctricos y montacargas con los que transportan

la mercaderia luego de realizar la descarga respectiva
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- Exigencias de la actividad
Cuando se realiza esfuerzo fisico demasiado prolongado o frecuente en lo que sea realizado
con la columna
Periodos cortos o nulos de descanso en la jornada
Distancias largas para descarga o transporte

Seguir un ritmo de trabajo impuesto al que el trabajador no pueda adaptarse

- Factores individuales de riesgo
No tener la aptitud fisica necesaria para realizar el tipo de trabajo

La existencia de lesiones dorso-lumbares en labores anteriores

1.2.1.1 FISIOPATOLOGIA DE LOS TME

El estado actual del conocimiento sobre las causas que producen los TME ha llevado a desarrollar
numerosos modelos conceptuales para representar los mecanismos fisiopatologicos involucrados en
la génesis de estas patologias de origen laboral. Todos estos modelos estdn basados en datos
empiricos y tienen muchos elementos en coman, pero, cada uno pone en relieve aspectos un tanto
diferentes en las complejas relaciones funcionales, en las vias de interaccion de los diferentes tipos
de riesgo y en su influencia en el desarrollo de TME. Por estos motivos, existen modelos que se

centran en la exposicién mecanica, mientras que otros autores se centran en aspectos psicosociales.

Un marco conceptual amplio debe contemplar el papel que diversos factores pueden desempefiar en
el desarrollo de los TME. Entre estos factores, encontramos los procedimientos de trabajo, factores

organizativos, el entorno de trabajo, la carga fisica y los factores psicolégicos de las personas.
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El contexto actual, los principales puntos de interés en el desarrollo de modelos conceptuales son

los siguientes:

* Factores Riesgos: Deben considerar las caracteristicas particulares de los “lugares y puestos de
trabajo”, tales como las tareas de ciclo corto, las herramientas que vibran, el uso de fuerza, etc. Y la
identificacion de “factores de riesgo genéricos” tales como la carga estatica, las demandas

cognitivas, etc.

« Fisiopatologia: Debe contemplar las cargas biomecanicas externas y los componentes fisiologicos

de la respuesta al estrés.

A continuacién se presenta un modelo para comprender la generacion de estas patologias. Su
estructura sugiere las vias fisiologicas para entender como estas patologias se pueden desarrollar o,

mirado desde otra Optica, como pueden evitarse.

Figura 2 Modelo conceptual para comprender la generacion de TME

Demanda de fuerza, posturas
Caracteristicas del forzadas, tareas lo corto,
puesto de trabajo herramientas vib ., rotacian
en el empleo

-
Demandas cognltlvas . N
Frio, vibraciones, Variables organizacionales
mgzg:ﬂ::ll%z:lses Postural psicosociales de trabaje
Factores de riesgo o Y,
genéricos Carga musculo esquelética
g2 dinémil:aq Carga Estatica Monotonia

Impacto de los factores de riesgo modulada por la lecalizacion anatdmica,
la intensidad, la variacion temporal, la duracion.

Distress con respuesta del sistema

Fisiopatologia respuestas mecanicas, metabdlicas o
P 8 P M ¥ endocring, inmune y hormenal

-
Carga en el tejido desencadenando
biogquimica

Respuesta y caracteristicas individuales ]/

Resultados

| Impacto en Ia salud | Impacto en el I'_EI:IdImIEI'IIO,."
productividad

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
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Criterio biomecanico Se conserva el criterio biomecéanico de la ecuacion de 1981 de fuerza maxima

de compresion de la vértebra L5/S1 igual a 3,4 kN.

Criterio fisiolégico En comparacion con la ecuacién de 1981, se redujo el valor de la capacidad
anaerdbica establecido en 10,5 kcal/min. Para calcular la reduccion de este limite se considero la
diferencia entre los levantamientos que involucran el cuerpo entero, es decir, la altura de agarre de
la carga respecto al suelo es menor a 75 cm; y los levantamientos que involucran principalmente las
extremidades superiores (V > 75 cm). Para V < 75 cm, el limite se estableci6 en 9,5 kcal/min y para
V > 75 cm se aplico una reduccion adicional del 30%. Adicionalmente, se consider6 la influencia
de la duracién de las tareas de levantamiento durante la jornada laboral, estableciendo los siguientes

limites:

e Duracion igual o menor a 1 h: valor limite igual al 50% de 9,5 kcal/min

e Duracion entre 1 y 2 horas: valor limite igual al 40% de 9,5 kcal/min

e Duracion entre 2 y 8 horas: valor limite igual al 33% de 9,5 kcal/min El limite resultante del gasto

energético, segun la altura (V) y la duracién (D), se encuentra en la tabla

Kcal/min V<T75cm V>=75cm
=1 hora 47 33

1 -2 horas 3r 27

2 - 8 horas an 22

". Valores limite del gasto energético considerados en la ecuacion NIOSH revisada
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Criterio psicofisico El criterio psicofisico seleccionado para la ecuacion asegura que la demanda del
trabajo no exceda la capacidad maxima del 99% de la poblacién trabajadora masculina y del 75%
de la poblaciéon trabajadora femenina (practicamente equivalente al 90% de una poblacion

compuesta de 50% hombres y 50% mujeres).

1.2.1.2 EVALUACION DEL RIESGO

El concepto de evaluacion de riesgos es un término que puede tener asociada distinta semantica e
distintos ambitos geograficos. Numerosos documentos de referencia, incluidas las normas técnicas
ISO, EN, BS, DIN, etc., utilizan el término evaluacion de riesgos para abarcar todo el ciclo de
gestion del riesgo , es decir, la identificacion de peligros, la evaluacion del riesgo (también llamada
valoracion), la seleccién de medidas de control y la revision y seguimiento de las medidas
implantadas. Otros, sin embargo, hacen referencia a los elementos de este proceso por separado y
emplean el término “evaluacion de riesgos” para referirse a la segunda fase del ciclo, valoracion del

riesgo.
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Figura 3 Ciclo gestion del riesgo

FASE 4 FASE 2

Rewvisidn y Evaluacidn de
evaluacidn riesgos

FASE 3

Desarrollo del
control e
implementacidn

Fuente: Autor

En este sentido, también es importante distinguir entre los términos “evaluacion de los lugares de
trabajo” y “evaluacion de riesgos”; dos conceptos muy utilizados en prevencion, que por el

caracter de esta tesis, es conveniente dejar explicitos.

La “evaluacion de los lugares de trabajo” consiste en analizar el trabajo de forma sistemaética en
todos sus aspectos, con el fin de identificar situaciones o actividades que pueden causar efectos no

deseados como accidentes o enfermedades.

La evaluacion de los lugares de trabajo contempla las siguientes caracteristicas:
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« Abarca todos los aspectos del trabajo: Las tareas y actividades que se lleva a cabo, las personas
que realizan el trabajo, los procedimiento operativos, el volumen de trabajo, la organizacion, el

contenido del trabajo, el lugar y el entorno donde se desarrolla.

* Se centra principalmente en las consecuencias que el trabajo puede tener en las operaciones, sean
éstas negativas como los accidentes y/o enfermedades o positivas como la satisfaccion, el bienestar,

la mejora de los resultados, etc.

* Se trata de un proceso orientado a la accién, en donde la investigacion efectiva del trabajo
constituye una parte, y las otras partes son aquellas que se mencionan en el ciclo de gestion del

riesgo.

* Su objetivo fundamental es mejorar las condiciones de trabajo, combatir los riesgos para la
seguridad y la salud; y como efecto afiadido, obtener los mejores resultados del trabajo en términos

de productividad y calidad.

* El proceso no es unicamente técnico, sino que se enmarca en el contexto social de la empresa y

forma parte de las préacticas de gestion.

» Se lleva a cabo de forma sistematica.

La evaluacion de los lugares de trabajo aporta un enfoque amplio centrado fundamentalmente en la
introduccién de mejoras en el trabajo, abarcando todos los aspectos de éste, como el medio

ambiente fisico y quimico, la ergonomia, la seguridad, la carga mental y los factores organizativos.

Por otro lado la “evaluacion de riesgos” se ocupa especificamente de la cuantificacion y valoracion
de los riesgos. Dicho de otra forma, si consideramos el ciclo de gestion del riesgo, una vez que los
peligros de los puestos de trabajo han sido identificados a traves de la evaluacion inicial de peligros
(FASE 1), el siguiente paso es aplicar un método para cuantificar y as priorizar las intervenciones

en los puestos de trabajo en donde se han identificado estos peligros
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Este paso corresponde a la evaluacion de riesgos del ciclo de gestion (FASE 2).
Algunas preguntas que pueden ser Utiles en el establecimiento de las prioridades son:
« ;Cual es la gravedad de los riesgos asociados al problema?

» ;Cuantos trabajadores estan afectados por el peligro identificado?

* /Cual es la complejidad de las soluciones?

29 e

Otros conceptos interesantes y necesarios, de dejar explicitos son: “riesgo”, “riesgo ergonomico” y
“factores de riesgo ergonomico”. En términos generales, “riesgo” es un término de doble
naturaleza, que considera la gravedad del posible dafio y la probabilidad de sufrirlo, también puede
ser entendida como el numero de personas que seran afectadas por una condicion particular. El
término “riesgo ergondmico” se entiende como el riesgo de sufrir un dafio (accidente o enfermedad)

en el trabajo condicionado por algunos ‘factores de riesgo ergonémicos’.

Por “factores de riesgo ergonémico” se entiende aquel conjunto de atributos (caracteristicas) de la
tarea o del puesto de trabajo, mas o menos definidos, que inciden aumentando la probabilidad de
que un trabajador desarrolle una lesién en su trabajo. Si bien este concepto es aplicable a la
ergonomia en su conjunto, esta tesis esta centrada principalmente en aquellos factores de riesgo que

se asocian con el desarrollo de TME, como el de la espalda (especificamente en la zona lumbar)

1.2.1.3 FACTOR DE RIESGO

En las ultimas dos décadas, se han multiplicado numerosos articulos de investigacion en los cuales
se estudian los factores de riesgo que inciden en el dolor de la parte baja de la espalda (factores

fisicos, psicosociales y personales). Estos factores pueden interactuar en diferentes formas y causar
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baja por TME de espalda. En algunas situaciones, el factor de riesgo psicosociales puede ser el
principal contribuyente, mientras que en otros casos, los principales causantes son los factores de

riesgo fisico mecénicos.

La comparacion de los diferentes estudios no siempre es fécil, debido a las diferentes definiciones
de los factores de riesgo o a las categorias de estos. Sobre todo, existe una falta de consenso en
términos como psicoldgica, psicosociales, psiquica, individual y personal, los cuales a menudo se

utilizan con significados superpuestos.

En este sentido, se ha ahondado en los conceptos “factores de la organizacion del trabajo” y
“factores psicosociales del trabajo”. Los factores psicosociales en el trabajo son los aspectos
subjetivos basados en la percepcion de los trabajadores y los empleadores. A menudo tienden a
darle el mismo nombre que los factores organizacion del trabajo, pero se diferencia en que los
primero llevan asociado el valor “emocional” para el trabajador. Por ejemplo, la naturaleza de la
tarea de supervision puede tener efectos psicosociales positivos o negativos (por ejemplo estrés
emocional), mientras que los aspectos de organizacion del trabajo en esta tarea son descriptivos,

haciendo referencia a como la supervision se lleva a cabo y no se contempla el valor emocional.

Se puede decir que los factores psicosociales son la percepcidn subjetiva e individual de los factores

de la organizacion.

Las actividades que realizan los trabajadores especialmente de sus miembros superiores y la
manipulacion manual de cargas muy pesadas, 0 en ocasiones no tan pesadas pero por largos

trayectos, ocasionan numerosos trastornos musculares y 6seos en el area de bodega.

Muchas de estas dolencias no son notificadas por parte de los trabajadores a sus empleadores, y se
vuelven tan comdn que los primeros piensan que se trata de una condicion normal, que forma parte
mismo del trabajo y como resultado final esta el hecho de que no acceden a una asistencia y control

adecuados de sus problemas osteo-musculares.
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Otra de las causas por las que muchos trabajadores no reportan este tipo de dolencias es por el
miedo a que sus patronos prescindan de sus servicios por el hecho de encontrarlos disminuidos en
la parte fisica y por ende no sean un medio util para lograr los indices de calidad y productividad

trazados —sin tener en cuenta la capacidad de los trabajadores- a inicios de cada jornada de trabajo.

Dicho esto estd claramente especificada la necesidad de un sistema de vigilancia de la salud
efectivo por parte de los Servicios Médicos de Empresa. Sin embargo de ello, lo més grave es lo
que a continuacion detallo: aun cuando pocos trabajadores se “atreven” a denunciar sus trastornos
osteo-musculares, algunos patronos hacen caso omiso a tales advertencias, les obligan a que sigan
trabajando y les privan de que acudan siquiera a un médico particular o del IESS para que sean

atendidas adecuadamente sus dolencias.

En los paises industrializados, cerca de un tercio de los dias laborales perdidos, relacionados con
problemas de salud, se deben a trastornos musculo esqueléticos. EI 60% de estos dias se relaciona

con problemas localizados en la espalda (Luttmann et al. 2003).

En la Union Europea (UE), el dolor de espalda es uno de los principales problemas de salud
relacionados con el trabajo, que afecta al 23,8% de los trabajadores. Los datos de la IV Encuesta
Europea sobre Condiciones de Trabajo, revelan que el 34,4% de los trabajadores transporta o
desplaza cargas pesadas. El costo econdémico para la UE oscila entre el 2,6% y el 3,8% del Producto

Nacional Bruto (FACTS N°73 2007).

Asi mismo es importante sefialar que, segun la OIT en su recomendacion No. 171, advierte que el
manejo repetido de cargas excesivas puede causar serios trastornos musculo esqueléticos, como

dolor cronico de espalda, dolores lumbares e incluso abortos en las mujeres trabajadoras.

Los dolores de espalda y lumbares estan asociados principalmente con el trabajo fisico y la torsién

lo afirma el Ministerio de Sanidad y Consumo de Espafia en sus “Protocolos de vigilancia sanitaria
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especifica. Manipulacion manual de cargas”. Madrid, 2005. Este es el caso de las actividades de los

trabajadores del area de bodega.

Los trastornos osteo-musculares son el tipo de afecciones que muy probablemente se agravan con el
paso del tiempo y la no aplicacion de medidas terapéuticas adecuadas, la mayoria de estas lesiones

pueden provocar discapacidad permanente.
Es asi que los factores que intervienen en las dolencias osteo-musculares son:

- Caracteristicas de la carga:
Que la carga sea demasiado pesada o grande
Que sea dificil de sujetar o muy voluminosa
Cuando debe manipularse en posicion lejana al tronco o con torsién o que deba inclinar el

tronco y que pueda causar lesiones al trabajador por sus caracteristicas externas.

- Esfuerzo fisico
Cuando se debe realizar obligatoriamente movimiento de torsién
Cuando requiere un movimiento fuerte y rapido de la carga
Cuando se realiza mientras no se tiene apoyo de los dos pies en el suelo o superficie firme

Por necesidad se haya modificado el agarre de la carga

- Exigencias de la actividad
Cuando se realiza esfuerzo fisico demasiado prolongado o frecuente en lo que sea realizado
con la columna
Periodos cortos o nulos de descanso en la jornada
Distancias largas para descarga o transporte

Seguir un ritmo de trabajo impuesto al que el trabajador no pueda adaptarse
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- Factores individuales de riesgo
No tener la aptitud fisica necesaria para realizar el tipo de trabajo

La existencia de lesiones dorso-lumbares en labores anteriores

1.2.2 ADOPCION DE UNA PERSPECTIVA TEORICA

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) ha publicado numerosas normas
internacionales que se ocupan de los requisitos ergonémicos para el disefio de puestos de trabajo,

métodos de evaluacion de riesgos y otros aspectos relacionados con los TME

Una vez realizada la informacion bibliografica que se tiene acerca de los trastornos osteo-
musculares que presentan los trabajadores de bodega, los principales factores de riesgo ergonémico

que se presentan es manipulacion de cargas.

En base a ello desarrollé mi trabajo de investigacion en el area de Bodega de Loginet Cia.Ltda.

Ademas la Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO) ha elaborado ISO/NP T 12295 —
2014 Ergonomics — Application document for 1ISO standars on manual handling (ISO 11228 -1,
ISO 11228 -2 and 11228 -3) and working postures (ISO 11226), que tiene por objeto ayudar al
usuario a decidir que normas deben aplicarse cuando los riesgos especificos estan presentes.
Proporciona informacién relevante para la aplicacion de los métodos y procedimiento que se
presentan en la Normas 1SO 11228-1, 2,3, con especial atencién a situacion en las tareas maltiples
manuales que son realizadas por el mismo grupo de trabajadores. De manera especifica este
documento se contempla el indice de levantamiento variable para las tareas variables ILV, no

contempladas en la norma ISO 11228 -1
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1.2.2.1 FACTORES DE RIESGO

Los factores de riesgo son aquellas condiciones de trabajo o exigencias durante la realizacion de
manipulacion manual de cargas que incrementan la probabilidad de desarrollar una patologia, y por
tanto, incrementaran el valor del indice de riesgo. Cada uno de los factores que se describen a
continuacion, se deben identificar para cada tarea de manipulacion manual de cargas, entendiendo
por “TAREA DE MANIPULACION MANUAL DE CARGA” la manipulacién que se efectiia de

un peso aproximadamente similar, con geometria de origen y destino aproximadamente iguales

1.2.2.1.1 TAREAS SIMPLES.

Se considera que una tarea es simple cuando los parametros asociados (frecuencia de elevacion,
posicién inicial de la carga, posicion final, pesos, duracién, etc.) no se modifican de forma
significativa a lo largo de los diferentes ciclos de la tarea. Algunos ejemplos de tareas simples son

los siguientes:

o Empaquetado de objetos en cajas.
o Alimentacion intermitente de maquinas.

o Carga-descarga ocasional de sacos
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1.2.2.1.2 TAREAS MULTIPLES.

Se considera que una tarea es multiple cuando se dan diferencias en las variables asociadas a las
distintas elevaciones (pesos diferentes, posiciones distintas, cambios en la frecuencia, etc.). Como

ejemplos tipicos de tareas multiples hay que citar las siguientes:

Tareas de almacenaje (Se cogen pesos distintos o se almacenan en posiciones diferentes).
Carga y descarga de pallets (aungue el tamafio de las cajas sea idéntico, la altura va cambiando a
medida que se llena).

Empaquetado de articulos y ordenacion en estantes (pesos, tamafios y ubicaciones diferentes).

También se define como tarea mdltiple la combinacién de un levantamiento con un transporte de

cargas, 0 de un empuje con un arrastre.

Otro aspecto importante antes de analizar una tarea simple o cada una de las tareas simples que
constituyen una multiple es el grado de control de la carga durante todo el gesto de manejarla. En
efecto, el objetivo del andlisis de la tarea es determinar qué parte del movimiento total resulta la
mas problematica por el estrés que provoca, por lo que es preciso considerar coda una de las
posturas del ciclo completo. Habitualmente, las posiciones mas comprometidas suelen corresponder
al momento en el que se inicia el levantamiento (posicion inicial) y al momento en el que termina
(posicion final). Estas dos posiciones pueden ser bastante diferentes y presentar, por tanto, valores
del Limite de Peso Recomendado distintos. Por ello, la aplicacién de la férmula adecuada implica
tomar medidas correspondientes a las dos posiciones y efectuar los calculos para ver qué

modificaciones deben realizarse, en su caso.
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Sin embargo, en algunas ocasiones no es preciso considerar las dos posiciones, ya que la maniobra
de dejar la carga no implica esfuerzos comparables a la de levantarla. En estos casos, se dice que la
tarea no requiere un control significativo de la carga y el andlisis se limita al estudio de aspectos

relativos a la posicion inicial y a la elevacion realizada.

Como regla general, se considera que la carga no precisa de control significativo cuando se trata de
objetos que se sueltan o se dejan caer, o cuando en el punto de destino basta con guiar el objeto sin
demasiada precisién y sin mantenerlo suspendido inmediatamente antes de soltarlo. Por el
contrario, hay que considerar que la tarea exige un control significativo de la carga cuando su
colocacion en el punto de destino debe realizarse con cierta precision, debe mantenerse suspendida
antes de dejarla o hay que recolocarla una vez dejado, levantandola. En tales casos, deben medirse

no sélo los parametros asociados a la posicion inicial, sino también los de la posicion final.

Un ejemplo puede ser la recogida de cajas de una cinta y su colocacién en pallets. Si la cinta esta
bien disefiada, es posible que la situacion mas critica no sea la maniobra de levantar la caja, sino la
correspondiente a colocarla ordenadamente en el pallet, sobre todo cuando éste estd casi vacio
(posicion final muy baja) o lleno (elevacion de brazos). Por el contrario, en una tarea de recogida de
paquetes de una cinta y su colocacion en un contenedor bajo, sin demasiado cuidado, la postura

critica puede ser la inicial, ya que se deja caer la carga dentro del contenedor.

1.2.2.1.4 PESO DE LA CARGA (L)

Es el peso del objeto que es manipulado, en kg la constante de carga (LC) es el peso maximo
recomendado para un levantamiento desde la localizacion estandar y bajo condiciones optimas, es
decir, en posicion sagital (sin giros de torso ni posturas asimétricas), haciendo un levantamiento

ocasional, con un buen asimiento de la carga y levantando la carga menos de 25 cm.
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El valor de la constante quedo fijado, siguiendo criterios biomecanicos y fisiologicos, en 23 Kg.
Esto significa que el 75% de la poblacion femenina y el 90% de la masculina podrian realizar un
levantamiento de una carga igual a dicho valor en condiciones 6ptimas sin sufrir un dafio previsible
en la zona dorso lumbar de la espalda

Evidentemente, el peso del objeto levantado es uno de los parametros mas importantes, no solo por
la clara influencia en los criterios mecanicos y fisiologicos, si no también, tal y como se sefiala en
diversos estudios [GENAIDY et al., 2000] [YEUNG et al., 2001], es el pardmetro con mayor efecto

sobre el esfuerzo percibido y el riesgo percibido por los trabajadores.

1.2.2.1.5 AGARRE DE LA CARGA

El atributo altura de agarre de la carga Recordemos que la Ecuacion NIOSH Revisada considera un
dominio de la variable V comprendido entre 0 y 175cm. Segun el analisis realizado en 17.562
levantamientos realizados en 2.442 empresas de Estados Unidos [CIRIELLO et al., 1999], el
dominio considerado en la ecuacion parece aceptable, teniendo que mas del 60% de los
levantamientos se realizan desde una altura comprendida entre 50 y 125 c¢m; entorno al 0,3%
superan los 175 cm. Por otro lado, parece clara la influencia del atributo V sobre la sobrecarga

biomecanica de la columna.

En el estudio realizado con albafiiles en Holanda en tarea de levantamiento de bloques de diversos
pesos [FABER et al., 2009], se demostrd que optimizando la altura de agarre en el levantamiento se
puede llegar a obtener una reduccion en la compresion de la columna equivalente a reducir 10kg el
peso de la carga. Incluso, se ha demostrado la influencia de este parametro, independientemente del
peso levantado, sobre las fuerzas y momentos generados en la columna, analizando en laboratorio

levantamientos de diferentes pesos a 4 alturas distintas [HOOZEMANS, et al. 2008]. Cierto que se
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encuentra algin estudio piloto que se cuestiona la valoracion de este atributo en la Ecuacion
NIOSH, como el estudio realizado con 10 personas en laboratorio [LAVENDER et al., 2003],
donde se sugiere que la ecuacion NIOSH revisada subestima el factor V, pero unicamente para

valores bajos, es decir, para levantamientos de cargas ubicadas cerca del suelo.

1.2.2.1.5. DISTANCIA HORIZONTAL

Las fuerzas de compresion que aparecen a nivel lumbar estan directamente relacionadas con la
distancia horizontal entre la sujecion de la carga y este punto. La localizacion estdndar de
levantamiento es la posicion considerada dptima para llevar a cabo el levantamiento. Esta postura
se da cuando la distancia entre el punto medio de agarre y el punto medio entre los tobillos es de 25

cm, y la vertical desde el punto de agarre hasta el suelo es de 75 cm, tal y como se refleja en la

siguiente imagen:

Figura 4 Distancia horizontal

1 Punto medio entre los
agarres de la carga

2 Proyeccion del pumio! sobre
@l plano horzontal

3 Punio medio entre los tobilios

Proyeccion ded punto 3 sobre
< .
¢l plano horizontal

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
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Esta distancia horizontal se mide al inicio y al final del levantamiento, considerando el maximo
indice obtenido con cada uno de los valores. Para aquellos casos en que H no pueda medirse, puede

utilizarse la siguiente ecuacion:

2D+%5W225cm
H
25 + gSi‘u’ <25cm

Donde W es la anchura de la carga en el plano sagital y V es la altura de las manos respecto al suelo
De esta manera, y tomando como referencia la distancia horizontal ideal de 25 cm, el factor HM se

calcula como sigue:

1siH=25%cm

HM = ‘i—Ssi 25 <H< 63cm

{Ci siH= 63cm

Una limitacion de la valoracion de este atributo del levantamiento es la distancia maxima admisible
(63cm), a partir de la cual, se considera que una condicion critica por si sola. Es evidente la
influencia sobre el valor de este atributo que tienen otros atributos, como la altura de agarre y el
tamario y forma del objeto levantado [POTVIN, BENT, 1997] [ELFEITURI, TABOUN, 2002].

Tambien depende de la ubicacion inicial de la carga. Se ha demostrado que, cuando la persona esta
familiarizada con la tarea de levantamiento, antes de realizar el levantamiento, suele acercarse la
carga al cuerpo, principalmente cuando las cargas estan ubicadas a gran distancia del cuerpo, y por

tanto, el valor del atributo distancia horizontal serd& menor. En cambio, las cargas ubicadas en
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posiciones mas cercanas, se suelen levantar sin minimizar primero la distancia horizontal al cuerpo
[FABER et al., 2011]. Por tanto, parece imprescindible medir su valor en cada caso, tal y como

propone la Ecuacion NIOSH

1.2.2.1.6 FACTOR DE ALTURA (VM)

La posicion desde la que se manipulan las cargas puede representar un incremento del riesgo si es
necesario tomarlas desde posiciones muy elevadas, o demasiado bajas, ya que obliga a flexionar el
tronco.

Considerando una altura 6ptima de 75 cm, el valor del factor de altura se determina mediante la

siguiente ecuacion:

1siV =75%5m
VM = )
(1-0,003|V-75])siV = 75m

Figura 5 Distancia vertical

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
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1.2.2.1.7 FACTOR DE ASIMETRIA (AM)

Se considera movimiento asimétrico aquel que comienza o termina fuera del plano sagital del

trabajador, lo que implica una torsion del tronco. Este movimiento debe evitarse siempre que sea
posible dado que induce grandes esfuerzos de torsion a nivel lumbar. El angulo de asimetria se
define trazando una linea de asimetria que pasa por el punto medio entre los tobillos y por la
proyeccion del centro del agarre sobre el suelo. Después se traza la linea del plano medio sagital,
con el trabajador situado sujetando la carga en posicién neutral sin torsién del cuerpo o de las

piernas. El &ngulo de asimetria es el que forman la linea de asimetria y el plano sagital.
Figura 6 Factor de asimetria

Plano sagital ;

3 |

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
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La ecuacion que permite el calculo de este factor es la siguiente:

AM = 1-(0,0032A)

Algunos estudios sobre levantamientos de cargas han encontrado que la velocidad del
levantamiento y el peso levantado tienen un efecto directo sobre los momentos generados en la
columna [HALL, 1985] [LINDBECK, ARBORELIUS, 1991] [TSUANG et al., 1992]
[LAVENDER et al., 1999] [LIN et al., 1999].

Esto puede sugerir que la magnitud del peso levantado y la velocidad con la que se realiza el
levantamiento interactdan con la asimetria de forma que la carga biomecéanica resultante debido a la
asimetria no sea lineal, y por tanto, que el multiplicador utilizado en la ecuacion NIOSH con un

comportamiento lineal no sea un modelo adecuado para valorar este parametro

1.2.2.1.8 FACTOR DE FRECUENCIA (FM)

Este factor se define a partir de la frecuencia, la duracion de la tarea de levantamiento y la altura de
los mismos. La frecuencia de levantamiento se mide en elevaciones por minuto y se determina
observando al trabajador en un periodo de 15 minutos y, en aquellos casos en que varie
sustancialmente, debe aplicarse algin método de muestreo que permita determinar el nimero de
levantamientos por minuto. No se admiten frecuencias por encima de 15 elevaciones por minuto ya
que se deberd estudiar como movimiento repetitivo mediante otro método de evaluacion. Para

definir la duracion de las tareas, se utiliza el siguiente criterio:
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e Tareas de corta duracion: aquellas en las que el tiempo de actividad dura una hora 0 menos
seguidas de un tiempo de recuperacién de al menos un 120% del tiempo de trabajo.

e Tareas de duracion moderada: son aquellas que duran entre una y dos horas y disponen de un
tiempo de recuperacion del 30% del tiempo de trabajo. e Tareas de larga duracion: son aquellas

cuya duracion esta entre 2 y 8 horas con tiempos de descanso normales.

Tabla 1Factor de frecuencia

Duracion del trabajo
Frecuencia Moderada
(elevaciones Corta (t<1h) (1h>t=2h) Larga (Zh>t=8h)
L] V<75 V=75 V<75 V=75 V<75 V>75
0,2 1 1 0,95 0,95 0,85 0,86
0.5 0,97 0,97 0,92 0,92 0,81 0,81
1 0,94 0,94 0,88 0,88 0,75 0,75
2 0,91 0,91 0,74 0,74 0,65 0,65
3 0,88 0,88 0,79 0,79 0,55 0,55
4 0,84 0,84 0,72 0,72 0,45 0,45
5 0,80 0,80 0,60 0,60 0,45 0,45
6 0,75 0,75 0,50 0,50 0,35 0,35
7 0,70 0,70 0,42 0,42 027 0,27
8 0,60 0,60 0,35 0,35 022 0,22
9 0,52 0,52 0,30 0,30 0,18 0,18
10 0,45 0,45 0,26 0,26 0,00 0,15
11 0,41 041 0,00 0,21 0,00 0,13
12 0,37 0,37 0,00 0,00 0,00 0,00
13 0,00 0,34 0,00 0,00 0,00 0,00
14 0,00 0,31 0,00 0,00 0,00 0,00
15 0,00 0,28 0,00 0,00 0,00 0,00
>15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
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Este factor se obtiene segun la facilidad del agarre y la altura vertical del manejo de la carga segln

la siguiente tabla:

Tabla 2 Factor de Agarre

Tipo de Factor de agarre
agarre V<75 V>T75
Bueno 1,00 1,00
Regular 0,95 1,00
Malo 090 0,90

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo

Para facilitar la determinacion del tipo de agarre se proponen estos criterios:

Bueno:

e Contenedores con un disefio 6ptimo (cajas, cajones, etc.) provistos de asas u orificios para las

manos (troqueles) que permita la introduccion adecuada de la mano, incluso con equipo de

proteccion.

¢ Piezas sueltas u objetos irregulares que puedan ser agarrados perfectamente, sin producir

desviaciones de mufieca ni que conduzcan a posturas inapropiadas, ademas de no requerir una

fuerza excesiva.



Figura 7 Factor de agarre bueno

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo

Regular:

e Contenedores que, aun contando con un disefio apropiado no retnen todos los requisitos para

considerarlo bueno.
e Posibilidad de flexionar los dedos 90° bajo la carga.

e Piezas sueltas, u objetos irregulares que no puedan ser agarrados perfectamente.
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Figura 8 Factor de agarre regular

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo

Malo:

e Disefio no éptimo de la carga.

e Imposibilidad de flexionar los dedos 90° para sujetar la carga o la pieza suelta e Objetos que

resulten de dificil manejo manual, con esquinas afiladas, formas inapropiadas o deformables.
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Figura 9 Factor de agarre malo

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo

El tipo de agarre de la carga hace referencia a la mayor o menor facilidad para asir la carga,
dependiendo de si dispone de asas o no, d su forma, tamafio, textura de la superficie. EI método
propone tres categorias posibles: Agarre bueno, regular o malo, basandose en los criterios que se

indican en la siguiente tabla. Si existen dudas sobre la categoria apropiada, se recomienda asignar la

opcién mas desfavorable.
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Figura 10 Esquema para determinar el tipo de agarre
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Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo

1.2.3 MARCO CONCEPTUAL

Evaluacion riesgo ergonomico: Es el nombre genérico que se da al proceso de aplicacion de las
multiples metodologias disponibles para decidir si la capacidad de produccion de dafios de uno o
varios factores de riesgo - en nuestro caso el factor ergonomico - presentes en un ambiente de
trabajo concreto requiere 0 no acciones correctoras.( Manual de ergonomia. Fundacion

MAPFRE.1995)

Trastornos musculosqueléticos (TME"s): Son problemas del aparato locomotor (musculos,

tendones, esqueleto 6seo, cartilagos, ligamentos y nervios) que abarcan todo tipo de dolencias,
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desde molestias leves y pasajeras, hasta lesiones irreversibles e incapacitantes. Los TME’s por
exposicion a riesgos ergondmicos en el trabajo, son los problemas de salud de origen laboral méas

frecuentes en términos de incidencia y prevalencia

Carga.- se define como cualquier objeto susceptible de ser movido, incluyendo personas, animales
y materiales que se manipulen por medio de gria u otro medio mecéanico pero que requieren

siempre del esfuerzo humano para moverlos o colocarlos en su posicion definitiva (NIOSH, 2007).

Ergonomia Organizativa.- Se dedica a la optimizacion de los sistemas socio-técnicos, lo que
incluye estructuras organizativas, reglas y procesos, en cuestiones como la comunicacion, gestion
de los recursos colectivos, la concepcion del trabajo, el disefio de los horarios de trabajo, la
ergonomia comunitaria, el trabajo cooperativo, las nuevas formas de trabajo, la cultura de

organizacion, las organizaciones virtuales, el teletrabajo y la gestion para la calidad (Falzon, 2009).

Sistema de trabajo.- Comprende la combinacién de personas y medios de trabajo, actuando en
conjunto sobre el proceso de trabajo, para llevar a cabo una actividad laboral, en un espacio de
trabajo, sometidos a un determinado ambiente de trabajo y bajo unas condiciones impuestas por la
tarea a desemperfiar. (Manual de evaluacién de riesgo para la prevencion de trastornos musculo —

esqueléticos, Alvarez Casado, Hernandez Soto, Tello Sandoval)

Manipulacién manual de cargas.- Cualquier operacion de transporte o sujecion de una carga > 3
kg por parte de uno o varios trabajadores, como el levantamiento, la colocacion, el empuje, la
traccion o el desplazamiento, que por sus caracteristicas ergondémicas inadecuadas entrafie riesgos,
en particular dorso-lumbares, para los trabajadores. (Manual de evaluacion de riesgo para la
prevencion de trastornos musculo — esqueléticos, Alvarez Casado, Hernandez Soto, Tello

Sandoval).

Sistema de trabajo.- Comprende la combinacién de personas y medios de trabajo, actuando en

conjunto sobre el proceso de trabajo, para llevar a cabo una actividad laboral, en un espacio de
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trabajo, sometidos a un determinado ambiente de trabajo y bajo unas condiciones impuestas por la
tarea a desempefiar. (Manual de evaluacidn de riesgo para la prevencion de trastornos musculo —

esqueléticos, Alvarez Casado, Hernandez Soto, Tello Sandoval)

1.2.4 HIPOTESIS

¢Las condiciones ergondmicas de los preparadores de bodega desencadenan trastornos musculo

esqueléticos?

1.2.5 IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE VARIABLES

Figura 11 Variables del problema
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Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
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CAPITULO I

2. METODO

2.1 TIPO DE ESTUDIO

El proyecto se realizard mediante un estudio descriptivo en el cual analizaremos un grupo de
personas de similares caracteristicas y expuesto a similares condiciones de manipulaciéon manual
de cargas en su trabajo con lo cual se podra formular una hipétesis y por medio de un método
especifico afirmar o negar la sobre exposicion de la poblacién de estudio y formular soluciones al

problema.

2.2MODALIDAD DE INVESTIGACION

Durante la investigacion se recogera datos en campo in situ para la realizacion del estudio, es
decir el investigador observara las actividades de la poblacién, tomar informacion necesaria y

analizarla mediante un método especifico y plantear una propuesta practica al problema.

2.3METODO

Se utilizara el método Hipotético — Deductivo partird de la deduccion légica que se aplica a

una hipotesis inicial, con la finalidad de obtener predicciones que serian sometidas a verificacion

posterior.
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2.4POBLACION Y MUESTRA

La poblacion de estudio son los trabajadores de la empresa Loginet Cia.Ltda del area de
bodega, su organizacion estd compuesta de 26 personas que realizan actividades de
manipulacion manual de cargas. Entonces la poblacion de este estudio es 26

trabajadores.

2.5 SELECCION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Los principales instrumentos de esta investigacion seran:

La observacién.- El investigador debe realizar analisis de las actividades
relacionadas con la Manipulacion manual de cargas en la cual tomard datos

minuciosos sobre datos relevantes de interés. (Formato de recoleccion de datos)

Entrevistas.- Es necesario conocer la sensacién y perspectiva del trabajo por parte del
trabajador, por lo tanto la opinién es importante para conocer posibles soluciones y de
la manifestacion de problemas no apreciables del método aplicado por lo tanto el

investigador usaréa la entrevista para recolectar esta informacion.
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2.6 VALIDEZY CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

La validez y confiabilidad de los instrumentos va a depender de algunos factores citados a
continuacion:

» Comportamiento del trabajador.- las posturas y movimientos adoptadas por el trabajador
deben ser rutinarias y naturales sin que la presencia del investigador altere la misma
 Impericia del Observador.- La recoleccion de datos representativos por parte del
investigador de va a depender de su experiencia y manera de apreciacion del mismo

* El uso del método.- Se respetard las directrices del método para de esta manera garantizar

Los resultados.

2.7T0OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Independiente: Manipulacion manual de cargas

Tabla 3 Variable independiente

Variable Definicion | Definicion Nivel de Indicador
Independiente | conceptual | operacional medicion es
Manipulacion Cualquier *Peso de la Kg Peso
Manual de operacion carga levantado
Cargas de por el
transporte o trabajador
sujecion de | eAltura de cm Cm
una carga levantamiento
en la que *Agarre de la | Caracteristicas Bueno




intervenga | carga Regular
el esfuerzo Malo
humano
*Frecuencia de | Levantamientos/
manipulacion | minuto
* Produccion | cantidad Numero
Fuente: Autor
Variable Dependiente: Baja Productividad
Tabla 4 Variable dependiente
Variable Definicion Definicion Nivel de Indicadores
Dependiente | conceptual | operacional medicion
Baja Disminucion | Despachos Minutos Tiempo de
productividad | del ejecutados carga de
rendimiento | menor a camiones
de trabajo. despachos
programados.

Fuente: Autor
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2.8 PROCESAMIENTO DE DATOS

Se elaboraré plantillas de recoleccion de datos donde el observador pueda tener una guia
para el registro de datos necesarios para la realizacion del método. Una vez tomados los
datos se analizaran la informacion extra que puede aportar el observador al momento de

procesarla y aplicar el método de evaluacién puede llegar a ser muy valiosa.

CAPITULO III

3. RESULTADOS

3.1 LEVANTAMIENTO DE DATOS

3.1.1 IDENTIFICACION DEL PELIGRO ERGONOMICO

El objetivo de la evaluacion répida consiste en identificar aquellos requerimientos,
caracteristicas de la tarea o factores de riesgo ergonomicos del trabajo, facilmente
observables que, segun los criterios establecidos en las normas técnicas, determinan si una

tarea comporta un nivel de riesgo aceptable o alto/inaceptable

Se establece de acuerdo a la metodologia establecida que existe el peligro por

levantamiento manual de cargas en el puesto de preparacion.



53

Tabla 5 Identificacion de peligros ergonémicos por levantamiento de cargas

IDENTIFICACION DEL PELIGRO ERGONOMICO POR
LEVANTAMIENTO DE CARGAS

Se deben levantar, sostener y depositar objetos
manualmente en este puesto de trabajo? X

Alguno de los objetos a levantar manualmente pesa 3 Kg. o mas? X

La tarea de levantamiento se realiza de forma
habitual dentro del turno de trabajo? X

Si todas las respuestas son “SI” para todas las condiciones, hay presencia del
peligro por levantamiento manual de cargas y debe realizarse una evaluacion especifica del riesgo

Fuente: Union Nacional de Trabajadores Espafia

En la primera tabla de podemos identificar el peligro ergondémico debido a que todas las

respuestas fueron contestadas que si y se debe realizar una avaluacion mas especifica .

FICHAS PARA LA EVALUACION RAPIDA DE LOS FACTORES DE RIESGO
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La evaluacion rapida no cuantifica el riesgo de la tarea, sino que discrimina los casos mas

evidentes de riesgo aceptable (nivel verde) o de presencia clara de riesgo alto (nivel rojo).

Utilizando el modelo del seméaforo, este método de discriminacion répida del riesgo

identifica los siguientes casos evidentes:

Figura 12 Identificacion de peligros ergonémicos

3 Resultados 4 Interpretacion 5 Actuacion
Ri tabl Se recomienda hacer
IEsg0 aceptable la evaluacion especifica del riesgo
Identificacion nivel verde
del DE!IEI’_O - Y conincidn récida Riesro alto o inaceptable Es prioritario hacer la
ergonomico fisico B B P evaluacion especifica del riesgo
para la identificacion vivel rojo )
Mo es posible conocer
facilmente el riesgo. Es necesario hacer la evaluacion
Este puede ser: especifica del riesgo para conacer
-Aceptable el nivel de riesgo
nivel indeterminado -Bajo

-Alto o inaceptable

Fuente: Union general de trabajadores

Nivel de riesgo aceptable nivel verde

Los factores de riesgo ergondémicos que estan presentes en la tarea tienen condiciones
Optimas, y por tanto, se puede afirmar que la tarea tiene un nivel de riesgo aceptable.

Cuando la tarea se ha discriminado facilmente obteniendo un nivel verde, se recomienda
efectuar la evaluacion de riesgos especifica por el tecnico acreditado del servicio de

prevencion.
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Nivel de riesgo alto nivel rojo

Es cuando hay presencia de factores de riesgo ergondmicos criticos que determinan un
nivel alto de riesgo, el cual debe ser reducido o mejorado.

Cuando la tarea se ha discriminado facilmente obteniendo un nivel rojo, es prioritario
realizar la evaluacién de riesgos especifica por el técnico acreditado del servicio de

prevencion.

Nivel de riesgo indeterminado

Es posible que la tarea o el puesto de trabajo evaluado mediante la evaluacién rapida no
presente caracteristicas evidentes, y por tanto, no sea posible discriminar si el nivel de
riesgo es aceptable (nivel verde) o alto (nivel rojo).

En los casos que no sea posible discriminar el nivel de riesgo, es necesario realizar la
evaluacion de riesgo especifica, siguiendo el procedimiento establecido en las normas
técnicas, para asi determinar el nivel de riesgo al que esta expuesta la persona trabajadora.
A continuacion se detalla las condiciones aceptables para el levantamiento manual de
cargas ubicadas en la zona verde para evidenciar o no la presencia de un peligro

ergonémico.
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Tabla 6 Identificacion rapida para identificacion de la presencia de condiciones

aceptables

a
Todas las cargas levantadas pesan 10 kg. o menos? X
El peso maximo de la carga estd entre 3 kg. Y5 kg. Y
la frecuencia de levantamientos no excede de 5 levantamientos por
b minuto? X
El peso maximo de la carga estd entre 5 kg. E nferior a 10 kgy la frecu
encia de levantamientosno excede de 1 levantamiento por minuto? X
c
El desplazamiento vertical se realiza entre la cadera y hombros? X
d
El tronco esta erguido, sin flexién ni rotacién? X
e . .
La carga se mantiene muy cerca del cuerpo (no mas de 10 cm de la p
arte frontal del torso)? X
Si a todas las preguntas ha contestado “SI” entonces la tarea tiene un riesgo aceptable y estd en la
Zona Verde. Si alguna de las respuestas es “NO”, compruebe si se trata deuna tarea con un nivel d
e riesgo inaceptable utilizando la evaluacion rapida para identificar lapresencia de riesgo inacepta
ble (Zona roja) por levantamiento manual de cargas.

Fuente: Unidn Nacional de Trabajadores Espafia
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Se puede establecer de acuerdo a la ficha de avaluacion rapida para identificar presencia de
condiciones aceptables que los literales fueron contestados que no es decir se debe
comprobar si la tarea tiene un nivel de riesgos inaceptable aplicando la siguiente ficha

para identificar riesgo inaceptable zona roja por levantamiento manual de cargas

A continuacion se detallan las condiciones inaceptables para el levantamiento manual de
cargas ubicadas en la zona roja para evidenciar o no la presencia de un peligro ergonémico

y realizar una evaluacion mas especifica

Tabla 7 Identificacion rapida para identificar la presencia de condiciones aceptables

La distancia vertical es superior a 175 cm o esta por
debajo del nivel del suelo?

X
b El desplazamiento vertical es superior a 175 cm?
La distancia horizontal es superior a 63 cm fuera
c del alcance maximo (brazo completamente
estirado)?
X

d El angulo de asimetria es superior a 135 °?
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Se realizan mas de 15 levantamientos / min en una
duracién corta?

Se realizan mas de 12 levantamientos / min en una
duracion media?

Se realizan mas de 8 levantamientos / min en una
duracion larga?

La tarea puede ser realizada por mujeres (entre 18
y 45 afios) y la carga pesa mas de 20kg?

La tarea puede ser realizada por mujeres (entre 18
y 45 afos) y la carga pesa mas de 15kg?

La tarea la realizan Unicamente hombres (entre 18
y 45 afos) y la carga pesa mas de 25kg?

La tarea la realizan Unicamente hombres (entre 18

y 45 afios) y la carga pesa mas de 20kg? X

Si alguna de las respuestas es “SI” la tarea probablemente esta en la Zona Roja y tiene un
nivel de riesgo inaceptable. Se recomienda realizar la evaluacién especifica del riesgo de
la tarea por manipulacién manual de cargas para definir la intervencidn. Si todas las
respuestas son “NO”, no es posible discriminar el nivel de riesgo de forma rapida y por tanto es necesario
realizar la evaluacion especifica para conocer el grado o nivel de exposicién al riesgo

Fuente: Union Nacional de Trabajadores Espafia
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3.1.3 ANALISIS DE LA ORGANIZACION DE TRABAJO

3.1.4 ANALISIS DE TURNOS Y HORARIOS DE TRABAJO

Loginet Cia.Ltda cuenta con un torno de ocho horas que empieza a las 8:30 de la mafiana
hasta las 11 am en donde se realiza 15 minutos de descanso hasta las 11 :15 am después se
continua con el trabajo hasta la 13:40 pm para tener el almuerzo de una hora hasta 14:40
pm y continuar el trabajo hasta las 17:45 pm horario de salida un esquema de régimen

trabajo pausas se muestra a continuacion:

Figura 13 Representacion Jornada de trabajo

Turno de 8 horas

—
8:30

Fuente: Autor
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3.1.5 ANALISIS CUESTIONARIO NORDICO Y DATOS EPIDEMIOLOGICOS

3.1.5.1 Resultados de la Evaluacion por Cuestionario Nordico

Es un cuestionario estandarizado para la deteccion y analisis de sintomas musculo esqueléti
co, aplicable en el contexto de estudios ergondmicos o de salud ocupacional con el fin detec
tar la existencia de sintomas iniciales, que todavia no han constituido enfermedad o

no han llevado aln a consultar al médico.

Su valor radica en que nos da informacion que permite estimar el nivel de riesgos de m
anera proactiva y nos permite una actuacion precoz. Las preguntas son de eleccion maltipl

y puede ser aplicado en una de dos formas. Una es en forma autoadministrada, es decir, es
contestado por la propia persona encuestada por si sola, sin la presencia de un encuestad

or. La otra forma es ser aplicado por un encuestador, como parte de una entrevista.

El cuestionado a usar es el llamado Cuestionario Nordico de Kuorinka Las pregunta
s se concentran en la mayoria de los sintomas que con frecuencia se detectan en

diferentes actividades econdmicas.

La fiabilidad de los cuestionarios se ha demostrado aceptable. Algunas caracteristicas
especificas de los esfuerzos realizados en el trabajo se muestran en la frecuencia de

las respuestas a los cuestionarios.

Este cuestionario sirve para recopilar informacion sobre dolor, fatiga o disconfort en dis

tintas zonas corporales.
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Muchas veces no se va al Médico o al Policlinico apenas aparecen los primeros sin
tomas, y
nos interesa conocer si existe cualquier molestia, especialmente si las personas no ha

n consultado aun por ellas.

En el dibujo se observan las distintas partes corporales contempladas en el cuestionar
io. Los limites entre las distintas partes no estan claramente definidos y, no es proble

ma porgque se superponen.

Figura 14 Zonas corporales cuestionario nordico
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A continuacidn se detallan los resultados de la aplicacion del cuestionario nordico a las 26
personas de preparacion para relacionar con la estadistica obtenida del departamento
médico y las mediciones obtenidas de la aplicacion de los métodos especificos,

obteniéndose los siguientes resultados.

En la figura N15. Se puede observar que de los 26 trabajadores del &rea de preparacion de
Loginet Cia. .Ltda. que fueron evaluados con el cuestionario “NOrdico” existe mayor
cantidad de personas con problemas a nivel de cuello (13personas), en Columna Lumbar

(11 personas) y en Hombros (9 personas).

Figura 15 Percepcidén de la afectacion segun cuestionario nérdico
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Fuente: Cuestionario nordico
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En la Figura N°16. Se puede observar que de los 26 trabajadores del &rea de preparacion
de Loginet. Cia.Ltda que fueron evaluados con el cuestionario “Noérdico” el mayor
porcentaje de problemas se encuentra en el cuello (19%), seguido de columna lumbar

(16%), siendo el menor problema el dolor en tobillos y pies (5%).

Figura 16 Porcentaje de los problemas detectados con la aplicacion del cuestionario

nérdico
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Fuente: Cuestionario nordico
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3.1.5.2 DATOS EPIDEMIOLOGICOS

Se tomaron en cuenta variables como la edad, el género, datos epidemioldgicos en la Figura

No 17 podemos encontrar la distribucion de los trabajadores segun el género.

Figura 17 Distribucion de la poblacion segun el género

B MASCULINO
B FEMENINO

Fuente: Autor

La prevalencia del género femenino en la industria se debe, entre varias razones, a que las

mujeres realizan un mejor trabajo manual que los hombres

Sin embargo esto también les propende a que en las empresas logisticas exista un mayor

porcentaje de enfermedades Osteomusculares, muchas de las cuales afectan a los miembros
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superiores. Las mujeres por su anatomia (mufiecas mas delgadas) son propensas a sufrir de

trastornos Osteomusculares en mayor proporcion que los hombres (mufiecas mas gruesas).

También se pudo obtener la distribucion de los trabajadores de acuerdo a los rangos de

edad como se muestra en la Figura No.18

Figura 18 Distribucion de los trabajadores segun la edad

M EDAD 18-25 mWEDAD 26-33 ®mEDAD 34-50 ®EDAD 51 0 mas

Fuente: Autor

En la industria logistica se emplean personas de distintas edades que van de entre 18 a 51
afios con mayor prevalencia la edad de 18 a 25 afios que ocupa 38 % de los preparadores la

segunda edad es de 26 a 33 afios que es 31 % de los preparadores .
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En la Figura No 19 se refleja la parte del cuerpo afectada asi como el porcentaje que cada
parte del cuerpo representa en la totalidad de las afecciones Osteomusculares encontradas

con mayor intensidad.

Figura 19 Sintomatologia osteomuscular relacionada con el trabajo
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= HOMBROS Y BRAZOS
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Fuente: Autor

Tanto la manipulacién manual de cargas como el trabajo excesivo con los miembros
superiores pueden presentar riesgos para el padecimiento de trastornos Osteomusculares en

los hombros y brazos.

La V Encuesta Europea de Condiciones de Trabajo 2012 refiere que la mayor queja referida
por los trabajadores en Espafia eran molestias localizadas en la zona baja de la espalda
(44.4%); 27,15 afectan la zona alta de la espalda (columna dorsal), en el 34,3% de personas

la molestia se encuentra en cuello y nuca y en un 12,6% lo hacen en brazos y mufiecas.
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Ademas, segun el Observatorio de encuestas profesionales la morbilidad por trastornos
musculo-esqueléticos (2010) representa el 69% de todas las enfermedades reportadas y un
84% causadas por agentes fisicos, de estos el 71% son por afectacion peri tendinosa y mas

del 23% neuropatias por atrapamiento.

El 12 de las 13 personas encuestadas (75%) respondieron haber tenido molestias de

mediana intensidad que se relaciona con el trabajo.

Otro de los datos que la encuesta arrojo fue en torno a molestias de baja intensidad, 4 de las
13 personas encuestadas (25%) respondi6 haber tenido molestias Osteomusculares de baja

intensidad relacionadas con el trabajo,

En la Figura No 20: Podemos apreciar que la parte del cuerpo con mayor afectacion por
trastornos Osteomusculares es la espalda y columna vertebral (75%) en cambio que

ninguno reportd haber tenido estos problemas en los hombros y brazos.

Figura 20 Antecedente patoldgicos Osteomusculares
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Fuente: Autor
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En los datos recopilados por Alvarez et. Al. “Manual de Ergonomia y Psicologia” 2012, las
lesiones de columna, concretamente columna lumbar, son la principal causa de ausentismo
laboral en menores de 45 afios, las lumbalgias cuestan a la salud espafiola 6000 millones de

euros anuales.

Mas del 50% de todas las invalideces prematuras se deben a enfermedades de la columna.
En Espafia se calcula que un tercio de la poblacion tiene dolor lumbar a lo largo de un afio,

con un promedio de 41 dias de baja al afio por lumbalgia.

Ahora se presentan los datos encontrados en relacion a las molestias Osteomusculares que

no tienen relacién con el trabajo.

Estos problemas con mayor intensidad se presentaron en la espalda (67%) como se muestra

en la Figura N: 20

Figura 21 Sintomatologia Osteomuscular relacionada con el trabajo
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A nivel mundial se considera que el 90 % de adultos presentaran esta molestia en algin
momento de su vida y es considerada una de las causas principales de ausentismo laboral
con una tasa de hasta el 50%, la prevalencia en Ecuador aungue es un problema frecuente

no esta reportada con indicadores estadisticos.

3.2 PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.2.1 CRITERIOS DE EVALUACION.

La resolucion No. C.D. 333, en lo relacionado a la Gestion Técnica, numeral 2.2. Medicion,
literal a. “se han identificado las categorias de factores de riesgo ocupacional de todos los
puestos, utilizando procedimientos reconocidos en el &mbito nacional, o internacional en

ausencia de los primeros”.

3.2.2. ESTRATEGIA DE MUESTREO ANTECEDENTE: “PELIGRO

ERGONOMICO”

Es una condicion relacionada con el esfuerzo fisico que puede estar presente 0 no en un
puesto de trabajo. Si esta presente, es posible que la persona expuesta a esta condicion

pueda sufrir un dafio. Peligro no es sindnimo de riesgo.
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Puede existir un peligro en un puesto de trabajo, pero el riesgo asociado puede ser
completamente aceptable, teniendo la misma probabilidad de sufrir un dafio a la salud que

una persona que no realizara ese trabajo.

Para determinar si el peligro identificado puede comportar un trastorno musculoesquelético,
es necesario evaluar el riesgo asociado, considerando todos los factores de riesgo que
pueden incidir.” Los peligros ergondémicos que son independientes entre si, pueden ser:
Empuje y traccion de cargas, Levantamiento de cargas y transporte manual, movimientos
repetitivos de la extremidad superior, posturas forzadas y movimientos forzados, entre

otros.

Previa a la evaluacion del riesgo ergondmico, se efectué una inspeccion de los puestos de
trabajo y las tareas laborales que en ellos se desarrollan. Con la finalidad de establecer las
tareas a evaluar, se procedié mediante inspeccion visual y listas de chequeo de la
ergonomia laboral basadas en los criterios establecidos en normas técnicas UNE-EN (UNE-
EN 1005-2:2004+A1:2009. Seguridad de las maquinas. Comportamiento fisico del ser
humano. Parte 2: Manejo de maquinas y de sus partes componentes, UNE-EN 1005-
5:2007. Seguridad de las maquinas. Comportamiento fisico del ser humano. Parte 5:
Evaluacién del riesgo por manipulacion repetitiva de alta frecuencia, UNE-EN 1005-
4:2005+A1:2009. Seguridad de las maquinas. Comportamiento fisico del ser humano. Parte
4: Evaluacion de las posturas y movimientos de trabajo en relacion con las maquinas, UNE-
EN 1005-3:2002+A1:2009. Seguridad de las méaquinas. Comportamiento fisico del ser
humano. Parte 3: Limites de fuerza recomendados para la utilizacion de maquinas) e 1SO

(1ISO 11226:2000. Ergonomics. Evaluation of static working postures, 1ISO 11228-1:2003.
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Ergonomics. Manual handling. Part 1: Part 3: Handling of low loads at high frequency,
ISO/NP TR 12295. Ergonomics. Application document for 1SO standards on manual
handling (ISO 11228-1, ISO 11228-2 and ISO 11228-3) and working postures (ISO

11226)).

3.3 APLICACION PRACTICA

3.3.1 DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Puesto:
e Preparador asistente de devoluciones
Datos del Trabajador:

e Nombre: Patricia Nepas

e Edad: 33 afios

e Antigliedad en puesto: 7 meses

e Sexo: Femenino

e Turno: 08:30 - 11:00 11:15 - 13:40 14:40 - 17:45 horas, de lunes a viernes

e Tareas/Actividades: - Revision de documentos de devolucion - Verificacion en
fisico - Ingreso de datos en computador Tarea evaluada: Revision en fisico de

devoluciones

En la siguiente imagen podemos observar los datos de produccién de los objetos

levantados manualmente por el grupo de trabajadores en la cual se establece la masa
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acumulada a distintas alturas y con diferentes pesos de igual forma se establece el tipo de

tarea .

3.3.2 ANALISIS DE RESULTADOS

En la siguiente figura podemos observar los datos de produccion de los objetos levantados

manualmente por el grupo de trabajadores en la cual se establece la masa acumulada a

distintas alturas y con diferentes pesos de igual forma se establece el tipo de tarea .

Figura 22 Datos de produccion de los objetos levantados manualmente por el grupo de
trabajadores

Datos de produccion de los objetos levantados manualmente por el grupo de trabajadores

MEabiter | g, e de Evaluacién MASA by g
Peso “;::":‘” levantaniantos  lerantaniaatos [ - e 12 masa Categariade Pesomedio | ,, 1 wedemass | ACUMULADA "j:f;‘:l‘:ﬁ[zz Categfs? &
(kg) arups en ¢l P:L-i::a m:‘::u‘::: . B [FBE5 fiobjetos) ponderado \e;lantlados lra‘nsponada TR ATED CIIas cangas Ieualftada con
. i (IS0 f228-1) [Ka) A EMEL TURRO e et e ——g—
433339 35 Desde | hasta 3 te
dedad 38 45 o 30 10,0 40 a5 5,0% 100,0% 38,0
de 525,93 55 o W 15,0 40 145 250% 00,0% 550
de 62633 [} o B0 16,0 40 15,5 250% 00,0% 52,0
de 72733 5 o 240 250 40 245 250% 00,0% 33,0
dedia B39 a5 of 245 255 100,0%
deda 838 35 40 #® 256,0
de 1021033 105 Pesomedio levantado par 216,0
detla 133 s e cadatrabajador
det2a 238 125 30 38 evakuando a silo 1 35 35
de 1301339 135 T i W5 5
deitatdn s 40 52 e 55 155
defia s 55 1.0 E2 s 245 245
detha 1639 155
de i a1l 3 15
defi 115,39 185 . oD
4:13313,39 15 o e Tipo de tarea RABAIADORES 5
4201203 205 8.1 B Bt SIMPLE=S ’
de 2132139 25 COMPUEST 4= '
de221 2299 25 WARIABLESY
d:23 22333 235 Indicar con I letra correspondients of tipo de tarea .
de2da2433 245 40 93 L
P = :
= 0D
Do
Total 0 256
266

Fuente: Autor
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En la siguiente Figura se determina el tipo de duracion de la tarea que para el caso de
estudio es una tarea corta que relacionada con las variables numero de trabajadores
expuestos, duracion del turno, duracion neta de las tares de levantamiento manual en
minutos numero total de objetos levantados podemos obtener la frecuencia de

levantamientos

Figura 23 Duracion de la tarea

M* de trabajadores expuestos

Duracion media de la comida [indicar sélo si estaincluida en la duracidn del turno)
Duracidn del turna

DURACION META DE LAS TAREAS DE LEYAMTARMIENTO MAMUAL DE T4

DURACION META DE LAS TAREAS DE EMPUJE Y TRACCION DE CARGAS [min]

M total de objetos levantados por el grupo de trabajadores

M total de objetas levantados por cada trabajador

FRECUENCIA DE LEVANTAMIENTOS

Fuente: Autor

En la imagen se puede establecer la distancia vertical en el origen a diferentes alturas y

pesos y de igual forma la distancia horizontal para la categoria de pesos asignada



Figura 24 Distancias horizontales y verticales en el origen

1

M8 de personas involucradas:

2 total de objetos levantados [peso mavor a 3kg.] por el grupo: I 16
16

I8 total de objetos levantados [peso mavor a 3kK.g.] por cada persona:

Duracion neta de la manipulacidn manual de cargas en el turno [min):

Categoriaz de peso [Kag)

Altura en el arigen

cm

ENCN —
- s
EE E—

151160
141150
131140
126-130

|
x

51 63| |
4150 a0 s
30 ]
21-30
1-20
up told

Fuente: Autor

Diztancias horizontales al cuerpo [cm)

N
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En la grafica se puede establecer la distancia vertical en el destino a diferentes alturas y

pesos y de igual forma la distancia horizontal para la categoria de pesos asignada
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Figura 25 Distancias horizontales y verticales en el destino

Categorias de pe=o [Kg]

Diztancias horizontalez al cuerpo [cm)

Altura en el destino

171175 50
61170
151160
1750
JET]
126-130

ERN
I

Fuente: Autor

En la siguiente imagen se establece el Angulo de asimetria del puesto de trabajo en base a

la categoria de peso

Figura 26 Distancias horizontales y verticales en el origen

Aszimetriz Categorias de peso [Fg]

-
-
Grados

tdaz de 45% en mas
del 507 de los
levantarmientos

20

-
-]

Fuente: Autor
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En la gréafica podemos observar el indice de levantamiento para hombres, mujeres por edad

y el indice final de la ecuacion niosh que nos dé acurdo a la ecuacién como un riesgo
significativo

Figura 27 Indice de levantamiento

DURACISHHETA DEL LI TURH® (tranrparte inzluids

H'de objctar levantadar on ol urna por trakajador

FRECUEMCIA DELEVAHTAMIENTOS

Corta Hedia Laraa
n

DURACION CORTA

6. INDICE DE LEVANTAMIENTO (ILC, ILV)

.
Norma Europea: EN 1005-2; Norma 150: 11228-1
Hombres
25 15-45 afios E
il PRESENCIA CE CARGAS SUP. 4 20 KG
Hombres il
20 <16 & 45 afos
Mujeres RIESE0
15 P b FRESENCIADE GARGAS SUF. A 15KG

Ecuacion MIOSH Revisada
NIDSH original f

Fuente: Autor

En la siguiente figura podemos observar un resumen de los principales factores que tienen

repercusion en la tarea junto con peso presente en la actividad y el indice de levantamiento

por categoria
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Figura 28 Resumen factores

Nombre de la tarea

Frecuencia
Altura de los niveles
Distancia horizontal
Asimetria / torsidn
Peso superior a 25kg
Feso superior a 20 kg
Peso superior a 15 kg
Hombres (18-45 afios)
Mujeres (18-45 anos)
Hombres (<18 0 >45 afios)
MMujeres (<18 o =45 afios)

YERIFICACION EM FiSIC0 DE
DEYOLUCIONES

Fuente: Autor

La tarea evaluada presenta condicién critica con un nivel de riesgo significativo
(NIOSH>1).

Por tanto es recomendable actuar sobre los factores disergonémicos de mayor incidencia en
la tarea, que son distancias horizontales y verticales:

En el siguiente grafico podemos observar la descripcion de actividades en archivo

fotografico para la aplicacion del método
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Figura 29 Pesos manipulados manualmente

PESOS MANIPULADOS MANUALMENTE:

Fuente: Autor

3.3.3 PROPUESTA DE CONTROL

Se sugiere implementar cambios en distancias y alturas; asi como también, en organizacién

del trabajo. A continuacion una simulacién de lo sugerido:
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3.3.3.1 ALTURAS Y DISTANCIAS:

Disponer de una mesa aproximadamente de 75cm de altura, para descarga de cajas, asi
evitar colocarlas en el piso (distancia vertical). Asimismo capacitar al trabajador para que
durante la manipulacion manual de cargas no aleje de su cuerpo el peso manipulado

(distancia horizontal)

Figura 30 Control distancia horizontal y vertical destino

Categoriaz de peso (Fg]

Distancias horizontales al cuerpo [cm)

Altura en el destino

cm

51 e |
17175 4o s

161-170
151-160
141-150
131-140
126-130

51 ez | |
ol |

5

ENN
o[

21-30
11-20
upto 10

Fuente: Autor
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3.3.3.2 ORGANIZACION

Disponer de ayuda para levantamiento de cargas superiores a 20Kg

Figura 31 Control organizacion de la tarea

Datos de produccion de los objetos levantados manualmente por el grupo de trabajadores

T: objeros . . i hi*de
ka) | P | porcad [ realeadosen acumulada pesos N objetos| ponderzda I;:':l‘:;?s ":nd: rads | TRANSFORTAD q:’:s'::f";:" .
e objtto +lturne. (150 n2z28-1) (Kal P A ENEL TURNO po) namano
de 325,93 35 Desde | hasta ) &
dedad33 45 < a0 10,0 40 a5 25,0% 100,0% 80
de52533 55 o 140 15,0 4.0 145 25.0% 100,0% 56,0
de B2 633 65 <! 15,0 16,0 4,0 155 250% 100,0% B20
deTa1.33 15 o 240 25,0 40 245 25,0% 100,0% 80
de 828,99 85 o a5 255 100.0%
de #2333 as 4.0 38 256.0
9¢10310,33 05 AYUDA Fezo media levantado por 256.0
de T3 11,33 15 = — wada trabajador AYUD
detzalzid 125 n : 45 95 0
de 152 13,33 135 = i 145 W5
de ta 14,89 4.5 4.0 58 == o 155 155
de 15 2 15,39 5 4.0 62 o 123 123 = H
40163 16,93 16,5 3 2
e 1101793 15 s b
de 152 15,33 85 ; .‘.
de 193 19,33 135 Tipo de tarea e L
de 203 20,33 205 8 SIMPLE=S =
de 2132133 215 COMPUEST 4eC "
de 2202289 225 WARIABLESY
e 230257 235 Tndicar con la letra correzpondient <l tipe de tarsa #
de 243 24,33 24,5 4.0 a8
de 24,50 25,43 25 .
RO
D OR
Total 161 256
256

Fuente: Autor

Con lo propuesto el nivel de riesgo cambiaria de la siguiente manera:
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Figura 32 Control indice de levantamiento

6. INDICE DE LEVANTAMIENTO (ILC, ILV)

Norma Europea: EN 1005-2; Norma 150: 11228-1

HIVEL DE
ATEHCION

FREZEMCIA DE CARGAS SUF. A 15 KG

Ecuacion MIOSH Revisada

E NIOSH original

Fuente: Autor

En la siguiente figura podemos observar un resumen de los principales factores en la
propuesta de control que tienen repercusion en la tarea junto con peso presente en la

actividad y el indice de levantamiento por categoria

Figura 33 Control resumen de factores

ices de levantamiento  Presencia de condiciones criti

Significancia de cada factor de riesg

Nombre de la tarea

Frecuencia
Altura de los niveles
Distancia horizontal
Asimetria ! torsidn
Peso superior a 25kg
Feso superior a 20 kg
Feso superior a 15 kg
Hombres (18-45 anos)
Mujeres (18-45 afios)
Hombres (<18 o >45 afios)
Mujeres (<18 o >45 afios)
Condician critica por la frecuencia
Altura critica en el origen
Distancia haorizontal critica en el
origen
Altura critica en el destino
Distancia haorizontal critica en el
destino
Asimetria critica

WERIFICACION EN FIZICO DE
DEVOLUCIONES

Fuente: Autor
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Capitulo IV

4 DISCUSIONES

4.1 CONCLUSIONES

Realizada la evaluacion rapida para determinar la existencia de un riesgo por levantamiento
manual de cargas su pudo establecer que existe un riesgo ergondémico latente y es

necesario la realizacion de una evaluacion mas especifica.

Analizados los resultados del cuestionario nordico aplicado a los preparadores se puede
determinar la percepcion por parte de los trabajadores de molestias a nivel de hombro y

espalad principalmente pudiendo desencadenar trastornos musculo esqueléticos

Analizado los datos epidemioldgicos de la organizacién se puede determinar la existencia
de Sintomatologia Osteomuscular relacionada con el trabajo especificamente a nivel de
espalda hombros y brazos de igual forma los Antecedentes patoldgicos Osteomusculares

reportados se presentan principalmente a nivel de espalda hombros y brazos.

Aplicado la evaluacion mas especifica se pudo determinar que tarea evaluada presenta
condicion critica con un nivel de riesgo significativo (NIOSH>1) es decir se debe realizar
cambios en los factores de riesgo de la actividad o cambios organizativos a nivel de lugar

de trabajo o del trabajador.
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De acuerdo al método especifico se debe realizar cambios especificamente en factor de

riesgo de distancias horizontales y verticales en la organizacién de transporte de la tarea

Analizado los resultados del cuestionario nérdico y de datos epidemioldgicos junto con la
evaluacion especifica podemos determinar que existe una correlacion entre las molestias
presentadas y el nivel de riesgo obtenido debido a la manipulacién manual de cargas que
desencadenara en trastornos musculo esqueléticos provocando enfermedades ocupacionales
afectando la productividad de la organizacion debido a los costos directos, indirectos y

ocultos derivados de tales enfermedades

4.2 RECOMENDACIONES

Es necesario aplicar medidas propuestas para mitigar el riesgo y llevarlo al nivel mas bajo
que sea posible, con el objetivo de disminuir la prevalencia de los problemas de salud que

son consecuencia directa de la exposicion al levantamiento manual de carga

Se debe establecer los cambios de los factores de riesgos mas penosos determinados en la

evaluacion especifica detallada a continuacion:

e Disponer de una mesa de aproximadamente 75cm de altura donde la trabajadora
pueda colocar las cajas a revisar. Con ello disminuir el riesgo por altura vertical;
esta mesa, debera estar colocada a 1 metro de distancia de las cajas, para evitar
rotaciones de tronco.

e Capacitar al trabajador para que durante la manipulacion manual de cargas no aleje

de su cuerpo el peso manipulado (distancia horizontal)
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e Disponer de ayuda para levantamiento de cargas superiores a 20kg se puede realizar

entre dos personas o utilizar elementos mecanicos

Realizar un control y vigilancia de los riesgos ergonémicos encontrados, por medio de la
aplicacion de listas de verificacion en forma periodica y cuando se realicen modificaciones
en el proceso productivo, con el fin de dar un seguimiento de los mismos y observar la

aparicion de nuevos riesgos.

Realizar un plan de entrenamiento en tema ergondmico sobre el levantamiento manual de
cargas dicho plan deberad ser integrado e implantado en el sistema de gestion de la

organizacion

Después de aplicado los cambios propuestos se debera realizar una nueva evaluacion para

determinar si el nivel de riesgos ha sido disminuido
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ANEXO A Cuestionario Nérdico
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Para ser respondido por todos

Para ser respondido

Unicamente por quienes han

tenido problemas

Ha tenido Usted, durante cualquier tiempo en

los dltimos doce meses, problemas (molestias

dolor o disconfort) por ejemplo ( hormigueo,

Ha estado impedido
en cualquier tiempo

durante los pasados

Usted ha usted
tenido problemas

durante los Gltimos

12 meses para hacer 7 dias?
pérdida de fuerza, ardor, inflamacion, rigidez, _ )
sus rutinas habituales
otra): en el trabajo 0 en
casa por este
problema?
Cuello
Hombros
17 No No st LI [noO s1 O

2 L1 si, en el hombro derecho

3 1 Si, en el hombro izquierdo
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4 L1 Si, en ambos hombros

Codos

1 I No

2 L1 Si, en el codo derecho
3 L1 Si, enel codo izquierdo

4 [ Si, en ambos codos

No s O

NO [ SI []

Muieca

1 [ No

2 [ Si, en la mufieca/ mano derecha

3 [ Si, en la mufieca/ mano izquierda

4 [ Si, en ambas mufiecas/ manos

No sy O

NO L] sI []

Espalda Alta (zona dorsal)

No L s O

No s O

NO L] sI []

Espalda Baja (zona lumbar)

No L1 s) O

No s O

NO 1 sI []
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Una o ambas caderas/muslos

No (s No st & | No[O sI [
Una o ambas rodillas
No s No st OO [NoO s [T
Uno o ambos tobillos / pies

Nno st OO [No O s1 [

No L1 s1 O

ANEXO B Disefio Mesa ergonomica
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AREA/GRUPO TEMA HORAS FECHA COSTO

COMITE Y TECNICOS|IDENTIFICACION DE PELIGROS ERGONOMICOS 16 17/05/2015 600
enero 2015 a diciembre
PREPARADORES |[PAUSAS ACTIVASYENTRENAMIENTO 60 2015 2000
- Evaluacion de riesgos ergonomicos por manipulacion )
COMITEY TECNICOS 16 13Y 20 Junio 2015 600
manual de cargas
Formacion factores de riesgo Manipulacion manual de .
PREPARADORES 16 25y 26 abril del 2015 600

cargas




