UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL

SEK

FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO Y
COMPORTAMIENTO HUMANO

Trabajo de fin de carrera titulado:

“EVALUACION DEL RIESGO ERGONOMICO DEL PERSONAL DE
BODEGA EN UNA EMPRESA MAYORISTA DE TECONOLOGIA'Y SU
RELACION CON TRASTORNOS MUSCULO ESQUELETICOS”

Realizado por:
NORMA XIMENA CAICEDO LINGER
Director del proyecto:

DR. JORGE OSWALDO JARA DIAZ

Como requisito para la obtencion del titulo de:

MAGISTER EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Quito, 16 de Julio del 2015



DECLARACION JURAMENTADA

Yo, NORMA XIMENA CAICEDO LINGER, con cédula de identidad #
1709577009, declaro bajo juramento que el trabajo aqui desarrollado es de mi
autoria, que no ha sido previamente presentado para ningun grado a calificacion
profesional; y, que ha consultado las referencias bibliogréaficas que se incluyen

en este documento.

A través de la presente declaracion, cedo mis derechos de propiedad
intelectual correspondientes a este trabajo, a la UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL SEK, segln lo establecido por la Ley de Propiedad

Intelectual, por su reglamento y por la normativa institucional vigente.

Norma Ximena Caicedo Linger
C.C.: 1709577009



DECLARATORIA DEL DIRECTOR

DECLARATORIA

El presente trabajo de investigacion titulado:

“EVALUACION DEL RIESGO ERGONOMICO DEL PERSONAL DE
BODEGA EN UNA EMPRESA MAYORISTA DE TECONOLOGIAY SU
RELACION CON TRASTORNOS MUSCULO ESQUELETICOS”

Realizado por:

NORMA XIMENA CAICEDO LINGER

Como Requisito para la Obtencion del Titulo de:

MAGISTER EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Ha sido dirigido por el profesor

OSWALDO JARA

Quien considera que constituye un trabajo original de su autor

Oswaldo Jara
DIRECTOR



DECLARATORIA PROFESORES INFORMANTES

LOS PROFESORES INFORMANTES

Los profesores informantes:
CELIN FABIAN

ALVAREZ DARIO

Después de revisar el trabajo presentado, lo han calificado como apto para su defensa
oral ante el tribunal examinador

Celin Daniel Alvarez Dario

Quito, 16 de julio del 2015



DEDICATORIA

Dedico el presente trabajo de investigacion a mis amados
esposo Fausto y a mi madre Alicia, quienes me han
apoyado y motivado durante este proceso. A mi padre

que desde alg



vi

AGRADECIMIENTO

Agradezco a la empresa Intcomex Ecuador S.A., por
abrirme el espacio para la realizacion de este trabajo, a
mi tutor y a aquellos amigos profesionales de la
Seguridad y Salud Ocupacional que me apoyaron con su

valioso conocimiento.



Vii

INDICE DE CONTENIDO

Portada i
indice de contenido vii
indice de tablas iX
indice de graficos X
indice de ilustraciones Xi
indice de Anexos Xii
Resumen Ejecutivo Xiii
Executive Summary Xiv
1 CAPITULO I. INTRODUCCION 1
1.1. Problema de investigacion..............coooeviiiiiiiiiiie, 5
1.1.1.  Planteamiento del problema................ccoooiiiiiiiiiiiiiiiinin... 5
1.1.1.1 Diagnostico del problema..............oooiiiiiiiiii 7
I Vo) 1 Lo {3 1o S 9
1.1.13  Control del pronGstico...........ccooviiiiiii i, 9
112 ObjetivoGeneral..........coiniiiiii 10
1.1.3  Objeticos eSpecifiCoS.........ovviviiiiiiiiiiii e, 10
114 JUSHIFICACION. ....ouiit e 12
1.2 MArCO TEOMICO. .. . vttt 13
1.2.1  Estado actual del conocimiento sobre el tema...........c.ccceevennne. 13
1.2.2  Adopcion de una perspectiva tedrica.............c.coveiiniiiiiinnen 15
1.2.2.1 Ergonomia Definiciones y terminos...............cooeveiininiiniiinnen, 15
1.2.2.2  Principales trastornos musculo esqueléticos...............cccoeereeneen. 20
1.2.2.3 Método de evaluacion ergonomica.............cooevevivineninnnnnnn.. 23
1.2.2.4 Meétodos de control 34
123 HIPOESIS. .. et 35
1.24  Identificacion y caracterizacion de variables.......................... 36
2 CAPITULO II. METODO
2.1. Tipo de eStudio ....oveiniii i 37
2.2. Modalidad de la investigacion...............ooviiiiiiiiinniiiiiiniieens 37
2.3. IMELOTO. . .ot 38
24. Poblacion y muestra ...........oooiiiiiiiiii e, 38

2.5. Seleccion de los instrumentos de investigacion........................ 39


file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048910
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048910
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048912
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048912
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048913
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048913
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048914
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048914
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048915
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048915
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048916
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048916
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048917
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048917
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048918
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048918
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048919
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048919
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048920
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048920
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048921
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048921
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048922
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048922
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048923
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048923
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048924
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048924
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048925
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048927
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048927
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048928
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048928
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048929
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048929
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048930
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048930
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048931
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048931

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.14

3.1.5

41.
4.2.

CAPITULO IIl. RESULTADOS

Presentacion y analisis de resultados..

Resultados de la evaluacion de posturas adoptadas medlante eI

método

REBA .

Resultados de la evaluacion de empuje y arrastre a través de las
Tablas de Snook y Ciriello............coii

Resultados de la evaluacion de movimientos repetitivos mediante
el método Check List Ocra...........coeovviiniiiiiiiiiiiiiienin,

Resultados de la evaluacion de levantamientos de carga mediante la

Norma

ISO 11228-1 para tarea variable............................

Resultados de la aplicacion del cuestionario Noérdico................

CAPITULO IV. DISCUSION

CONCIUSIONES. . . e e eeeeeeeee et s
Recomendaciones. . ....cvvunee ettt

Referencias Bibliograficas.............cooeviviiriiiniiiiiiiienn,

Anexos

viii

41
41

41

63

76
76
81

87
92


file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048941
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048941
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048943
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048943
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048944
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048944
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048944
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048945
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048944
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048944
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048945
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048944
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048944
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048945
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048944
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048944
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048945
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048944
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048951
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048951
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048953
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048953
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048954
file:///E:/TESIS%20MSSO/INDICES.xlsx%23RANGE!_Toc419048954

Tabla 1
Tabla 2
Tabla 3
Tabla 4
Tabla 5
Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8
Tabla 9
Tabla 10

Tabla 11

Tabla 12
Tabla 13
Tabla 14
Tabla 15
Tabla 16

INDICE DE TABLAS

Poblacion del area de bodega de Intcomex Ecuador S.A................. 38
Puntuaciones Reba obtenidas en lado derecho............................. 47
Puntuaciones Reba obtenidas en lado izquierdo........................... 48
Datos para evaluacion de empuje y arrastre.............ccoeeeevenininn.nn, 49

Fuerza maxima aceptable en Kg-f para el empuje de carga (hombres) 51
Fuerza maxima aceptable en Kg-f para el arrastre de carga (hombres) 52

Datos organizativos para evaluacion mediante el método Ocra Check

| BT AT 53
Célculo del tiempo neto de trabajo repetitivo........................... 54
Célculo del tiempo total del ciclo neto de trabajo repetitivo........... 55
Descripcion de acciones técnicas en el ciclo de etiquetado............ 56
Puntuaciones Checklist Ocra obtenidas para extremidad derecha e 57

IZQUICTAA ..ot

Prevision de patologicos TME para extremidad derecha e izquierda 58

Condiciones del levantamiento de cargas .................ccceeevvinnnnn.n. 60
Composicion de latareavariable...............cccooiiiiiiiiiiiiii 14
Categorias de SUDLareas. ...........ocoeeviiieiriii e 61

Interpretacion de Indices de levantamiento y niveles de riesgo........ 62



Gréfico 1
Grafico 2
Grafico 3
Gréfico 4
Grafico 5

Gréafico 6

Grafico 7

Grafico 8
Gréfico 9

Grafico 10
Grafico 11
Grafico 12
Gréfico 13

Grafico 14

Gréfico 15

Gréfico 16

Gréfico 17
Grafico 18
Grafico 19
Gréfico 20
Grafico 21

Gréfico 22

Gréafico 23

Grafico 24

Grafico 25
Grafico 26
Grafico 27

INDICE DE GRAFICOS

Organigrama Estructural de la Empresa Intcomex Ecuador S.A...

Organigrama Estructural del Area de Almacenamiento..............
Arbol del problema. ...........oooueiee e,
Arbol de 0bJetiVOS. .......uueee e

Identificacion y caracterizacion de variables..........................

Tiempo de trabajo en la empresa y relacién con molestias
OStEOMUSCUIATES. ...\ttt

Molestias presentes en cuello, hombros, area dorso lumbar, codo o

ANTEDTAZO. . oottt

Tiempo en que estan presentes las molestias en hombro...........
Tiempo en que estan presentes las molestias en el area dorso
lumbar
Poblacion que ha necesitado cambiar de puesto de trabajo.........
Molestias presentes en los ultimos 12 meses.........................
Duracion de las molestias en cuello en los ultimos 12 meses......
Duracion de las molestias en hombro en los tltimos 12 meses....
Duracidn de las molestias en el area dorso lumbar en los Gltimos
| 41 oL
Duracidn de las molestias en codo o antebrazo en los Gltimos 12

Duracion de cada episodio en el cuello..............c.ooevieiiiia...
Duracion de cada episodio en hombro..............c.ocooeiiiiin..

Duracion de cada episodio en el area dorso lumbar..................
Duracion de cada episodio en el codo o antebrazo...................

Duracion de cada episodio en mufieca o mano........................
Cuanto tiempo las molestias en el area dorso lumbar han impedido

realizar el trabajo en los Gltimos 12 meses................ccceuvnven...

Cuanto tiempo las molestias en el codo o antebrazo han impedido
realizar el trabajo en los Gltimos 12 meses...............c.ocoveneeee.

Poblacion que ha recibido tratamiento por molestias masculo

ESQUEIELICAS ..ottt
Molestias presentes en los ultimos 7 dias....................coeeee
Calificacion de molestiasen cuelloentre 1y 5......................
Calificacion de molestias en hombros entre 1 y5...................



Grafico 28  Calificacion de molestias en el area dorso lumbar entre 1 y 5
Grafico 29  Calificacion de molestias en codo o antebrazo entre 1 y 5
Grafico 30  Calificacion de molestias en mufieca 0 mano entre 1 y 5
Grafico 31 A que se atribuye las molestias musculo esqueléticas

INDICE DE ILUSTRACIONES

llustracion 1 Valoraciones Reba del grupo A...............c.coeeveeennn.n.
llustracion 2 Tabla A de puntuaciones Reba...............................
llustracion 3 Valoraciones Reba del grupo B.................coevvevnnnnn.
llustracion 4 Tabla B de puntuaciones Reba....................c.eevvnn.n.
llustracion 5 Tabla C de puntuaciones Reba....................c.oevnnenn.
llustracion 6 Consolidacion de puntuaciones Reba.........................
llustracion 7 Niveles de Riesgo y Accion Reba.................cccooveenn.

Resumen de puntuaciones Reba obtenidas en la evaluacién de
POSTUTAS .ttt

llustracion 8

Xi

24
25
25
26
27
28
29



xii

INDICE DE ANEXOS

Hoja de datos de la evaluacion de posturas mediante el método

Anexo A REBA (Lado derecho).........covviviiiiiiiii e 92
Hoja de datos de la evaluacion de posturas mediante el método

Anexo Al REBA (Lado izquierdo).........coooviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeaene %

Anexo B Tabla§ de Snook y Ciriello utilizadas para la evaluacion de 100
CMPUJC Y AITASIIC ...ttt

ANexo C Resultados de la evaluacion de movimientos repetitivos con el 102
software ERGOepm-OCRA CheckAuto................ccevennen...

Anexo D Informe de la evaluacion de levantamiento de cargas mediante el 105

software Ergo / IBV.. ...
Anexo E  Cuestionario Nordico KUORINKA......cooiiiiiiii i, 109



xiii

RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion se realizo en el area de bodega de la empresa
Intcomex Ecuador S.A., multinacional que comercializa y distribuye productos, piezas
y partes de tecnologia. En esta &rea se realizan tareas de manipulacion manual de
cargas, identificindose tres puestos tipo que son los que estan expuestos a riesgo
ergonémico, con peligro de presentar lesiones osteomusculares. El primer puesto
examinado fue el de Picker, al que se realiz6 la evaluacion de posturas a través del
método REBA, y también se evalud el levantamiento de cargas aplicando la Norma
ISO 11228-1 para tarea variable. El resultado de las dos evaluaciones reportaron un
alto riesgo de exposicion. El segundo puesto evaluado fue el Packer, mediante las
obtuvo como resultado que el riesgo es tolerable. El tercer puesto tipo que se examind
fue el Shipper, al que se realizd evaluacion de movimientos repetitivos a través del
Check List Ocra y el resultado obtenido fue riesgo medio. Ademas se aplico el
cuestionario Nérdico a toda la poblacion para identificar si existen problemas musculo
esqueléticas y se encontr6 que efectivamente el personal expuesto ya presenta
molestias. Finalmente se proponen varias recomendaciones y métodos de control, para
mitigar el riesgo y prevenir que los trabajadores de esta bodega sufran lesiones musculo

esqueléticas graves en el futuro.
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EXECUTIVE SUMMARY

This investigation project was performed in the warehouse of Intcomex Ecuador SA, a
multinational company that markets and distributes technology products, accessories
and spare parts. In this work area manual lifting tasks are required, and three job posts
have been identified as having exposure to ergonomic risks, potentially presenting
musculoskeletal injuries. The Picker was the first post examined using the REBA
method for the evaluation of postures, and the lifting of loads was also evaluated using
the ISO 11228-1 for variable-task. The result of the two evaluations reported a high
risk of exposure. The second post evaluated was the Packer, obtaining a result of
tolerable risk involved. The third post examined was that of the Shipper to which an
assessment of repetitive movements was performed using the Ocra Check List and the
result obtained was of average risk. The Nordic questionnaire was also applied to the
entire population to identify whether skeletal muscle problems exist and found that
indeed the exposed personnel had some discomfort. Finally a number of
recommendations and control methods are proposed to mitigate risks and to prevent

workers at the warehouse from suffering serious musculoskeletal injuries in the future.



CAPITULO I

INTRODUCCION

Debido a la presencia de dolencias osteomusculares, que se han registrado en el
personal de bodega, de la empresa Intcomex Ecuador S.A., donde los asistentes pasan
largas jornadas realizando manejo manual de cargas y en muchas ocasiones adoptan
posturas inapropiadas o forzadas; se ha considerado propicio realizar una evaluacion
del nivel de riesgo ergonémico al cual estd expuesto este personal y a partir de sus
resultados proponer métodos de control adecuados a fin de mitigar estas dolencias,
conseguir bajar las tasas de ausentismo por este tipo de dolencias, reducir el riesgo de
posibles enfermedades profesionales, y mejorar el estado animico y calidad de vida de

estos empleados.

La empresa Intcomex Ecuador S.A. es una multinacional, mayorista de
productos, componentes, partes y piezas de tecnologia. Ademas presta una variedad de
soluciones tecnoldgicas de alto nivel, que ofrece a varios canales de distribucion a nivel

del pais. Por tal razon, los productos que importa son de todo tipo de peso y dimensién.

En el area de bodega de esta empresa, son los asistentes quienes estan
directamente involucrados en la tareas de Manipulacion manual de cargas, y para en

este estudio se han evaluado tres cargos tipo: Shipper, Packer y Picker de bodega.



Grafico 1: Organigrama Estructural de la Empresa Intcomex Ecuador S.A.
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Gréfico 2: Organigrama Estructural del Area de Almacenamiento
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Principales funciones de los puestos tipo:

Picker de Bodega:

Guardar y organizar los productos en las posiciones correlativas entre el sistema

y la bodega cuando llegue mercaderia

- Apoyar en la recepcion y descarga de contenedores

- Preparar los productos de los listados emitidos desde la impresora de pick y
verificar que se encuentren en buen estado

- Mantener limpia el area de pickeo

- Revisar que todos los productos se encuentren etiquetados

Packer de bodega:

Revisar y dar de baja en el sistema de pack, los productos que consten en
ordenes de compra de clientes locales y de provincia

- Trasladar la mercaderia a los camiones de la empresa y de Servientrega

- Empacar y sellar las cajas de productos para entrega

- Atender consultas y reclamos de clientes de provincia

- Mantener limpia el area de pack

- Mantener confidencialidad en el manejo de la informacion

Shipper de bodega:



- Revisar, facturar y entregar en counter la mercaderia a los clientes

- Caodificar y etiquetar las cajas de productos que ingresan y salen a provincia

- Facturar correctamente las ordenes de compra, siguiendo el procedimiento
interno de facturacion de la compafiia

- Mantener limpia el area de trabajo y el counter

- Atender los requerimientos de clientes en counter

1.1. El problema de investigacion

1.1.1 Planteamiento del problema

Entendemos como carga a cualquier objeto o ser vivo, que se requiere mover
utilizando fuerza humana y cuyo peso supere los 3 Kg. Empezando por esto, en la
bodega de esta empresa existen productos que tienen pesos multiples desde una pieza

pequefia que puede pesar 0.004016 kg hasta servidores que pesan una tonelada.

De acuerdo a la norma ISO 11228, manejo manual se define como: “Cualquier
actividad que requiere el uso de fuerza humana para levantar, descender, transportar,
sostener o ejecutar otra accion que permita poner en movimientos o detener un objeto”.
Los pesos gque se manipulan manualmente varian entre 2 y 20 kg promedio, ya que las
piezas o productos pequefios llegan empacados por los fabricantes en cajas, en estas

tareas intervienen el levantamiento, descenso, transporte, empuje y traccion.



Ademas, el personal para poder almacenar los productos, permanece jornadas
que sobrepasan las ocho horas diarias de pie, en muchas ocasiones tiene que adoptar
posturas inadecuadas como torsion y flexion de tronco y de piernas, especialmente en
el area de picking y también se realizan movimientos repetitivos en el area de packing

cuando realizan labores de etiquetado.

De una poblacién de 17 personas que laboran en el &rea de bodega, solamente
labora una mujer, la cual realiza tareas administrativas y no se encuentra expuesta a
riesgo por manipulacion manual de cargas, pero de los 16 varones restantes dos tienen
discapacidad visual y uno de ellos fue diagnosticado con Diabetes tipo 1 hace un afio

y esta en tratamiento permanente.

El Decreto Ejecutivo 2393 de la Republica del Ecuador, en el Titulo IV:
Manipulacion 'y Transporte, en el capitulo V MANIPULACION Y
ALMACENAMIENTO, establece la normativa para el manejo manual de cargas y con
esta la prevencién de Riesgos Laborales, por lo cual en este estudio se realizara un
analisis detallado de la situacion actual de la bodega, sus procesos, de las tareas, riesgos
ergondémicos a los que estan expuestos por manipulacién manual de cargas, con el fin
de proponer métodos de control y mejora, para brindar mejor calidad de vida de estos
empleados, mejorar productividad, bajar el ausentismo, mejorar su salud y dar
cumplimiento a lo que establece la ley ecuatoriana, en materia de Seguridad y Salud

Ocupacional.



1.1.1.1  Diagnostico del problema

Formulacién del problema

¢Existe relacion entre el manejo manual de cargas que realiza personal de bodega de

esta compafiia y la aparicion de futuras lesiones osteomusculares?

Sistematizacion del problema

¢Qué porcentaje de empleados del éarea de bodega padecen de afecciones

osteomusculares?

¢ Cudles son las lesiones osteomusculares presentes en el personal del area de bodega?

¢Cuantas horas de su jornada permanecen realizando manejo manual de cargas?

¢ Esté la bodega disefiada adecuadamente, y de acuerdo a las normas ergonémicas?

¢Se han realizado mediciones ergonémicas anteriores, de los puestos de trabajo del area

de bodega?

¢Existen procedimientos internos que regulen un control de riesgos ergonémicos?



Gréfico 3: Arbol del problema

Enfermedad Ausentismo, baja
profesional produccién

Efectos

Dolor y lesién en espalda y

extremidades y fatiga

Trastornos musculo
esqueléticos

Manipulacién manual de
Problema central cargas

Sgbre exposic’ior? al Movimientos Posturas forzadas
Riesgo ergondmico Repetitivos
Causas Largas jornadas de Procesos ineficientes,
trabajo Disefio inadecuado del
area de trabajo

Fuente: La autora
Elaborado por: Laautora



1.1.1.2 Pronéstico

Considerando podrian existir problemas musculo esqueléticos en los
trabajadores del area de bodega, debido a g que manipulan cargas y adoptan posturas
forzadas, si no se toman medidas de control podrian presentarse enfermedades
profesionales en un futuro, de igual manera esto podria derivar en incapacidades, mayor
indice de ausentismo, interrupcion de las tareas dentro de la jornada de trabajo,
afectando el proceso productivo y hasta en jubilaciones anticipadas. Por ende esto

provocaria un elevado costo econémico para la compaiiia.

Ademas, si la empresa no cumple con lo que determina la normativa legal
ecuatoriana en cuanto a la Gestiéon de seguridad y salud Ocupacional, en un futuro
podria ser objeto de denuncias por parte de los trabajadores y de sanciones econdémicas

por parte de los entes de control.

1.1.1.3  Control del prondstico

Invertir tiempo y recursos evaluando el riesgo ergonémico por manipulacién
manual de cargas y tomando medidas de control adecuadas, podria evitar que se

presenten enfermedades profesionales en el futuro.

También dando continuidad y mantenimiento a la Gestion SSO, para cumplir
con todos los requisitos del punto 2 Gestion Técnica, podria evitarse sanciones

econdmicas por parte de las entidades de control ecuatorianas.
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Programas de capacitacion continuos en materia de Seguridad y Salud en el
trabajo a este personal, mejorar los tiempos de descanso, infraestructura y procesos,

también ayudaria a mitigar el riesgo al cual estan expuestos.

1.1.2 Objetivo General

Evaluar el riesgo ergondmico al que esta expuesto el personal del area de
bodega, que realiza manipulacion manual de cargas, para reducir las afecciones

osteomusculares y proponer medidas de control adecuadas.

1.1.3 Objetivos Especificos

- Medir los riesgos ergondmicos de la poblacion expuesta: picker, packer y shipper

de bodega

- Evaluar los riesgos ergonémicos de la poblacidn expuesta: picker, packer y shipper

de bodega

- Determinar las causas — efecto, que generan el riesgo ergonémico por

manipulacion manual de cargas

- Proponer métodos de control para bajar incidencia de afecciones osteomusculares

- Reducir la fatiga fisica laboral

- Bajar el indice de ausentismo debido a problemas ergondmicos



- Mejorar la calidad de vida y salud de los empleados en la empresa

Graéfico 4: Arbol de objetivos

Mejorar la salud y calidad de
vida del personal expuesto

|

|

Mitigar el riesgo Reducir
Fines ergonémico ausentismo
.. Medir el Riesgo ergonémico para
Objetivo General reducir TME
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Se reduce la fatiga

. Baja la incidencia de
laboral y lesiones

dolores musculares

Reduccion de
problemas salud

Medios

Métodos de control (pausas, Se redisefian los
mejorar procesos procesos y se reduce el
capacitacion en MMC, etc) tiempo de exposicion

Fuente: La autora
Elaborado por: Laautora
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1.1.4 Justificacién

Considerando lo que establece el Codigo del trabajo, en el articulo 410 “Los
empleadores estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que
no presenten peligro para su salud o su vida” y en el articulo 432.”En las empresas
sujetas al régimen del seguro de riesgos del trabajo, ademas de las reglas sobre
prevencion de riesgos establecidos en este capitulo, deberan observarse también las
disposiciones o normas que dictare el Instituto Ecuatoriano de seguridad Social”, por
tanto, el primer motivo para llevar a cabo este estudio es dar cumplimiento a las
exigencias legales vigentes en nuestro pais, en materia de Seguridad Industrial y Salud

Ocupacional.

Ademas, es de interés los directivos de esta compafiia, apoyar el avance del Sistema de
Gestion SSO interno y cumplir con los requisitos del punto 2 “Gestion Técnica”
establecido en la Resolucion CD 333 “Reglamento del Sistema de Auditoria de Riesgos

del Trabajo. SART” del IESS.

Una evaluacion de los riesgos ergondmicos a los cuales estdn expuestos los
colaboradores del area de bodega, permitird a la compafia encontrar soluciones
Optimas para mejorar las condiciones actuales y asi mitigar los riesgos presentes,
considerando que en la Matriz de Riesgos actual, esta area es la que presenta mayor

riesgo.
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Ademas, esta primera evaluacion servird como base para en el futuro realizar un
seguimiento periddico, buscar los métodos prevencién y de control adecuados,
redisefiar los puestos de trabajo y brindar permanentemente un ambiente saludable a
estos empleados, para evitar lesiones ocupacionales cronicas que podrian contraer al

ejecutar tareas forzadas.

1.2. Marco Teoérico

1.2.1 Estado actual del conocimiento sobre el tema

Los trastornos musculo esqueléticos relacionados con la manipulacién manual
de cargas, son una de las enfermedades ocupacionales méas frecuentes, que pueden
afectar a varias areas del cuerpo humanao, entre las mas sensibles estan las extremidades
superiores y la zona dorso lumbar. Segin la “VI Encuesta Nacional de Condiciones de
trabajo (INSHT, 2007), el 55% de los trabajadores que declaran manipular cargas
pesadas siempre, casi siempre 0 a menudo durante su jornada laboral, manifiestan
también sufrir molestias musculo - esqueléticas en la zona lumbar” (Guia Técnica
Manipulacion Manual de Cargas, INSHT), Recuperado de:
http://www.insht.es/MusculoEsqueleticos/Contenidos/Formacion%20divulgacion/mat
erial%20didactico/GuiatecnicaMMC.pdf

Este tipo de trastornos suelen ocasionan al trabajador molestias permanentes,

tratamientos largos y costosos, y deteriorando su calidad de vida, agregado a los costos


http://www.insht.es/MusculoEsqueleticos/Contenidos/Formacion%20divulgacion/material%20didactico/GuiatecnicaMMC.pdf
http://www.insht.es/MusculoEsqueleticos/Contenidos/Formacion%20divulgacion/material%20didactico/GuiatecnicaMMC.pdf
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que pueden generar directamente a la compafiia por el ausentismo y disminucion en la
produccidn. Por esto se dice que la aplicacion de los principios de la ergonomia en el
lugar de trabajo beneficia tanto a los trabajadores como a los empleadores.

Por esta razon es importante identificar, medir y evaluar tempranamente las causas que
pueden provocar estas afecciones en los trabajadores y desarrollar estrategias para

prevenir y reducir su prevalencia. .

En razén de que las posiciones forzadas y el manejo inadecuado de cargas,
pueden producir con el tiempo problemas osteomusculares a los empleados,
actualmente las empresas se estan preocupando cada vez mas de realizar evaluaciones
ergonoémicas para mejorar sus condiciones laborales y por ende mejorar la produccién,

y la compafiia en estudio no quiere ser la excepcion.

Como se menciond anteriormente, en esta compafiia no se ha realizado un
estudio previo de los riesgos ergondémicos del area de bodega, asi, de la poblacion total
de 17 colaboradores del area entre jefes, choferes y asistentes, solamente se realizara
la evaluacion del riesgo ergonémico a tres cargos tipo: Picker, Packer y Shipper de
bodega, por ser los mas expuestos. A traves de la aplicacion de los métodos de
evaluacion Check list Ocra, Reba, Norma ISO 11228, Tablas de Snook y Ciriello, se

busca determinar las causas y efectos en la salud y asi proponer los métodos de control.



15

1.2.2 Adopcion de una perspectiva tedrica

1.2.2.1 Ergonomia, definiciones y términos

La Ergonomia en términos generales se encarga de adaptar las condiciones del
trabajo al ser humano y para ello se ha apoyado en varias disciplinas como la Medicina,

Psicologia, Ingenieria, Seguridad, Sociologia, Anatomia, Biomecanica, entre otras.

La OIT la define como “Aplicacion de las Ciencias Biologicas Humanas para
lograr la Optima reciproca adaptacion del hombre y su trabajo, los beneficios seran

medidos en términos de eficiencia humana y bienestar”

La Ergonomia se clasifica en:

- Ergonomia de puestos o de sistemas

- Ergonomia de la concepcion o de correccién
- Ergonomia geométrica

- Ergonomia ambiental

- Ergonomia temporal o crono ergonomia

- Ergonomia informaética: hardware y software

Algunos autores incluyen en la clasificacion también a la Ergonomia preventiva

que se apoya en las disciplinas de Seguridad e Higiene del trabajo, para evaluar las
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condiciones actuales de los puestos en lo relacionado con esfuerzo, fatiga muscular, los

tiempos y periodos de descanso.

El presente estudio se apoyara en la Ergonomia Geométrica, ya que involucra a
las personas y las condiciones geometricas de sus tareas y puestos de trabajo, asi como

también las posturas y esfuerzos que realicen los trabajadores al realizar sus tareas.

Definicion de términos:

Carga

Cualquier objeto, animado o inanimado, que se requiera mover utilizando
fuerza humana y cuyo peso supere los 3 kilogramos. (Guia Técnica para la evaluacion
y control de los riesgos asociados al manejo o manipulacion manual de carga -Decreto

Supremo N°63/2005 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social de Chile, Pag. 20)

Levantamiento de carga

Accidn de agarrar manualmente un objeto, de masa y tamafio determinados, con
las dos manos, moviéndolo verticalmente sin ayuda mecanica (Guia Técnica para la
evaluacion y control de los riesgos asociados al manejo o manipulacion manual de
carga -Decreto Supremo N°63/2005 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social de

Chile, Pag. 21)

Descenso de carga

Corresponde a la labor de mover un objeto verticalmente desde su posicion inicial a

favor de la gravedad, sin asistencia mecanica. (Guia Técnica para la evaluacién y control
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de los riesgos asociados al manejo o manipulacion manual de carga -Decreto Supremo

N°63/2005 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social de Chile, Péag. 21)

Empuje y arrastre de carga

Labor de esfuerzo fisico en que la direccién de la fuerza resultante fundamental es
horizontal. En el arrastre, la fuerza es dirigida hacia el cuerpo y en la operacion de empuje, se

aleja del cuerpo. (Guia Técnica para la evaluacion y control de los riesgos asociados al
manejo o manipulacion manual de carga -Decreto Supremo N°63/2005 del Ministerio

del Trabajo y Prevision Social de Chile, Pag. 21)

Transporte o desplazamiento de cargas

Mover un objeto verticalmente desde su posicion inicial contra la gravedad, sin
asistencia mecénica. (Guia Técnica para la evaluacion y control de los riesgos
asociados al manejo o manipulacion manual de carga, -Decreto Supremo N°63/2005

del Ministerio del Trabajo y Prevision Social de Chile, Pag. 21)

Manipulacién de cargas

Segln el Real decreto 487/1997 se entendera por manipulacion manual de
cargas: “cualquier operacion de transporte o sujecion de una carga por parte de uno o
varios trabajadores, como el levantamiento, la colocacion, el empuje, la traccion o el
desplazamiento, que por sus caracteristicas inadecuadas, entrafie riesgos en particular

dorso lumbares, para los trabajadores” (Guia Técnica del INSHT MMC, Pagina 3)
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Como ya se mencion0 anteriormente, toda carga que supere los 3 kg que se
manipule en condiciones disergondmicas, representa un riesgo de ocasionar varios
dafos, entre ellos fatiga fisica, lesiones, contusiones, cortes, heridas, fracturas,
problemas circulatorios, etc., pero sobre todo lesiones osteomusculares, en especial

dafios en la zona dorso lumbar de la espalda provocando hernias y lumbalgias.

El riesgo es mayor si los trabajadores manipulan inadecuadamente objetos con
pesos superiores a los 25 kg, por lo cual serd necesario como parte del proceso de
evaluacion del riesgo, realizar el calculo del peso aceptable y por prevencion evitar que

los trabajadores manipulen pesos mayores al limite aceptable.

Posturas forzadas

Posiciones de trabajo que supongan gue una o varias regiones anatémicas dejen de
estar en una posicién natural de confort para pasar a una posicion forzada que genera
hiperextensiones, hiperflexiones y/o hiperrotaciones osteoarticulares con la consecuente
produccion de lesiones por sobrecarga (Comision de salud pablica, Consejo interterritorial
del sistema nacional de salud, Ministerio de Salud y Sanidad de Espafia, Posturas
Forzadas, (Pag.12). Recuperado de: http://msc.es/ciudadanos/saludAmblLaboral/docs/

posturas.pdf.

Movimientos repetitivos
Grupo de movimientos continuos, mantenidos durante un trabajo que implica al mismo
conjunto osteomuscular provocando en él mismo fatiga muscular, sobrecarga, dolor y por

altimo lesion. (Comision de salud pablica, Consejo interterritorial del sistema nacional


http://msc.es/ciudadanos/saludAmbLaboral/docs/posturas.pdf
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de salud, Ministerio de Salud y Sanidad de Espafia, (2000). “Movimientos Repetidos
de Miembro Superior”, Pag.12). Recuperado de:

http://msc.es/ciudadanos/saludAmbLaboral/docs/posturas.pdf.

Varios investigadores coinciden en que la repetitividad se la considera como tal, si la duracion

del ciclo como tal es menor a 30 segundos.

Trastornos musculo esqueléticos (TME)

“Los TME de origen laboral son alteraciones que sufren estructuras corporales
como los musculos, articulaciones, tendones, ligamentos, nervios, huesos y el sistema
circulatorio, causadas o agravadas fundamentalmente por el trabajo y los efectos del
entorno en el que éste se desarrolla. (Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el
Trabajo, (2007). “Introduccion a los trastornos musculo esqueléticos de origen
laboral”, péag. 1) Recuperado de:

https://osha.europa.eu/es/publications/factsheets/71

Algunos de los trastornos musculo esqueléticos en personal operativo de las
empresas, pueden ser causados por factores de riesgo ergondémicos, como: posturas
laborales forzadas, movimientos repetitivos excesivos, falta de tiempos de
recuperacion, aplicacion de fuerzas, vibraciones de manos y brazos, concentracion
mecanica de esfuerzos temperaturas extremas, que a largo plazo pueden causar

afecciones como: dolor de espalda baja, desordenes por trauma acumulado (DTA),


http://msc.es/ciudadanos/saludAmbLaboral/docs/posturas.pdf
https://osha.europa.eu/es/publications/factsheets/71
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dolor de cuello y hombro, desordenes del codos, antebrazo, mufieca y mano, sindrome

de tanel carpal (STC), entre otros.

La gravedad de las lesiones por levantamiento de cargas, depende del peso de
la carga, la distancia entre la carga y el cuerpo, calidad del agarre y la altura de
alzamiento, ademés mientras mas esfuerzo y repetitividad existan en las tareas hay méas
prevalencia de estas lesiones.

Los trastornos musculo esqueléticos relacionados con el trabajo son cada vez
mas frecuentes, algunos pueden presentarse de manera inmediata 0 otros y se presentan
con el pasar del tiempo por la acumulacion de esfuerzos.

“En algunos paises, como Espafa, Italia, o del Reino Unido, las cifras de accidentes
sefialan episodios agudos de desdrdenes musculo esqueléticos, como lumbago agudo o
lesiones por sobre esfuerzo, por ejemplo ocurridos después de levantar cargas pesadas”
(Colombini, Occhipinti, Alcarez y Waters, Manual Lifting, 2013, pag. 1).

“En la actualidad los TME relacionados con el trabajo son considerados como el
problema de salud mas comun en Europa. Segun la IV Encuesta Europea sobre
Condiciones de Trabajo, el 24,7% de los trabajadores de la Unién Europea afirman
sufrir dolores de espalda y el 28% se queja de dolores musculares. En otros estados

miembros, estos porcentajes son aun mayores” (Cuesta, Basante y Diego Mas,
Evaluacion Ergondmica de puestos de trabajo, 2012. Pagina 17)

1.2.2.2 Principales trastornos musculo esqueléticos derivados de la manipulacion
manual de cargas, posturas forzadas y movimientos repetitivos:

Se pueden producir en cualquier zona del cuerpo, pero son mas sensibles la

espalda, en especial en la zona dorso lumbar los miembros superiores.

El Instituto Nacional de Salud y Seguridad Ocupacional (NIOSH), (citado por Gall6n

y otros, 2010), define a los desordenes musculo-esqueléticos como un grupo de
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condiciones que involucran a los nervios, tendones, musculos, y estructuras de apoyo
como los discos intervertebrales, representando asi una amplia gama de desérdenes
que pueden diferir en grado de severidad desde sintomas periddicos leves hasta

condiciones debilitantes cronicas severas.

A continuacion se mencionan los trastornos musculo esqueléticos mas frecuentes:

Lumbalgia.- condicién de dolor, rigidez, dolencia o fatiga localizada en la parte
baja de la espalda, que afecta a tejidos blandos, huesos y articulaciones de la columna
vertebral lumbar Producida especialmente por adoptar posturas inadecuadas en el

trabajo

Hernia discal- es una anomalia o lesion producida por la degeneracion del
disco intervertebral, se produce mayormente porque sobrecarga al levantar objetos
pesados de forma incorrecta, por realizar movimientos violentos o por adopcion de

posturas incorrectas por tiempo muy prolongado.

Osteoartritis- lesion de las articulaciones que provoca cicatrices en la
articulacién y que el hueso crezca en demasiado, ocasionada frecuentemente por macro
y micro traumatismos al realizar sobre esfuerzos, sobrecargas, malas posturas y

movimientos repetitivos.

Cuello y hombro dolorosos- Se produce por mantener una postura rigida
durante un tiempo prolongado, especialmente en trabajadores que utilizan pantallas de
visualizacion de datos, también movimientos repetitivos 0 manipulacién manual de

cargas de manera incorrecta.
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Tendinitis — Inflamacion de un tenddn que causa dolor y sensibilidad cerca de
una articulacion, provocada por ejercicios musculares excesivos, traumas locales y

actividades repetitivas con los brazos, mufiecas con torsion de las mismas.

Bursitis.- Es la inflamacion o irritacion de la bursa que aloja el liquido lubricante
ubicada entre el hueso, el musculo, los tendones, y piel. Se puede producir en rodilla, codo u
hombro, provocada por arrodillarse frecuentemente, haciendo presion sobre el codo o

movimientos repetitivos de hombros.

Epicondilitis lateral o codo de tenista— Se puede presentar en personas que
realizan trabajos que requieren movimientos repetitivos de prehensién o extension de la mano,
0 supinacion o pronosupinacion. Produce dolor en el epicédndilo, irradiado a la cara lateral del

antebrazo.

Sindrome del tlnel de carpo - En trabajos que requieran de movimientos
repetidos o mantenidos de extension de la mufieca o de aprehension de la mano, o bien de un
apoyo prolongado del carpo o mantenido de una presion mantenida o repetida sobre el talon de

la mano. Puede producir dolor, hinchazén, entumecimiento u hormigueo en la mano y dedo.

Lesion del manguito rotador — Es un término para describir la inflamacion, dolor,

hinchazoén o dafio, en uno 0 méas de los musculos o tendones del hombro. Las causas mas frecuentes en

el ambito laboral son los movimientos repetitivos de hombro o trabajos que requieran que los

brazos estén por encima del nivel de ellos.
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1.2.2.3 Métodos de evaluacion ergondémica

Existen varios métodos propuestos por varios autores, pero para el presente proyecto,
dado que se enfoca en el &rea operativa, donde las personas pasan largas jornadas
realizando manipulacion manual de cargas, movimientos repetitivos y posturas
forzadas, se mencionan algunos de los métodos biomecénicos y de Check list para

evaluacion ergondmica, que seran los aplicables en el presente trabajo:

Método REBA (Rapid Entire Body Assessment) - Evalla la exposicion
tomando en cuenta el cuerpo entero, mediante mediciones angulares. Ademas toma en
cuenta otros factores para la valoracion final de la postura como: la carga o fuerza
ejercida, el tipo de agarre, tipo de actividad y cambios bruscos de postura, o posturas

inestables que realice el trabajador, tanto en posturas dinamicas o estaticas.

Para la aplicacion del método Reba se requiere la siguiente informacién:

Las angulaciones de tronco, cuello, piernas, brazo, antebrazo y mufieca con

respecto a las posiciones que adopta el trabajador en la tarea

- La carga o fuerza manejada por el trabajador cuando adopta la postura en
estudio, expresada en Kg

- El tipo de agarre de la carga manejada

- Las caracteristicas de la actividad muscular desarrollada por el trabajador,

si es estatica, dinamica o si hay cambios bruscos en la posicion
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Con esta informacion, se divide el cuerpo en dos grupos: A corresponden a cuello,

tronco y piernas y B corresponde a brazo, antebrazo y mufieca y se obtiene las

valoraciones de cada miembro por su angulacion.

llustracion 1: Valoraciones Reba del grupo A

TRONCO

Erguido 1

0°-20" flexion

0%-20° extensién 2 ad

20°-60° floxion +1 si hay torsion o inclinacion lateral
> 20" extension
> 60" flexion 4

CUELLO
Movimiento Puntuacion Corroeccion
0°-20" flexion 1 Ahadir

20" flexion o extension 2

+1 si hay torsidn o inclinacion lateral

PIERNAS

Posicion Puntuacién Correccion
Ahadir

Soporte bilateral, andando o 1

sentado + 1 si hay flexion de rodilas entre 30
y 60*

Soporte unilateral, soporie 2 + 2 si las rodillas estan Sexionadas

ligero o postura inestable mas de 60° (salvo postura sedente)

Fuente: INSHT -NTP 601: Evaluacién de las condiciones de trabajo: carga postural. Método REBA
(Rapid Entire Body Assessment)



BRAZOS
Posicion Puntuacion Correccion
0°-20° flexion/extension 1 Anadir
= -
AR 2 + 1 si hay abduccion o rotacion
21°-45° flexion
46°-90° flexion 3 + 1 elevacion del hombro
> 90° flexion 4 - 1 si hay apoyo o postura a favor de la
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A continuacion se consulta en la tabla A las puntuaciones y se corrige en

funcién de la carga fuerza aplicada

llustracion 2: Tabla A de puntuaciones Reba

TABLA A
Cuello
1 2 3
Piernas 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6
2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 G T
Tronco 3 2 4 5 B 4 5 B T 5 =] 7 E ]
4 3 5 [+] Fi 5 [+] Fi 8 [+] Fi 8 k]
5 4 6 7 ] 6 7 ] 9 7 ] 9 9
TABLA CARGA/FUERZA
0 1 2 +1

inferior a 5 kg 5-10 kg 10 kg instauracion rapida o brusca

- Fuente: INSHT -NTP 601: Evaluacion de las condiciones de trabajo: carga postural.
Método REBA (Rapid Entire Body Assessment)

llustracién 3: Valoraciones Reba del grupo B

gravedad
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ANTEBRAZOS
Movimiento Puntuacion

60°-100° flexion 1

< 60° flexion 2

> 100° flexion
MUNECAS

Movimiento Puntuacion Correccion

0°-15°- flexion/ extension 1 P
> 15° flexion/ extension 2 e A

desviacion lateral

Fuente: INSHT -NTP 601: Evaluacidn de las condiciones de trabajo: carga postural.
Método REBA (Rapid Entire Body Assessment)

- Luego se consulta en la tabla B las puntuaciones y se corrige en funcion

del agarre de la carga:

llustracion 4: Tabla B de puntuaciones Reba

TAELA B
Antebrazo

Muieca

Brazo

o bWl -

B - - S R
00 =t B M=
0O 00NN M
00 =l & P = =
DM Wk MM
D00 = W

AGARRE

0 - Bueno 1- Regular 2 - Malo 3 - Inaceptable
Incémodo, sin agarre manual.

Buen agame y fuerza de agarre. Agarre aceptable. Agarre posible pero no aceptable Aceptabls usando olas panes del cuerpa.
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Fuente: INSHT -NTP 601: Evaluacion de las condiciones de trabajo: carga postural.
Método REBA (Rapid Entire Body Assessment)

Una vez obtenidas la puntuacion A y B, se obtiene la puntuacién C en la
respectiva tabla, se corrige segun el tipo de actividad muscular y se tiene

la puntuacion final:

llustracion 5: Tabla C de puntuaciones Reba

TABLA C
Puntuacion B

1|2 3 4 5 6|7 89|10 11|12

BN ERENREFEEREREEEREEEEREEE

2| 1|21 2| 3|4 4|[5|616]| 7|78

3l 2z [l 3132l s (el 717 &8s &®

4 3| 4 4| a5 617 8|8 9 9o

5 4 | 4 4|5 |6 7|8 8l9 8 9 o9

Puntuacion A & g7 8 8 8 @9 10 10 10 10
7 707 7 18 8 9@ 10 10 11 11 11

8 8 @& 8 9 10 10| 10 10 10 41 41 | 11

9 9 g 9 10 10 10 |11 1111 4z 12 |1z

10 10 | 10 10 | 11 11 11 |11 12 | 12 | 12 12 | 12

111 | 11 11 | 11 1z 12 | 12 1z | 12 | 12 12 | 12

12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

+1: Una o mas partes del cuerpo estaticas, por g). aguantadas mas de 1 min.
Actividad +1: Movimientos repetitivos, por ej. repeticion superior a 4 veces/minuto.

+1: Cambios posturales importantes o posturas inestables.

Fuente: INSHT -NTP 601: Evaluacion de las condiciones de trabajo: carga postural.
Método REBA (Rapid Entire Body Assessment)

Se consolidan las puntuaciones en una tabla disefiada tanto para el lado

derecho como izquierdo:
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llustracién 6: Consolidacién de puntuaciones Reba

1 D
Tronceo Brazes
I D
Grupo > < Grupo
Cuello Antebrazos
+ + 5 D
Piemnas Muiecas
FUERZA AGARRE
A B
c—> <+——
+
ACTIVIDAD
PUNTUACION
FINAL

Fuente: INSHT -NTP 601: Evaluacion de las condiciones de trabajo: carga postural.
Método REBA (Rapid Entire Body Assessment)

Finalmente, con la puntuacién final, se consulta el nivel de accién, riesgo

y actuacion que corresponda:
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lHustracion 7: Niveles de Riesgo y Acciéon Reba

Niveles de riesgo y accion

Nivel de accion Puntuacion Nivel de riesgo Intervencion y posterior analisis

0 1 Inapreciable Mo necesano

1 2-3 Bajo Fuede ser necesario
2 4-7 Medio Mecesano

3 8-10 Alto Mecesario pronto
4 11-15 Muy alto Actuacion inmediata

Fuente: INSHT -NTP 601: Evaluacion de las condiciones de trabajo: carga postural.
Método REBA (Rapid Entire Body Assessment)

Check List Ocra (Occupational Repetitive Action) - Es un método de
evaluacion de la exposicion a movimientos y esfuerzos repetitivos de los miembros
superiores. El fundamento de este modelo es la consideracion para cada tarea que
contenga movimientos repetitivos de factores de riesgo como: Modalidades de
interrupciones del trabajo a turnos con pausas 0 con otros trabajos de control visivo,
actividad de los brazos y la frecuencia del trabajo, actividad del trabajo con uso
repetitivo de fuerza en manos/brazos}, presencia de posiciones incomodas de los
brazos, mufiecas y codos durante el desarrollo de la tarea repetitiva y presencia de

factores de riesgo complementarios.

Variables que intervienen en el método Check List Ocra

Al (Pausas) - Modalidades de interrupciones del trabajo a turnos con pausas 0 con
otros trabajos de control visivo
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A2 (Frecuencia) - Actividad de los brazos y la frecuencia del trabajo
A3 (Fuerza)- Actividad del trabajo con uso repetitivo de fuerza en manos/brazos

A4, (Postura) - Presencia de posiciones incomodas de los brazos, mufiecas y codos
durante el desarrollo de la tarea repetitiva

A5 (Complementarios)- Presencia de factores de riesgo complementarios

Para calcular el indice Check-list OCRA de una tarea A determinada, se utiliza la
expresion siguiente:

Puntuacion A=Al + A2 + A3+ A4 + A5 (1)

Si dentro del turno diario de trabajo existen varias tareas repetitivas (A, B, C,....), para
obtener el indice Check-list OCRA en el turno hay que aplicar la expresion siguiente:

(punt. A X% PA) + (punt. B X % PB) + etc... (2)

Donde, % PA, % PB = Porcentaje de tiempo de la tarea A, B en el turno

Norma ISO 11228-1 para manejo manual de cargas- Este método es una
variante de la Ecuacién NIOSH y “permite evaluar tareas en las que se realiza
levantamiento descenso y transporte manual de carga, ofreciendo como resultado el
Limite Recomendado que es posible levantar, en las condiciones del puesto, tomando
en cuenta factores como posturas del trabajador, frecuenciay duracion de las tareas de
levantamiento y el esfuerzo que éste ejerce al llevar a cabo actividades asociadas con

manejo manual de objetos. (Colombini, Enrico Occipinti, Alvarez-Casado, Waters,
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“Manual Lifting, A Guide to the Study of Simple and Complex Lifting Tasks”, 2013,

pag.26)

Descripcion del método.- para efectos del presente trabajo se describe el
procedimiento para evaluar tareas variables.
Se considera que una tarea es variable cuando existen manipulaciones diferentes, es
decir, varian en el peso de la carga y la geometria, la altura de la ubicacion de la carga,
distancia al cuerpo, etc.
Para la evaluacion de tarea variable se toma en cuenta los pesos y frecuencias de
manipulacion que puede facilitar el area de produccién, aqui se pueden tomar el nimero
de muestras que sean representativas del riesgo de la tarea. El resultado de esta
evaluacion es el ILV (indice de levantamiento variable), para lo cual se deben agrupar

los pesos en subtareas que puedes ser hasta 6.

Procedimiento:
- Se calcula el IL (indice de Levantamiento) de cada Subtarea con la
férmula:

Masa real de al carga

Indice de levantamiento (IL) = (Kg)

Masa limite recomendada

- Luego se ordena de mayor a menor los IL de cada Subtarea
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- A continuacion se calcula el ILIF (indice de levantamiento independiente
de la frecuencia) de cada una con la siguiente formula, donde, FM i:
Multiplicador de frecuencia de la tarea:

ILIFi=ILi*FMi

- A continuacion se determina el rango del conjunto de los valores ILIF

- Finalmente se divide el rango de los valores ILIF en 6 categorias.

- Paraagrupar los valores en rangos uniformes se utiliza la siguiente formula:

< = [LIFmax — ILIF min
B 6

- Una vez obtenidas las subtareas se calcula el ILV con la siguiente formula:

_ _ 1 1
AlLL = ILIFi (FM1,2, i FM12, .- 1)

ILV=IL1+ Y, AlLi

Donde, AILi es el incremento del IL en las tareas consecutivas

Tablas de Snook y Ciriello— Evalta la manipulacién manual de las cargas
utilizando un conjunto de tablas, que contienen los pesos maximos aceptables al
realizar acciones como: levantamiento, descarga, empuje, arrastre y transporte; con el
fin de evaluar las capacidades de hombres y mujeres. Ademas utiliza considera
variables como: la frecuencia de la tarea, la distancia, la altura, la duracién, el tamafio

del objeto y sus agarres, los alcances horizontales y la combinacion de tareas.
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La aplicacion de este método consiste en consultar desde las tablas disefiadas por los
investigadores Snook y Ciriello, lo correspondiente a la accion de manipulacion de
cargas que se desea evaluar. Cada tabla presenta los pesos maximos aceptables por
género.
Para la consulta en las tablas de empuje y arrastre se requieren los siguientes datos:

- Sexo del trabajador

- Altura de manejo de la carga

- Percentil

- Distancia recorrida

- Frecuencia

Previamente se debe obtener la fuerza inicial de arrastre, mediante un dinamdémetro
y si no se dispone de éste aplicando la siguiente férmula es también aplicable:
FAi =0,0278P + 3,937

Fuente: Ecuaciones de Empuje y Arrastre ACHS: Relacidn entre el Peso de Una Carga y la Fuerza
Humana Necesaria Para Moverla (Rodrigo Pinto, Victor Cérdova, Lina Quiceno, José Llambias)

Donde, FAI = Fuerza inicial de arrastre, en kg-f P = Carga (incluye la transpaleta y el

material transportado sobre ella, en kg)

También se debe obtener la fuerza inicial de empuje, de igual manera, si no se
dispone de un dinamémetro, se puede aplicar la formula:

FEi = 0,0252P + 7,4011
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Fuente: Pinto. R., Cérdova. V., Quiceno. L., Llambias. J., (2012). Articulo Cientifico de la Asociacion
Chilena de seguridad ACHS, “Ecuaciones de Empuje y Arrastre: Relacion entre el Peso de Una Carga
y la Fuerza Humana Necesaria Para Moverla”

Con estos datos se consulta en las tablas de Snook y Ciriello, el Valor Maximo

Aceptable de Fuerza inicial y sostenida.

Cuestionario Nérdico .— Es una herramienta de ayuda para detectar y analizar
sintomas iniciales de TME, que atn no han producido enfermedades o que el trabajador
no haya sentido la necesidad de acudir a consulta médica, de esta manera, este
cuestionario permite estimar el nivel de riesgo para actuar tempranamente sobre los

problemas que generan las molestias.

1.2.2.4 Métodos de control

Se conocen varios métodos de control que en la actualidad se aplican para
prevenir o mitigar los efectos de la exposicién al riesgo ergonémico, y los efectos
negativos que puedan tener ciertas tareas o condiciones inadecuadas, sobre la salud y
calidad de vida de los trabajadores. Entre los méas utilizados estan: el redisefio de
instalaciones y estaciones de trabajo, seleccion de equipamiento adecuado y muebleria
correcta, reorganizacion de tareas, variacion y rotacion de tareas, redisefio de procesos,

capacitacion, controles administrativos, pausas activas y pasivas, entre otros.

Es de suma importancia seleccionar metodos de control que sean adecuados y

aplicables, y sobre todo dar seguimiento de los mismos, ya que con el tiempo, si se han
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corregido las falencias, puede que sea necesario aplicar nuevos métodos de control, si

existen nuevos riesgos, por supuesto luego de realizar una nueva evaluacion.

También se deben considerar dentro de los métodos prevencion y control, los
periodos de descanso, pero aparentemente en nuestro medio se ha dado poca
importancia al aprovechamiento de éstos periodos de descanso que se brinde a los
empleados e incentivarlos a realizar actividades como pausas activas o pasivas,
actividades de entretenimiento y relajacion, ya que esto mejora el estado de animico,
calidad de vida y de salud de los empleados, bajando el riesgo de las afecciones

producidas por malas posturas, esfuerzos o movimientos repetitivos.

Otra medida de control y prevencién es la aplicacion de la Ergonomia
participativa, trabajando en equipo con la intervencion de los empleados directamente
en el disefio y organizacién del trabajo. Hines y Wilson definieron la Ergonomia
participativa en 1998 como: “Una estrategia para implicar a las personas en la
planificacion y control de una parte significativa de su trabajo, con el suficiente
conocimiento y poder para influir sobre los procesos y sus resultados con el objetivo
de conseguir metas deseables®. (Instituto de Prevencion, Salud y Medio Ambiente,

Manual de Ergonomia y psicosociologia, pag. 206).

1.2.3 Hipotesis

¢ Tienen relacién los trastornos osteomusculares que presenta el personal de bodega,

con la exposicion al riesgo ergonomico por manipulacion manual de cargas?
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1.2.4 1dentificacion y caracterizacion de variables

Gréfico 5: Identificacion y caracterizacidn de variables

/

Causa

Variables de confusion:

e Actividad extra
laboral
e Enfermedades

previas \

Variables independientes:

e EXposicion a Riesgo
Ergondmico

e Posturas forzadas

e MMC

e Movimientos
Repetitivos

Efecto

Variables dependientes:

e Ausentismo
e Lesiones musculo-

v

Esqueléticas
e Enfermedad
profesional
e Fatiga Fisica

De control o intervencion

e Redisefio de procesos
¢ Vigilancia de la salud
¢ Redisefio de espacios
e Capacitacion

Fuente: La autora

Elaborado por: La autora
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CAPITULO II.

METODO

2.1 Tipo de estudio

El presente es un estudio de tipo descriptivo, porque se analizaran los
resultados, luego de medir el riesgo ergondémico al cuél estdn expuestos los
colaboradores del area de bodega, y se verificara si éstos resultados tienen relacién con
alteraciones osteomusculares que puedan estar presentando o puedan presentar en el
futuro de acuerdo a los indices de morbilidad y ausentismo, y también tomando como

base los resultados de los sintomas recolectados con el cuestionario Nérdico.

2.2 Modalidad de la investigacion

Esta investigacion seguira una modalidad de Campo, ya que las mediciones de
riesgo ergondmico, se realizan directamente en las instalaciones de la empresa, en el
area de bodega y en los mismos puestos de trabajo. Ademas se utilizaran instrumentos
de medicion que se aplicaran directamente en ésta area para realizar mediciones,
pesajes, filmaciones, fotografias, observacion y entrevistas, para luego de analizar los
resultados, volver a aplicar estas mediciones en simulando un mejor escenario, y asi

proponer medidas de control.
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2.3 Método

El método a utilizarse es Inductivo - deductivo, ya que parte de un estudio
ergondmico de puestos seleccionados como muestra, para luego de acuerdo a los
resultados obtenidos, deducir cuales son las causas y sus efectos en la salud sean éstos
acorto o largo plazo y luego encontrar las medidas de control y prevencion mas idoneas

que apliquen a toda la poblacion.

2.4 Poblacién y muestra

La poblacién total del area de bodega de la compafia es de 17 personas, 16
varones y una mujer. De los 16 varones dos son personal vulnerable ya que tienen

discapacidad visual unilateral. La estructura es la siguiente:

Tabla 1: Poblacién del &rea de bodega de Intcomex Ecuador S.A.

Jefe de operaciones

Jefe de bodega
Asistente de operaciones
Chofer

Ayudante de chofer
Picker

Packer

Shipper

WIWWIN Wk,

Total

[EEN
\‘
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Fuente: Empresa
Elaborado por: La autora

El Cuestionario Nérdico se aplico a toda al total de los trabajadores del area

de bodega.

Los métodos: Reba, Check List Ocra, Tablas de Snook y Ciriello y Norma 1SO
11228-1, se aplicaron a tres puestos tipos que representan a la poblacion directamente

expuesta al riesgo ergonémico por manipulacion manual de cargas.

La evaluacion de posturas con el método Reba y la evaluacion de levantamiento

de cargas con la Norma ISO 11228-1, se aplico al puesto de Picker.

La evaluacion de empuje y arrastre a travées de las tablas de Snook y Ciriello

fue aplicada al cargo de Packer.

Y la evaluacion de movimientos repetitivos con el Check List Ocra se aplicé al

puesto de Shipper.

2.5 Seleccién de instrumentos de investigacion

Para la recoleccion de la informacion se utilizaran los siguientes instrumentos:

- Observacion directa

- Entrevistas a los colaboradores y supervisores
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Cuestionario Nordico

Métodos de evaluacion ergondémica: Reba, Check List Ocra, Norma ISO 11228-1,
Tablas de Snook y Ciriello

Filmaciones en vivo a los colaboradores y fotografias

Anélisis de fichas médicas e indices de ausentismo y morbilidad,
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CAPITULO IlIlI.

RESULTADOS

3.1 Presentacion y analisis de resultados

3.1.1 Resultados de la evaluacion de posturas adoptadas con el método REBA
Cargo evaluado: Picker de bodega

Descripcion de la tarea: Descarga de mercaderia recién llegada a la bodega,

apilamiento y organizacion de los productos en el rack.

Angulacion cuello (extension 22°) Puntuacion
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Angulacion tronco (flexion 90°)

Puntuacién

Angulacién pierna derecha (flexion 68°)

Puntuacion
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Angulacion pierna izquierda (flexion 71°)

Puntuacion

Puntuacioén
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Angulacion brazo izquierdo (flexion 70°)

Puntuacién

Puntuacion
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Angulacion antebrazo izquierdo (112° flexion)

Puntuacion

Puntuacion
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Angulacion mufieca izquierda (extension 87°)

Puntuacion

llustracidon 8: Resumen de puntuaciones Reba obtenidas en la evaluacién de posturas

Fuente: Autora
Elaborado por: La autora
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Tabla 2: Puntuaciones Reba obtenidas en lado derecho

GRUPO A
Cuello 2 Brazo
Tronco 4 Antebrazo
Pierna 3 Mufeca
TABLAA| 7 6 TABLAB
L . .

Carga Fuerza 2 - Agarre
TOTALA| o9 ! TOTAL B
TABLA C
11

L
Actividad
Muscular

1

PUNTUACION
FINAL
12

Fuente: INSHT -NTP 601: Evaluacion de las condiciones de trabajo: carga postural.
Método REBA (Rapid Entire Body Assessment)

Elaborado por: La autora

Niveles de riesgo y accion encontrados:

Nivel de accion: 4
Nivel de Riesgo: Muy alto

Actuacion: Se requiere actuacion inmediata



Tabla 3: Puntuaciones Reba obtenidas en lado izquierdo

GRUPO A
Cuello 2 Brazo
Tronco 4 Antebrazo
Pierna 3 Mufeca
TABLAA| 7 5 TABLAB
[ ] L ]

Carga Fuerza 2 - Agarre
TOTALA| 9 ‘ TOTAL B
TABLAC
11
&

Actividad
muscular
1
PUNTUACION
FINAL
12

Fuente: INSHT -NTP 601: Evaluacion de las condiciones de trabajo: carga postural.
Método REBA (Rapid Entire Body Assessment)

Elaborado por: La autora

Niveles de riesgo y accion encontrados:

Nivel de accion: 4
Nivel de Riesgo: Muy alto

Actuacion: Se requiere actuacion inmediata

48
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3.1.2 Resultados de la evaluacion de empuje y arrastre a con de las tablas

de Snook y Ciriello

Cargo evaluado: Packer de bodega

Descripcion de la tarea: Transporte de una carga de productos desde bodega al

camién de reparto con la ayuda de una transpaleta manual.

Tabla 4: Datos para evaluacién de empuje y arrastre

Distancia de la bodega al camién: 7 metros

Altura piso — manos 122 cm

Frecuencia de la tarea cada 40 min

Peso de la transpaleta 75 kg

Peso de la carga 254 kg

Geénero Hombre

Descripcion de la carga 40 Cajas de impresoras_marca HP
1515 (Peso por cada caja 6,35 kg)

Fuente: Empresa
Elaborado por: La autora



Célculo de la fuerza inicial de empuje mediante la ecuacion ACHS (Asociacion
Chilena de Seguridad)

FEi= 0,0252P + 7,4011
FEi= 15.6919 Kg-f

Calculo de la fuerza inicial de arrastre mediante la ecuacion ACHS (Asociacion
Chilena de Seguridad)

FAi = 0,0278P + 3,937
FAi = 13.0832 Kg-f
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Consulta en las tablas de Snook y Ciriello:

Fuerza maxima aceptable en Kg-f para el empuje de carga (hombres) = 22 Kg-f

Fuerza inicial de empuje obtenida en la medicion = 15.6919 22 Kg-f

Tabla 5: Fuerza maxima aceptable en Kg-f para el empuje de carga (hombres)

Distancia de empuje de 7,6 m
Un empuje cada
Altura % 15 22 1 2 5 30 8
(@) (b) S S min min min min hr
Fuerza inicial
90 14 16 21 21 22 - 26
75 18 20 27 27 28 28 34
144 50 23 25 33 33 35 35 42
25 27 31 40 40 42 42 51
10 | 31 35 46 46 48 49 58
90 16 18 23 23 25 25 30
75 21 23 30 30 32 32 39
95 50 26 29 38 38 40 40 48
25 31 35 45 45 48 48 58
10 | 35 40 52 52 55 56 66
90 13 14 20 20 21 21 26
75 16 19 26 26 27 28 33
64 50 20 23 32 32 34 35 41
25 25 28 39 39 41 41 50
10 28 32 45 45 48 48 57

Fuente: Manual para la identificacion de riesgos laborales, Catalunya. Direccion General de
Relaciones Laborales

Elaborado por: La autora



Fuerza maxima aceptable en Kg-f para el arrastre de carga (hombres) = 18 Kg-f

Fuerza inicial de arrastre obtenida en la medicion = 13.0832 Kg-f

Tabla 6: Fuerza maxima aceptable en Kg-f para el arrastre de carga (hombres)

Distancia de arrastre de 7,6 m
Un arrastre cada
Altura % 15 22 1 2 5 30 8
(@) (b) S S min min min min hr
Fuerza inicial

90 11 13 16 16 17 - 21

75 14 15 20 20 21 21 26

144 50 16 18 24 24 25 26 31
25 19 21 28 28 29 30 36

10 21 24 31 31 33 33 40

90 15 18 23 23 24 24 29

75 19 21 28 28 29 30 36

95 50 23 26 33 33 35 35 42
25 26 30 39 39 41 41 49

10 30 33 43 43 46 47 56

90 18 20 26 26 27 28 33

75 21 24 31 31 33 34 40

64 50 25 29 37 37 40 40 48
25 30 34 44 44 46 47 56

10 33 38 49 49 52 53 63

Fuente: Manual para la identificacion de riesgos laborales, Catalunya. Direccion General de
Relaciones Laborales

Elaborado por: La autora
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3.1.3 Resultados de la evaluacion de movimientos repetitivos mediante el

método Ocra Check List

Tabla 7: Datos organizativos para evaluacién mediante el método Ocra Check List

Cargo: Shipper
Empresa Intcomex Ecuador S.A.
Fecha de elaboracién 29 de mayo de 2015

Breve descripcion de la tarea

Etiquetado de cajas que contienen
productos para despacho (17% del
turno utilizado)

Departamento Bodega
Linea o area Shipping
N° de turnos 1

N° total de trabajadores 17

N° de puestos con tarea idéntica |3

N° hombre 16

N° Mujeres 1

Fuente: Empresa
Elaborado por: La autora



Tabla 8: Célculo del tiempo neto de trabajo repetitivo

Turno: 8:00ama17:00 pm
Duracién del turno Of'C'E.iI 600 min
Efectivo 630 | min
Pausa oficial min
Pausa para comer Of'C'?I 60 min
Efectivo 60 min
Trabajo no repetitivo: Ofm'?' 460 min
' Efectivo 485 | min
Tiempo neto de trabajo repetitivo 85

Fuente: Empresa
Elaborado por: La autora
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Tabla 9: Célculo del tiempo total del ciclo neto de trabajo repetitivo

Tiempo neto de trabajo repetitivo 85 min
. . Programadas | 5400 U

# Etiquetas (Ciclos) Efegtivas 5700 U

Tiempo total de ciclo neto o cadena 0,89 seg

Tiempo observado 10 ciclos 0,88 seg

% diferencia entre el tiempo de ciclo observado y el 204,

tiempo de ciclo establecido

Fuente: Empresa
Elaborado por: La autora

Célculo de horas sin recuperacion

llustracién 8: Estructura organizativa con y sin recuperacion adecuada

Estructura organizativa con pausas




Horas sin recuperacion adecuada

o
©
2
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AT

i)

Fuente: Colombini. D., Occipinti.E., Alvarez. E., Hernandez. A., Tello. S., (2012). “El método OCRA
Checklist”
Elaborado por: La autora

Célculo de acciones técnicas

Tabla 10: Descripcion de acciones técnicas en el ciclo de etiquetado

Pinzar — Acto de agarrar el rollo de
etiquetas, entre el pulgar y uno o més de los
otros dedos, en forma de pinza vy
sosteniéndolo o apretandolo en el aire

Desprender — Acto de separar la etiqueta del
rollo al que se encuentra adherido.

Sostener- Acto de sostener el rollo de
etiquetas, en la mano después de cogerlo y
posicionarlo por una duracion superior a 5
segundos consecutivos

Pegar- Acto de pegar la etiqueta desprendida
del rollo en la caja que contiene producto y

presionandola para que se quede adherida.

2 2
Fuente: Empresa
Elaborado por: La autora
Célculo de acciones técnicas para extremidad derecha
# AT en el ciclo — 2 —
#AT pormin : Tiempo total del ciclo X 60 0,89 134,83
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Factor frecuencia obtenido de la tabla de Puntuaciones intermedias (Seccion A) Con

posibilidad de breves interrupciones = 9

Calculo de acciones técnicas para extremidad izquierda

# AT en el ciclo — 2 —
Tiempo total del ciclo x 60 0,89 134,83

# AT por min :

Factor frecuencia obtenido de la tabla de Puntuaciones intermedias (Seccién A) Con

posibilidad de breves interrupciones = 9

Resultados obtenidos de la aplicacion de Ocra Check List

Tabla 11: Puntuaciones Checklist Ocra obtenidas para extremidad derecha e izquierda

Extremidad
analizada
RECUPERACION

MULTIPLICADOR DE
Recuperacion

Frecuencia
Fuerza
Hombro
Codo
Muneca
Mano
Total postura
Complementarios

Fuente: ERGOepm-OCRAChecklist — Software evaluacién automatica de tareas repetitivas
Elaborado por: La autora
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Niveles de riesgo obtenidos e incidencia esperada

Tabla 12: Prevision de patolégicos TME para extremidad derecha e izquierda

DX 7,5 Rojo Medio 7,56

IX 8,5 Rojo Medio 8.57

Fuente: Colombini. D., Occipinti.E., Alvarez. E., Hernandez. A., Tello. S., (2012). “El método OCRA
Checklist, Gestidn y evaluacion del riesgo por movimientos repetitivos de las extremidades superiores
Elaborado por: La autora
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3.1.4 Resultados de la evaluacion de levantamiento de carga mediante la

aplicacion de la Norma I1SO 11228-1 Para tarea variable

Cargo evaluado: Picker
Jornada laboral 540 min
Descripcion de la tarea

Recoger productos empacados desde el rack, cargarlos manualmente y colocarlos en
una carretilla de plataforma alta. El trabajador recoge productos de diferentes pesos
y desde diferentes alturas, realizando inclinaciones y giros en su tronco.
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Tabla 13: Condiciones del levantamiento de cargas

Pesos de las cargas Anexo D
Peso de la carretilla 18,4 kg
N° levantamientos total 258
Frecuencia de lev/min 0,54
Duracion de la tarea Larga
Control en el destino No
Poblacion General
Angulo de asimetria 85°
Tipo de agarre Malo

Fuente: Empresa
Elaborado por: La autora



61

Tabla 14: Composicion de la tarea variable

Categorias de peso (kg) 04-421|43-82 | 8,2-12,0 | 12,0-15,9 | 15,9-19,8

Posicion Horizontal

Cerca:( <40 cm) X
Media: (40 - 50 cm) X
Lejos: (> 50 cm) X X X
Posicion Vertical
Ideal: (50 - 125 cm) X X X
No ideal (<50 6 > 125 cm) X X
Angulo de Asimetria
> 45° en 50% de levantamientos X X X
Operacién con 1 mano
Operacidn entre 2 personas X X

Fuente: SOFTWARE Ergo/IBV

Elaborado por: La autora

Tabla 15: Categorias de subtareas

Subtarea A 1,94 0,01 0,85 2,29 1 2,2862
Subtarea B 1,90 0,02 0,85 2,23 2 -
Subtarea C 1,44 0,02 0,85 1,69 3 -
Subtarea D 0,97 0,13 0,85 1,15 4 -
Subtarea E 0,39 0,29 0,84 0,46 5 0,0207

Fuente: SOFTWARE Ergo/IBV

Elaborado por: La autora
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Indice de levantamiento variable obtenido: (ILV) =2.31

Interpretacion:

Tabla 16: Interpretacion de indices de levantamiento y niveles de riesgo

Valor del Nivel de Riesgo

indice de
Riesgo (IL, . i _
ILCILV, Nivel de Riesgo Actuaciones
ILS)
IL< 0.85 Nivel de riesgo En este caso los trabajadores pueden efectuar

bajo o tolerable | la tarea sin peligro

Hacer un seguimiento durante algin tiempo y
Nivel de riesgo comprobar que el riesgo de manipulacion es
0.85<IL <1 |significativo o tolerable

moderado Redisefiar la tarea con el fin de reducir el nivel
de riesgo

Fuente: Alvarez E., Hernandez A., Tello S., (2009). “Manipulacion Manual de Cargas.
Manual de evaluacion de riesgos para la prevencion de trastornos musculo esqueléticos”
Elaborado por: La autora

Resultado: El nivel de Riesgo es inaceptable
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3.1.5 Resultados de la aplicacion del cuestionario Nordico

Gréfico 6: Tiempo de trabajo en la empresa y relacién con molestias osteomusculares

Tiempo de trabajo y molestias

35%
30%

25%

20%

15%

10%
-
0%

1-3afios 4-6aifios 7-9afios 10-12 afios 13-15 afios

Fuente: La autora
Elaborado por: La autora

Grafico 7: Molestias presentes en cuello, hombros, area dorso lumbar, codo o antebrazo,
mufieca 0 mano

Molestias musculo esqueléticas

70%
60%
50%
40%
30%

20%
P EH B
0%

DORSO CUELLO HOMBRO ANTEBRAZO MANO
LUMBAR AMBOS AMBOS DERECHA

Fuente: La autora
Elaborado por: La autora



Graéfico 8: Tiempo en que estan presentes las molestias en hombro

Tiempo que ha tenido molestias en

hombro
50%
40%
30%
20%
-I N NN
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Fuente: La autora
Elaborado por: La autora

Gréfico 9: Tiempo en que estan presentes las molestias en el area dorso lumbar

Tiempo que ha tenido molestias el area
dorsal o lumbar

60%
50%

40%

30%

20%

10%
-~ .
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Fuente: La autora
Elaborado por: La autora
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Gréfico 10: Poblacién que ha necesitado cambiar de puesto de trabajo

Ha necesitado cambiar de puesto de
trabajo ?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

0%

Sl

Fuente: La autora
Elaborado por: La autora

Grafico 11: Molestias presentes en los Gltimos 12 meses

Ha tenido molestias en los Ultimos doce
meses?

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

10%

nom

0%
S| SI SI SI SI

CUELLO HOMBRO DORSO ANTEBRAZO MANO
LUMBAR

Fuente: La autora
Elaborado por: La autora
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Grafico 12: Duracion de las molestias en cuello en los Gltimos 12 meses
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Grafico 13: Duracion de las molestias en hombro en los Gltimos 12 meses

14%
12%
10%
8%
6%
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2%
0%

Tiempo que ha tenido molestias en cuello
en los altimos 12 meses

0% 0%

1-7 DIAS 8-30 DIAS >30 DIAS NO SIEMPRE
SEGUIDOS

Fuente: La autora
Elaborado por: La autora

Tiempo que ha tenido molestias en
hombro en los Gltimos 12 meses

0% 0%

1-7 DIAS 8-30 DIAS >30 DIAS NO SIEMPRE
SEGUIDOS

Fuente: La autora
Elaborado por: La autora
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Gréfico 14: Duracion de las molestias en el area dorso lumbar en los Gltimos 12 meses

Tiempo que ha tenido molestias en el &rea
dorso lumbar en los altimos 12 meses
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Fuente: La autora
Elaborado por: La autora

Gréfico 15: Duracion de las molestias en codo o antebrazo en los Gltimos 12 meses

Tiempo que ha tenido molestias en  codo
0 antebrazo en los ultimos 12 meses
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SEGUIDOS

Fuente: La autora
Elaborado por: La autora



Grafico 16:
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Fuente: La autora
Elaborado por: La autora

Grafico 17: Duracién de cada episodio en el cuello

Duracién de cada episodio en cuello

0% 0% 0%
<1HORA la24 1a7DIAS la4 > 1 MES
HORAS SEMANAS

Fuente: La autora
Elaborado por: La autora
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Gréfico 18: Duracion de cada episodio en hombro

Duracion de cada episodio en hombro
14%
12%
10%
8%
6%
4%
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Fuente: La autora
Elaborado por: La autora

Gréfico 19: Duracion de cada episodio en el area dorso lumbar

Duracion de cada episodio en el area
dorsal o lumbar
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Fuente: La autora
Elaborado por: La autora
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Gréfico 20: Duracion de cada episodio en el codo o antebrazo
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Fuente: La autora
Elaborado por: La autora

Gréfico 21: Duracién de cada episodio en mufieca 0 mano

Duracion de cada episodio en mufieca 0 mano

0% 0% 0%
<1HORA 1a24HORAS 1a7DIAS la4 >1 MES
SEMANAS

Fuente: La autora
Elaborado por: La autora
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Gréfico 22: Cuanto tiempo las molestias en el area dorso lumbar han impedido realizar el
trabajo en los Gltimos 12 meses

Tiempo que las molestias en el area dorsal e
han impedido realizar su trabajo en los
altimos 12 meses
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Fuente: La autora
Elaborado por: La autora

Grafico 23: Cuanto tiempo las molestias en el codo o antebrazo han impedido realizar el
trabajo en los Gltimos 12 meses

Tiempo que las molestias en codo o
antebrazo le han impedido realizar su
trabajo en los ultimos 12 meses
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Fuente: La autora
Elaborado por: La autora



Gréfico 24: Poblacién que ha recibido tratamiento por molestias musculo esqueléticas

Ha recibido tratamiento por estas molestias ?
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Fuente: La autora
Elaborado por: La autora
Grafico 25: Molestias presentes en los Gltimos 7 dias
Ha tenido molestias en los Gltimos 7 dias?
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Fuente: La autora
Elaborado por: La autora
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Gréfico 26: Calificacién de molestias en cuelloentre 1y 5

Califique sus molestias en cuelloentre 1y 5
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Fuente: La autora
Elaborado por: La autora

Grafico 27: Calificacion de molestias en hombros entre 1y 5

Califique sus molestias en hombros entre 1
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Fuente: La autora
Elaborado por: La autora



Gréfico 28: Calificacion de molestias en el area dorso lumbar entre 1y 5

Califique sus molestias en el area dorsal o
lumbarentre 1y 5
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Fuente: La autora
Elaborado por: La autora

Gréfico 29: Calificaciéon de molestias en codo 0 antebrazo entre 1y 5

Califique sus molestias en codo o antebrazo

entre 1y 5
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Fuente: La autora
Elaborado por: La autora
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Gréfico 30: Calificacién de molestias en mufieca 0 mano entre 1y 5

Califique sus molestias en mufeca o mano
entrely>5
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Fuente: La autora
Elaborado por: La autora

Graéfico 31: A qué se atribuye las molestias

A qué atribuye las molestias?
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Fuente: La autora
Elaborado por: La autora
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CAPITULO IV.

DISCUSION

4.1. CONCLUSIONES

Una vez obtenidas las puntuaciones de la evaluacion de posturas al Picker de bodega,

mediante el método REBA, se concluye lo siguiente:

- El nivel de riesgo es muy alto, debido a la sobrecarga musculo- esquelética
que sufre este trabajador al manipular la carga, en los siguientes segmentos
corporales orden decreciente: Tronco, pierna, antebrazo, brazo y mufieca,
tanto del lado derecho como izquierdo. Ligero nivel de riesgo més elevado

en el brazo derecho.

- Relacionando con los resultados obtenidos del Cuestionario Nérdico hay
coincidencia con el elevado porcentaje de molestias en el area dorso lumbar

y el puntaje alto obtenido en los resultados del Reba en el Tronco.

- Se evidencia que en las condiciones actuales la tarea de carga y descarga

que realiza el Picker de bodega, tal como esta definida actualmente, no es



77

la adecuada ya que adopta posturas muy forzadas, por esto se hace necesaria

la intervencion inmediata.

Luego de consultar la fuerza maxima aceptable, en las tablas de Snook y Ciriello, para
la fuerza aplicada en la tarea de transporte de carga que realiza el Packer de bodega, se

concluye que:

La fuerza maxima que ejerce el trabajador al empujar la carga se encuentra
en Nivel aceptable para el 90% de la poblacion.
- La fuerza maxima que ejerce el trabajador en el arrastre de la carga se

encuentra en Nivel aceptable para el 90% de la poblacion.

En la evaluacion de movimientos repetitivos, realizada al Shipper de bodega en la tarea

de etiquetado, mediante el Check List Ocra, se concluye lo siguiente:

- Se identifica que existe un riesgo medio de que el trabajador que realiza la
tarea de etiquetado, presente trastornos en sus extremidades superiores por
la sobrecarga mecanica en movimientos repetitivos.

- No existen periodos de recuperacion durante la jornada

- Los factores principales de acuerdo a las puntuaciones obtenidas es por la

postura de los hombros y mano, principalmente cuando el trabajador debe
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colocar etiquetas en alturas sobre el hombro, cuando hay despachos masivos
con pallet completo.

El porcentaje obtenido en Prevision de patologicos TME, nos indica que el
7,56% de los trabajadores expuestos, puedan presentar una patologia en la
extremidad superior derecha, y que el 8,57% puedan padecer de patologia

en la extremidad superior izquierda, en un periodo de 1 a 7 afios.

Una vez realizada la evaluacion de levantamiento manual de carga, a un Picker

de bodega, mediante la aplicacion de la Norma ISO 11228-1 para tarea variable,

se llego a la siguiente conclusion:

El riesgo de la tarea de levantamiento de cargas que realiza el trabajador,
cuando recoge productos del rack para depositarlos en la carretilla, es
inaceptable, por cuanto supera el indice permitido de 1, por lo tanto la tarea
debe ser modificada, ya que le podria ocasionar problemas
osteomusculares.

La posicion horizontal no es adecuada en productos manipulados que
superan los 8 kg, ya que se alejan mas de 50 cm del cuerpo

La posicidn vertical no es adecuada en productos manipulados que superan
los 12 kg, ya que se manejan a alturas inadecuadas sobre los 75 cm, y el
agarre es malo.

Los trabajadores forman angulos de asimetria sobre 45°, en el 50% de los

levantamientos de productos de bajo peso entre 4 y 8 kg.
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- Objetos entre 4 y 8 kg son operados con una sola mano y solamente los
mayores a 8 kg actualmente se manipulan entre dos personas
- Las condiciones actuales incrementan el riesgo de los trabajadores de

bodega de sufrir trastornos musculo esqueléticos

De acuerdo a los resultados obtenidos luego de la aplicacion del cuestionario Nordico

a la poblacion total de la bodega, se concluye:

- El mayor porcentaje de empleados con molestias 33%, se presentan en
aquellos que llevan entre 4 a 6 afios de labor en la empresa

- EI'59% de la poblacion afirma que ha presentado molestias en el area Dorso
lumbar y en menor porcentaje 25%, afirman tener molestias en cuello y
ambos hombros, y el porcentaje mas bajo 12% presentan molestias en
ambos antebrazos y manos derecha.

- EI' 50% de trabajadores con molestias en el area dorso lumbar, y el 40% de
trabajadores con molestias en hombros, las han tenido por menos de un afio

- EIl 18% de la poblacion ha requerido cambiar de puesto de trabajo debido a
molestias osteomusculares

- EIl 40% de la los trabajadores ha tenido molestias en el area dorso lumbar
en los Gltimos 12 meses

- Enlos ultimos 12 meses, el 12% de los trabajadores ha tenido molestias en
hombro en un periodo de 8 a 30 dias, el 20% ha tenido molestias en el area

dorso lumbar por un periodo mayo a 30 dias no seguidos,
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- Los episodios en la poblacion con molestias en hombro duran de 1 a 24
horas al 12%, lo mismo al 8% de la poblacion con molestias en codo,
antebrazo, mufieca 0 mano. Mientras que en el 20% de la poblacion con
molestias en el rea dorso lumbar los episodios duran de 1 a 7 dias.

- El 8% de los trabajadores con molestias en el area dorsal, y el 4% con
molestias en codo o0 antebrazo, se han visto impedidos de realizar su trabajo
entre 1 a 7 dias en los ultimos 12 meses

- El 45% de trabajadores con molestias dorso lumbares, ha recibido
tratamiento.

- El 42% ha tenido molestias en el area dorsal o lumbar en los dltimos 7 dias
y el 21% en hombros.

- El 18% de personas con molestia dorsal o lumbar, considera que estas
molestias son medianamente fuertes y el 15% las califica como fuertes

- El 20% de la poblacion atribuye las molestias en el area dorso lumbar al
levantamiento de pesos, el 12% a la aplicacion de fuerza fisica y el 4% al
manejo del camion.

- Finalmente, se concluye que el area con mayores molestias es la dorsal o
lumbar, por presentar los mas altos porcentajes, en menores porcentajes el

area del cuello y hombros.

En cuanto a la hipotesis planteada, se concluye que existe una probable relacion entre
los trastornos osteomusculares que presenta el personal de bodega, con la exposicion

al riesgo ergonémico por manipulacion manual de cargas.
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4.2. RECOMENDACIONES

Debido al alto riesgo de padecer lesiones musculo esqueléticas, por los resultados

obtenidos en la evaluacion de posturas se recomienda:

Colocar estantes en el area donde se realiza la tarea de descargo, que tengan
repisas a una la altura adecuada, es decir a 75 cm desde el piso, para que el
trabajador pueda colocar la mercaderia sin flexionar demasiado su tronco y
piernas

En lo posible, realizar la tarea de descargo entre dos o0 méas personas, cuando las
cargas sean muy pesadas o de gran volumen, de esta manera se puede evitar las
posturas forzadas que adopta el trabajador y que pueda mantener sus antebrazos
a 90 grados que es lo recomendado

Alternar las tareas de descarga pesada, con tareas mas ligeras a lo largo de la
jornada

De igual manera, se recomienda alternar estas tareas con periodos de descanso,
para que los musculos tengan un tiempo de recuperacién

Brindar capacitacion a los trabajadores que realizan tareas de pickeo en la
bodega, para que cuando tengan que manipular cargas lo hagan manteniendo
ambos pies apoyados y firmes, y cuando tengan que agacharse para depositar

una carga, lo hagan sin flexionar el tronco, sino las rodillas, de esta manera sus
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piernas soportarian el peso de la carga, con esto se mitigaria el riesgo de

contraer lesiones musculo esqueléticas, especialmente en el &rea dorso lumbar.

Los resultados de la evaluacion de empuje y arrastre, realizada al cargo de packer de

bodega, reportaron un Riesgo aceptable, por lo que se recomienda:

Mantener la condicion actual, es decir que los trabajadores que realizan esta
tarea no arrastren ni empujen cargas sobre el limite aceptable

Mantener los pisos limpios, libres de obstaculos y con pintura antideslizante
Realizar mantenimiento periddico y preventivo a las transpaletas, para
asegurarse que funcionen correctamente y el trabajador no tenga que aplicar
mas fuerza

Mantener los pasillos siempre despejados para que las transpaletas puedan
circular libre de obstaculos

Procurar que se realice la carga y descarga de la mercaderia a una distancia lo
mas cercana a los racks, para que el trabajador no tenga que transportar
distancias muy largas y no elevar el riesgo

Realizar la reposicion del calzado antideslizante y guantes, cada vez que sea

necesario

En base a los resultados obtenidos en la evaluacion de movimientos repetitivos, en

la tarea de etiquetado que realiza el shipper de bodega, se recomienda lo siguiente
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Implementar dos periodos de recuperacion durante la jornada, ya que
actualmente estan ausentes, uno a la media mafiana y otro a la media tarde
Reducir la carga horaria a 8 horas laborables

Capacitar al shipper de bodega, para que evite adoptar posturas forzadas
innecesarias como colocar etiquetas en la parte alta de la carga mientras esta en
posicion arrodillado y cuando tenga que agacharse lo haga de la manera
adecuada.

Capacitar al shipper de bodega para que cuando la tarea de etiquetado procure
mantener e lo posible la mano alineada con el antebrazo, la espalda recta y los
hombros en posicién de reposo, para asi evitar la sobrecarga biomecéanica en

las extremidades superiores y bajar el riesgo.

Luego de la evaluacion de levantamiento de cargas, realizada para el cargo de

Packer, se recomienda:

Capacitar al personal del area de pickeo de mercaderia, para que se acostumbre
a levantar la carga lo mas cercana al cuerpo y que la mantenga haga a la altura
de los codos y nudillos y evitar la sobrecarga muscular en las extremidades
superiores,

Igualmente para cuando tenga que inclinar su espalda para levantar o depositar
una carga lo haga de la manera adecuada, manteniendo la espalda recta y
flexionando sus rodillas. Ademas para evitar que giren el tronco adopten el
habito de girar sobre sobres sus piernas y no sobre su tronco, asi las cargas no

sean tan pesadas y eliminar las asimetrias que superen lo 45°. También se
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deberia adiestrar a los trabajadores que eviten movimientos bruscos e
inesperados, para lo cual antes de realizar el levantamiento deberian verificar
que tanto las cajas que contienen los productos como su contenido se
encuentren bien asegurados.

- Redisefiar la tarea para reducir la frecuencia de levantamiento de carga manual
y adquirir mesas elevadoras, que permitan manejar la carga a una altura
favorable para el trabajador

- Ubicar los productos en los racks de forma que sea mas favorable para que el
trabajador los alcance, colocando los productos mas pesados en las repisas del
medio y los productos mas livianos en las zonas superiores e inferiores, de tal
manera que los levantamientos no demanden una inclinaciéon del tronco
exagerada por parte del trabajador y disminuir la exposicion al riesgo de sufrir
lesiones musculo-esqueléticas.

- Reducir el tiempo de exposicion de estos trabajadores, realizando rotacion de
puestos e oficializar los periodos de descanso durante la jornada.

- Mejorar el proceso de levantamiento de productos que tengan un peso mayor
12 kg, para que siempre se lo realice entre dos personas.

- Mejorar el proceso actual para que el picker levante las cargas siempre con dos

manos asi sean productos livianos

Los resultados del cuestionario Nordico, aplicado a todo el personal de bodega,
evidencian que el area dorso lumbar es la méas afectada, y en menor grado el cuello

y los hombros, en los trabajadores expuestos, por lo que se recomienda:
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Realizar los chequeos médicos requeridos a la poblacion con o sin molestias
musculo-esqueléticas. Aplicar tratamiento inmediato y dar el seguimiento
respectivo a los trabajadores que actualmente presentan molestias, mediante un
protocolo especifico para los cargos tipo expuestos.

Implementar un programa especial de Vigilancia de la salud enfocado a este
tipo de dolencias, y aumentar la periodicidad de los examenes ocupacionales
especiales, en este caso especifico se recomienda a la empresa asignar un
presupuesto para realizar resonancias magnéticas a los trabajadores de bodega,
brindar tratamiento y realizar el seguimiento respectivo.

Realizar reconocimientos médicos preventivos a la poblacion que ain no
presenta molestias musculo- esqueléticas, para facilitar la deteccidon de posibles
lesiones musculo-esqueléticas y controlar si hay factores extra laborales que
puedan estar influyendo en las mismas.

Implementar un programa de pausas activas y ejercicios de acondicionamiento,
estiramiento y fortalecimiento de los grupos musculares, especialmente de
extremidades y region dorso lumbar, para procurar que los empleados de
bodega no padezcan de fatiga muscular durante la jornada y en el futuro
incremente las molestias osteomusculares presentes.

Impartir a los trabajadores de la bodega Charlas de concientizacién, sobre los
riesgos a los que estan expuestos, y sobre las actividades extra laborales que
realicen, como deportes de impacto, trabajos extras de manipulacién manual de
cargas u otros que les pueda causar lesiones musculo esqueléticas o agravar los

problemas presentes.
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- Realizar campafias de concientizacion sobre salud, nutricion y buenos habitos,
con el fin de que los trabajadores mejoren su calidad de vida actual, realizando
actividades deportivas, abandonando malos habitos como fumar o consumir
alcohol y alimentdndose adecuadamente, ya que esto favorecera al

fortalecimiento del sistema musculo esquelético.

Como recomendacion general, se sugiere Integrar evaluaciones ergonémicas

periddicas, como parte de la gestion de SSO de la empresa.
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HOJA DE DATOS DE LA EVALUACION DE POSTURAS MEDIANTE

EL METODO REBA (LADO DERECHO)

Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

CUELLO
Movimiento Puntuacion | Correccion
02204 flexion 1 Afadir + 1 si
N hay torsién o
=20 flexion o en inclinacién
extension 2 lateral 2
PIERNAS
Movimiento Puntuacion Correccion @ &
Soporte bilateral, Afadir + 1 si
andando o 1 hay flexion de
sentado rodillas entre -
309 y 609 ‘0
Afadir + 2 si
. las rodillas
Soporte unilateral, estin
soporte ligero o 2 flexionadas +
postura inestable de 60% (salvo
postura
sedente)
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TRONCO
Movimiento Puntuacion | Correccion
Erguido 1
2508 flexid Afiadir + 1 si
0 20" E:'“"_G ° hay torsién o
07-207 extension inclinacian
209-60° flexion 3 lateral
=20% extensién
= 602 flexién 4
CARGA//FUERZA
0 1 2 +1 l| 2
= 5 Kg. 5a10 Kg. = 10 Kqg. Instauracién rapida o brusca u

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y muhecas

ANTEBRAZOS
Movimiento Puntuacion
602-100° flexidn 1
flexion
< {02 2
0
=100¢% 2
MUNECAS
Movimiento | Puntuacion | Correccion
1 15.
02-15° Afadir + 1 @. n=n
flexién/ ! si hay — (1
extension torsiono | E:— '
152 flexién/ o gasviacn o 2
= lateral \ e
extension @ Bl
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BRAZOS
Posicion | Puntuacion Correccion
. . Ariadir:
0 '20 1 + 1si hay @ |
flexion/ abduccién o @_ T
extension rotacién. f i R
axtensién elevacién del ,.’e? AR
. hombro. AN >
flexién 5 ih R
B9 45t -1 s1 hay apoyo Y [ "l \, Y
I T - I i
flexion , ; F’“Sfj”rﬁ a Vo oy
45%.90% avurdeda ¢
gravedad.
=80% 4 4
flexion
AGARRE
0 - Bueno | 1-Regular 2-Malo 3-lnaceptable
Buen aga- | Agarre Agarre posible | Incémodo, sin agarre

de agarre

rre y fuerza | aceptable

pero no acep-
table

manuallnaceptable u-
sando otras partes
del cuerpo

ACTIVIDAD MUSCULAR

iUna o mas partes del cuerpe permanecen estaticas, por ej.

aguantadas mas de 1 min. (5/N)?

sExisten movimientos repetitivos, por ej. repeticion superior a 4

veces/min. (S/N)?

iS5e producen cambios posturales importantes o se adoptan

posturas inestables (S/N)?




RESUMEN DE DATOS:

Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO™): 2
PUNTUACION PIERNAS"™: 3
PUNTUACION TRONCO"™: 4
PUNTUACION CARGA/FUERZA"): 2

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y muiecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS!"?: 2
PUNTUACION MUNECAS!™™: 2
PUNTUACION BRAZOS"®: 4
PUNTUACION AGARRE™): 2

Actividad muscular:

No hay partes del cuerpo estdticas
No existen movimientos repetitivos
Se producen cambios posturales importantes o posturas inestables

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

Puntuacion final REBA"" 12
Nivel de accion™ 4
Nivel de riesgo Muy alto

Actuacién Es necesaria la actuacién de inmediato




HOJA DE DATOS DE LA EVALUACION DE POSTURAS MEDIANTE

ANEXO Al

EL METODO REBA (LADO IZQUIERDO)

Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

CUELLO
Movimiento Puntuacion | Correccion
02-202 flexion 1 Afadir + 1 si
N hay torsién o
=20% flexion o en inclinacién
extension 2 lateral
PIERNAS
Movimiento Puntuacion Correccion ® ®
Soporte bilateral, Afadir + 1 si
andando o 1 hay flexién de
sentado rodillas entre -
307 y 60¢ 0
Afadir + 2 si
. las rodillas
Soporte unilateral, astdn
soporte ligero o 2 flexionadas +
postura inestable de 607 (salvo
postura
sedente)
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TRONCO
Movimiento Puntuacion | Correccion
Erguido 1
. Afadir + 1 si
0%-207 flexion 2 hay torsién o
0%-20° extensidn inclinacién
202-60¢ flexion 3 lateral
=20% extensidn
= 60% flexion 4
CARGA /FUERZA
0 1 2 + 1
= 5 Kg. 5a10Kg. =10 Kqg. Instauracidn rapida o brusca

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y muifecas

ANTEBRAZOS

Movimiento

Puntuacion

60%-100* flexion

flexién
<60? =
0
>100°
MUNECAS
Movimiento | Puntuacion | Correccion
. e
0%-15* Anadir + 1 @,- "
flexién/ ! si hay — (1
extensién torsién o [ C'Eq_‘ B |
N desviacién -
=15 flexién/ 2 lateral T
extensiéon @ T
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BRAZOS
Posicion | Puntuacion Correccion
4 nmo Ariadir;
0 '20 1 + 1si hay
flexion/ abduccién o
extension rotacién.
208 5 + 1 si hay
i o)
extensién Eleuabclﬁn del : .
. ombro, : :
'E'%E'i'%u 2 -1 si hay apoyo (_?_;,.j [ ".Ill @
flexion . o p“fj”rﬁ a {TRRORRORT
45F.90% avcrdeda ¢ s
gravedad.
=90% Fl 3
flexion
AGARRE
0 - Bueno | 1-Regular 2-Malo 3-lnaceptable
Buen aga- | Agarre Agarre posible | Incémodo, sin agarre

rre y fuerza | aceptable

pero no acep-

manual Inaceptable u-

de agarre table sando otras partes 2
del cuerpo

ACTIVIDAD MUSCULAR

cUna o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por ej.

aguantadas mas de 1 min. (S/N)? n

sExisten movimientos repetitivos, por ej. repeticion superior a 4 n

veces/min. (S/N)?

éS5e producen cambios posturales importantes o se adoptan
posturas inestables (S/N)?




RESUMEN DE DATOS:

Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO":
PUNTUACION PIERNAS!™: 3
PUNTUACION TRONCO!™: 4
PUNTUACION CARGA/FUERZA™): 2

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS!2: 2
PUNTUACION MUNECAS": 2
PUNTUACION BRAZOS!®: 3
PUNTUACION AGARRE(™): 5

Actividad muscular:

No hay partes del cuerpo estdticas
No existen movimientos repetitivos
Se producen cambios posturales importantes o posturas inestables

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

Puntuacion final REBA' " 12
Nivel de accion®™ 4
Nivel de riesgo Muy alto

Actuacién Es necesaria la actuacion de inmediato
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ANEXO B

TABLAS DE SNOOK'Y CIRIELLO UTILIZADAS PARA LA EVALUACION
DE EMPUJE Y ARRASTRE

Fuerza maxima aceptable en kg-f para el empuje
de carga (hombres)

Distancia de empuje de 7,6 m
Un empuje cada
Altura % 15 22 1 2 5 30 3

@ (b)) | s S mn mn min min hr
Fuerza inicial
90 14 16 21 21 22 @ 26
72 18 20 27 27 28 34
144 30 23 29 33 33 30 3o 42
25 27 3 40 40 42 42
10 3 30 46 46 43 49
90 16 18 23 23 20 25
72 21 23 30 30 32 32 39
95 20 26 29 38 38 40 40
25 3 30 45 45 43 43 28
10 30 40 22 22 29 26
90 13 14 20 20 21 21 26
72 16 19 26 26 27 28 33
64 a0 20 23 32 32 34 30 41
29 29 26 39 39 41 41 20
10 28 32 45 45 47 45 af

s & 2
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Fuerza maxima aceptable en kg-f para el arrastre
de carga (hombres)

Distancia de arrastre de 7,6 m
Un arrastre cada

Altura % 15 22 1 2 2 30 o
@ ®m ] s S min min  min min hr
Fuerza inicial
S0 11 13 16 16 17 21
70 14 15 20 20 21 26
144 20 16 16 24 24 20 26 31
29 19 21 28 28 29 30 J6
10 21 24 31 31 33 33 40
S0 15 16 23 23 24 24 29
79 19 21 28 28 29 30 J6
95 20 23 26 33 33 30 39 42
29 26 30 39 39 41 41 49
10 30 33 43 43 46 47 26
S0 16 20 26 26 27 20 33
79 21 24 31 31 33 34 40
64 20 29 29 37 37 40 40 43
29 30 34 44 44 46 47 26
10 o 30 49 49 22 23 63
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ANEXO C

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE MOVIMIENTOS REPETITIVOS
CON EL SOFTWARE ERGOepm-OCRA CheckAuto

ERGOepm-OCRACheckAuto
epm intomatiora) Evaluacion automatica de tareas repetitivas con checklist OCRA
school

Modelo clasico

ight® epm International Ergonomics School - Dasiela Colombini, Esrique Alvarez-Casado, Marco Cerbai

SECCION 0 REA: M- EHPLEADOS

vaws dascrip cidin 4
ta

PRESENCIA DE TAREA REPETITIVA = o tirmina na oo sindnimo de prasencia de riesga. La avaluacién debe realizarze cuanda b tares este
arganizada en ciclos, independientemente de su duracién o cuando la barea se carackeriza por la repeticidn de las mismas acciones.

A. RESUMEN DEL TIEMPO NETO DE TRABAJO REPETITIYO EN UNA JORNADA MEDIA REPRESENTATIVA CALCULO AUTOHATICO

HHOF:AS SN ADECUADARECURERACIOH
DURACIGN DEL TURNO

DURACIGN DEL TURNO [min) EFECTIVD
[min] OFICIAL “m

TIEMPO DE TRAEAJD NO REPETITIVO (Ej.: limpicaa, abastecimicnta, cte) (min)

MULTIFLIGADOR DE REGUFERAGISH

N* DE PS4 EFECTIYAS EN EL TURND, CON DURACION IGUAL 0 SUPERIOR & & MINUTOS (EXCLUTENDO LA PALISA PARA
COMER] (conzidirada come recuperacién]

TALCULS AAHDAL

H- HORAS SIH RECUPERACIOH
ADECUADA

Nata: E| Shipper de badega dedica un tiempo apraximade de 10 mintes n cada hora para la tarea de ctiquetada
donds realizs mavimientos repetitivas

TIEMPO EFECTIVO TOTAL DE TODAS LAS PAUSAS [EXCLUYENDO LA PAUSA PARS COMER] en minutos

TIEMPO EFECTIVO DE L& PAUSA PARA COMER 51 ESTA INCLUIDA ERN EL TURNG [PAGADA) ¢h minutas

31 EXISTE UNA Pall3é FARA COMER DE FOR LO MEMNOS 50 MINUTOS (FUERA DEL HORARIO LABORAL) U OTRAS
INTERRUPCISNES DE L ACTIVIDAD [COMO TRANSLADARSE & OTRAS SEDES COM UNA DURACION DE MAS DE 30 MINUTOS),

INDICAR EL NUMERD.

HULTIPLICADOR DE DURACIGH

iHay ciclos reales?
Escribir ol nimera de unidades | trabajadores ¢ Tiempo neto de trabajo repe 0,500
turnos

iHay ciclos reales?
r el tiempo de ciclo observado [en
sequndos;

Mo hay un siclo real pero s repiten sismpre Tiempo de ciclo neto caleulado
las mismas acoiones: Escribir (en segundes), [segundos)
<l tiempo de observacion represetativa.

iEsiste presencia de tiempos de
recuperacian dentro del ¢iclo? Sefakr con
una X en casa afimative

3 de diferencia entre el tiempa de ciclo observado y
eltizmpo de ciclo establecido

B. BREVE DESCRIPCION DEL TURNO DE TRABAJD ¥ LAS PAUSAS

C. EYALUACION DE LOE PRINCIPALES FACTORES DE RIESGO Y PRIORIDADES EN LA INTERVENCION DE MEJORAS [ 4.

FRECUEHCIA:
ax di

derecha izquierda

FREGUENGIA
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derecha izquierda
PUHTUACION DE FRECUEHCIA
P NO sl 4,0 9,0
450N POSIBLES BREVES INTERRUPCIONES? (&l ritma no es del DX ™
tado impuesta por [a miquina) X
NO 8l MO =]
éUn objeta ez mantenida en presa estitica par una duracidn de al
menas § s2q; acupa 243 del tiempo del cicla o del perioda de X X
observasian?. (Coloque una 5"
#Un objeto es mantenido en presa estatica por una duracidn de al
menos § seq. Deupa 343 del tiempo ciclo del periodo de X X
observacian?. [Coloque una ")
HOMEFRO cOno HURECA MAND
BRAZOENALTD FLERO-EXTENEIONTERONG- [ r\ gi0-£XTENSIAM ¥ DESVIAGIONES RADIG-ULHAR: LAMAND SUETASOHL FRESHFAL
HEROETIERFG: APROH LA
o ORZADAD DAD ! FERD APROK. 3 DEL TIEHF D HITADDEL APROR.2H3 DELTIEMPG A
SIGHIFICATIVE TIEMP Dx
La manc sujeta objstos o
-Q\ 1 b partes o instrumentos con los X am
dedes en pinch, palmar o *
qancho jno en grip]
El braze s mantisnen cazi a la
> i altura del hombra o en otra X 0
postura cxtrema
Diesvinciones cxtremaz ds b
-y s on Hlexidn y ! x 10
dezviacibn, radio ! cubital
El coda realiza amplios
movimientos de fleza- X
sxtenzitn o prong-supinacin
ntrs 8515
| rup A5 rea leeaundar
ESTEREGTIPG

L mayariads lar
vozar(mir 4o la

carivadne vompn

mitad)
ENOE TIEMFO AFRORLA PR
POSTURA FORZADA DE LA EXTREHIDAD SUP.IZ FER APROI 122 DELTIEMFD MITADDEL APROK, 243 DELTIEMPO Sinone
SIBHIFICATIND TIEMFD
La mano sujeta objetos o
partes o instrumentos con los
dedos en pinch, palmar o X
ganche [(no en arie]
El braza se mantisnen cazt a la
altura del hembra o an otra X
postura extrema
Dzviucioncs stremas e b
mufeca <n Flaxidny | X
desinién, rodie ! cu
El coda resliza amplios
mavimientos de Hlezo- b4
axtenzibn o prons-supinacion
ntrs 8y 16
o thees oo

ESTEREOTIPG

F_FOSTURA DI

la mazariade lar
ocar(mir do la

caritadnal Hompn

F_POSTURA 12

FUERZA EXTREHIDAD
DERECHA

mitad)
AFROELA
HEHOSDEWSDEL | aprox 1z DELTIEMPD MITADDEL APROZ. 2/ DEL TIEMPD GASITODAEL
TIEMPO ot TIEMF

1- 2requndar +ada minutar

12 delbiompn Bitdelbiompn

mis do 0 Kiampa

FUERZA EXTREMIDAD
IZEVIERDA

1-2requndar <ada 0 minutar

HOTAE SOBRE EL US0DE LA FUERZA -EL TRABAJADCH

HOEJERCE FUERZA DURANTE LATARER, ESDECIRES T AUSENTE

Sicdelriempn

mdr del iz o

FERTLLR
MENOEDEWEDEL | apRog. 192 DELTIEMFO MITADDEL APRO. 2/3DEL TIEFFOD EEEEEE,
TIEFFD TIEFF
TIEMP
12 deltiempn St deltiempn e del 103 tiompa
1 Zrequndar cada W minutar 12 deltiempn St deltiempn ‘ tiompa
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miz de la mitad del ticmpo
FACTORES
COMPLEHENTARIO

Frecusncia de al menoz 10 veces # hora

miz de I mitad del tiempo

iz de la mitad del tempa
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D. PUNTUACION FINAL CHECKLIST OCRA. PONDERADO POR LA DURACION
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ANEXO D

INFORME DE LA EVALUACION DE LEVANTAMIENTO DE CARGAS
MEDIANTE EL SOFTWARE Ergo/ IBV

@ Ergol 1BV e
5 Aniitmddll Manipulacion Manual de Cargas .E:'.“Z:E::;‘::

MM Variable - INFOQRME

IDENTIFIGACIGN

Ubicacion C:lUzers\UISER\AppData'Foamingll BV Ergo'Sjemplosh

Fecha 0310612015

Tarea |PickER |
Empresa  |EMPRESA MAYORISTA DE TECNOLOGIA |

Observaciones

Poblacion General D Mayor Proteccion

CCMPOSICION de la TAREA VARIABLE

Duracién Tiempo total de trabajo (min) Tarea adicional | Mo |
N levantamientos total Frecuencia total (levimin)
Categorias de PESO (kg) | o443 || 43-82 || 82-120 || 120-188 || 159-198 |
Poszicion horizontal
- Cerca (<40 cm) Il
- Media {40-50 cm) X X I
- Lejos (=50 cm) X X I X
Posicion vertical
- Ideal (50-125 cm) X X X Il
Mo ideal (<50 6 >125 cm) X I X
Angulo de asimetria
(=45° en »50% levantamientos) | X [ % Il X [ Il |
Operacion con 1 mano I X " b II x ” II I

Operacion entre 2 personaz I " Il || X II X
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RIESGO da la TAREA VARIABLE Evaluador {nombre y firma)
[ndice de Levantamiento Variable {IL¥) _

MMC Variable - INFORME

Interpretacion del Indice

Rizsgo aceptzble | ¢ neiea <=1). La mape-s do lakajado a: ne debe anar problena: al e ecolin gz & lpo de arass.

_ S ldos <18 24 princpio, 1oz trcas do ezte e deken odisedasss para <educ ol rissaa. Bajs citunstancias sspedales [par cjema o,

CUarTD a3 pos des aolusiones de edise®s o2k tarea ac estan 1o aulicerzments avatzacss deade un punts de visw KECniso), pLevs
acoptarzc cslaz faroas sonpre gus s haga csacoial &agiz 2noaspocas como la cducackd o rirznamicnte del tabajadar [par clmpla un
goncgimients especalizade en deniftac v prewenciin de -rsgos), el seguinients detallada de las cendidcnes de fmbajn de la tares, el
cetudio de las capacidades flscas del rabs ador » 2 =eguire onso do la salud delHrabsjaee nediante reccnce nisrios niddizos aoiddices

_ i'neize »=16). Debe ser medif cads 12 trea.

MMG Variable - INFORME

CATEGORIAS de SUBTAREAS

Categorias ILIF Frec. Fil IL Orden Inc. ILV
Subtarea A [ 1 001 0.4 ) 1 2,285
Subtares B [ 190 002 045 273 2 0,000
Sublarea C [[ 4 002 085 154 E 0,0000

|Stl:ﬂareaD " 07 " 0,13 | A4S | 1,15 " 4 | 000
|SuhIareaE " 039 " 128 | 0,54 | (.46 " 5 | 0007
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CARGAS (detalle)

Froducts Peso (g N* levandarmientos
Gategoria de PESO (kg): 0,4 -4.3
MCTESCK CELL 31 10
MONITOR LED 36 | [ 5 |
INFRESORE EPSON L258 3l 2
ROUTERS NEXXT 04 ]
CASES KTECH a0 | [ 1]
MENCRIES Kingston J2CE micraZCHT 15 15
FROCESSOR ITL 13 Core 3503Hz I
SPEAKERS KLIPK 20 24 ]
MOTHERBOARD INTEL 23 g
TABLETS AOC 7" (CAJA 5 UNID) 22 &
PROYECTOR EPSON PLS1E an
CARTUCHO TINTA 32| 4
TONER HP 55A 18 )
WO AGEREGULATORSFozaLRssLon] [ a1 | [ 18 |
MONITOR AQC I 17
Lategoria de PESU (kg): 4,3 - 8,2
IMPRESORA EPSON L0 LR Z
FLIFX KEYBOARD KEM ql 3
INTERNAL HARD DRIVE TOSHIBA 7e g9
COMPUTADCR (NUC) INTEL (CAJA 5U) ) 18
GONPITADOR HP &l in Cne 71 i
INFZ50RA Sa~sung pritter B 10
SOPORTE TV KlipX LCOTik 54 22
Categoria de PESC {ha): 8.2 - 12,0
IKLIF MCL S CAJLA0 L | | 85 || 5 |
Categaoria de PESO (ka): 12,0- 159
| SOPORTE TV KLIPX | | 125 | | B |

[INFRZE0RA HP LASZR.ET | [ 142 || 5 |




Categoria de PESO (kg): 155-193
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(CAJA4 L) 159 1
YALAGE REGULATORS FAR74 LS L1011
INFAZSIRA Sasing WFF 71 [ 5 ]




ANEXO E

CUESTIONARIO NORDICO KUORINKA

Encuesta para la Identificacion de Problemas Musculo-Esqueléticos

Puesto de Trabajo

Tiempo qgue labora en la Empresa

Fecha de la encuesta
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cusLLe
HONBRD
COLUMNA

'|Il|h'|-|
1] -
&

conn
ARSI HESA
", COLUMML
LuMEAR
CADERAPERNL
RODLLA

TOELLOPE

Cuello Hombro Dorsal o Lumbar | Codo o antebrazo | Mufieca o mano
Si Mo Si MNo Si No
1. Ha tenido molestias en......? Si No  |lzguierdg Derecho Si No  |lzguierdg Derecho|lzquierdg Derecho
Ambos Ambos Ambos

Si ha contestado NO en todas

las opciones de la pregunta 1, no conteste mds y devuelva la encuesta

Cuello Hombro Dorsal o Lumbar | Codo o antebrazo | Mufieca o mano

2. Desde hace cuanto tiempo?
3. Ha necesitado cambiar el puesto 3 A A 3 A

. Si Mo Si Mo Si Mo Si Mo Si Mo
de trabajo?
4, Ha tenido molestias en los . . . . .
o Si No si Mo si No Si No Si No
ultimos 12 meses?

Si ha contestado NO a la pregunta 4, no conteste mas y devuelva la encuesta

Cuello Hombro Dorsal o Lumbar | Codo o antebrazo| Mufieca o mano
1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias
. 8-30 dias 8-30dias 8-30 dias 8-30 dias 8-30 dias
5. Cudnto tiempo ha tenido - . ~ ~ —
i L > 30 dias, no > 30 dias, no > 30 dias, no > 30 dias, no =30 dias, no
molestias en los dltimos 12 meses? i i . . .
seguidos seguidos seguidos seguidos seguidos
siempre siempre siempre siempre siempre
Cuello Hombro Dorsal o Lumbar | Codo o antebrazo | Mufieca o mano
<1hora <1hora <1 hora <1 hora <1 hora
1a 24 horas 1a24 horas 1a 24 horas 1a 24 horas 1a 24 horas
6. Cudnto dura cada episodio? 1a7dias 1a 7 dias 1la7dias 1a7dias 1a7dias
1a4semanas 1a4semanas 1 a4 semanas 1 a4 semanas 1a4semanas
=1 mes =1 mes *1 mes x1 mes x> 1 mes
Cuello Hombro Dorsal o Lumbar | Codo o antebrazo | Muiieca o mano
, . . 0 dias 0 dias 0 dias 0 dias 0 dias
7. Cudnto tiempo estas molestias - - - - -
) ) ) i 1a7dias 1a 7dias 1a7dias 1a7dias 1a7dias
le han impedido realizar su trabajo
les 1a4semanas 1a4semanas 1 a4 semanas 1 a4 semanas 1a4semanas
en los ultimos 12 meses?
=1 mes =1 mes *1 mes x1 mes x> 1 mes
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Cuello Hombro Dorsal o Lumbar | Codo o antebrazo| Mufieca o mano
8. Ha recibido tratamiento por
estas molestias en los dltimos 12 Si No Si No Si No Si No Si No
meses?
Cuello Hombro Dorsal o Lumbar | Codo o antebrazo| Mufieca o mano
9. Ha tenido molestias en los . . . . .
L . Si No 5i No 5i No Si No Si No
Ultimos 7 dias?
Cuello Hombro Dorsal o Lumbar | Codo o antebrazo | Mufieca o mano
1 1 1 1 1
10. Califique sus molestias entre 0 2 2 2 2 2
(sin molestias) y 5 (molestias muy 3 3 3 3 3
fuertes) a a a a a
5 5 5 5 5
Cuello Hombro Dorsal o Lumbar | Codo o antebrazo | Muifieca 0 mano

11. A gué atribuye estas molestias?

Puede agregar cualguier comentario de su interés. Muchas gracias por su cooperacion.




