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RESUMEN

La investigacion fue realizada en tres gasolineras del sector norte de la ciudad de Quito, desde Abril del
2015 hasta Junio del 2015, el surtir de combustible a los vehiculos es la principal labor que realizan los
sefiores auxiliares de servicio de las estaciones, este trabajo obliga a los sefiores auxiliares a adoptar
posturas incomodas o la realizacién de movimientos repetitivos, lo cual repercute en la aparicién de
lesiones musculo esqueléticas.

Se selecciond a 12 auxiliares de servicio donde se evidencido lesiones musculo esqueléticas
principalmente en la zona cervical, lumbar, rodilla y pierna debido a que su trabajo lo desarrollan en
postura de pie sin descanso alguno durante 8 horas o 12 horas con un dia de descanso, en turnos
rotativos, la investigacion se la realizé in situ en los respectivos horarios procurando no interrumpir sus
labores.

El andlisis de los riesgos se efectud mediante el Cuestionario NArdico que nos guiaria para determinar el
sitio exacto de las lesiones y con los métodos Owas para levantamiento de cargas, Rula y Reba para
posturas forzadas, se instruyd a los sefores auxiliares de servicio sobre la postura correcta de trabajo.

XiX



CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1 EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Tabla 1: Arbol del problema

Cervicalgia

Lesion en codos

Sindrome del tanel carpiano

Lumbalgia

Dolor de rodillas

Ol d oy m mf m

Artrosis

Problema: Lesiones Musculo Esqueléticas

C Inclinacion de la cabeza por mucho tiempo

Trabajo repetitivo de brazos

Postura forzada

A
U  Trabajo repetitivo con las manos
S
A

Falta de ejercicio y sobrepeso

Rotacion de la columna

Fuente: La autora




1.1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Tres son las marcas que lideran la comercializacion de combustible en Ecuador, entre las
cuales esta Petroecuador con 200 estaciones de servicio, luego le sigue Petr6leos y Servicios con
242 y Primax con 182, las cuales se ubican a nivel nacional; la base para ello es vender con
cantidad y precio justo, no so6lo combustibles, sino también el uso de aditivos que limpian el
sistema de inyeccion, con lo cual se reduce el costo en el mantenimiento de los vehiculos.

!(Araujo Roberto.2015.4).

La operacion y mantenimiento de las estaciones de servicio o gasolineras tienen un
impacto en la salud humana, que va a estar dado por algunas variables, como: la distancia que
exista entre una estacion y otra, la cantidad de combustible que ahi se dispense, la intensidad de
trafico, las construcciones cercanas, y las condiciones meteoroldgicas, asi como un riesgo

ergonoémico para los trabajadores que despachan combustible.

Situaciones como los trastornos del suefio que ocasionan bajas laborales por la dificultad
para dormir, el suefio intermitente o no reparador, el despertarse antes de tiempo, van a dar lugar

a problemas mentales y muasculo esqueléticos.

1.1.1.1 Diagnéstico
En las estaciones de servicio investigadas se han encontrado auxiliares de servicio con
dolores en la zona cervical, lumbar, rodillas, pierna. A nuestro juicio, los trabajadores deberian

contar con un espacio para poder descansar que contenga una silla ergonémica, una cabina donde

! Araujo A. 28 mayo del 2015. Tres marcas lideran la comercializacién de los combustibles. EI Comercio Seccién

economia/negocios. Pag. 4.



puedan pernoctar y de esa manera evitar las corrientes de aire existentes en la ciudad,
principalmente durante la noche y la madrugada.

Las pantallas de visualizacion de datos no cuentan con una regulacién de altura acorde a
la antropometria de la mayoria de los trabajadores, el pedestal donde se asienta dicha PVD no

tiene un soporte para antebrazos y manos.

1.11.2 Prondstico
Se presentan lesiones musculo esqueléticas en los auxiliares de servicio que surten de

combustible, debido a la falta de medidas preventivas y correctivas.

1.1.1.3 Control Prondstico
Capacitacion, entrenamiento, realizacién de pausas activas durante la jornada laboral,
adiestramiento sobre las lesiones que va a sufrir, sino se previene y se corrige de forma oportuna

dichas posturas incorrectas.

1.1.2 OBJETIVOS GENERALES
Determinar la incidencia de lesiones musculo esquelético en los auxiliares de servicio e

implementar un plan de vigilancia.



Tabla 2: Arbol del Objetivo.

F  Reduccion de la lesién cervical

| Disminuir el dolor presente

Evitar hacer fuerza excesiva con las manos

Eliminar el dolor lumbar

W m 2

Evitar permanecer mucho tiempo de pie

Disminuir el ausentismo

Propdsito: Reduccion de Lesiones Musculo Esqueléticas

M  Colocar los PVD a la altura de los 0jos

E  Ejercitar y fortalecer los musculos

D  Capacitar al personal sobre posicién correcta del cuerpo

I Capacitacion al personal sobre el uso adecuado de las pistolas dispensadoras

O
S

Fuente: La autora

1.1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Identificar los riesgos a los que estan expuestos los auxiliares de servicio, con la finalidad

de proponer acciones preventivas y correctivas que minimicen o eliminen el riesgo para la salud.

Formular planes y programas de prevencion para los trabajadores de las gasolineras que

laboran en el puesto de trabajo como auxiliares de servicio.



1.1.4 JUSTIFICACIONES
A nivel Internacional, segun la OIT sefiala que 6.500 trabajadores mueren al dia por
causas relacionadas con su actividad, de esa cifra el 87% fallece por enfermedad profesional, y el

13% en accidentes de trabajo.

Hablando de nuestro pais Ecuador, al comparar las estadisticas anteriores dejan ver una
situacion preocupante: por cada muerte por enfermedad ocupacional hay 460 decesos por
accidentes de trabajo, totalmente al revés de la tendencia mundial, pero no es cierto ya que
apenas se contabilizan a quienes estdn amparados por el Seguro Social obligatorio, que en

muchos de estos casos no son reportados por las empresas privadas o instituciones del Estado.

Por afos las afecciones laborales relacionadas con la exposicion a quimicos, del aparato
respiratorio, auditivo, causadas por el ruido, eran las mas comunes en el Ecuador, el uso intensivo

de nuevas tecnologias en las empresas cambid este cuadro en el pais.

Segun datos recientes de la Direccién de Riesgos del Trabajo del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social las enfermedades que mas se reportaron del Sistema 06seo muscular,
relacionadas con el disefio del lugar de Trabajo y las malas posturas de los trabajadores tanto en
areas operativas como administrativas; entre las més frecuentes tenemos lumbalgia cronica,

hernia discal, sindrome del tanel carpiano, tendinitis, etc.

Debido a esta situacion el IESS y el Ministerio del Trabajo buscan corregir estos indices,
por lo cual empezaron a realizar auditorias sobre la salud y seguridad ocupacional en las

empresas a nivel nacional.



Las distribuidoras de combustible en el pais no estan ajenas a los problemas de
enfermedades profesionales, en virtud, de que los auxiliares de servicio desarrollan un trabajo en

condiciones complejas y durante 24 horas en turnos rotativos.

Por esta razdn he creido conveniente elaborar esta tesis, la misma que servira para que se
aplique planes de vigilancia ergondmica a los auxiliares de servicio de las gasolineras en el pais,

a fin de evitar o disminuir la incidencia de enfermedades profesionales en este campo.

1.2 MARCO TEORICO

1.2.1. ESTADO ACTUAL DEL CONOCIMIENTO SOBRE EL TEMA.

Se ha realizado varios estudios sobre lesiones musculo esqueléticas en los trabajadores,
pero no se ha tomado en cuenta a los trabajadores de las estaciones de servicio, los cuales llevan
muchas horas de pie, postura que puede llegar a sobrecargar los discos intervertebrales en una

proporcion de cinco veces mas que cuando la persona esta en una posicion de descanso.

Una Estacion de servicio de combustible es un sitio en donde los trabajadores cumplen su
jornada laboral en 8 horas 0 12 horas en turnos rotativos, horario en el cual se ven expuestos a
maultiples riesgos como: el ruido, caidas al mismo o distinto nivel, golpes, contactos eléctricos,
lesiones por manipulacion de cargas, uso de pantallas de un computador, desgaste fisico por

atencion al publico, entre los mas relevantes.

En la actualidad se estd poniendo énfasis en la seguridad y salud ocupacional de los
trabajadores por parte del Ministerio de Trabajo (ex Ministerio de Relaciones Laborales) y la
Division de Riesgos del Trabajo del IESS, estimulando al empresario o empleador a tomar

conciencia sobre la prevencion de los riesgos a los que estan sometidos los trabajadores en sus



empresas; de esta forma se reduciran los costos por incapacidad y por ende disminuir el

ausentismo laboral, asi como las pérdidas de todo tipo.

Al empresario le interesa llegar a tener mayores ganancias Yy utilidades por su actividad, y
de esta forma solventar las deudas con los bancos, mientras que al trabajador le interesa ganar un
sueldo acorde a la actividad que realiza, para de esta manera llevar el pan diario a la mesa de su
hogar, sin medir los riesgos a los que esta expuesto. Muchas veces su trabajo se convierte en algo
monotono, hay una falta de interés y atencién en las actividades que realiza, provocando graves

lesiones a la salud.

Indicadores de costo — beneficio, para implementar politicas de prevencién de
enfermedades ocupacionales que dependeran de la factibilidad econémica, del tamafio de los

establecimientos, tipos de servicio prestados; y, los afios de antigliedad del establecimiento.

El trabajador debe ser informado acerca de los riesgos de la exposicion a la gasolina,
realizar un lavado de manos continuo por el contacto de la gasolina con la piel, y al finalizar el

turno un lavado completo de la piel, aunque no esté seguro de que hubo un contacto.

El trabajador debe ser capacitado en almacenamiento de combustible y manipulacién de
equipos como surtidores, broquereles, como actuar frente a un incendio o explosion, en caso de
un derrame accidental de combustible debe ser absorbido con arena seca, tierra y ser colocados

en recipientes herméticos



Tabla 3: Cantidad de combustible vendido desde el 2014 a febrero 2015

Diésel Extra Super N. Trabajadores N. Islas | Surtidores
galones galones | galones
Petrocomercial 1483000 3349000 | 2068000 22 4 18
Ponceano
Carcelén E/S 465000 1552000 | 460000 9 3 9
Ponceano E/S | ------m-m-- 749000 | 361000 6 1 4
Eloy Alfaro E/S 769000 718000 | 127000 6 3 12

1211

Lesiones Musculo Esqueléticas

Fuente: La autora

La OIT (1998) sefiala “Las lesiones musculo esqueléticas se encuentran entre los

problemas méas importantes de salud en el trabajo, tanto en paises desarrollados como en los en

vias de desarrollo

”2

(capitulo 6: 6.2), se debe a alteraciones en el balance y posicion de los

huesos, articulaciones, ligamentos y musculos. Las lesiones musculo esqueléticas hacen muy

penosa la vida de las personas que las padecen debido a que no pueden valerse por si solas

provocando ausentismo en sus lugares de trabajo y pérdidas economicas para la empresa porque

se debe colocar un reemplazo.

La repeticion de una misma actividad puede provocar lesiones, pero las lesiones pueden

tardar afios en presentarse, lo cual se convertiria en una enfermedad profesional.

Las dimensiones del cuerpo de hombre y mujeres es diferente en tamafio, proporcion y

fuerza, a causa de esto realizan de forma diferente sus actividades.

2 Riihimaki, H. Viikari-Juntura E., 1998, Organizacion Internacional del Trabajo OIT. Sistema mésculo esquelético.
El cuerpo humano. Enciclopedia de salud y seguridad en el trabajo. Capitulo 6: 6.2.




El largo de los brazos en las mujeres es menor, la estatura del hombre es mayor en relacion a las
mujeres.

La preocupacion de responsabilidades familiares crea tension, demandas fisicas, mentales
en el area doméstica y dan lugar a problemas musculo esquelético.
En el tabaquismo disminuye el tono muscular, hay menor circulacion sanguinea, por ende se

facilitaria la sobrecarga de las estructuras vertebrales y la aparicion de dolor de espalda.

La aparicion de lesiones musculo esqueléticas a nivel de cuello se presentan por estados
de estrés, ansiedad, tensién emocional, depresion, posturas forzadas o adoptadas como es el caso
de las pantallas de visualizacion de datos, las cuales se encuentran ubicadas muy altos o bajos en
relacién a la altura de los ojos, por lo que se debe subir o inclinar la cabeza al digitar los datos
del cliente en la computadora, o cuando se hace la entrega de facturas de forma manual y el lugar

donde se apoya dicha libreta es muy bajo, dando lugar a una posicién forzada.

Dolores a nivel lumbar por la posicion de inclinacién al momento de preguntar el tipo de
combustible que se va a surtir, al colocar la pistola dispensadora, varillado de tanques para

determinar el volumen de combustible almacenado.

Dolor en piernas, rodillas y pies por permanecer parados durante las 8 horas de la jornada
laboral, problemas de varices por la mala circulacién de la sangre, al subir y bajar la gradilla de la
isla de forma repetitiva. El objetivo es reducir lesiones masculo esqueléticas, aumentar las

pausas activas.

1.2.1.2 Trabajo Nocturno.
A nivel empresarial este tipo de trabajo resulta beneficioso porque hay una continuacién

en la produccién, hay mayor ingreso de dinero, pero para el trabajador es perjudicial debido a que



altera el reloj bioldgico, es decir, su hora de suefio normal, el cual no puede recuperar o no puede
ser continuo, a su vez habra un mayor cansancio mental y descenso en su rendimiento. La vida

social queda en un segundo plano, las relaciones familiares se deterioran.

El insomnio o trastorno del suefio suele presentarse de forma repentina en estados de
estrés, depresion, ansiedad que pueden durar afios a pesar de que las causas que lo produjeron
hayan desaparecido, en estos casos de insomnio se ve alterada la fase REM del suefio

(movimientos oculares rapidos).

Suelen presentar alteraciones alimentarias acompariadas de gastritis, Ulceras, debido a que
los alimentos se los sirven frios, al apuro, y en ocasiones se consumen sin apetito, se usan bebidas
energizantes, café negro para mantenerse en vigilia, somniferos para poder dormir durante el dia

y no sentir el trafico de la ciudad.

Se presenta también dolores de cabeza, tension muscular, hay una baja de peso, obesidad,
diabetes, vejez prematura, la persona se presenta mal humorada, irritable, intolerante al mas

minimo problema, hay mayor cantidad de accidentes laborales, mayor ausentismo laboral.

1213 Ordeny limpieza

“Almacenar los materiales y herramientas manuales correctamente para evitar
deslizamientos y caidas; se debe eliminar con rapidez las manchas de grasa, los vertidos de
aceites, carburantes, liquidos de frenos, refrigerantes, residuos de sustancias peligrosas y demas
productos residuales que puedan originar accidentes o contaminar el ambiente de trabajo, se

recomienda mantener los desagties y sumideros limpios, para evitar su obstruccion > >.

Los tanques de almacenamiento de combustible deberan estar sefializados de acuerdo al

® http://www.derechoecuador.com/articulos/detalle/archive/legislacioncodigos/2009/05/04/codigo-del-trabajo
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liquido combustible segin la Norma Técnica INEN 2266:2009 y la numeracién de las Naciones

Unidas (ONU).

“Establecer letreros de seguridad en areas especificas para la carga de combustible, visible
al cliente (prohibido fumar, no usar celular, evitar usar el claxon, respetar el turno, etc.), a fin de
evitar accidentes e incidentes de trabajo. Se debe ubicar conos de seguridad en la isla de carga de

combustible, para evitar el cruce de vehiculos a otras islas”.*

1214 Equipo de proteccion Individual

Calzado de suela antideslizante, resistente a combustible derivado de petréleo, puntera
reforzada para caida de objetos y sin partes metalicas para impedir produccion de chispa.

Ropa de Trabajo adecuada a la climatologia, esta debe ser lavada en el propio lugar de
trabajo y deber ser de Nomex antiflame

Guantes largos de resistencia quimica

Respiradores para vapor y gas

1215 PARTES DE LA ESTACION DE SERVICIOS.

12151 Tanque de almacenamiento de gasolina.

Una vez que el camion cisterna realiza la descarga, el combustible se debe almacenar en
depdsitos bajo tierra, cada uno contiene varios miles de litros de gasolina extra, stper y diesel;
hay varios por estacion, estos tanque cuentan con tuberias que van a conectarse con los surtidores
de combustible las cuales poseen una valvula de retencion que evita que el combustible se regrese
al tanque; y también existe una bomba de succién la cual ayudara a que el combustible llegue al

surtidor.

* http://www.eppetroecuador.ec/idc/groups/public/documents/peh_docsusogeneral/002031.pdf
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Grafico 1: Tanque

Fuente: Google imagenes tanques de almacenamiento de combustible

Para tomar la medida de la cantidad de galones almacenados se cuenta con una varilla de
bronce cuya calibracion es cada cincuenta galones; esta varilla funciona para cada uno de los
tanque es decir DIESEL, SUPER y EXTRA, esta varilla tiene una lamina acerada de 8 a 10
milimetros; el tamafio es de 12 metros y la duracion es de 15 afios. El tanquero abastecedor

también tiene una varilla.

|
Descarga §

, - |
Tanqueros

Gréfico 2: Tanque almacenamiento

Fuente: La autora
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1.2.15.2 Medidor de flujo o consdmetro.

Es un instrumento que sirve para medir el volumen de gasolina que ingresa a los
automotores a través de un sistema computarizado situado en el dispensador o surtidor que
muestra la cantidad medida con una apreciacion de décimas de litros, y también muestra el

respectivo valor en ddlares

Gréfico 3: Medidor de flujo

Fuente: La autora

1.2.15.3 Surtidor

También conocido dispensador de gasolina o bomba de gas, es utilizado para colocar el
combustible en los vehiculos, los equipos modernos cuentan con un sistema de control de
recuperacion de vapores que evitan que se escape el vapor del combustible hacia la gasolinera.
Los surtidores poseen una manguera que se encuentra unida a un aparato denominado broquerel,

miden 3 metros de largo con un grosor de 3 cuartos para la gasolina y grosor de una pulgada para

el diésel.

13



Grafico 4: Surtidor

Fuente: La autora

1.2.154 Broquerel

Conocido como boquilla de combustible de cierre automatico, el cual detecta cuando el tanque
del vehiculo esta lleno y detiene el suministro, tiene un peso de 3 ¥z libras con un pico de 3/8 este

puede ser fino o grueso.’

Gréfico 5: Broquerel

Fuente: La autora

1.2.155 Isla
Es el lugar donde se encuentran ubicados los surtidores de combustible cuya altura es de

17 cm en algunos casos, o puede ser mayor como las que existen en Otavalo y el Carchi.

> http://www.pdvsa.com/interface.sp/database/fichero/publicacion/7344/1560.PDF
14



Gréfico 6: Isla

Fuente: La autora

1.2.1.5.6. Oficinas administrativas:

Estan ubicadas fuera del area de los surtidores de combustibles.

1.2.15.7 Sanitarios para los cliente
Se observo que estan en buen estado y con los implementos necesarios como jabon, papel
higienico, papel absorbente o secador de manos en algunos casos, y se lleva un registro de

limpieza de los mismos.

Si éstos se encontraran en mal estado o faltase algin implemento, el propietario de la
estacion de servicio recibe una multa que va de 1000 a 5000 délares por parte del Ministerio de

Turismo.

1.2.15.8 Playa para estacionamientos de los vehiculos de clientes y provision de
aguay aire.

15
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Gréfico 7: Playa de vehiculos

Fuente: La autora

1.2.15.9 Area de almacenamiento, destinada a guardar los desechos generados en
la estacion de servicio.

1.2.16 PROCESOS EN UNA ESTACION DE SERVICIO

COMPRA
COMBUSTIBLES

>

ALMACENA _
MIENTO

S >

m—ezZzm=—r 0O
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N> —H>H0OMmMmoO XM

ISLA

O

Determinar la necesidad
de compra de
combustible.

Ejecutar el proceso de
compra.

Realizar el manejo de
cupo de combustible

Ingreso del distribuidor
de combustible.

Recepcion de facturas y
guias de Remision.

Descarga de
combustible en tanque
de almacenamiento

Verificar el volumen
inicial y final en los
tanques

Atender a los clientes y
surtir de combustible

Dar facilidades en el
pago de combustible a

los clientes

Servicio al cliente.

1.2.16.1

APOYO ——
GESTION DEL GESTION GESTION
TALENTO FINANCIERA TECNOLOGICA
HUMANO

Grafico 8: procesos en la estacion de Servicio

Fuente: La autora

Toma de Datos cliente.

Consultar el tipo de combustible.

Programacion del surtidor segun pedido.
Apertura de la tapa del vehiculo.

Surtir de combustible al cliente.

Consultar el valor del combustible que se va a poner.

ACTIVIDADES DE LOS AUXILIARES DE DESPACHO EN LA

17



Recepcidén de dinero y tarjetas de crédito.
Registro en el computador.

Emision de factura.

Registro de depositos de dinero en inventario.
Depdsito en caja fuerte.

Cuadre de ventas.

Limpieza de la isla.

Limpieza de los sanitarios.

1.2.16.2 ACTIVIDADES DE LOS AUXILIARES DE DESPACHO AL
LLEGAR EL TANQUERO.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)

1)

Apagar accesorios eléctricos

Colocar el cable atierra

Levantar las tapas de los tanques de almacenamiento

Realizar la medida de combustible existente en el tanque con la varilla.
Asegurar que el producto a descargar quepa en el tanque

Ubicar los elementos de seguridad extintores

Aislar el &rea de descarga con los conos

Asegurar que el producto de la descarga llegue al respectivo tanque.
Ayudar a colocar la manguera del tanquero al tanque de almacenamiento
Colocar el equipo de proteccion.

Subir al tanquero y retirar los seguros de los mismos

Retirar las tapas del tanquero

m) Realizar la medicion de combustible existente en el tanquero con la varilla.

n)

Controlar el maqueo del tanquero para que salga todo el combustible.
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0) Realizar el cierre de las tapas del tanquero

p) Colocar el combustible que se recolecto producto del cambio de la manguera en el
tanque respectivo.

q) Cerrar las tapas de los tanques de almacenamiento.

r) Verificar y firmar la orden de recibido de productos.

1.2.16.3 MEDIDAS PREVENTIVAS
Todo lo que se use o0 se observe con frecuencia deberia estar al frente de nosotros, a la
altura de los ojos (pantallas de visualizacién de datos), o cercano al cuerpo.
e lluminar de forma adecuada el lugar de trabajo, evitando reflejos o sombras
molestosas.
e Evitar inclinar demasiado el tronco hacia adelante
e Girar todo el cuerpo, no sélo el tronco.
e Realizar descansos en el trabajo por unos pocos minutos
e Evitar el trabajo repetitivo, que se puede alternar con diferentes actividades.
e Evitar trabajar de forma prolongada por debajo de los codos.

e Reducir la fuerza realizada con las manos y dedos

1.2.16.4 MEDIDAS DE CONTROL
e Cambiar la cultura laboral.
e Mejora ergondmica
e Pausas de gimnasia
e Rotacion de personal

e Desarrollar procedimientos de trabajo
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e Establecer protocolos de actuacion frente a derrames o salpicaduras

e Colocaciéon de sondas electronicas para medir los volimenes de combustible en
los tanques de almacenamiento.

e Formacion e informacion

e Buenas practicas al momento de dispensar el combustible en los vehiculos y
recipientes portatiles.

e Buenas practicas al suministrar combustible en los depositos de almacenamiento,
colocar conos o barreras para evitar que algin vehiculo se aproxime al area de
descarga.

e Ayudas mecéanicas para levantar la tapa del tanque de almacenamiento.

1.21.7 PATOLOGIAS QUE PUEDEN PRESENTARSE.
12171 Sindrome Cervical

Causas

e Mantener la cabeza girada, inclinada hacia atras, adelante o a un lado
e Mantener la cabeza en una misma posicion por mucho tiempo

e Movimientos repetitivos de cabeza y hombros.

e Aplicar fuerza con los brazos y hombros.
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Grafico 9: Sindrome cervical

Fuente: Google imagenes. Linoit.com

Sintomas Dolor de cuello, rigidez, adormecimiento, debilidad, hormigueo en brazo y
mano (nervio), ganglios inflamados, sensacion de calor durante o al final de la jornada.
Diagnostico diferencial:
Neuroldgico Esclerosis multiple, degeneracion subaguda de la médula.
Inflamatoria Enfermedades reumaticas (artritis reumatoide, espondilitis anquilosante)
Tumorales prostata, rifion, mama, pulmon, tiroides
Infecciosas Estreptococo aureus, tuberculosis y brucella.
Prueba diagndstica Examen fisico se debe examinar la sensibilidad, fuerza, reflejos,
palpacion de zonas dolorosas.
e Rx de cuello antero posterior y lateral para observar la lineacion de los huesos,
estrechamiento del foramen o discos cervicales.
e Tomografia Axial Computarizada para observar protuberancias cerca del foramen.
e Una Resonancia Magnética muestra si la compresion del nervio fue por los tejidos
blandos, discos sobresalientes, hernias, también muestra la médula espinal y las

raices nerviosas.
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1.2.1.7.1.1  Spurling Test

Exploracion de compresion caudal de la cabeza o Spurling.- La persona se encuentra
sentada y la persona que realiza el examen presiona por detras con ambas manos la cabeza en
sentido craneo caudal e inclina del lado que duele, si hay presencia de dolor se confirma dicha

lesion.

Gréfico 10: Spurling test

Fuente: Google imagenes. www.aafp.org
Tratamiento: Terapia de calor o hielo, analgésicos, suspender la actividad fisica,
movimientos lentos del cuello atras adelante y a los lados, masajes, no levantar objetos pesados,
no torcer la espalda o cuello, almohada ergonémica, collarete de forma provisional.
Las pantallas de visualizacion deben estar a la altura de los ojos, practicar ejercicios de

relajacion.

1.21.7.2 Lesion en codos

Causa: Trabajo repetitivo de los brazos y que exige realizar fuerza con las manos.

Sintomas: Dolor diario aunque no se los mueva puede dar lugar a una epicondilitis.

Tratamiento: Los elementos de trabajo deben estar a una distancia de 40 cm como
maximo para no estirar el brazo, realizar pausas de 10 minutos por cada hora, alternar con otras

actividades.
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1.2.1.7.3

Causa Trabajo manual repetitivo donde se realiza fuerza con las manos y dedos.

\ El nervio mediano sufre

A compresion a nivel de la
~ muneca, lo que ocasiona
", entumecimiento o dolor

FADAM

Grafico 11: Lesion en codos

Fuente: Google imagenes mtb.ec

Sindrome de tunel carpiano

Postura forzada de la mufeca.

Sintomas® Dolor de manos, mufieca que se extiende al antebrazo, hormigueo,

adormecimiento de los dedos (pulgar, indice, medio), dificultad para los movimientos de

oposicién y abduccion pérdida de destreza manual, disminuye la fuerza.

La mano puede estar seca, caliente por disminucion de la sudoracion y desequilibrio

vasomotor.

® http://www.fisterra.com/guias-clinicas/sindrome-tunel-carpiano/
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Antes y después de las tareas laborales
habituales, es conveniente hacer estiramien-
tos para preparar y relajar musculos y
tendones, reduciendo asi el riesgo de lesion.

Grafico 12: Sindrome tanel carpiano.
Fuente: beautymarket.es

Prueba diagnéstica: * Electromiografia para estudio de la afectacién del nervio mediano,
detecta la disminucion de la velocidad de conduccion sensitiva y motora.

Valores normales: Latencia sensitiva mayor a 3.7 milisegundos con diferencia de 0.4
milisegundos entre el mediano, radial y cubital. Latencia motora mayor a 4 milisegundos.

Radiografia en casos postraumaticos anteroposterior del carpo para valorar deformidades,
y axial para valorar estrechez del canal o existencia de prominencias.

Prueba Analitica Hemograma, VSG, proteinograma, glucemia, creatinina, uremia, ANA
(anticuerpos antinucleares), FR, TSH, T4.

Prueba complementaria TAC, RNM, ultrasonido.

1.2.1.73.1 Signo de Tinel

Percusion con el martillo de reflejos sobre la cara ventral de la mufieca (ligamento anular)

produce sensacion de una descarga eléctrica
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Grafico 13: Signo de Tinel

Fuente: Iméagenes de google. Estrucplan.com.ar

1.2.1.7.3.2 Signo de Phalen

El signo de Phalen es la flexion maxima de la cara ventral de los carpos produce parestesia.

Grafico 14: Signo de Phalen

Fuente: Iméagenes de google. Ptmedical.pt

Tratamiento Sintomético: Quirurgico, rehabilitacion, infiltracion con corticoides,
medicacion antiinflamatoria, inmovilizacion, mufiequera.
Cambiar de actividad cada hora y descansos de 10 minutos por hora.
Puede ceder con la elevacion del brazo y agitacion de la mano.

Tratamiento etiolégico: * controlar y dar tratamiento al problema Endocrino diabetes
mellitus, hipotiroidismo, acromegalia, artritis inflamatoria reumatoide, gota, condrocalcinosis,

Tumores lipoma, hemangioma; Infecciones enfermedad de Lyme, artritis séptica
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Uso de anticonceptivos orales, y control despues del parto en gestantes

1.2.1.7.4 Lesion Lumbar
Causa

Suele aparecer entre los 30 y 50 afios por el envejecimiento propio,
Estrés aumenta el tono muscular y facilita la aparicion de contracturas.
Vibraciones que se transmiten al cuerpo por los pies o nalgas.
Levantar, sostener, depositar, empujar cargas pesadas
Por compresion del nervio ciatico
Trabajo fisico muy intenso
Movimientos forzados

La vida sedentaria

O

~
.
, §
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Grafico 15: Lesion lumbar

Fuente: Iméagenes de google. Nutrisaludeportiva.com

Sintomas: Dolor localizado en la parte baja de la espalda, o en ocasiones se irradia a las

piernas llegando hasta por debajo de la rodilla.
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Tabla 4: Patologias a presentarse

Reflejo osteotendinoso Fuerza Sensibilidad
L4 | Rotuliano Extension de la rodilla Zona interna de la pierna
y del pie
L5 | Ninguno Flexion dorsal del tobillo Zona externa de la
pierna, dorso del pie
S1 | Tenddn de Aquiles Flexion plantar del tobillo | Borde lateral externo del
pie, hasta el 5 dedo

estiramiento, nadar, caminar, yoga, bicicleta estacionaria, traccion lumbar,

Fuente: www.escuelamed.puc.cl/publ/ortopediatraumatologia.

Prueba diagnostica

Examen fisico, Rx lumbar, TAC, Resonancia Magnética

Prueba analitica VSG para descartar cancer

VSG o PCR infeccion vertebral y espondilitis anquilosante

EMG/ENG déficit neuroldgico severo/progresivo, hernia discal, estenosis de canal.

Tratamiento

Analgésicos, restablecer la fuerza muscular, terapia de calor y frio, ejercicios de

magnetoterapia.

1.2.1.75.

Lesion de menisco rodilla

ultrasonido,

Los meniscos interno y externo estabilizan la rodilla y de esta forma se distribuye de

mejor manera las cargas.
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Gréafico 16: lesién de menisco rodilla.

Fuente: Imagenes de google. www.sanatorioallende.com
Causa: Los meniscos se desgarran cuando la rodilla sufre un giro violento, el cuerpo se

mueve estando la pierna fija, sobrepeso, existe chasquido al forzar la extensién — rotacion de la

rodilla.
Sintomas Dolor, derrame, inestabilidad.
Prueba diagnostica Examen fisico, resonancia magnética, artroscopia, Rx para descartar

patologia asociada.
Tratamiento Reposo, hielo, compresion, elevacion, flexion de la rodilla sin sobrepasar los

90°, posturas de extension completa de la rodilla, evitar estar de pie por mucho tiempo asi como
subir y bajar gradas, trabajo dinamico de cuadriceps e isquiotibiales, reeducacion propioceptiva,
cirugia, interrupcion laboral de 15 a 30 dias.

1.2.1.7.6 Fibromialgia
Es una condicion que causa dolor, rigidez muscular y cansancio; hay puntos dolorosos en

cuello, hombros, brazos, espalda, caderas, piernas, lo cual dificulta poder dormir.
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Causa etiologia desconocida

Los punfoside doloride lalkibromialgia
@ Son 18 los puntos musculares de dolor, con 11 de ellos se confirma la dolencia.
Esta enfermedad se

Cervical inferior caracteriza por dolores Occipucio

Cara anterior de los musculares generalizados Insercion de los

espacios interverte- y una rigidez cronica de ' misculos

bralesde C5-C7. S intensidad variable en ° suboccipitales.
musculos, tendones y | L4 | \ Tapeco

i )

Segunda (ostilla’ b g tejidos blandos. ) BN g

Sequndas @ \ |\ iftermedio del

articulacion 'i | " borde superior,

costocondgales. g ) \ | Q.

“ | X ol ; -
2 N Supraespinoso
77 RN ¥

g e Por encima del
Epicondilo lateral borde medial de
2cm. distal de Su diagnéstico J2 espina escapular.
los epicondilos, tarda en promedio )

1,9 22,7 anos. Gluteo

: Cuadrantes

La prevalencia de uperiores extermos

Rodill esta dolencia es del de las nalgas.
llla — 2% en nuestro pais. .

En la almohadilla Trocénter mayor

medial de grasa 9 de cada 10 casos se Posterior a la

cercadelalinea | | (% registran en mujeres. protuberancia

de la articulacion. " W trocantérica,

u...'oq.uizreum

Gréfico 17: Fibromialgia.

Fuente: Iméagenes de google. www.cursoshealthacademy.com

Sintomas Dolor de cabeza, adormecimiento y hormigueo en manos y pies, falta de
memoria, dificultad para concentrarse, sensacién de angustia, se percibe mayor dolor con el frio,

humedad ambiental.

Prueba diagnostica: Historia clinica, valoracion del dolor, intensidad, grado y

localizacién

Prueba analitica Hematologia, VSG, enzimas musculares, pruebas hepaticas, funcion
tiroidea; para descartar o afirmar la presencia de hipo e hipertiroidismo, dolor miofacial
espondilitis anquilopoyética, tendinitis, lupus eritematoso, artritis reumatoide, osteoartritis,

neoplasias

Tratamiento Terapias de relajacion, fisica, cognitivo conductual, antidepresivos,

antinflamatorios no esteroideos, analgésicos, anticonvulsivos.
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1.2.1.7.7 Enfermedad de Raynaud

Causa

Exposicion al frio

Tension emocional o estrés

Se observa en artritis reumatoide

Uso de farmacos estrdgenos, betabloqueantes, ciclosporina, nicotina.

Sintomas Asfixia, sincope o gangrena local

La enfermedad

de Raynaud suele
afectar a los dedos
de las manos

y de los pies.

Gréfico 18: Enfermedad De Raynaud

Fuente: Iméagenes de google. www.fairview.org

Prueba diagnéstica Hemograma, bioquimica completa, uroanalisis, ANA, velocidad de

sedimentacion globular, capilaroscopia del lecho ungueal.

Suele presentarse en traumatismos por vibracion, tunel carpiano, artritis reumatoide,
arterioesclerosis, lupus eritematoso, mieloma madltiple, leucemia, linfomas, envenenamiento por
plomo, hipertension pulmonar, hipotiroidismo, diabetes trombocitosis,

Tratamiento: farmacos simpaticoliticos, abandonar el habito de fumar, evitar la
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exposicion al frio, mojarse las manos o los pies con agua tibia.

1.2.1.7.8 Tendinitis

Causa.

Sobreesfuerzo sobre la articulacion.
Actividades manuales.

Pasar mucho tiempo en la computadora
Mensajes de texto en celulares

Cargar un nifio en brazos por mucho tiempo

Grafico 19: Tendinitis.

Fuente: Iméagenes de google.Proximoreto.com

Sintomas: Dolor

Prueba diagnostica radiografias, ultrasonografia,

1.2.1.7.8.1  Test de Filkenstein
En el test de Filkenstein el dedo pulgar es colocado en la palma de la mano luego se hace
pufio, el explorador moviliza la mano suavemente en direccion cubital; si hay dolor intenso en la

zona del estiloides radial se considera positivo
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Grafico 20: Test Filkenstein

Fuente: Iméagenes de google.

Tratamiento Reposo de la parte afectada, uso de venda inmovilizadora, hielo local,

antiinflamatorios, inyeccion de corticoides, ejercicios con los dedos y apretar una pelota.

Graéfico 21: Extension resistida del pulgar

Fuente: Iméagenes de google
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Tabla 5: Efectos de las posturas

Postura de Trabajo

Partes del cuerpo afectadas

De pie, siempre en el mismo sitio

Brazos y piernas. Riesgo de varices

Sentado, tronco recto sin respaldo

Musculos extensores de la espalda

Sentado, en un asiento demasiado alto

Rodillas, muslos, pies

Sentado, en un asiento demasiado bajo

Hombros, cuello

Tronco inclinado hacia delante, sentado o de pie

Region  lumbar:  deterioro de  discos

Intervertebrales

Cabeza inclinada hacia delante o hacia atras

Cuello: deterioro de discos intervertebrales

Brazos tendidos sobre el costado, delante o atras

Hombros y brazos

Malas posiciones al utilizar herramientas

Inflamacion de tendones

Fuente: FARRER Francisco, 2003, Manual de ergonomia, carga fisica. p 261 Fundacion

MAPFRE

1.2.2 ADOPCION DE UNA PERSPECTIVA TEORICA

La Medicina del Trabajo se dedica al estudio de las enfermedades y los accidentes que se

producen por causa 0 consecuencia de la actividad laboral, asi como las medidas

de prevencion que deben ser adoptadas para evitarlas 0 aminorar sus consecuencias.

La Posturologia estudia la postura ideal del cuerpo cuando esta en buen equilibrio

mecanico en todas las actividades que realice, de esta forma se evitaran dolores, molestias en

musculos, ligamentos, articulaciones, nervios.

Se debe conocer el sitio de trabajo, tener una observacién directa de las posturas que

adopta el trabajador, habitos cotidianos, descansos, deportes que realice, actividades fuera de las

33




horas laborales.

El dolor se convierte en un problema cuando este se vuelve cronico, investigadores de la
Universidad de Berna (Suiza) encontraron que las neuronas del cerebro sufren ciertas
modificaciones como volverlas méas sensibles al percibir el dolor, ellos activaron un receptor
especifico de la serotonina de esta forma se restablecio la funcion normal de las neuronas, cabe
destacar que la serotonina puede modular la percepcion del dolor y algunos farmacos se basan en

esto.

“La OIT calcula que los riesgos laborales tanto accidentes como enfermedades laborales
en paises en vias de desarrollo representa un gasto del 10% del Producto Interno Bruto (PIB)”

’(Orozco Ménica. 2014: 8).

1.2.2.1 ESTRES
El estrés se considera como un efecto de como las personas ven las oportunidades que la
vida nos da, pero a su vez crea enfermedades, no permite que funcione nuestro cuerpo de forma

correcta.

Para una persona es muy dificil no estar estresado en alguna ocasion de su vida debido a
sobrecarga de actividades u obligaciones, por objetivos no conseguidos, tener expectativas muy
grandes que en ocasiones no se cumplen, todo esto llega agobiar a quien lo padece.

Las fases del estrés son tres: “Estadio de Alarma, estadio de resistencia o adaptaciéon, estadio de

agotamiento del organismo”® (Fisioterapia al dia, 2013, p16)

7 Orozco, M. 8 de Junio 2014. Enfermedades més comunes en el trabajo. EI Comercio. Seccidn economia/negocios.

Pag. 8.
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La Universidad Estatal de San Francisco en EE.UU realizd un estudio que cuando las
personas realizan actividades creativas como colorear libros después de la jornada de trabajo
mejora el rendimiento laboral, se reducen los pensamientos negativos y por ende constituye una

terapia para aliviar el estrés. °(Diario El norte, 2015, p 17)

1.2.2.2 FRIO

Ultimas Noticias de Quintana Roo, 19 de Enero 2015, Josefina Edelstein habla sobre lo
que podrian indicar los pies frios, se deberia a que los vasos se contraen para preservar el calor
del cuerpo y por ende hay una reduccién del flujo sanguineo a ellos, en algunas personas es
exagerada esta reaccion frente a bajas temperaturas ya sea por stress, neuropatias, mala
circulacion, habito de fumar, enfermedad cardiovascular, hipotiroidismo, diabetes, por la

enfermedad de Raynaud que afecta a los dedos de manos y pies.

1.2.2.3 SUENO

Un estudio publicado el 30 de Julio del 2012 por la revista British Medical Journal
confirmaria la asociacion entre trabajar en turnos de tarde y noche; y la existencia de un mayor
riesgo de accidentes cardiovasculares ( hipertension) , esta turnicidad afecta negativamente al
suefio y a los ritmos circadianos (reloj bioldgico), la existencia de diabetes o elevados niveles de

colesterol. Europa Press (Madrid 20 Julio)

La doctora Isabel Villalibre, Neur6loga especialista de la Unidad del Suefio de la Clinica

La Luz, indica que los trabajadores en turno de noche podrian desarrollar diabetes porque no hay

® Argote, S. Agosto 2013. Comparacion de los niveles de Estrés en Periodos de Mayor y Menor Tension Académica.
Revista Fisioterapia al Dia. Afio 5 edicion 16. Pag. 16.

° Diario EI Norte. (13 de mayo 2015). Exitosa terapia para el estrés. Seccién Salud. Pag. 17.
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control del metabolismo del azlcar, existe sobrepeso, problemas gastrointestinales, cansancio,
somnolencia diurna, irritabilidad, falta de concentracion, todo esto es desencadenado porque se

duerme menos horas.

La doctora recomienda que el lugar de trabajo tenga mayor luminosidad, salir del lugar de
trabajo con gafas oscuras para que la melatonina que es la que induce al suefio vaya subiendo,
también dice que seria favorable desayunar en el lugar de trabajo para que cuando llegue a la casa

solo vaya a descansar.

El doctor Juan Pareja responsable de la Unidad del Suefio del Hospital Universitario
Quirdn de Madrid agrega que puede existir depresion, y que esta prohibido el trabajo nocturno

para mayores de 35 afios por el gasto que representa a la Seguridad Social.

“Matthew Walker demuestra en sus investigaciones que dormir bien ayuda a limpiar la
memoria a corto plazo y que una noche sin dormir puede reducir hasta un 40% la capacidad para
asimilar conocimientos, es por esta razon que deportistas de elite duermen hasta 10 horas”

%(Ultimas Noticias, 2014,p 24)

Viernes 20 de Marzo 2015 Diario ADN de Colombia. Realiza un reportaje en la que
indica que perder 30 minutos de suefio por dia durante la semana puede traer consecuencias en el

peso corporal y metabolismo.

Segun la Fundacion Nacional del Suefio de EE.UU dice que el 66% de las personas una

hora antes de dormir estan realizando actividades que demandan concentracion y actividad fisica,

1% biario Ultimas Noticias. (11 de abril 2014). La importancia de dormir ocho horas. Seccién Vida Sana. Pag. 24
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de ellos el 21% trabaja y el restante porcentaje estan cuidando de sus hijos, navegan en el internet

y otras tareas.

El Insomnio afecta el rendimiento, la memoria, hay ansiedad, depresion, hipertension,

diabetes y obesidad.

Las horas de suefio recomendadas van de acuerdo a la edad asi tenemos:
Bebes 16 a 18 horas diarias

Pre escolares 11 a 12 horas

Primaria minimo 10 horas

Adolescentes 9 a 10 horas

Adultos 7 a 8 horas

En la revista “Latidos” del Hospital Metropolitano de Quito, habla que dormir bien es
sinénimo de vivir mas y mejor, los trastornos del suefio afectan al 30% de la poblacion mundial,
el descansar nos ayuda en los procesos de memoria y aprendizaje, se debe tener horarios

regulares, evitar ruidos, excesos de luz/ calor/ frio, realizar ejercicio fisico moderado.™

El examen médico que se realiza se llama polisomnografia la cual ayudara a las personas
con problemas cronicos de suefio donde se recupera el reposo durante la noche, es en este
momento donde se logra procesar toda la informacion adquirida durante el dia de esta forma se

puede lograr tomar mejores decisiones y de forma clara.

! Revista Latidos del Hospital Metropolitano de Quito. (febrero 2013). Dormir bien sinénimo de vivir méas y mejor.

Circulacién bimestral Pag. 22 a 25.
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1224 PANTALLAS DE VISUALIZACION DE DATOS (PVD).

En la actualidad casi todas las empresas poseen ordenadores y PVD los cuales ya son
parte de nuestro diario vivir, existen mas personas que utilizan lentes “El doctor Fernando del
Castillo optometra dice que la fatiga ocular o astenopia es la respuesta del ojo frente al esfuerzo
muscular excesivo durante un largo periodo de tiempo de estar mirando al computador,

aumentando la miopia ya existente en los jévenes,*?

cuyos sintomas serian cansancio ocular con
enrojecimiento, vision doble o borrosa, sensibilidad a la luz, dolor de cabeza y cuello.( Navarrete

Guiselle. Diario El Norte, 2015, p 2-3)

1.2.2.5 LESIONES MUSCULO ESQUELETICO

La columna vertebral sirve para sostener el cuerpo y permite el movimiento, contribuye a
mantener estable el centro de gravedad tanto en reposo como en movimiento, la cual debe tener
tres curvaturas naturales alineadas; estas curvaturas son: curvatura cervical (cuello), toracica (

dorsal), lumbar ( cintura y parte baja de la espalda).

Los dolores de espalda afectan a 44 millones de trabajadores en Europa llegando a
constituir una de las principales causas de ausentismo, el 30% corresponde al dolor de espalda y

el 17% a dolor de piernas y brazos.

'2 Navarrete, Guiselle. (24 de mayo 2015). Aumentan Problemas Visuales. Diario EI Norte Seccion Especial. Salud

Péag. 2-3.
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En Estados Unidos el 62% de las lesiones del tinel carpiano se deben a traumatismo
repetido y son considerados como enfermedades profesionales, se puede tratar con esteroides

orales, yoga, ultrasonido y férulas.

Estadisticas internacionales y nacionales indican que dichas lesiones estan relacionadas
con actividades laborales y que traen consigo efectos negativos en la salud y reduccion en la
productividad de la empresa. Pero estas lesiones se presentan también en nifios, jovenes, en

deportistas, en adultos mayores y se deben a las posturas incorrectas.

Otros trastornos relacionados con el trabajo referente a las secciones de la mano, la
mufieca y el antebrazo, se han encontrado condiciones especificamente relacionadas con la
flexion repetitiva, la extension y la flexion lateral de la mufieca, asi como el agarre de los dedos

en el que se utiliza una fuerza excesiva y/o prolongada

En datos recolectados por la Direccion de Riesgos del Trabajo (IESS) desde el 2012 hasta
el 2014, las afecciones profesionales que mas se reportaron fueron las del sistema 6seo muscular
que se relacionan con la tension, disefio de los puestos de trabajo, malas posturas, iluminacion,
asientos, mesas, el no tener pausas y el trabajo por turnos. Estas lesiones segun la OIT se

desarrollan lentamente ya sea en meses como en afios.

Segun Luis Vasquez director de Riesgos del Trabajo del IESS “las dolencias mas

frecuentes son las hernias de disco, tendinitis, lumbalgia, sindrome tanel carpiano, asma,

13,

leucemia mieloide, cuando se diagnostican el 40% son cronicas > a escala nacional se enferman

5 de cada 1000 trabajadores. (Torres Arturo. EI comercio, 2015, p 2)

3 Torres, Arturo. (1 de mayo 2015). 42 de cada 1000 trabajadores en el pais sufren accidentes laborales. El
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1.2.2.6 TENDINITIS.
La tendinitis es la inflamacion de los tendones en diferentes partes del cuerpo, es un
sobresfuerzo sobre la articulacion, como por ejemplo se produce por permanencia prolongada

frente al computador, ya sea por razones de trabajo, estudios o por navegar por la red.

Lo que se reporto a la Direccion de Riesgos del Trabajo IESS fue por el uso de celular de
forma prolongada llegando a representar el 3%, con inflamacion del dedo pulgar y mufieca,

recomiendan usar el celular por 2 horas y descansar por media hora.

1.2.2.7 FIBROMIALGIA.

El 80% de personas latinoamericanas con esta enfermedad nunca antes lo habian
escuchado segun la doctora reumatéloga Arline Salomon, quien menciona que se trata de una
enfermedad debilitante y cronica pues existe dolor, picazon, sensacion de tirones musculares,
frio, y falta de sensibilidad.

Otros autores consideran que la adrenalina que no es eliminada del organismo es la

causante de fibromialgias.

1.2.2.8 TURNOS ROTATIVOS.
Dependera de las necesidades de cada empresa, se requiere tener un tiempo de prueba y
adaptacion, la flexibilidad, combinaciones permiten realizar controles semanales, asignacion de

labores, de esta forma dar una mayor calidad de servicio al cliente.

1.2.2.9 PAUSAS ACTIVAS.

En 1925 en las fabricas de Polonia ya existian las pausas activas, sequidamente aparece en

Comercio. Seccion Actualidad. Informe Péag. 2.
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Holanda, Rusia; en 1960 aparece en Bulgaria, Alemania, Bélgica y es en Japon donde ya la

determinan como obligatorio.

La Dra. Alejandra Villacres médico de ARCH indica que las pausas activas ayudan en el
desempefio laboral, las personas son mas competitivas, mejora las relaciones interpersonales,
mejora la autoestima, de esta forma se eliminaria el sedentarismo, tension emocional, dolores

musculares.

En las pausas activas se realizan ejercicios de elongacion y movilizacion articular,
estiramiento, mejora la postura, fortalece los musculos, se combinan con técnicas relajacion y de
respiracion para oxigenar el cerebro, reactivar la circulacion, el tiempo utilizado para esta
actividad es de 8 a 10 minutos que se deben realizar al inicio — final y cada 2 horas se lo realizara

por 2 minutos.

1.2.2.10 FUMAR

El fumar o estar expuesto al humo del tabaco aumenta el riesgo de dolor cervical, la
EPOC se caracteriza por una respuesta inflamatoria de las vias aéreas, el parénquima pulmonar y
las arterias pulmonares frente a la inhalacion de particulas y gases, Se puede diagnosticar

mediante una espirometria forzada

“La OMS pronostica que en el 2030 la EPOC sera la causante del 7,8% de todas las
muertes y del 27% de las muertes relacionadas con el tabaco, solo superada por el cancer (33%) y

por las enfermedades cardiovasculares (29%)” *4(Sistema Nacional de Salud, 2014, p 24)

14 Estrategia en EPOC del Sistema Nacional de Salud. Aprobada por el Consejo Interterritorial del Sistema Nacional
de Salud, 3 de Junio 2009
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1.2.3 HIPOTESIS
¢El trabajo que realizan los auxiliares de despacho en las gasolineras al surtir combustible

es el causante de las lesiones musculo esqueléticas?

1.2.4 IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE VARIABLE

Tabla 6: Variables de confusion

VARIABLES DE CONFUSION

Actividades que realiza después de cumplir su jornada laboral
Enfermedades previas.
Constitucion Fisica

Edad y sexo

Fuente: La autora

Tabla 7: Variables

VARIABLES
VARIABLES DEPENDIENTES MODIFICADOR DE EFECTO

INDEPENDIENTES ( Causa) ( Efecto)

Manipulacion de carga Trastornos Mdasculo | Fortalecimiento Cervical Lumbar
Peso de las pistolas | Esqueléticos y de Piernas

dispensadoras de combustible Cambio  de  posicion  del
Agarre de la pistola Cansancio visual, | computador, uso de protector de
Frecuencia de manipulacion incomodidad y dafio | pantalla, uso de gafas protectoras.
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Caracteristica fisica del
Trabajador

Posicion adoptada

Deslumbramiento Visual por la

ocular

Pérdida de temperatura

corporal.

Disefio de cabinas que protejan al
trabajador del frio y lluvia.
Uso de ropa térmica bajo la ropa

de trabajo, o dotacion de overoles

Falta de interés y concentracion

en el trabajo

Trabajo repetitivo y

mondétono

luz solar que se proyecta en la térmicos
computadora
Turnos nocturnos
Descansos  periodicos, pausas
Turnicidad del Trabajo Alteracion del suefio activas

Trabajo nocturno realizarlo una

vez al mes.

Fuente: La autora

Tabla 8: Variable Independiente

Variable Definicion Conceptual | Definicién Nivel de | Indicadores
Independiente Operacional Medicion
Manipulacion de | Cualquier operacion de | Peso de lacarga | Kg NUmero
Cargas transporte o sujecion de | Postura adoptada | Grados galones vendidos/
carga en la  que | Agarre de la carga | Caracteristicas | nimero
intervenga el esfuerzo. trabajadores
lesiones
Angulos
cuerpo/ actividad
Frecuencia de | NUmero de veces que se | Levantamientos Levantamientos | No.
Manipulacion transporta la carga sujecion realizados Levantamientos/

minuto

Caracteristicas

Estatura, tamafio

fisicas del [de la mano

trabajador. Contextura
Deslumbramient | Fenémeno de | Cansancio visual | Examen visual No de horas/
o visual por el | perturbacion, problemas | Resequedad Frecuencia de | persona
uso de PVD o molestias en la| ocular Molestia

percepcion visual, debido
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a la luminancia de un
objeto

Turnos nocturno

Se define al método de
organizacion del trabajo
en el cual la cuadrilla,
grupo 0 equipo de
colaboradores se sucede
en los mismos puestos de
trabajo para realizar

la misma labor.

Altera el reloj
bioldgico de
suefo.

Da lugar a
insomnio,
enfermedad
coronaria.

Numero de
horas trabajadas

Namero de horas
trabajadas / mes

Trastorno Alteracion ~ fisica  y | Molestia en la | Frecuencia de | Indice de
musculo funcional asociada al | mano. Molestias. frecuencia/ lesion
Esquelético aparato locomotor Incapacidad  de | Region del | masculo
movimiento. cuerpo afectado. | esquelética
Actividad Cualidades de la
afectada actividad
Incomodidad Sensacion asociada a | Molestia e | Examen visual Incomodidad
Visual por el uso | sintomas de borrosidad, | incapacidad  de | Frecuencia  de | visual/ dia

de PVD

irritacion

realizar
actividades
Intensidad de
lluminacion  del
sol

Molestia

Fuente: La autora

CAPITULO Il

METODO
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2.1 NIVEL DE ESTUDIO.
La investigacion de lesiones musculo esqueléticas en los auxiliares de servicio encargados
de despachar combustible en las gasolineras del sector norte de quito sera de tipo descriptivo y

estudio de campo mediante la observacion directa del lugar de trabajo.

2.2 MODALIDAD DE INVESTIGACION
La investigacion esta basada en los datos que se recogeran de los auxiliares de servicio de las
gasolineras, se describirdn las funciones que se realizan durante su jornada laboral y se

analizaran los resultados obtenidos.

La investigacion serd Bibliografica y de campo.
Se realizaran grabaciones de las actividades.

Se realizaran encuestas.

Se presentara los datos mediante graficos.

Se planteara una propuesta de mejora al problema.

2.3 Método

El método que se utilizaran para esta investigacion sera el hipotético — deductivo. Se usara los
métodos OWAS REBA RULA de esta forma poder confirmar o negar la aparicion de lesiones

musculo esqueléticas y dar, en caso positivo, solucion a las mismas.

231 OWAS
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Método sencillo basado en la observacion de diferentes posturas que el trabajador adopta

durante la jornada de trabajo y levantamiento de cargas, este método nos ayudara a corregir la

postura del trabajador, corregir el puesto de trabajo, aumentar la productividad de la empresa

porgue no presentara o disminuira el ausentismo.

Posicion de espalda

Espalda derecha

El eje del tronco del trabajador esta alineado con

el eje caderas-piernas.

Espalda doblada

Existe flexion del tronco. Aunque el método no
explicita a partir de qué angulo se da esta
circunstancia, puede considerarse que ocurre para

inclinaciones mayores de 20° (Mattila et al., 1999).

Espalda con giro

Existe torsion del tronco o inclinacion lateral

superior a 20°.

Espalda doblada con giro

Existe flexion del tronco y giro (o inclinacion) de

forma simultanea.

o

(il

Gréfico 22: Posicién de la espalda

Fuente: www.ergonautas.upv.es /métodos/owas/owas
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Segundo digito del

Posicidn de los brazos Codigo de

postura.

Los dos brazos bajos

Ambos brazos del trabajador estan situados bajo el

nivel de los hombros.

Un brazo bajo y el otro elevado

Un brazo del trabajador esta situado bajo el nivel 2
de los hombros y el otro, o parte del otro, esta 7

situado por encima del nivel de los hombros. ‘

Los dos brazos elevados

Ambos brazos (0 parte de los brazos) del

trabajador estan situados por encima del nivel de

los hombros.

Gréafico 23: Posicion de los brazos

Fuente: www.ergonautas.upv.es /métodos/owas/owas

Posicién de las piernas Tercer digito del Cédigo




g

Sentado 1
De pie con las dos piernas rectas con el peso 2
equilibrado entre ambas
De pie con una pierna recta y la otra flexionada
3
con el peso desequilibrado entre ambas \
A
-
De pie o en cuclillas con las dos piernas
flexionadas y el peso equilibrado entre ambas
Aunqgue el método no explicita a partir de qué angulo
4

se da esta circunstancia, puede considerarse que

ocurre para angulos muslo-pantorrilla inferior o igual a

150° (<biblio>). Angulos mayores seran considerados

piernas rectas.

De pie o en cuclillas con las dos piernas

flexionadas y el peso desequilibrado entre ambas

Puede considerarse que ocurre para angulos muslo-

pantorrilla inferior o igual a 150° (<biblio>). Angulos

mayores seran considerados piernas rectas.

Arrodillado 4 ’

El trabajador apoya una o las dos rodillas en el suelo.
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Andando /4 q-\ 7

Grafico 24: Posicion de las piernas

Fuente: www.ergonautas.upv.es /métodos/owas/owas

Cargas y fuerzas soportadas ‘ Cuarto digito del Cédigo de postura.

Menos de 10 Kilogramos. 1
Entre 10 y 20 Kilogramos 2
Mas de 20 kilogramos 8

Gréfico 25: Cargas y fuerza soportada

Fuente: www.ergonautas.upv.es /métodos/owas/owas

Efectos sobre el sistema musculo-
Accién correctiva

Categoria de Riesgo

esquelético

Postura normal sin efectos dafiinos en el No requiere accién
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sistema musculo-esquelético.

Postura con posibilidad de causar dafio

al sistema musculo-esquelético.

Postura con efectos dafiinos sobre el

sistema musculo-esquelético.

La carga causada por esta postura tiene
efectos sumamente dafinos sobre el

sistema musculo-esquelético.

Se requieren acciones correctivas en un

futuro cercano.

Se requieren acciones correctivas lo

antes posible.

Se requiere tomar acciones correctivas

inmediatamente.

Grafico 26: Categoria del Riesgo

Fuente: www.ergonautas.upv.es /métodos/owas/owas

Gréafico 27: Frecuencia

Fuente: www.ergonautas.upv.es /métodos/owas/owas

2.3.2 REBA
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Analiza las posturas forzadas adoptadas por los miembros superiores del cuerpo (brazo,

antebrazo, mufeca), cuello, tronco, piernas, asi como carga, fuerza, tipo de agarre, actividad del

trabajador.

Grupo A

1 El tronco est4 erguido.

2 El tronco estéa entre 0 y 20 grados de flexion o 0 y 20 grados de extension.

8 El tronco esté entre 20 y 60 grados de flexion o mas de 20 grados de extension.
4 El tronco esté flexionado mas de 60 grados.

Grafico 28: Puntuacion del Tronco

Fuente: www.ergonautas.upv.es /métodos/reba/reba
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+1 Existe torsion o inclinacién lateral del tronco.

Gréfico 29: Modificacion de la puntuacién

Fuente: www.ergonautas.upv.es /métodos/reba/reba

Puntos ‘ Posicion

1 El cuello esta entre 0 y 20 grados de flexion.

2 El cuello esta flexionado més de 20 grados o extendido.

Grafico 30: Puntuacion del Cuello.

Fuente: www.ergonautas.upv.es /métodos/reba/reba
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+1

Existe torsion y/o inclinacion lateral del cuello.

Grafico 31: Modificacion de la puntuacion

Fuente: www.ergonautas.upv.es /métodos/reba/reba

Puntos Posicion

1

Soporte bilateral, andando o sentado.

Soporte unilateral, soporte ligero o postura inestable.

Graéfico 32: Puntuacion de las piernas

Fuente: www.ergonautas.upv.es /métodos/reba/reba

I
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| 30°-60° © >60°
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+1 Existe flexion de una o ambas rodillas entre 30 y 60°.

+2 Existe flexion de una o ambas rodillas de mas de 60° (salvo postura sedente).

Gréfico 33: Modificacion de la puntuacion.

Fuente: www.ergonautas.upv.es /métodos/reba/reba

No hay incremento cuando la persona se encuentra sentada

i31

Grupo B

Puntos ‘ Posicion

1 El brazo esta entre 0 y 20 grados de flexién o 0y 20 grados de extension.

2 El brazo esta entre 21 y 45 grados de flexion o mas de 20 grados de extension.
8 El brazo esta entre 46 y 90 grados de flexion.

4 El brazo esta flexionado mas de 90 grados.

Grafico 34: Puntuacion del Brazo

Fuente: www.ergonautas.upv.es /métodos/reba/reba
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Puntos Posicion

+1 El brazo esta abducido o rotado.
+1 El hombro esta elevado
-1

Existe apoyo o postura a favor de la gravedad

Gréfico 35: Modificacion en la puntuacion del brazo.

Fuente: www.ergonautas.upv.es /métodos/reba/reba

Puntos Posicion

El antebrazo esta entre 60° y 100° de flexion

El antebrazo esta flexionado < 60° 0 > 100°

Gréafico 36: Puntuacion del antebrazo.

Fuente: www.ergonautas.upv.es /métodos/reba/reba
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Puntos Posicion

1

La mufieca esta entre 0° y 15° de flexion o extension

La mufieca esta flexionada o extendida > 15°

Grafico 37: Puntuacion de la mufieca

Fuente: www.ergonautas.upv.es /métodos/reba/reba

+1 /)’

Puntos Posmon

Existe torsion o desviacion lateral de la mufieca

Graéfico 38: Modificacion en la puntuacion de la mufieca

Fuente: www.ergonautas.upv.es /métodos/reba/reba

TABLA A

1 2 3

Piernas Piernas Piernas




Grafico 39: Puntuacion del Grupo A

Fuente: www.ergonautas.upv.es /métodos/reba/reba

Antebrazo

1

Mufieca

Grafico 40: Puntuacién del Grupo B

Fuente: www.ergonautas.upv.es /métodos/reba/reba

Puntos Posicion

+0 La carga o fuerza es menor de 5 kg.
+1 La carga o fuerza esta entre 5 y 10 Kg.
+2 La carga o fuerza es mayor de 10 Kg.
+1 Modificacion La fuerza se aplica bruscamente

57



Gréfico 41: Puntuacion de la carga o fuerza Modifica la puntuacion del grupo A

Fuente: www.ergonautas.upv.es /métodos/reba/reba

Modifica la puntuacion del grupo B

Puntos Posicién

+0

+1

+2

+3

Agarre Bueno.

El agarre es bueno y la fuerza de agarre de rango medio

Agarre Regular.

El agarre con la mano es aceptable pero no ideal o el agarre es aceptable utilizando otras partes del

cuerpo.

Agarre Malo.

El agarre es posible pero no aceptable.

Agarre Inaceptable.
El agarre es torpe e inseguro, no es posible el agarre manual o el agarre es inaceptable utilizando otras

partes del cuerpo.

Graéfico 42: Puntuacion del punto de agarre.

Fuente: www.ergonautas.upv.es /métodos/reba/reba
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Puntuacion B
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Grafico 43: Puntuacion C

Fuente: www.ergonautas.upv.es /métodos/reba/reba
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Puntuacioén Final

Es la puntuacion C + el tipo de actividad muscular

+1 1 0 més partes del cuerpo permanecen estaticas, ejem soportada durante mas de 1 minuto
+1 Se producen movimientos repetitivos, ejem mas de 4 veces x min (excluyendo caminar)
-1 Se produce cambios de postura importantes o se adoptan posturas inestables.

Puntuacion
Nivel de Riesgo |Nivel de Actuacion
Final
1 0 Inapreciable No es necesaria la actuacion
2-3 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion
4-7 2 Medio Es necesaria la actuacion
8-10 & Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes
11-15 4 Muy Alto Es necesaria la actuacion de inmediato

Grafico 44: Puntuacion

Fuente: www.ergonautas.upv.es /métodos/reba/reba

2.3.3 RULA
Evalta la exposicion de los trabajadores a factores de riesgo que producirian dafio en
miembros superiores e inferiores, postura forzada, movimientos repetitivos, actividad estatica del

sistema musculo esquelético, duracion.
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Grupo A

desde 20° de extension a 20° de flexion

2 extension >20° o flexion entre 20° y 45°
8 flexion entre 45° y 90°
4 flexion >90°

Grafico 45: Puntuacion del Brazo.

Fuente: www.ergonautas.upv.es /métodos/rula/rula

+1

Puntos Posicion

+1 Si el hombro esté elevado o el brazo rotado.
+1 Si los brazos estan abducidos.
-1 Si el brazo tiene un punto de apoyo.

Gréfico 46: Posicion que modifica la puntuacion del brazo.

Fuente: www.ergonautas.upv.es /métodos/rula/rula
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Puntos Posicion

1 flexion entre 60° y 100°

2 flexién < 60° 0> 100°

Gréfico 47: Puntuacion del antebrazo.

Fuente: www.ergonautas.upv.es /métodos/rula/rula

Posicién

+1

+1

Si la proyeccion vertical del antebrazo se encuentra mas alla de la proyeccion vertical del codo

Si el antebrazo cruza la linea central del cuerpo.

Gréfico 48: Posicion que modifica la puntuacion

Fuente: www.ergonautas.upv.es /métodos/rula/rula
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1 2 150
" ;4
15°

Si esté en posicién neutra respecto a flexion.
Si esta flexionada o extendida entre 0° y 15°.

Para flexion o extension mayor de 15°.

Grafico 49: Puntuacion de la mufieca

Fuente: www.ergonautas.upv.es /métodos/rula/rula

Puntos Posmon

Si esta desviada radial o cubitalmente

Eé:

102

Puntos POSICIon

Si existe pronamon 0 suplnamon en rango medio

Si existe pronacién o supinacion en rango extremo

Gréfico 50: Posiciéon que modifica la puntuacion

Fuente: www.ergonautas.upv.es /métodos/rula/rula
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Grupo B

Puntos Posicién

1 Si existe flexion entre 0°y 10°

2 Si esta flexionado entre 10° y 20°.
8 Para flexion mayor de 20°.

4 Si esté extendido.

Gréafico 51: Puntuacion del Cuello

Fuente: www.ergonautas.upv.es /métodos/rula/rula

Puntos Posicion

+1

Si el cuello esta rotado.

+1 Si hay inclinacion lateral.

Gréfico 52: Posicion que modifica la puntuacion

Fuente: www.ergonautas.upv.es /métodos/rula/rula
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1 Sentado, bien apoyado y con un angulo tronco-caderas >90°
2 Si esté flexionado entre 0° y 20°

3 Si esté flexionado entre 20° y 60°.

4 Si esté flexionado mas de 60°.

Grafico 53: Puntuacion del Tronco

Fuente: www.ergonautas.upv.es /métodos/rula/rula

Puntos Posicion

+1 Si hay torsion de tronco.

+1 Si hay inclinacién lateral del tronco.

Gréfico 54: Posicion que modifica la puntuacion

Fuente: www.ergonautas.upv.es /métodos/rula/rula
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Puntos ‘ Posicion

1 Sentado, con pies y piernas bien apoyados

De pie con el peso simétricamente distribuido y espacio para cambiar de posicion

Si los pies no estan apoyados, o si el peso no esta simétricamente distribuido

Grafico 55: Puntuacion de las piernas

Fuente: www.ergonautas.upv.es /métodos/rula/rula



Tabla 9: Puntuacion Global para el Grupo A
Mufieca

1 2 3

Brazo Antebrazo Giro de Giro de Giro de
Giro de Mufieca

Muheca Mufeca Muheca

Fuente: www.ergonautas.upv.es /métodos/rula/rula
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Tabla 10: Puntuacion Global para el Grupo B
Tronco

1 2 3 4 5 6

Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas

Cuello 1 2

Fuente: www.ergonautas.upv.es /métodos/rula/rula

Puntuacién del tipo de actividad muscular y la fuerza aplicada.’
La puntuacion de los grupos Ay B se vera incrementada en 1 punto si existe:

- Actividad estética. Si la postura analizada se mantiene mas de 1 minuto seguido.

- Actividad repetitiva Si se repite mas de 4 veces cada minuto.
La puntuacion no se modificara cuando:

- Actividad dinamica es cuando la tarea es ocasional, poco frecuente, de corta duracion.
Para la fuerza ejercida o carga manejada, se afiade a los valores anteriores la puntuacion de

acuerdo al siguiente cuadro.

 http://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php
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Tabla 11: Puntuacion del tipo de actividad muscular y la fuerza aplicada.

Puntos Posicion

Si la carga o fuerza es menor de 2 Kg. y se
0 realiza intermitentemente.

Si la carga o fuerza esta entre 2 y 10 Kg. y se
' levanta intermitente.

Si la carga o fuerza esta entre 2 y 10 Kg. y es
’ estatica o repetitiva.

si la carga o fuerza es intermitente y superior a
’ 10 Kg.

Si la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es
3 estatica o repetitiva.

Si se producen golpes o fuerzas bruscas o
3 repentinas.

Fuente: www.ergonautas.upv.es / métodos/rula/rula

Puntuacion final
Puntuacién C
Se la obtiene de sumar las puntuaciones del grupo A + la actividad muscular + fuerza

aplicada

Puntuacién D

Se la obtiene de sumar las puntuaciones del grupo B + la actividad muscular + fuerza

aplicada
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A partir de las puntuaciones C y D se obtiene la puntuacién final para la tarea que oscila

entre 1y 7; siendo mayor cuanto mas elevado sea el riesgo de lesion.

Tabla 12: Puntuacién Final

Puntuacion D

I A O
1 2 & g 4 & 5

Fuente: www.ergonautas.upv.es /métodos/rula/rula

Tabla 13: Nivel de actuacion

Actuacion

Cuando la puntuacion final es 1 o 2 la postura es aceptable.

Cuando la puntuacion final es 3 o 4 pueden requerirse cambios en la tarea; es

conveniente profundizar en el estudio

La puntuacion final es 5 0 6. Se requiere el redisefio de la tarea; es necesario

realizar actividades de investigacion.

La puntuacion final es 7. Se requieren cambios urgentes en el puesto o tarea.

Fuente: www.ergonautas.upv.es / métodos/rula/rula
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2.4 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion a ser estudiada son los trabajadores encargados de dispensar combustible en
las estaciones de servicio de Carcelén tomando una muestra de 16 trabajadores, se excluira a las
personas mayores de 40 afios porque ya habria un comienzo de dolores musculares y a las
mujeres porque ellas aparte de trabajar en la estacion de servicio lo hacen también en el hogar y

por ende presentaran dolores musculares.

Criterio de inclusion laboran desde 1 mes y que realicen movimientos inadecuados de
su cuerpo.
Criterios de Exclusién a personas mayores de 40 afios y mujeres, personas con

problemas degenerativos, colagenas.

2.5 SELECCION DE INSTRUMENTOS INVESTIGACION

1.  Observacion de las actividades que se realizan en la jornada de trabajo

2. Las encuestas nos ayudaran a conocer los problemas musculo esqueléticos
que aquejan a los trabajadores, tendremos la opinion de ellos para
alternativas de solucion.
La encuesta sera realizada por el investigador, tiempo de llenado es de 15
minutos es de forma individual, con un consentimiento informado, la
escolaridad de los trabajadores son bachilleres en su mayoria.

3. Cuestionario Nérdico o de Molestias
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ENCUESTA A LOS TRABAJADORES
Nombre de la Empresa:
Nombre Completo.
Edad Sexo  Estatura  Peso corporal
Estado civil
Cuantos hijos tienen
Sector donde vive.
Instruccion que posee.
1. Existe mayor afluencia de autos en:
2. Cuantos autos atiende en su jornada de trabajo
3. Qué tareas realiza durante su jornada en minutos.
4. Turnos de Trabajo
5. Cuanto tiempo tiene para salir a comer
6. Tiene usted pausas durante su jornada (excluyendo la comida)
7. Cuantos compafieros realizan el turno de trabajo
8 Luego de su trabajo que realiza.
9. Cuanto tiempo lleva trabajando como auxiliar de servicios.
10. Cuanto tiempo trabaja en la empresa.
11. Cual es su salario
12. DoOnde se lavan los uniforme de trabajo
13. Cuantas veces se realizan la medicion de combustible existente en el tanque de
almacenamiento en el dia.
14. Usted Fuma Sl NO

15. Ingiere licor Sl NO
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16. Es usted la principal fuente de ingresos Sl NO

17. Realiza algun tipo de ejercicio. Sl NO
18. Considera que su trabajo es repetitivo SI NO
19. Ha tenido alguna fractura o traumatismo SI NO

20. El estado del tiempo en la estacion de servicio le produce

Calor

Frio

Sequedad

Corrientes de aire

No crea problemas

21. Si existieran reflejos de luz en qué lugares de su trabajo se producen.
22. La iluminacion de la estacion es

Correcta Escasa

23. Usa lentes de cerca de lejos cercay lejos  nousa
24. Alterna el trabajo de PVD con otra actividad.

25. Indique las causas de estrés o nerviosismo.

Cuidado de no cometer errores

Trato con el cliente

Acumulacion de clientes

Cobro

Cuadrar la caja

Dificultad de ausentarse del puesto

El ruido de autos

Robo
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26. De estos aspectos enumere los tres que mas le molesten

Acumulacion de clientes

El trato con publico

Ruido

La temperatura / corrientes de aire

lluminacion

Los esfuerzos o posturas de trabajo

27.Elpesodelacargaesde <1

Pistola

1-3

3-25

Tapa de tanque de almacenamiento de combustible

28. Ha tenido o tiene alguna de estas afecciones.

>25 Kg

Diabetes Colagenosis | Hipotiroidismo | Osteoporosis | Reumatismo Gota

mellitus

Insensibilidad | Debilidad Fatiga Mental Calambres Trastornos  del | Orzuelos

en manos suefo

Conjuntivitis | Opacidad Visién borrosa | Picazon  en | Sensacién  de | Dolor de
Corneal los ojos Ver peor cabeza

Ansiedad Cansancio Depresion Irritabilidad Nerviosismo Olvidos

frecuentes

Tendinitis Dolor de las | Dolor de codo Dolor de | Dolor de | Dolor
manos espalda hombros cervical

Somnolencia | Confusién Perdida del | Anemia Nausea Mareo

equilibrio
Irritacion  de
garganta
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CUESTIONARIO DE MOLESTIAS INSHT

A veces

A menudo

Muy a menudo

Cuello

Hombro derecho

Hombro izquierdo

Brazo derecho

Brazo izquierdo

Codo derecho

Codo izquierdo

Antebrazo derecho

Antebrazo izquierdo

Munfeca derecha

Mufieca izquierda

Mano derecha

Mano izquierda

Zona Dorsal

Zona Lumbar

Nalgas/ Caderas

Muslo derecho

Muslo izquierdo

Rodilla derecha

Rodilla izquierda

Pierna derecha

Pierna izquierda

Pie/Tobillo derecho

Pie/Tobillo izquierdo
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CAPITULO IlI

RESULTADOS

3.1 PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

3.1.1 METODO OWAS

Gréfico 56: Retirando la tapa de la gasolina del vehiculo.

Fuente: La autora

Tabla 14: Métodos Owas

OWAS

Espalda doblada 2 | Frecuencia 80% de la jornada de 8 horas
Brazos abajo 1 | Espalda 2

Piernas recta y flexionada 3 | Brazos 1

Carga y fuerza — 10 kg 1 | Piernas 2

Categoria de Riesgo 2 Postura puede

Se requiere tomar acciones correctivas en un
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causar dafio musculo esquelético.

futuro cercano. Se debe instruir al trabajador
sobre la postura a adoptar durante su jornada
de trabajo.

Fuente: La autora

Grafico 57: Tomando los datos del cliente

Fuente: La autora

Tabla 15: Métodos Owas

OWAS

Espalda doblada 3 | Frecuencia 80% de la jornada de 8 horas
Brazos abajo 1| Espalda 3

Piernas recta y flexionada 3 | Brazos 1

Carga y fuerza — 10 kg 1 | Piernas 2

Categoria de Riesgo 1 Postura puede

causar dafio musculo esquelético.

No se requiere tomar acciones correctivas.

Fuente: La autora
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3.1.2 SURTIENDO DE COMBUSTIBLE Y OBSERVANDO EL CONSOMETRO.

Grafico 58: Surtidor de Combustible

Fuente: La autora

Tabla 16: Surtidor

OWAS

Espalda con giro 3 | Frecuencia 80% de la jornada de 8 horas
Brazos abajo 1 | Espalda 3

Piernas recta peso equilibrado 2 | Brazos 1

Carga y fuerza — 10 kg 1 | Piernas 1

Categoria de Riesgo 1 Postura puede

causar dafio musculo esquelético.

No se requiere tomar acciones correctivas

Fuente: La autora

78



3.1.3 PREGUNTANDO LOS DATOS PARA LA EMISION DE LA FACTURA.

Gréafico 59: Emisién de Factura

Fuente: La autora

Tabla 17: Emision de Factura

OWAS

Espalda doblada y flexionada 2 | Frecuencia 80% de la jornada de 8 horas
Brazos abajo 1 | Espalda 2

Piernas recta 2 | Brazos 1

Carga y fuerza— 10 kg 1 | Piernas 2

Categoria de Riesgo 2 Postura puede | Se requiere tomar acciones correctivas en un
causar dafio muasculo esquelético. futuro cercano. Se debe instruir al trabajador
sobre la postura a adoptar durante su jornada

de trabajo

Fuente: La autora
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Grafico 60: Emisién de Factura

Fuente: La autora

Existe la tendencia de inclinar el tronco para averiguar la cantidad de combustible o para

tomar los datos.

3.1.4 EMITIENDO LA FACTURA

Gréfico 61: Factura

Fuente: La autora
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Tabla 18: Factura

OWAS

Espalda doblada 2
Brazos abajo 1
Piernas recta peso equilibrado 2
Carga y fuerza— 10 kg 1

Frecuencia 80% de la jornada de 8 horas
Espalda 3
Brazos 1
Piernas 1

Categoria de Riesgo 2 Postura puede

causar dafio musculo esquelético.

Se requiere acciones correctivas en un futuro.
Capacitacion sobre la postura correcta,
elevando el podio, arreglar o subir el tablero
para que haya un apoyo para antebrazo y

mufeca.

Fuente: La autora

Existe una inclinacion del tronco; los antebrazos y manos no tienen un apoyo cuando se

realizan las facturas, existe un tablero que podria estar a la misma altura del podio de esta forma

se tendria el apoyo necesario para los antebrazos y mufiecas.

3.1.5 REALIZANDO LA LIMPIEZA DE LOS SANITARIOS

Gréfico 62: Limpieza Sanitarios

Fuente: La autora
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Tabla 19: Limpieza Sanitarios

OWAS
Espalda doblada 2 | Frecuencia 80% de la jornada de 8
Brazos abajo 1 | horas
Piernas recta peso desequilibrado 3 | Espalda 2
Carga y fuerza — 10 kg 1 | Brazos 1
Piernas 2
Categoria de Riesgo 2 | Se requiere tomar acciones correctivas.

Postura con posibilidad de causar dafio

musculo esquelético.

Capacitacion sobre la postura de trabajo

correcta.

Fuente: La autora

3.1.6 REALIZANDO LA LIMPIEZA DE LA ESTACION

Gréfico 63: Limpieza Estacion

Fuente: La autora
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Tabla 20: Limpieza Estacion

OWAS
Espalda doblada 2 | Frecuencia 10% de la jornada de 8
Brazos abajo 1 | horas
Piernas recta peso equilibrado 2 | Espalda 1
Carga y fuerza— 10 kg 1 | Brazos 1
Piernas 1
Categoria de Riesgo 2 | Se requiere tomar acciones correctivas.

Postura con posibilidad de causar dafio

musculo esquelético.

Capacitacion sobre la postura de trabajo
correcta, alargar el palo de la pala se
evita inclinar la espalda y la posicion de
los brazos, la escoba deberia estar hacia
delante de la persona y no debajo del

brazo.

Fuente: La autora

3.1.7 RESULTADOS REBA

SURTIENDO COMBUSTIBLE

Grafico 64: Surtidor de Combustible
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Fuente: La autora

Tabla 21: REBA

DERECHO IZQUIERDO

Tronco con inclinacion 2+ 1= 3 | Tronco 2+1= 3
Cuello 2 | Cuello 2
Pierna 2 | Pierna 2

Carga/fuerza - de 5 Kg 0 | Carga/fuerza 0
Brazo abducido 2+ 1= 3 | Brazo Abducido 3x1= 4
Antebrazo 1 | Antebrazo 2
Mano con desviacion 1+1= 2 | Mano con torsion 2+ 1= 3
Adgarre regular 1 | Agarre regular 1
Tabla A 50 5| TablaA 5£0= 5
Tabla B 4+1 5 | TablaB 7+1= 8
TablaC (AyB) 6 | TablaC (AyB) 8
Nivel de Accion. 2 | Nivel de Accién. 3
Nivel de Riesgo Medio Nivel de Riesgo Alto

Nivel de actuacion Es necesario la | Nivel de actuacion Es necesario la actuacion

actuacion.

Se indicara la forma correcta de

postura del cuerpo

la

cuanto antes.

Se indicara la forma correcta de la postura del

cuerpo

Fuente: La autora
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SURTIENDO COMBUSTIBLE

Gréfico 65: Surtidor de combustible

Fuente: La autora
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Tabla 22: REBA

DERECHO IZQUIERDO

Tronco 3 | Tronco 3
Cuello 2 | Cuello 2
Pierna con flexionde 30 2+1= 3 | Pierna con flexion de 30 2+x1= 3
Carga/fuerza - de 5Kg 0 | Carga/fuerza 0
Brazo 1 | Brazo 1
Antebrazo 1 | Antebrazo 2
Mano 1 | Mano con desviacion 1+1= 2
Agarre 2 | Agarre 1
Tabla A 6+£0= 6 | Tabla A 6+£0= 6
Tabla B 1+2= 3 | TablaB 2+1= 3
TablaC (Ay B) 6 | TablaC (AyB) 6
Nivel de Accion. 2 | Nivel de Accion. 2
Nivel de Riesgo Medio Nivel de Riesgo Medio

Nivel de actuaciéon Es necesaria la
actuacion.
Se indicard la forma correcta de la

postura del cuerpo

Nivel de actuacion Es necesaria la actuacion.
Se indicara la forma correcta de la postura del

cuerpo
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Fuente: La autora

SURTIENDO DE COMBUSTIBLE

Gréfico 66: Surtidor de combustible

Fuente: La autora
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Tabla 23: REBA

DERECHO IZQUIERDO

Tronco 1 | Tronco 1
Cuello 1 | Cuello 1
Pierna 1 | Pierna 1
Carga/fuerza - de 5 kg 0 | Carga/fuerza - de 5 kg 0
Brazo 1 | Brazo 2+ 1= 3
Antebrazo 1 | Antebrazo 1
Mufieca y desviacion 1+1= 2 | Mufieca desviacion 2+1= 3
Agarre bueno 0 | Agarre bueno 0
Tabla A 1 | Tabla A 1
Tabla B 2 | TablaB 5
TablaC (AyB) 1 | TablaC (AyB) 3
Nivel de Accion. 0 | Nivel de Accion. 1

Nivel de Riesgo Inapreciable
Nivel de actuacién No es necesario la

actuacion.

Nivel de Riesgo Bajo
Nivel de actuacion Puede ser necesaria
la actuacion.

Indicar que no se apoye en el carro.

Fuente: La autora
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LIMPIEZA DE SANITARIOS EN LA ESTACION

Gréfico 67: Limpieza sanitarios

Fuente: La autora

89



Tabla 24: Reba

REBA

DERECHO IZQUIERDO

Tronco inclinado 4+1= 5| Tronco 4+1= 5

Cuello 2 | Cuello 2
Pierna flexionada 2+1= 3| Pierna flexionada 2+1= 3
Carga/fuerza — 5 Kg 0 | Carga/fuerza 5a10Kg 1
Brazo 1 | Brazo 2
Antebrazo 1 | Antebrazo 1
Mufieca con giro 1+1= 2 | Mudeca 1

Agarre Derecho 2 | Agarre 1
Tabla A 8+0= 8 | TablaA 8x1= 9

Tabla B 2+2= 4 |TablaB 1+1= 2

TablaC (AyB) 9 | TablaC (AyB) 9
Nivel de Accion. 3 | Nivel de Accion. 3
Nivel de Riesgo Alto Nivel de Riesgo Alto

Nivel de actuacion Es necesaria la | Nivel de actuacion Es necesaria la
actuacion cuanto antes actuacion cuanto antes

Se indicara la forma correcta de la | Se indicara la forma correcta de la




postura del cuerpo. postura del cuerpo.
Alargar el mango del cepillo de | Se deberadejar el envase en el piso
limpieza Uso de guantes para la actividad

Uso de guantes para la actividad

Fuente: La autora

3.1.8 RESULTADOS RULA

MEDICION DE COMBUSTIBLE EXISTENTE EN EL TANQUERO




Grafico 68: Medicion de Combustible

Fuente: La autora

Tabla 25: RULA

LADO DERECHO

LADO IZQUIERDO

Brazo abducido 1 | Brazo 2+1= 3
Antebrazo dentro linea1/2 1+1= 2 | Antebrazo fuera linea 1/2 2+1= 3

Mufieca desviada 2+1= 3 | Mufieca 2+1= 3
Giro de mufieca 1 | Giro mufieca 2
Cuello 2 | Cuello 2
Tronco con torsion 3x1 4 | Tronco con torsion 3+x1= 4
Piernas 1 | Piernas 1
Tabla A 3 | Tabla A 5
Tabla B 5 | TablaB 5
TablaC (At activ:Fuerza) 3+0+£0= | Tabla C ( A £ activ tFuerza) 5x0x0 =
3 5

TablaD (B £ activt Fuerza) 5+ 0+£0=|TablaD (B £ activ+ Fuerza) 5+ 00 =
3) 5

Puntuacién final (C = D) 4 | Puntuacién final( C £ D) 6
Nivel 2 | Nivel 3
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Pueden requerirse cambios en la tarea.
Tener una varilla de medicion mas larga

para evitar inclinarse demasiado.

Se requiere el redisefio de la tarea.
Tener una varilla de medicion mas larga para

evitar inclinarse demasiado.

Fuente: La autora

LEVANTAMIENTO DE LA TAPA DEL TANQUERO

Graéfico 69: Levantamiento de tapa
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Fuente: La autora

Tabla 26: Rula

LADO DERECHO

LADO IZQUIERDO

Brazo abducido 2+1= 3 | Brazo abducido 1+1= 2
Antebrazo dentro linea1/2 2+1= 3 | Antebrazos dentrolinea1/2 2+1= 3
Mufeca 1 | Mufeca 1
Giro de mufieca 1 | Giro de mufieca 1
Cuello 4 | Cuello 4
Tronco 4 | Tronco 4
Piernas 1 | Piernas 1
Tabla A 4 | Tabla A 3
Tabla B 7 | TablaB 7

Tabla C (At activx Fuerza) 4+x0+£0=
4
TablaD (B £ activ+ Fuerza) 7+£0+0 =

7

Tabla C (A + activ tFuerza) 3+ 0+ 0=
3
TablaD (B + activ+ Fuerza) 7£0x0=

7

Puntuacién final (C + D) 6

Puntuacién final (C + D) 6




Nivel 3
Se requiere el redisefio de la tarea.
Se deberia utilizar equipo de proteccion y

linea de vida.

Nivel 3
Se requiere el redisefio de la tarea, se
podria flexionar un poco mas rodillas y la

espalda deberia estar recta

Fuente: La autora

EMISION DE LA FACTURA

Grafico 70: Emision de Factura

Fuente: La autora
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Tabla 27: Rula

LADO IZQUIERDO

Brazo 3-1= 2
Antebrazo 1
Mufieca 1
Giro de mufieca 1
Cuello inclinacion 2+1= 3
Tronco inclinado 2+1= 3
Piernas 2
Tabla A 2
Tabla B 5

Tabla C (A + activ +tFuerza) 2+1+0=

TablaD (B £ activ+ Fuerza) 5+1+0=

Puntuacion final (C £ D) 5

Nivel 3




Se requiere el redisefio de la tarea.
Capacitar sobre la adecuada postura y tener una superficie

adecuada para realizar anotaciones.

Fuente: La autora

MEDICION DE COMBUSTIBLE EXISTENTE EN LOS TANQUES DE

ALMACENAMIENTO
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Gréfico 71: Medicion de combustible

Fuente: Fuente: La autora

Tabla 28: Rula

LADO DERECHO

LADO IZQUIERDO

Brazos 2 | Brazos abducido 4+1= 5
Antebrazo dentro linea 1/2 1 £ 1= 2 | Antebrazos fueralinea1/2 2+1= 3
Mufieca 1+1= 2 | Mufeca con desviacion 2+1= 3
Giro de mufieca 1 | Giro de mufieca 1
Cuello girado 2+ 1= 3 | Cuello 2+1= 3
Tronco 2 | Tronco 2
Piernas 2 | Piernas 2
Tabla A 3 | Tabla A 7
Tabla B 4 | Tabla B 4

TablaC (At activtFuerza) 3+0+£0=

3

TablaD (B x activ+ Fuerza) 4+ 0x0=

Tabla C (A + activ +tFuerza) 7 +£0+0=

7

TablaD (B + activ+ Fuerza) 4£0x+0=
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4

4

Puntuacién final (C + D)
Nivel

Puede requerirse cambios en la tarea.

4 | Puntuacion final (C £ D)
2 | Nivel

Se requiere el redisefio de la tarea.

simétricamente equilibrado

Sujetar la varilla en un angulo de 90
grados, sacarla del tanque y visualizar el

valor; tener el peso del cuerpo

Fuente: La autora

LIMPIANDO LOS SANITARIOS

Gréfico 72: Limpieza

Fuente: La autora
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Tabla 29: Rula

LADO DERECHO

LADO IZQUIERDO

Brazos 2+ 1= 3 | Brazos 31 4
Antebrazos dentro linea1/2 1+ 1= 2 | Antebrazos dentrolinea1/2 2+1 3
Mufieca con giro 1+1= 2 | Mufieca con giro 2+1= 3
Cuello 1 | Cuello 1
Tronco con giro 3+x1= 4| Tronco 31 4
Piernas flexionada 1 | Piernas flexionada 1
Tabla A 4 | Tabla A 5
Tabla B 5 | TablaB 5

Tabla C (At activ+ Fuerza) 4+0+0=

Tabla C (A + activ tFuerza) 5+ 0+ 0=

100



4

Tabla D (B £ activ £ Fuerza) 5+ 0+ 0=

5

Tabla D (B + activ+ Fuerza) 500 =

5 5
Puntuacién final (C + D) 5 | Puntuacion final (C £ D) 6
Nivel 3 | Nivel 3

Se requiere el redisefio de la tarea.

Mejorar el agarre de la escoba o

trapeador, mayor espacio en las

instalaciones

Se requiere el redisefio de la tarea.

Mejorar el agarre de la escoba o

trapeador, mayor espacio en las

instalaciones

Fuente: La autora

3.1.9 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Tabla 30: Edad y sexo

Edad Cantidad Sexo Cantidad
20a25 6 M 12
26230 0 F 0
31a35 3
36a40 3

Fuente: La autora
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PERSOMAS

Personas

EDAD

20A 25 26 A 30 31A 35 36 A 40

Gréfico 73: Edad

Fuente: La autora

Sexo

12
10
8
6
a
‘ A

M F

Gréfico 74: Sexo. Cont.

Fuente: La autora
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Tabla 31: Estatura y Peso Corporal

Estatura (cm) | Cantidad Peso Corporal Cantidad
(Kilos)
160 a 165 6 54 a 60 4
166 a 170 1 61 a 66 3
171a175 2 67a72 3
176 a 180 3 73a78 2

Fuente: La autora

ESTATURA

PERSONAS

160 A 165 166 A 170 171 A 175 176 A 180

Gréfico 75: Estatura. Cont.

Fuente: La autora

PESO

B Cantidad

m----
=
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Gréafico 76: Peso. Cont.

Fuente: La autora

Tabla 32: IMC
PERSONAS ALTURA PESO IMC
1. PESO NORMAL 1,6 54,5 21,29
2. PESO NORMAL 1,6 54,5 21,29
3. PESO NORMAL 1,7 59 20,42
4. PESO BAJO 1,75 59 19,27
5. SOBRE PESO 1,6 63,6 24,84
6. SOBRE PESO 1,6 63,6 24,84
7. PESO NORMAL 1,75 65,9 21,52
8. SOBRE PESO 1,6 72,7 28,40
9. SOBRE PESO 1,62 74,5 28,39
10. PESO NORMAL 1,84 75 22,15
11. PESO NORMAL 1,8 75,9 23,43
12. PESO NORMAL 1,78 78 24,62

Fuente: La autora
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IMC

30,00 28,40 28,39
24,84 24,84 24,62
25,00 2215 23,43
21,29 21,29 20,42 1027 21,52
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00
\ N N o) QO \Y (¢} (] N N
@?‘ @V‘ @?‘ ?) QQ‘? QQ‘? @V‘ QQ‘? QQ‘? @V‘ @V‘ @V‘
& S S S S S S
o Q o o° & & o & & o o o
S N S & Y & S & Y = =
(,)O ‘_)O (_)O va c)O (_)O (_)O (_)0 %O (_)O (_)O (_)O
& & & & o & ® o- & & &
N ’L % A ,\/0 ,»'\, ,\’/l,
Gréfico 77: IMC
Fuente: La autora
Tabla 33: Indice
Bajo 20 Kg/m2 Ideal 20 a 25 Kg/m2 Sobrepeso 25 a 30 Kg/m2

Obesidad leve 30 a 35 Obesidad Moderada 35 a 40 Obesidad Moérbida + 40

Kg/m2 Kg/m2 Kg/m2

Fuente: La autora

Anélisis: Cuatro personas presentan sobrepeso en donde comenzaria un aumento de

riesgo de producir lesiones musculo esqueléticas en la zona lumbar y en las rodillas.
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PERSONAS

Tabla 34: Estado civil

Soltero | Casado

Uniodn Libre

Divorciado

7 2

2

1

T
--

SOLTERO

Fuente: La autora

ESTADO CIVIL

CASADO

Gréfico 78: Estado Civil

Fuente: La autora

UNIOMN LIBRE

DIVORCIADO

Tabla 35: Numero de hijos

Ninguno

Uno

Dos

5

2

5

Fuente: La autora
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NUMERO DE HIJOS

NINGUNO UNO DOS

Grafico 79: Estado Civil

Fuente: La autora

Tabla 36: Sector donde vive

Norte Centro Sur

9 1 5

Fuente: La autora
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SECTOR DONDE VIVE

NORTE

CENTRO

SUR

Grafico 80: Sector donde vive. Cont.

Fuente: La autora

Tabla 37: Educacién que posee

Primaria

Secundaria

Comienzo de superior

0

11

1

Fuente: La autora

EDUCACION QUE POSEE

PRIMARIA

SECUNDARIA

COMIENZO DE
SUPERIOR

Gréfico 81: Educacién que posee

Fuente: La autora
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Andlisis:

personas poseen educacion secundaria.

PERSONAS

9 personas viven en el sector norte lo cual facilita llegar a su trabajo y 11

Tabla 38: Existe mayor afluencia de autos en:

MANANA

Mafana Tarde Noche
10 1 1
Fuente: La autora
MAYOR AFLUENCIA

TARDE

Gréfico 82: Mayor Influencia

Fuente: La autora

NOCHE
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Tabla 39: Autos Atendidos

100 a 150 1512200 |201a250

6 5) 1

Fuente: La autora

AUTOS ATENDIDOS

PERSONAS

100 A 150 151 A 200 201 A 250

Grafico 83: Autos Atendidos

Fuente: La autora

Andlisis: La mayor cantidad de autos se atienden en la mafana, llegando a un nimero de

200.

Tabla 40: Que tareas realiza durante su jornada en minutos

Despacho de combustible Limpieza de isla Limpieza de bafios | Inventario

445 12 12 12

Fuente: La autora
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MINUTOS

TAREAS DURANTE LA JORNADA

DESPACHAR LIMPIEZA DE ISLA LIMPIEZA DE INVENTARIO
COMBUSTIBLE BANOS

Grafico 84: Tareas durante la jornada. Cont.

Fuente: La autora

Tabla 41: Turnos de trabajo

Mafana Tarde Noche

12 9 12

Fuente: La autora
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TURNOS

12

10

Noche

PERSONAS
)]

Tarde

Mafiana

Gréfico 85: Turnos. Cont.

Fuente: La autora

Analisis: La mayor parte del tiempo se utiliza para el despacho de combustible y los

turnos son rotativos en tres jornadas

Tabla 42: Cuénto tiempo tiene para salir a comer

Media hora No tiene
3 9
Fuente: La autora
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TIEMPO PARA LA COMIDA

PERSONAS

MEDIA HORA NO TIENE

Graéfico 86: Tiempo para la comida. Cont.

Fuente: La autora

Analisis: 3 trabajadores tienen el tiempo de media hora para la comida, que lo realizan en
la misma gasolinera, mientras que 9 trabajadores lo efectlan en su propia casa de conformidad

€on sus turnos.

Tabla 43: Tiene usted pausas durante su jornada (excluyendo la comida)

Sl NO
4 8
Fuente: La autora
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PAUSAS EN EL TRABAJO

PERSONAS

Sl

NO

Gréfico 87: Pausas en el trabajo. Cont.

Tabla 44: Cuéntos compafieros realizan el turno de trabajo

Fuente: La autora

la2

3a4

6

6

TURNOS DE TRABAJO
COMPANEROS

PERSONAS

1A2

Fuente: La autora

3A4

Graéfico 88: Turnos de trabajo compafieros

Fuente: La autora
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Tabla 45: Luego de su trabajo que realiza

Descansar Pasar con la familia Deporte Tiene duda
6 2 2 2
Fuente: La autora
ACTIVIDADES DESPUES DEL
TRABAIJO
% l ' ' '

DESCANSAR PASAR CON

LA FAMILIA

DEPORTE DUDOSO

Fuente: La autora

Graéfico 89: Actividades después del trabajo

Tabla 46: Cuanto tiempo lleva trabajando como auxiliar de servicio.

Meses

1 afio

2 afios

3 afios

12 afios 16 afios

2

1

2

1 1

Fuente: La autora
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ANTIGUEDAD EN EL TRABAJO

2 I
=2
8 ' '
MESES 2 ANOS 3 ANOS 12 ANOS 16 ANOS
Grafico 90: Antiguedad en el trabajo. Cont.
Fuente: La autora
Tabla 47: Cuénto tiempo trabaja en la empresa.
Meses 1 afo 2 afos 3 afos 12 afos 16 afios
5 2 1 2 1 1
Fuente: La autora
TIEMPO LABORANDO EN LA EMPRESA
g
2
5
' - ' -9

MESES

1 ANO 2 ANOS

3 ANOS

12 ANOS

16 ANOS

Gréfico 91: Tiempo laborando en la empresa

Fuente: La autora
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Analisis: Todas las personas encuestadas manifiestan que su Unico trabajo ha sido el de

auxiliares de servicio y han permanecido en la misma empresa que los acogio.

Tabla 48: Cuél es su salario

Basico Basico horas extras Basico beneficios y pasajes
12 2 3
Fuente: La autora
SALARIO
2
2

BASICO BASICO Y HORAS BASICO BENEFICIOS
EXTRAS Y PASAJES

Grafico 92: Salario

Fuente: La autora

Tabla 49: D6nde se lavan los uniformes de trabajo

Casa Trabajo

12 0

Fuente: La autora
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DONDE LAVAN UNIFORMES DE TRABAJO

PERSONAS

CASA TRABAJO

Grafico 93: Lavado de uniformes. Cont.

Fuente: La autora

Analisis: Los 12 trabajadores ganan el sueldo basico, de los cuales 2 reciben horas extras

y 3 de ellos reciben la bonificacion de pasajes, y, todos llevan sus uniformes a lavar a la casa.

Tabla 50: Cuéntas veces se realiza la medicion de combustible existente en el tanque de

almacenamiento en el dia.

1 vez 2 veces 3 veces

7 3 2

Fuente: La autora
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PERSONAS

MEDICION DE COMBUSTIBLE EN EL TANQUE

1VEZ 2 VECES 3 VECES

Gréfico 94: Medicion de combustible en el tanque. Cont.

Fuente: La autora

Tabla 51: Usted Fuma

Sl No

PERSONAS

Fuente: La autora

FUMA

Sl NO

Grafico 95: Fuma

Fuente: La autora
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Tabla 52: Usted ingiere licor

S

No

PERSONAS

Tabla 53: El estado del tiempo en la estacion de servicio le produce:

Fuente: La autora

LICOR

Gréfico 96: Licor

Fuente: La autora

Personas
Calor 8
Frio 11
Sequedad 5
Existe corrientes de aire 6

Fuente: La autora
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ESTADO DEL TIEMPO EN LA ESTACION

DE SERVICIO

wv)
<
2
(]
| I .
| .

Calor Frio Sequedad Corrientes de aire

Gréfico 97: Estado del tiempo en estacién. Cont.

Fuente: La autora

Analisis: De las personas que trabajan en las estaciones de servicio 11 manifiestan que

sienten frio en ella y se relacionaria con las corrientes de aire, mientras que los demas indican que

sienten calor o sequedad de acuerdo a las estaciones.

Tabla 54: Si existieran reflejos de luz en qué lugares de su trabajo se producen

Surtidor Computadora No contesta

1 1 10

Fuente: La autora
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PERSONAS

REFLEJOS DE LUZ EN EL TRABAJO

Dispensador Computadora No contesta

Grafico 98: Reflejos de luz en el trabajo. Cont.

Fuente: La autora

Tabla 55: La iluminacion de la estacion es

Correcta Escasa

12 0

Fuente: La autora

ILUMINACION DE LA ESTACION

PERSONAS

ANy

Correcta

Escasa
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Gréafico 99: lluminacion de la estacion

Fuente: La Autora

Analisis: Los 12 trabajadores manifiestan que es correcta la iluminacion pero no localizan

donde existen reflejos de luz o sol.

Tabla 56: Usa lentes

De cerca De lejos Cercay lejos No usa
0 0 11
Fuente: La autora
USO DE LENTES
ﬁ '
2
o oo 089
DE CERCA DE LEJOS CERCA Y LEJOS NO USA

Gréafico 100: lluminacion de la estacion

Fuente: La autora

Tabla 57: Alterna el trabajo de PVD con otra actividad

Si

No

No contesta

3

Fuente: La autora
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PERSONAS

USO DE PVD VS OTRA ACTIVIDAD

Si No No contesta

Grafico 101: Uso de PVD vs otra actividad. Cont.

Fuente: La autora

Tabla 58: Indigue las causas de estrés o nerviosismo.

Cuidado de no cometer errores

Ruido

Acumulacion de clientes

Dificultad de ausentarse del puesto

Cuadrar caja

Cobro

Trato con los clientes

Robo

Fuente: La autora
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CAUSAS DE ESTRES

PERSONAS

Cuidado de Ruido Acumulacién Dificultad de Cuadrar caja Cobro Trato con los Robo
no cometer de clientes ausentarse clientes
errores del puesto

Grafico 102: Causas de estrés o nervios. Cont.

Fuente: La autora
Anélisis: Dentro de las causas de estrés en los trabajadores es el de no cometer errores al

dispensar el combustible y el ruido de los autos circundantes.

Tabla 59: De estos aspectos enumere los tres que mas le molestan

Acumulacion de clientes 0
El trato con publico 0
Ruido 8
La temperatura/corrientes 7
de aire

lluminacion 0
Los esfuerzos o posturas de 4

trabajo

Fuente: La autora
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ASPECTOS QUE MOLESTEN
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Grafico 103: Causas de estrés o nervios. Cont.
Fuente: La autora
Tabla 60: El peso de la carga es de
Menos de 1Kg De 1a3Kg
Pistola 9 3
Tapa de tanque de 9 3

almacenamiento

Fuente: La autora

126



F
.

PERSONAS

10

PESO DE LA CARGA

MENOS 1 1A3KG

M Pistola M Tapa de tanque

Grafico 104: Peso de la carga. Cont.

Fuente: La autora
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Tabla 61: Ha tenido o tiene alguna de estas afecciones.

Dolor de espalda 5
Cansancio 4
Calambres 3
Fatiga mental 2
Debilidad 2
Dolor de manos 2
Irritabilidad 2
Picazon de ojos 2
Somnolencia 2
Dolor de cabeza 2
Dolor de hombros 1
Dolor cervical 1
Depresion 1
Vision borrosa 1
Orzuelos 1
Confusion 1
Ansiedad 1
Perdida del equilibrio 1

Fuente: La autora
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ENFERMEDADES

PERSONAS
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Grafico 105: Enfermedades. Cont.

Fuente: La autora

Analisis: Dentro de las afecciones que con mas frecuencia se presentan son el dolor de

espalda, cansancio, calambres, los cuales pueden deberse a las 8 y 12 horas de trabajo, las demas

son menos frecuentes
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Tabla 62: Resultados del cuestionario nérdico de molestias INSHT

Aveces | Amenudo Muy a menudo

Cuello 6

Hombro derecho 1

Hombro izquierdo 1

Brazo derecho 2

Brazo izquierdo 1

Mufieca derecha 1

Mufieca izquierda 1

Mano derecha 2

Zona dorsal 2

Zona lumbar 4

Muslo derecho 1

Muslo izquierdo 1

Rodilla derecha 3 2
Rodilla izquierda 2 2
Pierna derecha 2 2
Pierna izquierda 3 2
Pie / tobillo derecho 1

Pie / tobillo izquierdo 1 1

Fuente: La autora

130



CAUSA MALESTAR
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Grafico 106: Cuestionario de molestias. Cont.

Fuente: La autora

Andlisis: Mayor manifestacion de dolor se presenta en cuello, zona lumbar, rodilla

derecha y pierna izquierda.
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3.2 APLICACION PRACTICA

321 APLICACION EN POSTURAS ADOPTADAS

Gréafico 107: Postura

Fuente: La autora

La altura del surtidor seria la adecuada, porque estaria a la altura de los ojos, al digitar los

valores no existe un apoyo para la mufieca, esto lleva un tiempo de 3 segundos por cada auto

Grafico 108: Postura 2

Fuente: La autora
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Existe un agarre bueno del broquele, pero el cuello tiene un ligero giro.

Grafico 109: Postura 3

Fuente: La autora

Existe un agarre bueno del broquele, pero el tronco se encuentra girado, las piernas estan
rectas y el cuello se encuentra girado; cuando lo correcto seria girar todo el cuerpo para colocar el

broquerel en su lugar.

Grafico 110: Postura 4

Fuente: La autora
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Grafico 111: Postura 5

Fuente: La autora

Al digitar la cantidad de combustible a ser dispensado no existe un apoyo para la mufieca

y por lo general se lo hace con un solo dedo, lo cual podria generar dolor.

Grafico 112: postura 6

Fuente: La autora

Existen reflejos del sol en el surtidor, lo cual generaria molestia en la vista, hipotéticamente

vision borrosa.
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3.2.2 INGRESANDO DATOS DEL CLIENTE Y EMITIENDO FACTURA

1118

Grafico 113: Emisién de factura 1

Fuente: La autora

La pantalla de visualizacion de datos esta a la altura de los 0jos, existe reflejos del sol en
ella, el teclado estéd inclinado para mejor adaptacion al ingresar los datos del cliente, pero no

existe un apoyo para el antebrazo y por ende para la mufieca y mano.

Grafico 114: Emisién de factura 2

Fuente: La autora

Pantalla de visualizacion muy baja, se digitan los datos sin un apoyo para las manos ni

antebrazos.

135



Numero de autos atendidos 200 en 8 horas de trabajo.

Tiempo estimado que se demora en la atencion de un automovil 2 minutos con 37
segundos, dependiendo de la cantidad de combustible.

Numero de veces que sube y baja de la isla 4 veces por cada carro

Digitar los datos en el surtidor de combustible y pantalla de visualizacion de datos 1 vez

por cada carro.

Grafico 115: Emision de factura 3

Fuente: La autora

La pantalla de visualizacién de datos se encuentra muy baja de la altura de los 0jos, no
existe un apoyo para la mufieca ni antebrazo.

Digitar los valores de combustible en el surtidor se demora 3 segundos.

Digitar los datos en la pantalla de visualizacion de datos se demora 17 segundos.

Numero de autos atendidos 200 en 8 horas de trabajo.

Tiempo estimado que se demora en la atencion de un automévil: 1 minuto con 37
segundos con emision de factura, dependiendo de la cantidad de combustible.

Sin emitir factura 1 minuto con 29 segundos.
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Grafico 116: Emision de factura 4

Fuente: La autora

La altura de la pantalla para esta persona es la adecuada, para la digitacion de los datos se

usan un solo dedo de la mano lo cual podria generar dolor con el tiempo.

3.2.3 SUBIENDO Y BAJANDO LA GRADA DE LA ISLA

Grafico 117: Grada de la Isla

Fuente: La autora
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Grafico 118: Grada de la Isla 2

Fuente: La autora

La postura del auxiliar de servicio al subir la grada no es la adecuada por tratar de no

golpearse con la silla, cuando deberia subir con el tronco erguido al igual que lo hace cuando

desciende la grada

Numero de veces que sube 4 y baja de la isla 4 veces por cada carro.

Si tomamos en cuenta que son 200 carros los atendidos y son 4 veces que sube y 4 veces

que baja de la isla serian 1600 veces, lo cual caracterizaria un desgaste energético considerable.
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Grafico 119: Grada de la Isla 3

Fuente: La autora

Grafico 120: Grada de la Isla 4

Fuente: La autora
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La espalda se encuentra recta y con giro de la auxiliar de servicio al subir y bajar la grada
de la isla, al igual que el cuello debido a que debe dirigirse al surtidor continuo donde se

encuentra el vehiculo del cliente.

Gréfico 121: Surtidor 1

Fuente: La autora

Grafico 122: Surtidor 2

Fuente: La autora
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El auxiliar de servicio debe subir esquivando la manguera del surtidor y el tubo de la isla
por ende la espalda tiene una inclinacion hacia la derecha el cuello se encuentra girado y al bajar

de la isla la espalda se inclina hacia la izquierda junto con el cuello.

3.2.4 APLICACION EN CORRECCION DE ACCIONES INSEGURAS

Grafico 123: Acciones inseguras 1

Fuente: La autora

El trabajador se dirige de espaldas al tanque de combustible de la camioneta se enreda en

la manguera, hace que se caiga la pistola y también pudo haberse caido él.

-UBLWW BT

Graéfico 124: Acciones inseguras 2

Fuente: La autora
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Gréfico 125: Acciones inseguras 3

Fuente: La autora

Se le surte de combustible al carro, pero lo adecuado era que se parqueara del lado
correcto, se cerrara la puerta del carro para evitar que el trabajador haga un contorsionismo para

poder pasar, de esta manera también se evitaba estirar la manguera.

Graéfico 126: Acciones inseguras 4

Fuente: La autora
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Para medir la cantidad de combustible existente en el tanquero se debia subir con equipo

de proteccion completo.

Gréfico 127: Acciones inseguras 5

Fuente: La autora

El trabajador deberia colocar el broquerel de frente, no de lado, porque en este Gltimo
caso no tiene una vision de donde coloca y puede caerse de lado, golpeandose en el filo de la isla

al no tener estabilidad.

3.2.5. PLAN DE INTERVENCION
PAUSAS ACTIVAS

Como parte de la politica de la empresa, deberan ser introducidas las pausas activas
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EJERCICIOS PARA LAS PERSONAS QUE TRABAJAN DE PIE

Tabla 63: Pausas activas

Traspaso del peso con las rodillas flexionadas

alternando sin levantar los talones.

Pararse en la punta de los pies y luego los talones

alternar.

Doblar y estirar las piernas
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Mover hacia adelante y hacia atras la pelvis

Cruzar un brazo hacia atrds y con la mano topar el

gluteo contrario.

Fuente: Slideplayer.es riesgo postural
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EJERCICIOS PARA LA COLUMNA CERVICAL

(1 2]

= Inclinar lentamente la cabeza hacia atras = Inclinar lateralmente la cabeza a derecha
= Bajar la barbilla hacia el pecho e izquierda

- - TmT <,
t - ~ O 7] ¢ \ /
= Subir los hombros con los brazos caidos a lo

= Girar lentamente la cabeza a derecha e
largo del cuerpo

faysonie: = Bajar los hombros
]
« 3
= Manos en la nuca y espalda recta. = Brazos a la altura del pecho, con los
= Flexionar lateralmente la cintura y dejar codos flexionados y un antebrazo sobre
caer los brazos derecho e izquierdo de el otro.
forma alternativa. = Dirigir al maximo los codos hacia atras.

= \uelta a la posicion de partida.

Grafico 128: Ejercicios para | columna cervical

Fuente: Iméagenes google. Ejercicios jpg

PLAN DE MEJORAMIENTO FISIO PSICOLOGICO Y AMBIENTAL
Se efectuara el siguiente plan:

1.- Mejora en las posturas de la puesta de gasolina en los vehiculos

2.- Mejora en las posturas de la medicion del nivel del tanquero

3.- Mejora en las posturas de la limpieza de los sanitarios

4.- Control de ruido

5.- Control del estrés

6.- Cambio de todas las piezas, equipos y herramientas en mal estado

7.- Elaboracion de un Manual de Ergonomia aplicable al puesto estudiado.
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CAPITULO IV
DISCUSION

4.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

Utilizando el método OWAS, se obtiene que todas las actividades son evaluadas con
riesgo entre BAJO y MEDIO con la posibilidad de causar dafio o lesion al sistema musculo
esquelético, pero que en este caso no es representativo, por lo cual no generaria problemas a las
distribuidoras de combustibles, se indicara la postura correcta al tomar los datos del cliente, a su
vez se entregaria una hoja donde el cliente pueda poner sus datos o tener un codigo colocado en

la tapa del tanque del carro.

Con la aplicacién del método REBA, se obtuvo que soOlo la actividad de puesta de
gasolina se encuentra evaluada con un riesgo ALTO donde la actuacién es inmediata, lo cual
causa dolores de cervical, lumbar, rodilla, piernas, estrés y calambres, se indica la postura
correcta, que todo el cuerpo debe girar para colocar el broguerel en el tanque del vehiculo y el

surtidor, forma correcta de agarre del broquerel.
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Bajo el método RULA, se evidencid que solo las actividades de medicion de combustible
en el tanquero y la de limpieza de los sanitarios se encuentran evaluadas con un riesgo ALTO; lo
cual ocasiona dolores de cervical, lumbar, rodilla, piernas, estrés, calambres, se debe usar el
equipo de proteccién completo, la varilla de medicion de combustible debe ser mas larga, se debe
dejar el galon de producto de limpieza en el piso una vez que se colocé en el sanitario, el mango

del cepillo de limpieza debe ser mas largo, el espacio fisico mas amplio.

Las encuestas a nivel de Salud Ocupacional realizadas, determinan que hay un alto nivel

de estrés que es atribuido al temor de cometimiento de errores, asi como al ruido, lo cual

repercute en la salud de los auxiliares de servicios.
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4.2 RECOMENDACIONES

Aplicar el Plan de Vigilancia de la Salud a nivel nacional

Realizar evaluaciones y seguimiento del Plan a través del Comité Paritario de Higiene y
Seguridad Industrial

Realizar campafias de promocion y prevencion que tenga como teméatica métodos seguros
de trabajo, utilizacion de EPP, manejo de estrés.

Realizar pausas activas antes y después de la jornada de trabajo.

Los sefiores auxiliares de servicio deben tener el equipo de proteccion completo, verificar

el buen uso y estado de los mismos, para que las actividades se desarrollen de forma segura.
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5.- DEMOSTRACION DE HIPOTESIS

Con los resultados de los estudios, se demuestra la hipétesis de partida: No se puede
afirmar categoricamente que el trabajo que realizan los auxiliares de despacho en las gasolineras

al surtir combustible es el causante de las lesiones musculo esqueléticas.
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6.- GLOSARIO DE TERMINOS

Es tomado de libros, paginas web que se han utilizado en esta investigacion.
Accidente de trabajo: Es todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona al afiliado,
Lesion corporal o perturbacién funcional o la muerte inmediata o posterior con ocasion 0 como

consecuencia del trabajo, que ejecuta por cuenta ajena.

Aplicacion de fuerza: Cuando es necesario trabajar con mandos que requieren ser

accionados con las manos.

Antropometria: Ciencia que estudia de las dimensiones fisicas del cuerpo humano, al
aplicar instrumentos de medicion con el propdsito de establecer estandares para el disefio de

diversos objetos, establece diferencias entre individuos, grupos, raza.

Biomecanica: Ciencia que estudia la estructura del cuerpo y sus movimientos, que se
relacionan con el trabajo, manejo de herramientas, la casa adaptandolo a las necesidades del

trabajador.

Capilaroscopia: Técnica diagnostica para el estudio de capilares, se emplea en el estudio
de enfermedad de Raynaud y de enfermedades reumatoldgicas de tipo autoinmune sistémico,
utilizando un lente de aumento (dermatoscopio) 0 microscopio estereoscopico con fuente de luz

fria.
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Carga: Cualquier objeto animado o inanimado que requiera de esfuerzo humano para ser
movido o colocado, ya sea manualmente o por medios mecanicos. Cosa que genera peso O
presion respecto a otra; 0 a la estructura que transporta ya sea sobre la espalda, hombros de un

individuo, sobre un vehiculo.

Carga fisica: Conjunto de requerimientos fisicos a los que esta sometido el trabajador
durante la jornada laboral, aqui se encuentran los esfuerzos fisicos, postura de trabajo y

manipulacion de cargas.

Cervicalgia: Dolor en la region cervical que puede extenderse al cuello, cabeza,

extremidades superiores y limita los movimientos.

Condicion ideal de manipulacion de carga: Es adoptar una postura ideal para el manejo
de una carga cerca del cuerpo, espalda derecha, sin giros ni inclinaciones, con una sujecion firme

de 1 objeto con una posicion neutral de la mufieca sin giros, levantamientos suaves y espaciados.

Confort: Es aquello que brinda comodidad y genera bienestar en las personas,

refiriéndose a la temperatura ambiental.

Cuestionario Nordico : Es un cuestionario estandarizado para la deteccion y analisis de
sintomas musculo-esqueléticos, aplicable en el contexto de estudios ergondémicos o de salud
ocupacional con el fin de detectar la existencia de sintomas iniciales en distintas zonas
corporales, que todavia no han constituido enfermedad o no han llevado aun a consultar al
médico.
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Deslumbramiento Visual: Es un fendmeno de la vision que produce molestia y

perturbacidn, disminucion de la capacidad para distinguir objetos.

Desplazamiento vertical: Valor absoluto de la diferencia entre las alturas de destino y
origen de una elevacion.
Dolor Lumbar: Dolor localizado en la zona baja de la espalda que puede persistir en el

tiempo. El dolor lumbar es un sintoma, que puede ser la expresion de multiples causas.

Dolor miofacial: Ocurre en areas de los musculos de la espalda, cuello, hombros, se
asocia con lugares sensibles y duros, se da por sobrecarga o sobreutilizacion muscular o micro

traumatismos repetitivos.

Enfermedad profesional: Son las afecciones agudas o cronicas causadas de una manera
directa por el ejercicio de la profesién o labor que realiza el trabajador y que producen

incapacidad.

Enfermedad de Raynaud. Trastorno poco frecuente de los vasos sanguineos gue afecta a
manos Yy pies, se produce cuando la persona siente frio o estrés, la piel se torna blanca o azul,

puede causar llagas o muerte del tejido

Espondilitis anquilosante: Es una forma de artritis que afecta las articulaciones de la
columna vertebral causa inflamacion, enrojecimiento, calor, hinchazon y dolor, puede afectar los

hombros, las costillas, las caderas, las rodillas y los pies, también a los lugares donde los
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tendones y los ligamentos se unen a los huesos. Produce rigidez matutina, aparece a edad joven,

dolor alternante en gluteos, hay mejora con la practica de ejercicio.

Estacion de servicio o gasolinera: La estacion de servicio es un punto de venta de
combustible y lubricantes para vehiculos de motor; generalmente gasolina o gasoil, derivados del

petréleo.

Estrés: Reaccion fisiologica del organismo frente a una situacién que percibe como
amenazante se manifiesta con nerviosismo, aceleracion del corazén, pupilas dilatadas. Estado de
alteracion nerviosa e inmunologica, es la respuesta fisioldgica y psicoldgica del cuerpo frente a

un estimulo.

Factor de riesgo: Es cualquier caracteristica o exposicion de un individuo que aumente
su probabilidad de sufrir una enfermedad o lesion . Existencia de elementos, fendmenos,
ambiente y acciones humanas que pueden llegar a causar lesiones o dafios materiales, cuya

probabilidad de ocurrencia depende de la eliminacion o control del elemento agresivo.

Fibromialgia: Problema de etiologia desconocida, dolor musculo esquelético crénico y
generalizado, una reduccién del umbral del dolor y multiples puntos sensibles de localizacion

caracteristica.

Incidente: Evento relacionado con el trabajo en el cual la lesion, la enfermedad, la

fatalidad ocurrio o pudo ocurrir.
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Inhalacion :Es el proceso por el cual entra aire especificamente el oxigeno del medio
exterior al interior de un organismo, es la via de exposicion a gases, vapores liquidos volatiles,

aerosoles y particulas suspendidas en el aire, los sitios de absorcion son la nariz y pulmones.

INSHT: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia. Encargado
de elaborar guias técnicas orientativas para la interpretacion de los reglamentos sobre la ley de

prevencion de riesgos laborales.

Lumbalgia: Dolor, tensién muscular, rigidez localizada por debajo de las costillas y por
encima de los pliegues glateos inferiores con o sin dolor en la pierna (ciatica) puede ser agudo o

cronico.

Manipulacién manual de carga: Cualquier labor en la se ejerce el uso de la fuerza con
las manos y el cuerpo con el objeto de levantar, descender, transportar, empujar, y halar una
carga, que permita poner en movimiento o detener un objeto, que por sus caracteristicas o
condiciones ergondmicas inadecuadas entrafie riesgos, en particular dorso lumbares, para los

trabajadores.

Menisco: Los meniscos son dos almohadillas de consistencia gomosa, formadas por una

sustancia llamada fibrocartilago,

Movimiento: Es la esencia del trabajo y se define por el desplazamiento de todo el cuerpo

0 de uno de sus segmentos en el espacio.
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NFPA 704 Asociacion Nacional de Proteccion Contra Incendios. Es la norma que explica

el diamante de materiales peligrosos utilizado para comunicar los riesgos.

Norma Técnica INEN 2266:2009: Transporte, almacenamiento y manejo de productos
quimicos peligrosos, la gasolina segun el peligro tiene clasificacion 3 liquido inflamable. Los
transportistas deben saber qué clase de producto estdn transportando, saber actuar en caso de
emergencia. El vehiculo debe llevar la sefialética reflectiva o de diamante (NFPA) adelante, atras y a los
lados, con la simbologia del producto. Los liquidos inflamables no deben almacenarse con oxidantes.

Para la descarga del combustible se debe usar equipo anti chispa,

Norma ISO 11228 Normas especificas para la evaluacion de los factores de riesgo que
provocan el alto indice de Trastornos Musculo esqueléticos y relacionados con la manipulacion

manual de cargas

Peligro: Fuente o situacion con potencial de producir dafio, en términos de una lesién o
enfermedad, dafio a la propiedad, dafio al ambiente del lugar de trabajo, o una combinacion de
éstos.

Posturas inadecuadas de trabajo: Posturas que difieren de la posicion normal, que
conducen a un sobresfuerzo, fatiga muscular y en casos extremos a enfermedades relacionadas

con el trabajo

Postura: Relacion de las diferentes partes del cuerpo en equilibrio. Las posturas que

usamos con mayor frecuencia son de pie, sentado y acostado.
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Puesto de trabajo: Combinacion y disposicion del equipo de trabajo en el espacio,

rodeado por el ambiente de trabajo bajo las condiciones impuestas por las tareas de trabajo.

Riesgo: Es la probabilidad de que una amenaza se convierta en un desastre.

Tarea: Es el resultado que se pretende del sistema de trabajo.

Tendinitis: Es la inflamacién de un tendon debido a flexo extensiones repetitivas, el

tendon esta doblado, en contacto con una superficie dura.

Trastornos Musculo esqueléticos (TME): Son lesiones en los musculos, tendones,
nervios, ligamentos, articulaciones o sistemas de circulacién sanguinea, que afectan, a las manos,
cuellos, brazos, espalda o las rodillas y pies, los sintomas son faciles de identificar el mas comun

es el dolor localizado.

Sindrome Tunel Carpiano: Es una neuropatia periférica que ocurre cuando el nervio
mediano se presiona o se atrapa dentro del tanel carpiano a nivel de la mufieca, el nervio mediano

controla las sensaciones y movimiento de los dedos de la mano en su parte anterior.

Turnos de trabajo: Se define al método de organizacion del trabajo en el cual la

cuadrilla, grupo o equipo de colaboradores se sucede en los mismos puestos de trabajo para

realizar la misma labor.
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ANEXOS

CLASIFICACION DE SENALES DE SEGURIDAD

o

SENAL DE PROHIBICION. Impide cualquier actividad que pone en
peligro la salud propia como de los trabajadores. Son de forma
circular, con fondo blanco, borde de color rojo y el pictograma

negro.

I :T'\ RIC
EL USO DE
PRTECTORA

SENAL DE OBLIGACION. Indica utilizar protecciones adecuadas
para evitar accidentes, tiene forma circular, fondo de color azul,

pictograma de color blanco, pueden tener el borde blanco

/N

RIESGO
ELECTRICO

SENAL DE ADVERTENCIA. Avisan de posibles peligros que puede
conllevar el uso de cualquier material o herramienta, de forma

triangular, fondo amarillo, borde y dibujo de color negro

XN

nm I.IE EVACUACION

SENAL DE INFORMACION. Informa acerca de los equipos de
auxilio, son rectangulares o cuadradas, fondo de color verde, borde y

dibujo blanco,
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SIMBOLOS DE SEGURIDAD

Sefal de Prohibicion.

Frofhibido pasar Prohi bl do ap=gar
L=l=a e =1

= los pewtores
Ho tocar

FAgus no pofable Frohibido & las vehiculos
da marutencidn

Ertrads probd bdds
W ParscnaE
o sutor sedeas

@00

— S S ARNES USO OBLIGATORIO
DE SEGURIDAD DE CHALECO CUIDE SU
- . REFLECTANTE ESPALDA
SENALES DE OBLIGACION

Senal de Advertencia.

A A '

RIESGO PELIGRO DE SUELO ||
ELECTRICO INCENDIO [ :::'::‘ul:::f: ||
Sefial de informacion ‘

166



DA DE
GENCIA

BOTIQUIN

Sefial para uso de equipo contra incendio.

Norma Técnica INEN 2266:2009: Transporte, almacenamiento y manejo de

productos quimicos peligrosos.

PRODUCTO

CLASE DE PELIGRO

NUMERO DE DIVISION

IDENTIFICACION DE

NACIONES UNIDAS

Gasolina Super Clase 3 liquidos inflamables | 1203
Gasolina Extra Clase 3 liquidos inflamables | 1203
Diésel 1,2, Premium Clase 3 liquidos inflamables | 1202
Nafta base Clase 3 liquidos inflamables | 1203
Jet Fuel JP1 Clase 3 liquidos inflamables | 1863
Petréleo crudo Clase 3 liquidos inflamables | 1267
Gas licuado de Petréleo GLP | Clase 2.1 gas inflamable 1075
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Gasolina

NFPA 704INEN 2266: 2009

UN-1203

1203

Diésel

LIQUIDO INFLAMABLE

UN-1202 1202
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