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RESUMEN

La finalidad de este trabajo es realizar un Manual de Aplicacion de un Sistema de Gestion
Internacional Socio — Ambiental Fairtrade o Norma de Comercio Justo para el sector
Floricola.

La metodologia que se aplico consistio en la revision bibliogréafica de los criterios de la norma
de Comercio Justo. Estos criterios o0 requisitos fueron cotejados con las leyes, reglamentos,
ordenanzas y demas legislacion vigente en el pais, buscando similitud y cumplimiento de
ambas. Seguidamente se realiz6 el diagndstico, clasificacion y analisis de los criterios,
buscando las actividades, los responsables, los documentos, fechas y plazos que serviran de
herramientas de cumplimiento dentro de una auditoria de Comercio Justo Fairtrade dentro de
una empresa floricola. Con todos estos elementos se procedio a estructurar y armar el Manual
de Aplicacion para la Norma.

El Manual de Aplicacién propuesto incorpora programas de capacitacion y entrenamiento al
personal de la empresa, incluyendo educacion ambiental, auditorias, creacién de comités de
trabajadores, politicas laborales, politicas ambientales, programas de salud y seguridad, planes
y programas de manejo ambiental, planes y programas de manejo del cultivo y sanidad
vegetal, anélisis de suelos, agua y sustratos, procedimientos y registros para manejo de
desechos peligrosos, planes de manejo de residuos y reciclaje.



SUMMARY

The purpose of this work is to perform a handbook of a System International Management
Social — Environmental of Fairtrade standard for Floriculture sector.

The methodology applied consisted of a literature review of the criteria of Fairtrade standard.
These criteria or requirements were collated with the laws, regulations, ordinances and others
laws in force in the country, looking for the similarities and compliance of both. Following
the diagnostics, classification and analysis of the criteria it was performed, looking for
activities, people assigned, documents, dates and deadlines that will serve as tools for
compliance within a Fairtrade audit within a Floriculture business. With all these elements we
proceeded to organize and arm the handbook for the standard.

The handbook proposed, includes training programs to the workers of the company, including
environmental education, audits, setting up committees of workers, labor policy,
environmental policy, health and safety programs, plans and environmental management
programs, plans and crop management programs and plant health, soil analysis, water and
substrates, procedures and records for hazardous waste management plans, waste
management and recycling.



CAPITULO |
INTRODUCCION

FAIRTRADE (2014) sefiala: “Es una estrategia que propone el Desarrollo Sostenible creando
un equilibrio entre las partes: Econdémica, Social y Ambiental. La implementacion y
cumplimiento de sus criterios y estdndares promueven el Desarrollo Sostenible y la reduccién

de la pobreza a través de un comercio mas justo” (p.3).

Las empresas productoras y exportadoras de flores, no han aprovechado las ventajas y
oportunidades que ofrece el estar certificado con esta norma internacional. Ventajas como el
acceso a nuevos e importantes mercados que estan dispuestos a pagar mas por productos
certificados. Estos beneficios econdmicos, también seran retribuidos a favor de los
trabajadores mediante la prima de Comercio Justo Fairtrade que es, una suma adicional que
paga el cliente final y reciben los trabajadores para crear un fondo con el cual se gestionaran
beneficios para los trabajadores e invertir en sus comunidades y el ambiente.

El problema esta, en el temor que genera el cumplimiento de sus criterios especialmente en la
parte social. La norma promueve la libertad de asociacion y dice que debe existir una
organizacion de los trabajadores dentro de la empresa. Esta organizacion sera encargada de
gestionar mejoras para los trabajadores, sus familias y sus comunidades. También se debe
crear un comité mixto conformado por representantes de los trabajadores y la alta direccion de
la empresa y seran los encargados del manejo de los fondos de la prima Fairtrade.

EXPOFLORES (2015) senala que: “solamente existen 7 empresas floricolas certificadas con
esta norma de un total de 147 empresas de registradas en la Asociacion de Productores y

Exportadores de Flores del Ecuador” (p.10).

Este trabajo pretende convertirse en una herramienta como documento explicativo, que
proporcione respuestas a las preguntas sobre los criterios Fairtrade que podrian tener las
organizaciones; y asi, mas empresas floricolas opten por esta certificacion internacional que
definitivamente trae ventajas para las empresas, trabajadores y el ambiente; mas aun cuando
el negocio de produccion y exportacion de flores se utilizan cantidades importantes de

agroquimicos, fertilizantes, agua y en varias ocasiones han sido cuestionadas por entes



internacionales por supuestos maltratos o abusos dentro de la parte laboral y dafio medio
ambiental.

Los requisitos del capitulo de Desarrollo Ambiental de la norma de Comercio Justo Fairtrade,
apuntan asegurar que las practicas agricolas y ambientales contribuyan a un sistema de
produccion méas sostenible donde se minimicen los riesgos para la salud y el ambiente, asi

como se proteja y se mejore la biodiversidad de las fincas.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Actualmente en el Ecuador las empresas floricolas han logrado adentrarse en el mercado
productivo a nivel mundial, logrando un desarrollo econdmico para las zonas y sectores en
donde se encuentran ubicadas; pero al mismo tiempo sus actividades productivas han

ocasionado diferentes problemas sociales y ambientales.

El problema radica en que las empresas floricolas, no han adoptado Sistemas de Gestion
Socio - Ambientales como la norma de Comercio Justo Fairtrade, que permitan llevar
adelante un Desarrollo Sostenible durante sus procesos de produccion, logrando un equilibrio
econdmico, social y ambiental. Una de las razones de mayor preocupacion de la parte
empresarial hacia los estandares sociales es que, esta certificacion promueve la libertad de
asociacion de los trabajadores creando comités, asociaciones, sindicatos que histéricamente
han llevado al fracaso a muchas organizaciones debido a sus altas exigencias laborales y
econdmicas. De un total de 160 empresas floricolas agremiadas en la Asociacién de
Productores y Exportadores de Flores — EXPOFLORES; solamente 7 se han certificado bajo

la norma de Comercio Justo — Fairtrade.

Es por eso que se ha visto la necesidad de crear un Manual de Aplicacion de la Norma de
Comercio Justo Fairtrade, el mismo que permita su mejor interpretacion e implementacion en

las empresas dedicadas al cultivo de flores.



1.2 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo General

Crear un Manual de Aplicacion e Interpretacion de la norma internacional de Comercio Justo
Fairtrade que permita que mas empresas floricolas apliquen a dicha certificacion; por la
importancia que tiene el cumplimiento de sus estandares en el cuidado de las personas y el

ambiente.

1.1.2 Objetivos Especificos

Detallar dentro del Manual las actividades y aspectos que se deben realizar en cada capitulo
de la norma para lograr su cumplimiento y posterior aplicacién a una certificacion.

Elaborar procedimientos, flujogramas, instructivos y metodos que sefialen la forma especifica
de llevar a cabo el proceso de certificacion de la organizacion.

Establecer procedimientos, responsabilidades e interacciones necesarias entre los diferentes
cargos y departamentos de la organizacion para implantar, operar y mantener el sistema de
Comercio Justo Fairtrade.

Elaborar formatos que ayuden a la organizacion a proporcionar evidencia, registrando datos
necesarios.

Revisar y validar los criterios de Comercio Justo compardndolos con la Legislacion

Ecuatoriana.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 QUE ES EL COMERCIO JUSTO FAIRTRADE
La norma de Comercio Justo FAIRTRADE (2014) define que: “Es una estrategia que se

propone promover el desarrollo sostenible y reducir la pobreza a través de un comercio mas
equitativo. Es también una asociacién comercial, basada en el dialogo, la transparencia y el
respeto que busca una mayor equidad en el comercio internacional. Su contribucion al
desarrollo sostenible radica en ofrecer mejores condiciones de comercio y en garantizar los
derechos de los trabajadores y productores marginados; asi como el cuidado del ambiente”
(p-3).

FAIRTRADE (2014) seiiala que: “Para formar parte del sistema Fairtrade, tanto los
comerciantes como los productores tiene que cumplir requisitos que estan reflejados en los
Criterios de Comercio Justo Fairtrade que establece Fairtrade International. FLO -CERT que
es la empresa de certificacion, independiente de Fairtrade, que dirige el proceso de auditoria 'y
certificacion para garantizar el cumplimiento de los principios de Fairtrade” (p.4). Sefala
también que: “Al establecer los Criterios de Comercio Justo Fairtrade, Fairtrade International
(FI) observa algunas de las normas y convenciones internacionalmente reconocidas,
particularmente las de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Fairtrade tiene un
riguroso procedimiento operativo estdndar para el desarrollo de los Criterios de Comercio
Justo Fairtrade, el cual esta disponible en el sitio web www.fairtrade.net. Este procedimiento
estd disefiado en conformidad con el Cddigo ISEAL de buenas practicas para establecer
estandares sociales y ambientales” (p.3).

Los trabajadores, a través de la empresa, pueden participar en Comercio Justo Fairtrade si
estan organizados, por lo general en asociaciones y/o sindicatos. La empresa debe tener la
predisposicion de apoyar el desarrollo de los trabajadores y el cuidado del ambiente;
garantizando el buen uso de fuentes de agua, el suelo, la energia, etc. Los requisitos de
Fairtrade garantizan que los empleadores paguen salarios dignos, aseguren el derecho de los
trabajadores afiliarse a sindicatos y se cercioren de respetar la salud, la seguridad y los
principios ambientales asi como que compartan con los trabajadores el dinero adicional que se

obtenga a traves de Fairtrade.



“Fairtrade International promueve los derechos de libertad de asociacion y sindical y de
negociacion colectiva como fundamento para garantizar los derechos de los trabajadores y
considera que los sindicatos democraticos son el mejor medio para alcanzarlos” (p.3).

La norma exige que las empresas cumplan siempre con la legislacion nacional, a menos que la
legislacion esté en conflicto con las normas y convenciones internacionalmente reconocidas,
en ese caso prevaleceran los criterios mas elevados. Sin embargo, si la legislacion nacional
establece normas mas elevadas o garantiza a los trabajadores condiciones mas favorables que
Fairtrade International en algin aspecto, entonces serd la legislacion nacional la que
prevalecera.

Las fincas floricolas son organizaciones de trabajo contratado; ya dependen de sus
trabajadores contratados y pueden acceder a la certificacion de Comercio Justo y por ende a

los beneficios para sus trabajadores.

2.2 CRITERIOS DE LA NORMA DE COMERCIO JUSTO FAIRTRADE

Los Criterios de Comercio Justo Fairtrade para trabajo contratado que aplica para las Fincas
Floricolas; tiene 5 capitulos; y son:

e Requisitos Generales: establece los requisitos relacionados con el proceso de
certificacion.

e Desarrollo Social: son requisitos exclusivos del Comercio Justo Fairtrade que
pretenden sentar las bases para el manejo, empoderamiento y desarrollo social y
econdmico sostenible de los trabajadores y sus comunidades.

e Condiciones Laborales: propone garantizar buenas condiciones de trabajo.

e Desarrollo Ambiental: apunta a asegurar que las practicas agricolas y ambientales
contribuyan a un sistema de produccion mas sostenible donde se minimicen los
riesgos para la salud y el ambiente.

e Capitulo de Comercio: en donde se define, qué se debe hacer para vender los

productos de Comercio Justo Fairtrade.

2.2.1 Tipos de Requisitos

En la norma Internacional de Comercio Justo Fairtrade existen dos tipos diferentes de

requisitos:



2.2.1.1 Requisitos Basicos.- Son los que la Organizacion debe cumplir en todo
momento y con todos ellos; es decir, desde el momento que se aplique a la certificacion

2.2.1.2 Requisitos de desarrollo.- Se refiere a las mejoras continuas que las Empresas
certificadas deben ir implementando y realizando en el tiempo.

2.3 LA LEGISLACION NACIONAL Y SU CORRELACION CON LOS
CRITERIOS DE COMERCIO JUSTO

El Ecuador actualmente dispone con una serie de leyes, decretos, acuerdos, codigos,
ordenanzas en temas sociales y ambientales. En la realidad muchos de los requisitos o
criterios del Comercio Justo Fairtrade; ya se encuentran mencionados en la Legislacion
Ecuatoriana y son de cumplimento obligatorio para las empresas; es decir que, cumpliendo
con las leyes nacionales se estaria cumpliendo muchos de los requisitos Fairtrade.

A continuacion analizard y correlacionara con que ley, reglamento y/o documento se

encuentran relacionados los criterios de Comercio Justo

2.3.1 Condiciones Laborales
Se refiere a las condiciones en las que deben realizar las actividades los trabajadores de la
empresa; y se mencionan los siguientes:

2.3.1.1 Derecho a la no discriminacion.- La Constitucion del Ecuador, que se
encuentra en vigencia desde Octubre del 2008, consagra la equidad, igualdad y no
discriminacion como preceptos a los cuales se rige, con el fin de conseguir una sociedad que
brinde iguales oportunidades, participacion equitativa y la eliminacién de usos y practicas
discriminatorias entre las y los habitantes del Ecuador.
El texto constitucional consagra como un deber primordial del Estado, el garantizar el
efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucion e instrumentos internacionales
de derechos humanos ratificados por el Ecuador, exigiendo su inmediata aplicacion en los
ambitos publico, administrativo y judicial. El ejercicio de estos derechos se regira por
principios de igualdad y no discriminacién como lo establece el art. 11 N° 2: “Todas las
personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y oportunidades”.
Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad
de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacion politica,

pasado judicial, condicidn socio-econdmica, condicion migratoria, orientacion sexual, estado



de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra distincion, personal
o0 colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ley sancionara toda forma de
discriminacion. El Estado adoptard medidas de accion afirmativa que promuevan la igualdad
real en favor de los titulares de derechos que se encuentren en situacion de desigualdad.

2.3.1.2 Derecho al trabajo.- EI Articulo. 33 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, garantiza el trabajo en los siguientes términos:
El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de realizacion
personal y base de la economia. El Estado garantizard a las personas trabajadoras el pleno
respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones Yy retribuciones justas y el desarrollo
de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.
El Cddigo del trabajo ecuatoriano vigente desde su publicacion en el R.O. Suplemento
No0.167 del 16 de Diciembre del 2005 establece en su articulo. 3.- LIBERTAD DE TRABAJO
Y CONTRATACION.-EI trabajador es libre para dedicar su esfuerzo a la labor licita que a
bien tengan.

2.3.1.3 Trabajo Infantil y Proteccion de la Infancia.- EI Codigo de la Nifiez y
Adolescencia en su Capitulo 1, Disposiciones Generales en el articulo 83; menciona:
Erradicacion del trabajo infantil.- “El Estado y la sociedad deben elaborar y ejecutar politicas,
planes, programas y medidas de proteccion tendientes a erradicar el trabajo de los nifios, nifias
y de los adolescentes que no han cumplido quince afos. La familia debe contribuir al logro de
este objetivo”.

2.3.1.4 Libertad de asociacion y negociacion Colectiva.- Segun la Constitucion
aprobada en el afio 2008, dice:
“Los trabajadores y empleadores ecuatorianos tienen el pleno derecho a sindicalizarse
libremente”.
Asi lo manda el articulo 326, numeral 7 de la Constitucién de la Republica del Ecuador:
El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios: 7. “Se garantizara el derecho y la
libertad de organizacion de las personas trabajadoras, sin autorizacion previa. Este derecho
comprende el de formar sindicatos, gremios, asociaciones y otras formas de organizacion,
afiliarse a las de su eleccidon y desafiliarse libremente. De igual forma, se garantizard la

organizacion de los empleadores”.



2.3.1.5 Condiciones de Empleo.- Dentro del Codigo Laboral Ecuatoriano; en sus

diferentes capitulos se mencionan todas las condiciones de trabajo que se deben cumplir por
parte de empleados y empleadores.
Las condiciones incluyen:

e Contratos de trabajo y sus modalidades

e Obligaciones del empleador y del trabajador

e Sueldos, salarios, remuneraciones, bonificaciones y utilidades

e Jornadas de trabajo, descansos obligatorios y vacaciones

e Terminaciones de contrato, despidos, desahucios.

e Jubilaciones y fondos de reserva

e Contratos colectivos.

2.3.1.6 Salud y Seguridad en el Trabajo.- En materia de Salud y Seguridad la
Legislacion tiene mucho avance a través de varias exigencias expresadas en los siguientes
documentos:
El Cddigo del Trabajo en su Titulo 1V, capitulos 1, 2, 3, 4, 5; habla de prevencion de riesgos
en el trabajo, enfermedades profesionales, indemnizaciones, accidentes e incapacidades,
definiciones y responsabilidades.
El articulo 416: menciona las obligaciones con respecto de la prevencion de riesgos.
Existe también el decreto ejecutivo 2393 en donde se exige el Reglamento de Seguridad y
Salud de los trabajadores y mejoramiento del ambiente de trabajo
Finalmente otras normas ecuatorianas también supervisan el transporte, almacenamiento y

manejo productos quimicos peligrosos usados en Fincas Floricolas (INEN 2266:2000)

2.3.2 Desarrollo Ambiental
En estos criterios de la norma se exponen los puntos en materia de cuidado y proteccion
medioambiental que deben ser cumplidos por parte de la empresa interesada en obtener la
certificacion Fairtrade.
A continuacion se enlaza estos criterios con las leyes ecuatorianas.

2.3.2.1 Gestion Medioambiental.- Actualmente vigente en el Ecuador la Ley de
Gestion Ambiental y Codificacion. La Ley de Gestion Ambiental establece que la Autoridad
Ambiental Nacional la ejerce el Ministerio del Ambiente, instancia rectora, coordinadora y

reguladora del sistema nacional descentralizado de Gestion Ambiental; sin perjuicio de las

10



atribuciones que en el ambito de sus competencias y acorde a las Leyes que las regulan,
ejerzan otras instituciones del Estado. Esta Ley en su Capitulo 1 habla del Desarrollo
Sustentable para la conservacion del patrimonio natural y el aprovechamiento sustentable de
los recursos naturales.

La Constitucién de la Republica del Ecuador del 2008 es la primera en defender los derechos
de la Naturaleza; e indica:

Biodiversidad y Recursos Naturales

Art 395.- La Constitucion reconoce los siguientes principios ambientales:

1) El Estado garantizard un modelo sustentable de desarrollo ambientalmente equilibrado y
respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad y la capacidad de
regeneracion natural de los ecosistemas, y asegure la satisfaccion de las necesidades de las
generaciones presentes y futuras.

2) Las politicas de gestion ambiental se aplicaran de manera transversal y seran de obligatorio
cumplimiento por parte del Estado en todos sus niveles y por todas las personas naturales y
juridicas en el territorio nacional.

3) El Estado garantizara la participacion activa y permanente de las personas, comunidades,
pueblos y nacionalidades afectadas, en la planificacion, ejecucion, y control de toda actividad
gue genere impactos ambientales.

4) En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales en materia ambiental, éstas se
aplicaran en el sentido mas favorable a la proteccion de la naturaleza.

A nivel internacional es importante mencionar que el Ecuador, es parte de varios acuerdos:

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo — Cumbre de la
Tierra, se reunié en junio de 1992 en Rio de Janeiro. Aqui donde se introdujo el concepto de
Desarrollo Sostenible, con un gran convencimiento de que ya no es una alternativa sino un
imperativo obligado de la humanidad. Se establecen los acuerdos contemplados en cinco

documentos de la Cumbre de Rio:

e La Declaracion de Rio

e EIl Programa 21

e La Convencién Marco sobre el Cambio Climatico

e EIl Convenio sobre Diversidad Biologica

e La Declaracion sobre la Ordenacién, Conservacion y Desarrollo Sostenible de los

Bosques.
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2.3.2.2 Manejo de Plagas.- En este criterio de Comercio Justo que la norma propone
minimizar los riesgos que representan el uso y manejo de plaguicidas a través de un llamado a
reducir la cantidad de productos utilizados, promover el uso de menos tdxicos, viables
econdmica y técnicamente. También la ejecucion de un manejo integrado de las plagas.
Localmente se tiene la Ley de Formulacion, Fabricacién, Importacion, Comercializacion y
Empleo de Plaguicidas y Productos afines de Uso Agricola. En esta ley se dan disposiciones
para el manejo de estos productos.
También se dispone de la Ley de Sanidad Vegetal en donde el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia a través del Servicio Ecuatoriano de Sanidad Agropecuaria (SESA), va a estudiar,
prevenir y controlar las plagas, enfermedades y pestes que afecten los cultivos agricolas.
Actualmente estan vigentes varios reglamentos, protocolos y acuerdos como:

e Reglamento para el Uso y Aplicacion de Plaguicidas en las Plantaciones
dedicadas al Cultivo de Flores del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
e Acuerdo Ministerial 390 en el que se aprueba el Programa de Certificacion
Fitosanitaria en Ornamentales de Exportacion.

A nivel internacional existen los Convenios de Rotterdam y Basilea.

2.3.2.3 Suelo y Agua.- La nueva Ley de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del
Agua entro en vigencia desde el afio 2014. En el texto esta nueva ley garantiza: “el derecho
humano al agua. El derecho de todas las personas a disponer de agua limpia, suficiente,
salubre, aceptable, accesible y accequible para uso personal y doméstico en cantidad, calidad,
continuidad y cobertura.”
La ley prohibe la privatizacion del agua, por su trascendencia para la vida, la economia y el
ambiente, por tanto, no puede ser objeto de ningln acuerdo comercial, con gobierno, entidad
multilateral, o empresa privada nacional o extranjera. Se gestion serd exclusivamente publica
0 comunitaria.
A nivel nacional existe el Reglamento para la Prevencién y Control de la Contaminacion
Ambiental Relativo al Recurso Agua; publicado en el Registro Oficial nimero 204 de junio
de 1989.
Con respecto al manejo del suelo se dispone del Reglamento para la Prevencién y Control de
la Contaminacion Ambiental Relativo al Recurso Suelo. Esta ley regula la utilizacion de
plaguicidas, fertilizantes, sustancias toxicas y otros.
En ambos aspectos la norma Fairtrade es compatible con las leyes y reglamentos
Ecuatorianos.

2.3.2.4 Desechos.- Localmente se dispone de los siguientes instrumentos de regulacion:
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e Reglamento para el Manejo de Desechos (1992).
e Reglamento para el Manejo de Desechos Infecciosos para la Red de Servicios
de Salud en el Ecuador (2010)

2.3.25 Organismos Genéticamente Modificados.- La Constitucion y Leyes
Ecuatorianas prohiben los cultivos y semillas transgénicas. Se debe saber que éstas protegen
frente al riesgo que implica la introduccion de cultivos y semillas transgénicas, organismos
genéticamente modificados (OGM) y el uso de productos que contienen o puedan contener
transgénicos en los alimentos para consumo humano.

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) sefiala:

Derechos del buen vivir. Ambiente sano

Art. 15. “Se prohibe agentes bioldgicos experimentales nocivos y organismos genéticamente
modificados perjudiciales para la salud humana o que atenten contra la soberania alimentaria
o los ecosistemas”.

Soberania alimentaria

Art. 281. Sera responsabilidad del Estado. Inciso 6. “Promover la preservacion y recuperacion
de la agro biodiversidad y de los saberes ancestrales vinculados a ella; asi como el uso, la
conservacion ¢ intercambio libre de semillas”.

Legislacion vigente sobre transgéenicos

Ley de Gestion Ambiental (1999) establece que es responsabilidad del Ministerio del ramo,
regular mediante normas la bioseguridad, la propagacion, experimentacion, uso,
comercializacién e importacion de organismos genéticamente modificados.

El Reglamento de Registro y Control Sanitario (2000) establece que los productos que se
importen deben tener Registro Sanitario y sobre los transgénicos, solo podran ingresar al pais
aquellos que hayan sido autorizados por el Ministerio de Salud.

La Ley Organica de Defensa del Consumidor (2000) establece de manera expresa el derecho
al acceso a la informacién sobre productos de origen transgénico y establece que: “si los
productos de consumo humano o pecuario a comercializarse han sido obtenidos 0 mejorados
mediante trasplante de genes o, en general manipulacion genética, se advertira tal hecho en la
etiqueta del producto, en letras debidamente resaltadas”. Y el Reglamento a esta Ley (2001) y
sus reformas del afio 2005, obliga al INEN a elaborar una norma para regular el rotulado de
productos primarios geneticamente modificados para el consumo humano o pecuario.

La norma Fairtrade en esta seccion coincide con las normas internas cuando menciona que:

“Pretende garantizar que los cultivos Modificados Genéticamente no se utilicen
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intencionalmente en los cultivos Fairtrade porque no contribuyen a la sostenibilidad a largo
plazo™.
2.3.2.6 Biodiversidad.- En esta seccion el Fairtrade se propone garantizar la
preservacion y proteccion de la biodiversidad y los ecosistemas naturales.
La Ley para la Conservacion y Uso Sustentable de la Biodiversidad expedida en Ecuador se
alinea con este criterio Fairtrade.
2.3.2.7 Energia y Emisiones Gases Efecto Invernadero.- Fairtrade (2014) en esta
seccion; propone:
“El fortalecimiento de los sistemas locales de produccion a través de la disminucion de la
dependencia de los insumos externos y del reconocimiento de estos sistemas locales como una
importante via para adaptarse al cambio climatico. Como la agricultura es vulnerable al
cambio climatico, tiene también el potencial de mitigarlo mediante la reduccion de emisiones,
el incremento de la absorcion de carbono, la proteccion y potenciacion de la biodiversidad y
el mantenimiento de los habitats naturales”
Para cumplir estos puntos de la norma; se tomara de base:
e EI Reglamento Sobre Normas de Calidad del Aire y sus Métodos de Medicion,
publicado en el Registro Oficial 726 de julio 15 de 1991.
e Reglamento para Normas de Emision para Fuentes Fijas de Combustion
(2005).- Aqui se establecen las normas de emision a la atmdsfera, provenientes
de la combustion de:
Particulas
Mondxido de Carbono
Bioxido de azufre
Oxidos de Nitrogeno.
2.3.3 Comercio
La Norma establece aspectos como:
2.3.3.1 Trazabilidad: en donde se debe identificar y registrar claramente las ventas
de producto Fairtrade, cantidades, etiquetas y marcaciones.
2.3.3.2 Abastecimiento: se establece no vender producto Fairtrade con mas de 1 afio
de antigliedad.
2.3.3.3 Contratos: cumplimiento de contratos a precios acordados, precios minimos,
tiempos de contratos, plazos, etc.
2.3.3.4 Uso de la Marca: directrices para uso de logotipos, etiquetas, sellos en

material de empaque, material promocional, paginas web, etc.
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El Ecuador al ser miembro de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) desde el 21 de
enero de 1996; debe acogerse a todos los lineamientos y reglas que ésta define.
A nivel internacional, el Ecuador ha firmado un sin numero de acuerdos comerciales sean
éstos bilaterales o multilaterales como blogue econémico, los mismos que le otorgan el
beneficio de preferencia arancelaria total o parcial para el ingreso de productos ecuatorianos a
muchos de esos paises con que constan en el Acuerdo.

Los blogues econdmicos a los cuales pertenece el Ecuador son:

Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI)

Comunidad Andina (CAN)

Sistema Global de Preferencias Comerciales entre los paises en desarrollo (SGPC)
Las flores al ser un producto dedicado a la exportacion; deben acogerse a las normas y
acuerdos internacionales
A nivel nacional los exportadores deben regirse a:

e La ley de Comercio Exterior e Inversiones (2013) pretende incrementar la
competitividad de la Economia Nacional.

e EIl Codigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones (2010) que: “impone al
Estado el deber de impulsar y velar por un comercio justo como medio de acceso a
bienes y servicios de calidad, promoviendo la reduccion de las distorsiones de la
intermediacion y promocién de su sustentabilidad, asegurando de esta manera la
transparencia y eficiencia en los mercados, mediante el fomento de la competencia en
igualdad de condiciones y oportunidades.”

En el afio 2013 se expidid la Ley de Abono Tributario como mecanismo de compensacion
para los exportadores que perdieron el beneficio del Mecanismo Preferencial de Aranceles
bajo el sistema ATPDEA; que los Estados Unidos no renovaron al Ecuador por diferencias

politicas.
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24 LA FLORICULTURA EN EL ECUADOR

La Floricultura en el Ecuador se inicia alrededor de 1980; encontrandose con retos a vencer
como la falta de materia prima e insumos y la falta de mano de obra capacitada. Cuando inicié
la produccién de la flor, la demanda era muy buena y esa fue la razon para el crecimiento
acelerado de las hectareas de cultivo. Segun la revista Ecuador y sus Flores (2015); “entre los
afios 1995 — 1999 el cultivo de flores crecio de 1000 a 3000 hectareas”

Ese crecimiento trajo consigo muchos problemas para el manejo ambiental y social. Los
productores dentro de su rapidez de crecimiento en la produccién y la conquista y expansion
de mercados para vender mejor la flor, dejaron en segundo plano los temas sociales y
ambientales.

Cuando desde los mercados internacionales, y en especial Europa con sellos verdes
ambientales como: Flower Label Program FLP, Max Havelaar, Fairtrade FLO, Global Gap,
MPS, o desde Estados Unidos con Veriflora o Rain Forest Alliance comenzaron a pedir a las
plantaciones ecuatorianas certificar sellos verdes con buenas practicas socio — ambientales, las
empresas floricolas reaccionaron y generaron mejores infraestructuras y procesos internos,
con el objetivo de lograr obtener estas certificaciones internacionales. Lamentablemente son
muy pocas las empresas de flores que han aplicado y certificado con la norma de Comercio
Justo Fairtrade FLO; debido a su exigencia en la parte social, con la conformacién de
asociaciones, representaciones de trabajadores o sindicatos; que no son muy bien vistos en el
sector empresarial.

A nivel nacional en 1984; se crea Expoflores; la Asociacion de Productores y Exportadores de
Flores. Segun datos de esta asociacion, actualmente agremia a 2411 hectareas afiliadas.
Expoflores decidi6 en el afio 2004 tomar la iniciativa de crear su propio sello verde de
productor y desarroll6 una larga lista de criterios socio ambientales acordes a los estandares
internacionales y a la realidad ecuatoriana. La certificacion se otorga a sus afiliados luego de
Auditorias de cumplimiento y control. Garantiza un producto de calidad que ha sido
producido bajo estrictos estandares sociales y ambientales sustentables y lo mas importante
dejando en alto la denominacion del origen de una flor 100% ecuatoriana.

Segun datos de Expoflores (2015) hay 120 fincas certificadas y 50 en proceso de certificacion,
que representan el 60% de la floricultura ecuatoriana. El beneficio mas importante de la

certificaciéon es que se ha convertido en una herramienta de chequeo para cumplir las leyes
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ante el gobierno central y gobiernos seccionales. Actualmente existe mayor control en el
cumplimiento estricto de temas sociales y ambientales por parte de las autoridades.
Adicionalmente, el gobierno central esta impulsando el cambio de la matriz productiva, en
donde el sector floricola se ha convertido en un verdadero motor productivo en las éareas
dedicadas usualmente a la agricultura y ganaderia, cambiando asi la realidad del agro en la
sierra ecuatoriana y la vida de sus habitantes a través de la generacion de empleo.

El uso de la tecnologia y nuevos conocimientos dentro de la cadena productiva hace que la
floricultura sea un sector dindmico, capaz de responder rapidamente a la demanda externa
generada, colocando su producto en mas de 108 destinos de exportacion.

Estos factores han convertido al sector floricultor ecuatoriano en un verdadero ejemplo de

Desarrollo Sostenible.

2.5 DIAGNOSTICO DE LA GESTION ACTUAL EN TEMAS SOCIO
AMBIENTALES EN EL SECTOR FLORICOLA

Las zonas en donde se concentra la actividad floricola ecuatoriana, con el tiempo han ido
sufriendo grandes cambios en su paisaje natural y se han convertido en la actualidad en
lugares llenos de grandes extensiones de plasticos.
La gran parte de plantaciones se encuentran ubicadas cerca de centros educativos, espacios
recreativos y viviendas, es decir, en lugares en donde la poblacion se encuentra directamente
influenciada por las actividades de este proceso productivo.
Uno de los principales problemas es que no existen datos que demuestren la magnitud de la
afectacion al ambiente ocasionado por el cultivo de flores en las zonas de produccion.
A continuacion se describen algunos de los principales impactos sociales y ambientales que se
han dado como consecuencia de la producciéon de flores.
2.5.1 Impactos Sociales
e La actividad floricola se ha convertido en motor econdémico para el pais dentro del
sector agricola, debido a la demanda de mano de obra, requerimiento de bienes,
servicios, insumos y el uso y aprovechamiento de terrenos y suelos.
e Un impacto importante positivo ocasionado por las empresas floricolas es la
generacion de trabajo directo e indirecto, contribuyendo asi a la reduccién del

desempleo en las zonas en donde estan asentadas y del pais en general.
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2.5.2

2.5.3

El deficiente control por parte de autoridades ambientales y de salud ha ocasionado
problemas en la salud de los trabajadores y de las personas que viven en los
alrededores de las fincas floricolas, debido al uso intensivo de plaguicidas y otros
insumos que son utilizados para la produccién de flores. El trabajo dentro de los
invernaderos también puede afectar la salud de los trabajadores.

En las comunidades aledafias a las fincas floricolas, se esta perdiendo poco a poco
la identidad cultural y la organizacion, debido a que el trabajo en las empresas es
de 6 y hasta 7 dias a la semana y las personas no tienen tiempo para realizar sus
mingas ni para realizar sus fiestas o eventos tradicionales.

La demanda de mano de obra por parte de las empresas floricolas es una de las
principales causas del abandono del campo por parte de los campesinos; que han
abandonado sus tierras y actividades productivas, pasando a ser dependientes de
las plantaciones y cambiando sus patrones de alimentacion y consumo.

A pesar de que el sector floricola es uno de los que méas beneficios otorga a sus
trabajadores, muchas veces se ha hablado que las condiciones de trabajo son
injustas y precarias. En algunos casos usando subcontratistas que usan trabajo
infantil, lo que esté prohibido por las leyes nacionales.

Impactos al Recurso Agua

La contaminacion de rios y quebradas por descarga de efluentes liquidos como
aguas negras y grises. Aguas residuales de los procesos internos como:
poscosecha, fumigacion, bodega y lavado de envases de agroquimicos, van a parar
en los sistemas hidricos por falta de un correcto tratamiento de descontaminacion.
Eliminacion incorrecta de envases vacios de agroquimicos llegan hasta las
quebradas y rios de los sectores influenciados por las fincas.

También se da un impacto a las aguas subterraneas por efecto de un mal manejo
del riego con fertilizantes en el cultivo y por la filtracion de los residuos y
sobrantes del agua de fumigacion.

En resumen el agua de los sistemas hidricos de la cuenca floricola denota una
grave afectacion de sus propiedades fisico — quimicas y biologicas y la presencia
de elementos y residuos toxicos.

Impactos al Suelo

Infiltracion de aguas contaminadas en el suelo cuando existe derrame de

productos.
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2.5.5

Aplicacion de plaguicidas y fertilizantes en el cultivo ya que estos productos no
son asimilados completamente por las plantas, los cuales se acumulan e infiltran y
no son asimilados completamente por las plantas los cuales se acumulan e infiltran
en las capas inferiores del suelo.

Incorrecta disposicion de los desechos peligrosos y no peligrosos que van
directamente en el suelo, lo cual puede provocar lixiviados al estar expuestos al
aire libre y la lluvia ocasionando que se infiltren hacia las capas del suelo.

Uso de sustancias quimicas contaminantes para la desinfeccion del suelo.

Erosion por la remocion de las capas vegetales superficiales.

Perdida de fertilidad del suelo por el monocultivo y el uso intensivo de productos
quimicos.

Perdida de la actividad microbioldgica del suelo, provocando su pérdida de
biodiversidad con grave alteracion a su composicion, disminucion de tasa
metabdlica, desestabilizacion y esterilizacion por el uso constate e incorrecto de
agroquimicos.

Sedimentacion de las areas en donde se ha removido la capa superficial y la
vegetacion.

Impactos al Aire.

Los productos quimicos son expulsados a la atmosfera durante el proceso de
fumigacion de las flores.

Emisiones de gases Yy ruido producidas por generadores eléctricos, calderos y otros
equipos.

Contaminacién por emisiones generadas por tratamientos incorrectos a desechos
peligrosos, desechos comunes, residuos vegetales, plasticos y otros envases.

Contaminacién por Residuos Peligrosos

Los residuos peligrosos al no ser tratados correctamente por gestores autorizados para este

fin y por sus caracteristicas corrosivas, toxicas, venenosas, reactivas, explosivas,

inflamables, biologicas, infecciosas, representan un peligro para el ambiente y la vida

humana y podemos mencionar:

Plasticos provenientes de invernaderos que estan expuestos directamente a las
aplicaciones de productos quimicos por mucho tiempo, estos tienen un elevado
nivel de contaminacion. Debido a que en las empresas floricolas generan una gran

cantidad de plastico y a que en el sector existe un reducido nimero de recicladores
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que cuenten con el permiso del Ministerio del Ambiente para realizar esta
actividad, terminan siendo eliminados en quebradas, terrenos baldios, incinerados
al aire libre o entregados a recicladores comunes; sin ser conscientes del peligro

que representa este material contaminado.

e Otro grave problema son los envases vacios de plaguicidas. Las empresas

floricolas estan obligadas a entregar a gestores autorizados que se encarguen de dar

un tratamiento y disposicién final adecuados a estos residuos.

2.6 ANALISIS DE LAS FORTALEZAS, OPORTUNIDADES,

DEBILIDADES Y AMENAZAS

A continuacién se realiza un analisis FODA, sobre la implementacion del Sistema de

Comercio Justo Fairtrade:

2.6.1 Fortalezas:

Mayor rentabilidad por mejores precios por concepto de venta de productos Fairtrade.
Empresa con mayor proyeccion comercial

Personal capacitado

Empresa responsable social y ambientalmente

Alta calidad del producto

Sector en constate innovacion, renovacion y actualizacion

Empresas con tecnologia de punta como riego por goteo, automatizacion y control.
Procesos internos y sistemas de gestion controlados.

Cumplimiento de la legislacién nacional.

2.6.2 Oportunidades:

Acceso a nuevos y mejores mercados.

Incremento de la tendencia por consumir productos Fairtrade.

Existe poca oferta de flores certificadas como producto Fairtrade.

El Comercio Justo Fairtrade es una certificacion socio ambiental reconocida a nivel
global.

Reconocimiento de la alta calidad de la rosa ecuatoriana a nivel internacional.
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2.6.3 Debilidades:

Altos costos de produccion en mano de obra, insumos y materiales, electricidad,
telecomunicaciones y fletes aéreos.

Economia dolarizada, no podemos devaluar la moneda igual que lo hace nuestro
principal competir en flores que es Colombia.

Ecuador presenta inestabilidad politica y econdmica con inseguridad juridica, lo que
hace dificil al empresario realizar inversiones. La implementacion del Comercio Justo

Fairtrade representa un costo de inversion.

2.6.4 Amenazas

Empresas floricolas de los principales paises competidores como Colombia, Kenia y
Etiopia cada vez optan mas por esta certificacion de Comercio Justo.

Costos de produccion mas bajos de los competidores colombianos y africanos, por
ende pueden vender mas barato su producto en el mercado internacional.

Crisis en paises europeos con potencial comercial para el Ecuador.

Devaluacion de las monedas internacionales frente al délar.

2.7 ORGANIGRAMA DE UNA EMPRESA FLORICOLA

La organizacion interna de la empresa, es un punto clave para llevar adelante los objetivos de

la Norma de Comercio Justo Fairtrade.

A continuacion se presenta un modelo de organigrama de una empresa floricola tipica en

donde cada departamento y cargo tendran su responsabilidad en el cumplimiento de los

criterios de la norma Fairtrade tal como se muestra en el Manual de Implementacion.

Es importante resaltar en este punto la responsabilidad directa que tiene la Gerencia General,

asi como la responsabilidad solidaria de las otras Gerencias y Jefaturas ante los entes

gubernamentales al cumplimiento de las leyes, normas, cddigos, reglamentos y demas

aspectos que son de cumplimiento obligatorio para la empresa.

Su no cumplimiento puede traer sanciones penales y administrativas para los directivos de la

empresa.
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Grafico 1. Organigrama Empresa Floricola.
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Grafico 1. Modelo de Organigrama de una Empresa Floricola.

Fuente: Autor

2.7.1 Descripcion de Funciones

A continuacion se describen las funciones de cada puesto:

Tabla 1. Tabla de descripcion de Funciones de una Empresa Floricola.

PUESTO FUNCION
Gerencia General Toma de decisiones. Analisis de la capacidad productiva,
financiera 'y operativa de la empresa. Asignar

responsabilidades y delegar autoridades.

Gerencia de Produccién

Responsable de la produccion, productividad y costos de la

Finca. Manejo y control de presupuestos.

Gerencia de Recursos

Humanos

Responsable de las estrategias de manejo de personal.

Gerencia Financiera

Asignar recursos econoémicos para las diferentes actividades

de la empresa. Control del flujo de caja.

Jefe de Produccién

Manejo del cultivo y control fitosanitario.

Jefe de Recursos Humanos

Seleccion y contratacion del personal requerido. Procesos de
capacitacion.

Jefe de Poscosecha

Recibir la flor del campo para su clasificacion, embonche y

empaque, de acuerdo a los requerimientos del cliente.
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Jefe de Contabilidad

Control de ingresos y egresos de los recursos de la empresa.

Cumplimiento de obligaciones tributarias.

Jefe de Adquisiciones

Realizar las compras de los insumos y materiales requeridos
para la empresa, seleccionando las condiciones mas

favorables para la compafiia.

Bienestar Social

Llevar adelante los planes sociales en beneficio de los

trabajadores.

Médico Realizar planes de medicina preventiva para cuidar la salud
y seguridad de los trabajadores.

Contador Llevar la informacién con respecto a los costos de la
empresa.

Bodeguero Custodia y buen manejo de los recursos que se encuentren

en la bodega.

Supervisores

Control, seguimiento y cumplimiento de las actividades

operativas del personal.

Personal Operativo

Llevar adelante las actividades de produccion en el cultivo y

de proceso de la flor en Poscosecha.

Fuente: Autor
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Flujograma 1. Procesos de una Empresa Floricola.
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Fuente: Autor
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v

Boncheo

L]

Hidratacion en frio

Y
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L]

Refrigeracion

L

Despacho
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CAPITULO III
METODOLOGIA

Para el desarrollo de este estudio, la metodologia utilizada se basd en varios tipos de

investigacion, métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos.

3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

El tipo de estudio para el desarrollo de este proyecto fue de caracter documental descriptivo.
Es descriptivo ya que describe la problematica social y ambiental del sector floricola. En
relacion a los datos obtenidos, se orientd el modelo de gestion segin la metodologia mas
apropiada, en base a la revision bibliografica correspondiente y considerando aspectos como:

e Legislacion nacional

e Leyes, reglamentos, acuerdos y decretos

e Analisis de los procesos internos y su concordia con el Comercio Justo Fairtrade

en los aspectos social y ambiental.

e Factibilidad de aplicacion del manual en el sector floricola.

3.2 METODO

El método aplicado fue de carécter inductivo — deductivo en razon de que requiere de la
investigacion y andlisis de los procesos inmersos en el desempefio social y ambiental de las

empresas floricolas.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacién: Corresponde al total de empresas floricolas registradas en la Asociacion de
Productores y Exportadores de Flores EXPOFLORES que al afio 2014 fueron 160 empresas.

3.3.2 Muestra: En vista de que existe una gran cantidad de empresas floricolas y que la

mayoria tienen los mismos procesos y por lo tanto su manejo en los a&mbitos social y
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ambiental son similares, se analiz6 la Unica empresa floricola interesada a certificarse
Comercio Justo Fairtrade al momento de realizar la investigacion.
Para esta investigacion se realizd el levantamiento de la informacion de la empresa interesa a

certificarse como Comercio Justo Fairtrade.

3.4 CRITERIOS DE SELECCION DE INSTRUMENTOS DE
EVALUACION.

Se tomaron en cuenta los siguientes criterios:
e Situacion social y ambiental actual.
e Cumplimiento de leyes laborales.
e Pago de sueldos, salarios, horas extras y otros beneficios.
e Seguridad social.
e Capacitacion.
e Seguridad ocupacional.
e Proyectos comunitarios.
e Gestion ambiental.
e (Gestion de residuos
e Gestion de desechos peligrosos.
e Gestion de los recursos agua, suelo y aire.

e Plaguicidas.

3.5 METODOS Y TECNICAS

El estudio se realizd en base a la documentacion, revision bibliografica, entrevistas a técnicos
y al personal que labora en la empresa interesada a certificar Comercio Justo y observacion

directa a todos los procesos para tener datos acerca del manejo social y ambiental.

3.6 RECOLECCION DE DATOS

La recoleccion de datos para este estudio se la hizo en la empresa floricola Quality Service

S.A. QualisA, interesada a certificar Comercio Justo Fairtrade.
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Se realiz6 una identificacion de todos los documentos disponibles que aplican para el cuidado
social y ambiental de la Finca.

Se realiz6 la visita de campo a la empresa floricola que esta aplicando a la certificacion de
Comercio Justo, se solicitd la informacion requerida por Fairtrade para su verificacion y
revision del cumplimiento.

Se utilizaron guias de campo en las cuales se anotaron los aspectos positivos y negativos de

tipo social y ambiental dentro de la empresa.

3.7 MUESTREO

Consistid en la revision total de toda la informacion y documentacién de la empresa en lo que

se refiere al ambito social y ambiental.

3.8 CUANTIFICACION Y CARACTERIZACION

Una vez identificada la informacién de los aspectos sociales y ambientales de la empresa en
estudio, se procedio a la caracterizacion de la informacion. Para realizar la caracterizacion y
cuantificacion del cumplimiento de los aspectos sociales ambientales y econdémicos se
procedié a comparar los criterios de Comercio Justo requeridos en la norma contra la ley
nacional vigente y contra el cumplimiento que tenia la empresa en cada requisito. Para esto se

utiliz6 una hoja de control en donde se detall6 el cumplimiento cada criterio de la norma.

3.9 DESARROLLO DEL MANUAL

En base a la caracterizacion y revision de la informacion de la finca, los criterios de Comercio
Justo Fairtrade, la legislacion nacional y la literatura técnica, se generé el Manual de
Aplicacion pertinente para la implementacion en fincas floricolas, considerando

procedimientos y herramientas ajustadas a la realidad operativa del sector.
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CAPITULO IV
MANUAL DE APLICACION DE UN SISTEMA DE GESTION
SOCIO AMBIENTAL INTERNACIONAL COMERCIO JUSTO
FAIRTRADE PARA EMPRESAS FLORICOLAS

1. INTRODUCCION

El presente Manual representa la conviccion de la empresa dentro de la produccion y
exportacion de flores, adquiriendo el compromiso de promover la comprensiéon e
implementacion del Desarrollo Sostenible conforme el Sistema de Gestion Socio — Ambiental
Internacional de Comercio Justo Fairtrade, con ello el compromiso de crear una cultura de
responsabilidad social y ambiental en todo el personal y/o partes interesadas.

Con la inclusion de beneficios sociales para los trabajadores y la educacion, cuidado y respeto
ambiental durante todos los procesos de produccion y servicios que ofrece la empresa,
deseamos alcanzar y demostrar un solido desempefio social y ambiental, mediante el control
de los impactos en nuestras actividades, acorde con la politica, objetivos y cumplimiento de la
legislacion aplicable.

Al incorporar la ética social y ambiental a todos los procesos de la empresa, se asume la
responsabilidad de sustentar que las actividades empresariales se realizan bajo principios de
solidaridad con los trabajadores y sus comunidades y bajo criterios de globalizacién y
sustentabilidad para trascender hacia las futuras generaciones.

Este manual establece los lineamientos para dar cumplimiento a los requisitos de la norma de
Comercio Justo Fairtrade y su equivalente a través de leyes, normas y reglamentos nacionales;
y sirve de guia para orientar las actividades de elaboracion, implementacion, operacion,
seguimiento y evaluacion del Sistema de Gestion Socio Ambiental de Comercio Justo
Fairtrade.

La empresa implementa el Sistema de Gestion Socio Ambiental Internacional Fairtrade en

base a los criterios de la norma version 2014.

2. NORMAS DE REFERENCIA

Se establece como norma de referencia a los Criterios de Comercio Justo Fairtrade para
trabajo contratado en su version actualizada de 15 de enero de 2014.
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3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Para fines practicos en el uso del presente Manual, se aplican los siguientes diferentes
términos y definiciones:

Manual.- Documento que contiene la descripcion de actividades a seguirse en la realizacién
de funciones.

Procedimiento.- Conjunto de acciones u operaciones que tienen que realizarse de la misma
forma, para obtener siempre el mismo resultado bajo las mismas circunstancias.

Prima de Comercio Justo Fairtrade PCJ.- Es el principal beneficio econémico de Fairtrade
para los trabajadores, sus familias y sus comunidades. Esta prima es una cantidad de dinero
adicional pagada por los compradores de los productos Fairtrade a las organizaciones
Fairtrade.

Comité de la Prima Fairtrade CPF.- Es un grupo de representantes de los trabajadores
elegidos democraticamente y asesores nombrados de la direccion que se encargan
conjuntamente de la gestion, inversion y gasto de la prima de comercio justo.

Desarrollo Socio econémico.- Es un proceso que implica cambios que mejoran la capacidad

de una comunidad para satisfacer sus aspiraciones.

4. ALCANCE DEL MANUAL

El ambito de aplicacion de este manual se circunscribe a todas las actividades de la empresa

floricola QualisA, en condiciones de funcionamiento normal.

5. COMO UTILIZAR ESTE DOCUMENTO

Este documento sigue la distribucion del criterio para las organizaciones del trabajo
contratado. Los requisitos de cada seccion se presentan en formato de tabla y desglosados
segun lo que el productor debe hacer cada afio.

Dentro de los requisitos se presentan en plazos y forma de tabla, también aparece una
explicacion mas detallada de porque el requisito es importante y vias a traves de las cuales los

productores pueden alcanzar el cumplimiento.
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6. PROCEDIMIENTO PARA EL CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS GENERALES Y COMPROMISO DE LA EMPRESA
CON FAIRTRADE

Para pasar el proceso de certificacion, es necesario garantizar que la empresa se comprometa
con la certificacion Fairtrade desde el inicio y la puesta en marcha del programa en la finca, la
dedicacion y el apoyo en tiempo y recursos imprescindibles.

La empresa permitira que las auditorias tengan lugar en sus instalaciones en las fechas y
plazos establecidos.

Una vez realizadas las auditorias, los resultados han de compartirse con los trabajadores, de
manera que puedan entenderlos y ayude a generar ideas sobre cdmo garantizar que la empresa
cumpla con los criterios.

La empresa debe permitir a los representantes de Fairtrade International que interactien con
los trabajadores para que traten asuntos relacionados con Fairtrade, al menos una vez al afio.
Estas visitas deberian tener lugar a peticion de la empresa o de los trabajadores en

coordinacion con la direccion de manera que no se interrumpa el trabajo regular.

6.1 Pasos Para Lograr Certificacion De Comercio Justo Fairtrade

El logro de la Certificacion de Comercio Justo Fairtrade, depende de la implementacion vy
cumplimiento de Criterios por parte de la empresa interesada. Como se ha observado en el
Capitulo anterior, la mayoria de requisitos de la Norma Fairtrade ya son parte de las leyes
ecuatorianas de cumplimiento obligatorio por parte de las empresas.

De todas formas, a continuacion se grafican los pasos a seguir para la obtencion de la

certificacion de Comercio Justo Fairtrade:
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Ciclo de Certificacion

Se cumplen todos
los criterios del checklist

Certificacion Renovacion de
inicial la certificacion

- ~=

\Y/ = - =

Auditorfa Permiso para Auditoria de Auditorfa
inicial comerclar | Fase para cumplir supervision de renovacion

las Medidas Correctivas

Alcance de las auditorias de seguimiento
/renovacion: Se revisa el cumplimeinto de
los criterios basicos/ todos los criterios

Alcance la auditoria inicial:
Se revisa el cumplimeinto
de todos los criterios

Grafico 2. Pasos a seguir para la Certificacion de Comercio Justo Fairtrade

Fuente: Norma de Comercio Justo Fairtrade

6.1.1 Pasos a seguir:

La Empresa debe solicitar una auditoria inicial.

Los resultados de la auditoria inicial nos indicaran, las acciones y medidas correctivas
que debemos cumplir en determinados plazos; para luego presentarnos a una nueva
Auditoria de Certificacion inicial. Es posible que; dependiendo de los resultados
obtenidos, ya nos otorguen el permiso para comercializar nuestro producto como
Fairtrade.

El siguiente paso sera la Auditoria de Certificacion; en donde, mediante la aplicacion
de una lista de chequeo, se evaluara el cumplimiento de todos los criterios de
Comercio Justo Fairtrade.

Una vez certificados con este sello; anualmente se realizaran auditorias de supervisién
y control; asi como auditorias de renovacion de la certificacion. Con el pasar del
tiempo la empresa debe seguir cumpliendo los requisitos de avance de los siguientes

anos.

A continuacion se presenta un Diagrama de Flujo para el proceso de Certificacion

Fairtrade:
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Flujograma 2. Proceso de Certificacion de Comercio Justo Fairtrade

Verificacion de estandares sociales y ambientales

Auditoria interna

Cumple
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Auditoria inicial

Cumple
criterios de

comercio
justo

Certificacion inicial

Permisos de
comercializacicn

Auditoria de supervision

Certificado de renovacién

Fuente: Autor



Ademas de la alta directiva, responsable de la implementacion y cumplimiento de los
requisitos, debe existir un Oficial Fairtrade, identificado y nombrado, que asuma la
responsabilidad de la coordinacion de los asuntos relacionados con Fairtrade. Esta persona
actuard como enlace entre la empresa y Fairtrade International y ha de ser también uno de los
representantes de la direccién en el Comité de la Prima Fairtrade. El Oficial Fairtrade no tiene
que estar empleado exclusivamente para esta funcion, sino que puede ser un directivo con la
experiencia y el conocimiento suficientes que le permitan asumir la responsabilidad de

Fairtrade dentro de la empresa en conjuncién con el resto de sus deberes.

6.2 POLITICA FAIRTRADE

La declaracion de la mision o la politica de la empresa se debe incluir un inciso que explique
cémo la empresa implementa las mejoras continuas de las précticas sociales y que se
compromete a compartir los objetivos y valores de Fairtrade.

La empresa debe garantizar que se proporcionan el tiempo de trabajo y los recursos para
poder implementar los criterios de Fairtrade, por ejemplo, el tiempo que se necesita para que
los comités exigidos por Fairtrade como son: Comité de la Prima, representantes de los
trabajadores, se reunan periédicamente y compartan los resultados de las reuniones con los
trabajadores. Los recursos pueden ser espacio de oficina para las reuniones y almacenamiento
de archivos y equipos; se debe proporcionar también material de oficina y formacion.

A continuacion el detalle del cumplimiento de los criterios de esta seccion:
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Tabla 2. REQUISITOS GENERALES Y COMPROMISO DE LA EMPRESA CON FAIRTRADE
CERTIFICACION

Criterio | Descripcion Forma de Cumplimiento Documento a Responsable Tiempo
N° Revisar
1.1.1 Aceptar auditorias anunciadas o no | La Organizacion debe estar N/A Representante de la | Anual
anunciadas en todas las dispuesta para recibir auditorias Direccion
instalaciones, incluyendo las externas de Fairtrade en
instalaciones subcontratadas. cualquier momento; sean estas
anunciadas o no
1.1.2 Compartir los resultados de la Organizar reuniones con todo Registros de Departamento de Cada vez que haya
Auditoria con los trabajadores el personal para difundir los Reuniones RR.HH. auditoria
resultados de la auditorias
1.1.3 Permitir a los representantes de Durante las auditorias debe N/A Gerentes Cada vez que haya

Fairtrade interactuar con los

trabajadores

existir libertad para que los
auditores puedan reunirse con
los trabajadores sin

intervencion de los gerentes.

auditoria
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COMPROMISO CON FAIRTRADE

121 Designar un Oficial Fairtrade La alta direccion de la empresa Nombramiento de | Gerencia General | Al inicio de la
debe designar una persona como | designacion del certificacion
oficial Fairtrade que sera la Oficial Fairtrade
encargada y el nexo entre la
Organizacion y la Certificadora.

1.2.2 Incluir en su declaracién de mision | En la mision de la empresa se Mision de la Alta Direccion Al inicio de la
su compromiso con la mejora debe incluir compromisos en empresa certificacion
continua de las practicas socialesy | temas sociales y ambientales
ambientales para la consecucion de | alineados con los objetivos
los objetivos Fairtrade Fairtrade

1.2.3 Asignar tiempo de trabajo y recursos | La organizacion debe destinar el | Actas de Alta Direccion Cada vez que
para garantizar la implementacion tiempo y los recursos necesarios | reuniones que haya auditoria
exitosa de Fairtrade para la implementacion del incluya los

Fairtrade tiempos
124 Garantizar sus derechos legales y Garantizar el uso legal y legitimo | Documentos en Dpto. Legal Anualmente

legitimos para el uso y tenencia de la
tierra, el respeto a los derechos de
las poblaciones locales y la solucion
de disputa de manera responsable.

del uso del suelo, respetando las

poblaciones locales.

regla de uso de

suelo.

Fuente: Autor
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7. PROCEDIMIENTO PARA EL CUMPLIMIENTO DE CRITERIOS
DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL

7.1 Gestion de la Prima Fairtrade
La Prima de Comercio Justo Fairtrade es una suma adicional que recibe la empresa ademas
del precio por sus productos. Se trata de un fondo para los trabajadores organizados en
proyectos de interés para el desarrollo sostenible desde el punto de vista social y ambiental.
Los Criterios de Fairtrade en esta seccion exigen que los trabajadores sean los Unicos duefios
y beneficiarios de la Prima y tienen el poder para decidir el mejor uso a dar al dinero de la
Prima para mejorar la calidad de vida de los trabajadores, las familias y comunidades.
El Comité de la Prima de Comercio Justo Fairtrade, esta compuesto en su mayoria por
representantes de los trabajadores y por asesores de la empresa.
El uso de la Prima debe ser planificado y de acuerdo a las reglas de Fairtrade, debe tener en
cuenta las necesidades de todos los trabajadores.
La aprobacion sobre el uso de la Prima debe obtenerse en la asamblea general de trabajadores.
Esto implica que los trabajadores deben estar informados sobre los planes para el uso de la
Prima Fairtrade y que todos puedan dar su opinion y votar por lo que consideran que deberia
hacerse con la Prima Fairtrade.
El CPF debe también informar a la asamblea general de trabajadores sobre la marcha de las
actividades.

7.2 Rendicion de Cuentas
Toda la contabilidad y los informes sobre el dinero de la Prima Fairtrade deben estar
disponibles y ser transparentes para todos aquellos a los que pertenece, o sea, los trabajadores.
Los procesos de planificaciéon e informe permitiran que los proyectos sean monitoreados y
evaluados, para asi medir su éxito.
Para asegurar que la Prima se utiliza en beneficio de los trabajadores, sus familias y
comunidades y para dar orientaciones claras al CPF, se han establecido reglas que estipulan
claramente en lo que se puede o no utilizar estos fondos.

A continuacién se detalla los criterios de esta seccion y su procedimiento para cumplirlos:
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DESARROLLO SOCIAL

Tabla 3. GESTION DE LA PRIMA DE COMERCIO JUSTO FAIRTRADE. REQUISITOS A CUMPLIR PARA EL ANO 0. INICIO
DE LA CERTIFICACION

Crite | Descripcion Forma de Cumplimiento Documento a Responsable Tiempo

rio Revisar

N°

2.1.1 | Debe crearse un Comité de la Prima | Crear un Comité de la Prima de | Actas de Dpto. de Recursos | Al inicio de la
de Comercio Justo Fairtrade (CPF), | Comercio Justo Fairtrade (CPF) | elecciones de los | Humanos y Comité | certificaciony
con trabajadores electos miembros | que gestione la Prima para los | miembros de la de manejo de la anualmente o de
del CPF y asesores designados de la | trabajadores. Prima de prima Fairtrade acuerdo alo
directiva, cuyo objetivo  serd Comercio Justo. escrito en los
gestionar la Prima de Comercio Justo estatutos del
Fairtrade en beneficio de todos los Comité.
trabajadores.
El nimero de trabajadores miembros
del Comité de la Prima debe ser
significativamente superior  al
numero de asesores de la directiva.

2.1.3 | Debe existir un oOrgano legalmente | Crear y registrar un organo legal | Inscripcion legal | Comité de manejo | Al inicio de la

constituido y registrado por una

entidad publica que permita a los

que permita a los trabajadores ser

los Unicos duefios y beneficiarios

de la comision en

el Ministerio de

de la prima

Fairtrade

certificacion
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trabajadores  ser  los  Unicos
propietarios y ser beneficiarios de la
Prima. Este oOrgano debe tener
capacidad para ser propietario de
activos, establecer contratos legales y
ser titular de una cuenta bancaria.
Este requisito no es aplicable cuando
el registro bajo la legislacion
nacional es prohibitivo y/o todavia

no se adquieren activos fijos.

de la Prima.

Bienestar Social.

2.1.5 Debe establecerse una cuenta | Se establecerd una cuenta | Cuenta bancaria | Comité de manejo | Al inicio de la
independiente para la Prima de | independiente para la Prima | independiente de | de la prima | certificacion
Comercio Justo Fairtrade en la que | Fairtrade en la que representantes | la empresa a | Fairtrade
trabajadores representantes y | de trabajadores y directiva sean | nombre de la
direccidn sean signatarios conjuntos. | signatarios conjuntos. comision de

trabajadores
2.1.6 | Los pagos por concepto de Prima | Garantizar que todos los pagos | Documentos Comité de manejo | Mensualmente

Fairtrade deben ingresarse

directamente en la o las cuentas

bancarias establecidas para la Prima
circunstancias

Fairtrade. Si, en

por concepto de Prima se realizan
directamente en la cuenta de la

Prima Fairtrade

bancarios que
certifiqueny
registren la

recepcion del

de la prima

Fairtrade

38




excepcionales, su empresa recibe la dinero.
Prima Fairtrade, entonces usted debe
transferirla a la o las cuentas de la
Prima Fairtrade tan pronto como sea
posible o, excepcionalmente, en un
plazo méximo de 30 dias a partir de

la fecha del recibo.

2.1.8 | Una vez establecida la cuenta parala | Firmar ~ un  acuerdo  legal | Acuerdo firmado | Comité de manejo | Al inicio de la
Prima Fairtrade, su empresa debe | vinculante con el o6rgano legal | entre el Comité | de la prima certificacion
firmar un acuerdo legal vinculante | para garantizar que el saldo de la|de la  Prima | Fairtrade y Alta
con el 6rgano registrado legalmente | Prima se destina a los proyectos | Fairtrade y la | Direccién de la
para gestionar la Prima Fairtrade, | en marcha o se distribuye entre | empresa. Empresa.
(vease requisito 2.1.3) en el que se | los trabajadores dentro de un
establezca que; en caso de que la | plazo de 3 meses.

finca sea descertificada o se disuelva,
el saldo de la cuenta de la Prima
Fairtrade debe quedar a disposicion
del Comité de la Prima Fairtrade y
debe utilizarse en los proyectos
iniciados 'y planeados o ser

distribuido entre los trabajadores en




el plazo maximo de 3 meses tras la
descertificacion o la disolucién, de
acuerdo con las leyes que rigen el

drgano.

2.19

Todos los trabajadores miembros del
Comité de la Prima Fairtrade deben
ser elegidos democraticamente por
los trabajadores. Este proceso debe
ser acorde a los términos de

referencia 'y estar debidamente
documentado. Los asesores de la

directiva deben ser designados por la

Elegir ~ democraticamente  a
representantes de los trabajadores
para el Comité de la Prima
Fairtrade y contar con asesores

designados de la directiva

Actas de eleccion
democréatica de
los representantes
de los
trabajadores y
actas de
designacion de

los asesores de la

Comité de manejo
de la prima
Fairtrade y Alta
Direccion de la

Empresa.

Al inicio de la
certificacion y
anualmente o de
acuerdo alo
escrito en los
estatutos del

Comité
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propia directiva. empresa.
2.1.11 | El Comité de la Prima Fairtrade debe | Garantizar que el Comité de la | Actas de Secretario del Mensualmente
reunirse periédicamente; las | Prima  Fairtrade se  relne | reuniones del Comité de la Prima
reuniones tendran lugar durante la | periddicamente durante la jornada | Comité de la Fairtrade.
jornada laboral. Debera levantarse | laboral. Prima Fairtrade
acta de estas reuniones. en donde se debe
incluir fechas y
horas.
2112 | La empresa debe facilitar | Facilitar informacion sobre las | Facturas  sobre | Dpto. Financiero y | Mensual
informacion  sobre las  ventas | ventas Fairtrade actuales, | ventas Fairtrade | Comité de la Prima
Fairtrade para poder contrastarla, en | contrastar con la Prima recibida y | que  contrasten | Fairtrade.

las reuniones del Comité de la Prima
la Prima Fairtrade
debe

reflejarse en las actas junto con el

Fairtrade, con

recibida. Esta informacion
saldo actual de la Prima Fairtrade

Todos los libros relacionados con la
contabilidad de la Prima Fairtrade
deben estar disponibles para todos
los miembros del CPF y para el

organo de certificacion. Su empresa

reflejarlo en las actas de las
reuniones del CPF.

Facilitar el acceso de todos los
miembros del CPF y del dérgano
de certificacion a todos los libros
relacionados con la contabilidad

de la Prima.

con lo recibido.

Libros de
contabilidad  del
Comité Prima

Fairtrade.
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debe ser capaz de demostrar ademas
que la Prima Fairtrade se utiliza

segun lo establecido en las normas

aplicables.

2.1.13 | La direccion debe participar activa y | La directiva debe participar activa | Actas de | Alta Direcciony Mensual
responsablemente en el Comité de la | y responsablemente en el CPF, | reuniones del | Comité de la Prima
Prima Fairtrade mediante sus | como asesor sin derecho a voto. Comité de la | Fairtrade.
asesores, y debe asistir y apoyar a los Prima  Fairtrade
trabajadores en la administracion de en donde conste
la Prima Fairtrade. la asistencia de

los asesores.

2.1.19 | La Prima Fairtrade debe beneficiar a | Garantizar que la Prima se utiliza, | Proyectos en Comité de la Prima | En cada auditoria
los trabajadores, sus familias Yy | segun las reglas de Fairtrade, para | ejecucion. Fairtrade. externa.
comunidades a través de Proyectos | beneficiar a los trabajadores, sus
de la Prima Fairtrade que respondan | familias y comunidades.

a sus necesidades y preferencias | No debe usarse para cubrir los
segun lo que los trabajadores hayan | gastos de la empresa.
decidido y justificado
adecuadamente.
2.1.20 | Si los trabajadores asi lo deciden, | Los trabajadores podran decidir | Actas de | Asamblea General | Anual

hasta un 20% del dinero anual de la

en asamblea; usar, hasta un 20%

reuniones de la

y Comité de la
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Prima Fairtrade puede repartirse | de la Prima que puede ser

entre  todos los trabajadores | distribuida en forma de efectivo | Comité

equitativamente en pagos en efectivo | como bonificacion Fairtrade. Si

como bhonificacion Fairtrade.

de los trabajadores.

este es el caso, el CPF debe

consultar con los representantes

Asamblea con el

Prima Fairtrade.

la

Prima Fairtrade

Requisitos para el Ao 1.

212

En el caso de las multi-plantaciones, la | Las multi-
estructura central debe proporcionar al | plantaciones deben
organo de certificacion los datos generales | proporcionar los
sobre el total de ingresos de la empresa por | datos sobre el total
concepto de Prima Fairtrade, la distribucion | de ingresos de la
de la Prima entre los Comités de la Prima | empresa por
locales y una version compilada de los | concepto de Prima
Planes individuales de la Prima. Fairtrade y como
estos se utilizan asi
como los planes de la
prima de los CPF
locales.

Datos de
ingresos y
facturas por

concepto de

ventas Fairtrade.

Dpto. Financiero y
Comité de la Prima

Fairtrade.

Mensual
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214

El Comité de la Prima Fairtrade debe tener y
respetar unos términos de referencia que
establezcan:

Los objetivos del comité;

La composicion  (quiénes son  los
miembros);

Como se elige a los trabajadores miembros
del comité.

Los procedimientos del comité (duracion
del mandato, frecuencia de las reuniones,
como se toman las decisiones, criterios para
la seleccion de los proyectos de la Prima,
criterios para clasificar grandes proyectos,
documentacion y qué informes deben
enviarse, disolucion del comité si la
empresa resulta descertificada o disuelta);
Reglamentos internos, responsabilidades,
especialmente quién es responsable de las
finanzas;

Que todas las decisiones sobre el uso de la

Prima se aprueban en la Asamblea General

Crear unos términos
de referencia para el
Comité de la Prima
Fairtrade, aprobarlos
en asamblea general
(AG) de trabajadores

y respetarlos.

Estatutos y
Términos de
referencia
creados y
aprobados por la
Asamblea
General para el
Comiteé de la

Prima Fairtrade.

Comité de la Prima
Fairtrade.

Al primer afio luego
de la certificacion.
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anual de todos los trabajadores.

2.1.7 | Para las multi-plantaciones, los principios | Solo para multi- | Principios de Comité de la Prima Al primer afio luego
de distribucion de la Prima Fairtrade deben | plantaciones — | distribucion de | Fairtrade. de la certificacion.
ser transparentes y estar documentados en | garantizar que los | fondos
los reglamentos internos de los Comités | principios de | documentados y
locales de la Prima Fairtrade. La | distribuciébn de la | aprobados.
distribucion de los fondos de la Prima | Prima Fairtrade sean
Fairtrade puede estar basada en los | transparentes y esten
volumenes vendidos o en el nimero de | documentados.
trabajadores que el Comité local de la Prima
Fairtrade representa.

2.1.15| El Comité de la Prima Fairtrade, debe | Preparar un Plan de | Plan Anual para | Comité de la Prima Anual

preparar, como resultado de una consulta
a los trabajadores, un plan anual para la
Prima Fairtrade que tenga en cuenta las
necesidades de todos los grupos de
trabajadores.
El plan de la Prima Fairtrade debe
contener un presupuesto razonable basado
en los ingresos de la Prima previstos, en

el que se establecen prioridades para el

la Prima Fairtrade
basado en consultas a
los trabajadores,
teniendo en cuenta
las necesidades de
los diferentes grupos.
A partir de esto,
preparar un
presupuesto  basado

en los ingresos de la

manejo de la
Prima Fairtrade.
Presupuesto
basado en los
ingresos

previstos.

Fairtrade.
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uso de la Prima Fairtrade. A lo largo del
afo, el plan debe ajustarse en caso de que

Prima previstos

donde se establezcan

los ingresos por concepto de Prima | prioridades
Fairtrade sean superiores/inferiores a lo
esperado.
2.1.16 | Laempresa debe garantizar que el Comité | Garantizar que el | Convocatoriasa | Comité de la Prima Anual
de la Prima Fairtrade convoque una | CFP convoque a una | Asamblea. Actas | Fairtrade.
asamblea general (AG) de trabajadores al | asamblea general | de la Asamblea.
menos una vez al afio. El objetivo de la | (AG) al menos una | Aprobacion de
asamblea general es reportar (véase |vez al afio para |laasamblea.
requisito 2.1.18) y aprobar | aprobar el Plan de la
democraticamente el Plan de la Prima | Prima Fairtrade
Fairtrade.
2.1.17 | El Comité de la Prima Fairtrade debe | Administrar los | Evaluaciones de | Comité de la Prima Cada vez que se
administrar los fondos de la Prima con | fondos de la Prima | Riesgo de los Fairtrade. piense elaborar un
responsabilidad, por tanto, se llevard a | con responsabilidad. | Proyectos proyecto.

cabo una evaluacién de riesgos de todos
los grandes proyectos. Estos incluyen
préstamos e inversiones que deberan
realizarse con todas las formalidades y

garantias necesarias.

Realizar
evaluaciones de
riesgo  para  los

grandes proyectos de

la Prima, asi como
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para préstamos e

inversiones.

2.1.18

El Comité de la Prima Fairtrade debe
monitorear e informar anualmente a la
Asamblea General de trabajadores sobre
todas las actividades llevadas a cabo con
el dinero de la Prima Fairtrade y sobre el

progreso de los proyectos existentes.

Garantizar que el
CPF monitorea las
actividades y
presenta un informe
anual documentado
sobre las actividades
de la Prima Fairtrade
en asamblea general

de trabajadores.

Monitoreos e
informes
escritos de las
actividades que
realiza la
comisién de

prima Fairtrade

Comité de la Prima

Fairtrade.

Anual

Requisitos para el Ao 3

2.1.10

La composicion del Comité de la Garantizar que la | Listado de los
Prima Fairtrade debe reflejar la composicion del CPF | integrantes del
composicion del conjunto de los refleje la composicion | Comité de Prima

trabajadores, teniendo en cuenta el del personal.

género, areas de trabajo,

pertenencia a una comunidad,

Fairtrade en donde se
muestre la equidad en
la composicion y la

representacion de

Comité de la Prima
Fairtrade y Oficial
Fairtrade de la

empresa.

Cada vez que haya

elecciones.
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pertenencia a un sindicato, y
cuando sea aplicable, trabajadores
migrantes, temporales/ de

temporada y subcontratados.

todas las areas de la
Finca.

2.1.14

El Comité de la Prima Fairtrade
debe reunirse y consultar con los
trabajadores  regularmente  para
comprender sus necesidades y
debatir ideas de proyectos.

Esta informacion y reuniones de
consulta deben tener lugar durante
la jornada laboral y segin un
programa de reuniones previamente
aceptado por la directiva, pero no
necesariamente tienen que
celebrarse durante la Asamblea

General de todos los trabajadores.

Garantizar que el CPF
comprenda las
necesidades de los
trabajadores gracias a
reuniones y consultas
periddicas, durante la
jornada laboral, para
debatir y anotar ideas

de proyectos

Resultados escritos de
las consultas y
encuestas a los

trabajadores.

Comité de la Prima

Fairtrade.

Anual

Fuente: Autor
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8. PROCEDIMIENTO PARA EL CUMPLIMIENTO DE CRITERIOS
DE CONDICIONES LABORALES

Este procedimiento garantiza las condiciones de trabajo del personal de la finca certificada
Fairtrade.
Se debe contar con una politica clara y transparente que exponga las medidas adoptadas para
evitar el trabajo forzoso y trato justo a los trabajadores.
La empresa debe establecer procedimientos segln los cuales no se pueda emplear menores de
edad.
La empresa debe respetar el derecho de todos los trabajadores de formar o afiliarse a
sindicatos y el derecho de los trabajadores a negociar colectivamente.
Se debe asegurar las buenas practicas relacionadas con el pago a los trabajadores, los horarios
de trabajo, la organizacion del trabajo, la proteccion de la maternidad, los permisos por
enfermedad, la seguridad social y otras disposiciones para adaptar la vida laboral a las
necesidades de la vida fuera del trabajo.

8.1 Contratos
Todos los contratos legales son por escrito y firmados por los trabajadores sean estos
permanentes o temporales. Los contratos deben incluir al menos:

e Descripcion del trabajo.

e Horario de trabajo.

e Valores a pagar.

e Regulaciones de horas extras.

e Beneficios sociales.

e Prestaciones y deducciones.

e Vacaciones.

e Proteccion al trabajador en caso de enfermedad, discapacidad o accidente.

e Periodo de preaviso para fin de contrato.

8.2 Salud y Seguridad
Designar un oficial de salud y seguridad que haya recibido formacion adecuada y cuyo trabajo
consiste en responsabilizarse de los asuntos de salud y seguridad en la empresa.
Nombrar un comité de salud y seguridad con representantes de los trabajadores para tratar

temas de salud y seguridad dentro de la empresa.
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CONDICIONES LABORALES

Tabla 4. Derecho a la No Discriminacion. Afio 0

Criterio | Descripcion del Criterio Forma de Cumplimento | Documentoa | Responsable Tiempo

N° revisar

3.1.1 La empresa no debe discriminar, apoyar, ni tolerar | No discriminar, ni apoyar | Politica de la Dpto. de Siempre que
ninguna discriminacion por motivos de raza, | o tolerar la empresa de No | Recursos haya
color, género, orientacién sexual, discapacidad, | discriminacion. Discriminacion. | Humanos. contrataciones
estado civil, estatus de VIH/SIDA, edad, religion, de personal.
opinién politica, pertenencia a sindicatos u
organos de representacion de trabajadores, origen
nacional u origen social, ni debido a cualquier otra
condicion, para la contratacion, promocién, acceso
a formacion, remuneracion, asignacion de trabajo,
finalizacion de contrato, jubilacion ni en el trato
general en el lugar de trabajo u otras actividades.

3.1.2 La empresa no debe realizar pruebas de embarazo, | No  realizar ~ andlisis | Politica de la Dpto. de Siempre que
de VIH/SIDA o de trastornos genéticos durante la | médicos  durante  la | empresa de No | Recursos haya
contratacion de trabajadores. contratacion. Discriminacion. | Humanos y Dpto. | contrataciones

Medico de personal

3.1.3 La empresa no debe involucrarse, apoyar, ni | No recurrir, apoyar o | Politicas de Dpto. de Siempre que

tolerar, directa o indirectamente, el uso del | tolerar castigos o abusos | sanciones. Recursos haya llamados
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castigo corporal, coacciéon mental o fisica, | corporales. Humanos. de atencion al
intimidacion, acoso ni abuso de ningln tipo. personal.

3.15 La empresa no debe tolerar, directa o | No tolerar el acoso Establecer por | Dpto. de Al inicio de la
indirectamente, comportamientos (incluyendo | sexual. parte de la Recursos certificacion.
gestos, lenguaje y contacto fisico) sexualmente empresa Humanos y
intimidatorios, insultantes o de explotacion. politicas que Gerencia.

Esto sera aplicable a la directiva y a los prohiban el
trabajadores por igual acoso sexual.

3.1.6 La empresa debe establecer e implementar una Establecer politicas que | Politicas Dpto. de Al inicio de la
politica que prohiba claramente cualquier prohiban el acoso sexual, | implementadas | Recursos certificacion.
conducta no deseada de naturaleza sexual. incluyendo por parte de la | Humanosy
La politica debe incluir tareas de concienciacién | sensibilizacion, empresa  que | Gerencia.
entre todos los trabajadores sobre lo que comunicacion y accion. prohiban el
constituye el acoso sexual y el derecho a acoso sexual.
oponerse al acoso sexual.

3.1.7 La empresa no debe tomar medidas | No discriminar por el | Procedimiento | Dpto. de Siempre que
disciplinarias, despedir o discriminar a los | hecho de recurrir al | de quejas. Recursos haya quejas
trabajadores por hacer uso de cualquier | procedimiento de quejas. Humanos y por parte
procedimiento de quejas. Gerencia. alguna

persona.

3.1.9 Todos los trabajadores, independientemente de Garantizar que todos los | Estatutos y Comité de la En la

trabajadores tengan | Reglamentos Prima Fairtrade elaboracion
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su nacionalidad o estatus de residencia, derecho a ser elegidos | del Comité de de estatutos.
incluyendo a los trabajadores de temporada/ como representantes de | la Prima
temporales y migrantes, deben tener derecho a los trabajadores/CPF. Fairtrade.
ser elegidos como representantes de los
trabajadores y/o miembros del Comiteé de la
Prima Fairtrade.
Requisitos para el Ao 1
3.1.4 | La empresa debe establecer e implementar una | Establecer, Politica de No Dpto. de Recursos | En el transcurso

politica que establezca claramente unas medidas
disciplinarias justas y adecuadas y asegurarse de que | en
los trabajadores conocen esa politica. La politica

debe ser acorde a los principios de

discriminacion.

comunicar y poner
practica  una
politica de medidas

la no | disciplinarias.

Discriminacion.

Humanos y

Gerencia.

del primer afio

de certificacion.

Requisitos para el Afio 3

3.18

La empresa debe mantener registros de
todos los contratos finalizados. Estos
registros deben incluir los motivos de la
finalizacion y deben indicar si los

trabajadores eran miembros de un sindicato

Mantener registros suficientes
de todos los contratos

finalizados.

de los contratos

finiquitados.

Archivo y control

Dpto. de Recursos

Humanos.

Siempre que
haya la
desvinculacién
de un

trabajador.
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0 si se trataba de un representante electo de

los trabajadores.

Derecho al Trabajo.

Afo 0
3.2.1 La empresa no debe implicarse, apoyar o tolerar, No trabajo forzoso, en Politicas de la Dpto. de Al inicio de la
directa o indirectamente el trabajo forzoso, lo que condiciones de empresa de libertad | Recursos Certificacion.
incluye el trabajo obligatorio y el trabajo no | servidumbre o y derecho al Humanos y
voluntario en prision. involuntario en prision. | trabajo. Gerencia.
Los trabajadores deben tener libertad para
renunciar en cualquier momento siempre y cuando
cumplan el debido plazo de preaviso que
establezca su contrato.

3.2.2 | La empresa no debe condicionar el empleo o la oferta | No empleo condicional Politicas de la Dpto. de Al inicio de la
de alojamiento de un trabajador al empleo de su | para los conyuges. empresa de libertad | Recursos Certificacion.
conyuge. Los conyuges tienen derecho a trabajar en y derecho al Humanos y
otro lugar. trabajo. Gerencia.

Trabajo Infantil y la Proteccion de la Infancia.

Requisitos Afio 0

331 La empresa no debe contratar a nifilos menores No emplear a nifios Politica de seleccion | Dpto. de Cada vez que

menores de 15 afios. y contratacién del Recursos haya
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de 15 afios o que estén por debajo de la edad personal. Humanos y contratacion
determinada en la legislacion local, la que sea Gerencia. de personal.
mas alta de las dos.

3.3.2 La empresa no debe someter, directa o No someter a nifios Politica de seleccion | Dpto. de No aplica

indirectamente, a los trabajadores menores de 18 | menores de 18 afios a y contratacion del Recursos
afios a ningun tipo de trabajo que ponga en riesgo | ningun trabajo que ponga | personal. Humanos y
su salud, seguridad o moralidad y su asistencia a la | en riesgo su salud, Gerencia.
escuela. seguridad o moralidad y

su asistencia a la escuela.

3.3.3 La empresa debe establecer e implementar una Establecer e implementar | Politica aprobada Alta Direccion | Al inicio de
Politica sobre Trabajo Infantil que incluya una una Politica sobre sobre Trabajo de la Empresa | la
declaracion explicita en contra del trabajo Trabajo Infantil. Infantil. Certificacion.
infantil y un compromiso claro en adoptar un
enfoque de respeto a los derechos del nifio para
proteger y rehabilitar a los nifios afectados.

3.34 Si en el pasado la empresa contrat6 a nifios Si en el pasado se ha No se contratan No aplica No aplica

menores de 15 afios para cualquier tipo de trabajo,
0 a menores de 18 para trabajos peligrosos o de
explotacion, debe asegurarse de que esos nifios no
pasen a realizar peores formas de trabajo ni estén

en riesgo de hacerlo. Esto incluye trabajos

empleado nifios menores
de 15 afios 0 menores de
18 afios para trabajos
peligrosos/de

explotacion, asegurarse

menores de edad en
las empresas

floricolas.
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peligrosos, en régimen de semi-esclavitud,
reclutamiento para conflictos armados, trabajo
sexual, trata de personas con fines de trabajo y/o

actividades ilegales.

de que esos nifios no
pasen a realizar peores

formas de trabajo.

Requisitos Afio 3

3.35 Si en la empresa existe el riesgo de trabajo Si existe riesgo de No se contratan No aplica No aplica
infantil, usted debe implementar procedimientos | trabajo infantil, menores de edad en
pertinentes para prevenir que se emplee para implementar las empresas
cualquier trabajo a nifios menores de 15 afios, 0 procedimientos para floricolas.
a menores de 18 para trabajos considerados hacerles frente.
peligrosos o de explotacion.
Libertad de Asociacion y Negociacion Colectiva.
Requisitos Afio 0
Criterio | Descripcion del Criterio Forma de Documento a Responsable | Fecha
Cumplimiento revisar
34.1 La empresa no debe castigar, amenazar, intimidar, No castigar, acosar 0 Politicas de la Alta Al inicio de
acosar o0 sobornar a los miembros del sindicato o discriminar a los Empresa sobre Direccion la

representantes, ni discriminar a los trabajadores por

su afiliacién a sindicatos o actividades sindicales

miembros de un
sindicato o sus

representantes.

libertad de

asociacion.

certificacion.
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presentes o pasadas, y no debe basar la contratacion
en la no incorporacion o renuncia a la afiliacion

sindical.

3.4.2

La empresa debe:

- Respetar el derecho de todos los trabajadores a formar
0 a afiliarse a un sindicato;

- Respetar el derecho de los trabajadores a negociar
colectivamente en la préactica;

- No incurrir en actos de discriminacién sindical o en
actos de interferencia;

- No negar a los sindicatos los derechos de acceso

- Aceptar que usted tiene el deber de negociar de buena
fe con los sindicatos;

- Informar a los trabajadores sobre el punto de contacto
local y publicar la informacion de contacto pertinente
en el lugar de trabajo de manera que los trabajadores

puedan verla y entenderla.

La empresa no debe negar estos derechos en la practica
y no debe haberse opuesto a ninguno de estos derechos

en los ultimos 2 afios previos a la aplicacion de la

Garantizar lo siguiente: -
- Respetar el derecho de
los trabajadores a
afiliarse a un sindicato

- Respetar el derecho de
los trabajadores a
negociar colectivamente
- No incurrir en actos de
discriminacion sindical o
en actos de injerencia

- No negar a los
sindicatos los derechos
de acceso

- Negociar de buena fe
con los trabajadores

- Informar a los
trabajadores sobre el

punto de contacto local y

Politicas de la
Empresa sobre
libertad de

asociacion.

Alta

Direccién

Al inicio de
la

certificacion.

56




certificacion.

publicar la informacion

de contacto.

3.4.3 La empresa debe aceptar resueltamente las Aceptar las condiciones | Protocolo de Alta Al inicio de
condiciones del requisito 3.4.2 a través de la firma expuestas en 3.4.2 a libertad de Direccion la
del Protocolo de Libertad de Asociacion y Sindical través de la firma del asociacion certificacion.
que Fairtrade International pone a su disposicién en Protocolo sobre la firmado por
el Anexo 3 de este Criterio. Libertad de asociacion representantes de
En caso de que una empresa cambie de propietario o (LdA) de Fairtrade la empresa
de alta direccion, los nuevos propietarios/direccion International.
deben firmar el protocolo de Libertad de Asociacion
y Sindical en un plazo maximo de 3 meses.
3.4.4 La garantia del derecho a sindicalizarse incluida en el Publicar la Garantia del | Publicaciones Dpto. Al inicio de
Protocolo de Libertad de Asociacién y Sindical debe derecho de los realizadas en Comunicacié | la
ser comunicada a los trabajadores mediante, al menos: | trabajadores a carteleras, n certificacion.
Traduccion a los idiomas necesarios. sindicalizarse (incluida | tripticos y otras
Exposicion pablica en el lugar de trabajo. en el Protocolo LdA) de | formas de
manera que todos los difusion.
trabajadores sean
conscientes de esta.
345 En los casos en que los trabajadores no cuentan con la | Permitir a los Actas de Alta Cada vez
representacion de un sindicato reconocido para realizar | representantes sindicales | reuniones. Direccidn gue sean
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la negociacion colectiva con la empresa, la direccion

reunirse con los

acordadas

debe permitir a los representantes de organizaciones | trabajadores entre los
sindicales que representan a los trabajadores en el representante
sector o la region que se retinan con los trabajadores en s de los
las instalaciones de la empresa, en momentos trabajadores
acordados, para que los representantes sindicales y la empresa.
puedan informar a los trabajadores sobre los sindicatos.
Los trabajadores pueden también escoger la opcién de
reunirse con los representantes del sindicato en
cualquier otro lugar. Los momentos y lugares de estas
reuniones acordadas deben ser razonables, la direccion
no debe interferir en ningn aspecto, ni dirigir o vigilar
estas reuniones

3.4.6 Debe establecerse alguna forma de organizacion de Existe una forma de Actas de Alta De acuerdo
trabajadores independiente y elegida democraticamente | representacion de los reuniones y Direccidn al
para que represente a los trabajadores en la empresay | trabajadores elecciones de los reglamento.

negocie con la direccion.

Los trabajadores deben tomar la iniciativa por si
mismos y se les debe permitir organizarse
independientemente de la direccion. Se espera que la

direccion les de la oportunidad de organizarse sin

independiente y elegida

democraticamente.

representantes de

los trabajadores
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interferir en el proceso ni dirigir, directa o
indirectamente, las decisiones relacionadas con la
formacion, el reconocimiento y la gestién de esta
organizacion.

La empresa debe respetar la organizacion autonoma de
los trabajadores, involucrandose con los representantes

de estas organizaciones a través de didlogos frecuentes.

3.4.7 La empresa debe permitir el acceso de representantes Permitir el acceso a los Registros de Alta Cada vez
sindicales con el fin de informar sobre la sindicacion y/ | representantes sindicales | ingreso a la finca | direccion que soliciten
o llevar a cabo sus funciones de representantes en el para informar a los de los los
momento y lugar acordados. Su empresa no debe trabajadores sin representantes de representante
interferir o vigilar estas reuniones. interferencia o vigilancia | sindicatos s de los
de la direccion. trabajadores.
3.4.8 La empresa no debe interferir de ninguna maneraen la | No interferir en la Politicas de la Alta Al inicio de
libertad de asociacion y sindical mediante el control u libertad de asociacion Empresa sobre direccion la
obstruccion a los sindicatos o representantes de los mediante el control o la | libertad de certificacion.
trabajadores o favoreciendo a una organizacion de obstruccion a los asociacion.
trabajadores por encima de otra. sindicatos y a los
representantes de los
trabajadores.
3.4.9 La empresa debe garantizar que los representantes Los representantes de los | Actas de Alta Mensual
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electos de los trabajadores: trabajadores pueden reuniones. direcciony
-Tengan acceso a todos los trabajadores en el lugar de | reunirse entre ellos, con | Cronograma de | Dpto. de
trabajo durante la jornada laboral sin intervencién o todos los trabajadoresy | reuniones. Recursos
presencia de los representantes de la direccion y en los | con la alta directiva Humanos.
momentos acordados, aproximadamente cada tres durante la jornada

meses; laboral.

- Puedan reunirse entre ellos durante las horas regulares

de trabajo, por lo menos durante una hora una vez al

mes;

- Se retinan con representantes de la alta direccion

durante la jornada laboral, al menos una vez cada 3

meses. Estas reuniones deben programarse de forma

periddica y deben ser documentadas.

3.4.10 Las conclusiones de las reuniones con la alta direccion | Los resultados de las Actas de las Alta Mensual.
deben estar firmadas y estar disponibles tras la reunién | reuniones celebradas con | reuniones Direcciény
mediante su publicacién en un lugar visible y en los la alta directiva deben firmadas y Representant
principales idiomas hablados en el lugar de trabajo. ser firmados y publicadas. es de los

publicados en el lugar de trabajadores.

trabajo para que todos
los trabajadores los

conozcan.
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3.4.11 En paises donde se haya acordado un Convenio de Firmar y acatar el No existe un No aplica No aplica
Negociacion Colectiva para el sector en el que su convenio de negociacion | convenio de
empresa desarrolla su negocio, usted debe firmar y colectiva (CNC) parael | negociacion
acatar este convenio. La negociacion colectiva a nivel sector. colectiva para el
de empresa puede llevarse a cabo incluso si existe un sector floricola.
convenio colectivo para todo el sector, sin embargo, los
acuerdos a nivel de la empresa no deben establecer
condiciones inferiores a las del convenio del sector.
3.4.12 Si no existe un Convenio de Negociacion Colectivaen | Si no existe CNC, No existe un No aplica No aplica
el sector, su empresa debe participar activamente en un | emprender un proceso convenio de
proceso que permita iniciar un acuerdo colectivo con proactivo para iniciar negociacion
los representantes electos de los trabajadores. uno. colectiva para el
sector floricola.
Condiciones de Empleo
Requisitos Afio 0
Criterio | Descripcion del Criterio Forma de Documento a Responsable Fecha
Cumplimiento revisar
351 La empresa debe establecer los salarios de los | Salarios y condiciones de | Tabla de sueldos | Dpto. de Recursos | Al inicio
trabajadores y otras condiciones de empleo de | empleo establecidos de |y salarios. Humanos. de la
acuerdo a las regulaciones legales o del | acuerdo al CNC o a los | Descripcion de certificaci
promedios regionales. cargos on
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Convenio de Negociacion Colectiva si este
existe o al salario medio regional o al salario
minimo oficial para empleos similares, el que
sea mas alto, con la intencion de aumentar
continuamente los salarios.

Su empresa debe especificar los salarios para todas
las funciones de los empleados y todas las

modalidades de empleo, como el trabajo a destajo.

3.5.2 La empresa no debe realizar descuentos en los No realizar descuentos Roles de Pagos Dpto. de Recursos | Mensual.
salarios a menos que esté permitido por las leyes en los salarios a menos Humanos.
nacionales, recogido en el Convenio de que aparezca en la
Negociacién Colectiva y cuenten con el legislacion nacional, el
consentimiento escrito del empleado. CNCoenun
Si la empresa hace deducciones de los salarios por | consentimiento escrito
los servicios que presta, las cantidades deben ser del empleado.
acordes a los gastos reales que su empresa hace y
no deben ser utilizados con fines disciplinarios
3.5.3 Para el trabajo basado en produccién, cuotas y a El trabajo a destajo se No aplica No aplica No aplica

destajo, durante las horas normales de trabajo, su
empresa debe pagar el equivalente al promedio de

trabajo remunerado por hora basado en una carga

paga por encima del
salario minimo o el

promedio regional.
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de trabajo media. Este importe no debe estar por
debajo del salario minimo proporcional o de la
media del sector correspondiente, el que sea
mayor. La informacidn sobre este tipo de pago
debe ser transparente y accesible para todos los

trabajadores y organizaciones de trabajadores.

No aplica en el sector
floricola. No trabaja a

destajo.

3.55 La empresa debe realizar los pagos a los El pago del salario es Roles de Pagoy | Dpto. de Recursos | Mensual
trabajadores a intervalos regulares programados y | regular, documentadoy | Nominas Humanos.
deben estar documentados mediante una némina en la moneda de curso
gue incluya toda la informacion necesaria. Los legal
pagos deben hacerse en la moneda de curso legal.

3.5.6 La empresa debe tener un contrato de empleo legal | Los trabajadores Contratos Dpto. de Recursos | Cada vez
vinculante por escrito para todos los trabajadores permanentes tienen firmados por los | Humanos. que
permanentes, firmado por el empleador y por el contratos de trabajos empleados ingrese
empleado; este contrato incluye, al menos: legales y escritos. un nuevo
descripcion del puesto, horas de trabajo, tasa trabajador

salarial, regulacion de las horas extras, beneficios
sociales, derechos y deducciones, vacaciones
anuales pagadas, proteccion del trabajador contra
la pérdida de salario en caso de enfermedad,

discapacidad o accidente, asi como el periodo de
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preaviso para la terminacion del contrato que sera

igual para empleado y empleador

3.5.8 La empresa debe asegurarse de que todos los Los trabajadores son Registros de Dpto. de Recursos | Al menos
trabajadores sean conscientes de sus derechos y conscientes y entienden | capacitaciones en | Humanos. una vez
deberes, responsabilidades, salarios y horarios de | sus derechos, deberes 'y por afio.
trabajo como parte del contrato de trabajo legal. responsabilidades, derechos, salarios

salarios y horarios de y horarios.
trabajo y tienen una
copia firmada de su
contrato de trabajo.

3.5.9 La empresa debe cumplir con la legislacion Los horarios de trabajoy | Horario de Dpto. de Recursos | Siempre
nacional y local aplicable y los estandares del horas extras concuerdan | trabajo publicado. | Humanos.
sector en cuanto a las horas de trabajo y las con la legislaciéon y no
regulaciones sobre horas extras. Su empresa no exceden las 48 horas
debe exigir a los trabajadores que trabajen mas de | semanales.

48 horas a la semana periédicamente.
3.5.10 La empresa debe permitir a los trabajadores al Un dia de descanso cada | Registros de Dpto. de Recursos | Semanal

menos un dia de descanso por cada 6 dias
consecutivos trabajados, a menos que se den
circunstancias excepcionales.

Para circunstancias excepcionales, su empresa

6 dias consecutivos

trabajados.

descanso del
personal.

Humanos.
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debera solicitar al 6rgano de certificacion una
excepcion que se concedera solamente para un afio
natural. Si el érgano de certificacion concede la
excepcion, esta debe ser comunicada a los
trabajadores y no puede entrar en contradiccion
con lo establecido en la legislacién nacional. Es
responsabilidad de su empresa garantizar la
conformidad con la legislacion laboral de su pais.
Una excepcion es valida para un maximo de 12
semanas por afio natural. No se permitira que los
trabajadores trabajen méas de 14 horas al dia 0 méas
de 72 horas a la semana 0 mas de 18 dias

consecutivos sin descanso.

3.5.11

La empresa no debe exigir a sus trabajadores que
trabajen horas extras. Las horas extras se permiten
si son voluntarias, no se recurre a ellas
periédicamente y no se extienden durante un
periodo de méas de 3 meses consecutivos. No
deben exceder 12 horas por semana, a menos que
se den circunstancias excepcionales. En todos los

casos se aplicaran los suplementos por horas

Las horas extra son
voluntarias y no exceden
las 12 horas semanales 0
continuar por mas de 3

meses consecutivos.

Registros de
horas extras; en
donde no se debe
exceder de 12

horas semanales.

Dpto. de Recursos

Humanos.

Semanal
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extras.

3.5.12

La empresa debe compensar las horas extras con
un suplemento. El suplemento debe ser pagado
segun un factor de 1.5 para el trabajo realizado en
un dia de trabajo normal y pagado segun un factor
de 2 para el trabajo realizado en el dia regional de
descanso, en los festivos nacionales y para el
trabajo nocturno, a menos que se defina otra cosa
en la legislacion nacional, en el Convenio de
Negociacién Colectiva o en los acuerdos con los

sindicatos.

Las horas extra se
compensan segln una

tarifa especial.

Registros de pago

de horas extras.

Dpto. de Recursos

Humanos.

Semanal

3.5.13

La empresa debe garantizar a los trabajadores al
menos 2 semanas de vacaciones pagadas al afo,
sin incluir en ellas los permisos ocasionales y por
enfermedad. El periodo de permiso anual debe ser
acorde a la legislacién nacional y/o a lo detallado
en el convenio de negociacion colectiva especifico
o0 del sector, si alguno de ellos supera las dos

Semanas.

Dar, al menos, 2 semanas

de vacaciones pagadas.

Registros de
vacaciones del

personal

Dpto. de Recursos

Humanos.

Anual

3.5.14

La empresa debe garantizar y respetar las pausas

de comida y descanso.

Dar y respetar pausas de

comida y descanso.

Horarios de lunch

y descanso

Dpto. de Recursos

Humanos.

Diario
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3.5.15 La empresa debe implementar una regulacién Establecer regulaciones | Politicas de la Dpto. de Recursos | Al inicio
sobre licencias por enfermedad y licencias por para permisos por empresa sobre Humanos. de la
accidente laboral. La regulacion debe garantizar enfermedad. permisos por certificaci
que los trabajadores estan protegidos contra el enfermedades. on.
despido durante una licencia por enfermedad.

También debe garantizarse que los trabajadores
reciban algun tipo de ingreso durante la licencia
por enfermedad. No debe deducirse el permiso por
enfermedad de las vacaciones anuales.

La regulacion debe ser, al menos, acorde a la
legislacion nacional.

3.5.16 La empresa debe garantizar a sus trabajadores al Garantizar, al menos, 8 Politicas sobre Dpto. de Recursos | Al inicio
menos 8 semanas de licencia de maternidad con el | semanas de licencia de Maternidad y Humanos y de la
pago que establezcan las leyes nacionales y nunca | maternidad pagadas. No | Lactancia. Bienestar Social. certificaci
inferior a 2/3 del pago regular, el que sea mayor, poner fin a un contrato on

sin incluir en este periodo las vacaciones anuales y
sin perder ningun privilegio a causa de este
permiso. Su empresa no debe poner fin al contrato
de una mujer durante su embarazo o permiso de
maternidad, excepto por causas no relacionadas

con el embarazo o nacimiento del nifo.

por motivos relacionados

con la maternidad.
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3.5.18 La empresa debe conceder a las madres lactantes Pausas durante la jornada | Politicas sobre Dpto. de Recursos | Al inicio
una o mas pausas diarias durante la jornada laboral | laboral a las madres Maternidad y Humanos y de la
o0 reduccidn de las horas de trabajo diarias para lactantes para amamantar | Lactancia. Bienestar Social. certificaci
amamantar a su nifio hasta los 9 meses de su hasta que el nifio tenga, on
nacimiento. al menos, 9 meses.
3.5.19 La empresa debe proporcionar seguridad social Seguridad social legal Registros de Dpto. de Recursos | Al
legal a todos los trabajadores para todos los afiliacion a la Humanos y ingreso
trabajadores. Seguridad Social. | Bienestar Social. del
trabajador
3.5.22 Todo el trabajo regular debe ser desempefiado por | Los trabajadores Contratos de Dpto. de Recursos | En cada
trabajadores permanentes. Los contratos de permanentes realizan el | trabajo. Humanos. auditoria.
duracion limitada y la subcontratacién estan trabajo regular.
permitidos durante los periodos de maxima
actividad, en caso de tareas especiales y bajo
circunstancias excepcionales.
Su empresa no debe utilizar el empleo basado en la
produccion, cuotas, o el trabajo a destajo, como
medio para evitar el establecimiento de contratos
basados en tiempo y no en produccion.
3.5.26 Si su empresa contrata activamente a trabajadores | Pagar los gastos de viaje | Contratos de Dpto. de Recursos | Al
de otras regiones de su pais o0 de otros paises, usted | y visa y las tarifas de Trabajo. Humanos. ingreso
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debe garantizar que las préacticas de contratacion cualquier agencia para del
de la agencia o la persona involucrada cumplan los trabajadores trabajador
con los requisitos detallados en 3.5.24. Su empresa | contratados en otras
debe pagar la contratacion o la agencia y los gastos | regiones.
del visado. También debe pagar los gastos de viaje
para estos trabajadores desde y hacia su pais.

3.5.27 La empresa debe tener un procedimiento de quejas | Establecer y comunicar | Procedimiento de | Alta Direccion Al inicio
establecido que comunique a los trabajadores que: | un procedimiento de quejas aprobado y de la
- Les permite presentar quejas directamente o de quejas. difundido en la certificaci
forma anénima; empresa. on.

- Permite quejas andnimas y directas de terceras
partes;

- Garantiza decisiones resolutivas y que se
implementaran las soluciones de manera oportuna;
- Protege a los trabajadores que presenten quejas
ante posibles represalias;

- Informa plenamente al querellante y permite un
proceso de apelacion.

La empresa debe garantizar que los trabajadores
sean completamente conscientes y entiendan los

procedimientos, que conozcan que tienen derecho
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a que se les escuche y el derecho de apelar ante
una parte independiente.

El procedimiento de quejas debe incluir también
un procedimiento para casos de acoso sexual. Las
quejas relacionadas con el acoso sexual se
designaran a una mujer especialmente nombrada
para estos casos 0 a un comité de mujeres,
vinculadas a una de las altas directivas, cuando sea
posible, y con acceso directo al director ejecutivo.
Se aplicaran los mismos principios en caso de

acoso sexual a otros grupos que no sean mujeres.

Requisitos Afio 1

3.54

Si la remuneracion (salarios y
beneficios) estan por debajo de las
referencias de salario digno que
Fairtrade International ha
determinado, su empresa debe
garantizar que los salarios reales
aumenten anualmente para cerrar

cada vez mas la brecha con el

Incrementar los salarios y
beneficios hasta alcanzar las

referencias de salario digno de

Fairtrade International. Los
incrementos de salario se
negocian con los
representantes de los

trabajadores.

Roles de pago y
registros en

némina.

Dpto. de
Recursos

Humanos.

Mensual
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salario digno.

Los incrementos salariales deben
negociarse con los representantes
electos de los trabajadores
teniendo en consideracion el

salario digno.

3.5.7

Los trabajadores temporales empleados por un

periodo de 3 meses 0 mas de servicio
ininterrumpido deberan tener un contrato de
trabajo legal vinculante por escrito con una
descripcion del puesto de trabajo y firmado por el
empleador y por el empleado. En este caso se
aplica tambien el requisito 3.5.8.

En caso de disolucién del contrato, el tiempo de
notificacion previa ha de ser el mismo para

empleador y trabajador.

Los trabajadores temporales
empleados por tres meses 0
contratos  de

mas, tienen

trabajo escritos.

Contratos de

trabajo.

Dpto. de

Recursos

Humanos.

Mensual

3.5.21

Los trabajadores locales y migrantes, de
temporada/temporales y permanentes deben recibir
beneficios equivalentes e iguales condiciones
laborales para un mismo trabajo realizado.

En caso de que no puedan otorgarse los mismos

Todos los trabajadores,
permanentes/temporales,

locales y migrantes reciben
iguales beneficios y

condiciones por igual trabajo

Registro de
beneficios

entregados

Dpto. de

Recursos

Humanos.

Mensual
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beneficios, como en el caso de plan de pensiones o
seguridad social a un grupo de trabajadores (por
ejemplo  trabajadores  migrantes o  de
temporada/temporales) esos trabajadores deben

recibir el equivalente 0 una alternativa por otros

realizado.

medios.

3.5.23 | La empresa debe realizar toda la contratacion | Toda la contratacién habitual | Contratos de Dpto. de Mensual
habitual de los trabajadores de | de trabajadores de | trabajo de Recursos
temporada/temporales para la produccion Fairtrade | temporada/temporales se | subcontratistas. | Humanos.
de manera directa, en lugar de a través de un | realiza directamente
subcontratista.

3.5.24 | La empresa solo podréa subcontratar trabajadores Se subcontratan trabajadores Contratos de Dpto. de Cada vez
para trabajos no regulares o en circunstancias solo para trabajo no regular o trabajo de Recursos que se
excepcionales, si usted no puede contratar en circunstancias especiales. subcontratistas. | Humanos. realice un
directamente. Cuando haya que recurrir a la Los contratistas deben cumplir subcontrata
subcontratacion se observaran cuidadosamente las | con las leyes nacionales y los cion.

siguientes normas:

Cuando se haya de hacer uso de un subcontratista,
la direccion debe desarrollar unos criterios de
seleccion adecuados para ayudar a decidir sobre la

eleccidn. Previo a la firma del contrato con un

requisitos Fairtrade a través de

contratos escritos.
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subcontratista, la directiva debera haber visto y
aprobado sus credenciales.

Los subcontratistas deben ser capaces de
proporcionar servicios que cumplan la legislacion
nacional, el Convenio 181 de la OIT (Convenio
sobre las agencias de empleo privadas) y con
criterios especificos del capitulo 3 de este Criterio
sobre Condiciones laborales con respecto a
salarios, contratos y jornada laboral (requisitos.
3.5.1, 3.5.8, 3.5.9), libertad de asociaciony
sindical (requisitos 3.4.1, 3.4.8), trabajo forzado y
no voluntario (requisito. 3.2.1), trabajo infantil
(requisito 3.3.1, 3.3.2), discriminacion (3.1.1) y
salud y seguridad (3.6.1).

Ademas, el subcontratista debe comprometerse por
contrato (entre su empresa y el subcontratista) a
cumplir estos requisitos y estar de acuerdo con ser
objeto de una auditoria si el 6rgano de

certificacion lo considera oportuno.

3.5.25

Si su empresa subcontrata trabajadores, usted debe

llevar un registro de los trabajadores contratados

Existen registros detallados de

Registro de

trabajadores

Dpto. de

Recursos

Cada vez

que se
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(del contratista) que indique el nimero de los trabajadores subcontratados | subcontratados | Humanos. realice un
trabajadores, sus pagos y horas de trabajo. por el contratista. si existiere. subcontrata
cion.
Requisitos Afio 3
3.5.17 | Si el permiso de maternidad es inferior a 12 | Incrementar el permiso de Registro del Dpto. de Mensual
semanas, su empresa debe incrementarlo una | maternidad pagado hasta personal con Recursos
semana cada afio hasta alcanzar las 12 | alcanzar las 12 semanas. permiso de Humanos.
semanas, con compensacion coherente al maternidad.
requisito 3.5.18.
3.5.20 | La empresa debe trabajar para que todos los Trabajar para que todos los Afiliacion al Dpto. de Cada vez que
trabajadores permanentes cuenten con un fondo | trabajadores permanentes tengan | Seguro Social. Recursos ingrese un
de prevision o plan de pensiones. fondo de prevision o plan de Humanos. nuevo
pensiones. trabajador.
3.5.28 | Si la empresa proporciona alojamiento a los Garantizar seguridad estructural, | No aplica No aplica No aplica

trabajadores permanentes, migrantes, de
temporada/temporales o antiguos trabajadores,
debe garantizar una seguridad estructural y unos
niveles razonables de decencia, privacidad,
seguridad e higiene, ademas de incluir

mantenimiento regular y mejoras de la vivienda

decencia, privacidad, proteccion
e higiene en las viviendas

proporcionadas

porgue no se da
vivienda a los
trabajadores de
las Fincas

Floricolas.
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e instalaciones comunes anexas. Si se comparten
las instalaciones sanitarias, deben estar
disponibles un numero razonable de aseos y
duchas, con agua limpia, por nimero de usuarios

y segun la practica comun de la region.

Salud y Seguridad en el Trabajo

Requisitos Afio 0

Criterio Descripcion del Criterio Forma de Cumplimiento | Documentoa | Responsable Fecha
revisar
3.6.1 La empresa se asegura de que los procesos de Hacer que todos los lugares | Rotulos, Comité de Constante
trabajo, lugares de trabajo, maquinaria y equipo de trabajo, procesos, pictogramas, Salud y
en el lugar de produccion son lo méas seguros maquinarias y equipamiento | procedimientos, | Seguridad

posible y cualquier riesgo inherente para la salud
queda minimizado gracias a un control adecuado
Para garantizar la seguridad:

- Las areas de riesgo y peligros potenciales deben
estar claramente identificados mediante sefiales
de aviso en el idioma apropiado y, de ser posible,
incluir pictogramas;

- Las instrucciones de seguridad y

sean tan seguros como sea

posible.

fichas de
seguridad,
instrucciones
con respecto a
la Seguridad

Industrial.
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procedimientos en los que se incluya la
prevencion de accidentes y respuesta ante ellos,
deben estar en funcionamiento y haber sido
comunicados al personal,

- Toda la maquinaria y equipos peligrosos deben
estar equipados con dispositivos de seguridad
adecuados;

- Sobre las partes moviles deben colocarse
dispositivos de proteccion;

- Se debe proporcionar equipo de seguridad a
todos los trabajadores, que deben ser instruidos y
monitoreados en su uso correcto;

- El equipo de fumigacién quimica debe ser

almacenado de manera segura.

3.6.2 La empresa debe nombrar un Oficial de salud y Designar un Oficial de Nombramiento | Gerencia Anual
seguridad responsable de los asuntos relacionados Salud y Seguridad (H&S, del Oficial de
con la salud y seguridad laborales. por sus siglas en inglés). Salud y
Seguridad.
3.6.5 Toda la informacion, instrucciones de seguridad, Publicar en el lugar de Procedimientos, | Comité de Constante
intervalos de reentrada y recomendaciones de trabajo toda la informacién | fichas de Salud y
higiene relativas a los trabajos peligrosos debe H&S de manera que todos | seguridad, Seguridad
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mostrarse claramente en un lugar visible del lugar

de trabajo, en el idioma que los trabajadores

puedan verla y entenderla

instrucciones

con respecto a

comprendan y con imagenes la Seguridad
Industrial.
3.6.6 La empresa debe formar periddicamente, al menos | Formar a los trabajadores Registro de Dpto. de Anual
una vez al afo, a trabajadores y a sus representantes | en H&S ocupacional, al capacitaciones. | Recursos
sobre los requisitos basicos de la salud y seguridad | menos una vez al afio; Humanos
laborales, proteccion de la salud y primeros mantener registros de la
auxilios. formacion.
Su empresa debe registrar estas actividades
formativas indicando los temas tratados, fecha,
duracion, nombre de los asistentes y formadores
3.6.7 La empresa debe formar adecuadamente a los Formar a los trabajadores Registro de Dpto. de Mensual
trabajadores encargados de cualquier trabajo que realizan tareas capacitaciones | Recursos
potencialmente peligroso de acuerdo con las tareas | potencialmente peligrosas Humanos y
que realizan. La formacién debe cubrir los riesgos | sobre los riesgos Dpto. de
para la salud y ambientales de los productos que ambientales y para la salud; Fitosanidad.
manejan los trabajadores, si procede, y capacitarlos | mantener registros de la
para tomar las medidas de emergencia correctas en | formacion.
caso de accidente.
3.6.8 La empresa debe proporcionar agua potable cercana | Proporcionar agua potable | Analisis del Laboratorio Semestral
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para todos los trabajadores y sefialar claramente las
instalaciones de agua potable etiquetandolas como

para el consumo.

Agua para

demostrar que

tal. Si la pureza del agua ha sido sefialada como un es potable.
riesgo, el agua potable se debe analizar al menos

dos veces al afio para ajustarse a las variaciones

estacionales.

3.6.9 Proporcionar bafios limpios, lavabos y vestuarios Proporcionar bafios limpios, | Infraestructura | Alta Direccién | Al inicio de
para todos los trabajadores y duchas para los lavabos y vestuarios para sanitaria. la
trabajadores que manejan plaguicidas. todos los trabajadores y certificacion.

duchas para los trabajadores
gue manejan plaguicidas.

3.6.11 Las instalaciones de su empresa y sus alrededores Garantizar que las Registros de Dpto. de Diario
deben estar libres de defectos obvios y se instalaciones de la empresa | limpieza. Bienestar
mantendran en todo momento en condiciones estén libres de defectos Social
seguras, limpias y, cuando sea preciso, obvios y sean seguras,
higienizadas. limpias e higiénicas.

3.6.12 Todos los lugares de trabajo de su empresa que no | Garantizar iluminacion, Infraestructura | Alta Direccién | Constante
sean al aire libre deben disponer de iluminacion calefaccion y ventilacion necesaria
adecuada, calefaccion y ventilacion adecuadas en los espacios
correspondientes al clima local. interiores.

3.6.13 El equipamiento eléctrico, cableado y tomas de la Garantizar que toda la Registros de Dpto. de Semanal
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empresa deben encontrarse instalados de manera
adecuada, con toma a tierra y revisado
periddicamente por un profesional en cuanto a

sobrecargas y fugas

electricidad y el cableado
estén instalados
adecuadamente y que un
profesional los revise en

cuanto a sobrecargas y

Mantenimiento
de las

instalaciones.

Mantenimiento.

fugas.
3.6.14 La empresa debe disponer de salidas Proporcionar rutas de Mapa de Comité de Constante
adecuadamente sefialadas para casos de incendios, | evacuacion, salidas para Riesgos Salud y
rutas de evacuacion, equipo anti-incendios y casos de incendio, alarmas, Seguridad.
alarmas para casos de incendio en todos los lugares | equipo anti-incendios.
de trabajo cerrados segun los estandares de la Mantener las salidas para
industria. Las salidas para casos de incendio y rutas | casos de incendio libres de
de evacuacion deben encontrarse libres de obstaculos
obstaculos para permitir una evacuacion rapida y
segura en caso de emergencia.
3.6.15 La empresa debe formar periédicamente a nuevos y | Formar a nuevos y antiguos | Registros de Dpto. de Anual
antiguos trabajadores en procedimientos de trabajadores en capacitaciony | Recursos
evacuacion. procedimientos de formacion de Humanos.
evacuacion. trabajadores.
3.6.16 La empresa debe proporcionar unos servicios y Proporcionar servicios de Conformacion | Comité de Anual
equipos adecuados de primeros auxilios, y personal | primeros auxilios, de brigadas de | Salud y
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con formacion adecuada en primeros auxilios para | equipamiento y personal primeros Seguridad.
hacer frente a todas las razonablemente previsibles | entrenado en primeros auxilios.
situaciones de emergencia. auxilios.
3.6.17 El Oficial de salud y seguridad debe elaborar | Garantizar que se lleven | Registros e Oficial de Mensual
informes sobre accidentes de trabajo y las medidas | registros sobre accidentes | informes sobre | Saludy
de primeros auxilios correspondientes. de trabajo y las medidas | los accidentes Seguridad.
correspondientes. laborales.
3.6.18 La empresa debe facilitar el acceso a la atencién Facilitar el acceso a la | Registros de Dpto. Médico | Constante
médica adecuada en caso de enfermedad o lesién atencion médica para casos | atenciones
relacionada con el trabajo de enfermedad o lesion | médicas.
relacionadas con el trabajo.
3.6.19 La empresa debe proporcionar el equipo de | Proporcionar EPP (equipo | Registros de Dpto. de Mensual
proteccion personal (EPP) adecuado y de calidad a | de proteccion personal) a | entrega de Sanidad
los trabajadores que manipulen productos quimicos | los trabajadores que | elementos de Vegetal de la
peligrosos y garantizar que los trabajadores han | manipulan productos | proteccion empresa
recibido formacion y utilizan correctamente el | quimicos peligrosos. | personal.
equipo. Cerciorarse de que los
utilicen.
3.6.20 El equipo de proteccién personal que se utiliza para | Garantizar que el EPP y los | Registros de Dpto. de Mensual
aplicar plaguicidas y otros quimicos peligrosos debe | equipos para la aplicacion entrega de Sanidad
limpiarse después de cada uso en un area especifica | de plaguicidas se limpien elementos de Vegetal de la
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para ese fin. después de la utilizacion, proteccion empresa.
El EPP debe almacenarse separadamente para evitar | que se guarden separadosy | personal.
la contaminacidn con plaguicidas y los trabajadores | que nunca se lleven a casa.
nunca deben llevarlo a sus casas.
3.6.21 Los trabajadores que participan en la manipulacion | Facilitar exdmenes médicos | Examenes Dpto. Medico | Anual
de productos quimicos potencialmente peligrosos gratuitos, al menos unavez | médicos de los
deben ser examinados periddicamente por un al afio, a los trabajadores trabajadores de
médico, al menos una vez al afio. gue manipulan productos Sanidad
Estos exdmenes deben ser gratuitos y confidenciales | quimicos peligrosos. Vegetal.
para cada trabajador.
3.6.22 Las siguientes personas no deben participar en No contratar al personal Registros de Dpto. de Mensual
ningun trabajo potencialmente peligroso: siguiente en ningun trabajo | rotacion del Sanidad
- menores de 18 afios; potencialmente peligroso: personal que Vegetal de la
- mujeres embarazadas o en periodo de lactancia; -Menores de 18 afios participa en empresa.
- personas con condiciones mental incapacitantes; - Mujeres embarazadas o0 en | Sanidad
- personas con enfermedades crénicas, hepaticas o | periodo de lactancia Vegetal

renales;

- personas con enfermedades respiratorias.

- Personas con condiciones
mentales incapacitantes

- Personas con
enfermedades cronicas,

hepaticas o renales
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- Personas con

enfermedades respiratorias.

3.6.23 Todos los manipuladores de productos quimicos: Garantizar que todos los Registros de Dpto. de Semanal
- deben ser instruidos y formados en profundidad fumigadores: capacitaciones | Sanidad
periddicamente, por una institucion reconocida o -Reciban formacion sélida | externas por Vegetal
por especialistas en la aplicacidn segura y riesgos - Se les releve parte de una
de plaguicidas y productos quimicos. Deben periédicamente en latarea | entidad
seguirse las instrucciones de seguridad de la de fumigacion a través de reconocida en
etiqueta del producto; deben ser relevados una rotacion en el trabajo el tema de
periddicamente en las tareas de fumigacion segun - Enjuaguen todo el EPPy | manejo de
un plan de rotacion de tareas; el equipamiento antes de plaguicidas y
- deben enjuagar todo el equipo tras la fumigacion y | quitarse la ropa protectora | productos
lavar su propio equipo de proteccion antes de - Se duchen después de la quimicos.
desvestirse; fumigacion Registro de
- deben ducharse después de la fumigacion; - Controlen y cambien los rotacién del
- deben controlar y cambiar regularmente los filtros | filtros de los respiradores personal.
de sus respiradores. Se utilizara una lista de control | periddicamente Registros de
para esta tarea; - Calibren periodicamente | calibracion de
- deben calibrar adecuadamente el equipo de el equipo de fumigacion, equipos.
fumigacion. como esté establecido.

3.6.24 Tras la fumigacion con plaguicidas en el &rea de Respetar los periodos de Registros de Dpto. de Diario
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produccion, deben seguirse estrictamente los
intervalos minimos de reentrada indicados por el
fabricante. En caso de que el fabricante no
especifique intervalos o si el fabricante no hace
referencia explicita a las practicas de cultivo que
utiliza la empresa (como el uso de invernaderos), se
utilizaran los siguientes intervalos de reentrada
basados en las categorias de toxicidad aguda de la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS):

- Plaguicidas altamente peligrosos (OMS Ib.): 24
horas.

- Plaguicidas moderadamente peligrosos (OMS
I1):12 horas.

- Plaguicidas ligeramente peligrosos (OMS 111): 6
horas.

- Plaguicidas improbablemente peligrosos (OMS
U): 4 horas.

En todos los casos debe observarse el intervalo de
reentrada y el follaje debe encontrarse

completamente seco antes de permitir el acceso.

reentrada aplicables
después de fumigar
plaguicidas; garantizar que
no se acceda durante el
periodo de reentrada y que
el follaje esté
completamente seco antes

de permitir el acceso

reingreso a
areas fumigadas
con

plaguicidas.

Sanidad
Vegetal

3.6.25

La empresa debe proporcionar las herramientas y

Proporcionar herramientas

Registro de

Bodega

Semanal
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ropa de trabajo adecuadas para todos los
trabajadores segun sus tareas y remplazarlos con

regularidad de forma gratuita.

y ropa de trabajo adecuadas,
adaptadas a sus tareas y

renovadas periddicamente,

entrega de
herramientas y

ropa de trabajo

para todos los trabajadores. | del personal.
3.6.27 La empresa debe nombrar a un Oficial Médico Designar e identificar un Nombramiento | Gerencia Al inicio de
responsable de la salud y proteccion e identificarlo | Oficial Médico calificado del Oficial la
ante el conjunto de trabajadores. El oficial médico Médico. certificacion.
debe estar cualificado para ese puesto, por ejemplo
un trabajador sanitario formado, personal de
enfermeria 0 médico. Este Oficial serd el
responsable de sugerir, planificar y monitorear
medidas para mejorar el cuidado médico y la
proteccion de la salud dentro de la empresa.
3.6.28 El Oficial Médico debe mantener la documentacion, | Mantener documentacion Fichas médicas | Dpto. Medico | Constante

actualizada periddicamente y completa, sobre
enfermedades y accidentes, asi como proponer

acciones para reducirlos cuando sea posible.

completa y actualizada
sobre todas las
enfermedades, accidentes y
sobre las medidas a tomar

en cada caso.

del personal
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Requisitos Afio 1

3.6.3 La empresa debe establecer un Comité para salud y | Crear un comité H&S Actas de Alta Direccion | Al primer
seguridad laborales con representacion de los | con representantes de conformacién del afo de la
trabajadores. EI Comité para salud y seguridad debe | los trabajadores que se Comité de Salud y certificacion
mantener reuniones regulares con el Oficial de salud | reina periddicamente Seguridad
y seguridad para debatir sobre la salud y seguridad
en el lugar de trabajo.

3.6.29 La empresa debe ofrecer exdmenes regulares y | Ofrecer exdmenesy Examenes Dpto. Medico | Al primer
chequeos médicos  voluntarios a todos los | chequeos médicos médicos y fichas afio de la
trabajadores al menos una vez cada tres afios. | periddicos a cargo de un | médicas del certificacion
Cualquier conclusion debe ser comunicada al | profesional atodos los personal
trabajador de manera confidencial y facilmente | trabajadores, al menos
comprensible. cada 3 afios. Mantener
Deben abrirse historiales de salud individuales | de manera confidencial
para todos los trabajadores en el momento de su | los historiales de salud
contratacion. Estos historiales se mantendran de | individuales.
manera confidencial y la direccion no debe tener
acceso a ellos.

Requisitos Afio 3

3.6.4 La empresa debe llevar a cabo regularmente | Realizar periédicamente Matriz de Comité de Anual

evaluaciones de riesgo en | riesgos Salud y
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evaluaciones sobre salud y seguridad junto a los
trabajadores y sus representantes para salud y seguridad
y adaptar las medidas de seguridad consecuentemente.

H&S.

Seguridad

3.6.26

La empresa debe proporcionar servicios de salud

ocupacional gratuita al conjunto de los trabajadores.

Proporcionar servicios de

3.6.30

La empresa debe proporcionar a los trabajadores cuidados
y consejos meédicos gratuitos y periddicos en el lugar de
trabajo, en un horario fijado durante la jornada laboral.

Su empresa debe establecer un dispensario en el lugar,
donde esté legalmente permitido, con el equipamiento

adecuado y un stock de medicamentos basicos para el

salud ocupacional
gratuitos a todos los
trabajadores.

Proporcionar a los
trabajadores cuidados
médicos  gratuitos y

periddicos a través de un
dispensario en la empresa,

con acceso habitual a un

Registros de
servicios

médicos

Alta Direccion

Al partir del
tercer afio
de la

certificacion

tratamiento de las enfermedades mas comunes e | médico.
intoxicacién aguda, con personal profesional de salud
(por ejemplo, médico, enfermera, trabajador sanitario)
presente segun un calendario expuesto en el dispensario.
Requisitos Afio 6
3.6.10 La empresa debe proporcionar areas adecuadas Facilitar areas adecuadas | Infraestructura | Alta Direccion | A partir del
donde los trabajadores puedan descansar y |donde los trabajadores | para el sexto afio de
puedan descansar, asi como | personal certificacion
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comedores con cocina donde sea necesario 0 Si se

comedores con cocina.

solicita.

3.6.31 | La empresa debe establecer e implementar una politica | Establecer una politica, | Politicas para | Alta Direccion | A partir del
para prevenir y ocuparse de las principales | acorde al contexto local, | preveniry sexto afio de
enfermedades contagiosas del lugar, asi como una | para prevenir y tratar las | tratar certificacion
estructura de informacidén sobre la incidencia de | principales  enfermedades | enfermedades

epidemias. Esta politica debe tener particularmente en
cuenta el contexto local (por ejemplo, en lo que se
refiere a VIH/SIDA).

contagiosas.

contagiosas.

Fuente: Autor
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9. PROCEDIMIENTO PARA EL CUMPLIMIENTO DE CRITERIOS
DE DESARROLLO AMBIENTAL

La empresa debe nombrar una persona que tenga la experiencia y la capacidad de llevar
adelante la responsabilidad ambiental junto a la empresa de acuerdo con los criterios de esta
seccion.

Se debe implementar un Manejo Integrado de Plagas MIP, que es una cuidadosa
consideracion de todas las técnicas disponibles para combatir plagas y la posterior integracion
de medidas apropiadas que disminuyen el desarrollo de poblaciones de plagas y mantienen el
empleo de plaguicidas a niveles econdmicamente justificados y que reducen al minimo los
riesgos para la salud y el ambiente.

Establecer un monitoreo constante de poblaciones de plagas, enfermedades y enemigos

naturales en el cultivo.

9.1 Uso y Manejo Adecuado de Plaguicidas.
En esta seccion se trata sobre la manipulacion y utilizacién adecuada de los pesticidas y otros
productos quimicos peligrosos. Hace referencia al almacenamiento, etiquetado comprensible
y manipulacion de los plaguicidas y otros productos quimicos peligrosos que se emplean en
las fincas o en la organizacion.
El término plaguicida hace referencia a insecticidas, herbicidas, fungicidas, acaricidas,
biocidas y alguicidas.
El término productos quimicos peligrosos hace referencia a sustancias que son peligrosas para
el ambiente y para la salud de las personas. Los plaguicidas y productos quimicos se usan
frecuentemente en la floricultura.
También se consideran sustancias peligrosas los combustibles, desinfectantes y emisiones
tales como polvo 0 humos.
Las sustancias peligrosas incluyen:

e Nocivo/toxico que causa dafios temporales o0 permanentes a las funciones corporales

e Corrosivo que causa dafo a los tejidos vivos

e Irritante que causa irritacion local a los tejidos vivos

e Alergizante que causa una reaccion alérgica

e Carcinogénico que causa cancer

e Mutagénico que causa mutaciones genéticas
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e Toxicos para la reproduccion humana

Fairtrade incluye en sus Criterios una lista de plaguicidas peligrosos conocida como la Lista
de Materiales Prohibidos (LMP). La LMP es un requisito aplicable a todos los productores
certificados Fairtrade. Consta de dos partes: la Parte 1, Lista Roja, que incluye una lista de
sustancias prohibidas y la Parte 2, Lista Amarilla, que incluye una lista de sustancias que
seran monitoreadas y cuya inclusién o no en la Lista Roja se decidira en el afio 2015.

La empresa debe garantizar que todos los trabajadores que manejan plaguicidas y otros
productos quimicos peligrosos, reciban informacion sobre la manipulacion, el uso correcto de
elementos de proteccion personal, los riesgos asociados con el transporte, uso, preparacion,

aplicacion, almacenamiento y eliminacion de desechos.

9.2 Manejo de Sueloy Agua
La empresa debe manejar los fertilizantes de un modo adecuado que pueda disminuir
cualquier contaminacion potencial de fuentes de agua y a la vez garantizar que no se
desperdicien los recursos.
Garantizar que los fertilizantes se almacenan de manera segura que se reduzcan los posibles
riesgos que ellos representan en la contaminacion del agua. Particularmente se debe tener
especial cuidado con el nitrégeno que puede tener efectos negativos en la pureza del agua.
Se debe garantizar las buenas practicas en el uso y manejo del agua teniendo en cuenta donde
y como el agua toma su fuente, minimizando los volimenes utilizados, reciclando el agua
siempre que sea posible y asegurando que ninguna agua residual sea fuente de contaminacion.
Garantizar que el agua se use del modo mas eficiente posible.
Incorporar las siguientes medidas en el manejo del agua:

e Estimar con antelacion los volimenes de agua necesarios para irrigar un cultivo

e Medir los volimenes reales utilizados para el riego y la produccion

e Garantizar la realizacion de trabajos peridédicos de mantenimiento a los sistemas de

agua y que existan procedimientos para informar sobre fugas o dafios
e Redistribuir, reutilizar y reciclar el agua, siempre que sea posible
e Hacer uso de la mejor tecnologia accesible o disponible para el riego y el

procesamiento con el fin de optimizar las cantidades de agua utilizadas.
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DESARROLLO AMBIENTAL
Tabla 5. Gestion Ambiental

Criterio | Descripcion del Criterio Forma de Cumplimiento Documento a Responsable | Fecha
N° revisar
411 Una persona dentro de la empresa debe | Nombrar un responsable del Nombramiento Alta Al inicio de
tener la responsabilidad de dirigir las | desarrollo ambiental escrito del Direccidn la
medidas operativas necesarias para Responsable de certificacién
cumplir con los requisitos de la seccion Desarrollo
4: Desarrollo ambiental. Ambiental
4.1.2 La empresa debe definir e implementar un | Sensibilizar a los trabajadores Procedimiento para | Responsable | Anual
procedimiento para concienciar a sus | sobre desarrollo ambiental y sensibilizar a los de Desarrollo
trabajadores en relacion a los requisitos de | responsabilidad. trabajadores sobre Ambiental
la seccion. desarrollo ambiental.
Manejo de Plagas
4.2.1 La empresa debe tener acceso y recibir | Garantizar orientacion de un | Contrato de un Dpto. De Constante
orientacion de un experto en estrategias de | experto sobre Manejo | experto en Manejo | Sanidad
manejo integrado de plagas (MIP). Integrado de Plagas (MIP). Integrado de Plagas | Vegetal
4.2.2 La empresa debe implementar, por lo menos, Implementar, al menos, una | Procedimiento de Dpto. De Al iniciar la
un control alternativo al uso de plaguicidas y alternativa a la aplicacion de | Implementacion. Sanidad certificacion
una medida preventiva para evitar el desarrollo | plaguicidas y una medida Vegetal
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de plagas y demostrar el control de las plagas y
enfermedades en el cultivo Fairtrade.

preventiva contra las plagas

4.2.3 La empresa debe monitorear las principales Monitorear las principales Registros de Dpto. De Diario
plagas y enfermedades del cultivo Fairtrade y | plagas y enfermedades del Monitoreo Sanidad
debe establecer el nivel de dafio causado por la | cultivo Fairtrade, establecer Vegetal
plaga a partir del cual se justifica el uso de cuando se justifica el uso de
plaguicidas quimicos. La empresa debe evitar | plaguicidas y evitar que la
que las plagas se hagan resistentes a los plaga se haga resistente.
plaguicidas.
4.2.4 La empresa debe proporcionar formacion sobre | Proporcionar formacion a | Registros de Dpto. De Semestral
los peligros relacionados con los plaguicidas y | todos los que manipulan | capacitacion sobre | Sanidad
otros productos quimicos peligrosos durante | productos quimicos sobre los | uso seguro de Vegetal
las horas de trabajo a todos los trabajadores | peligros de su uso, cémo | plaguicidas.
gue manejen estos materiales, asi como | usarlo adecuadamente 'y
garantizar que estos productos quimicos se | sobre el uso de EPP.
manejan correctamente y que se utiliza un
equipo de proteccién personal (EPP) adecuado.
4.2.5 La empresa debe garantizar que todos los | Asegurarse de que todos los | Registros de Dpto. De Semestral
trabajadores conozcan los peligros y riesgos | trabajadores son conscientes | capacitacion sobre | Sanidad
relacionados con los plaguicidas y otros | de los peligros relacionados | uso seguro de Vegetal

productos quimicos peligrosos aun cuando no

con los plaguicidas y otros

plaguicidas.
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esttn  manipulando  directamente  estos | productos quimicos.
materiales.
4.2.6 La empresa no debe aplicar plaguicidas u otros | No aplicar plaguicidas o Registros de las Dpto. De Diario
productos quimicos peligrosos cerca de areas | productos quimicos zonas de Sanidad
con actividad humana en curso (viviendas, | peligrosos cerca de lugares aplicaciones de Vegetal
comedores, oficinas, almacenes o similares). | con actividad humana en plaguicidas.
Debe mantenerse una zona de seguridad de al | curso, mantener una zona de
menos 10 metros a menos que haya una barrera | seguridad de 10 metros.
que reduzca eficazmente la difusion de los
plaguicidas.
4.2.7 La empresa no debe aplicar plaguicidas u otros | No aplicar plaguicidas o | Registros de las Dpto. De Diario
productos quimicos por aire encima Yy | productos quimicos | zonas de Sanidad
alrededor de las areas con actividad humana en | peligrosos por aire encima o | aplicaciones de Vegetal
curso o de fuentes de agua. Si se subcontrata la | cerca  de  lugares  con | plaguicidas.
fumigacion, su empresa debe asegurarse de que | actividad humana y fuentes
este requisito sobre la fumigacion se cumpla. de agua.
4.2.8 La empresa debe mantener un Aarea de | Almacenar los plaguicidas y | Infraestructura Alta Direccion | Al inicio de
almacenamiento para los plaguicidas y otros | otros productos quimicos | fisica para bodega la

productos quimicos peligrosos que minimice
los riesgos. El area de almacenamiento seguro
debe:

peligrosos de manera que se

minimicen los riesgos.

de plaguicidas y

productos quimicos.

certificacion.
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- estar cerrada y ser accesible solo al personal
capacitado y autorizado;

- estar ventilada para evitar la concentracién de
vapores toxicos;

- contar con equipamiento, como materiales
absorbentes, para gestionar los accidentes y
derrames;

- estar iluminada en forma adecuada para
permitir que la persona responsable pueda leer
las etiquetas correctamente;

- estar fabricada con material no combustible;

- no permitir que el almacenamiento de
plaguicidas se mezcle con alimentos, equipo de
proteccion personal u otro tipo de
equipamiento y maquinaria;

- contar con recipientes que indiquen
claramente en la etiqueta el contenido, las
advertencias y usos previstos, de preferencia en
el envase original siempre que sea posible; y

- contener informacion sobre el manejo

correcto de los plaguicidas (fichas de datos de
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seguridad).

4.2.9 La empresa debe estar equipada para gestionar | Asegurarse de poder contener | Procedimiento Comité de | Al inicio de
accidentes, derrames y accidentes potenciales | y gestionar de manera | implementado para | Salud y | la
de manera efectiva en las areas donde se | efectiva los derrames vy | control de derrames. | Seguridad. certificacion.
preparen o mezclen plaguicidas y productos | accidentes con plaguicidas y Dpto. Sanidad
quimicos peligrosos. En caso de que ocurran | otros productos quimicos Vegetal.
derrames se debe evitar la filtracion hacia el | peligrosos.
suelo o fuentes de suministro de agua. La
empresa debe planificar la fumigacion de tal
manera que sobre muy poco 0 nada de la
solucion empleada en la fumigacion.
4.2.10 | La empresa no debe reutilizar los antiguos | No volver a utilizar antiguos | Registros de entrega | Comité de | Mensual
envases vacios de plaguicidas o de productos | envases de productos | de envases a | Salud y
quimicos peligrosos para almacenar agua o0 | quimicos, ahora vacios, para | gestores Seguridad.

alimentos. Los envases vacios deben
enjuagarse tres veces y el agua del enjuague
debe utilizarse en la mezcla de los plaguicidas
que se aplicard. Una vez realizado el triple
enjuague, los envases vacios deben ser
perforados y almacenados a la espera de su

eliminacion. Todo el equipamiento residual

almacenar agua o comida.
Hay que enjuagarlos tres
veces, perforarlos y
almacenarlos adecuadamente
hasta

que se vayan a

desechar.

autorizados.

Dpto. Sanidad
Vegetal.
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que ha estado en contacto con plaguicidas debe

ser lavado y almacenado en forma segura.

4,211 | La empresa no debe utilizar ninguno de los | No usar materiales de la Lista | Registro de | Dpto. Sanidad | Diario
materiales de la parte 1 (Lista roja) de la Lista | Roja de Fairtrade para | aplicaciones de | Vegetal.
de Materiales Prohibidos (LMP) de Fairtrade | productos Fairtrade. plaguicidas.
International para los cultivos Fairtrade (véase
Anexo 2). Sélo los plaguicidas registrados en
el pais pueden ser utilizados en los cultivos
Fairtrade. Los plaguicidas prohibidos en la
LMP deben estar claramente marcados como
“No utilizar en los cultivos Fairtrade.
4.2.12 | No obstante lo dispuesto en el requisito 4.2.11, | Si se usan materiales de la | Autorizacion  del | Alta Direccion | Cuando
la empresa puede aplicar ciertos materiales de | Lista Roja, se necesita | organismo amerite
la parte 1 (Lista Roja) de la Lista de Materiales | autorizacion  previa  del | certificador, si se ha solicitar la

Prohibidos (LMP) de Fairtrade International.
Su empresa puede utilizarlos solo si lo ha
solicitado  previamente al oOrgano de
certificacibn y ha obtenido permiso para
determinados materiales y alcance tal, y como
se identifican en la parte la parte 1 de la LMP

(Lista Roja). Este requisito solo es aplicable

organo de certificacion.

utilizado
plaguicidas

prohibidos

autorizacion.
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cuando el organo de certificacion permite el
uso de un material especificado en la LMP de
Fairtrade International por derogaciéon. El
permiso esta sujeto a que la empresa haya
demostrado, basandose en evidencia creible, la
necesidad de recurrir a estos materiales, que su
uso se minimiza y se emplean siguiendo las
condiciones de salud y seguridad, asi como que
se ha implementado un plan y un expediente

adecuados para sustituir estos materiales.

4,213 |La empresa debe tener en practica un | Procedimientos en practica | Procedimientos Dpto. Sanidad | Al inicio de
procedimiento para garantizar que los | para garantizar que no Se | escritos Vegetal la
materiales incluidos en la parte 1 (Lista Roja) | usen los materiales | implementados certificacion
de LMP de Fairtrade International no se | prohibidos.
utilizan en los cultivos Fairtrade.

4.2.14 | La empresa debe decidir sobre el uso de | Solo recurrir al uso de | Registros de Dpto. Sanidad | Al inicio de
herbicidas en funcion de la presencia de | herbicidas cuando existe | aplicaciones. Vegetal. la

malezas y la falta de controles alternativos. En
caso de ser utilizados, los herbicidas deberian
ser solo una parte de una estrategia integrada

contra las malezas y deberian aplicarse

maleza y en ausencia de un

control  alternativo, como
parte de la estrategia y con

aplicacion focalizada.

certificacion.
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focalizadamente.

Requisitos Afio 3.

4.2.15

La empresa debe registrar los plaguicidas
utilizados. Su empresa debe indicar cuales
de esos materiales se incluyen en la parte 1
(Lista Roja) de LMP de Fairtrade
International y cuales en la parte 2 (Lista
Amarilla), (Véase el anexo 2). Los registros
incluyen como minimo: el nombre de la
persona que aplico el plaguicida, el nombre
y la cantidad del plaguicida utilizado, el
método de aplicacion, el nombre de la plaga
0 enfermedad a tratar, la fecha y el lugar.
Debe haber registros, al menos, de los
ultimos 12 meses Yy, en funcién de esto, se
deben definir los objetivos de la reduccion
de plaguicidas o de las cantidades maximas

a utilizarse.

Registrar en detalle el uso de

plaguicidas

Registro Diario de

Fumigacién

Dpto. Sanidad
Vegetal.

Diario
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Suelo y Agua
Requisitos Afio 0

Crite | Descripcion del Criterio Forma de Cumplimiento Documento a Responsable | Fecha

rio revisar

431 La empresa no debe utilizar residuos solidos No wusar residuos solidos | Politica de no uso de | Responsable | Constante

humanos para fertilizar. humanos para fertilizar. residuos solidos | Medio
humanos. Ambiente.

4.3.2 | La empresa no debe utilizar aguas residuales sin | No utilizar aguas residuales | Procedimiento  de | Responsable | Alinicio de
tratar para irrigar o procesar los cultivos | sin tratar para irrigar o | tratamiento y uso de | Medio la
Fairtrade. procesar los productos de | aguas residuales. Ambiente. certificacion

Fairtrade.
4.3.4 La empresa debe almacenar los fertilizantes Almacenar los fertilizantes | Infraestructura y | Bodeguero Constante
(organicos e inorganicos) en forma tal que se de manera que se garantice | procedimientos  de
minimicen los riesgos de contaminacion del que no haya riesgo de | bodega.
agua. Los fertilizantes se almacenan contaminacion  del agua.
separados de los plaguicidas. Almacenar fertilizantes vy
plaguicidas por separado.

Requisitos Afio 1

4.3.3 La empresa debe aplicar los fertilizantes | Solo aplicar los fertilizantes | Anélisis de suelos | Area Semanal

de acuerdo a lanecesidadde |y registros de | Fertirriego
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(organicos e inorganicos) en cantidades que

respondan a la necesidad de nutrientes del

nutrientes del cultivo.

aplicaciones de

fertilizantes.

cultivo

4.3.7 La empresa debe implementar practicas | Implementar practicas para | Programas de Area de Mensual
disefiadas para mejorar la fertilidad del suelo. mejorar la fertilidad del | aplicacion de Cultivo

suelo. Materia Organica

4.3.8 La empresa debe evaluar los posibles riesgos | Evaluar, a través de analisis, | Andlisis de agua y | Laboratorio Semestral
para la salud del agua de irrigacion y si lo | los posibles riesgos que | andlisis de riesgo
considera conveniente, hacer un analisis y poner | pueda representar el agua de | de la misma.
en préactica los resultados del analisis. irrigacion para la salud y, de

ser necesario, actuar en
correspondencia con  los
resultados de dichos analisis.

4.3.9 La empresa debe saber la procedencia del agua | Garantizar la disponibilidad | Mapa - croquis de | Area Al iniciar la
utilizada en la irrigacion y procesamiento de los | de un inventario (mapa /|las fuentes de | Fertirriego certificacion
cultivos Fairtrade. Un inventario de las fuentes | croquis) de las fuentes de | riego.
debe estar disponible. agua para riego y

procesamiento.

4.3.10 |La empresa debe implementar procedimientos | Implementar procedimientos | Procedimientosy | Area Al iniciar la

para hacer un uso eficiente y racional de las | para un wuso eficiente Yy | planes de manejo Fertirriego certificacion

fuentes de agua. Estos procedimientos incluyen

racional del agua.

de agua.
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estimar los volimenes de agua necesarios para

irrigar el cultivo, medir (o estimar) los
volimenes de agua extraida de las fuentes y los
volumenes reales empleados en la irrigacién y
procesamiento, proporcionar mantenimiento al
sistema de distribucion del agua y adoptar
métodos, recircular,

cuando aplique, para

reutilizar y/o reciclar el agua

Requisitos Afio 3

4.3.5 La empresa debe identificar los terrenos que estan | Identificar los terrenos en Mapa que Laboratorio de | Al inicio de
en riesgo de erosion del suelo o los lugares ya | riesgo de erosion o ya indique los Suelos. la
erosionados y llevar a cabo préacticas que reduzcan | erosionados y tomar las terrenos con certificacion
y/o prevengan la erosién del suelo causada por el | medidas adecuadas para riesgo de
viento, el agua y/o el impacto humano o animal. controlarla. erosion.

4.3.6 La empresa debe identificar las areas donde se | Identificar los terrenos que | Mapa de suelos | Laboratorio de | Al inicio de

necesita cobertura vegetal y debe tener un plan con | necesitan cobertura vegetal | que necesiten Suelos la
un plazo méaximo para establecer una cobertura | e implementar un plan para | cobertura certificacion
vegetal en todas las éareas identificadas con la | formarla. vegetal con su
finalidad de evitar que haya suelo sin vegetacion. respectivo plan.
4.3.11 | La empresa debe mantenerse informada sobre el | Mantenerse informado vy | Informacion Administracion | Constante
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estado de las fuentes de agua en su area. En caso de

que las autoridades locales ambientales u otras
entidades consideren que sus fuentes de agua se estén
agotando, estén en una condicion critica o bajo uso
excesivo, usted debe entablar un dialogo con las
autoridades o las iniciativas locales con el fin de
determinar las posibles formas de participar en las
iniciativas  de

investigacion o blsqueda de

soluciones.

comprometido con la
situacion del agua en la
zona.

actual sobre las

fuentes de agua.

General

4.3.13

La empresa debe gestionar las aguas residuales de las
instalaciones de procesamiento en forma tal que no
tengan un impacto negativo en la calidad del agua, la
salud y estructura del suelo y la seguridad de los

alimentos.

Garantizar que las aguas
residuales de las
instalaciones de
procesamiento se gestionen
en forma tal que no tengan
un impacto negativo en la
calidad del agua, el suelo y
la seguridad de los

alimentos.

Procedimiento
para tratamiento
de aguas

residuales.

Responsable

ambiental

A partir del
tercer afio
de la

certificacion
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Requisitos Afio 6

4.3.12 La empresa debe hacer uso de la mejor | Utilizar la mejor tecnologia | Infraestructura | Alta A partir del
tecnologia accesible (o localmente disponible) | disponible para el riego y el | - tecnologia. Direccién afo 6 de
para la irrigacién y el procesamiento con el fin | procesamiento con el fin de certificacion.
de optimizar las cantidades de agua aplicadas. optimizar los volimenes de agua

aplicadas.
Desechos

Requisitos Afio 1

Criterio | Descripcion del Criterio Forma de Cumplimiento Documentoa | Responsable | Tiempo
revisar
4.4.1 La empresa debe mantener el lugar de | Mantener el lugar de produccién | Registros de Responsable Mensual

produccion libre de desechos peligrosos.
Deben existir y usar periodicamente las areas
designadas para el almacenamiento vy
eliminacién de desechos peligrosos.

Los desechos peligrosos no deben quemarse.
A falta de

adecuadas,

instalaciones de eliminacion
se pueden quemar pequefas
cantidades de desechos peligrosos de la finca

en un éarea bien ventilada y alejada de

libre de desechos peligrosos, no

eliminarlos a través de la quema

entrega de
desechos
peligrosos a un
gestor
certificado para

su tratamiento

Ambiental
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personas, animales o cultivos. Su empresa solo
pueden quemar desechos peligrosos si esta

permitido por las regulaciones locales y si se

respetan todas las recomendaciones de
seguridad.
4.4.2 La empresa debe tener un plan de manejo de | Garantizar contar con un plan de | Plan de manejo | Responsable Anual
desechos que incluya  estrategias para la | manejo de desechos abarcador. de desechos. ambiental
reduccion de desechos, reciclaje, reutilizacion y Implementacion
alternativas de eliminacion. Este plan debe y difusion del
establecer los plazos en los que la empresa mismo.
identificara los desechos principales, las maneras
de reducirlos y reutilizarlos y, si procede,
deshacerse de ellos de la mejor manera
disponible
Requisitos Afio 3
4.4.3 | La empresa debe utilizar los desechos organicos | Hacer un uso sostenible de los Plan de manejo | Responsable | Anual

en forma sostenible a través de la

implementacién de précticas que permitan el
reciclaje de nutrientes.

No se permite la alimentacion de animales con

desechos organicos, lo que permite

que los nutrientes se reciclen.

de desechos.
Implementacion
y difusion del

mismo.

ambiental
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desechos  orgéanicos  contaminados

plaguicidas.

La quema de desechos organicos solo esta
permitida si es requerido por la legislacion

aplicable con fines sanitarios o si esta probado

que es una practica mas sostenible.

con

Organismos Modificados Genéticamente

Requisitos Afio 0

Criterio | Descripcion del Criterio Forma de Cumplimiento Documento a revisar | Responsable Fecha
451 La empresa no debe utilizar | No usar deliberadamente | Politicas sobre el No | Alta Direccion Al inicio de
deliberadamente semillas 0 [semillas o material de | Uso de Material la

material de plantacion modificados
genéticamente  para  cultivos
Fairtrade. Se deben implementar
practicas para evitar la
contaminacion MG en las

existencias de semillas.

plantacion modificados
genéticamente para productos
de Fairtrade. Implementar
practicas para evitar la

contaminacion MG.

Modificado

Genéticamente

certificacion
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Biodiversidad

Requisitos Afio 0

Criteri | Descripcion del Criterio Forma de Cumplimiento Documento a Responsable Fecha
0 revisar
4.6.1 La empresa debe evitar impactos Evitar impactos negativos en las areas | Estudio de Impacto | Responsable Al inicio de
negativos en las areas protegidas y protegidas y en areas con alto valor de | Ambiental ambiental de la | la
en areas con alto wvalor de conservacion, dentro o fuera de la empresa certificacion
conservacion, dentro o fuera de la finca o las areas de produccion.
finca o las areas de produccion. Las Garantizar que las areas utilizadas para
areas que son utilizadas o la produccion del producto Fairtrade
convertidas a la produccion del cumplan con la legislacién nacional en
cultivo Fairtrade deben cumplir con cuanto al uso agricola de la tierra.
la legislacion nacional en cuanto al
uso agricola de la tierra.
4.6.2 La empresa debe mantener zonas de | Mantener zonas de  seguridad | Zonas de seguridad | Responsable Al inicio de
seguridad alrededor de cuerpos de agua | alrededor de cuerpos de agua y de ambiental de la | la

y de areas de alimentacion de cuencas
hidrologicas y entre las areas de
produccion y las areas de alto valor de

conservacion, ya sean protegidas o no.

areas de alimentacion de cuencas
hidrologicas y entre las areas de
produccion y las areas de alto valor de

conservacion. No aplicar plaguicidas,

empresa

certificacion
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No se deben aplicar plaguicidas y otros | productos quimicos peligrosos o
productos quimicos peligrosos ni | fertilizantes en las zonas de seguridad.
fertilizantes en las zonas de seguridad.
4.6.3 Cualquier tipo de recoleccion silvestre | Garantizar la recoleccion silvestre No se realizan No aplica No aplica
de productos Fairtrade, debe realizarse | sostenible. recolecciones de
de manera que se asegure la material silvestre
sostenibilidad y supervivencia de las
especies recolectadas.
Requisitos Afio 1
4.6.4 La empresa debe garantizar que no se No recolectar o cazar especies raras o | Rotulacion  de | Responsable Al primer
Ileven a cabo actividades de recoleccibno | en peligro de extincion. No | Prohibido ambiental afio de la
caza de especies raras o en peligro de introducir especies exoticas | realizar certificacion.
extincion y que no se introduzcan especies | invasoras. actividades de
exoticas invasoras. caza.
Requisitos Afio 3
4.6.5 | Laempresa debe participar activamente en Participar en proyectos ambientales | Plan de Responsable Al tercer afio
proyectos ambientales locales o regionales locales o regionales o tener un plan | biodiversidad ambiental de la
o tener un plan de biodiversidad. de biodiversidad. certificacion.
4.6.6 | Laempresa debe evaluar la implementacion Evaluar la implementacion de Sistema de Responsable Al tercer afio
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de sistemas de agro-silvicultura asi como
también de diversificacion agricola, segun

corresponda.

sistemas de agro-silvicultura y de
diversificacion agricola, segun

corresponda.

agro-silvicultura | ambiental
y de

diversificacion.

de la

certificacion

Energia y emisiones de gases con efecto invernadero.

Requisitos Afio 0

Criterio | Descripcion del Criterio Forma de Cumplimiento Documento a revisar Responsable Fecha
4.7.1 En las instalaciones de | Mantener registros sobre el | Registros de consumo. Responsable Al inicio de
procesamiento donde se utilice | consumo de energia no | Plan de accidon para ambiental de la la

energia no renovable, su empresa
debe

consumo de

mantener  registros  del

energia, tomar
medidas para el uso mas eficiente
de la energia y sustituir, en la
medida de lo posible, las fuentes
no renovables de energia por

fuentes renovables.

renovable.

Usar la energia de manera
mas eficiente.
Sustituir las  fuentes no
renovables de energia por

fuentes renovables

sustituir las fuentes no

renovables.

empresa.

certificacion
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Requisitos Afio 6

4.7.2

La empresa debe investigar e
implementar practicas para reducir
las emisiones de Gases con Efecto
Invernadero (GEI) e incrementar

la absorcion de carbono.

Investigar e implementar
practicas para reducir las
emisiones de GEI e incrementar

la absorcion de carbono.

Plan de accién para la
reduccion de gases de

efecto invernadero.

Responsable
ambiental de la

empresa.

Al sexto afio
de la

certificacion

Fuente: Autor
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10. PROCEDIMIENTO PARA EL CUMPLIMIENTO DE CRITERIOS
DE COMERCIO

Se debe implementar la trazabilidad documental que es obligatoria para todos los operadores
Fairtrade. Esto significa que se debe registrar como se mueve el producto hasta llegar a los
compradores.
Implementar la trazabilidad fisica que tenga la capacidad de seguir el producto a lo largo de la
cadena de suministro y a través de todas las etapas de produccion y procesamiento.
Se debe procesar en lineas distintas productos Fairtrade y no Fairtrade.
Todas las ventas de producto Fairtrade debe estar reguladas mediante contratos escritos que
acuerden ambas partes. Los contratos deben especificar:

e Cuanto producto se vende

e Cual es la calidad que se requiere

e Cuanto tiene que pagar el comprador

e Cuéando tiene que pagar

e CoOmo y cuando debe entregarse el producto.
Si se suspende la certificaciéon Fairtrade a la empresa o los compradores, no se les permite
firmar nuevos contratos. Las entregas acordadas mediante contratos anteriores deben
cumplirse.
La empresa debe oficializar el uso de la marca para que se use de forma inapropiada, esto

ayuda a proteger la credibilidad de la marca.
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COMERCIO
Tabla 6. Trazabilidad

Criterio | Descripcion del Criterio Forma de Documento a Responsable Fecha
N° Cumplimiento revisar
51.1 Cuando su empresa venda un producto | Identificar el producto | Facturas, notas de | Dpto. Financiero Mensual
Fairtrade, debe identificar claramente en los | como de Comercio Justo | entrega y
documentos relacionados, como facturas y | Fairtrade en todos los | documentos
notas de entrega, que se trata de un | documentos de venta. relacionados  con
producto Comercio Justo Fairtrade. ventas Fairtrade
51.2 La empresa debe llevar un registro de todas | Llevar un registro | Registros de ventas | Dpto. Financiero Mensual
sus ventas Fairtrade. Los registros deben | completo de las ventas | que incluyan:
indicar el volumen vendido, el nombre del | Fairtrade. cantidades, clientes
comprador y su numero de identificacion de y demas
Fairtrade International, la fecha de la identificaciones.
transaccion y una referencia a los documentos
de venta, de tal manera que el 6rgano de
certificacion sea capaz de vincular estos
registros con los documentos de ventas
correspondientes.
513 Si la empresa procesa productos de Comercio | Llevar  registros  del | Registros de Poscosecha Diario

Justo Fairtrade, debe llevar un registro que

procesamiento.

Proceso

110




especifique la cantidad del producto antes y
después del procesamiento.

5.14

Cuando la empresa venda productos de

Comercio Justo Fairtrade, debe marcar el

producto claramente para que pueda

identificarse como de Comercio Justo

Fairtrade.

Marcar los productos de
Comercio Justo Fairtrade
como de Comercio Justo

Fairtrade.

Etiquetas para
marcar el producto

Fairtrade.

Poscosecha

Diario

5.15

Si la empresa también maneja productos que
no son Fairtrade, estos estaran fisicamente
separados de los productos que Fairtrade en
todas las etapas (es decir, almacenamiento,
transporte,

procesamiento, empaquetado,

sellado y manipulacion)

Separar fisicamente, en
todas las etapas, los
productos de Fairtrade de
otros productos que no

son de Fairtrade

Separacion  fisica
de los productos en

Poscosecha.

Poscosecha

Diario

5.16

Si la empresa produce y procesa jugo o té (de
la planta Camellia) y vende a operadores sin
trazabilidad fisica, no es necesario que su
empresa separe fisicamente el producto
Fairtrade del producto no Fairtrade durante la

fase de procesamiento.

Para los productores de
cacao, azlcar de cafia,
jugo o té de Camelia, la
trazabilidad fisica no es
necesaria en la etapa de

procesamiento.

No aplica

No aplica

No aplica
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Abastecimiento

521 Una vez certificada, su empresa puede | Los  productores  recién | No aplica No aplica No aplica
vender como Fairtrade el producto que | certificados Fairtrade pueden
tiene en existencias pero no debe vender | vender productos como de
como Fairtrade el producto con una | Comercio Justo Fairtrade que
antigliedad de méas de un afio antes de la | tienen en existencias siempre
certificacion inicial. que no superen los 12 meses
en almacén.
Contratos
531 Si Fairtrade International publica nuevos | Si Fairtrade | Contratos firmados | Alta Direccion | Cada vez que
Precios Minimos Fairtrade, su empresa debe | publica  nuevos | para  ventas  de Fairtrade publique
cumplir todos los contratos ya firmados con el | precios minimos, | producto certificado nUevos precios.
precio acordado en el contrato. cumplir todos los | Fairtrade.
El precio que aparece en el contrato solo | contratos
puede ser modificado si ambas partes, su | firmados al precio
empresa y el comprador, lo acuerdan por | acordado.
escrito.
5.3.2 | Si la empresa o su comprador son suspendidos, | En caso de No firma de nuevos | Alta Direccion | En caso de suspension
la empresa no debe firmar nuevos contratos | suspension, no contratos en caso de de la certificacion.
Fairtrade. Debe cumplir, pero no exceder, los | firmar nuevos suspension del
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contratos ya firmados, por un periodo maximo de
6 meses tras la suspension.

Los contratos pueden ser cancelados si ambas
partes, su empresa y el comprador, lo acuerdan

por escrito.

contratos

certificado.

5.3.3

Si la empresa es descertificada, debe dejar de
vender productos Fairtrade a partir de la fecha de

la descertificacion, incluso si existen contratos

En caso de

descertificacion,

dejar de vender

Registros de ventas
en donde conste que

la empresa ya no

Alta Direccion

En caso de suspensién

de la certificacion.

firmados que ain no se han cumplido. inmediatamente | vende producto
Fairtrade.
Uso de la Marca Registrada Fairtrade
54.1 Si la empresa desea utilizar alguna de las | Para usar la Marca registrada | Aprobacion Dpto. Al inicio de
Marcas FAIRTRADE en su embalaje al por | Fairtrade en el embalaje o en | por parte Comercial la
mayor o materiales promocionales externos | materiales promocionales, debe | Fairtrade para certificacion
(tales como folletos, sitio Web o facturas de | obtener aprobacion previa. uso de la
productos  Fairtrade), primeramente debe marca.
ponerse en contacto con Fairtrade International
en artwork@fairtrade.net para su aprobacion.
5.4.2 Si la empresa produce productos terminados | Para vender productos terminados | Contrato Dpto. Al inicio de
Fairtrade y quiere venderlo a los consumidores | Fairtrade con su propia marca y | firmado con | Comercial la
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con el nombre de su propia marca con cualquier
Marca Fairtrade, usted debe firmar un contrato con
Fairtrade International o con una Organizacion

Nacional Fairtrade

cualquier Marca Fairtrade, debe
firmar antes un contrato con
Fairtrade International o con la

Organizacién Nacional Fairtrade.

Fairtrade para
uso de la

marca.

certificacion

Fuente: Autor
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11.RESULTADOS DE LA APLICACION DEL MANUAL

La Implementacion de la Norma Internacional de Comercio Justo Fairtrade; a través del
presente Manual de Aplicacion; genera grandes resultados para la empresa, entre los cuales se
menciona los siguientes:

Obtener mejores ingresos por ventas de Producto certificado Fairtrade.

Acceder a mercados importantes en Europa y Estados Unidos; en donde cada vez, son mas
aceptados estos tipos de productos.

Beneficiosos al cuidado del Medio Ambiente mediante el uso racional del agua; suelo, energia
y control de emisiones al ambiente.

Produccién de flores de manera sostenible; beneficiando a la empresa, a los trabajadores y al
ambiente.

Recursos econdémicos disponibles para realizar proyectos sociales enfocados a la educacion,
vivienda, salud, creacion de pequefias empresas; que mejoren la calidad de vida de los
trabajadores, sus familias y sus comunidades.

Reconocimiento a la plantacién certificada por su responsabilidad social y ambiental.

Lograr un cumplimiento de las leyes nacionales a través de la implementacion de la norma de
comercio justo Fairtrade; lo que permite estar siempre preparado ante la constante evolucion

en temas ambientales y sociales por parte de los entes gubernamentales.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Una vez elaborado el Manual de Implementacion de la Norma de Comercio Justo Fairtrade
con su respectivo analisis; nos ha permitido llegar a las siguientes conclusiones:

Al ser una norma internacional; que esta a la vanguardia del cuidado social y ambiental, logra
la Produccion Sostenible de Flores mediante el equilibrio entre la parte econdémica de la
empresa, sus trabajadores y el medio ambiente.

Cuando se implementa y se cumple esta norma, nos garantiza el cumplimiento de las leyes
nacionales en lo referente a la Normativa Social y Medio Ambiental.

La implementacion del programa Fairtrade en las empresas floricolas, fomenta la innovacion
y la busqueda de alternativas agroecoldgicas que minimicen el impacto al medio ambiente.
Logra la organizacion y el empoderamiento de los trabajadores para la consecucion de los
objetivos sociales de la empresa.

La obtencion de la certificacion Fairtrade nos permite acceder a nuevos mercados en donde la

conciencia social y ambiental son parte fundamental de su desarrollo.

5.2 RECOMENDACIONES

En base al Manual de Implementacion de la norma Internacional de Comercio Justo Fairtrade;
se recomienda:

Implementar en las empresas floricolas, la norma internacional de Comercio Justo Fairtrade
porque nos permite un equilibrio entre la parte empresarial, los trabajadores, la comunidad y
el medio ambiente.

Promover en el sector floricola un mayor conocimiento y entendimiento de los criterios del
Comercio Justo Fairtrade; para que se logre comprender e implementar los beneficios que esta
norma entrega a las partes involucradas.

Se recomienda investigar la interaccion de la norma de Comercio Justo Fairtrade frente a otras
normas similares, que nos permita construir un marco mas amplio de responsabilidad social

ambiental.
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