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RESUMEN

El presente estudio de investigacion analiza la relacion de los factores de riesgo ergonémico
por levantamiento manual de cargas debido al nivel de las molestias osteo-musculares que
presentan las personas que trabajan como estibadores en la empresa ARCA CONTINENTAL,
tomo la decision de realizar una evaluacion ergondémica de los riesgos de los puestos de

trabajo, con el fin de mejorar las condiciones del puesto de trabajo.

Es asi que se levantd la informacion de las tareas o actividades méas penosas que realiza el
personal con las estadisticas del departamento médico, se compararon los datos, y se realiza
la medicién ergondmica con método reconocido, INSHT para el levantamiento manual de
cargas ademas se realiz6 un cuestionario sobre sintomas 0 molestias osteo-musculares a todo

el personal de bodega.

Determinando que las tareas que realizan tienen un nivel de riesgo que es inaceptable y se
deben tomar medidas de accion inmediata, ya que la mayor parte del personal presenta al
momento molestias osteo-musculares que con el pasar del tiempo se van a transforman en
enfermedades ocupacionales, disminuyendo el tiempo de vida productiva del personal de
bodega.

Palabra clave:

Ergonomia

Manipulacion Manual de Cargas

Trastornos Osteomusculares

Riesgo ergonémico
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SUMMARY

This research study analyzes the relationship of ergonomic risk factors for manual lifting due
to the level of osteo-muscular problems presented by people who work as longshoremen in
the company ARCA CONTINENTAL, it took the decision to conduct an ergonomic

evaluation the risks of the job, in order to improve conditions in the workplace.

So that the information most painful tasks or activities of the staff, along with the risk matrix
of the company and the medical department statistics, the data were compared arose and
ergonomic measurement is made with recognized methods INSHT for manual lifting plus a
questionnaire on osteo-muscular symptoms or the entire warehouse staff discomfort was

performed.

Determining that the tasks performed have a level of risk that is unacceptable and must take
steps for immediate action, since most of the staff present when musculoskeletal discomfort
with the passage of time are to be transformed into occupational diseases decreasing the

productive life time warehouse staff.

Keyword:

Ergonomics

Manual Handling
Musculoskeletal Disorders

Ergonomic ris
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Arca Continental es una empresa dedicada a la produccion, distribucion y venta de

bebidas no alcoholicas de las marcas propiedad de The Coca-Cola Company, asi como botanas
saladas bajo las marcas Bokados en México, Inalecsa en Ecuador y Wise en los Estados Unidos.
Junto con The Coca-Cola Company, lidera el segmento de lacteos de alto valor agregado en
Ecuador bajo las marcas de Tonicorp.
Con una destacada trayectoria de mas de 89 afios, Arca Continental es la segunda
embotelladora de Coca-Cola més grande de América Latina y una de la mas importante del
mundo. En su franquicia de Coca-Cola, la empresa atiende a una poblacion de mas de 54
millones en la region norte y occidente de México, asi como en Ecuador y en la region norte de
Argentina.

El area mas critica debido al riesgo ergondémico (levantamiento y manipulacién de
cargas de hasta 85 kg), por la morbilidad osteo-muscular emitida por el servicio médico de
empresa osteo-muscular con una poblacion de 22 estibadores.

Realizando su actividad laboral por 8 horas de pie (armando pallet y clasificando); en un horario
22H30 a 06H30 de lunes a viernes y domingo 22H30 a 06H30.

Se ha realizado el estudio al puesto de trabajo de la Bodega, el proceso inicia cuando el
controlador de carga (es una persona) tiene programadas todas las solicitudes el mismo que hace
la distribucion entre los estibadores que armaran los pallet del producto retornable como los que
armaran el producto desechable, el controlador empieza a distribuir las solicitudes de acuerdo a

la prioridad de carga a cada uno de los estibadores. El estibador toma la solicitud y empieza a
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realizar el armaje de cada uno de los pallet de acuerdo a los productos vendidos este proceso lo
realizar tomado cada uno de los productos que se encuentran en pallet puros (un solo sabor)
llevando la cantidad indicada en la solicitud de carga, se arman pallet de 168 cajas en productos
personales y pallet de hasta 96 cajas en productos familiares. Un estibador en promedio arma 50
pallet en la noche. Luego de armado identifica al pallet con un marbete (hoja de numero de ruta)
asi el monta carguero identifica el pallet y procede a cargar en el camidn respectivo.

Por lo que luego después de su jornada laboral empiezan a presentar dolencias osteo-
musculares la mayoria de los trabajadores y acuden al servicio médico de empresa en busca de
un alivio para retirarse a su domicilio a descansar.

Esto es importante para implementar un sistema de reduccion de riesgos ergonémicos que se
produce por la manipulacién manual de carga.
Actualmente es conocido que uno de los sintomas que mas aqueja a la poblacion laboral es el
dolor lumbar, hombros y demas articulaciones, debido al levantamiento manual de cargas de
forma inadecuada, labor realizada desde hace muchos afios de forma muy precaria, sin la
utilizacion de elementos que permitan alivianar la carga y evitar al mismo tiempo accidentes o
enfermedades incapacitantes.

Todo ello debido al exceso de confianza al realizar labores de fuerza, por falta de
conocimiento de posibles lesiones, y debido a la acumulacién de lesiones en labores similares
anteriormente realizadas por parte del trabajador, lo que ha desmejorado y acortado la calidad de

vida de la poblacion laboral que realiza actividades de manejo de cargas.
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1.1 EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Factores mas proponentes encontramos la diversidad de geometrias y pesos de los
productos a disposicion, de donde los estibadores de bodegas toman o depositan las cargas, lo
cual condicionan las posturas de los mismos.

El problema toma relevancia en las consecuencias cronicas que pueden suceder de

continuar realizando dicha actividad en las condiciones actuales, posiblemente que los
trabajadores se ausenten por problemas osteo-musculares y los responsables de logistica deba
cumplir la carga operativa de trabajo con menos personal, de esta manera generando una
sobrecarga biomecénica a los trabajadores.
Esta investigacion pretende evaluar todas las condiciones laborales que influyen en el deterioro
de la salud de los trabajadores que realizan levantamiento manual de cargas y contribuir a evitar
lesiones, por medio de ayudas mecéanicas y capacitacion para que la labor sea realizada de forma
correcta.

Ademas de crear conciencia en la poblacion laboral para que las futuras generaciones
tengan la conviccidn que si se cuidan seran productivos y podran prolongar su vida laboral
disfrutando de una vejez de mejor calidad.

Y evitar también futuras demandas laborales por malas condiciones de trabajo pago de

subsidios y/o pensiones por jubilacion adelantada.
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1111 DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

El personal de la bodega frecuentemente aqueja dolencias osteo-musculares que en su
mayoria son originadas en sus puestos de trabajo.
Son muy comunes los dolores de espalda, en su cuello, en miembros superiores, esto debido al
levantamiento manual de carga inadecuada, realizando actividades en donde no sujetan de forma
adecuada la carga, no giran completamente el cuerpo, sino solo la parte superior del mismo,
ademas de agacharse sin doblar las rodillas, lo que deriva en dolencias de los antes
mencionados.

Debido a que son trabajadores en su mayoria que llevan algunos afios realizando éstas

labores ha llevado a que se presenten ciertas molestias frecuentes en desmejora de su salud.

1.11.2 PRONOSTICO

Las dolencias de los trabajadores del area de bodega han venido presentandose desde
hace algun tiempo y si no se toman medidas de control adecuadas conllevara a que la mayoria
de trabajadores — estibadores de bodega presenten enfermedades laborales incapacitantes, con la
simple observacién se deduce que se presentaran éstos problemas a futuro y que se seguiran
presentando en las nuevas generaciones laborales.

Por ello es imperativo realizar éste estudio ergonomico para controlar esas labores

inadecuadas en beneficio de todos.
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1.1.1.3 CONTROL DE PRONOSTICO

La principal medida a tomar es la capacitacion del personal en manejo adecuado y
levantamiento manual de cargas, pausas activas ya que se disponen de medios mecénicos que
ayudan en gran parte a solucionar el problema de raiz.

Mostrandoles videos, fotografias de cémo estdn realizando el trabajo actualmente e
imagenes de las lesiones que pueden tener en el futuro si no cambian su forma de realizar la
actividad como hasta el momento.

Plantear la factibilidad de realizar un plan de pausas activas y pausas de recuperacion
durante la jornada laboral, para tener un mejor rendimiento y evitar lesiones o contracturas en el

personal.

1.1.2 OBJETIVO GENERAL

Identificacion, evaluacion y propuesta de medidas de control de los riesgos ergonémicos
biomecéanico por levantamiento de carga en el proceso de estibaje en el area de bodegas de Arca
Continental, para reducir riesgos por trastornos musculo esqueléticos dolencias osteo-

musculares actuales y a futuro.

1.1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Identificar los factores de riesgo ergondmico en la poblacion laboral del area de bodega.

2.- Aplicar el cuestionario Nordico para analizar la percepcién de molestias por parte del
trabajador y relacionar con las estadisticas de morbilidad.

3.- Evaluar el riesgo ergondémico por levantamiento manual de cargas en el area de bodega

mediante una herramienta cientificamente comprobada.
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4.- Proponer recomendaciones para establecer un plan de accién para reducir los TME derivados

de levantamiento manual de carga.

1.1.4 JUSTIFICACIONES

La identificacion, medicion y evaluacion de los riesgos ergonémicos biomecéanico por
levantamiento manual de carga en el proceso de estibaje, reducira TME y creard una cultura de
concienciacion de cuidar de su propia salud.

Se propondra medicas de caracter organizativo con énfasis en la capacitacion debido a
que la mayoria de los trabajadores tiene un nivel educacional bajo y previamente han realizado
labores similares acarreando dolencias y lesiones previas que con el pasar del tiempo se siguen
agravando, acortando el tiempo de vida productiva de los trabajadores.

Siguiendo los lineamientos corporativos de ARCA CONTINENTAL  se desea
implementar los cambios adecuados para que el personal del area de bodega cuente con las
mejores condiciones o las mas adecuadas para disminuir el riesgo ergonémico al que ahora

estan expuestos.

1.2 MARCO TEORICO

1.2.1 ESTADO ACTUAL DEL CONOCIMIENTO SOBRE EL TEMA

Los trastornos musculo-esqueléticos (TME) constituyen uno de los problemas mas
comunes relacionados con las enfermedades en el trabajo, que afectan a millones de
trabajadores de todos los sectores productivos con unos costes a la salud y a la calidad de vida
de los trabajadores, ya que suelen ser dificiles de tratar clinicamente, tienen una importante
recidiva y pueden derivar en dolor permanente e incapacidad funcional.

En cuanto a la sintomatologia a nivel laboral, en Europa de los 27 paises (UE-27), caso

el 25% de los trabajadores afirma sufrir dolor de espalda al finalizar su jornada de trabajo vy el
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22% manifiesta dolores musculares. Indudablemente, esto se traduce en un importante impacto
en la salud considerando que la fuerza laboral en la Europa de 27 paises es de aproximadamente

280 millones de trabajadores.

Estos datos nos indican que son millones los trabajadores que terminan su jornada de
trabajo con dolores en algin segmento de su sistema musculo-esquelético.
Otro aspecto relevante es que los TME se presentan con una incidencia 3 a 4veces mal alta en
algunos sectores de empleo, entre los mas afectados se pueden destacar la industria
manufacturera, la industria de procesado de alimentos, la mineria, la construccién, los servicios

de limpieza, la pesca y la agricultura.

1.2.1. 1. FISIOPATOLOGIA DE LOS TME

El estado actual del conocimiento sobre las causas que producen los TME ha llevado a
desarrollar numerosos modelos conceptuales para representar los mecanismos fisiopatolégicos
involucrados en la génesis de estas patologias de origen laboral. Todos estos modelos estan
basados en datos empiricos y tienen muchos elementos en comun, pero, cada uno pone en
relieve aspectos un tanto diferentes en las complejas relaciones funcionales, en las vias de
interaccion de los diferentes tipos de riesgo y en su influencia en el desarrollo de TME. Por
estos motivos, existen modelos que se centran en la exposicidn mecanica, mientras que otros
autores se centran en aspectos psicosociales.

Un marco conceptual amplio debe contemplar el papel que diversos factores pueden
desemperiar en el desarrollo de los TME. Entre estos factores, encontramos los procedimientos
de trabajo, factores organizativos, el entorno de trabajo, la carga fisica y los factores
psicolégicos de las personas.

El contexto actual, los principales puntos de interés en el desarrollo de modelos conceptuales

son los siguientes:
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* Factores Riesgos: Deben considerar las caracteristicas particulares de los “lugares y puestos
de trabajo”, tales como las tareas de ciclo corto, las herramientas que vibran, el uso de fuerza,
etc. Y la identificaciéon de “factores de riesgo genéricos” tales como la carga estatica, las
demandas cognitivas, etc.

» Fisiopatologia: Debe contemplar las cargas biomecédnicas externas y los componentes
fisioldgicos de la respuesta al estrés.

A continuacion se presenta un modelo para comprender la generacion de estas patologias. Su
estructura sugiere las vias fisioldgicas para entender como estas patologias se pueden desarrollar

0, mirado desde otra dptica, como pueden evitarse.

Figura 1 Modelo conceptual para comprender la generaciéon de TME

Demanda de fuerza, posturas
forzadas, tareas de ciclo corto,
herramientas vibratiles, rotacion
en el emplec

Caracteristicas del
puesto de trabajo

Frio, vibraciones,
cornpresmnes
mecanicas locales

Variables organizacionales
psicosodiales de trabajo

A

geneéricos Car musculo esquelética
e . a Carga Estatica Monaotonia

Demandas cognitivas ‘

Factores de riesgo

dinamica

Impacto de los factores de riesgo modulada por |z localizacian anatdmica,
la intensidad, la variacidn temporal, la duracion.

Carga en el tejido desencadenando
Fisiopatologia respuestas mecanicas, metabdlicas y
bioquimica

Respuesta y caracteristicas individuales ]/

endocring, inmune y hormonal

Distress con respuesta del sistema ‘

Resultados p }

[ Impacto en el rendimienta
L Impacto en la salud L n / }

productividad

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
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1.2.1.2. FACTOR DE RIESGO

En las ultimas dos décadas, se han multiplicado numerosos articulos de investigacion en
los cuales se estudian los factores de riesgo que inciden en el dolor de la parte baja de la espalda
(factores fisicos, psicosociales y personales). Estos factores pueden interactuar en diferentes
formas y causar baja por TME de espalda. En algunas situaciones, el factor de riesgo
psicosociales puede ser el principal contribuyente, mientras que en otros casos, los principales
causantes son los factores de riesgo fisico mecéanicos.

La comparacion de los diferentes estudios no siempre es facil, debido a las diferentes
definiciones de los factores de riesgo o a las categorias de estos. Sobre todo, existe una falta de
consenso en términos como psicoldgica, psicosociales, psiquica, individual y personal, los
cuales a menudo se utilizan con significados superpuestos.

En este sentido, se ha ahondado en los conceptos “factores de la organizacion del trabajo” y
“factores psicosociales del trabajo”. Los factores psicosociales en el trabajo son los aspectos
subjetivos basados en la percepcion de los trabajadores y los empleadores. A menudo tienden a
darle el mismo nombre que los factores organizacion del trabajo, pero se diferencia en que los
primero llevan asociado el valor “emocional” para el trabajador. Por ejemplo, la naturaleza de la
tarea de supervision puede tener efectos psicosociales positivos o negativos (por ejemplo estrés
emocional), mientras que los aspectos de organizacién del trabajo en esta tarea son descriptivos,
haciendo referencia a como la supervision se lleva a cabo y no se contempla el valor emocional.

Se puede decir que los factores psicosociales son la percepcion subjetiva e individual de
los factores de la organizacion.

Se sabe que la combinacion de factores de riesgo puede aumentar el desarrollo o la ocurrencia
de TME en la espalda. Una combinacion de factores fisicos y psicosociales aumenta la
probabilidad de sufrir algun episodio de dolor de espalda tanto en hombres como en mujeres.

A continuacién, la tabla 2 resume la relacion entre los TME en espalda y los factores de riesgo
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con base en la evidencia epidemioldgica. Ademas de los factores de riesgos fisicos, se incluyen

los factores de riesgo relacionados con el ambiente de trabajo y los factores de riesgo

personales.

Tabla 1 Factores de riesgo biomecanico que intervienen en la aparicion de TME en la parte baja de la

espalda

Factores de riesgo que intervienen en la aparicion de TME en la parta baja de

Categoria del Factor de riesgo/ Factor

de riesgo

Fuert

e

avidane

Evidencia

Eviden

cia

inciificig

Factores fisicos

Trabajo Manual pesado

Manipulacion Manual de cargas

Posturas forzadas

Trabajo estatico

Vibracion cuerpo entero

Factores organizacionales

Contenido del trabajo

Presion de tiempo

Control sobre trabajo

XXX

Apoyo social

Insatisfaccion en el trabajo

Factores individuales

Edad

Status socioeconomic

Fumador

Historia médica

Genero

Antropometria

Actividad fisica

XXX

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
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1.2.1.3 EVALUACION DEL RIESGO

El concepto de evaluacion de riesgos es un término que puede tener asociada distinta
semantica e distintos &mbitos geograficos. Numerosos documentos de referencia, incluidas las
normas técnicas I1SO, EN, BS, DIN, etc., utilizan el término evaluacién de riesgos para abarcar
todo el ciclo de gestion del riesgo (figura 2), es decir, la identificacion de peligros, la evaluacion
del riesgo (también llamada valoracion), la seleccion de medidas de control y la revision y
seguimiento de las medidas implantadas.

Otros, sin embargo, hacen referencia a los elementos de este proceso por separado y emplean el
término “evaluacion de riesgos” para referirse a la segunda fase del ciclo, valoracion del riesgo.

Figura 2 Ciclo de gestion del riesgo

FASE 1

Identificacion de
peligros

FASE 4 FASE 2

Revision y Evaluacion de
evaluacion riesgos

FASE 3

Desarrollo del
control e
implementacion

Fuente: Autor

En este sentido, también es importante distinguir entre los términos “evaluacion de los
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lugares de trabajo” y “evaluacion de riesgos”; dos conceptos muy utilizados en prevencion, que
por el caracter de esta tesis, es conveniente dejar explicitos.

La “evaluacion de los lugares de trabajo” consiste en analizar el trabajo de forma sistematica en
todos sus aspectos, con el fin de identificar situaciones o actividades que pueden causar efectos
no deseados como accidentes o enfermedades.

La evaluacion de los lugares de trabajo contempla las siguientes caracteristicas:

* Abarca todos los aspectos del trabajo: Las tareas y actividades que se lleva a cabo, las personas
que realizan el trabajo, los procedimiento operativos, el volumen de trabajo, la organizacion, el
contenido del trabajo, el lugar y el entorno donde se desarrolla.

* Se centra principalmente en las consecuencias que el trabajo puede tener en las operaciones,
sean éstas negativas como los accidentes y/o enfermedades o positivas como la satisfaccion, el
bienestar, la mejora de los resultados, etc.

* Se trata de un proceso orientado a la accion, en donde la investigacion efectiva del trabajo
constituye una parte, y las otras partes son aquellas que se mencionan en el ciclo de gestion del
riesgo.

Su objetivo fundamental es mejorar las condiciones de trabajo, combatir los riesgos para la
seguridad y la salud; y como efecto afadido, obtener los mejores resultados del trabajo en
términos de productividad y calidad.

* El proceso no es inicamente técnico, sino que se enmarca en el contexto social de la empresa
y forma parte de las practicas de gestion.

* Se lleva a cabo de forma sistematica.

La evaluacion de los lugares de trabajo aporta un enfoque amplio centrado fundamentalmente en
la introduccion de mejoras en el trabajo, abarcando todos los aspectos de éste, como el medio
ambiente fisico y quimico, la ergonomia, la seguridad, la carga mental y los factores

organizativos.
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Por otro lado la “evaluacion de riesgos” se ocupa especificamente de la cuantificacion y
valoracion de los riesgos. Dicho de otra forma, si consideramos el ciclo de gestion del riesgo,
una vez que los peligros de los puestos de trabajo han sido identificados a través de la
evaluacion inicial de peligros (FASE 1), el siguiente paso es aplicar un método para cuantificar
y asi priorizar las intervenciones en los puestos de trabajo en donde se han identificado estos
peligros. Este paso corresponde a la evaluacion de riesgos del ciclo de gestion (FASE 2).
Algunas preguntas que pueden ser Utiles en el establecimiento de las prioridades son:

* ;Cuadl es la gravedad de los riesgos asociados al problema?

» ;Cuantos trabajadores estan afectados por el peligro identificado?

* ;Cual es la complejidad de las soluciones?

Otros conceptos interesantes y necesarios, de dejar explicitos son: “riesgo”, “riesgo
ergonomico” y “factores de riesgo ergonémico”. En términos generales, “riesgo” es un término
de doble naturaleza, que considera la gravedad del posible dafio y la probabilidad de sufrirlo,
también puede ser entendido como el nimero de personas que seran afectadas por una condicion
particular. El término “riesgo ergonomico” se entiende como el riesgo de sufrir un dano
(accidente o enfermedad) en el trabajo condicionado por algunos “factores de riesgo
ergondmicos’.

Por “factores de riesgo ergondomico” se entiende aquel conjunto de atributo (caracteristicas) de
la tarea o del puesto de trabajo, m&s o menos definidos, que inciden aumentando la probabilidad
de que un trabajador desarrolle una lesion en su trabajo. Si bien este concepto es aplicable a la
ergonomia en su conjunto, esta tesis esta centrada principalmente en aquellos factores de riesgo
que se asocian con el desarrollo de TME, como el de la espalda (especificamente en la zona
lumbar)

Las actividades que realizan los trabajadores especialmente de sus miembros superiores y la

manipulacion manual de cargas muy pesadas, 0 en ocasiones no tan pesadas pero por largos
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trayectos, ocasionan numerosos trastornos musculares y 6seos en el area de bodega.
Muchas de estas dolencias no son notificadas por parte de los trabajadores a sus empleadores, y
se vuelven tan comdn que los primeros piensan que se trata de una condicion normal, que forma
parte mismo del trabajo y como resultado final esta el hecho de que no acceden a una asistencia
y control adecuados de sus problemas osteo-musculares.
Otra de las causas por las que muchos trabajadores no reportan este tipo de dolencias es por el
miedo a que sus patronos prescindan de sus servicios por el hecho de encontrarlos disminuidos
en la parte fisica y por ende no sean un medio Util para lograr los indices de calidad y
productividad trazados —sin tener en cuenta la capacidad de los trabajadores- a inicios de cada
jornada de trabajo.
Dicho esto estd claramente especificada la necesidad de un sistema de vigilancia de la salud
efectivo por parte de los Servicios Médicos de Empresa. Sin embargo de ello, lo més grave es lo
que a continuaciéon detallo: aun cuando pocos trabajadores se “atreven” a denunciar sus
trastornos osteo-musculares, algunos patronos hacen caso omiso a tales advertencias, les obligan
a que sigan trabajando y les privan de que acudan siquiera a un médico particular o del IESS
para que sean atendidas adecuadamente sus dolencias.
Asi mismo es importante sefialar que, segun la OIT en su recomendacion No. 171, advierte que
el manejo repetido de cargas excesivas puede causar serios trastornos musculo esquelético,
como dolor crénico de espalda, dolores lumbares.
Los trastornos osteo-musculares son el tipo de afecciones que muy probablemente se agravan
con el paso del tiempo y la no aplicacion de medidas terapéuticas adecuadas, la mayoria de estas
lesiones pueden provocar discapacidad permanente.
Es asi que los factores que intervienen en las dolencias osteo-musculares son:

- Caracteristicas de la carga:

Que la carga sea demasiado pesada o grande
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Que sea dificil de sujetar o muy voluminosa
Cuando debe manipularse en posicion lejana al tronco o con torsion o que deba inclinar
el tronco y que pueda causar lesiones al trabajador por sus caracteristicas externas.
- Esfuerzo fisico
Cuando se debe realizar obligatoriamente movimiento de torsion
Cuando requiere un movimiento fuerte y rapido de la carga
Cuando se realiza mientras no se tiene apoyo de los dos pies en el suelo o superficie
firme
Por necesidad se haya modificado el agarre de la carga
- Exigencias de la actividad
Cuando se realiza esfuerzo fisico demasiado prolongado o frecuente en lo que sea
realizado con la columna
Periodos cortos o nulos de descanso en la jornada
Distancias largas para descarga o transporte
Seguir un ritmo de trabajo impuesto al que el trabajador no pueda adaptarse
- Factores individuales de riesgo
No tener la aptitud fisica necesaria para realizar el tipo de trabajo

La existencia de lesiones dorso-lumbares en labores anteriores

1.2.2. ADOPCION DE UNA PERSPECTIVA TEORICA

El Centro Europeo de Normalizacion (CEN), a traves de su Comité Técnico 122 de
Ergonomia, ha desarrollado y publicado muchas normas técnicas relacionadas con ergonomia.
En concreto, el Grupo de Trabajo 4 de este Comite estd dedicado al desarrollo de normas

relacionadas a la biomecanica.
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En los ultimos afios, se ha publicado la serie de normas 1005, cuya finalidad es abordar la
probleméatica de los TME desde la perspectiva del disefiador y fabricante de méaquinas.
Este conjunto de normas se desarroll6 bajo pedido de la Comisién Europea para dar
cumplimiento a la Directiva 98737/CE sobre la seguridad de las maquinas, derogada y
substituida por la Directiva 2006/42/CE desde diciembre de 2009. Esta directiva sobre
maquinaria establece que su disefio debe considerar los principios de ergonomia, de forma

que la molestia, la fatiga y el estrés psicolégico del operador se reduzca a un minimo.

Las normas EN que componen la serie 1005 son las siguientes:

1. EN 1005-1: Seguridad de las maquinas comportamiento fisico del ser humano
Parte 1: Términos y definiciones.

2. EN 1005-2: Seguridad de las maquinas comportamiento fisico del ser humano
Parte 2: Manejo de maquinas y de sus partes.

3. EN 1005-3: Seguridad de las maquinas comportamiento fisico del ser humano
Parte 3: Limites de fuerza recomendados para la utilizacién de méaquinas.

4. EN 1005-4: Seguridad de las maquinas comportamiento fisico del ser humano
Parte 4: Evaluacion de las posturas y movimientos de trabajo en relacién con las
maquinas.

5. EN 1005-5: Seguridad de las maquinas comportamiento fisico del ser humano
Parte 5: Evaluacion del riesgo por manipulacion repetitiva de alta frecuencia.

A nivel extra —europeo, la Organizacion Internacional de Normalizacion (1ISO) ha publicado
numerosas normas internacionales que se ocupan de los requisitos ergonémicos para el disefio
de puestos de trabajo, métodos de evaluacion de riesgos y otros aspectos relacionados con los

TME.
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Especificamente, el Subcomité 3 del Comité Técnico 159 de Ergonomia han desarrollado
normas especificas para la evaluacion de los factores de riesgo que provocan el alto indice

de TME; estas normas pertenecen a la serie 11228 en sus tres partes:

e [SO 11228-1:2003 Ergonomics — Manual handling — Part 1: Lifting and carrying.

e [SO 11228-2:2003 Ergonomics — Manual handling — Part 2: Pushing and pulling.

e [SO 11228-3:2003 Ergonomics — Manual handling — Part 3: Handling of low loads at

high

Ademas la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) ha elaborado ISO/NP T 12295
— 2014 Ergonomics — Application document for I1SO standars on manual handling
(1SO 11228 -1, I1SO 11228 -2 and 11228 -3) and working postures (ISO 11226), que tiene
por objeto ayudar al usuario a decidir que normas deben aplicarse cuando los riesgos
especificos estan presentes. Proporciona informacion relevante para la aplicacion de los
métodos y procedimiento que se presentan en la Normas I1SO 11228-1, 2,3, con especial
atencion a situacion en las tareas multiples manuales que son realizadas por el mismo
grupo de trabajadores. De manera especifica este documento se contempla el indice de
levantamiento variable para las tareas variables ILV, no contempladas en la norma 1SO 11228
-1.

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) ha publicado numerosas normas
internacionales que se ocupan de los requisitos ergonomicos para el disefio de puestos de
trabajo, métodos de evaluacion de riesgos y otros aspectos relacionados con los TME

Una vez realizada la informacion bibliografica que se tiene acerca de los trastornos osteo-

musculares que presentan los trabajadores de bodega, los principales factores de riesgo
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ergondmico que se presentan es manipulacion de cargas.

En base a ello desarrollé mi trabajo de investigacion en el area de Bodega de Loginet Cia.Ltda.
Ademas la Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO) ha elaborado ISO/NP T 12295 —
2014 Ergonomics — Application document for 1SO standars on manual handling (ISO 11228 -1,
ISO 11228 -2 and 11228 -3) and working postures (1ISO 11226), que tiene por objeto ayudar al
usuario a decidir que normas deben aplicarse cuando los riesgos especificos estan presentes.
Proporciona informacién relevante para la aplicacion de los métodos y procedimiento que se
presentan en la Normas ISO 11228-1, 2,3, con especial atencion a situacién en las tareas
multiples manuales que son realizadas por el mismo grupo de trabajadores. De manera
especifica este documento se contempla el indice de levantamiento variable para las tareas

variables ILV, no contempladas en la norma 1ISO 11228 -1

1.2.2.1 MANIPULACION MANUAL DE CARGAS (1SO 12295: 2014)

La ISO TR 12295:2014 propone analizar las condiciones de trabajo de manera
independiente en cada puesto de trabajo. Se trata de analizar cada uno de los factores de
riesgo ergondémico, teniendo en cuenta la propia organizacion del trabajo, durante cuanto

tiempo se

realizan y la presencia o ausencia de periodos de recuperacion o rotaciones, y, en caso de

haber rotaciones, con que otras tareas se llevan a cabo.

Esta norma es un documento que propone tres fases de aplicacién, diferenciadas, con

el objetivo de ayudar al usuario a decidir las normas a utilizar al evaluar un puesto de trabajo:

e Meétodo de identificacidn de peligros mediante la clave de entrada
e Evaluacion rapida

e Evaluacion especifica o analitica, con criterios especificos para evaluacién de tareas
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multitarea o tareas muy variadas.

Existen algunas condiciones de trabajo que la evaluacion por manipulacion manual de
cargas no considera en su procedimiento, pero que no se pueden obviar si estan presentes; estas
condiciones son las que se han llamado “aspectos adicionales”. Por otro lado, hay algunas
situaciones en las que se realiza manipulacion manual de cargas que este procedimiento
de evaluaciéon no aplica, dado que no recoge los criterios necesarios para la

caracterizacion del riesgo. A continuaciéon se detallan:

. El sostenimiento de objetos sin caminar: Este es el caso cuando un
trabajador Unicamente sostiene durante un periodo de tiempo la carga, sin haberla
cogido ni depositado en ningan lugar; la situaciébn mas frecuente es cuando otro
trabajador ha depositado la carga sobre extremidades superiores de éste. En esta
situacién, la carga biomecanica sera inferior que si la carga se coge y se deposita
en ubicacionesdeterminadas, por lo que este procedimiento de evaluacion
sobrevaloraria el nivel de riesgo.

Empujar o realizar la traccion de una carga con aplicacion de fuerza.

e Tirar o lanzar objetos: Es evidente que la accion de aplicar una trayectoria parabélica
a la carga para que ésta alcance una determinada area requiere ejercer fuerzas externas
adicionales a la accion de depositarla en una ubicacion determinada. Las
particularidades de este tipo de accion no se consideran en este procedimiento de
evaluacion, y hasta la fecha, no se conocen criterios limite para valorar el riesgo

asociado a este tipo de tareas.

e La manipulacion de objetos en posicion sentado o arrodillado: Dado los criterios

recogidos en este procedimiento estan referenciados a las posturas, movimientos y
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dimensiones corporales en posicion de pie. Cabe comentar que la manipulacién de
cargas en posicion sentada o arrodillada no es recomendable dado que el
trabajador tiene un menor control sobre su centro de masas y sobre su orientacion
respecto a la carga, incrementando de forma significativa la sobrecarga biomecéanica
respecto a la manipulacion en posicion de pie.

Para realizar la evaluacién del riesgo por manipulacién manual de cargas dependera que

la siguiente pregunta sea afirmativa:

¢Se manipulan manualmente (levantar, sostener y depositar) objetos que pesan mas de 3 kg, con

una o dos manos, en alguna de las tareas que se realizan a lo largo de la jornada?

1.2.2.1.1. FACTORES DE RIESGO

Los factores de riesgo son aquellas condiciones de trabajo o exigencias durante la realizacion de
manipulacion manual de cargas que incrementan la probabilidad de desarrollar una patologia,

y por tanto, incrementaran el valor del indice de riesgo.

Cada uno de los factores que se describen a continuacion, se deben identificar para cada
tarea de manipulaciéon manual de cargas, entendiendo por “TAREA DE MANIPULACION
MANUAL DE CARGA” la manipulacion que se efectia de un peso aproximadamente

similar, con geometria de origen y destino aproximadamente iguales.
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Datos de manipulacion manual de la carga

A continuacion se detalla la informacion relativa a la manipulacion manual de la carga

requerida por el método:
e Peso real de la carga en kilos.
e Posicion de la carga con respecto al cuerpo, definida por:

La altura o Distancia Vertical (V) a la que se maneja la carga: distancia desde el suelo al

punto en que las manos sujetan el objeto.

La separacion con respecto al cuerpo o Distancia Horizontal (H) de la carga al cuerpo:
distancia entre el punto medio de las manos al punto medio de los tobillos durante la posicion

de levantamiento.

Figura 3 Medicion de la posicidn de la carga respecto al cuerpo

1 Punto medio entre los
agarres de la carga

Proyeccion del punto1 sobre
el plano horizontal

3 Punto medio entre los tobillos

Proyeccion del punto 3 sobre
el plano horizontal

Fuente: Ergonautas
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Las condiciones concretas bajo las que se realiza el levantamiento quedan reflejadas en los
Ilamados "factores de correccion o de reduccion”. Cada factor identifica una caracteristica
propia de la manipulacién manual de cargas considerada por el método como determinante de

la seguridad.

El peso maximo recomendado para la manipulacion manual de cargas, en condiciones ideales
de levantamiento puede verse reducido o corregido por unas condiciones inadecuadas de
manipulacion, consideracion reflejada en los calculos mediante la introduccion de dichos

factores de correccion.

Los valores que toman los diferentes factores, varian entre 0 y 1, en funcion de la desviacion de
cada factor respecto a las recomendaciones optimas para la manipulacion manual de cargas,
identificAndose con la unidad aquellos factores que cumplen con las condiciones consideradas

como correctas para la realizacion de levantamiento.

Las condiciones de levantamiento, o factores de correccion considerada por el método

incluyen:

o Desplazamiento vertical de la carga: es la distancia que recorre la carga desde que
se inicia el levantamiento hasta que finaliza la manipulacién

Tabla 2 Valores del factor de correccion correspondiente al desplazamiento
vertical de la carga.

Desplazamiento vertical de la carga R fa:c:'tor =
correccion
1

o1
007
084
0

Fuente: Ergonauta




39

e Giro del tronco: angulo formado por la linea que une los hombros con las linea que une los tobillos,
ambas proyectadas sobre el plano horizontal y medido en grados sexagesimales.

Figura 4 Medicion del giro del tronco.

Giro del
tronco

Linea que une los td

Fuente: Ergonautas

Tabla 3 Valores del factor de correccion correspondiente al giro del tronco.

[ Giodelwonco | Valor del factor de correccion |
Y 1

Poco girado (hasta 30°). 0,9

Girado (hasta 60°). 0,8

Muy girado (30°%) 0,7

Fuente: Ergonautas

« Tipo de agarre de la carga: condiciones de agarre de la carga.

Tabla 4 Valores del factor de correccidn correspondiente al tipo de
agarre



Tiaodta noniTe Valor del factor
po g de correccion
k N

Agarre bueno

{muneca en posicion neutral,
utilizacion de asas, ranuras,
etc...)

Agarre regular
(mufieca en posicion menos
confortable utilizacion de asas,

R 0,95
ranuras, etc... y sujeciones con la
mano flexionada 90° alrededor
de la caja.)
k N
Agarre malo 0,9

Fuente: Ergonautas

e Frecuencia de la manipulacion: este factor queda definido por el nimero de
levantamientos realizados por minuto (frecuencia) y la duracion de la
manipulacion.

Tabla 5 Valores del factor de correccidn correspondiente a la frecuencia de la
manipulacion. Las combinaciones de frecuencia y duracion con valor 0 se
corresponden con situaciones de levantamiento del todo inaceptables.

Duracion de la manipulacion.

Frecuencia de manipulacion _E ol EELLE E Lol
hora al dia horas al dia. horas al dia.

Valor del factor de correccion

1 095 05
034 08 015

wi oo
0,52 0,30 0,00
037 000 000
0,00 0,00 0,00

Fuente: Ergonautas

Otro factor considerado como fundamental por el método para determinar el riesgo

asociado a la tarea es la magnitud del transporte de la carga. Dicho factor se considera

40
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a partir de la recopilacion de la siguiente informacion:

o Duracion total de la tarea en minutos: tiempo total de manipulacion de la
carga menos el tiempo total de descaso.
« Distancia de transporte de la carga: distancia total recorrida transportando la

carga durante todo el tiempo que dura la tarea, medida en metros.

Célculo del Peso Aceptable

El Peso aceptable se define como un limite de referencia tedrico, estableciéndose que si el peso
real de la carga es mayor que el Peso aceptable, el levantamiento conlleva riesgo y por tanto

deberia ser evitado o corregido.

El calculo del Peso Aceptable parte un peso tedrico recomendado, segun la zona de
manipulacion de la carga, en condiciones ideales. Si las condiciones de levantamiento no son
las consideradas como correctas durante el manejo de la caga, el peso tedrico inicialmente

recomendado se reducird, resultando un nuevo valor maximo tolerable (Peso Aceptable)

Ademas de determinar el valor asociado a los diferentes factores de correccion (tablas de la
seccion "Datos de manipulacion manual de la carga".), el evaluador deberd indicar el
porcentaje o tipo de poblacién al que hace referencia el estudio, o grado de proteccion
requerido, dado que dicha circunstancia afectard directamente a los limites de peso

recomendados por el método.

A continuacion se detalla la obtencion del resto de valores necesarios para el calculo del Peso
Aceptable no especificados en puntos anteriores, como son el Peso Teorico y el factor

correspondiente a la poblacién a la que protege el estudio:



Obtencion del Peso Teodrico
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La consulta de la Tabla 7 permitir4 determinar el valor del Peso Tedrico, definido como el peso

méaximo recomendado en funcidn de la zona de manipulacién de la carga, considerando que el

trabajador realiza la tarea en condiciones "ideales™ de levantamiento, es decir, cumpliendo con

los criterios basicos recomendados para la correcta manipulacion de cargas.

Si la manipulacion de la carga se realiza en més de una zona se se considerara aquella que

resulte mas desfavorable para el calculo del peso tedrico. Cuando la manipulacion se dé en la

transicion entre una zona y otra podra considerarse un peso tedrico medio entre los indicados

para cada zona.

Tabla 6 obtencion del valor del Peso Tedrico recomendado, en funcion de la zona de

manipulacion, en condiciones ideales de manipulacion.

Separacion con respecto al cuerpo o distancia
horizontal de la carga al cuerpo

Altura de la cabeza
Altura de los hombros

Altura del codo
Altura de los nudillos

Altura de media pierna

Ao Posicion de la
Posicion de la carga :
carga lejos del
cerca del cuerpo P

13 Kg

19 Kg.
25 Kag.
20 Kg.
14 Kg.
Datos validos para el 85% de la poblacion

7 Kg.
11 Kg.
13 Kg.
12 Kg.
8 Kg.

Fuente: Ergonautas
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Figura 5 Representacion de los posibles valores del Peso Tedrico, en funcion de la zona de
manipulacion, en condiciones ideales de manipulacién.

Cargs corca  Carga lojos
del cuerpe  del cusrpe

Altura de la vista

Encima del codo §

Debajo del codo

Altura del muslo

Altura de la pantorrilla

-
Distancla horizontal

Distancia vertical: Distancia del te ol levantamiento

Distancia horizontal: Distancis del punte me anos ol punto medio
de los tobillos, durante ento

Fuente: Ergonautas

Factor de correccién de la poblacién protegida:

Los datos de Peso tedrico recogidos en la tabla 8, son validos, en general, para prevenir posibles
lesiones al 85% de la poblacidn. Si se deseara proteger al 95% de la poblacion los pesos tedricos
se verian reducidos casi a la mitad (factor de correccién = 0,6), aumentando el carécter preventivo

del estudio

.Si por el contrario se evaluara el riesgo para un trabajador de caracteristicas excepcionales,
especialmente entrenado para el manejo de cargas, los limites maximos de peso tedrico
aumentarian considerablemente (factor de correccion = 1,6), de manera que los resultados

obtenidos por el método podrian exponer gravemente al resto de trabajadores menos preparados.
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Tabla 7 Factor de correccion de la poblacién protegida

Grado de % Poblacion Factor de comeccion
Proteccion protegida

8%

| 9% o,s

Trabajadores Datos no 16
entrenados disponibles !

Fuentes: Ergonautas

La siguiente formula, ilustra el calculo del valor del Peso Aceptable. En ella el Peso Tedrico es
corregido por las condiciones reales de manipulacion de la carga representadas por los distintos

factores de correccion.

Tabla 8 Calculo de Peso Aceptable.

Factores de correccion

Peso factor de factor de
PESO ACEPTABLE (KG.) =) Teorico fall Poblacion [l Distancia [hell fclorde gl factorde Ry factor de
: . Giro Agarre Frecuencia

(kg.) protegida vertical

Fuente: Ergonautas

Anélisis de la Tolerancia del Riesgo

Obtenido el Peso Aceptable el método compara dicho valor con el Peso real de la carga para
determinar la tolerancia del riesgo y si son necesarias 0 no medidas correctivas que mejoren las

condiciones del levantamiento:
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Tabla 9 Tolerancia del Riesgo en funcidn del Peso real de la carga y del Peso aceptable

‘ Comparacion del Peso Real con el Peso Aceptable Tolerancia del Riesgo |

5i el Peso Real de la carga es menor o igual al Peso Aceptable RIESGO TOLERABLE (%) No soncnoe”ceecsiiavr:‘:as LS
5i el Peso Real de la carga es mayor que el Peso Aceptable RIESGO MO TOLERABLE ol negﬁﬁaez?iiar:emdas

Fuente: Ergonautas

(*) Si alguno de los factores de correccion no cumple con las condiciones ideales de
levantamiento (valor menor a la unidad), ain siendo el riesgo tolerable, pueden recomendarse

medidas correctivas que corrijan dichas desviaciones mejorando la accion preventiva.

Finalizado el analisis comparativo del Peso real de la carga y el Peso aceptable, el
método evalUa un ultimo factor: la distancia transportada por el trabajador soportando la carga.
Aunque el Peso real de la carga no supere al Peso aceptable (Riesgo tolerable), el transporte
excesivo de la carga puede modificar dicho resultado si se incumplen los limites

recomendados.

El peso total transportado, se define como los kilos totales que transporta el trabajador
diariamente, o lo que es lo mismo durante la duracion total de la manipulacion manual de

cargas (descontados los descanso).

1.2.2.1.2. ORGANIZACION DEL TRABAJO

Para caracterizar la carga biomecanica a la que esta expuesto el trabajador, es
imprescindible conocer el contenido de su trabajo, es decir, todas las tareas y pausas que
debe realizar a lo largo del turno, discriminando las tareas que pueden comportar sobrecarga
biomecanica a la zona lumbar, ya sea por manipulacién manual de cargas o empuje y

traccion ejerciendo fuerza, de las tareas de carga ligera para la zona lumbar, como las tareas
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de control visual, administrativas, manipulaciones repetidas de pesos ligeros, etc. Esa
informacion es atil plasmarla graficamente como se muestra en la siguiente figura, para el

célculo posterior del factor de duracion y del indice de exposicion del trabajador.

Figura 6 Caracterizacion de una jornada de 8 horas, discriminando las tareas de MMC y las
que no.

TURMO DE 8 HORAS

22:30 PM B:30 AM

TAREA MAMIPULACION MANUAL DE CARGAS

Fuente: Autor

Las tareas de manipulacion manual de cargas pueden ser simples, compuestas o variables.

TAREA SIMPLE

Se entiende por tarea de manipulacion simple aquella en la que el peso de las cargas
que se deben manipular es constante y la geometria del origen y destino 8altura de la carga y
distancia al cuerpo) no varian significativamente. En esta tarea, siempre se coge el mismo

tipo de objeto desde el mismo lugar para dejarlo siempre en el mismo lugar de depédsito.

En el caso que el trabajador deba realizar manipulaciones diversas pero solo se
pretenda analizar la manipulacion peor (por ejemplo la manipulacion del objeto de mayor
peso), esta manipulacion también se puede analizar como tarea simple. También se

considera tarea simple cuando se realiza una tnica manipulacion a lo largo del turno.
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Si los pesos de las cargas manipuladas defieren menos de 1 kg, es aceptable
considerar que es una tarea simple. Diferencias de 0,5 kg en el peso de la carga no va a

comportar una diferencia significativa en el nivel de riesgo de la tarea.

Figura 7 llustracion de una tarea simple

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo

TAREA COMPUESTA

Se considera tarea compuesta, también Ilamada tarea mixta, cuando la tarea requiere
realizar un pequefio conjunto de tareas simples de manipulacién que se van alternando cada
una o pocas manipulaciones. Por ejemplo, son tareas compuestas las tareas de paletizado,
donde la carga manipulada es de peso constante, el origen de la manipulacion es siempre el

mismo Y el destino de la carga esta distintas alturas.

Cada una de las tareas simples que definen la tarea compuesta se llama SUBTAREA.
Una tarea compuesta no puede tener mas de 10 subtareas. En el caso que no se pueda
describir el contenido del trabajo con 10 subtareas de manipulacion o menos, la tarea se debera

analizar como tarea variable.
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Figura 8 llustraciéon de una tarea compuesta donde el peso es igual

i

v

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo

TAREA VARIABLE

La tarea de manipulacion variable se define como aquella en la que las manipulaciones son
muy variables, pudiendo variar el peso de la carga y la geometria (altura de la ubicacion de la

carga, distancia al cuerpo, etc.) en cada manipulacion.

Cada manipulacion diferente toma el nombre de SUBTAREA, pero a diferencia de la

tarea compuesta, no hay limite en el nimero de subtareas que la describen.

Como ejemplos representativos de este tipo de tareas, se puede sefialar los trabajos que se
realizan en almacenes, centros comerciales, y en general, aquellos centros de trabajo que

manipulas muchas referencias de productos diferentes:
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Figura 9 llustracion de una tarea variable donde el peso es diferente

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo

1.2.2.1.3 EVALUACION DEL RIESGO POR MANIPULACION MANUAL

DE CARGAS

El procedimiento de evaluacién del riesgo se ha descrito en varios pasos que se deben seguir
de acuerdo a las caracteristicas del puesto de trabajo. El primer paso a realizar es el
analisis de la organizacién de trabajo, identificando todas las tareas que realizar el trabajador, su
duracion, cuales son tareas de manipulacion, u en tal caso, qué tipo de tarea es (simple,
compuesta o variable). Para cada una de las tareas de manipulacién que se realizan, se aplicara el
procedimiento de valoracion que corresponde al tipo de tarea. Finalmente, se calculara el indice

de exposicion por trabajador y el nivel de riesgo correspondiente.
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Adicionalmente, y en primer lugar, se proporcionan los criterios para discriminar los

casos evidentes, tanto por la ausencia de riesgo como por el nivel de riesgo inaceptable, de forma

rapida sin necesidad de aplicar el procedimiento de analisis detallado, en la figura C se

esquematiza el flujo del proceso de anélisis y evaluacion.

Figura 10 Diagrama de orientacion del proceso de evaluacion

-
:Se manipulan objetos (levantar, sostenery
depositar), con una o dos manos, que pesan

3 kg o mas en alguna de las tareas que se
realizan a lo largo de la jornada.

SI NO

Realice la evaluacion 2
rapida del riesgo. \/ No aplica este factor

[ :.Se encuentraen la )
ZONA VERDE?

.

NO HAY
PRESENCIA DE
RIESGO POR MMC

;Se encuentraen la
ZONA ROJA?

. - No se ha
¢Desea disenar Si )\ NO discriminado la
[

la intervencion
ergonomica?

presencia de riesgo y
hay que evaluar

)

Realizar el analisis Respuesta.
de la organizacion =
del trabajo

I

Evaluar cada tarea
segun el
procedimiento

Calcular el indice de
exposicion por
trabajador

Determinar el Nivel
de Riesgo

HAY PRESENCIA DE
RIESGO POR MMC

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
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1.2.3. MARCO CONCEPTUAL

Carga.- se define como cualquier objeto susceptible de ser movido, incluyendo personas,
animales y materiales que se manipulen por medio de grGa u otro medio mecénico pero
que requieren siempre del esfuerzo humano para moverlos o colocarlos en su posicion

definitiva (NIOSH, 2007).

Carga de Trabajo.- Se llama carga de trabajo al conjunto de requerimientos psicofisicos a los
que se ve sometido el trabajador a lo largo de su jornada laboral.

Ergonomia.- Se define como la disciplina tecnolégica que trata del disefio de lugares de trabajo,
herramientas y tareas que coinciden con las caracteristicas fisioldgicas, anatomicas, psicolégicas
y las capacidades del trabajador. Busca la optimizacion de los tres elementos del sistema
(humano-maquina-ambiente), para lo cual elabora métodos de estudio de la persona, de la
técnica y de la organizacion.

Evaluacion de Riesgos.- Es un proceso mediante el cual se obtiene la informacion necesaria
para estar en condiciones de tomar decisiones sobre la necesidad o no, de adoptar acciones
preventivas, y en caso afirmativo el tipo de acciones que deben de adoptarse.

Factores de Riesgo Ergondmico.- Se entiende por factores de riesgo ergondmico aquel
conjunto de atributos o elementos de una tarea que aumenten la posibilidad de que un individuo
0 usuario, expuesto a ellos desarrolle, una lesion.

Fisiologia.- Es la ciencia que estudia las funciones de los seres organicos.

Factores de Riesgo Ergondmico.- Se entiende por factores de riesgo ergondémico aquel
conjunto de atributos o elementos de una tarea que aumenten la posibilidad de que un individuo
0 usuario, expuesto a ellos desarrolle, una lesion.

Fatiga.- La fatiga se puede definir como la disminucion de la capacidad fisica y mental de un
individuo (trabajador en este caso) después de haber realizado un trabajo durante un periodo de

tiempo determinado.
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Manipulacién Manual de Cargas.- Se define asi a cualquier operacion de transporte o sujecion
de una carga por parte de uno o varios trabajadores, como el levantamiento, la colocacion, el
empuje, la traccion o el desplazamiento, que por sus caracteristicas o condiciones ergonémicas
inadecuadas entrafie riesgos, en particular dorso lumbares, para los trabajadores.

Medidas de control.- Se define asi a cualquier medida o actividad que pueda realizarse para
prevenir o eliminar un peligro identificado o para reducirlo a nivel aceptable.

Riesgo ergondémico.- Entendemos por riesgo ergondmico la probabilidad de sufrir algin evento
adverso o indeseado (accidente o enfermedad) durante la realizacion de algin trabajo, y
condicionado por ciertos factores de tipo ergonémico.

Salud: Es un estado de bienestar fisico, mental y social. No solo es la ausencia de enfermedad.
Trastornos Osteomusculares.- Se entiende asi a los problemas de salud del aparato locomotor,
es decir, los masculos, los tendones, esqueleto 6seo, cartilagos, ligamentos y nervios. Esto
abarca todo tipo de dolencias, desde las molestias leves y pasajeras hasta las lesiones

irreversibles e incapacitantes.

1.2.3. HIPOTESIS

¢Los trastornos osteo-musculares que aquejan a los trabajadores del area de Bodega de la

empresa ARCA CONTINENTAL, tienen como componente importante la exposicion laboral?



1.2.4. IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE VARIABLE

Figura 11 Varible de Problemas

VARABLLS DE CONUSON
0 HibROT personie
5 o TVE provis
VARIABLES
INDEPENDIENTES
o e b VARIABLES DEPENDIENTES
o ; J
T | o/ ¢ Bajproductvided
b ',A.
LT e
pre— .
b e i
MODIFCADORES OF EFECTO
¢ At mecincls

Fuente: Autor

Variable Independiente: Manipulacion manual de cargas
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Tabla 10 Variable Independiente

Variable Definici Definicio Nivel Indicad
Manipulaci Cualquie *Peso de Kg Peso
on Manual r la carga levanta
de Cargas operacio *Altura de cm Cm
nde *Agarre de Caracteristicas | Bueno
Regular
transport la carga Malo
€o *Frecuencia Levantamient
sujecion « Produccién | cantidad N{mero
de una

Fuente: Autor

Variable Dependiente: Baja Productividad

Tabla 11 Variable Dependiente

Variable Definicion | Definicion | Nivel de .
) . . .. | Indicadores
Dependiente [conceptual |operacional [medicion
Baja Disminucion [ Despachos [ Minutos | Tiempo de
Productividad | del ejecutados carga de
rendimiento [ menor a camiones

de trabajo. | despachos

programados.

Fuente: Autor



55

CAPITULO Il

METODO
2.1 TIPO DE ESTUDIO

El proyecto se realizara mediante un estudio descriptivo en el cual analizaremos un
grupo de personas de similares caracteristicas y expuesto a similares condiciones de
manipulacion manual de cargas en su trabajo con lo cual se podra formular una hipotesis
y por medio de un método especifico afirmar o negar la sobre exposicion de la poblacién de

estudio y formular soluciones al problema.

2.2 MODALIDAD DE INVESTIGACION

Durante la investigacion se recogera datos en campo in situ para la realizacion del
estudio, es decir el investigador observard las actividades de la poblacién, tomar
informacion necesaria y analizarla mediante un método especifico y plantear una propuesta

préctica al problema.

2.3 METODO

Se utilizara el método Hipotético — Deductivo partira de la deduccion logica que se
aplica a una hipdtesis inicial, con la finalidad de obtener predicciones que serian sometidas a

verificacion posterior.
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2.3.1. Guia Técnica del INSHT

Esta metodologia se utilizd para evaluar el levantamiento manual de cargas de las tareas
mas penosas en cuanto a peso que realizan los estibadores de bodega, se considerd el peso
real y el peso aceptable de acuerdo al género como lo valida el método, permitiendo evaluar
las distancias horizontales y verticales de la carga, el agarre de la carga y con los factores de
correccion correspondientes para determinar el indice de riesgo, y con ello tomar acciones

correctivas y preventivas.
2.3.2. Materiales y Equipos

Los materiales y equipos que se utilizaron para el desarrollo de ésta investigacion

fueron:

[1 Cémara fotografica

[] Céamara de video

e Formato de deteccién de problemas osteomusculares utilizada en el cuestionario

[1 Hojas de campo de evaluacion ergondémica

[ Laptop

El software ErgoSoft Pro esta desarrollado en cumplimiento de la ley espafiola 31/1995, de 8

de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales y la directiva Europea 89/391/CEE del
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Consejo, de 12 de junio de 1989 de mejora de la salud y seguridad de los trabajadores en el
puesto de trabajo, en la que establecen la obligatoriedad de evaluar los riesgos, entre ellos los
ergonémicos.

Los métodos que incluye el software para dicha evaluacion estan basados en metodologias
internacionales y organismos de prestigio a nivel mundial.

Se compone de varios modulos dependiendo del riesgo que se desee evaluar:

. Movimientos repetidos

El método RULA fue desarrollado por los doctores McAtamney y Corlett de la Universidad
de Nottingham en 1993 (Institute for Occupational Ergonomics) y publicado en Applied
Ergonomics, 24, pp. 91-99.

El método OCRA (Occupational Repetitive Action), publicado en 1998 por los autores
Occhipinti y Colombini de la Unita di Ricerca Ergonomia della Postura e Movimento (EPM),
es el método preferente para la evaluacion del riesgo por trabajo repetitivo en extremidad
superior en la Norma ISO 11228-3 y en la UNE-EN 1005-5. El incluido en ErgoSoft Pro
cumple con dichas normas.

. Posturas forzadas

El método REBA (Rapid Entire Body Assessment) fue propuesto por Sue Hignett y Lynn
McAtamney y publicado por la revista especializada Applied Ergonomics en el afio 2000.

El método OWAS desarrollado en Finlandia y publicado en la revista especializa "Applied
Ergonomics™ en 1997. Considerado como "método de carga postural por excelencia”.

. Manipulacion de cargas

El método NIOSH desarrollado por el National Institute for Occupational Safety and Health
(EEUU) es la base para el desarrollo de otros métodos como la norma ISO 11228-1, la guia
del INSHT, etc. Y de amplia utilizacion y reconocimiento internacional.

El método de Empuje y traccion de Snook y Ciriello publicado por Ergonomics en 1991 y
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recogido en la norma ISO 11228-2
Todos los métodos antes mencionados se encuentran incluidos en la versién 2.0 del software

ErgoSoft Pro

2.4 POBLACION Y MUESTRA

La poblacién de estudio son los trabajadores de la empresa ARCA CONTINENTAL del
area de bodega, su organizacion esta compuesta de 22 personas que realizan actividades
de manipulacion manual de cargas mientras. Entonces la poblacién de este estudio son 22
trabajadores. No se evaluara una muestra porque que se tomara el 100% de la poblacién de

estudio.

2.5 SELECCION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Los principales instrumentos de esta investigacion seran:

La observacidn.- El investigador debe realizar analisis de las actividades relacionadas
con la Manipulacién manual de cargas en la cual tomard datos minuciosos sobre datos

relevantes de interés. (Formato de recoleccion de datos)

Entrevistas.- Es necesario conocer la sensacion y perspectiva del trabajo por parte del

trabajador,

por lo tanto la opinion es importante para conocer posibles soluciones y de la
manifestacién de problemas no apreciables del método aplicado por lo tanto el investigador

usara la entrevista para recolectar esta informacion.

Medicion por Encuestas
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Se aplico un cuestionario, mismo que se elaboré en base al informe del departamento
médico en cuanto a las dolencias mas frecuentes que presentaban los trabajadores, la
frecuencia de las mismas, y la repetitividad de afeccion en unas mismas personas de ciertas
molestias.

El mismo se aplicoé de forma anénima a todo el personal de Bodega (22 personas), luego de
la explicacion de como llenar el mismo, y cual era la importancia de llenar lo mas sincero
posibles las respuestas y si alguien tenia una duda se la despejaba de forma instantanea para

evitar errores en el llenado o en las respuestas.

Evaluacién Biomecanica

Por medio de los métodos a utilizarse para los puestos de trabajo de Bodega, lograremos
identificar las actividades que causan la mayor molestia 0 presencia de trastornos osteo-
musculares en la poblacion en mencion, luego de los resultados se correlacionard con los
demés datos y se arrojara cuéles son las medidas a adoptarse para minimizar el riesgo o sobre
todo la aparicién de enfermedades profesionales, ya que actualmente son casi el 90% de la
poblacion que ya presenta molestias.
Los métodos que se utilizaran son tienen el aval y reconocimiento correspondiente, y se
mencionan a continuacion:
Se utiliz6 la metodologia de la guia del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo
para evaluar manipulacion manual de cargas, mas penosas que realizan todos los dias los

estibadores de bodega.
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2.6 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

La validez y confiabilidad de los instrumentos va a depender de algunos factores

citados a continuacion:

e Comportamiento del trabajador.- las posturas y movimientos adoptadas por el
trabajador deben ser rutinarias y naturales sin que la presencia del investigador
altere la misma.

e Impericia del Observador.- La recoleccién de datos representativos por parte del
investigador de va a depender de su experiencia y manera de apreciacion del mismo

e El uso del método.- Se respetara las directrices del método para de esta manera

garantizar los resultados.
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CAPITULO III

RESULTADOS

3.1 LEVANTAMIENTO DE DATOS

3.1.1 IDENTIFICACION DEL PELIGRO ERGONOMICO

El objetivo de la evaluacion rapida consiste en identificar aquellos requerimientos,
caracteristicas de la tarea o factores de riesgo ergonémicos
del trabajo, facilmente observables que, segin los criterios establecidos en las normas
técnicas, determinan si una tarea comporta un nivel de riesgo aceptable o alto/inaceptable
Se establece de acuerdo a la metodologia establecida que existe el peligro por levantamiento

manual de cargas en el puesto de preparacion.
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Tabla 12 identificacidon de peligros ergonémicos

IDENTIFICACION DE PELIGROS ERGONOMICOS

IDENTIFICACION DEL PELIGRO ERGONOMICO POR

LEVANTAMIENTO DE CARGAS Sl NO

Se deben levantar, sostener y depositar objetos

manualmente en este puesto de trabajo? X

Alguno de los objetos a levantar manualmente pesa 3 Kg. 0 mas? X

La tarea de levantamiento se realiza de forma

habitual dentro del turno de trabajo? X

Si todas las respuestas son “SI” para todas las condiciones, hay presencia del

peligro por levantamiento manual de cargas y debe realizarse una evaluacion especifica del riesgo

Si alguna de las respuestas a las condiciones es “NO”, no hay presencia del

peligro por levantamiento de cargas.

Fuente: Unidn Nacional de Trabajadores Espaia

En la primera tabla de podemos identificar el peligro ergonémico debido a que todas las

respuestas fueron contestadas que Sl y se debe realizar una evaluacion mas especifica.

3.1.2. FICHAS PARA LA EVALUACION RAPIDA DE LOS FACTORES
DE RIESGO

La evaluacion rapida no cuantifica el riesgo de la tarea, sino que discrimina los casos
mas evidentes de riesgo aceptable (nivel verde) o de presencia clara de riesgo alto (nivel rojo).
Utilizando el modelo del seméforo, este método de discriminacion rapida del riesgo identifica

los siguientes casos evidentes:
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Figura 12 identificacion del peligro ergonémico

3 Resultados 4 Interpretacion 5 Actuacion

Se recomienda hacer

Riesgo aceptable la evaluacion especifica del riesgo

Identificacidn
del peligro 2 L Es prioritario hacer la
ergondmico fisico Evaluacion rapida

Riesgo alto o inaceptable .. e .
evaluacion especifica del riesgo

para la identificacion

Mo es posible conocer

O OO

facilmente el riesgo. Es necesario hacer la evaluacion
Este puede ser: especifica del riesgo para conocer
-Aceptable el nivel de riesgo

nivel indeterminado -Bajo

-Alto o inaceptable

Fuente: Unidn general de trabajadores

Nivel de riesgo aceptable nivel verde

Los factores de riesgo ergondmicos que estan presentes en la tarea tienen condiciones
Optimas, y por tanto, se puede afirmar que la tarea tiene un nivel de riesgo aceptable.
Cuando la tarea se ha discriminado facilmente obteniendo un nivel verde, se recomienda
efectuar la evaluacién de riesgos especifica por el técnico acreditado del servicio de

prevencion.

Nivel de riesgo alto nivel rojo
Es cuando hay presencia de factores de riesgo ergondmicos criticos que determinan

un nivel alto de riesgo, el cual debe ser reducido o mejorado.

Cuando la tarea se ha discriminado facilmente obteniendo un nivel rojo, es prioritario
realizar la evaluacion de riesgos especifica por el técnico acreditado del servicio de

prevencion.
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Nivel de riesgo indeterminado

Es posible que la tarea o el puesto de trabajo evaluado mediante la evaluacion rapida
no presente caracteristicas evidentes, y por tanto, no sea posible discriminar si el nivel de
riesgo es aceptable (nivel verde) o alto (nivel rojo).

En los casos que no sea posible discriminar el nivel de riesgo, es necesario realizar la
evaluacion de riesgo especifica, siguiendo el procedimiento establecido en las normas
técnicas, para asi determinar el nivel de riesgo al que esta expuesta la persona trabajadora.

A continuacién se detalla las condiciones aceptables para el levantamiento manual de cargas

ubicadas en la zona verde para evidenciar o no la presencia de un peligro ergonémico.
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Tabla 13 identificacidn de presencia de condiciones aceptables

a Todas las cargas levantadas pesan 10 kg. 0 menos? X
El peso méximo de la carga esta entre 3 kg. Y 5 kg. Y
la frecuencia de levantamientos no excede de 5 levantamientos p
or minuto? X
b
El peso méximo de la carga esta entre 5 kg. E inferior a 10 kg
y la frecuencia de levantamientosno excede de 1 levantamiento
por minuto? X
¢ El desplazamiento vertical se realiza entre la cadera y hombros? | X
El tronco esta erguido, sin flexion ni rotacion? X
La carga se mantiene muy cerca del cuerpo (no mas de 10 cm d
i e la parte frontal del torso)? X
Si a todas las preguntas ha contestado “SI” entonces la tarea tiene un riesgo aceptable y est
a en la Zona Verde. Si alguna de las respuestas es “NO”, compruebe si se trata deuna tarea
con un nivel de riesgo inaceptable utilizando la evaluacion rapida para identificar lapresenc
ia de riesgo inaceptable (Zona roja) por levantamiento manual de cargas.

Fuente: Unidn Nacional de Trabajadores Espaia

Se puede establecer de acuerdo a la ficha de evaluacién rapida para identificar presencia de
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condiciones inaceptables que los literales fueron contestados que no es decir se debe
comprobar si la tarea tiene un nivel de riesgos inaceptable aplicando la siguiente ficha para
identificar riesgo inaceptable zona roja por levantamiento manual de cargas

A continuacion se detallan las condiciones inaceptables para el levantamiento manual de
cargas ubicadas en la zona roja para evidenciar o no la presencia de un peligro ergonémico y

realizar una evaluacién mas especifica.

Tabla 14 identificacion de presencia de condiciones inaceptables

La distancia vertical es superior a 175 cm o0 esta por
debajo del nivel del suelo?
a
X
b El desplazamiento vertical es superior a 175 cm?
X
La distancia horizontal es superior a 63 cm fuera
c del alcance maximo (brazo completamente
estirado)? X
d El &ngulo de asimetria es superior a 135 °?
X
Se realizan mas de 15 levantamientos / min en una
e
duracion corta? X
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Se realizan mas de 12 levantamientos / min en una

duracion media? X

Se realizan mas de 8 levantamientos / min en una

duracion larga? X

La tarea puede ser realizada por mujeres (entre 18

y 45 afos) y la carga pesa més de 20kg? X

La tarea puede ser realizada por mujeres (entre 18

y 45 afios) y la carga pesa méas de 15kg? X

La tarea la realizan Gnicamente hombres (entre 18

y 45 afios) y la carga pesa mas de 25kg? X

La tarea la realizan Gnicamente hombres (entre 18

y 45 afios) y la carga pesa més de 20kg? X

Si alguna de las respuestas es “SI” la tarea probablemente esta en la Zona Roja y tiene un
nivel de riesgo inaceptable. Se recomienda realizar la evaluacion especifica del riesgo de
la tarea por manipulacion manual de cargas para definir la intervencion. Si todas las
respuestas son “NO”, no es posible discriminar el nivel de riesgo de forma rapida y por tanto es

necesario realizar la evaluacién especifica para conocer el grado o nivel de exposicion al riesgo

Fuente: Unidn Nacional de Trabajadores Espafia

3.1.3. ANALISIS DE LA ORGANIZACION DE TRABAJO

Analisis de turnos y horarios de trabajo
ARCA CONTINENTAL S.A. cuenta con un torno de ocho horas que empieza a las 22:30

de la noche hasta las 06:30 am en donde no descansan en toda la jornada de trabajo.
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Figura 13 Representacion Jornada de trabajo

TURMO DE 8 HORAS

22:30 PM B:30 AM

TAREA MAMIPULACION MANUAL DE CARGAS

Fuente: Autor

3.1.4. ANALISIS CUESTIONARIO NORDICO Y DATOS
EPIDEMIOLOGICOS

Resultados de la Evaluacion por Cuestionario Nordico

Es un cuestionario estandarizado para la deteccién y anélisis de sintomas musculo esq
uelético, aplicable en el contexto de estudios ergondmicos o de salud ocupacional con el fin d
e detectar la existencia de sintomas iniciales, que todavia no han constituido enfermedad o

no han llevado aln a consultar al médico.

Su valor radica en que nos da informacién que permite estimar el nivel de riesgos
de manera Proactiva y nos permite una actuacion precoz. Las preguntas son de eleccién malti
ple y puede ser aplicado en una de dos formas. Una es en forma autoadministrada, es decir, es
contestado por la propia persona encuestada por si sola, sin la presencia de un encuestador

. La otra forma es ser aplicado por un encuestador, como parte de una entrevista.

El cuestionado a usar es el llamado Cuestionario Nordico de Kuorinka Las pre
guntas se concentran en la mayoria de los sintomas que con frecuencia se detectan

en diferentes actividades econdmicas.



69

La fiabilidad de los cuestionarios se ha demostrado aceptable. Algunas caracteri

sticas

especificas de los esfuerzos realizados en el trabajo se muestran en la frecuencia de la

S respuestas a los cuestionarios.

Este cuestionario sirve para recopilar informacion sobre dolor, fatiga o disconfort e

n distintas zonas corporales.

Muchas veces no se va al Médico o al Policlinico apenas aparecen los primeros sinto

mas y

nos interesa conocer si existe cualquier molestia, especialmente si las personas no han

consultado adn por ellas.

En el dibujo de al lado se observan las distintas partes corporales contempladas

en el cuestionario. Los limites entre las distintas partes no estan claramente definidos y, n

0 es proble a porque se superponen.

Figura 14 Zonas corporales cuestionario nordico

/ _— CUELLO

TT ~HOMBRO
|/ COLUMNA
"~ DORSAL

| +-MANO/MUNECA

|
\i\ COLUMNA
LUMEAR
CADERA/PIERNA

RODILLA

=
"...||
[~ i'r'j—TuleLmls
L J

Fuente: Cuestionario nordico
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A continuacion se detallan los resultados de la aplicacion del cuestionario nordico a
las 26 personas de preparacion para relacionar con la estadistica obtenida del departamento
médico y las mediciones obtenidas de la aplicacién de los métodos especificos, obteniéndose

los siguientes resultados.

Figura 15 Resultados de los problemas detectados con la aplicacion del Cuestionario Nordico

a ARCACONTINENTAL S.A. MARZO de 2015

ES|I BNO

22

17
15 16 15
14 13
12 12
. 10 s 10
7 6 7
5
: i

Hombros Codos Muiieca Espalda Espalda Unao Unao Unoo

Alta Baja ambas ambas ambos
(zona  (zona caderas/ rodillas tobillos /
dorsal) lumbar) muslos pies

Fuente: Autor
En el Grafico N. Se puede observar que de los 22 trabajadores del area de bodega de
ARCA CONTINETAL S.A. Que fueron evaluados con el cuestionario ‘“Noérdico” existe
mayor cantidad de personas con problemas a nivel de espalda baja (16 personas), hombros

(15personas), en Uno o0 ambos tobillo/pies (15 personas).
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Figura 16 Porcentaje de los problemas detectados con la aplicacion del Cuestionario
Nordico ARCA CONTINENTAL S.A. MARZO de 2015

Uno o ambos
tobillos / pies
18%

Codos
0%
Una o ambas
rodillas
12%

Espalda Alta (zona
dorsal)

Una o ambas 6%
caderas / muslos

15%

Fuente: Autor
La prevalencia en todas las personas de la empresa es la dolencia de la zona lumbar con
19% , sean nuevos a tengan la mayor antigtiedad, esto evidencia que la misma es producto de
la forma como se realiza el trabajo y el levantamiento manual de cargas que esta sobre la
norma, provoca y provocara molestias osteo-musculares. Seguida de la dolencia en hombros

con 18% y siendo el menor problema de codos 0%.

3.1.5. DATOS EPIDEMIOLOGICOS
Se tomaron en cuenta variables como la edad, el género, datos epidemioldgicos
Se pudo obtener la distribucién de los trabajadores de acuerdo a los rangos de edad como se

muestra en la .
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Figura 17 Distribucion de los trabajadores segun la edad.

En Arca Continental trabajan personas de distintas edades que van de entre 18 a 51
afios con mayor prevalencia la edad de 18 a 25 afios que ocupa 41 % de los estibadores la
segunda edad es de 26 a 33 afios que es 36 % .

En la Figura No. se refleja la parte del cuerpo afectada asi como el porcentaje que cada parte
del cuerpo representa en la totalidad de las afecciones Osteomusculares encontradas con

mayor intensidad.
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Figura 18 Sintomatologia Osteomuscular relacionada con el trabajo

Figura N° Tanto la manipulacién manual de cargas como el trabajo excesivo pueden
presentar riesgos para el padecimiento de trastornos Osteomusculares en Espalda.

La V Encuesta Europea de Condiciones de Trabajo 2012 refiere que la mayor queja referida
por los trabajadores en Espafia eran molestias localizadas en la zona baja de la espalda (55%);
afectan la zona alta de la espalda (columna dorsal), un 27% lo hacen en brazos y mufiecas,
18% a hombros y brazos.

Ademas, segun el Observatorio de encuestas profesionales la morbilidad por trastornos
musculo-esqueléticos (2010) representa el 69% de todas las enfermedades reportadas y un
84% causadas por agentes fisicos, de estos el 71% son por afectacién peritendinosa y mas del
23% neuropatias por atrapamiento.

Las 22 personas encuestadas (45%) respondieron haber tenido molestias de mayor intensidad
que se relaciona con el trabajo.

Otro de los datos que la encuesta arrojé fue en torno a molestias de mediana intensidad con
32% y respondio haber tenido molestias Osteomusculares de baja intensidad relacionadas con

el trabajo un 23%.
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En la Figura No. podemos apreciar que la parte del cuerpo con mayor afectacion por
trastornos Osteomusculares es la espalda y columna vertebral (75%) en cambio que ninguno
reportd haber tenido estos problemas en los hombros y brazos.

Figura 19 Antecedentes patoldgicos Osteomusculares, parte del cuerpo

Figura N° 28 En los datos recopilados por Alvarez et. al. “Manual de Ergonomia y
Psicologia” 2012, las lesiones de columna, concretamente columna lumbar, son la principal
causa de ausentismo laboral en menores de 45 afios, las lumbalgias cuestan a la salud
espafola 6000 millones de euros anuales.

Mas del 50% de todas las invalideces prematuras se deben a enfermedades de la columna. En
Espafa se calcula que un tercio de la poblacién tiene dolor lumbar a lo largo de un afio, con

un promedio de 41 dias de baja al afio por lumbalgia.

METODO INSHT

El método esta especialmente orientado a la evaluacidn de tareas que se realizan en
posicion de pie, sin embargo, realiza algunas indicaciones sobre los levantamientos realizados
en posicién sentado que podria orientar al evaluador acerca del riesgo asociado al

levantamiento en dicha postura, en cualquier caso inadecuada.
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La guia se centra en la evaluacion de tareas de manipulacion manual de cargas
susceptibles de provocar lesiones principalmente de tipo dorso-lumbar, estableciendo que
podran ser evaluadas tareas en la que se manejen cargas con pesos superiores a 3 Kg., al
considerar que por debajo de dicho valor el riesgo de lesion dorso-lumbar resulta poco
probable. Sin embargo, sefiala que si la frecuencia de manipulacion de la carga es muy
elevada, aun siendo ésta de menos de 3 kg., podrian aparecer lesiones de otro tipo, por
ejemplo en los miembros superiores por acumulacion de fatiga. En tales circunstancias,
deberia evaluarse el puesto bajo los criterios de otros métodos orientados hacia este tipo de

trastornos.

El objetivo dltimo del método es garantizar la seguridad del puesto en estudio,
preservando a todo trabajador de posibles lesiones. Como primera observacion, la guia
considera que el riesgo es una caracteristica inherente al manejo manual de cargas y ningln
resultado puede garantizar la total seguridad del puesto mientras exista levantamiento manual
de cargas, s6lo sera posible atenuarlo corrigiendo, segln el caso, peso y/o condiciones del
levantamiento. Por ello, como recomendacion previa a la propia evaluacion del riesgo, sefiala
que, en cualquier caso, se deberia evitar la manipulacion manual de cargas, sustituyéndose
por la automatizacion o mecanizacion de los procesos que la provocan, o introduciendo en el

puesto ayudas mecanicas que realicen el levantamiento.

Si finalmente el redisefio ideal anteriormente indicado no fuera posible, el método trata
de establecer un limite maximo de peso para la carga bajo las condiciones especificas del
levantamiento, e identificar aquellos factores responsables del posible incremento del riesgo
para, posteriormente, recomendar su correcciébn o accién preventiva hasta situar al

levantamiento en niveles de seguridad aceptables.
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3.2 PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
3.2.1 CRITERIOS DE EVALUACION.

La resolucion No. C.D. 333, en lo relacionado a la Gestion Técnica, numeral 2.2.
Medicion, literal a. “se han identificado las categorias de factores de riesgo ocupacional de
todos los puestos, utilizando procedimientos reconocidos en el ambito nacional, o

internacional en ausencia de los primeros”.

3.2.2. ESTRATEGIA DE MUESTREO ANTECEDENTE: “PELIGRO
ERGONOMICO”

Es una condicién relacionada con el esfuerzo fisico que puede estar presente o no en
un puesto de trabajo. Si esta presente, es posible que la persona expuesta a esta condicion
pueda sufrir un dafio. Peligro no es sinénimo de riesgo.

Puede existir un peligro en un puesto de trabajo, pero el riesgo asociado puede ser
completamente aceptable, teniendo la misma probabilidad de sufrir un dafio a la salud que una
persona que no realizara ese trabajo.

Para determinar si el peligro identificado puede comportar un trastorno
musculoesquelético, es necesario evaluar el riesgo asociado, considerando todos los factores
de riesgo que pueden incidir.” Los peligros ergondmicos que son independientes entre si,
pueden ser: Empuje y traccion de cargas, Levantamiento de cargas y transporte manual,
movimientos repetitivos de la extremidad superior, posturas forzadas y movimientos forzados,
entre otros.

Previa a la evaluacion del riesgo ergondmico, se efectu6 una inspeccion de los puestos
de trabajo y las tareas laborales que en ellos se desarrollan. Con la finalidad de establecer las

tareas a evaluar, se procedié mediante inspeccidn visual y listas de chequeo de la ergonomia
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laboral basadas en los criterios establecidos en normas técnicas UNE-EN (UNE-EN 1005-
2:2004+A1:2009. Seguridad de las maquinas. Comportamiento fisico del ser humano. Parte 2:
Manejo de maquinas y de sus partes componentes, UNE-EN 1005-5:2007. Seguridad de las
maquinas. Comportamiento fisico del ser humano. Parte 5: Evaluacion del riesgo por
manipulacion repetitiva de alta frecuencia, UNE-EN 1005-4:2005+A1:2009. Seguridad de las
maquinas. Comportamiento fisico del ser humano. Parte 4. Evaluacion de las posturas y
movimientos de trabajo en relacion con las maquinas, UNE-EN 1005-3:2002+A1:2009.
Seguridad de las maquinas. Comportamiento fisico del ser humano. Parte 3: Limites de fuerza
recomendados para la utilizacion de maquinas) e ISO (ISO 11226:2000. Ergonomics.
Evaluation of static working postures, 1ISO 11228-1:2003. Ergonomics. Manual handling. Part
1. Part 3: Handling of low loads at high frequency, ISO/NP TR 12295. Ergonomics.
Application document for ISO standards on manual handling (1ISO 11228-1, ISO 11228-2 and

ISO 11228-3) and working postures (1ISO 11226)).

3.3 APLICACION PRACTICA

3.3.1 DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Puesto:

e Estibador de bodega

Datos del Trabajador:
e Nombre: Galo Chavez

Edad: 31 afios
e Antigiiedad en puesto: 1 afio 6 meses

e Sexo: Masculino
e Turno: 22:30 pm-— 06:30 am lunes a viernes domingo 22:30pm -6:30 am

e Tareas/Actividades: El estibador toma la solicitud y empieza a realizar el armaje de

cada uno de los pallet de acuerdo a los productos vendidos este proceso lo realizar



tomado cada uno de los productos que se encuentran en pallet puros (un solo sabor)

Ilevando la cantidad indicada en la solicitud de carga.

3.3.2 ANALISIS DE RESULTADOS

Tabla 15 Puesto de trabajo evaluado

MEDICION AREA DE TRABAJO PUESTO DE TRABAJO

Manipulacion Manual de Estibador

Cargas INSHT
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RESULTADOS EVALUACION - ERGOSOFT 2.0

Tabla 16 Evaluacion de puesto de trabajo

AREA: Bodega
PUESTO DE TRABAJO:

Estibador

e Preparar los pallets con los diferentes
productos, para luego proceder al

despacho.




MANIPULACION MANUAL DE CARGAS

COLOCAR PALLET VACIO

LOS TRABAJADORES CARGAS
LOS PAQUETES DE LOS
DIFERENTES PRODUCTQS, EL

PESO VARIA SEGUN CADA UNO.

LOS APILAN EN 5 FILAS
CADA PISO DE ENVASES TIENE 3
PAQUETES DE ANCHO POR 3 DE

LARGO

LA PRIMERA FILA ESTA A UNA

ALTURA DE 40 CM

LA SEGUNDA FILA ESTA A UNA

ALTURA DE 90 CM

LA TERCERA A 120 CM
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e LA CUARTA A160CM

e LAQUINTA A190CM

e EL PESO DE CADA PAQUETE

VARIA SEGUN EL PRODUCTO

QUE SE EVALUE.

HALLAZGOS

- Los trabajadores se queja de dolores en el hombro por realizar esta actividad,
ademas el trabajador encuestado sufrio una lesion de hombro debido a la

- manipulacién manual de carga.

1. Producto DASANI GRANDE 500 CC

Peso por caja es de 6,21KG

Datos de las mediciones:

Peso tedrico: 19,00 kg

Altura de la cabaza / ‘\

|
e |z

{
Altura del hembro f ( N\ e
e
[\ \~ 19 | 1
\ | g
Altura del codo | b —
T
]
({1l | 1
L[| W
Altura de los nudilios \ I ”1
||

Altura de media pisma ( 4




Tabla 17 resultados de la aplicacién

Peso del objeto manipulado

6,21 kg

Poblacion General (85%)
Desplazamiento vertical de carga hasta: | hasta 50 cm
Giro del tronco hasta 30°
Distancia recorrida con carga 6,00 m

Peso diario 100,00 kg
Frecuencia, N° Lev/ min 5,00
Frecuencia, Horas de Levantamiento |2-8

Agarre

agarre bueno

Peso Poblacion Factor distancia | Factor de Factor de Factor de

tedrico protegida vertical giro Agarre Frecuencia

Peso Aceptable

81

19 kg 1,00 0,91 0,90 1,00

0,36

5,60 kg

FUENTE: AUTOR

Riesgo: RIESGO NO TOLERABLE



Figura 20 Aplicacion de metodologia DASANI GRANDE 500 CC

Método Guia INSHT

Puesto: CARGA

Tareas del puesto Resultados de la evaluacién Foto de la tarea seleccionada

@ A Factores de comeccion
Peso Tedrico 13,00
Desplazamierto Vertical 091

Nombre de la tarea

G 030
@Elmﬂi Agars 100
Fracusncia 036
Peso Aceptable 560
Nivel de Riesgo RiEsconOToLERABLE  jum |(l video | |l Boreriors Y bcteccionarfore
Peso Tedrico de Ia Canga Peso Real Objeto |
18 ke
Ea et Eteee evwerial o s oo ool s el s @ Genersl (85%) () = Proteccion (95%) () Trabjador entrenado (Esporddica)
13 7

il Desplazamients Verical
L'\E ‘! Giro del Tronco Poco Girado (Hesta 309 =
U? . Tioo de Agarre

| Frecuencia de Manipulacion Frecuencia 5 Lev/min Duracién de la Manipulacién m
P
Distancia d 50 meiros

wl s ——

. Peso Total Transportado 100 ka/dia
Condiciones de Trabajo Medidas Preventivas @

Calotiar

[Levantamiento de cargas = | 3] [Planficarincinarse con as piemas nclnadasMartener 2 espaloa recta BIE]|
Levantamierto de cargas + Planficar o | ome

Inciinarse con las piemas inclinadas
Mantener la espalda recta

FUENTE: AUTOR

Datos de las mediciones:

Peso tedrico: 13,00 kg

Altura de la cabaza
13 7
ta g
Altura del hembro
—
i 19 1
ka g
Altura del codo ———=g
( 25 | 13
L] L]
Altura de los nudilies
o
20 12
L] L}
Altura de media pisma
14 8
L] g
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Tabla 18 resultados de la aplicacién

Peso del objeto manipulado 6,21 kg

Poblacion General (85%)

Desplazamiento vertical de carga hasta: | hasta 100 cm

Giro del tronco hasta 30°
Distancia recorrida con carga 6,00 m
Peso diario 100,00 kg
Frecuencia, N° Lev/ min 5,00

Frecuencia, Horas de Levantamiento 2-8

Agarre agarre bueno

Peso Poblacion Factor distancia  Factor de Factor de Factor de
Peso Aceptable

tedrico protegida vertical giro Agarre Frecuencia

13 kg 1,00 0,87 0,90 1,00 0,36 3,66 kg

FUENTE: AUTOR

Riesgo: RIESGO NO TOLERABLE
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Figura 21 Aplicaciéon de metodologia DASANI GRANDE 500 CC

Método Guia INSHT

Puesto: CARGA

Tareas del puesto Resultados de la evaluacion Foto de la tarea seleccionada
Nombre de la tarea \.f } Afiadic Factores de comreccién
Desplazamierto Vertical 087
Gio 0.90
Agame 1.00
Frecuencia 036
Peso Aceptable 266
Nivel de Riesgo RIESGO NO TOLERABLE
Peso Real Objeto 6.21 kg
Poblacidn para la que desea calcular el Peso aceptable recomendado © General (85%) () +Proteccién (85%) () Trabiador entrenado (Esporddica)
Desplszament Vertca
Giro del Tronco Poco Girado (Hasta 309 ~
R—
Frecuencia de Manipulacién Frecuencia 5 Lev/min Duracién de la Manipulacién
Distancia de Transporte 6.0 metros
Peso Total Transportado 100 kg/dia
Condiciones de Trabaio Medidas Preventivas
Levantamieto de cargas -8 [ con las piemas o espalda recta

Levantamierto de cargas ~ Planficar
Inclinarse con las piemas inclinadas
ener la espalda recta

FUENTE: AUTOR

El principal problema de la manipulacion manual de carga en esta actividad es la duracion de
la tarea ya que segun lo informado por los trabajadores realizan la misma actividad durante las
8 horas de trabajo.

Como se puede observar en la figura 29 y 30 para un peso de 6.21kg con un turno menor de

trabajo el nivel de riego no tolerable.
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2. Producto de COCACOLA 410 CC

Peso por cajaes 5,57 KG

Datos de las mediciones:

Peso tedrico: 19,00 kg

i | % Tabla 19 resultados de la aplicacion
e ( S Peso del objeto manipulado 5,57 kg
Allura del codo I——"’_\/
Mzg 13 Poblacién General (85%)
Altura de los nudilles F
/ o 12 Desplazamiento vertical de carga hasta: | hasta 50 cm
Altura de media piema = 8 -
5 W e Giro del tronco hasta 30°
Distancia recorrida con carga 6,00 m
Peso diario 100,00 kg
Frecuencia, N° Lev/ min 5,00
Frecuencia, Horas de Levantamiento 2-8
Agarre agarre bueno

Peso Poblacion Factor distancia Factor de Factor de Factor de
Peso Aceptable

tedrico protegida vertical giro Agarre Frecuencia

19 kg 1,00 0,91 0,90 1,00 0,36 5,60 kg

FUENTE: AUTOR



Riesgo: RIESGO TOLERABLE

Figura 22 Aplicaciéon de metodologia COCACOLA 410 CC

Método Guia INSHT
Puesto: CARGA

Tareas del puesto Resultados de la evaluacion Foto de la tarea seleccionada

Nombre de |2 tarea Factores de comeccion

Peso Tedica 19.00
Desplazamiento Vertical 081
Giro 0,30
e o0
Frecuencia 0.36
Peso Aceptable 560
Nivel de Fiesgo RIESGO TOLERABLE - (ﬁ Video ‘! Borarfoto :beemma.m
Pesa Tesrico de la Carga Peso Real Objeto 557 i
13 kg
} Poblacién para la que desea calcular el Peso aceptable recomendado @ General (85%) () = Proteceién (35%) () Trabjador entrenado (Esporadica)
wl s
e
l\ I Giro del Tronco Poco Girado (Hasta 309~
B Tipo de Agarre Agarre Bueno -
ol Frecuencia de Manipulacion Frecuencia 5 Lev/imin Duracién de la Maripulacién (> 2ny<=h =]
¥
Distancia di 6.0 metros
HE -
Peso Total Transportado 100 kg/dia
Condiciones de T Medidas Preventi
ciones de Trabaio ivas () comm
Levantamiento de cargas RIS I Ia espalda recta |
Levartamiente de cargas + | Plarificar e efome

Inclinarse con las piemas inclinadas
Mantener la espalda recta

e Afiadir a BD o Adiadira BD (o Aiad 3 puesto S Volver

FUENTE: AUTOR

Datos de las mediciones

Peso tedrico: 13,00 kg

Altura de la cabaza

13 7
ka ]
Altura dal hombro
1 19 1
kg L]
Allura el codo =
I 25 13
L L]
Altura de los nudilles

T
20 12
L] L]
Altura de media pisma




87

Tabla 20 resultados de la aplicacién

Peso del objeto manipulado 5,57 kg

Poblacion General (85%)

Desplazamiento vertical de carga hasta: | hasta 100 cm

Giro del tronco hasta 30°
Distancia recorrida con carga 6,00 m
Peso diario 100,00 kg
Frecuencia, N° Lev/ min 5,00

Frecuencia, Horas de Levantamiento 2-8

Agarre agarre bueno

Peso Poblacion Factor distancia Factor de Factor de Factor de
Peso Aceptable

tedrico protegida vertical giro Agarre Frecuencia

13 kg 1,00 0,87 0,90 1,00 0,36 3,66 kg

FUENTE: AUTOR
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Riesgo: RIESGO NO TOLERABLE

Figura 23 Aplicaciéon de metodologia COCACOLA 410 CC

Método Guia INSHT
Puesto: CARGA

Tareas del puesto

Resultados de la evaluacion Foto de la tarea seleccionada
/ - = Fact: de
Nombre de la tare: (3 e m comreccién
Desplazamierto Verioal 087
Gio 090
{ 3¢ Eiminar Agame 100
Frecuencia 036
Peso Aceptable 366
Nivel de Riesgo RIESGO NO TOLERABLE il = sorarfoio
Pesa Teérico de la Carga Peso Real Objeto 557 -
13 kg
q ¢ Poblacitn para la que desea calcular el Peso aceptable recomendado @ Genersl (85% () + Proleccion (95%) () Trabjador entrenado (Esporédica)
w| 7
net Desplszamiento verica
pr———
N Giro del Tronco Poco Grado (Hasta 309+
i
{ll=] = o e agare
"’L | Frecuencia de Manipulacién Frecuencia 5 Lev/min Duracién de la Maripuiacién
w2
R %
il | Distancia de Transporte 6.0 metros
[ 1 &
N Peso Total Transportado 100 ka/dia
Condiciones de Trabajo Medidas Prevertivas
Levantamisrio de cargas ~|[%8] [F con las piemas |a espalda recta
Levantamiento de cargas = Planficar
Inclinarse con inclinadas

/as piemas i
Mantener la espalda recta

FUENTE: AUTOR

El principal problema de la manipulacion manual de carga en esta actividad es la duracion de
la tarea ya que segun lo informado por los trabajadores realizan la misma actividad durante las
8 horas de trabajo.

Como se puede observar en la figura 31 para los pesos de 5.57 kg con un turno menor de

trabajo el nivel de riego tolerable y figura 33 para los pesos de 5.57 kg con un turno menor de

trabajo el nivel de riego no tolerable.
3. Producto FUZE TEA 500CC
Peso por caja es 6.36 KG

Datos de las mediciones:

Peso tedrico: 19,00 kg
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Tabla 21 resultados de la aplicacién

T Peso del objeto manipulado 6,36 kg
B 3
madoirense (] Poblacion General (85%)
e [ 1 |
kg L
IT\:/” Desplazamiento vertical de carga hasta: | hasta 50 cm
Altura de los nudilles 7 .
/ b [ Giro del tronco hasta 30°
o 1| 8 Distancia recorrida con carga 6,00 m
Peso diario 100,00 kg
Frecuencia, N° Lev/ min 5,00
Frecuencia, Horas de Levantamiento |2-8
Agarre agarre bueno

Peso Poblacién Factor distancia  Factor de | Factor de Factor de Peso

tedrico protegida vertical giro Agarre Frecuencia Aceptable

19 kg 1,00 0,91 0,90 1,00 0,36 5,60 kg

FUENTE: AUTOR



Riesgo: RIESGO NO TOLERABLE

Figura 24 Aplicacion de metodologia FUZE TEA 500CC

Método Guia INSHT
Puesto: CARGA

Tareas del puesto Resultados de la evaluacion Foto de la tarea seleccionada
Nombre de la tarea (i e Factores de comeccién
— Peso Tedrico 19,00
f‘gwm Desplazamiento Vertical 091
Giro 030
Frecuencia 038
Peso Aceptable 560
Nivel de Ricsgo RIESGO NO TOLERABLE il (ﬁ Video | ) o foto :}Sek:moﬂa'ﬁ;m
Peso Tedrico de la Carga Pesa Real Objeto 5% ke
19 kg
Poblacién para la que desea calcular el Peso aceptable recomendado © Genersl (85%) ) +Proteccién (95%) () Trabjador entrenado (Esparadica)
wl o
: E———
L\ I Giro del Tronco Foco Girado (Hasta 3039 =
e e
o] Frecuencia de Manipulacion Frecuencia 5 Lev/min Duracién de a Maripulacin
.
Distancia de Transporte 50 metros
Wl s
' Peso Total Transportado 100 ka/dia
Condiciones de Trabajo Medidas Prevertivas =
Calouiar
Levantamiento de cargas ][5 { Ias pis o espalda recta -|[%)
Levantamiertto de cargas ~ | Planificar e rome

Inclinarse con |as piemas inclinadas
Mantener la espalda recta

FUENTE: AUTOR

Datos de las mediciones

Peso tedrico: 13,00 kg

Allura de |a cabaza

kg L]
Altura del homb
]
| 19 1
k3 g
Allura del codo

Altura de los nudilles L

20 12
K L]
Altura de media pisrma
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Tabla 22 resultados de la aplicacién

Peso del objeto manipulado 6,36 kg

Poblacion General (85%)

Desplazamiento vertical de carga hasta: | hasta 100 cm

Giro del tronco hasta 30°
Distancia recorrida con carga 6,00 m
Peso diario 100,00 kg
Frecuencia, N° Lev/ min 5,00

Frecuencia, Horas de Levantamiento 2-8

Agarre agarre bueno

Peso Poblacion Factor distancia  Factor de Factor de Factor de
Peso Aceptable

tedrico protegida vertical giro Agarre Frecuencia

13 kg 1,00 0,87 0,90 1,00 0,36 3,66 kg

FUENTE: AUTOR

Riesgo: RIESGO NO TOLERABLE



Figura 25 Aplicaciéon de metodologia FUZE TEA 500CC

Método Guia INSHT

Puesto: CARGA
Tareas del puesto

Resultados de la evaluacion

Nombre de Iz tarea - =
[ + Adadic &
EEN— x2

[& '/ Eliminar

Factores de comeccion

13.00

Desplazamiento Vertical 087

030
1.00
038
366

Foto de la tarea seleccionada

Nivel de Riesgo RIESGO NO TOLERABLE il
Pesa Tetrico de I Carga Peso Real Objeto ke
13 kg
q R Poblacién para la que desea calcular @l Peso aceptable recomendado @ Genersl (85%) () + Proteocién (85%) () Trabjador entrenado (Esporddica)
.
il Desplazamintovertea
I\\' ] - Giro del Tronco Poco Girado (Hasta 309 =
T
(= Tipo de Agarre
UL Frecuencia de Manipulacion Frecuencia 5 Lev/min Duracién de la Manipulacisn
[ -
|| | Distancia de Transporte metros
= [
Peso Total Transportado kg/dia
Condiciones de Trabajo Medidas Freventivas =
(] caloutar
Levantamiento de cargas ][9] [Planficarincinarse con las piemas incinadzshlantener la espaida recta BRI

Levartamierto de cargas

+  Planificar
Ine

5
n Informe.

—
e

FUENTE: AUTOR
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El principal problema de la manipulacion manual de carga en esta actividad es la

duracién de la tarea ya que segun lo informado por los trabajadores realizan la misma

actividad durante las 8 horas de trabajo.

Como se puede observar en la figura 33 y 34 para los pesos de 6.37 kg con un turno menor de

trabajo el nivel de riego no tolerable.

4. Producto FANTA 1750 CC
Peso por caja 11.27 KG

Datos de las mediciones:

Peso teorico: 25,00 kg

Altura de la cabsza ( \

i

Altura del hambro

[
kg
Altura del cods
i
\

Allura de los nudilles

Altura de media pisma

- —

13 7

ta L]
'_'_/1?/

'3

"
25 13
) L
VA

20 12

) L

14 8

) L]
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Tabla 23 resultados de la aplicacion

Peso del objeto manipulado 11,27 kg

Poblacion General (85%)

Desplazamiento vertical de carga hasta: | hasta 25 cm

Giro del tronco hasta 30°
Distancia recorrida con carga 6,00 m
Peso diario 100,00 kg
Frecuencia, N° Lev/ min 5,00

Frecuencia, Horas de Levantamiento 2-8

Agarre agarre bueno

Peso Poblacion Factor distancia Factor de Factor de Factor de

Peso Aceptable

tedrico protegida vertical giro Agarre Frecuencia

25 kg 1,00 1,00 0,90 1,00 0,36 8,10 kg

FUENTE: AUTOR

Riesgo: RIESGO NO TOLERABLE
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Figura 26 Aplicacion de metodologia FANTA 1750 CC

Método Guia INSHT
Puesto: CARGA

Tareas del puesto

Resultados de la evaluacion Foto de la tarea seleccionada
Nombre dz Ia tarea (3 e Factores de comeccién
Desplazamicrto Vettical 100
Gino 030
{ xfEIimmar Agare 100
Frecuencia 036
Peso Aceptable 810
Nivel de Riesgo RIESGO NO TOLERABLE [l
Peso Tedrico de la Carga Paso Real Objeto 127 .
25 kg
q + Poblacién para la que desea calcular el Peso aceptable recomendado. @ General (85%) () + Proteccién (35%) () Trabjador entrenado (Esporadica)
ul 7
fe=| - Desplazamiento Vertical
l\' g Giro del Tronco Poco Girade (Hasta 309+
i
1= =2 Tipo de Agarre
'OL | Frecuencia de Manipulacion Frecuencia 5 Lev/mn  Duracién de s Maripulacién
[o) %
| 4' 1 Distancia de Transporte 6.0 metros
u
Peso Total Transportado 100 ka/dia

Condiciones de Trabajo

lida: ivas >
Ufl) cateuiar
Levantamiznto de cargas janfic: las piemas inclinadasMantener la espalda recta - ]@
I 8 i

Levartamiento de cargas “n Irforme:

e

FUENTE: AUTOR

Como se puede observar en estos dos graficos para pesos 11.27 kg el riesgo es no
tolerable por lo que es recomendable rotar al personal de esta actividad, por Gltimo y otro
factor que ayuda a minimizar es riego es que el personal realiza esta actividad sea entrenado o

de buena condicion fisica asi el peso que se puede levantar sin que el nivel de riesgo aumente

es mayor.
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5 Producto COCACOLA 1350 CC

Peso por caja es 13,04 kg

Datos de las mediciones:

Peso tedrico: 20,00 kg

Tabla 24 resultados de la aplicacion

Peso del objeto manipulado 13,04 kg
Poblacién General (85%)
R & Desplazamiento vertical de carga hasta: | hasta 25 cm
Altura dal hombro § = —'/1;\/
it = " Giro del tronco hasta 30°
I k\ 25: 1:
Auasotosnuaios ||| Distancia recorrida con carga 6,00 m
/22 1:
P — Peso diario 100,00 kg
IQE
Frecuencia, N° Lev/ min 5,00

Frecuencia, Horas de Levantamiento 2-8

Agarre agarre bueno

Peso Poblacion | Factor distancia Factor de Factor de Factor de
Peso Aceptable

tedrico protegida vertical giro Agarre Frecuencia

20 kg 1,00 1,00 0,90 1,00 0,36 6,48 kg

FUENTE: AUTOR
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Riesgo: RIESGO NO TOLERABLE

Figura 27 Aplicacion de metodologia COCACOLA 1350 CC

Método Guia INSHT
Puesto: CARGA

Tareas del puesto

Resultados de la evaluacion Foto de la tarea seleccionada
SR s = Facls de 6,
Nombre de Iz tare; (3 i ores de corooion
090
{ nar

1.00
036
6.48

RIESGO NO TOLERABLE ol 1 Bomar foto

Peso Real Objeto 13,04 ka
Poblacién para la que desea calcular el Peso aceptable recomendado @ General (85%) () = Proteccién (85%) () Trabjador entrenado (Esporadica)
Desplazamiento Vertical
Giro del Tronco
o de Agarr
Frecuencia de Manipulacion Frecuencia 5 Lev/min Duracién de la Manipulacién
Distancia de Transporte 60 metros
Peso Total Transportado 100 kg/dia

Condiciones de Trabajo Medidas Preventivas

Levartamierto de cargas ~)(%8] [Prar on las piemas Ia espalda recta

Levartamiento de cargas »  Planficar
Incli

inclinarse con las piemas indlinadas
Mantener la espalda recta

'
FUENTE: AUTOR

El principal problema de la manipulacion manual de carga en esta actividad es la
duracién de la tarea ya que segun lo informado por los trabajadores realizan la misma
actividad durante las 8 horas de trabajo.

Como se puede observar en estos dos graficos para pesos 13.04 kg el riesgo es no
tolerable por lo que es recomendable rotar al personal de esta actividad, por ultimo y otro
factor que ayuda a minimizar es riego es que el personal realiza esta actividad sea entrenado o

de buena condicion fisica asi el peso que se puede levantar sin que el nivel de riesgo aumente

es mayor.
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CAPITULO IV

DISCUSIONES

41 CONCLUSIONES

De acuerdo al analisis que se ha realizado a los puestos de bodega, se ha demostrado que los
resultados de los riesgos ergondémicos evaluados coinciden con las estadisticas del
departamento médico (ANEXO A) en cuanto a molestias osteo-musculares que presenta el
personal, a lo referido en el cuestionario y en base a ello es de suma importancia tomar las
medidas necesarias y recomendaciones que se detallaran para evitar que el personal
disminuya su calidad de vida y acorte el tiempo de productividad.

En el cuestionario Nordico la prevalencia en todas las personas de la empresa es la dolencia
de la zona lumbar con 19% , sean nuevos a tengan la mayor antigliedad, esto evidencia que la
misma es producto de la forma como se realiza el trabajo y el levantamiento manual de
cargas que esta sobre la norma, provoca y provocara molestias osteo-musculares. Seguida de
la dolencia en hombros con 18% Yy siendo el menor problema de codos 0%

En Manipulaciéon Manual de Cargas segun los resultados obtenidos, en el puesto de estibador
tienen un riesgo no tolerable en la mayoria de productos debido especialmente a la frecuencia.
DASANI 500 cc con peso por caja es de 6.21kg y un peso tedrico de 19y 13 kg. Con el nivel
de riego no tolerable.

COCA COLA 410 cc con peso de 5.57 kg a un peso teorico de 19 el nivel de riego tolerable
y el pesos de 5.57 kg a un peso tedrico 13 de trabajo el nivel de riego no tolerable.

FUZE TEA 500CC con peso por caja 6.37 kg y un peso tedrico de 19y 13 kg. EIl nivel de

riego no tolerable.
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FANTA 1750 CC con pesos por caja 11.27 kg y un peso teorico de 25 kg. El riesgo es no
tolerable

COCACOLA 1350 CC con peso de 13.04 kg y un pero teorico el riesgo es no tolerable.

Por lo que es recomendable rotar al personal de esta actividad, por Gltimo y otro factor que
ayuda a minimizar es riego es que el personal realiza esta actividad sea entrenado o de buena
condicion fisica asi el peso que se puede levantar sin que el nivel de riesgo aumente es mayor.
La frecuencia del levantamiento y el tiempo que realizan la actividad, ya que el peso total
diario que levantan supera los 1000 Kg.

Los trabajadores no tienen la capacitacion suficiente y el adiestramiento necesario en el tema

de posturas.

4.2 RECOMENDACIONES

- Realizar capacitacion permanente en cuanto levantamiento manual de cargas a todo el
personal de bodega, tratando de cambiar la mentalidad de mientras mas rapido

descargo més bueno soy.

- Formar a los trabajadores para mejorar los hébitos en la manipulaciéon manual
de cargas para esto se recomienda implementar un plan de capacitacion y
entrenamiento anual que incluya la programacion de estas tareas con fecha de
comienzo, de finalizacion, reprogramacion y un seguimiento de su cumplimiento
tal como solicita la Resolucion C.D. No 390 del Consejo Directivo del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social “Sistema de Auditoria de Riesgos del
Trabajo”. En base a lo anterior la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional
coordinara con el departamento de Recursos Humanos y las partes involucradas
los temas de soporte necesarios para implementar con éxito el plan de

capacitacion en gestion ergonomica.
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Reemplazar paulatinamente los jacs manuales por jacs eléctricos

Implementar el programa de pausas activas desarrollado por el departamento médico,
de por lo menos 5 minutos cada dos horas.

Desarrollar un programa de kinestesia pre-jornada laboral, preparando los musculos
para la ardua actividad laboral.

Es importante luego de implementar las acciones correctivas y preventivas se realice
nuevamente la evaluacién de manera que se pueda constatar que se haya mitigado el

riesgo al que se encuentra expuesto el personal.

En esta poblacion también se incluiria la evaluacion de los candidatos postulantes
a los puestos de la seccion evaluada apoyada con el instrumento de
profesiograma, lo que permitird conocer de antemano las caracteristicas del
trabajador relacionadas con su capacidad fisica, requerimiento energético y
cardiovascular, medidas antropométricas, entre otras; ademas en base a los
lineamientos de la ISO/NP TR 12295 se seleccione personas entre 25 a 45 afos,
debido a que en ellos representa un menor indice de riesgo por levantamiento

manual de carga en comparacion con las personas fuera de dicho rango.

Importante una vez implementado las recomendaciones, el médico ocupacional
correlacionara los resultados de los examenes ocupacionales periodicos de los
ayudantes de bodega del presente afio con los del afio pasado, para de esta manera

fortalecer medicamente la efectividad de las recomendaciones implementadas.



100

CAPITULO V

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

AISA A., RUGGERO R., JUNCAR R., Biblioteca Técnica Prevencion de Riesgos
Laborales, Ed, Ceac, Espafia, 2000.
ALVAREZ - CASADO, ENRIQUE, Manual de evaluacién de riesos para la

prevencion de TME 20009.

ANONEN, METAL “Andlisis Ergonomico de Puestos de Trabajo” Finlandia Finnish

Institute of Occupational Health. 2002.

ASFAHL C RAY. “Seguridad Industrial y Salud”. 4ta Edicion. Editorial assistant: Meg
Weist. México 2000.

ASFAHL, R., & RIESKE, D, Seguridad Industrial y la administracion. Mexico:
Person Educacion 2010.

BURRIEL LLUNS G. Sistemas de Gestion de Riesgos Laborales e Industriales. Ed.
Mapfre Espafia 1999.

FERNANDEZ DE PINEDO, I. et alt. Condiciones de Trabajo y Salud, INSHT,
Barcelona, en prensa.

GARCIA C., CHIRIVELLA C., PAGE A., MORAGA R., JORQUERA J. Evaluacion
de

riesgos laborales asociados a la carga fisica. Instituto de Biomecanica de Valencia.
Valencia, 1997.

Gomez Etxebarria, G. (2006). Medio Ambiente prevencion de riesgos y Seguridad

Industrial. ECOIURIS.



101

Junca Torres, R. (2000). Prevencion de riesgos laborales. Editorial CEAN.

Mondelo, P. R. (1994). Ergonomia 1 Fundamentos. En P. R. Mondelo, Ergonomia 1
Fundamentos (pag. 182). Barcelona: Mutua Universal.

Mondelo, P. R. (2004). Ernonomia . Alfa omega.

MUTUAL CYCLOPS. (2001). Métodos de evaluacion de la carga fisica de trabajo
NIOSH. (Octubre de 2007). National Institute for Occupational Safety and Health.
Obtenido de www.cdc.gov/niosh

Fundacién MAPFRE. (2012). Manual de Ergonomia y Psicosociologia. Madrid.
Fundacion MAPFRE. (2012). Ergonomia. 20 preguntas béasicas para aplicar la
ergonomia en la empresa. Madrid.

Instituto de Seguridad e Higiene del Trabajo. (2012). Fundamentos de las técnicas de
mejora de las condiciones de trabajo. Espafia.

Instituto de Seguridad e Higiene del Trabajo. (2012). Técnicas de prevencion de
Riesgos Laborales: Seguridad. Espafia.

Arthroshi I, Gummenson C, Johonsson R, et al. Prevalence of carpal tunnel syndrome in

a general population. JAMA 1999;282:153-8

Gerritsen AA, de Krom MC, Struijs MA, et al. Conservative treatment options for carpal
tunnel syndrome: a systematic review of randomised controlled trials. J Neurol. 2002

Mar; 249(3):272-80 [PubMed].



102

ANEXOS

ANEXO A

ESTADISTICA DEL DEPARTAMENTO MEDICO ARCA

ECUADOR S.A.

Total de atenciones por sistemas
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Anexo A ESTADISTICA DEL DEPARTAMENTO MEDICO ARCA ECUADOR S.A.



ANEXO B

Cuestionario Nordico

Para ser respondido por todos

Para ser respondido
Unicamente por quienes han
tenido problemas

Ha tenido Usted, durante cualquier tiempo en los
ultimos doce meses, problemas (molestias, dolor o
disconfort) por ejemplo ( hormigueo, pérdida de

fuerza, ardor, inflamacion, rigidez, otra):

Ha estado impedido Usted ha usted

en cualquier tiempo tenido problemas
durante los pasados durante los ultimos
12 meses para hacer | 7 dias?

sus rutinas
habituales en el
trabajo o en casa por
este problema?

Cuello

no Lk O no b [ NO [Isi [
Hombros

1 CNo no Lo OO |noOs O

2 |:|Si, en el hombro derecho
3 |:|Si, en el hombro izquierdo
4 |:|Si, en ambos hombros

Codos

1 1 No

2 [ si, en el codo derecho
3 [ si, en el codo izquierdo
4 [ Si, en ambos codos

no b [ No (st [

Muneca

1 No

[_ISi, en la mufieca/ mano derecha
[_1 Si, en la mufieca/ mano izquierda
[]Si, en ambas mufiecas/ manos

A WN R

no b [ No (st [

Espalda Alta (zona dorsal)

No b no Bh OO [no st O
Egp?%ik? Baja (zona lumbar) w O O R
hlga&al\mtl)%s caderas/muslos wo O} O -
hlga&?mbéls rodillas w O O R
ngo&?mtgs tobillos / pies w O O R —

Anexo B Cuestionario Nordico
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ANEXO C

Producto Coca Cola 1350 cc

Anexo C Producto Coca Cola 1350 cc
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Producto Fuze tea 500 cc
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ANEXO D
MEDIDAS CORRECTIVAS - PREVENTIVAS

Para determinar las medidas correctivas/preventivas se ha considerado las condiciones de las
areas de trabajo evaluadas. El criterio utilizado para colocar las medidas es la siguiente por

puesto de trabajo:

FUENTE Acciones de sustitucion y control en el sitio de generacion
MEDIO DE Acciones de control y proteccion interpuestas entre la fuente
TRANSMISION generadora y el trabajador

Mecanismos para evitar el contacto del factor de riesgo con
TRABAJADOR _ _ _ o
el trabajador, EPPs, adiestramiento, capacitacion

Acciones de apoyo a la gestién: sefializacion, informacion,
comunicacion, investigacion

COMPLEMENTARIAS ) S ) ) »
Medidas administrativas: cambios de horarios, rotacion de

personal, cambio de puestos de trabajo.

Anexo D MEDIDAS CORRECTIVAS — PREVENTIVAS




ANEXO E

Es necesario implementar ayudas
mecanicas para que el puesto de
estibador ya que el nivel de riesgo
generado en la actividad es muy
alto.

No apilar la carga en mas de 3
filas ya que se debe alzar la carga
a 1,80m

Colocar los bultos mas pesados en la
zona baja de los pallets y los livianos
en la parte superior.

Disminuir el dexplazamiento vertical
de la carga, evitando que la carga se
la recoga desde el piso, o se eleve
sobre el hombro.

Adiestramiento del trabajador en
temas de correcto levantamiento
mecanico de cargas, TME, etc

Si la carga es muy pesada se debe
realizar el levantamiento con ayuda,
es decir 2 o mas trabajadores, para
compartir el peso.

: FUENTE
Estibadores
ARCA
MEDIO DE
TRANSMISION
TRABAJADOR
COMPLEMENTARIAS

Rotar al personal que trabaja en esta
area para disminuir el tiempo de
exposicion.

Establecer pausas activas durante la
jornada laboral.

Incluir en la vigilancia a
salud examenes de
columna programados por
el medico ocupacional de la
empresa.

Adicionar un plan de
vigilancia a la salud de los
trabajadores enfocado en
TME.

Anexo E ANEXO E
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ANEXO F
RECOMENDACIONES PARA EVITAR MANIPULACION
MANUAL DE CARGAS INADECUADA

RECOMENDACIONES PARA EVITAR MANIPULACION MANUAL DE CARGAS
INADECUADA

Condiciones de Trabajo Medidas Preventivas

Procurar no efectuar nunca giros, es preferible mover los

Giros . o
pies para colocarse en la posicion adecuada.

Independientemente del peso de la carga, procure
adoptar posturas que no sean forzadas; para ello, entre
Levantamiento de cargas | otras cosas, haga uso en cada momento de la
herramienta que por su disefio le permita una mejor
postura de trabajo.

Anexo F RECOMENDACIONES PARA EVITAR MANIPULACION MANUAL DE CARGAS
INADECUADA

ANEXO G
SCREENSHOTS SOFTWARE ERGOSOFT PRO 2.0
METODO INSHT

Método Guia INSHT

Resultados de la evaluacion Foto de la tarea seleccionada

e 1818
Nivel de Riesgo RIESGO NO TOLERABLE il Mo |k

Peso Tebrico dea Carga Peso Real Objeto E
Zﬁ}ffkg Poblacién para C] O General (85%) O + Proteccion (35%) @ Trabjador entrenado (Esporddica)
Wl Desplazamiento Vertica
== orogumoncs
(RE Trode Agare
ol - Frecuencia de Manipulacion frecuencia Lev/min
{ i} Distancia de Transporte metros
1k Peso Total Transportado kaAdia
Condiciones de Trabajo Medidas Preventivas
| E‘
o Afadira BD o Avadira BD

Anexo G SCREENSHOTS SOFTWARE ERGOSOFT PRO 2.0
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ANEXO H
Programa de capacitacion ergonémica
AREA/GRUPO TEMA HORAS FECHA COSTO
COMITE Y IDENTIFICACION DE PELIGROS
TECNICOS ERGONOMICOS 16 20/05/2015 700
ENERO
ESTIBADORES PAUSAS ACTIVAS Y ENTRENAMIENTO 60 2015 200
DICIEMBRE
2015
COMITE Y EVALUACION DE RIESGOS ERGONOMICOS 16 23-24 200
TECNICOS POR MMC JUNIO 2015
ESTIBADORES FORMACION DE :AA&EORES DE RIESGO 16 25-26 ABRIL 700

Anexo H Programa de capacitaciéon ergonémica




