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RESUMEN

La presente investigacion trata sobre los sintomas del estrés y su relacion con el desempefio
laboral en tres dimensiones “trabajo en equipo, liderazgo e iniciativa”, desarrollado en el
Hospital Basico Nanegalito. EI propoésito del estudio fue determinar si los sintomas del estrés
se relacionan con el desempefio laboral e identificar la relacion del mismo con los factores
sociodemogréficos de la poblacion investigada como: género y nivel de instruccién. Se trata
de un estudio cuantitativo, relacional, transversal, no experimental. Se evalu6 a 71
trabajadores de diferentes areas. Materiales y métodos: Se aplicé el Cuestionario de
Evaluacion de Estrés de la Universidad Javeriana (Gloria Villalobos), la evaluaciéon de
Desempeiio Laboral (SENRES-08) y el Distributivo de Talento Humano para Factores
Sociodemograficos. Resultados: De la poblacion estudiada 45 (63,4%) fueron mujeres y 26
(36,6%) hombres; 39 (54,9%) de los colaboradores tienen tercer nivel, 17 (23,9%) bachilleres,
5 (7%) con especialidades médicas. Un 78,9% (56) colaboradores tienen un nivel de
desempefio excelente, 14 (19,7%) muy bueno y 1 (1,4%) satisfactorio; sobre estrés laboral 44
(62%) trabajadores tienen un nivel alto de estres, 14 (19,7%) nivel medio, 13 (18,3%) nivel
bajo. En sintomas fisiologicos reveladores de estrés 57 (80,2%) colaboradores. No existid
asociacion estadisticamente significativa entre las variables de niveles de estrés laboral y
niveles de desempefio laboral. Se encontrdé con el coeficiente de correlacion de Pearson una
asociacion lineal positiva muy baja, estadisticamente significativa.

Palabras claves: niveles de estrés, niveles de desempefio, sintomas de estrés y enfermedades

profesionales.
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ABSTRACT

This investigation is about of stress and its relationship to job performance in three
dimensions "teamwork, leadership and initiative”, developed in the Nanegalito Basic
Hospital. The purpose of the study was to determine if the symptoms of stress related to job
performance and identifies the relationship between it and sociodemographic factors of the
population studied as gender and education level. This is a quantitative, relational, cross, no
experimental study. We evaluated 71 workers from different areas. Materials and methods:
Stress Assessment Questionnaire Javeriana University (Gloria Villalobos), assessing job
performance (SENRES-08) and Distributive of Talent for sociodemographic factors was
applied. Results: Of the population studied 45 (63.4%) were women and 26 (36.6%) men; 39
(54.9%) of employees have tertiary, 17 (23.9%) graduates, 5 (7%) with medical specialties.
78.9% (56) employees have an excellent level of performance, 14 (19.7%) very good and 1
(1.4%) satisfactory; on work stress 44 (62%) workers have a high level of stress, 14 (19.7%)
medium level, 13 (18.3%) low. In revealing physiological symptoms of stress 57 (80.2%)
collaborators. There was no statistically significant association between variables in levels of
job stress and job performance levels. He met with the Pearson correlation coefficient very

low positive statistically significant linear association.

Keywords: stress levels, levels of performance, stress symptoms and diseases.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El estrés actualmente, afecta a una gran cantidad de personas alrededor del mundo,
debido a la forma de vida que se lleva y las diferentes presiones. La mayoria no le toma
mayor importancia, porque lo consideran un padecimiento de “moda”, y no logran darse
cuenta que va mucho mas alla de eso, porque este puede abordar a todas las personas sin
importar edad o género, unicamente depende del factor que haga a la persona sentirse
incomoda ante alguna situacion., el estrés es definido como demandas ambientales que recibe
el individuo a las cuales debe dar una respuesta adecuada, y poner en marcha sus recursos de
afrontamiento. Cuando la demanda del ambiente es excesiva, frente a los recursos de
afrontamiento que se poseen, se van a desarrollar una serie de reacciones adaptativas, que
implican activacion fisioldgica; esta reaccion de estrés, incluye una serie de reacciones

emocionales negativas, como ansiedad, entre otras. (Catalan, 2010).

El estrés afecta también a gran cantidad de colaboradores de las instituciones publicas
y privadas, a tal punto de poder desgastar e incapacitar su desempefio y productividad; lo cual
implicaria que los porcentajes de rotacién y ausentismo se vean afectados, y por lo tanto esto
podria causar efectos negativos no solo en el clima organizacional sino en la rentabilidad de

las instituciones.

Los desencadenantes del estrés son diversos, y diferentes en cada persona, pero de
igual forma cuando un trabajador se encuentra expuesto a distintos sintomas de estrés, esto

afectara en su desemperio laboral, y le impedira realizar sus funciones de una manera optima.
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Toda institucién desea que sus colaboradores, tengan un desempefio excelente, y que
cumplan con todas las funciones asignadas, y aporten a la organizacién con atencion de

calidad a usuarios y ganancias, pero muchas veces esto no se logra debido a diversos factores.

Es por ello que el presente estudio pretende determinar la relacion que tiene el estrés
en los trabajadores y de qué modo afecta en su desempefio laboral, segun la edad, sexo y

puesto de trabajo que éste tenga.

Se han hecho diversos estudios sobre estrés y desempefio laboral, los cuales aportan
informacion de utilidad. A continuacion se enumeran varias investigaciones hechas a nivel

mundial e internacional:

Una investigacion para determinar la relacion entre la ética empresarial y el
desempefio laboral en Organizaciones de Alta Tecnologia (OAT), para obtener los resultados
del estudio de tipo transaccional descriptivo, fue aplicado un instrumento de recoleccion de
datos a una poblacién constituida por 54 personas de distintas organizaciones del ramo
tecnoldgico y que ocupan cargos gerenciales. Los resultados del estudio a pesar de que
evidenciaron un alto nivel en el desempefio laboral como en el cumplimiento de los codigos
de ética por parte de los empleados, la relacion entre variables de investigacion resulto ser
positiva muy débil, lo que significa que mientras el empleado mejore el cumplimiento de la
ética en sus labores, no necesariamente se evidenciard en algun progreso del desempefio
laboral. La 6 investigacion concluye y sugiere una reorientacion de los esfuerzos internos a fin
de proporcionar al empleado una mayor participacion a cursos de capacitacion, talleres o
charlas donde se compartan conocimientos entre los integrantes de la organizacion. (Ruiz C,

2008).
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Mediante un estudio se determind que la presencia de altos niveles de Estrés Laboral
y uso de Mecanismos de Afrontamiento no funcionales, influyen en la aparicion del Sindrome
de Burnout en médicos residentes, para eso se evaluaron 150 médicos residentes, con edades
comprendidas entre los 25 y los 43 afios, de ambos sexos, civiles y militares, se utilizé una
Encuesta de Informacién General, el Cuestionario de Estrés Laboral de la OIT-OMS, el
Cuestionario Maslach Burnout Inventory y el Cuestionario de Afrontamiento de Carver. Los
resultados fueron que el 15% de la muestra experiment6 niveles de Estrés Laboral. El 28%
presentd Sindrome de Burnout. El 53% percibié hacer uso de Mecanismos de Afrontamiento
Funcional, y las variables nivel de Estrés Laboral y uso de Mecanismos de Afrontamiento no
funcionales, lograron explicar en un 13% la aparicion del Sindrome de Burnout. Se concluyé
que la sub-escala de Afrontamiento no Funcional arrojé valores significativos como buen
predictor del Sindrome de Burnout, asi que médicos residentes con estilos de afrontamiento

no funcionales tienen mayor probabilidad de padecer Sindrome de Burnout. (Blandini, 2005).

Encalada, Zegarra y Uribe (2006), estudiaron los factores que desencadenan estrés y
sus consecuencias en el desempefio laboral en los servicios de emergencia. Incluyeron la
bdsqueda electronica y manual de diferentes instituciones educativas y sociedades cientificas
a nivel nacional e internacional, y encontraron que las causas del estrés son: la sobrecarga de
trabajo, presion del tiempo, ambigiiedad de roles, clima organizacional, inestabilidad laboral,
problema de interrelacion con el equipo multidisciplinario lo que afecta en el desempefio
laboral y disminuye la calidad de los cuidados y la productividad. La situacion de estrés

permanente si no se controla puede llevar al sindrome de Burnout. (Encalada A, 2006).

Asi también Todaro y Godoy (2001), estudiaron la percepcion de empresarios y
ejecutivos sobre el desempefio laboral de hombres y mujeres tiene un efecto significativo en

sus posibilidades de acceso al empleo y en sus condiciones de trabajo. La investigacién ser
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realiz6 en Chile, basada en una encuesta a 203 empresas y en 17 entrevistas a profundidad.
Una de las principales conclusiones es que la opinion favorable o desfavorable de los
empresarios respecto al desempefio de mujeres y hombres obedece fundamentalmente a una
definicién previa de las caracteristicas de las distintas ocupaciones, lo cual tiene poco que ver
con los elementos técnicos u organizativos de las ocupaciones, y si con el caracter masculino
o femenino socialmente atribuido a ellas. Eso refleja la predominancia de un orden de género
como criterio de caracterizacion y clasificacion de las empresas y las ocupaciones adecuadas
para hombres o mujeres, y definir con ello verdaderos territorios masculinos y femeninos en

el mundo del trabajo. (Todaro, 2001).

Estudio realizado determino si existia relacion entre el nivel de estrés y el desempefio
de los visitadores médicos de un laboratorio farmacéutico nacional. La muestra estuvo
constituida por 25 visitadores médicos de un laboratorio farmacéutico nacional, de los cuales
19 eran hombres y 6 eran mujeres cuyas edades oscilan entre los 23 y 60 afios, con un minimo
de escolaridad de nivel medio y maximo de universitario. Para poder alcanzar los objetivos se
utilizaron como instrumentos la Escala de Apreciacién de Estrés (EAE), de la cual se utiliz6
la escala de Estrés Socio-Laboral (EAE-S). Asimismo se utilizd un formato que incluye las
visitas realizadas, que se maneja como la cobertura obtenida por el visitador médico del afio
2009. El primer instrumento midié la variable estrés y el segundo midié la variable

desempefio. (Mazariegos, 2010).

De los estudios anteriores se puede concluir que, el estrés afecta a las personas tanto
en su vida cotidiana, como laboral. El desempefio laboral es uno de los factores, los cuales,
afecta el estrés, y puede bajar el rendimiento, por lo que es necesario que las instituciones

cuiden la salud mental de sus colaboradores para que de esta manera, rinda eficientemente en
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su puesto de trabajo; y asi se logrard una mejor productividad, satisfaccion y calidad de

atencioén a usuarios.

1.1. El problema de investigacion
El tema a investigar los niveles del estrés y su relacion con el desempefio laboral en
sus tres dimensiones: Trabajo en equipo, liderazgo e iniciativa en los trabajadores del Hospital
Bésico Nanegalito.
1.1.1. Planteamiento del problema

1.1.1.1. Diagnéstico

El trabajo suele ser parte esencial de la vida: constituye una fuente de ingresos,
autoestima, estatus, relaciones sociales y proporcionan una sensacién de logro e integracion.
Sin embargo, aunque muchas personas obtienen satisfaccién de sus empleos, a otras se les
convierte en un enemigo latente que generan altos niveles de estrés; pudiendo poner en

peligro la seguridad laboral y disminuyendo la productividad.

La principal actividad econémica del Distrito 17DO1-Hospital Basico Nanegalito la
Administracion de Programas de Atencion, mejoramiento y proteccion de la salud de las
comunidades del sector del Noroccidente, brinda una atencion de hasta 4 personas en el area
de emergencia con afectaciones de menor complejidad esta no aplica pacientes segun triage
color amarrillo y rojo, existe un cama de dilatacion y una partos que atienden solamente
partos normales, al presentarse una atencion de victimas en masa la capacidad resolutiva del

Hospital colapsaria.

Como Ministerio de Salud Publica se ha trabajado con el fin de cambiar la vision de la

salud con un hecho relativo a la enfermedad y su cura para pasar a un modelo integral de la
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atencion (MAIS). Una muestra es la implementacion del nuevo sistema del call center, como
parte de la Red Complementaria de Salud, que permite agendar citas médicas de manera

oportuna y efectiva.

Este sistema busca terminar definitivamente con las largas filas de usuarios en las
afueras de las unidades operativas, al ser un sistema nuevo y al reconocer que es de vital
importancia el generar cultura en la poblacién nos encontramos con varias novedades: La
poblacion menciona que no sabe manejar un teléfono celular, que no tiene sefial telefénica por
su comunidad; y, la poblacion que logra agendar citas pese que el sistema envia recordatorios
que debe asistir 30 minutos antes, si desea cancelar la cita, o desea reprogramar; esta
poblacion acude tarde, agrede verbalmente al personal de estadistica, de preparacion y
consulta externa.

Este proceso de agendamiento de especialidad de obstetricia, pediatria, odontologia,
medicina familiar, medicina general y psicologia cada atencién tiene una duracién de 30 y/o
45 minutos donde el sistema agenda muchas de las veces sin medir el tiempo de almuerzo del
profesional, todo conlleva que los trabajadores laboren con altos niveles de presion, con
mayores exigencias, en algunos casos en entornos inseguros, en un ambiente negativo, en un
sistema de inestabilidad laboral, generando alteraciones de la salud, perjuicio de la calidad de
vida, de los niveles de satisfaccion y sobre todo generando un desequilibrio en el aspecto
fisico, bioldgico y psicologico, con manifestaciones psicosomaticas propias de estres.

Al no poder atender a los pacientes por las razones mencionadas genera disminucion
en el desempefio laboral, bajos niveles de relacién y trabajo en equipo, el no poder seguir
construyendo cultura en la poblacion y sobre todo las estadisticas se incrementan por
ausentismos de la comunidad por no acudir a sus citas médicas calificando a toda la unidad

operativa por incumplimiento a estrategias ya establecidas.
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1.1.1.2. Pronéstico

La vida laboral activa de los trabajadores es mucho mas importante para la salud de lo
que se considera habitualmente. De hecho las enfermedades profesionales o los trastornos que
se relacionan con el trabajo representan una sola parte minima de las enfermedades que en
realidad estan influidas o motivadas por el trabajo. En la actualidad existen pruebas cientificas
que demuestran que bajo determinadas condiciones laborales, y segun la manera que tenga
cada individuo de responder ante esas experiencias, puedan desarrollarse nimeros

enfermedades, sobre todo cardiovasculares.

Se puede calcular que el 25% de estas enfermedades estan relacionadas al estrés,
especialmente en manifestaciones del sistema nervioso: La excitacion, el cansancio, el
nerviosismo, las alteraciones del suefio, las alteraciones sexuales y las ideas obsesivas. Seran
personas que se despierten con problemas del trabajo en la cabeza, que se preocupan
excesivamente si dejan algo por hacer en el dia. También provocard problemas digestivos
como Ulceras, colon irritable, trastornos en el tracto intestinal, dolores de espalda, de cabeza,

hipertensidn, elevacion del colesterol y otros. (Cervera, 2011)

Por ello es probado que los trabajadores sometidos a cargas de estrés laboral tienen
mas enfermedades que aquellos que no lo estan influyendo en su desempefio laboral, en el
desarrollo de sus actividades asignadas. Quienes llevan una vida mas sana y son capaces de
relativizar mejor el peso del trabajo en la vida real tienen mejor pronostico para el desarrollo

de este tipo de afectaciones a la salud y enfermedades.

1.1.1.3. Control Pronostico

Como respuesta a esta necesidad de prevenir riesgos psicosociales “estrés laboral” en

el Distrito 17D01-Hospital Basico Nanegalito, compuesto por 71 trabajadores, se ha
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determinado técnicamente apropiado el ejecutar un estudio de niveles de estrés laboral y su
relacion con el desempefio laboral en sus tres dimensiones: trabajo en equipo, liderazgo e
iniciativa, que permitira a futuro tener un linea base para proponer a la institucion medidas
preventivas con el desarrollo a futuro de un Plan de Mejoramiento de la Calidad de Vida de
los trabajadores que conlleve el desarrollo de habilidades y destrezas desde recomendar una
alimentacion saludable y natural, técnicas de afrontamiento, una vida con ejercicio fisico,
sobrevalorar la importancia de un sistema sanitario eficiente, cuando los aspectos como la
calidad de vida o del trabajo importen més. De esta manera evitar y/o reducir el riesgo de

accidentes, enfermedades profesionales, ausentismo y otro generado estrés laboral.

Adicional a ello sea parte de una medicion y control para cumplir con los
requerimientos establecidos en el Sistema de Gestion de la Prevencion “SGP” exigidos por

los entes de control basados en normativa legal vigente en la Republica del Ecuador.

1.1.1.4. Formulacién del problema

¢ Existe alguna relacién entre los niveles de estrés y los niveles de desempefio laboral

en los trabajadores del Hospital Basico Nanegalito?

¢Existe relacion entre los niveles de estrés con los factores psicosociales de la

poblacion investigada?

¢Cuales son los niveles de estrés que estan afectando a la poblacion investigada?

¢Qué impacto tiene el estrés laboral y los niveles de desempefio segun caracteristicas

sociodemogréaficas?
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1.1.2. Objetivo general
Determinar los niveles de estrés que influyen en el desempefio laboral en sus tres

dimensiones en los trabajadores del Hospital Basico Nanegalito.

1.1.3. Objetivos especificos

e Determinar las caracteristicas socio demogréafico y laboral de los trabajadores del
Hospital Basico Nanegalito.

e Determinar los niveles de estrés laboral que pueden estar manifestando los
trabajadores que laboran en el hospital.

o Identificar la influencia y efectos de los niveles de estrés en el desempefio laboral de
los trabajadores.

e Analizar las caracteristicas socio-demograficas de género, instruccion formal y tipo de
contrato que se relacionan con los niveles del estrés y niveles de desempefio laboral en
sus tres dimensiones.

1.1.4. Justificacion

La OIT enfatiza que el estrés no solo afecta al trabajador, también amenaza el futuro
de la empresa y la productividad de un pais, de ahi la importancia de su deteccion precoz para

evitar las frecuentes secuelas que le acompanian.

El estrés se ha convertido en un concepto de interés investigativo que ha adquirido
cierta relevancia social a lo largo del siglo XX, esta con frecuencia relacionado con el trabajo
y/o a la actividad laboral; de hecho, los resultados de encuestas realizadas sobre las
condiciones y calidad de trabajo precisan que se trata de un hecho extendido cuyas fuentes,

manifestaciones y consecuencias pueden asociarse a las experiencias laborales de los



SINTOMAS DEL ESTRES Y SU RELACION CON EL 10
DESEMPERNO LABORAL EN TRES DIMENSIONES

individuos (Peiro, 2001). Asi, para el caso de Colombia, la primera encuesta sobre
condiciones de salud y trabajo realizada en el afio 2007 en empresas de diferentes regiones del
pais, reporto la existencia de una cifra de estrés laboral que oscila entre el 20% y el 33% de
los trabajadores (Social, Bateria de Instrumentos para la evaluacion de factores psicosociales,
2007). Estos planteamientos son relevantes para establecer consideraciones sobre la vivencia

y las consecuencias de este en la salud, el bienestar y la calidad de vida de los trabajadores.

Se ha ejecutado una investigacion sobre carga mental y su efecto en las condiciones de
salud mental en los trabajadores operativos y administrativos del Distrito 17D01 Nanegal a
Gualea-Salud, donde sus resultados estan definidos con débiles molestias a la atencion que se
requiere para la elaboracion de tareas, las condiciones fisicas, se identifican como las mas

fuertes. Aspectos psicoldgicos y tiempos de trabajo en la institucion como fuertes molestias.

Otras variables importantes que surgen para la elaboracién de esta investigacion que
afecta al personal son la profesion y el status profesional; la interaccion entre diferentes
grupos; la edad y la etapa en la carrera profesional. Existe evidencia que los factores que
afectan la salud y la salud mental y cémo se manifiestan dichos problemas puede variar en

médicos, enfermeras, auxiliares y personal administrativo.

Otro motivo para realizar, son el contacto directo con usuarios que de una u otra forma
descargan energias negativas con el personal de salud por motivos en agendamiento de citas

médicas.

Las distancia de la vivienda del personal a su lugar de trabajo influye, puesto que se
debe transitar la via Calacali-La Independencia, en términos de tiempos son 2 horas de viaje,
se debe reconocer que la via es altamente peligrosa, por el sin nimero de accidentes que se

suscitan; cada uno de estas situaciones generan en el personal estrés laboral, carga mental.
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Se sabe que en los servicios de salud, la calidad prestada depende en gran medida del
personal, su conocimiento, de su vocacion, capacidad de entrega y de trabajo en equipo, y
para que todo esto se pueda desarrollar, el personal debe sentirse a gusto en si entorno laboral.
Cuando se esta sometido a situaciones que generan estrés se afecta al personal y a la calidad

del servicio prestado.

De ahi que se justifique el tema de investigacion propuesto: en primera instancia
profundiza en la importancia de riesgos psicosociales especificamente los principales
sintomas del estrés laboral como consecuencia de factores psicosociales (Sandin, 2002) y en
segundo lugar se analizard su relacion con el desempefio laboral en sus tres dimensiones:

trabajo en equipo, liderazgo e iniciativa.

Por otro lado, la relevancia de esta investigacion radica en las limitaciones respecto a
estudios sobre los principales sintomas del estrés laboral en Unidades Operativas de Salud en
Ecuador. El trabajo propuesto puede ofrecer aportes orientados a tomar mayor conciencia de
los factores de riesgo psicosocial que podrian estar afectando la vida de los trabajadores, dado
que el agotamiento fisico y psico-emocional puede incrementar los niveles de
accidentabilidad, ausentismo y desinterés en la labor, repercutiendo asi en los indicadores de

productividad.

La viabilidad del trabajo de investigacion se sustenta en el soporte administrativo
técnico y legal con el que cuenta. El interés del Ministerio de Trabajo asi como la Direccion
General de Riesgos de Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de abordar esta
problematica dentro del Sistema de Gestion de la Prevencion, en cual direcciona a las
empresas a trabajar en el cumplimiento de sus apartados en las Gestiones técnicas,

administrativas, recursos humanos y de la Aplicacién de procedimientos operativos basicos a
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fin de mantener ambientes seguros y sanos para sus colaboradores y de esta forma fortalecer
una cultura de prevencion en donde el objetivo principal es cumplir con lo que estipula en su
articulo 326, numeral 5 de la Constitucion de la Republica establece que: Toda persona tendra
derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud,

integridad, higiene y bienestar.

Al realizar el presente estudio se lograra una linea de base de informacion sobre la
presencia principales sintomas del estrés, lo que permitira al Distrito 17D01-Hospital Basico
Nanegalito generar programas de mejoramiento de la salud de sus colaboradores, focalizando
acciones concretas para prevenir, controlar, minimizar y de ser posible erradicar la presencia
de estos factores de riesgos para la salud de los trabajadores y de esta manera generar el
desarrollo del trabajo en equipo, apoyo entre compafieros, gusto, pasion por las actividades

asignadas dando lugar al incremento de los niveles de desempefio laboral.

1.2 Marco tedrico

1.2.1 Estado actual del conocimiento sobre el tema

Antecedentes

La Organizacion Mundial de Salud (OMS), estima que a nivel mundial sélo entre el 5
y 10% de los trabajadores en los paises en desarrollo y entre el 20 y 50% de los trabajadores
en paises industrializados (con pocas excepciones) tienen acceso a servicios de salud
ocupacional adecuados. Los problemas relacionados con los aspectos psicosociales en el
trabajo son atendidos en raras ocasiones aun cuando los servicios estan disponibles. (Irene,

2007).

En los paises industrializados, las personas estdn cada vez més familiarizadas con lo

que es el estrés laboral y como manejarlo, a pesar de que el problema persiste, e incluso
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parece ir en aumento en la Union Europea. Sin embargo, en algunos paises en desarrollo
existe desconocimiento sobre este tema y no estan conscientes de la importancia de lidiar con

el estrés laboral. (Irene, 2007).

México se llevd a cabo un estudio utilizando el Cuestionario sobre el Contenido del
Trabajo donde se informo que la tasa de prevalencia de los trabajos de mucha tension (Altas
exigencias ocupacionales — Bajo control) a través de los sectores econémicos fue del 26 %.
Los resultados de estudios en otros paises demostraron que el riesgo de hipertension puede
aumentar de 2 a 3 veces a causa de los trabajos de mucha tensién. Usando estos datos se
estimo que el tener altas exigencias de trabajo y bajo control contribuy6, entre un 21y 32 %

de los casos de hipertension presentes en América Latina (riesgo atribuible). (Irene, 2007).

El estrés laboral en México ya se sitla a la cabeza del ranking mundial, superando por
primera vez a China, que hasta ahora lideraba esta temida clasificaciéon, segin un estudio
elaborado por la compafiia Regus, el 75% de las personas que padecen estrés en México
sefiala el entorno laboral como origen, cifra que baja hasta el 73% en el caso de China,

seguida de lejos por Estados Unidos, con un 59%.

Cerca de un 40% de los empleados mexicanos padecen las consecuencias del estrés
laboral, es decir, solo en México, aproximadamente 18,4 millones de personas conviven con
este tipo de estrés. Llama la atencion que este mal esta escalando posiciones en las economias
emergentes, que parecen exigir un esfuerzo extra a sus trabajadores. Por otra parte (y
paradojicamente), las importantes perdidas economicas debido al mayor ausentismo y a la

bajada de la productividad son sélo uno de sus efectos.

En América Latina, por ejemplo, actualmente el estrés laboral se reconoce como una

de las grandes epidemias de la vida laboral moderna. Al mismo tiempo, muchos profesionales


http://www.estreslaboral.info/index.html
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de la Salud y Seguridad Laboral en esta region piensan que un buen ambiente psicosocial y
una buena ergonomia estan, mas bien, asociados al concepto de “confort” y van mas alla de la

fase de “control de riesgos” de las exposiciones quimicas, bioldgicas o fisicas.

Asi, para el caso de Colombia, la primera encuesta sobre condiciones de salud y
trabajo realizada en el afio 2007 en empresas de diferentes regiones del pais, reporto la
existencia de una cifra de estrés laboral que oscila entre el 20% y el 33% de los trabajadores.

(Social, Encuesta Nacional sobre Condiciones de Salud y Trabajo, 2007).

El estrés laboral afecta al 80% de los trabajadores de Argentina, segin un estudio
difundido que advirti6é que el riesgo de padecer esa enfermedad se potencia en los empleados
mayores de 25 afios, la investigacion fue llevada a cabo por la consultora D'Alessio IROL
sobre 500 personas, y de ese universo el 80% de los trabajadores del pais austral dijo padecer

estrés laboral. (Xinhua, 2013).

El dinamismo de un mundo en donde el cambio y la transformacion son permanentes y
generan altos niveles de incertidumbre y complejidad, lo ambiguo, impreciso y azaroso se
abren camino. Las paradojas, las oportunidades y las amenazas interactlan permanentemente,
y el paradigma de lo humano y del éxito también cambia, primando el “tener” sobre el “ser”,
la gratificacion inmediata, el dinero como lo Unico valioso en la vida y el éxito como meta por

alcanzar a toda costa y en poco tiempo.

Asumir este cambio como constante, implica también aceptar la dificultad de darse un
momento de quietud frente a la velocidad de los sucesos tecnologicos, economicos y
culturales que han incidido en la fragmentacién entre el mundo personal, familiar y laboral a
lo cual, la “desaparicion del mundo espiritual y cultural” en todos los &mbitos pues “no hay

tiempo” para estos temas. (Dolan, 2003).
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La presion organizacional consecuente, se traslada a los trabajadores, potenciado la
aparicion y desarrollo de una pandemia del mundo actual: el estrés laboral, que impacta en su
bienestar psicoldgico y calidad de vida, siendo uno de los responsables directos de las més
comunes y mortales enfermedades que afectan al trabajador y la trabajadora del nuevo siglo.

(Dolan, 2003).

El estrés se ha convertido en un fendmeno relevante y reconocido socialmente, siendo
vinculado, con frecuencia, al trabajo y a la actividad laboral. Las organizaciones deben estar
conscientes de la presencia del estrés laboral en las mismas y su caracter de factor

explicativos con el desempefio laboral.

En el desempefio se encuentran vinculadas las condiciones exigidas a los
colaboradores para tener una notoria productividad dentro de la empresa y asi también pueda
actuar segun las exigencias que su entorno requiera como lo son las condiciones sociales,
culturales y demograficas, lo cual es significativo al desear tener una institucion manejable
con una debida intensidad y de esa manera competir con la globalizacién. Al enfocarse en el
desempefio en el trabajo es debido tener en cuenta como se maneja diariamente el su
ambiente, porque esto serd el reflejo de coémo los trabajadores pueden o no sentirse a gusto en

lo que realizan para optimizar resultados.

En el articulo Desempefio Laboral en la pagina, que con frecuencia es notorio el bajo
desempefio de los colaboradores en las instituciones y no se trabaja en los factores
precipitantes por ende no se da un seguimiento como es debido. Hay un problema muy
significativo en estos casos llamado burnout o cerebro quemado es en el momento donde el
estrés se introduce en el ser humano para ser un factor perjudicialmente afectante a 8 la

persona en todo su ambiente ya sea personal, social e importante en este caso el laboral; da
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origen a un agotamiento fisico como mental y el rendimiento deseado en el individuo no dara

resultado y brindara una respuesta inesperada en cualquier momento. (Gonzales, 2014).

Una forma distinta al responder a una situacion de indole laboral es si hay baja
disponibilidad y trabajo humano la productividad en la empresa sera menor, este punto es
donde los empleados no cumplen con los requerimientos organizacionales y los resultados

obtenidos no seran los esperados.

Al estudiar detenidamente las situaciones desencadenantes del estrés, es notorio
observar las exigencias de los diversos trabajos, lo cual lleva al individuo a comportarse y
tener reacciones inesperadas en su ambiente laboral, lo que perjudicara drasticamente para
poder continuar con su rutina en el mismo. Si las ocupaciones u obligaciones les son asignas y
van mas allé de la capacidad de realizarlas de parte del individuo como un trabajo apresurado,
peligroso, riesgo econdmico o alta responsabilidad pueden causar muchos méas factores

estresantes que al momento de darse con menor exigencia. (Encalada, 2007).

Realmente los factores estresantes en el trabajo pueden tener consecuencias
significativamente peligrosas, se debe mantener el equilibrio y el control para que estas no
sucedan, como pueden ser suicidio o problemas serios del corazén, es necesario darle la
importancia debida por parte de las empresas a estos problemas y respuestas totalmente

negativas a los cuales se puedan ver involucrados los colaboradores.

1.2.2 Adopcién de una perspectiva teorica

Es un estilo tipico de Bertrand Russell para introducir uno de los libros mas
importantes sobre el conocimiento humano. Estamos de acuerdo en que es una parte
infinitesimal del universo, pero es la parte mas importante para nosotros, porque el

conocimiento es sin duda la base de la vida de relacion y, quizas lo mas trascendente hoy en
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dia, el conocimiento se ha convertido (mas de lo que histéricamente ha sido) en la base del

poder.

La generacion de nuevos conocimiento y aportes a la ciencia deben tener su
fundamento filoséfico, caso contrario se convierten en conceptos simples sin mayor
complejidad y carentes de un fundamento cientifico, con la aplicacion de la Epistemologia,
las Ciencias Sociales han propuesto soluciones en los momentos criticos de la construccion
del conocimiento. El presente estudio en su marco epistemoldgico se construye en base al
alcance de las Ciencias Sociales que para este fin considera a ciencias como la sociologia, la
ciencia politica, la psicologia social, la educacion, la antropologia social y la geografia
social, dejando fuera de aplicacion por un momento a ciencias como la historia, la economia,

el derecho que tienen sus propios enfoques metodolégicos y filosoficos.

Es fundamental citar en términos generales que la epistemologia se define como el
analisis del conocimiento cientifico. En términos méas especificos, esta disciplina analiza los
supuestos filosoficos de las ciencias, su objeto de estudio, los valores implicados en la
creacion del conocimiento, la estructura ldgica de sus teorias, los métodos empleados en la
investigacion y en la explicacion o interpretacion de sus resultados y la confiabilidad y

refutabilidad de sus teorias (Briones, Epistemologia de las ciencias sociales, 2002).

El progreso del conocimiento solo es posible con la observacion y el experimento vy,
segun esta exigencia, se debe utilizar el metodo de las ciencias naturales. La pretension de
algunos filésofos de buscar conocimientos por medio de especulaciones metafisicas son
intentos perdidos, si bien la filosofia deberia tener como Unica tarea la de hacer comprensibles
los métodos de las ciencias naturales y desarrollar, ademas, las concepciones generales que se

derivan de las resultados de las diferentes ciencias particulares.
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Positivismo

El término positivismo fue utilizado por primera vez por el filosofo y matematico
francés del siglo XIX Auguste Comte (1798-1857), quien eligié la palabra positivismo sobre
la base de que sefialaba la realidad y la tendencia constructiva que él reclamé para el aspecto
tedrico de la doctrina. En general él se intereso por la reorganizacion de la vida social para el
bien de la humanidad a través del conocimiento cientifico, y por esta via, del control de las
fuerzas naturales. Los dos componentes principales del positivismo, la filosofia y el gobierno
(o programa de conducta individual y social), fueron mas tarde unificados por Comte en un
todo bajo la concepcion de una religion, en la cual la humanidad era objeto de culto.

(Federico, 1998)

El nlcleo del positivismo légico esta constituido por un empirismo total, apoyado en
los recursos de la l6gica moderna, una alta valoracién de la ciencia, un rechazo también total a
la metafisica y al propdsito de unificar el lenguaje de las diferentes ciencias con un
denominador comin en el lenguaje de la fisica. (Briones, Epistemologia de las ciencias

sociales, 2002).

El proyecto de investigacion se fundamenta en el positivismo al sustentar que el Gnico
conocimiento autentico es el conocimiento cientifico el cual puede surgir de la afirmacion de
las teorias a través del método cientifico. La constante dinamica de cambio y nuevas
exigencias para el personal de salud ha llevado a retomar una problematica existente en las

Unidades Operativas.

La realidad del momento es otra, la presencia de los riesgos psicosociales se ha
potencializado, existe mayor incidencia en manifestaciones propias del Estrés, Carga Mental,

etc. La imagen y la funcion del personal de salud han sido objeto de diversas
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transformaciones, pues esta como otras profesiones, se basa en un concepto social y como
toda actividad social se desarrolla en un contexto histérico en permanente cambio y conflicto,
es asi que su desarrollo ha transitado por una préctica de cuidados basada en conocimientos
empiricos, cuyos valores fueron determinados por ciertas ideologias dogmaticas, influidas por

la moral tradicional y modelos basados en la abnegacion y en el sacrificio.

De hecho el cuidado es el servicio que este grupo profesional ofrece a la sociedad y las
funciones sirven como principios para fundamentar este cuidado. Aunque la funcién que
determina el ejercicio de la profesion es la de cuidar la salud, se le asignan ademas las de
administrar el cuidado de enfermeria, medicina, psicologia, los servicios, unidades y educar
para la salud. También se han considerado como funciones de su préctica, la investigacion y
la docencia. Si bien estas funciones son muy generales, se hace necesario concretar las

actividades a ejecutar por cada categoria profesional.

La presencia de sintomas de estrés y su relacion directa o indirecta con el desempefio
de los profesionales de la salud, generado por el trabajo como factores de riesgo psicosociales
han generado un especial interés en las Ultimas décadas, en el &mbito laboral, sobre esta
problematica se han llevado estudios a nivel de paises Europeos, Latinoamericanos (México-
Colombia), estudios que han facilitado aportes prioritarios-importantes para el area de la salud

en el trabajo.

Estructura Conceptual

Estrés Laboral

La palabra estrés se deriva del griego “stringere”, que significa provocar tension,

aparecié a inicios del siglo XIV, y a partir de entonces, durante muchos afios, fue
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comunmente utilizada especialmente en textos en inglés numerosas variantes de la misma,

como stress, stresse, strest, e inclusive straisse.

A mediados del siglo XIX el Fisiélogo francés Claude Bernard sugirié que los
cambios externos en el ambiente pueden perturbar al organismo, y que era esencial que se
busque un ajuste o equilibrio de éste, a fin de alcanzar la estabilidad de milieu interieur
(medio interior), entendido como todos los sistemas fisioldgicos que componen a un
individuo. Este puede ser uno de los primeros conceptos que hicieron para explicar las
consecuencias potenciales del rompimiento del equilibrio en el organismo causado por agente

externos, dando los primeros pasos para un concepto sobre estrés. (Russel, 1996)

Por el afio 1920 el fisidlogo estadounidense Walter Cannon orient6 su investigacion
hacia la naturaleza adaptativa de estrés para resolver amenazas y desafios, esenciales para
mantener el equilibrio interno en situaciones de emergencia, investigacion que contribuyé de

gran manera a lo que hoy conocemos como concepto de estrés.

Definiciones

El concepto de estrés fue introducido por primera vez en el &mbito de la salud por
Hans Selye (1926), endocrin6logo de la Universidad de Montreal, a quien se le llego a
considerar como el “padre del concepto estrés”. En la actualidad, partié de un concepto fisico
haciendo referencia a una fuerza o peso que cuerpo. Selye (1956). No hace referencia al
estimulo, pero o fuerza; si no a la respuesta del organismo ante el estrés. Utiliza el término
estrés para describir la suma de cambios inespecificos del organismo en respuesta a un

estimulo o situacion estimulante.

El estrés es un fendbmeno complejo que implica estimulos, respuestas y procesos

psicolégicos que median entre ambos. Supone un estado del organismo caracterizado por el
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sobreesfuerzo. Es un proceso dindmico que involucra diferentes variables que funcionan a
diferentes niveles e interaccionan entre si: agentes internos y externos, procesos de evaluacion
cognitiva, estrategias de afrontamiento, respuestas psicoldgicas y fisiologicas (reaccion de
estrés), variables moduladoras asociadas a elementos predisposiciones (tipo personalidad) y

elementos demograficos (sexo, edad) (Chorot)

El doctor Selye basado en su estudio previo llegd a aseverar que varias enfermedades
desconocidas como las cardiacas, la hipertension arterial y los trastornos emocionales o
mentales eran efectos causados principalmente por cambios fisiol6gicos resultantes de un
prolongado estrés en los 6rganos mencionados y que estas alteraciones podrian tener un alto

grado de predeterminacion basados en la genética. (Folkman, 1986)

Con el paso del tiempo, al continuar con sus investigaciones, el doctor Selye afiadi6 a
sus ideas, que no simplemente los agentes fisicos nocivos afectan directamente sobre los
organismos al generar estrés, sino que ademas, en el caso del hombre, son las exigencias de
caracter social y las amenazas del entorno del individuo que contribuyen a un nivel de
demandas alto, para el cual es necesario, que la persona se adapte en su afan de resolverlas, en

caso de no lograrlo éstas provocan el trastorno del estrés.

Una de las contribuciones mas significativas y para muchos la mas importante de
Selye han sido sus publicaciones que han ayudado en la modificacion de la definicion de
estrés, para denotarse una condicion interna del organismo, que se traduce en una respuesta a
agentes evocadores. Ademas planted inclusive un nombre para dichos agentes: estresores,

sentando asi las bases de gran parte de la terminologia actual de este campo.

Tras controversias discusiones cientificas sobre si el estrés era el estimulo o la

respuesta del organismo, comienzan a considerar el término estrés como un término genérico
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que hace referencia a un &rea o campo de estudio determinado; llegando a concluir que el
estrés es un trastorno que somete a las personas a enfrentar demandas que sobrepasan sus

fuerzas fisicas y psiquicas. (Macias, 2007)

Desde el punto de vista psicoldgico se menciona que los factores a considerar son: la
sintomatologia, el curso, antecedentes de un acontecimiento biogréfico capaz de producir una
reaccion a estrés agudo y la presencia de un cambio vital significativo, que da lugar a
situaciones desagradables persistentes que llevan a un trastorno de adaptacion (CIE-10).
Cuando la respuesta de estrés es demasiado frecuente, intensa y duradera puede tener

repercusiones negativas.

Wallace y Szelagi, (1982) sostienen que gran variedad de condiciones
organizacionales y ambientales son capaz de producir estrés y que los individuos responden a
la misma condicion de manera diferente. La intensidad y el grado de estrés son dificiles de
predecir en el individuo mismo; sus consecuencias provocan cambios psicol6gicos

“conductuales” o enfermedades cronicas. (Hernandez, 1988)

Ivancevich y Matteson, (1989) citan que fue Walter Cannon, (1932) quien adopto el
termino stress y en sus estudios hablo sobre los “niveles criticos del estrés” definiéndolos
como aquellos que podrian provocar un debilitamiento de los mecanismos hemostaticos
(Acufo el termino homeostasis para referirse al manteamiento del medio interno). (Matteson,

1989)

Susan L. Lind y Fred L. Otte, (2000). El estrés laboral es un costoso egreso
empresarial que afecta tanto la salud de los empleados, como a las utilidades de la compafiia.

Asegurar que una persona trabaja 8 horas o turnos de 12 a 24 horas, la actividad continua
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puede presentar en el trabajador indice de estrés afectando su salud fisica y mental; y su

desempefio en la institucion.

Segun S. Rosenzweig (1972) se denomina “stress” (presion), “a la situacion estimulo
que constituye un obstaculo o una obstruccion méas o menos insuperable en la via que conduce
la satisfaccion de una necesidad vital cualquiera”. La espera del organismo que corresponde a

esta presion puede concebirse como un aumento de tension.

En Niosh (National Institute of Ocupational Health and Safety) estrés laboral segln
Instituto Nacional de Seguridad Ocupacional de la Salud, tiene una aproximacion que
reconoce que los factores del trabajo pueden generar estrés; y que los factores personales y
situaciones intervienen para fortalecer o debilitar ese efecto. (NIOSH, Estrés en el Trabajo,
1998).

Tipos del estrés
e FEuestrés: La respuesta de estrés hace que el individuo se adapte a la situacion
estresante y la supere exitosamente, a través del 6ptimo desempefio alcanzado.
e Diestrés: L a respuesta de estrés es tan fuerte que hace que el individuo se incapacite
para actuar, su desempefio es pobre y se da como resultado sufrimiento y desgaste.
Enfoque del estrés
e Estrés como estimulo: Se define como condicion ambiental, que dedica a identificar
las diferentes fuentes de precision que inciden en las personas. Relaciona al estudio de
las respuestas fisiologicas, cognitivas, y conductuales consecuencias de dicha presion.
e [Estrés como respuesta: Se define el estrés como los indicios de tension, es decir, son
las respuestas psicofisiologicas y conductuales las que definirian el estrés. Adicional
se manifiesta que es el comportamiento heredado, defensivo y/o adaptativo, con

activacion especifica neuroendocrina ante el estresor amenazante.
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e Estrés interactivo: Trata de integrar dos posturas anteriores, definiendo como la
interaccion del individuo con el medio, es decir, en la valoracion que el sujeto hace la
situacion.

Fases del Sindrome de Adaptacion General-SAG

e Estado de alarma: Ante la percepcidn de un estresor se da una activacion del sistema
nervioso SNC, que a su vez activa glandulas, érganos y musculos preparando al
cuerpo para luchar o huir movilizando todas sus reservas de energia.

e Estado de resistencia: EIl estresor se sigue presentando por un lapso de tiempo mas
amplio y el cuerpo trata de adaptarse manteniendo su activacion fisiologica en un
grado méas moderado con el fin de responder en cualquier momento.

e Estado de agotamiento: La exposicion prolongada y continua a un estresor hace que
la energia del cuerpo se vaya agotando y debilita el sistema inmunolégico lo que hace

que las defensas del cuerpo disminuyan propiciando colapsos de salud.

Grafico 1: Fases del Estrés

FASES DEL ESTRES

DE RESISTENCIA

ALARMA RESISTENCIA Acoru-:moJ

Fuente: SAG-Hans Selye
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Efectos del estrés en la salud

v

v

v

Dolor de cabeza
Dolores musculares
Desvelos
Somnolencia
Cambios en el apetito
Indigestion
Estrefiimiento
Palpitaciones
Irritabilidad

Mal genio
Temblores

Dificultades para concentrarse

Olvidos
Grafico 2: Efectos en la Salud
ESTRESOR
RESPUESTA RESP‘UI—;STA
FISIOLOGICA PSICOLOGICA
|
| |
EMOCION COMPORTAMIENTO
| |
v
SINTOMAS

EHFERMEDADES DE
ADAPTACION

Fuentes: SC-Seguridad Social y Riesgos Profesionales (2005)
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Estrés Ocupacional y Enfermedad Profesional

Las practicas médicas han constato por muchos afios las enfermedades causadas por el

estrés, los estilos de vida actuales son cada vez més demandantes y desgastantes tanto

corporal como mentalmente.

Las enfermedades pueden clasificarse en dos grupos:

e Enfermedades por estrés agudo: Aparecen en situaciones donde el individuo esta

sujeto a presiones que deben solucionar, en forma subita, evidente, facil de identificar:

v

v

v

v

v

Ulcera por estrés.
Estados de shock
Neurosis post traumatica
Neurosis obstétrica

Estado quirurgico

e Patologias por estrés cronico: La persistencia del individuo antes los agentes

estresantes durante meses 0 aun afios, produce enfermedades de caracter mas

permanente, con mayor importancia y también de mayor gravedad. El estrés genera

inicialmente alteraciones fisioldgicas, pero su persistencia cronica produce finalmente

serias alteraciones de caracter psicologico y en ocasiones falla de dérganos blanco

vitales, se mencionan algunas alteraciones mas frecuentes:

v

v

Dispepsia
Gastritis
Ansiedad
Accidentes

Frustraciones



SINTOMAS DEL ESTRES Y SU RELACION CON EL
DESEMPERNO LABORAL EN TRES DIMENSIONES

v Insomnio

v" Colitis nerviosa

v" Migrafa

v' Depresion

v Agresividad

v Disfuncion familiar
v" Trastornos sexuales
v" Disfuncién laboral
v" Hipertension arterial
v"Infarto al miocardio
v Adicciones

v Trombosis cerebral
v" Conductas antisociales
v" Psicosis severas

Gréfico 3: Estrés Ocupacional y Enfermedad Profesional

FACTORES FACTORES
INTRA EXTRA
LABORALES LABORALES

VALORACION: .
Exigencias vs FACTORES
T INDIVIDUALES
recursos individuales

La exigencia es mayor
que el recurso individual

Equilibric o
la exigencia es menor
que el recurso

'3 +
Baja intensidad Moderada - alta
frecuencia y/o intensidad
exposicion frecuencia ylo
+ exposicion
| Picotgnn s forsegica EUESTRES .
e DISTRES
'_ b
BIENESTAR | MALESTAR
OPTIMO _ 2
DESEMPENO

Fuentes: SC-Seguridad Social y Riesgos Profesionales (2005)
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Estrés en el trabajo

El estrés laboral se conceptualiza como el conjunto de fendmenos que se suceden en el
organismo del trabajador con la participacion de los agentes estresantes lesivos derivados
directamente del trabajo o que con motivo de este, pueden afectar la salud del trabajador.

e Factores Psicosociales en el Trabajo. Los factores en el trabajo representan el conjunto
de percepciones y experiencias del trabajador, algunos son de caracter individual,
otros se refieren a las expectativas econdmicas o de desarrollo personal y otros mas a
las relaciones humanas y sus aspectos emocionales.

e EI enfoque mas comun para abordar las relaciones entre el medio ambiente
psicoldgico laboral y la salud de los trabajadores ha sido a través del concepto de
estrés.

Las actuales tendencias en la promocion de la seguridad e higiene en el trabajo
incluyen no solamente los riesgos fisicos, quimicos y bioldgicos de los ambientes laborales,
sino también los mdaltiples y diversos factores psicosociales inherentes a la empresa y la
manera como influyen en el bienestar fisico y mental del trabajador.

Estos factores consisten en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente laboral, la
satisfaccion laboral y las condiciones de la organizacion por un lado y por otra parte las
caracteristicas personales del trabajador, sus necesidades, su cultura, sus experiencias y su
percepcion del mundo.

Los principales factores psicosociales generadores de estrés presentes en el medio
ambiente de trabajo involucran aspectos de organizacion, administracion y sistemas de trabajo
y desde luego la calidad de las relaciones humanas.

e Estrés y Actividad Profesional En la practica médica, al observar la incidencia de las
enfermedades derivadas del estrés, es evidente la asociacion entre algunas profesiones

en particular y el grado de estrés que en forma genérica presentan grupos de
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trabajadores de determinado gremio u ocupacion con caracteristicas laborales

comunes.

Modelo Teorico del Estrés Laboral (demandas, restricciones y apoyo)

Robert Karasek observd que los efectos del trabajo, tanto en la salud como en el
comportamiento, parecian ser resultado de la combinacion de las demandas psicoldgicas
laborales y de las caracteristicas estructurales del trabajo relacionadas con la posibilidad de
tomar decisiones y usar las propias capacidades. Esto le llevdé a proponer un modelo
bidimensional que integrase estos dos tipos de conclusiones, y que fuese utilizable para un

amplio tipo de efectos psicosociales de las condiciones de trabajo. (Vindel, 1995).

Este modelo (también se lo denominado modelo de tensién en el trabajo) sigue
gozando en la actualidad de gran vigencia, siendo numerosos los estudios y programas de

intervencion que se basan en esta explicacion teorica. (Vindel, 1995)

Gréfico 4: Modelo de las demandas, restricciones y apoyo

Alto TENSION S
BATA ACTIVIDAD
Control
: TENSION
aj PASIVIDAD
Bajo Lia
Bajas Altas

Demandas del puesto

Fuente: Karasek (1979,1992)

e Demandas psicoldgicas: Son las exigencias psicoldgicas que el trabajo implica para

la persona. Bésicamente hacen referencia a cuanto se trabaja: cantidad o volumen de
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trabajo, presion de tiempo, nivel de atencion, interrupciones imprevistas; por lo tanto,
no se circunscriben al trabajo intelectual, sino a cualquier tipo de tarea.

e Control: Se trata de la dimension esencial del modelo, puesto que el control es un
recurso para moderar las demandas del trabajo. Es decir, el estrés no depende tanto del
hecho de tener muchas demandas, como del no tener capacidad de control para

resolverlas.

El control hace referencia al como se trabaja, y tiene dos componentes: la
autonomia y el desarrollo de habilidades. La primera es la inmediata posibilidad que
tiene la persona de influenciar decisiones relacionadas con su trabajo, de controlar sus
propias actividades. El segundo hace referencia al grado en que el trabajo permite a la

persona desarrollar sus propias capacidades: aprendizaje, creatividad, trabajo variado.

Segun Karasek se trata de las oportunidades o recursos gque la organizacién
proporciona a la persona para moderar o tomar decisiones sobre las demandas en la

planificacion y ejecucion del trabajo.

e Apoyo social: Jeffrey V. Johnson, en el 86, amplié el modelo demandas-control
introduciendo la dimension de apoyo social. Parece ser que la funcién del apoyo social
es la de incrementar la habilidad para hacer frente a una situacion de estrés mantenido,

por lo que resulta un moderador o amortiguador del efecto del estrés en la salud.

El apoyo social hace referencia al clima social en el lugar de trabajo en relacion tanto
con los comparfieros, como con los superiores. Tiene dos componentes: relacion emocional

que el trabajo comporta y soporte instrumental.



SINTOMAS DEL ESTRES Y SU RELACION CON EL 31
DESEMPERNO LABORAL EN TRES DIMENSIONES

Tanto el apoyo social como el control son factores que suelen verse muy influidos por
los cambios en la organizacion del trabajo y, de hecho, las intervenciones preventivas que
modifican en origen los riesgos psicosociales por lo general afectan conjuntamente a ambas

dimensiones.

El autor plantea como variable dependiente a estudiar la satisfaccion personal que el
sujeto vivencia en su ambito laboral. Se considera que el distrés correlaciona alta y
negativamente con la satisfaccion laboral. Por el contrario cuando la satisfaccion laboral esta

disminuida, se entiende que el sujeto estd bajo condiciones estresantes en su trabajo.

Si se consideran de manera conjunta las demandas laborales y la capacidad de decision
del sujeto en el a&mbito laboral, aumenta la posibilidad de explicar el estrés. Las
combinaciones entre las demandas y la capacidad para la toma de decisiones permiten
entender las diferencias individuales existentes tanto en las consecuencias fisicas como en las
psicoldgicas del estrés. El estrés surge cuando se combinan unas demandas elevadas con una
capacidad limitada para la toma de decisiones, lo que genera distrés (situacion "tension alta™).
Karasek comenta que el distrés se relaciona con la aparicion de problemas coronarios en los

trabajadores.

1) Predicciones del modelo

El modelo predice, en primer lugar, riesgo de enfermedad relacionado con estrés; en
segundo lugar, predice relacion con comportamiento activo/pasivo. Estos dos mecanismos
psicoldgicos principales, el de tension psicologica y el de aprendizaje, son independientes, lo

que constituye uno de los rasgos esenciales del modelo: su estructura bidimensional.
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Graéfico 5: Modelo de exigencias psicologicas-control

EXIGENCIA PSICOLOGICA

BAJA ALTA

ALTA

BAJA

MARGEN DECISORIO (CONTROL)

Pasivo
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de comportamiento

Riesgo de tensién

4 1

Fuente: Karasek, (1979)
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(Karasek, 1979; Karasek & Theorell, 1990) que contribuyeron a desarrollar esta

perspectiva establecieron que la tension psicolégica es el resultado del efecto conjunto de las

exigencias del trabajo y el alcance para tomar decisiones para enfrentar dichas exigencias.

De acuerdo a esta premisa, el estrés puede estudiarse a través de los estresores o

fuentes de estrés y el grado en el cual el trabajador/a puede tomar decisiones acerca de su

trabajo. Los autores definen las exigencias como la carga de trabajo, en términos de la presion

de tiempo v el conflicto de roles para realizar las tareas. Mientras, el control lo definen como

la habilidad de la persona para controlar sus actividades de trabajo y el grado de autonomia

que su trabajo le permite desarrollarlas. A continuaciéon analizamos elementos del modelo

desde los algunos supuestos de la Psicologia

Los autores/as (Karasek, 1979; Karasek & Theorell, 1990) conceptualizaron el

estrés como un fendmeno del cual s6lo pueden dar cuenta a través de la

relacion entre las variables que componen el modelo. Es un modelo de

correlacion entre las variables exigencias y control que explica la generacion
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de sintomas de la tension psicoldgica en términos observables. De acuerdo a
Karasek (1979), el estrés es un estado interno del individuo que puede medirse

s6lo de manera indirecta.

Este argumento responde a una vision del humano de la ciencia psicoldgica
tradicional, en la medida que propone que el individuo es responsable de lidiar con la tension
que le producen las exigencias del trabajo. Para aliviarla, el individuo debe tomar control
(autonomia) sobre su trabajo. EI control aparece aqui como un mecanismo para maximizar su

productividad sin interferencia de las exigencias.

En la medida en que el estrés se manifiesta en el modelo como “sintomas” del
individuo, se pretende separar al individuo del entorno de exigencias o explotacion que lo
construye como sujeto de trabajo. De esta manera, las exigencias se separan de las estrategias

de control que éste construye para manejar la tension producida por las mismas.

El modelo presenta una nocion individualista del sujeto en el cual parece “habitar” la
tension interna del “control” de dichas exigencias. Este modelo presenta una escision entre el
espacio externo (las exigencias) y el interno (el control de las exigencias), lo cual contradice
la interdependencia entre ambas dimensiones del humano. Karasek y Theorell (1990)
indicaron que en términos organizativos el redisefio de los puestos es necesario para que el
trabajador/a tenga mayor autonomia. La autonomia en ese sentido incluye tanto el alcance
para la toma de decisiones como el espacio para la creatividad y el uso de habilidades del

trabajador/a.

Desempefio Laboral

Segun Chiavenato define el desempefio, como las acciones o comportamientos

observados en los empleados que son relevantes para el logro de los objetivos de la
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organizacion. Afirma que un buen desempefio laboral es la fortaleza mas relevante con la que

cuenta una organizacion. (Chiavenato 1., 2009)

El desempefio humano en el cargo varia de una persona a otra y de situacion en
situacion, pues este dependera de los factores condicionantes por lo que sea influenciado.
Cada individuo es capaz de determinar su costo-beneficio para saber cuénto vale la pena
desarrollar determinada actividad; asi mismo el esfuerzo individual dependera de las

habilidades y la capacidad de cada individuo y de como perciba este el papel que desempefia.

Se establece algunos factores que afectan el desempefio en el cargo:

Graéfico 6: Factores que afectan el desempefio

Valor de las Habilidades de la

recompensas persona
Y Y

Esfuerzo individual .|  Desempefio
A 'y
Percepcion de que las Percepcion del papel
recompensas dependen del
esfuerzo

Fuente: Chiavenato (2000)

“La Administracion de Recursos Humanos consiste en planear,
organizar, desarrollar, coordinar y controlar técnicas capaces de promover el
desarrollo eficiente del personal, al mismo tiempo que la organizacion

representa el medio que permite a las personas que colabore en ella, alcanzar
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los objetivos relacionados directa o indirectamente con el trabajo.

(Chiavenato Adalberto, 1999)

Chiavenato propone que para mejorar el desempefio las personas deben percibir
justicia de las recompensas que perciben y que estas por tanto deben ir dirigidas al desempefio
y buenos resultados del trabajador, por tanto estos objetivos deben ser muy claros asi como
también los métodos que se utiliza para medirlos. Y establece los principales atributos de alto
desempefio:

v' Participacion

v Responsabilidad
v Claridad

v" Interaccion

v Flexibilidad

v Focalizacion

v’ Creatividad

v Rapidez

Por otro lado me menciona que es por medio de este proceso por el cual se ayuda al
colaborador a alcanzar un nivel de desempefio y calidad en su conducta personal y social y
que esta permita cubrir sus necesidades asi como las de la organizacion. (Chruden &

Sherman, 1987)

Caracteristicas de la evaluacion al desempefio

e Esta se enfoca en medir la contribucion de los trabajadores, es decir, identifica, mide y

analiza el nivel de desempefio que muestra un empleado.
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e Este proceso debe ser orientado a desarrollar el potencial humano de la organizacion,
esto se lo realiza con los resultados de la evaluacion al desempefio que se haya
realizado.

e La evaluacion al desempefio es una calificacion que el jefe, compaferos clientes
internos o externos adjudican las competencias individuales de los trabajadores.

e Es un proceso que se desarrolla para mejor las habilidades del personal, no solo
recompensas de los aciertos realizados.

e La evaluacion al desempefio nos permite medir la actividad de los trabajadores con la
relacion al puesto que ocupa y el nivel de contribucion que hacen a los objetivos
directos de la organizacion.

e Es vital para lograr una buena evaluacion al desempefio, que el evaluador y evaluado
tengan una buena relacion, clara y concisa, ambos deben tener claro los objetivos que

se esperan y la forma de lograrlo.

Importancia de la evaluacion al desempefio

La evaluacion al desempefio proporciona datos de vital importancia, y de gran utilidad
para las organizaciones, si se la sabe utilizar. Acerca de los trabajadores podemos saber como
ayudarlos para que rindan mejor, y para los empleados; al proporcionar retroalimentacion les

mostramos sus fortalezas y debilidades. (Gibson, 1990)

En general algunos de los usos habituales de la informacion derivada de la evaluacion

al desempefio son los siguientes:

Formacion Profesional
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Es tal vez el uso principal de la evaluacion, debido a la retroalimentacion que
proporciona y que describimos antes, nos permite destacar las fortalezas y debilidades de los
individuos, por supuesto enfocadas al trabajo. Para este objetivo, las debilidades derivadas de
la evaluacion se vuelven el factor de atencion, obviamente como expresamos antes, debemos

basarnos en las debilidades que estan bajo el control del trabajador. (Peresson, 2007)

Administracion de sueldos y salarios

Utiliza comdnmente la evaluacion al desempefio como herramienta para establecer
incrementos de salario.
Ubicacion

Es de vital importancia la evaluacion al desempefio, para decidir sobre los empleados
en formacion, a menudo en las empresas se forman trabajadores en diferentes areas que
guardan una similitud, a éstos se les denomina empleados en formacion, y luego de la
evaluacion son asignados a una &rea en la que demostraron desempefarse mejor. La

evaluacion demuestra los talentos que posee un trabajador. (Perez, 2002)

Ascensos

Parte de los factores a tomar en cuenta para la decision de un ascenso es el desemperio,

depende de la organizacion y del nivel de importancia que se le de.

Despidos

Al igual que los ascensos los despidos en su gran mayoria estan relacionados con un

alto o bajo nivel de desempefio.
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Ademas de los ya mencionados la evaluacion al desempefio trae consigo otros efectos
beneficiosos, como: dar a los empleados la oportunidad de repasar su desempefio y las normas

con su supervisor, y proporciona al supervisor las fortalezas y debilidades de los empleados.

e Genera una comunicacion constante entre Jefes y colaboradores para mejorar el
desempefio del trabajo de ambos.

e Garantiza que el personal pueda obtener orientacion y reconocimiento, al conocer los
resultados de su trabajo.

e Orienta el desempefio de toda la organizacion a la consecucion de los objetivos
propuestos por la organizacion.

e Permite un respaldo de peso al momento de tomar decisiones con respecto al personal

que labora dentro de una organizacion.

El desarrollo de equipos

Es una técnica de modificacion del comportamiento; la cual consiste en la
participacién de varios grupos de diversos niveles y areas en donde mutuamente sus
miembros dicen la percepcién que tienen de los participantes, con el proposito de lograr un
consenso en la que se logre que la colaboracion sea mas fructifera, eliminando de esta forma
las barreras interpersonales de la comunicacion mediante la exposicion y la comprension de

sus causas; esta intervencion debe ser coordinada con un especialista. Chiavenato sefiala que:

“El desarrollo de los equipos permite diagnosticar las barreras que
impiden el desempefio eficaz del grupo, fortalecer el sentido de unidad entre
los miembros, mejorara el cumplimiento de las tareas y el proceso operativo

del grupo” (Chiavenato A. , 2008)
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Los equipos son mas que simples grupos. Aunque estos los conformen grupos de

personas, presentan dos caracteristicas propias:

Tanto el grupo como el equipo lo conforman un conjunto de personas que se
relacionan entre si. Sin embargo en el equipo esas relaciones se rigen por la confianza mutua
y reciproca y por la existencia de un futuro deseo de ayudar a los otros. En el equipo, la
cooperacion genera un efecto de complementariedad por medio de la multiplicacion de
esfuerzos.

La responsabilidad forma parte tanto del grupo como el equipo; sin embargo en el
grupo la responsabilidad es individual; mientras que en el equipo es solidaria y colectiva, es
decir que todos sus miembros asumen las responsabilidades determinadas hacia los objetivos

del grupo.

Modelo Tedrico del Desempefio Laboral

Un acontecimiento importante dentro del desarrollo histérico de la psicologia, es que
la aparicion de una teoria del rendimiento cientificamente consistente es relativamente nueva,
este fendmeno responde al hecho de que por mucho tiempo la psicologia habia descuidado la
generacion de estructuras tedricas que sustenten su evolucion como ciencia, enfocandose en

aspectos netamente empiricos.

Este “practicismo empirista”, si bien ha logrado hacer mas accesibles y aplicables los
métodos de la psicologia y/o para los fines de administracion de personal, ha desenfocado la
mision del cientifico de la conducta humana en el trabajo, llevandolo a un estatus de

“aplicador y calificador de pruebas”.

Los primeros modelos del rendimiento no precisaban con exactitud su naturaleza, pero

lo consideraban como una funcién de las habilidades y la motivacion del trabajador, como se
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ha mencionado anteriormente (Moorhead y Griffin, 1998) y esto se mantiene con fuerza en las
teorias actuales. Sin embargo, estas han elaborado considerablemente la proposicion original,

demasiado basica.

El “Modelo de Campbell” reenfoca la atencion de la investigacion psicoldgica laboral
sobre sus fundamentos méas profundos y plantea una teoria del desempefio individual
innovadora, afirmando que el rendimiento laboral individual es sinbnimo de conducta de
trabajo, y que este incluye Unicamente a los comportamientos relacionados con la consecucion

de los objetivos organizacionales.(Landy & Conte, 2005).

Campbell sent6 las bases de los disefios experimentales en investigacion cientifica y
evaluacion. Se centr6 en la construccion del conocimientoy enfatizé la importancia de
la validez interna y externa de los procesos de evaluacion. Argumentaba que la sociedad
podria enfrentar mejor los retos y mejorar las reformas sociales si utilizaban métodos

experimentales como metodologia cientifica para evitar el sesgo.

Campbell y sus colaboradores aseveran que el rendimiento puede ser predicho a partir
de los elementos que lo componen, los predictores o determinantes de rendimiento laboral

pueden ser clasificados en determinantes directos e indirectos.

Un ejemplo fundamental es la teoria del rendimiento presentada por Campbell (1990).
Segun ésta, hay determinantes indirectos, como su nombre lo indica, influencian al
rendimiento indirectamente a través de los determinantes directos.

Se clasifican en determinantes indirectos internos (propios del individuo) y
determinantes indirectos externos (organizacionales).

a) Directos
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e Conocimiento declarativo: Los conocimientos sobre los hechos y las cosas (saber
qué hacer), principios, objetivos, autoconocimiento. Es funcion de muy diversos
factores: habilidad, personalidad, intereses, educacion, formacion, experiencia,
aptitud/interacciones de trato.

e Conocimientos sobre los procedimientos y habilidades: Habilidad cognitiva,
psicomotora, fisica, de autogestion, interpersonales. También son funcion de los
elementos anteriores.

e Motivacion: Definida como conducta de eleccidn, es decir:

v" Laeleccion de actuar o invertir esfuerzo.

v" Laeleccion del nivel de esfuerzo.

v' La eleccion de persistir en el tiempo.

b) Indirectos internos

v’ Capacidades o aptitudes.

v Rasgos de personalidad.

v Actitudes.

v" Valores.

v"Intereses.

¢) Indirectos externos

v Disponibilidad de recursos.

v Organizacion del trabajo.

Los diferentes elementos que componen el rendimiento individual conforman un

sistema complejo en constante retroalimentacion, interaccion y cambio, el rendimiento como
fendmeno psicoldgico no es una constante, y es afectado tanto por factores externos (cambios

de tecnologia, de estructura, de funciones, etc.) como por factores propios del individuo
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(cambios en los conocimientos, en las destrezas en las motivaciones, en las aptitudes,

actitudes, etc.).

Grafico 7: Sistema de rendimiento
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Fuente: Modelo de Campbell (1990)
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Tabla 1: Taxonomia del Rendimiento

Factores Globales

Definicion

Dominio de tareas especificas

Habilidad o destreza para desempefiar el aspecto técnico de

las actividades laborales.

Dominio de tareas anexas /

Relacionadas

Habilidad para ejecutar actividades secundarias a las
principales del puesto o tareas que no son formalmente parte

del puesto pero pueden ser requeridas en un momento dado.

Habilidad en comunicacion oral y

Escrita

Comunicar eficientemente cuestiones laborales utilizando
los medios de

comunicacion disponibles

Demostracion de esfuerzo

Cumplir con tareas y actividades asignadas a pesar de los
posibles

Persistir en el cumplimiento de objetivos

Mantenimiento de la disciplina

personal

Cumplir con las normas, politicas y reglamentos

organizacionales.

Trabajo en equipo (facilitacién
del

rendimiento de pares y equipos)

Colaborar con los demas para facilitar el cumplimiento de

objetivos grupales.

Supervision / Liderazgo

Monitorear el cumplimiento de las actividades de la personas

a cargo

Administracion / Gestién

Establecer objetivos, metas y estandares, asignar recursos
para la ejecucién de las diferentes actividades, representar la

organizacion publicamente y velar por sus intereses

Fuente: Modelo de Campbell (1990)
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1.2.3 Marco Contextual

A continuacion se describe conceptos importantes que permitiran profundizar el
entendimiento del estudio:

a) Estrés laboral: El Estrés Laboral, se produce cuando un trabajador esta
sometido a altas demandas y no cuenta con las herramientas (instrumentos,
conocimientos, etc.) necesarias para hacer frente a estas exigencias, es aqui
cuando el trabajador empieza a desarrollar estrés.

b) Desempefio laboral: También conocido como rendimiento laboral, no es otra
cosa que el nivel de efectividad que muestra un trabajador, para cumplir con
las metas u objetivos propuestos por la organizacion para el cargo que
desempefia. Se lo conoce a través de la evaluacion al desempefio, que muestra
las fortalezas del trabajador y sus debilidades, permitiendo afianzar las
primeras y disminuir al méximo las segundas.

1.2.3.1 Estructura Contextual y Legal

Normativa Legal

Esta investigacion se desarrolla en 71 trabajadores de la salud de la Direccién Distrital
17D01-Hospital Basico Nanegalito de la Coordinacion Zonal, institucion donde su principal
actividad es la administracion de Programas de Atencion, Mejoramiento y Proteccion de la

Salud, donde su mayor recurso es atencion a la comunidad distribuidos en 9 areas.

En 2008, mediante consulta popular, se aprobo la vigésima Constitucion Ecuatoriana
desarrollada por la Asamblea Constituyente de Montecristi. La nueva Constitucién, en
comparacion con la de 1998, presenta avances importantes en varios elementos, entre ellos
destacan los temas de los derechos de la naturaleza, las funciones del Estado y la forma en

que se “vincula y relaciona los derechos sociales a la nocion andina de Sumak Kawsay o
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Buen Vivir”. En el marco del objetivo 9 del Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017, que
busca Garantizar el trabajo digno en todas sus formas, se indica que “Afirmamos la
supremacia del trabajo —fin mismo de la produccién y base para desplegar el talento— sobre el
capital. En el trabajo nos reconocemos como seres sociales y como actores creativos, en

ejercicio de derechos y libertades. (Grijalva, 2009).

En su seccidn tercera, denominada Formas de trabajo y su retribucion, indica en el
articulo 331 “El Estado garantizard a las mujeres igualdad en el acceso al empleo, a la
formacion y promocién laboral y profesional, a la remuneracién equitativa, y a la iniciativa de
trabajo autbnomo. Se adoptaran todas las medidas necesarias para eliminar las desigualdades.
Se prohibe toda forma de discriminacion, acoso o acto de violencia de cualquier indole, sea

directa o indirecta, que afecte a las mujeres en el trabajo” (Nacional, 2008).

Cabe resaltar que los principios establecidos en la Constitucion, se relacionan y
articulan con los determinados en el Codigo del Trabajo que determina las siguientes normas
relativas a este tema: Art. 2.- Obligatoriedad del trabajo.- El trabajo es un derecho y un deber
social. El trabajo es obligatorio, en la forma y con las limitaciones prescritas en la
Constitucion y las leyes. Art. 3.- Libertad de trabajo y contratacion.- El trabajador es libre
para dedicar su esfuerzo a la labor licita que a bien tenga. 40 Art. 4.- Irrenunciabilidad de
derechos.- Los derechos del trabajador son irrenunciables. Sera nula toda estipulacion en
contrario. Art. 5.- Proteccion judicial y administrativa.- Los funcionarios judiciales vy
administrativos estan obligados a prestar a los trabajadores oportuna y debida proteccion para
la garantia y eficacia de sus derechos. Art. 6.- Leyes supletorias.- En todo lo que no estuviere
expresamente prescrito en este Codigo, se aplicaran las disposiciones de los Codigos Civil y
de Procedimiento Civil. Art. 7.- Aplicacion favorable al trabajador.- En caso de duda sobre el

alcance de las disposiciones legales, reglamentarias o contractuales en materia laboral, los
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funcionarios judiciales y administrativos las aplicaran en el sentido mas favorable a los

trabajadores. (Cédigo del Trabajo).

Tanto la Constitucion, como el Cédigo del Trabajo y otras normas legales sefialan la
responsabilidad del Estado para la garantia de un ambiente de trabajo seguro, ademas de la de
garantizar un marco y herramientas juridicas adecuadas para la proteccion de las personas y la

tutela de los derechos.

Cddigo de ética

El desarrollo de la presente investigacion se enmarca en el Cddigo de Etica del

Investigador (Dia de la Etica Médica — Adaptado de: XP/ULA/ Octubre 2007, cddigo que:

e Promoverd y realizara investigaciones que lleven a aumentar el bienestar de la
poblacién. Hara buen uso de los fondos otorgados para realizar su investigacion.

e Cumplira las normas institucionales y gubernamentales que regulan la investigacion,
como las que velan por la proteccién de los sujetos humanos, el confort y tratamiento
humanos de los sujetos animales y la proteccion del ambiente.

e Reportara los hallazgos de su investigacién de manera abierta, completa y oportuna a
la comunidad cientifica y compartird razonablemente sus resultados con otros

investigadores.

e Describira sus experimentos tal como los realiz6. Mostrara su trabajo, metodologia y
andlisis de la forma mas precisa posible.
e Nunca usara el trabajo de otros como que fuera el suyo propio. Citara adecuadamente

las investigaciones relevantes que se hayan publicado previamente.
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Tratard los manuscritos y las solicitudes de financiamiento con confidencialidad y
evitara su uso apropiado cuando actie como evaluador.

Revelara los conflictos de intereses que puedan presentarse en sus distintos roles como
autor, evaluador y tutor.

Dar& entrenamiento y experiencias a sus aprendices cuando sirva de tutor para
aumentar sus habilidades y reconocimientos en la practica ética de la investigacion.
Reconocera apropiadamente las contribuciones de ellos a la investigacion.

Incentivara y apoyara la publicacion oportuna de resultados de sus aprendices sin
imponer restricciones que no se hayan mencionado con anticipacion.

Creara y mantendra un ambiente de trabajo que propicie la diversidad cultural sin

discriminacion de ninguna naturaleza.

1.2.3 Hipotesis

Los niveles de estrés influyen en el desempefio laboral en sus tres dimensiones en los

trabajadores del Hospital Publico.

1.2.4 Identificacion y caracterizacion de variables
e Variable independiente: sintomas de estrés laboral
e Variable dependiente: Desempefio laboral

e Variables intervinientes: Factores sociodemograficos y Laborales.
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CAPITULO II

METODO

3.1 Nivel de estudio
Esta investigacion tiene una metodologia cuantitativa, de tipo relacional, con corte
transversal, no experimental.

3.2 Modalidad de investigacion

De campo: Se acudi6 al lugar en donde se producen los hechos para recabar

informacidn y procesarla cualitativamente y cuantitativamente.

Documental: Se utiliz6 bibliografia actualizada y especializada sobre el tema de

investigacion. También se utilizd guias y notas técnicas europeas para fortalecer el proceso.
3.3 Método

El método que se utilizo es el Inductivo-Deductivo, al estudiar los factores de riesgo
psicosocial (estrés laboral) y su relacion con el desempefio laboral, podremos inferir
aplicaciones generales al grupo de estudio y en un futuro ampliar al campo de todos los

trabajadores del Hospital Basico Nanegalito.
3.4 Poblacién y muestra

El estudio se llevd a cabo en el Hospital Basico Nanegalito del sector Noroccidente,

correspondiente a una poblacion de 71 trabajadores; distribuidos por areas.
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Tabla 2: Distribucion personal por Areas

Distrito 17D01-Hospital Basico Nanegalito

Numero de Trabajadores

Direccion Distrital 1

Comunicacion, Imagen y Prensa 1
Planificacion 1

Areas Administrativo-Financiero 17

Tecnologias de la Informacién y

Comunicaciones. 1
Ventanilla Unica 1

Vigilancia y Salud Publica 3
Promocion de la Salud e Igualdad 8

Provision y Calidad de los Servicios de

Salud 38

TOTAL 71

Fuentes: Unidad de Talento Humano Distributivo 2015

3.5 Delimitacion espacio-temporal
La presente investigacion se llevd a cabo de abril 2015 a julio 2015, en los

trabajadores que forman parte del Hospital Basico Nanegalito, en las siguientes areas:

e Direccion Distrital
e Comunicacion, Imagen y Prensa
e Planificacion

e Administrativo-Financiero
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e Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.
e Ventanilla Unica

e Vigilancia en la Salud Publica

e Promocion de la Salud e Igualdad

e Provision y Calidad de los Servicios de Salud

3.6 Unidad de andlisis

Trabajadores de 9 areas del Distrito 17D01-Hospital Basico Nanegalito.

3.7 Criterios de seleccion

3.7.1 Criterios de inclusion
e Ser trabajador del Hospital Basico Nanegalito
e Que tenga seis meses de pertenecer a la Institucion
e Que acepte ser parte de la investigacion
3.7.2 Criterios de exclusion
e Pasantes extranjeros
e Internos rotativos
¢ Rurales que ingresan en el mes de enero y mayo
e Vacunadores
e Personal de contrato colectivo
3.7.3 Criterios de eliminacion
e Los trabajadores que no desean participar en la investigacion.

e Trabajadores que contesten de manera incorrecta o incompleta el instrumento.
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3.8 Seleccion instrumentos investigacion.

o1

Tabla 3: Instrumentos de seleccion

INSTRUMENTOS SELECCIONADOS

Estrés laboral

Desempefio Laboral

Caracteristicas

Socio-demograficas

Instrumento de evaluacion de

estrés de la Bateria de Gloria

Villalobos.

Perfil Optimo Instrumento

SENRES.EVAL-01-2014

Unidad de Talento Humano

Distributivo Enero 2015

3.8.1 Instrumentos

Estrés Laboral

Fuente: Elaborado por la autora

Tabla 4: Instrumentos de evaluacién

Instrumento

Mide

Autor

Instrumento de sintomas

de estrés de la Bateria de

Gloria Villalobos.

Identificar los sintomas
fisioldgicos, de
comportamiento social y
laboral, intelectuales y
psico-emocionales del

estrés

Tercera version:
revalidacién Pontificia
Universidad Javeriana,

Sub-centro de Seguridad

Social y Riesgos

Profesionales (2010).

Perfil Optimo
Instrumento

SENRES.EVAL-01-2014

Competencias Téecnicas
del Puesto
Competencias
Universales

Trabajo en equipo,

iniciativa y liderazgo

Secretaria Nacional
Tecnica de Desarrollo de
Recursos Humanos y
Remuneraciones del

Sector Publico (2014)
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Distributivo Trabajadores
del Distrito 17D01

Nanegal a Gualea-Salud

Las caracteristicas socio-
demo-gréficas y laboral Unidad de Talento
de los Trabajadores del Humano, Distributivo
Hospital Basico junio 2015
Nanegalito

3.8.2 Cuestionario para la evaluacion de sintomas estrés

Tabla 5: Instrumento de evaluacion del estrés

Nombre:

Cuestionario para la evaluacion de sintomas del estrés.

Tercera version.

Fecha de publicacion:

Primera version 1996
Segunda version 2005

Tercera version 2010

Autores:

Primera version: Ministerio de Trabajo y Pontificia
Universidad Javeriana, Villalobos G., 1996Segunda version:
adaptacion y validacién Villalobos G., 2005

Tercera version: revalidacion Pontificia Universidad
Javeriana, Subcentro de Seguridad Social y Riesgos

Profesionales, 2010.

Tipos de aplicacion:

Individual o colectiva

Modalidades de

aplicacion:

Autoaplicacion o heteroaplicacion

Obijetivo del

cuestionario:

Identificar los sintomas fisioldgicos, de

comportamiento social y laboral, intelectuales y
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psicoemocionales del estres.

Baremos diferenciales para dos grupos ocupacionales:
Baremacion: Trabajadores con cargos de auxiliares y operarios.
Trabajadores con cargos de jefatura, profesionales o

técnicos.

Tipo de instrumento: Cuestionario que recopila informacion subjetiva del

trabajador que lo responde.

Ndmero de items: 31 items

Duracioén de la

aplicacion: 7 minutos (duracién promedio)

El “Cuestionario para la evaluacion del estrés” tiene tres versiones. La primera fue
desarrollada por la Pontificia Universidad Javeriana (Villalobos, G.) para el Ministerio de
Trabajo (1996); la segunda constituyé una adaptacion y validacion desarrollada por
Villalobos, G. (2005), y la tercera fue una revalidacion y readaptacion desarrollada por la

Pontificia Universidad Javeriana, a través del Subcentro de Seguridad Social en 2010.

El cuestionario es un instrumento disefiado para evaluar sintomas reveladores de la
presencia de reacciones de estrés, distribuidos en cuatro categorias principales segun el tipo
de sintomas de estrés: a) fisiologicos, b) comportamiento social ¢) intelectuales y laborales y

d) psicoemocionales.
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Tabla 6: Categoria de sintomas

Categorias Cantidad de intems
Sintomas fisioldgicas 8
Sintomas de comportamiento social 4
Sintomas intelectuales y laborales 10
Sintomas psico-emocionales 9
Total 31

Fuente: Bateria de Riesgos Psicosociales

El “Cuestionario para la evaluacion del estrés”, primera version fue validado en una
muestra de 172 trabajadores de la ciudad de Bogota, la segunda version con 2199 (Villalobos
G. 2005) vy la tercera con 4521. Los estudios de validacion de la segunda y tercera version del
cuestionario se realizaron con trabajadores pertenecientes a las seis regiones del pais (Andina,
Amazonia, Caribe, Bogota, Orinoquia y Pacifica) y a los cuatro grandes sectores econémicos
que agrupan las actividades de las empresas en Colombia (servicios, industria, comercio y

agricola).

A partir de la revision de literatura cientifica se recopilaron los sintomas principales
que indican la presencia de reacciones de estrés. Con esta informacién mas la consulta de
expertos, se construy6 la primera version del instrumento. La validez de ésta se determino por

el método de jueces.

La segunda version del “Cuestionario para la evaluacion del estrés” (Villalobos G.,
2005) incluy6 dos ejercicios de validacion de contenido. EI primero fue la indagacion de los
sintomas de estrés reportados por los trabajadores a los servicios médicos asistenciales (IPS) y
a los de salud ocupacional de varias empresas, informacién que se recopil6 mediante

entrevistas con los profesionales responsables. El segundo analisis fue la validacion con
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jueces (psicélogos y médicos del &rea de Salud Ocupacional).

En la tercera version del cuestionario de estrés se estimo la validez concurrente del
cuestionario, tomando la segunda version del mismo (Villalobos G., 2005), y calculando su
correlacion con las escalas de salud general, vitalidad y salud mental del cuestionario SF-36v2
(Ware, J. E., y cols., 2007). Cabe precisar que las escalas de salud del SF-36v2 habian sido

previamente validadas en poblacién colombiana.

La consistencia interna de la segunda version del cuestionario se estimo a traves del
Alfa de Cronbach, cuyo coeficiente: fue de 0,889 (p = 0,001). La tercera version del
cuestionario no presentd cambios en el nivel de consistencia interna hallado en la segunda

version.

La confiabilidad total de la segunda version del cuestionario se obtuvo por el método
de test- retest y su resultado fue significativo (r = 0,851; p = 0,005), los resultados de validez

y confiabilidad de la segunda version del cuestionario son indicadores positivos de su calidad.

Tabla 7: Coeficiente de correlaciones

Escalas Coeficientes de correlacion con el cuestionario para la evaluacion del estrés
Salud general -0,485**
Vitalidad -0,636**
Salud mental -0,662**

Fuente: Bateria de Riesgos Psicosociales

a) Escala de respuesta
Los items del “Cuestionario para la evaluacion del estrés”, tienen una escala de

respuestas tipo Likert, en la que el trabajador selecciona una unica opcion de respuesta,
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aquella que mejor refleje la ocurrencia de ciertos sintomas en los Gltimos tres meses. La
respuesta escogida se debe marcar con una X en el espacio correspondiente

Tabla 8: Escala de respuesta

Siempre Casi siempre A veces Nunca

b) Modalidad de aplicacion

Heterolectura y auto-diligenciamiento: El examinador lee los enunciados, los items y
las alternativas de respuesta. El trabajador selecciona y registra por si mismo las respuestas en

el formato. Esta modalidad requiere que los que respondan el cuestionario lean y escriban.

Heterolectura y hetero-diligenciamiento: El examinador lee los enunciados, los items y
las opciones de respuesta, y una vez el trabajador dice su respuesta, el examinador la registra
en el formato. Esta es una opcion de aplicacion individual, recomendada para grados
educativos desde analfabeta, primaria incompleta, bachillerato incompleto, asi como para

personas que presentan dificultades de lectoescritura.

Auto-aplicacion: En esta modalidad el examinador entrega a cada trabajador el
cuestionario y le solicita leer las instrucciones mentalmente, mientras que el examinador las
va leyendo en voz alta. Una vez finaliza, se pide al trabajador que continte leyendo y

respondiendo por si sélo los enunciados y los items.
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Tabla 9: Modalidades de aplicacion

Ninguna Individual

Primaria incompleta

Hetero-aplicacion (heterolectura 'y

heterodiligenciamiento)

Individual
Colectiva (maximo 5
Primaria completa personas por

examinador)

Hetero-aplicacion (heterolecturay

heterodiligenciamiento)

Individual
Bachillerato incompleto Colectiva (maximo 12
Bachillerato completo personas por

examinador)

Auto-aplicacion con opcion de

hetero-aplicacion

Técnica o tecnologia incompleta
Técnica o tecnologia completa

Pre-grado incompleto Individual o colectiva
Pre-grado completo

Post-grado incompleto

Post-grado completo

Auto-aplicacion

Fuente: Bateria de Riesgos Psicosociales

Tabla 10: Proceso de calificacion del cuestionario para la evaluacién del estrés

Paso 1. Calificacion de los items

Paso 2. Obtencion del puntaje bruto total

Paso 3. Transformacion del puntaje bruto total

Paso 4. Comparacién del puntaje total transformado con las tablas de baremos

Paso 5. Interpretacion del nivel de estrés

Fuente: Bateria de Riesgos Psicosociales
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e Paso 1. Calificacion de los items: Cada uno de los items del cuestionario debe ser

calificado con valores (nimeros enteros) que oscilan entre 0 y 9. Dichos valores

permiten calcular el puntaje bruto del cuestionario.

Cada una de las opciones de respuesta de los items (siempre, casi siempre, a veces y

nunca) tienen un valor, el cual debe indicar que a mayor puntuacion del item, mayor la

ocurrencia del sintoma. En la tabla 4 se presentan los valores que se asignan a las opciones de

respuesta para cada item.

En la situacion en que un item no haya sido respondido o presente una doble

marcacion, se tomara como un dato perdido, sin calificacién alguna.

e Paso 2. Obtencion del puntaje bruto total: La obtencidn de puntaje bruto total implica

la sumatoria de los siguientes subtotales que corresponden a promedios ponderados:

Se obtiene el puntaje promedio de los items 1 al 8, y el resultado multiplica por cuatro (4).

Tabla 11: Calificacion de los items

items Siempre | Casi siempre A veces Nunca
1,2,3,9,13,14,15,23 y 24 9 6 3 0
4,5,6,10,11,16,17,18,19,25,26,27, y 28 6 4 2 0
7,8,12,20,21,22,29,30y 31 3 2 1 0

Fuente: Bateria de Riesgos Psicosociales

e Se obtiene el promedio de los items 9 al 12, y el resultado se multiplica por tres (3)

e Se obtiene el puntaje promedio de los items 13 al 22, y el resultado se multiplica por

dos (2).
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e Se obtiene el puntaje promedio de los items 23 al 31.

e Paso 3. Transformacion de los puntajes brutas: Con el fin de lograr mejores
comparaciones de los puntajes obtenidos en el cuestionario, el siguiente paso consiste
en realizar una transformacion lineal del puntaje bruto total a una escala de puntajes
que van de 0 a 100.

e Paso 4. Comparacion del puntaje total transformado con las tablas de baremos: El paso
siguiente consiste en comparar los puntajes transformados con las tablas de baremos,

que indicaran el nivel de estrés que representa la puntuacion transformada del puntaje

total.
Tabla 12: Calificacion de las opciones de respuesta de los items
Nivel de sintomas de estrés Puntaje total transformado

Muy bajo 0,0a78 0,0a6,5

Bajo 79a12,6 6,6a11,8
Medio 12,7a17,7 119a17,0
Alto 17,8a25,0 171a234
Muy alto 25,1a100 23,5a100

Fuente: Bateria de Riesgos Psicosociales

e Paso 5. Interpretacion del nivel de estrés: Comparado el puntaje transformado con los

baremos que le correspondan, se podréa identificar el nivel de estrés que representa.

Muy bajo: ausencia de sintomas de estrés u ocurrencia muy rara que no amerita
desarrollar actividades de intervencidn especificas, salvo acciones o programas de promocion

en salud.

Bajo: es indicativo de baja frecuencia de sintomas de estrés y por tanto escasa

afectacion del estado general de salud. Es pertinente desarrollar acciones o programas de



SINTOMAS DEL ESTRES Y SU RELACION CON EL 60
DESEMPERNO LABORAL EN TRES DIMENSIONES

intervencion, a fin de mantener la baja frecuencia de sintomas.

Medio: la presentacion de sintomas es indicativa de una respuesta de estrés moderada.

Los sintomas més frecuentes y criticos ameritan observacion y acciones sistematicas
de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud. Ademas, se sugiere identificar
los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener alguna relacion con

los efectos identificados.

Alto: la cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es indicativa de una
respuesta de estrés alto. Los sintomas mas criticos y frecuentes requieren intervencion en el
marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica. Ademas es muy importante identificar los
factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener alguna relacion con los

efectos identificados.

Muy alto: la cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es indicativa de una
respuesta de estrés severa y perjudicial para la salud. Los sintomas mas criticos y frecuentes

requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.

Desempefio Laboral

La Norma Teécnica del Subsistema de Evaluacion del Desempefio Esta es una norma
que tiene por objeto establecer las politicas, normas, procedimientos e instrumentos de
caracter técnico y operativo que permitan a las instituciones del Estado, medir y mejorar el
desempefio organizacional desde la perspectiva institucional, de las unidades o procesos
internos, de los ciudadanos y de las competencias del recurso humano en el ejercicio de las

actividades y tareas del puesto.
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Su aplicacion comprende a todas las instituciones del Estado sefialadas en los articulos 3 y
101 de la Codificacion de la Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de
Unificacion y Homologacion de las Remuneraciones del Sector Publico-LOSCCA,; vy, en el
articulo 1 de su Reglamento.

Los principios de la evaluacion son:

Relevancia.
e Equidad.
e Confiabilidad.
e Confidencialidad.
e Consecuencia.
e Interdependencia.
El instrumento SENRES-EVAL-01, contiene:
1. Indicadores de gestion del puesto.
2. Los conocimientos.
3. Competencias técnicas de los puestos.
4. Competencias del proceso interno.
5. Competencias de contexto
La evaluacion del trabajo en equipo, liderazgo e iniciativa contribuye a realizar
labores en equipo y a compartir los conocimientos entre los miembros de la organizacion.
El nivel de aplicacion del trabajo en equipo, liderazgo e iniciativa es medido por el
responsable de la unidad o proceso interno (jefe inmediato), de acuerdo a la siguiente escala:
e 5 Siempre
e 4 Frecuentemente

e 3 Algunavez
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e 2 Raravez
¢ 1 Nunca
La periocidad de la evaluacion se efectia dos veces al afio, esto es una vez cada seis

meses a excepcion de los periodos a prueba.

Caracteristicas Sociodemograficas

Se utilizé el Distributivo Actualizado 2015 proporcionado por la Unidad de Talento

Humano, donde se obtuvieron datos que facilitaron el desarrollo de la investigacion.

3.9 Pilotaje del Instrumento

Procedimiento

El instrumento de sintomas del estrés fue sometido a un pilotaje en su aplicacion a fin
de garantizar que los encuestados estén totalmente claros con los objetivos, la forma de

aplicacion, la estructura de los items.

El pilotaje del instrumento se llevo a cabo en 10 trabajadores de las diferentes areas
que son parte de la poblacion seleccionada, se entregd de forma personal el Instrumento de
Evaluacion del Estrés y se les instruyo sobre su aplicacion, finalizada la aplicacién se recibi6
el instrumento y se dio una retroalimentacion sobre el proceso de aplicacion, se tomd en
cuenta las dificultades en cuanto a las instrucciones, al contenido, a la terminologia y el

tiempo de aplicacion.

Para el levantamiento de la informacion se utilizé un cuestionario estructurado por 10
preguntas (abiertas y cerradas), que permitieron conocer aspectos importantes sobre la

estructura, terminologia, redaccion, extension y tiempo de aplicacion.
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Se procedio con el tratamiento de la informacion, el ingreso de los datos y la estructura
de los cuadros con los resultados encontrados, esta actividad se aplico mediante el programa
Excel y el asesoramiento de un experto en procesamiento de informacion, a fin de generar una
evaluacion técnica de los resultados obtenidos y del tratamiento de la informacion. Para el
ingreso de los datos finales se utilizé el programa SPSS V18, por la magnitud de los datos a
ser analizados.

Anélisis del pilotaje
Los resultados obtenidos del pilotaje indicaron que el objetivo del estudio fue claro las 10
personas (100%), al igual que la redaccién de los instrumentos, el tiempo para realizarlos fue

calculado en tiempos que oscilaron entre 8 a 15 minutos.

El 80% de los trabajadores que participaron del pilotaje se sintieron a gusto al contestar

las preguntas.

Un trabajador manifestd que recordd y se sinti6 incomoda con la pregunta 16

“Sentimientos de frustracion, de no haber hecho lo que se queria en la vida.”
9

Como comentario final el 90% manifestd que les parece un test interesante y que espera

gue se ejecuten acciones de mejora.
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3.10 Operacionalizacion de variables

Independiente

Estrés Laboral

El estrés entendido como una interaccion particular entre

la persona y el medio ambiente, interaccion que la

DEFINICION persona evalla o considera agotadora o extremadamente
dificil, y que en consecuencia, perturba sus actividades
cotidianas ( Lazarus y Folkman, 1984)
El cuestionario es un instrumento disefiado para
) evaluar sintomas reveladores de la presencia de
DEFINICION

OPERACIONAL

reacciones de estrés, distribuidos en cuatro categorias
principales segun el tipo de sintomas de estrés: a)
fisiol6gicos, b) comportamiento social c) intelectuales y

laborales y d) psicoemocionales.

DIMENSIONES

Sintomas fisioldgicas
Sintomas de comportamiento social
Sintomas intelectuales y laborales

Sintomas psico-emocionales

INDICADOR

Siempre, casi siempre, a veces y nunca.

El instrumento califica dos elementos los niveles
de estrés en intervalos de muy bajo, bajo, medio, alto,
muy alto. Y los sintomas reveladores divididos en salud

general, vitalidad y salud mental.
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ESCALA DE MEDICION

Muy bajo=0,0a7,8
Bajo= 7,9a12,6
Medio= 12,7 a 17,7
Alto: 17,8 a 25,0

Muy alto: 25,1 a 100

Tercera version: revalidacion Pontificia Universidad

INSTRUMENTO Javeriana, Sub-centro de Seguridad Social y Riesgos

SELECCIONADO

Profesionales (2010).

DEFINICION

Dependiente

Desempefio laboral

Segun Chiavenato (2000) define el
desempefio, cOmo las acciones o
comportamientos observados en los
empleados que son relevantes para el logro
de los objetivos de la organizacion. Afirma
que un buen desemperio laboral es la
fortaleza mas relevante con la que cuenta una

organizacion.

DEFINICION OPERACIONAL

La evaluacidn del desempefio consiste
en un mecanismo de redicion de cuentas de
cuentas programadas y continua, basada en la

comparacion de los resultados alcanzados
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con los resultados esperados por la
institucion, considerando las

responsabilidades de los puestos que ocupan.

Competencias Técnicas del Puesto

DIMENCIONES Competencias Universales
Trabajo en equipo, iniciativa y liderazgo
Siempre, frecuentemente, alguna vez,
INDICADOR rara vez y nunca.

Trabajo en equipo, iniciativa y liderazgo
5 Siempre
4 Frecuentemente
3 Alguna vez
2 Rara vez

1 Nunca

INSTRUMENTO SELECCIONADO

Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo de
Recursos Humanos y Remuneraciones del

Sector Publico (2014)

Interviniente

Factores socio-demogréficos y laborales

DEFINICION

Caracteristicas generales de una poblacion a
ser investigada, las mismas que estan

relacionadas con el factor econémico, nivel
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de bienestar, condiciones laborales, y otras.

DEFINICION OPERACIONAL

Nivel de un individuo en relacién a
sus condiciones econémicas, sociales,

laborales y particulares.

DIMENCIONES

Socio-demograficas: edad, género, estado
civil, nivel de estudio.
Laborales: grupo ocupacional, puesto
institucional, carga horaria, modalidad de

contrato, fecha de ingreso y RMU

INDICADOR

Masculino/femenino,
soltero/casado/viudo/divorciado,
técnico/tercer nivel/cuarto nivel, escala de
servidor publico/, nombramiento-
losep/contrato ocasional/nombramiento
definitivo/contrato colectivo/nombramiento

provisional

ESCALA DE MEDICION

Cuantitativa

INSTRUMENTO SELECCIONADO

Unidad de Talento Humano, Distributivo

enero 2015
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CAPITULO III

RESULTADOS

3.1 Presentacion y analisis de resultados

3.1.1 Andlisis de datos

El analisis se realiz6 mediante una base limpia de datos en Microsoft Office Excel
2013, misma que fue analizada estadisticamente con la herramienta SPSS Version 18 espariol.

Se obtuvieron frecuencias y porcentajes para el andlisis de las caracteristicas
sociodemogréaficas y de los niveles de los test de estrés y desempefio laboral.

Para el analisis de la relacion entre la variable independiente dependiente se realizo
mediante la correlacion de Pearson con una significancia (p<0,05) para el 95% de confianza
(p<0.01) para el 99% de confianza. Para interpretacion de la correlacion se utilizo la siguiente
escala:

Gréfico 8: Interpretacion Pearson

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,0a-0,99 Caorrelacion negativa muy alta
-0,7 4 -0,80 Correlacion negativa alta
-0,4 4 -0,69 Correlacion negativa moderada
-0,22-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Carrelacion negativa muy baja
o Caorrelacion nula
0,013 0,19 Caorrelacion positiva muy baja
0,22 0,39 Carrelacion positiva baja
0,4 2 0,69 Caorrelacion positiva moderada
0,72 0,89 Caorrelacion positiva alta
0,02 0,99 Caorrelacion positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Fuente: Benalcdzar & Suarez, 2002
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3.1.2 Resultado de los Instrumentos

3.1.2.1 Anélisis descriptivo de las caracteristicas sociodemograficas

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1
valido acumulado
Hombre 26 36,6 36,6 36,6
Validos Mujer 45 63,4 63,4 100,0
Total 71 100,0 100,0
Elaborado por: La Autora

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje i
valido acumulado
Casado 32 45,1 45,1 45,1
Divorciado 2 2,8 2,8 47,9
. Soltera 33 46,5 46,5 94,4
Validos L
Union Libre 3 4,2 4,2 98,6
Viuda 1 14 14 100,0
Total 71 100,0 100,0
Elaborado por: La Autora
Tabla 15: Distribucion Nivel de Instruccion
. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje i
valido acumulado
Bachiller 17 23,9 23,9 23,9
Cuarto Nivel 5 7,0 7,0 31,0
. Primaria 3 4,2 4,2 35,2
Vaélidos )
Tecnologia 7 9,9 9,9 45,1
Tercer Nivel 39 54,9 54,9 100,0
Total 71 100,0 100,0
Elaborado por: La Autora
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
I valido acumulado
Contrato Plazo Fijo 4 5,6 5,6 5,6
Contrato Indefinido 4 5,6 5,6 11,3
Contrato Ocasional 21 29,6 29,6 40,8
Validos Nomb_ra_rr_uento 18 25 4 254 66.2
definitivo
Nombramiento
LOSEP 1 14 1,4 67,6
Nombramiento 23 324 324 100,0
provisional
Total 71 100,0 100,0

Elaborado por: La Autora

Frecuencia | Porcentaje Por(,:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
1301-1700 15 21,1 21,1 21,1
1701-2100 1 14 14 22,5
2101-2500 5 7,0 7,0 29,6
Validos 5507 5900 3 42 42 33,8
500-900 25 35,2 35,2 69,0
901-1300 22 31,0 31,0 100,0
Total 71 100,0 100,0

Elaborado por: La Autora

De los 71 trabajadores de la salud que se aplicé los instrumentos 26 (36,6%) son
hombres y 45 (63,4%) son mujeres de la poblacion investigada, en referencia al estado
civil 32 trabajadores (45,1%) casados, 2 (2,8%) divorciados, 33 (46,5%) solteros, 3
(4,2%) union libre, 1 (1,4%) viuda, en cuanto al nivel de instruccion se tiene que 17 de
los investigados (23,9%) son bachilleres, 5 con especialidades médicas (7%), 3 (4,2%)

con instruccion primaria, 7 (9,9%) con tecnologias y 39 (54,9%) son de tercer nivel. En
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relacion al tipo de contrato de los colaboradores del hospital constan que 23 (32,4%)

tienen un nombramiento provisional, 21 (29,6%) son de contrato ocasional, 18 (25,4%)

nombramiento provisional, 4 (5,6%) de contrato plazo fijo, 4 (5,6%) contrato indefinido y

1 (1,4%) nombramiento LOSEP (libre remocion). Finalmente en referencia a la escala

salarial nos indica que 22 (30.1%) se encuentra dentro de $ 901-1300, 25 (34,2%) $500-

900, 14 (20,5) de 1301-1700, 5 (6,8%) 2101-2500, 3 (4,1%) $ 2501-2900 y 2 (2,8%)

$1701-2100).

3.1.2.2 Andlisis descriptivo de estrés laboral

Tabla 18: Niveles de Estrés

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Bajo 13 18,3 18,3 18,3
Medio 14 19,7 19,7 38
Vélidos
Alto 44 62 62 100
Total 71 100,0 100,0

ESTRES

Elaborado por: La Autora

Gréfico 9: Niveles de Estrés
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Los niveles de estrés que presento la poblacién investigada son: 26 trabajadores que
representa (36,6%) un nivel muy alto, 18 (25,45%) un puntaje alto, 14 (19,7%) medio, 8
(11,3%) bajo y 5 (7%) resulta muy bajo. Relacionando a los sintomas reveladores de
estrés indica que con mayor frecuencia en niveles altos se da los sintomas fisioldgicos en
57 (80,2%) trabajadores, manifestados en dolor de cuello, espalda y tension muscular,
dolor de cabeza, trastornos del suefio como somnolencia durante el dia o desvelo en la
noche. Y los trabajadores indican que su afectacion relacionada a sintomas fisioldgicos es

medio-bajo en un total de 14 (19,7%).

3.1.2.3 Andlisis descriptivo desemperio laboral

Tabla 19: Desempefio Laboral

Frecuencia Porcentaie Porcentaje Porcentaje
J vélido acumulado
Excelente 56 78,9 78,9 78,9
) Muy Bueno 14 19,7 19,7 98,6
Validos . .
Satisfactorio 1 1,4 1,4 100
Total 71 100 100

Elaborado por: La Autora
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Grafico 10: Niveles de Desempefio
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Fuente: Tabla # 19

Dentro de las escalas de calificacion de conformidad a lo establecido en la LOSCA no da
resultados del desemperio laboral en sus tres dimensiones de liderazgo, trabajo en equipo e
iniciativa los siguientes: que el 56 trabajadores de la salud (78,9%) tiene desempefio

excelente, 14 (19,7%) muy bueno y 1 (1,4%) una calificacién satisfactoria.

3.1.2.4 Relacion entre las variables

A continuacion se presenta los resultados de niveles de estrés en la relacion a las

variables sociodemograficas mas significativas de la poblacion.
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Tabla 20: Relacién Desempefio seguin Sexo

Desempeio
Excelente | Muy Bueno | Satisfactorio Total
Hombre Recuento 25 1 0 26
Frecuencia esperada 20,5 51 4 26,0
SEXO % dentro de Género 96,2% 3,8% 0% 100,0%
% dentro de Desempefio 44,6% 7,1% ,0% 36,6%
% del total 35,2% 1,4% ,0% 36,6%
Recuento 31 13 1 45
Frecuencia esperada 35,5 8,9 ,6 45,0
Mujer % dentro de Género 68,9% 28,9% 2,2% 100,0%
% dentro de Desempefio 55,4% 92,9% 100,0% 63,4%
% del total 43,7% 18,3% 1,4% 63,4%
Recuento 56 14 1 71
Frecuencia esperada 56,0 14,0 1,0 71,0
Total % dentro de Género 78,9% 19,7% 1,4% 100,0%
% dentro de Desempefio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total - 19,7% 1,4% 100,0%

Elaborado por: La Autora

Como se puede evidenciar en la Tabla # 20 existe un mayor porcentaje de un
desempefio “excelente” en mujeres con 31 (43,7%) versus a hombres con 25 (35,2%), en
desempefio “muy bueno” tenemos en mujeres con 13 (18,3%) y 1 hombre con (1,4%) y en
base a desempefio satisfactorio 1 (1,4%) mujer. Finalizando que a nivel global son un total de

56 (78,9%) colaboradores de los dos sexos que estan en un nivel de desempefio Excelente.
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Tabla 21: Relacién Estrés con Sexo
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ESTRES
BAJO | MEDIO | ALTO Total

Recuento 4 8 14 26

% dentro de Género 15,4% 30,8% 53,8% 100,0%

Hombre o4 dentro de ESTRES 30,8% 57,1% 31,8% 36,6%

SEXO % del total 56%| 113%| 197%|  366%
Recuento 9 6 30 45

% dentro de Género 20,0% 13,3% 66,7% 100,0%

Mujer o dentro de ESTRES 69,2% 42,9% 68,2% 63,4%

% del total 12,7% 8,5% 42,3% 63,4%

Recuento 13 14 44 71

Total % dentro de Género 18,3% 19,7% 62,0%| 100,0%
% dentro de ESTRES 100,0% [ 100,0%| 100,0%| 100,0%

% del total 18,3% 19,7% 62,0%| 100,0%

Elaborado por: La Autora

Dentro de la relacién con el sexo mujer versus niveles de estrés se tiene que: 30

(42,3%) de mujeres tiene niveles altos de estrés y 14 (19,7%) de hombres, en niveles medios

tenemos que 8 (11,3%) de hombres y 6 (8,5%) mujeres; y, a nivel global de los dos sexos se

evidencia que existen 44 (62%) colaboradores con niveles altos de estrés con referencia a

sintomas fisiologicos.
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Tabla 22: Relacion Desempefio con Estrés
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ESTRES
BAJO | MEDIO [ ALTO Total
Recuento 10 11 35 56
% dentro de Desempefio 17,9% 19,6% 62,5% 100,0%
Excelente % dentro de ESTRES 76,9% 78,6% 79,5% 78,9%
% del total 14,1% 15,5% 49,3% 78,9%
Desemperio Recuento 3 3 8 14
% dentro de Desempefio 21,4% 21,4% 57,1% 100,0%
Muy Bueno o4, dentro de ESTRES 231%|  21,4%|  182%|  19,7%
% del total 4,2% 4,2% 11,3% 19,7%
Recuento 0 0 1 1
Satisfactorio 94 dentro de Desempefio 0% 0% | 100,0%| 100,0%
% dentro de ESTRES 0% 0% 2,3% 1,4%
% del total ,0% ,0% 1,4% 1,4%
Recuento 13 14 44 71
% dentro de Desempefio 18,3% 19,7% 62,0% 100,0%
Total % dentro de ESTRES 100,0%| 100,0% | 100,0%| 100,0%
% del total 18,3% 19,7% 62,0%| 100,0%

Elaborado por: La Autora

En referencia a la correlacion de las variables niveles de desempefio versus niveles de

estrés podemos ver en la tabla 22 que: 35 (49,3%) colaboradores con altos niveles de estrés

tienen un desempefio laboral excelente, 11 (15,5%) con niveles medios de estrés tienen un

desempefio alto, 10 (10%) con bajos niveles de estrés tienen desempefio alto; ya al describir

de manera global se verifica que 44 colaboradores con niveles altos de estrés tienen un

excelente desempefio. Finalizando mencionamos que el estrés no se relaciona con el

desemperio, puestos que los colaboradores demuestran que en sus dimensiones de trabajo en

equipo, liderazgo e iniciativa se desempefian de manera exitosa.
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Tabla 23: Correlacion Desempefio-Estrés
DESEMPENO ESTRES

DESEMPENO Correlacion de Pearson 1 ,001

Sig. (bilateral) ,996

N 71 71
ESTRES Correlacion de Pearson ,001 1

Sig. (bilateral) ,996

N 71 71

Elaborado por: La Autora

Tabla 24: Prueba Pearson

Sig. asintdtica
Valor gl (bilateral)
Pearson 770% 4 ,942
Razén de verosimilitudes 1,111 4 ,893
Asociacion lineal por lineal ,000 1 ,996
N de casos validos 71

a. 5 casillas (55,6%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es ,18.

Segin Tabla # 23 y 24 se encontr6 que no existe ninguna relacién estadistica
significativa entre las variables de estrés y desempefio dada por una asociaciéon del 0.001

siendo estd muy baja puesto que no da <0.01.
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3.2 Aplicacion préctica

La presente propuesta tiene por objeto contribuir con medidas preventivas ante la
presencia de estrés laboral, un plan de mejoramiento de la calidad de vida de los
colaboradores que permita mejorar su ambiente laboral, libre de estrés y que estos se puedan
desarrollar sus funciones asignadas y sobre todo evitar que a largo o corto plazo se evidencien

enfermedades profesionales o accidentes de trabajo.

Como primer punto se propone adjuntar a la politica de la institucion articulos que
evidencien la ejecucion de actividades de prevencion y atencién del estrés laboral, asignando

responsables para su ejecucion; con el fin de ser un mandato obligatorio.

Como segundo punto se propone la ejecucion de un Plan de Mejoramiento de la
Calidad de Vida de los Trabajadores, que tenga como objeto de evitar prevalencia y/o

incidencia de casos de estrés laboral mediante niveles de atencion.

Atencion Primaria (Promocion de la Salud e Igualdad): Como parte integral, donde los
colaboradores evidencien su bienestar y se den cuenta de sus propias actitudes, puedan
afrontar las presiones de la vida, puedan trabajar productivamente y fructiferamente y sea

capaz de hacer una contribucién a los usuarios, siendo un proceso fundamental la promocién.

El proceso de promocion de se llevara a cabo conjuntamente con el departamento de

Promocién de la Salud e Igualdad y se ejecutara un Plan Anual de Capacitacion.

Se llevara a cabo actividades de recreacion, pausas activas individuales y grupales, un
ejemplo puede ser participacion de “Métele un Gol al Estrés” y/o participacion en la carrera

6k que se lleva en la parroquia Gualea.
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Se efectuard un Plan de Incentivos segun lo establece La Ley Organica del Servidor
Publico y el Reglamente Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de motivar a

los trabajadores.

Atencién Secundaria: Para dar cumplimiento se establecera prioridades de grupos,
existird mayor participacion por parte de todos los colaboradores, grupos focales para la
deteccion y tratamiento precoces del estrés a traves de la concienciacion de los trabajadores y

la promocidn de estrategias de control.

Atencidn Terciaria: Ya detectados los casos del personal con niveles de estrés medio-
alto, la persona encargada de Trabajo Social ejecutard un acompafiamiento al trabajador y a su
familia a través de su ficha socio-econdmica visitara sus hogares, psicologia clinica dara

apoyo necesario segun prioridad.

Con los trabajadores afectados con niveles altos de estrés se trabajard con técnicas
cognitivo-conductuales como habilidades sociales, técnicas de afrontamiento con relajacion
de Jacobson, administracion de tiempo, terapia racional emotiva y relajacion por evocacion,
relajacion condicionada y otros. De requerir tratamiento que no pueda ser resulto en la
institucion se transferird a la persona a un centro de atencion con especialistas que atiendan

casos de mayor complejidad.
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CAPITULO IV

DISCUSION

Es importante enfatizar la enorme transcendencia historica que asume el estrés laboral
en las diferentes sociedades pasadas y contemporaneas, pues representan un clado indicador
directo del grado de salud propio de cada organizacién social, de su estructura, de sus

empresas, relaciones, medios y modos de produccion.

En la actualidad es escencial la participacion de las instituciones y empleadores, con el
objeto de mejorar los ambientes laborales, propiciando el desarrollo de sus empleados, para
aumentar su productividad, los rendimientos, la calidad en el trabajo y desde luego la salud de
los colaboradores. Las nuevas tendencias en la Administracion del Talento Humano,
contemplan cambios importantes en los esquemas tradicionales de estilos de direccion,
jerarquias, participacion y procesos internos de comunicacion de las organizaciones
productivas tendientes a favorecer el clima organizacional mejor que propicie el desarrollo,

superacion y buen desempefio de sus colaboradores.

Una vez concluida la investigacion de la bibliografia revisada se evidencia que en
estudios realizados por la Compania Regus verifica que el 75% se ve afectada por estrés
laboral, que en Argentina el 80% de una poblacion investigada tiene niveles altos de estres.
Consultoria D”Alessio LROL manifiesta que el 80% de poblaciones a larga se veran afectadas
por enfermedades profesioanles con referencia al estrés. Se dice a la vez que existe una

asociacion significativa del estrés relacionando al desempefio.
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4.1 Conclusiones

Después de los resultados y analisis se comprob6 que no existe una correlacion entre
las variables de estrés y desempefio, descartando la hipotesis inicial planteada, siendo esta

baja se menciona que los niveles de estrés no se relacionan con el desempefio laboral.

En el Hospital se encontrdé que se cuenta con una poblacion con niveles altos de estrés
en un 62% del total, sin embargo en cuanto a los niveles de desempefio se tienen que el 78,9%
tiene excelente.

En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas con niveles de estrés se tiene que 30
(42,3%) de mujeres tienen altos niveles, 14 (19,7%) hombres. En referencia al desempefio

laboral se tiene que 25 (35,2%) hombres y 31 (43,7%) mujeres tienen un nivel excelente.

4.2 Recomendaciones

Se considera lo siguiente:

Que la Direccién Distrital de Salud 17D01-Hospital Basico Nanegalito, conjuntamente
con el Departamento Administrativo-Financiero cree y/o solicite partida presupuestaria para
la ejecucion del Plan de Incentivos.

Para el desarrollo normal de sus labores, los colaboradores del Hospital deben
poseer los recursos materiales necesarios y en Optimas condiciones ya que por ejemplo las
computadoras que actualmente poseen son personales “laptop” y dentro de la ergonomia no es
dable trabajar 8 horas seguidas con equipos asi, de esta manera disminuiremos anomalias

fisicas y de agotamiento causadas por ellos.
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Es trascendental que los colaboradores se capaciten en técnicas de
afrontamiento y otras, por lo cual se requiere se dé tiempo para la ejecucion de actividades
relacionadas a la prevencion para con el personal.

Es muy importante se implemente un buzon de sugerencias en el Hospital, para
que los trabajadores opinen; estas sugerencias tendran que ser validadas Unicamente por
Provision de Servicios y Talento Humano, que a partir del Plan de Mejoramiento de la
Calidad de Vida se vaya corrigiendo los causales.

Es de vital importancia que la Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo
ponga mayor énfasis en los factores psicosociales, aplicando prevencion en las mismas

cuando estas sean identificadas.
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