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RESUMEN EJECUTIVO

En el Ecuador, en el Distrito Metropolitano de Quito, a diario las personas se
movilizan en buses de transporte publico, las mismas que estan sometidas a un sin nimero
de nuevas experiencias nuevas para unos y comunes para otros, experiencias que en su
mayoria al parecer son negativas. Los usuarios de estos medios de transporte deben ser
testigos de cosas y casos que se han convertido en rasgos caracteristicos y peculiares que
engloban al parque vial en general.

Al describir tan solo una de las frias mafianas en las que la gente sale de su casa para ir a
diferentes lugares como el trabajo, instituciones educativas, bancos, entre otros., algunos
individuos desde el inicio del recorrido del bus ya miran la primera imagen, un letrero
Ilamativo a la vista de todos, esta imagen se ha convertido ya en una representacion mental
en la memoria colectiva, la misma que genera un estereotipo o un conjunto significativo de
atributos capaces de influir en los comportamientos de la sociedad y modificarlos. De igual
manera, en el transcurso del recorrido aparecen diferentes actores ya sean vendedores
ambulantes, el cobrador que grita que sigan para atrds, pasajeros que suben, otros que
bajan, frenadas o maniobras violentas y veloces de parte del conductor, y asi un sinfin de
imagenes que se perciben y se observan dia tras dia.

En efecto, la principal representacion mental de la imagen acerca de estos buses
interparroquiales es la inseguridad que conlleva en si el riesgo, la agresion y la violencia.
De la misma manera, las imagenes como las opiniones, se remiten a una actividad
psicoldgica de tipo sensitivo, perceptivo y mental, donde dichas imagenes son las
impresiones, la linea ya sea a favor o en contra que toman las personas sobre los medios de
movilizacién, muchas veces sin saber por qué y que estan presentes en la mayor parte de
los acontecimientos sociales.

Se presenta asi los resultados de estas dos perspectivas complementarias de este analisis de
representaciones del transporte urbano y se propone una metodologia para su estudio. Asi
mismo, se analiza como la vivencia y la representacion del transporte son pertenecientes a
las propuestas tedricas que plantean que la ciudad contemporanea ya no es mas que un
lugar de convivencia, sociabilidad e identidad. De igual manera, la experiencia urbana
captada a través del discurso sobre la ciudad y por las imégenes cartograficas que se
materializan en mapas cognitivos del espacio o entorno, se reflejan cada vez mas en los
indices de inseguridad vial y personal.

Terminando, el transporte urbano, en este caso el transporte interparroquial se lo asimila de
manera negativa. Sin embargo, este medio de transporte es un lugar que envuelve cosas y
casos que podrian evitarse si las personas a menudo pusieran en practica las normas de
urbanidad y aplicacion de principios como el respeto y la integridad a los derechos del otro,
que no es dificil de llevar a cabo, sino es una cuestion de aprender y empezar a ejercer.



The research have been studied the imaginaries that the bus
line “La Marin — Carapungo” has generated in the users of it,
analyzing different esthetics characteristics and features that
include this kind of public transportation and at the same time
the Baroque culture that Ecuador involves. All the images
transmitted by this bus is described by an ethnographic
methodology of the everyday lives of its customers.
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INTRODUCCION

Partiendo de la idea del conocimiento que ofrecen los diferentes medios acerca del
transporte interparroquial y urbano en general, aparece la idea primaria de realizar esta tesis
para comprender la informacion medidtica sobre los riesgos, agresiones y/o violencias que
envuelven a este medio de movilizacion, informacion que conlleva asi a la afectacion en la
manera de ver a este gremio, generando diversas representaciones a estas problematicas

suscitadas en el parque vial del Distrito Metropolitano de Quito.

Uno de los problemas fundamentales actuales es el de la inseguridad, este escenario
trae consigo nuevos y complejos problemas como el nivel de riesgo, violencia y agresion,
problemas que inciden directamente en el aumento de los indices de criminalidad

arraigados en el transporte urbano interparroquiales.

Al analizar estos medios de transporte, no solo se estaria hablando de las
descripciones medidticas y literarias que engloban la inseguridad y descomposicion social,
sino también ¢él como estas influencian directamente a las diferentes opiniones y
comportamientos de la sociedad generando una imagen colectiva negativa constituyendo

una antologia del horror urbano.



Esta investigacion sobre la imagen colectiva como generadora de riesgo, agresion y
violencia, no se trata de cualquier representaciéon fusionada, sino de un espacio cuyas
particulares caracteristicas lo hacen un interesante objeto de estudio, debido a los rasgos

que dominan el paisaje urbano quitefio, tanto a nivel visual como emocional.

Consecuentemente, este paisaje urbano esté situado en un mundo imaginario que se
alimenta de una experiencia directa o indirecta del espacio, asi como de otras

representaciones provenientes de los medios de comunicacion.



CAPITULO I

COMUNICACION Y CULTURA

1.1 La Comunicacion como un entramado cultural

Al hablar de comunicacion solo basta con mirar el entorno que rodea a los seres
humanos, un entorno lleno de formas, lleno de colores, lleno de texturas, ruidos,
movimientos, olores, sabores y un sinfin de elementos mas, que tratan de expresar algo ya
sea por medio de si mismo o a través de otros canales, pues todo comunica y ese todo
puede como no, tener vida y a su vez complementarse entre si. Sin embargo este todo,
compuesto por elementos inertes y vivos, vendria a constituir un sistema y, al mismo
tiempo, un conjunto de subsistemas que dependiendo de su esencia y de sus caracteristicas
se clasificara uno a uno, definiendo su propio contenido y por lo tanto su propia
comunicacion. Asi, se estaria mencionando dos términos; propio contenido y propia
comunicacion, que al unirse o mezclarse resultaria ciertamente algo como; propio
contenido comunicacional, haciendo referencia a esa comunicacion cultural, comunicacion
en la que se basan algunos especialistas para estudiar al hombre desde sus inicios y sus

procesos evolutivos hasta el hoy en dia.

Adicionalmente, si se menciona a la comunicacion, habria que referirse al intercambio
de toda produccion humana, en la relacion individuo-individuo. Debido a que la
comunicacion, concebida en el contexto de un sistema multifuncional de la cultura,

constituye un subsistema de €sta y que no solo existe una comunicacion por el habla o a la
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lengua, sino también se comunica la cultura a través de los colores, las formas, los signos,

rituales, costumbres, entre otros, de acuerdo al conjunto de creencias que esta tenga.

Entonces resulta que la comunicacion cultural se la encuentra como aquel contenido de
los signos de todo un sistema complejo de significados, originados en una historia y que
lograron ser plasmados en una cultura. Contenido que esta integrado por un determinado
conocimiento de las formas y las leyes de la naturaleza y de la sociedad, asi como la
experiencia practica, sintetizada de generaciones precedentes, tematizando en un conjunto

de estereotipos, ritos y actividades, normas de conducta, reglas, entre otros.

Sin embargo, es posible hablar de comunicacién cultural. “La comunicacion
sociocultural es un nexo orientado entre las gentes, intercambio de informacién entre ellas.
La comunicacién sociocultural, en su estricto sentido, es la comunicacion directa entre las
personas, pero en un sentido mas amplio, es la comunicacion masiva (indirecta,
mediatizada), intercambio de informacién de valor sociocultural: de la vida cotidiana,
cientifico — técnica, sociopolitica, estética, etc. La comunicacion de masas se realiza a
través de organizaciones y medios técnicos especiales de recopilacion, procesamiento y

difusion de la informacion.” SAVRANSKI, (1983)

En la comunicacion los sistemas semidticos son imprescindibles, pues el mecanismo de

accion reciproco intersubjetivo, tiene lugar a través del signo, ya sea del lenguaje natural o



en signos no lingiiisticos, como senales, simbolos, lenguajes artificiales, necesarios para el

acto mismo de comunicacion, como se habia mencionado anteriormente.

El contenido de los signos, todo un sistema complejo de significados, originados en la
historia y plasmados en la cultura, esta integrado por el conocimiento de las formas y las
leyes de la naturaleza y la sociedad, asi como la experiencia practica, sintetizada de
generaciones precedentes, tematizado en un conjunto de estereotipos, ritos y actividades,

normas de conducta y reglas, etc.

Si ciertamente toda cultura posee una funcidn comunicativa, para que el proceso sea
efectivo es necesario que exista una coincidencia entre emisor y perceptor, en cuanto al
conjunto de imagenes, percepciones, asociaciones, etc. De lo contrario no hay comprension
entre los sujetos y la comunicacion resulta ineficaz. “La eficiencia de la comunicacion
depende de que los participantes del acto de comunicacion dispongan de un determinado
sistema general similar de nociones y categorias para el analisis de determinados
fendmenos de la realidad. En el caso contrario la comunicacién serd poco efectiva e

imposible” MARX (1977)

La comunicacion cultural, vinculada estrechamente con las funciones semioticas y
provenientes de la cultura, no se origina por generacion espontanea, ya que, posee multiples
condicionamientos que pueden frenar o no la comunicacion humana y en lugar de

enriquecer la existencia del hombre, se podria empobrecerla. La cultura sintetiza el devenir
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humano y es medida de su ascension, pero “cuando su inicio (la actividad humana) resulta
enajenada, las relaciones verdaderamente humanas, se truncan en alienacion progresiva, es

decir, como alienacion de la actividad y actividad de la enajenaciéon”. MARX (1977: 71)

Entonces, cuando la cultura resulta enajenada, la sociedad, es decir, los hombres, dejan de
ser sujetos. Las relaciones sociales reproducen un proceso infinito de enajenacion, pues
“una consecuencia inmediata del hecho de que el hombre sea enajenado de su actividad
vital, de su ser esencial, es el enajenamiento del hombre del hombre,” Ibid., p. 79 y con ello
la pérdida de su esencia humana. “En realidad, la proposicion de que la naturaleza esencial
del hombre le es enajenada significa que un hombre es enajenado de otro, al igual que cada
cual lo es de la naturaleza esencial del hombre.” Ibid., p.120, El hombre hace su historia
con su actividad, crea el cuerpo de la cultura y a través de ella prueba ser un ser esencial, se
universaliza como ha ido sucediendo hasta el dia de hoy; pero en las condiciones del
capitalismo no siempre la cultura cumple con eficacia su funcion clave comunicativa. Por
tanto, el pueblo, las gentes, no estan en condiciones de acceder al enriquecimiento de su ser

esencial y su espiritualidad original. Aparentemente el acceso a la cultura es posible.

“Realmente no es aprehensible, es ajeno a las grandes masas. Sencillamente, esto es soélo
objeto de deleite de la minoria, de élites, de pequefios grupos, ya que al degradar la
actividad espontanea, libre, a un simple ntcleo, el trabajo enajenado hace de la vida
esencial de la especie humana un simple medio para su existencia fisica”. MARX

(1977:122) En tales condiciones, donde la cultura del tener se impone con fuerza y se
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desvalora la cultura del ser, resultaria 16gico que la comunicacion cultural no genere y
mucho menos que cree verdaderos comportamientos humanos hacia la cultura que
enriquece ese ser esencial humano. Todo lo que le acontece y por todo lo que pasa el
hombre, sus preferencias, actividades, propodsitos se dirige a lo que garantiza su vida
empirica, a poseer para existir, a lo inmediatamente dado, sin preocuparse
“inconscientemente” por la riqueza espiritual, por el verdadero disfrute humano de la
maravillosa obra creada por la humanidad. Por esto, le es inaccesible, ajeno, porque resulta
imposible concentrarse en su ser esencial e integrarse al cuerpo de la cultura. En apariencia,
“la sociedad objetiva su ser esencial en la cultura y brinda las oportunidades para ser
aprehendida por todos, pero en la practica su esencia humana no puede objetivarse en ella.
S6lo la comprension cultural integral se asume tedricamente y resulta inuatil la

comunicacion cultural.” SAVRANSKI, (1983)

En el entorno una verdadera comunicacion cultural debe crear espacios que
garanticen la formacion humana, pero para ello debe fundarse en acontecimientos reales.
Lamentablemente, el capitalismo con su filosofia del “tener”, del individualismo generador
de violencias y agresiones, no ha probado ni logrado ser capaz de crear condiciones para la
realizacion multilateral del hombre. De igual manera, la globalizacion neoliberal con sus
nuevas recetas u oportunidades, tampoco ha mostrado capacidades para propiciar la
realizacion de la humanidad del hombre, sino todo lo contrario, sus politicas enajenantes se
enfrentan contra la cultura y la identidad de los pueblos, sobre todo a la de los mas

sometidos. Si lo ampliamos un poco, aqui aparece la aldea global que trata de imponerse



con el desarrollo de la tecnologia de la comunicacidon, viniendo a ser una empresa
verdaderamente cultural, ya que ha globalizado la solidaridad humana, utilizando el sentido
de humanidad, respetando al otro y fundando su politica en la bondad, la verdad, la belleza
y sobre todo en la justicia. Asombrosamente, América Latina muestra un descentramiento

cultural que no hace visible ni el centro, ni Africa o Asia.

América Latina es una diferencia que puede ser expulsada ni exteriorizada con

respecto a la modernidad.

“Porque ademds en buena parte la modernidad se debe al descubrimiento de
América, como ha escrito Anibal Quijano. Partiendo de esto, se diria que lo se
plantea hoy, es que realmente América Latina vive la modernidad como un hecho
colectivo, social, a partir de los afos 40. Pero esta modernizacién no es inicamente
tecnologica, los imaginarios de Hollywood forman parte de otra modernidad que
desplaza al centro. En América Latina no hay tesis - antitesis - sintesis, se estan
mezclando temporalidades muy diversas. Yo creo, por €so, que es muy importante
plantear, no idealizar la diferencia latinoamericana. En esto incluso hay notas
criticas que se han hecho a interpretaciones del realismo magico, porque parece
como que lo que diferencia a América Latina estaria s6lo en el mundo simbdlico.
La diferencia esta en la historia, estd en las cosas que se van mezclando. En la
manera como América Latina misma fue apropiandose de tantos elementos
materiales y conceptuales, de modo que ha conducido a que hoy ciertos
ingredientes de la crisis de la modernidad sean liberadores para América Latina.
BARBERO, (1996)

Por supuesto, esta realidad exige cambios estructurales radicales, pero la utopia, la razoén
utopica no puede morir. Hay que seguir haciendo camino al andar, como nos ensefi6 el gran
poeta espafiol Machado. La comunicacion artistico — literaria, como parte esencial de la
comunicacion humana tiene mucho que hacer en nuestro mundo de enajenacion progresiva.
Se impone la necesidad de revelar en el hombre actitudes humanas: conciencia, amor,
bondad, sensibilidad para captar lo mejor del hombre. La comunicacion artistico — literaria,

por sus propias especificidades, puede aproximar al hombre a la aprehension de la cultura
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artistica, vinculando estrechamente los valores artisticos con los valores morales, politicos,

cientificos y humanos en general.

Un hombre sensible es capaz de apreciar con satisfaccion una pintura, una obra
musical, una obra literaria, entre otros. Asi mismo, todos los objetos que nos rodean a
diario, ya sea calles, edificios, monumentos, medios de movilizacion, todos y cada uno de
ellos expresan diferentes emociones, interpretaciones y percepciones que engloban la

estética y de cierta forma el arte que encierra una cultura.

Y con ello, cada individuo tiene la posibilidad de ascender o descender
humanamente. Esta comunicacion visual, no solo transmite problemas dificiles en los
tiempos actuales, no solo refleja los riesgos y peligros a los que la sociedad se somete a
diario, sino también la enajenacion que ha sufrido la cultura que caracteriza a un pueblo,
transforméndola en una cultura insegura llena de situaciones negativas inesperadas, como
resultado de su comercializacion y de la sociedad de consumo que desvirtiia su verdadera

esencia.

Por ende, para que toda cultura posea una funcidon comunicativa y para que este
proceso sea efectivo, es necesario que exista una coincidencia entre emisor y perceptor, en
cuanto al conjunto de imagenes, percepciones, asociaciones, entre otros. De lo contrario, si

no hay comprension entre los sujetos, la comunicacion resulta ineficaz.



Si bien el lenguaje no solo revela las conductas especificamente culturales, sino que
también se da la labor de etiquetarlas, y la interpretacién de un constructo o situacion puede
variar segun el significado cultural que se dé a dicho concepto, la mayoria de los estudios
realizados toman pauta en investigaciones o teorias, pero si se entiende que los sesgos de
representatividad, cualquiera que sea su concepcion, se da en el plano de las relaciones
interpersonales, las cuales tienen in situ el elemento de la interpretacion por parte de una de
las partes, se encuentra también que su estudio tampoco estaria exento de las influencias

culturales.

En cuanto a las influencias culturales en este caso, se mencionaria como
principales herencias étnicas a los indigenas y los descendientes de espafioles, portugueses
y negros africanos, asi como la poblacion con mezcla de dos o mas de estos elementos,
conformando en si en su mayoria los mestizos (mezcla de poblacion hispana y portuguesa
con la de ascendencia indigena); asi también estan los mulatos (hispanos y portugueses con
poblacion negra). Del mismo modo esté la poblacion indigena, la cual es mayoritaria en los
paises andinos, la poblacion descendiente de espafioles y otros europeos es mas numerosa
en Argentina y Uruguay y los grupos negros y mulatos son mas numerosos en Brasil que en
el resto de Sudamérica. Sin embargo, esta poblacidon negra es también importante en las

Guayanas y en la costa de Colombia y Ecuador.

En los tltimos tiempos se ha operado un gran cambio en esta region, pues los medios de

comunicacion de masas y las modernas instituciones culturales ejercen una gran influencia
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sobre toda esta poblacion latinoamericana, pues connotan a ciertas etnias como las

superiores y denigran a otras tantas como las inferiores o sometidas.

1.2 Definicién de la cultura

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2001) la palabra cultura proviene
del latin cultiira que Significa 'cultivo, crianza' y se la define como: “Conjunto de modos
de vida y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial,
en una época, grupo social, etc., o conjunto de conocimientos que permite a alguien

desarrollar su juicio critico.”

Una de las definiciones que explica claramente es el de Raymond Williams quién
dice que: “La cultura es un proceso global donde las significaciones se construyen
socialmente. Este proceso incluye las artes, la literatura y las 'ideas conscientes' de una
época, pero también las practicas cotidianas de todos los sujetos. Estas experiencias no
pueden darse por fuera de la cultura de masas y los medios masivos de comunicacion"

(Cultura y Sociedad, 1958).

Al retomar la historia de la cultura en América Latina, esta se muestra como un
proceso de mestizaje imparable; un proceso en el que cada forma social, para concretarse
en lo que es, ha tratado ser otra y cuestionarse a si misma, abrir esa red de su codigo en
ambas caras; partiendo por las causas de esas formas pertenecientes a sus codigos actuales

y, al mismo tiempo, atando segin su propia nocion ese tejido de codigos ajenos para
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definirse descombinadamente dentro de ellas. Por lo tanto, estableciéndose ese proceso
como una cultura, como aquella creacion material y espiritual de los hombres, la
humanidad y el proceso de asimilacion de los logros de la misma que envuelven la forma

de su sociabilidad.

13

Segin Margaret Mead, la cultura, “es el conjunto de formas adquiridas de
comportamientos, formas que ponen de manifiesto juicios de valor sobre las condiciones
de la vida, que un grupo humano de tradicion comun transmite mediante procedimientos

simbolicos (lenguaje, mito, saber) de generacion en generacion”.

Sin embargo, la forma en que una cultura se desarrolle dependerd directamente de la
dimension cultural en que esta se desenvuelva, siendo no solo una “precondicién que
adapta la presencia de una determinada fuerza histdrica a la reproduccion de una forma
concreta de vida social, sino un factor que es también capaz de inducir el acontecimiento de

hechos histéricos.” ECHEVERRIA (2001:25)

De la misma manera, el dinamismo de los individuos en su dimension cultural, asi
pare o emprenda procesos historicos, aunque no les imponga una orientacion u otra, es
siempre, en todo caso, las que les da un sentido, las que les hace diferentes sobre otras, y
dependiendo de su sin fin de caracteristicas y habitos tan peculiares, estas seran mas
notorias o reconocidas en cualquier lugar del mundo, mas no se deberia mezclar el
dinamismo de una cultura con su dimension cultural, pues cada ser la adquiere
individualmente a su manera, conforme a su edad y dependiendo de su entorno, eso si bajo

ciertas normas, donde cada individuo es perteneciente a una cultura de manera
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personalizada y adaptada a su manera de ver lo real y lo no real q constituye en si a la
dimension cultural que este adoptara por herencia, constituyendo su propia realidad a partir
de sus antecesores, tomando a consciencia la utilidad de cada una de sus tradiciones,

costumbres, ideas, simbologias, modos de vida, creencias, habitos, entre otros.

“Entonces, la realidad cultural da muestras de pertenecer orgdnicamente, en interioridad, a
la vida practica y pragmatica de todos los dias incluso alli donde su exclusion pareceria
requerida por la higiene funcional de los procesos modernos de produccion y consumo.”

ECHEVERRIA (2001:21)

1.3 Cultura: Matices e influencias en el comportamiento social

Al hablar de una cultura latinoamericana se estaria dando una identidad a esta, pues aqui se
condensan todas las caracteristicas que hacen que esta cultura sobresalga del resto,
sobresalga no solo por la gran mezcla de tradiciones y creencias, sino por la significancia
de todos sus componentes, pues la identidad cultural vendria a ser aquel proceso de
transculturacién donde se produce la integracion de valores culturales, que van a dar origen
a una cultura nueva que recoge la herencia de la confluencia de todas ellas, pero expresada
de forma cualitativamente diferenciada, y donde junto a la herencia de lo propio, autéctono,
encuentra su expresion lo fordneo en su universalidad, pero no de igual forma,
sino matizada, enriquecida, transformada, engrandecida como un profundo proceso, el cual

permite comprender dicha identidad, identidad Cultural que informa de los rasgos comunes,
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especificos, singulares, propios que caracterizan a un grupo, regioéon o zona del mundo y
que hablan de sus costumbres, habitos, tradiciones, comportamiento y de en resumen de las
formas de pensar, hacer y crear, asi como una peculiar forma de asimilacion, lo cual
permite su diferenciacion con respecto a otros pueblos y regiones del mundo y a la par los
identifica.

Es importante destacar que este proceso de identificacion cultural envuelve
pérdida de elementos de ambas culturas, en ocasiones procesos sincréticos, los que se
producen espontdnea o concientemente, y en ocasiones supone elementos positivos y
negativos, que en su desarrollo se van enraizando eliminando y en especifico configurando
una cualidad distinta a las anteriores, en las cuales estan presentes todo un conjunto de
factores que van desde lo cotidiano a formas ideologicas y politicas, pero todos confluyen

en el proceso proveniente del barroco.

A finales del siglo XVIy a los primeros decenios del XVIII, correspondiente al periodo de
la cultura europea, es donde se remonta el barroco, su influencia y desarrollo en América,
en que prevaleci6 aquel estilo artistico lleno de ornamentacidn, caracterizado por la
profusion de volutas, roleos y otros adornos en que predomina la linea curva. Se podria
decir que esta caracterizacion barroca se la diferencia por su excesivamente recarga de
adornos, adornos que le dan un contraste a la cultura de América Latina, pues existi6 una

asimilacion critica, enriquecida, matizada y complementada por las culturas ancestrales.

Asimismo y complementando a esta fusion de estilos que se caracterizan por su

mestizaje, lo que apunta a su caracter procesal, no son simplemente la suma de ellos, o de
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diferentes razas, pues todo el continente de América, es un producto del proceso de
integracion, del mestizaje del conquistador espanol, del indio, y del esclavo africano
desarraigado de su tierra, América que es la confluencia de todas esas culturas
conformando algo esencialmente original a consecuencia de la transculturacion
produciéndose cambios y mutaciones en todos y cada uno de los planos y formas de
actividad y vida, y de cada una de las expresiones culturales que convergen y determinan
algo naciente, con caracteristicas que van dominando la sociedad, ya no el colonizador, ya
no el colonizado, no ya el extrapolado o desarraigado de su tierra e inserto en una nueva
geografia y nuevas formas culturales, sino un invisible y penetrante proceso de encuentro,
confrontaciéon y mezcla de herencias culturales vivas, modificadas y modificables,

alteradas, transformadas originalmente.

En la actualidad existen varias peculiaridades que caracterizan a esta cultura
Latinoamericana, varios rasgos que con el paso del tiempo han logrado quedarse y
posicionarse, asi, vemos como ese sentido de reciprocidad o esa viveza, a lo largo del
tiempo se la ha visualizado, pero sobretodo conservado. Pues los pueblos latinos han
logrado guardar a esta cultura, por el hecho no solo de supervivencia, sino por esa
resistencia al cambio. Ademads, se ve que la principal caracteristica de la cultura
latinoamericana es la alegria, la que a pesar de todos esos acontecimientos negativos que

han pasado, mantienen siempre esa esperanza, alegria y calidez.

Lamentablemente, estas sociedades también han desarrollado las tan famosas

“culturas de la violencia” ERNST, M. (et al. 2001), es decir, la imposicion del mas fuerte
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sobre el mas débil, el irrespeto al otro, la extorsion, la amenaza, el chantaje, el golpe, la
herida, la muerte, entre otras, convirtiéndose en expresiones cotidianas de la sociedad,
alimentadas por patrones de conducta que las fortalecen. Los medios de comunicacion, la
escuela, los libros y canciones los promueven. De padres y madres a hijos e hijas, las

practicas de la violencia se han transmitido de generacion en generacion.

“Las industrias culturales han abierto y desregularizado el espacio para la inclusion de la
diversidad juvenil estética y ética” REGUILLO (2000). Los medios contribuyen
sustancialmente a la generacion de nuevas sensibilidades, modas y estilos de vida, valores y
conflictos, yendo a formar parte del tejido social, en particular urbano, con signos, suefios y
mercancia visual de gran influencia. Sin embargo, por el otro lado, se asiste también (sobre
todo en el Ecuador) al despliegue de una mirada mediatica tendiente a estigmatizar a los
jovenes en general, y a la delincuencia en particular. Los nifios y nifas, jovenes, adultos y
la sociedad en general, estan expuestos a medios llenos de secciones de crdnica roja. En
este caso, lo que no muestran es “lo bueno”: sus representaciones, expresiones y practicas
culturales, los complejos procesos de construcciones identitarias a los que precisamente
contribuyen los medios de comunicacion y las nuevas gramaticas audiovisuales generadas,

a escala planetaria, por las industrias culturales.

De la misma forma, la de la mayoria de los medios poseen una mirada alarmista,
escandalosa, que reproduce o contribuye a crear estereotipos y lugares comunes al servicio
de unas verdades oficiales que sancionan y estigmatizan sin cuestionar, pues, si bien es

cierto, los medios tienden a exagerar y espectacularizar los acontecimientos negativos del
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entorno a la manera de una novela policial, en donde de antemano sean reconocibles los
personajes malos y los buenos y los ingredientes justos para que el televidente o el lector no
tenga que hacer ningln esfuerzo para activar un pensamiento critico y analitico, creando un
imaginario o una representacion de todo esto llegando a los procesar términos como la

agresion, riesgo o violencia.

Entonces, todos los procesos de reconocimiento o desconocimiento son imaginarios, pero
este proceso es de posicionamiento imaginario, donde todo “lo malo” ya esta representado
dentro de cada individuo.

Asi, este imaginario negativo vendria a ser “ese conjunto complejo de procesos de
identificacion y proyeccion con ‘los otros’ que va conformando y constituyendo la
estructura del ‘yo’ (‘yoica’) del sujeto, su posicion frente al otro, sus sentimientos de
satisfaccion y frustracion, su acomodamiento en las relaciones sociales, el reconocimiento,
la visibilidad y afirmacion de la dimension de persona, donde los signos de la violencia
asoman cuando se reduce la funcion de la palabra (que pertenece, en gran parte, al registro
de lo simbdlico), cuando los ritos y los discursos como mediaciones simbolicas y

‘sublimales’ declinan o se vuelven impotentes” AUGE (1998).

En los momentos actuales, en parte debido a lo que ya se ha sefialado como la
espectacularizacion y la sobreexposicion de la cultura en el ambito audiovisual y el déficit
simbolico, las relaciones sociales quedan atrapadas, de manera formidable, en un

abultamiento imaginarizado de manera negativa, el mismo que recae sobre todos los
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individuos y su respectivo comportamiento, formando asi, o dando paso a que esta cultura
sufra algunas recaidas y aprenda estas condiciones de marginalidad, adquiriendo asi una

conducta violenta ya comun.
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CAPITULO 11

LAS REPRESENTACIONES

2.1 Introduccion a las Representaciones

La palabra representacion proviene del latin representatio. La raiz de esta palabra latina esta

compuesta por “res” (cosa) y “presentatio” (presentar).

Por otra parte, si nos atenemos a su etimologia, esta palabra cumple con una
composicion triple que la hace extremadamente rica en posibilidades interpretativas. El
primer término es el prefijo “re” que indica un volver a, un retorno hacia, siguiendo con el
prefijo “pre” que indica lo anterior o lo previo (el origen o esencia de). Y
consecuentemente, aparece el verbo de sentar. Asi resultando definir a la representacion

como el volver a cuadrar, convenir o establecer adecuadamente una cosa para otra.

Desde la psicologia, la representacion se manifiesta como “la imagen o concepto en
que se hace presente en la conciencia un objeto exterior o interior”, es decir, es la figura,

imagen o idea que se tiene sobre algo o alguien sustituyendo a la realidad de los
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mismos.

Enfoque « con respecto a « Proceso activo

[ decaptar
VER — MIRAR — R<—PERCIBIR

OBSERVAR

Maniobras de
Intervencién 1

Introceptiva

Participante
Partiendo desde la base del proceso de representatividad que es el ver hacia el mirar
dirigiéndose hacia la percepcion, aparece de por medio el término de la representacion. La
mirada es una de las condiciones imaginarias mas complejas y esto se debe a lo que Roland
Barthes ha llamado, en referencia al estatuto semiotico de la mirada, la significancia: “...1a
mirada pertenece a ese dominio de la significacion cuya unidad no es el signo
(discontinuo), sino la ‘significancia’ (...) el ‘misterio’ de la mirada, lo turbio que lo
compone, se sitia en esta zona de desbordamiento” (2009:305-306). Es decir, la mirada
siempre desborda nuestra “normal” capacidad de lectura, entendimiento y comprension por
tener un caracter significante que dificilmente se puede describir con claridad y que no es
asociable a un significado determinado, de ahi es que se dice que la mirada sea

significancia. Es siempre mas de lo que creemos o de lo que entendemos.
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Del mismo modo, la importancia de la percepcion, siendo esta la primera imagen que llega
al cerebro humano antes de ser debidamente procesada y analizada. Esta accion vendria a
ser un estimulo que en un principio no llega a ser definido, dentro del cual se cruzan varias
clases de imagenes que no necesariamente reflejan la verdadera realidad que rodea al
hombre y al entorno, y que dependiendo del enfoque de la mirada que se le dé a estas
imagenes se lograra concretar cierto sesgo de representatividad y para que se den estos
niveles de representatividad influyen cuatro factores importantes: “el ambiente (clima), la
retroalimentacion (feedback), la informacion (input) y el resultado (output)”. WORCHEL

(2007: 58)

Si bien estos cuatro factores son los que motivan o dan indicios a las diferentes
representaciones, su definicion toma diversos rumbos segun la utilizacion del lenguaje, por

eso se los definira concretamente en el marco de la representatividad.

El primer factor crucial es el ambiente, es decir, las condiciones o circunstancias
fisicas, humanas, sociales, culturales, entre otros, que rodean a las personas. En otras
palabras se hace referencia al conjunto de caracteristicas tipicas de un determinado espacio

o0 entorno ya sea en el ambito historico o social.

Al hacer ahinco a la retroalimentacion se habla del conjunto de reacciones o
respuestas que manifiesta un perceptor respecto a la actuacion del emisor y lo que se toma
en cuenta por este para cambiar o modificar su mensaje y asi transmitirlo a otro(s)

individuo(s). En cuanto al factor de la informacion se refiere al conjunto de datos sobre un
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tema determinada, por ejemplo; un aviso, un reportaje, testimonio, una comunicacion,
aclaracion, advertencia, asesorias, averiguaciones, indagaciones, entre otras. Y
concluyendo con el cuarto factor que es el resultado se lo podria esclarecer como el efecto y
consecuencia de un hecho, de un proceso comunicacional o el producto, consecuencia,

desenlace o conclusion sobre cierta informacion obtenida.

Los seres humanos, cada uno de los miembros de la especie humana, son gregarios
y se comunican entre si, estan destinados a vivir en grupos y por lo tanto, comunicarse no

es una opcion; es una condicion.

Es importante entender que éste no es un fenomeno cultural, sino es un fendémeno
biologico y propio, el mismo que adquiere diferentes formas en cada cultura, que ademas
comparten con muchisimos mamiferos y otras especies. Los individuos no pueden vivir
aislados ni pueden no comunicarse por el simple hecho de que los humanos son seres

sociales.

Es por eso que, las personas a diario interactian unas con otras y es aqui donde
aparecen varios procesos comunicacionales basados en la reproduccion y transformacion de
la informacion. Esta informacion al tener el mismo significado para quien habla y para
quien escucha, por medio del lenguaje, permite representar un objeto presente, ausente,
visible o invisible. Es que el lenguaje no es solamente un medio o instrumento para

perfeccionar la comunicacion: es una poderosa herramienta que ha permitido y permite la
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formacion y complejizacion de las representaciones y ha posibilitado y posibilita no solo la
transmision e intercambio de esas representaciones entre los miembros de la especie sino
también la modificacion del mundo. Como Habermas menciona:

“Dado que nuestro contacto con el mundo estd mediado lingiiisticamente, el mundo
se sustrae a un acceso directo de los sentidos como una constituciéon inmediata a
través de las formas de la intuicién y los conceptos del entendimiento. La
objetividad del mundo, esta objetividad que suponemos en el habla y en la accion,
esta tan fuertemente imbricada con la intersubjetividad del entendimiento sobre
algo en el mundo que no podemos burlar ni ir mas alla de ese nexo, es decir, no
podemos escapar del horizonte de nuestro mundo de la vida intersubjetivamente
compartido, un horizonte que se nos abre a través del lenguaje”. (2003: p. 44)

De igual manera, y con el paso del tiempo las cosas han ido evolucionando, asi uno de los
cambios mds importantes dentro de estos procesos comunicacionales, es sin duda el papel
cada vez mas determinante de los medios masivos, donde la informacién nunca ha girado
tanto alrededor de acontecimientos de alcance nacional e internacional, permitiendo no solo
representar sino también generalizar, asi los individuos filtran la informaciéon y no la
experimentan personalmente, donde los sesgos de las relaciones van de la mano, asi como

también, los efectos de las expectativas o profecias auto cumplidas.

Para determinar si estas representaciones se convierten en profecias auto cumplidas
estd en las metas del que percibe y de lo percibido. Si como individuos que perciben se
tiene la meta de descubrir si las personas, lugares u objetos que captan tienen las
caracteristicas que se espera encontraran que las representaciones o expectativas eran
incorrectas y las modificaran. Asi es menos probable que las representaciones que se tienen

se cumplan por si solas.
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Una regla practica comun para juzgar si una persona forma parte de cierto sesgo se
denomina representatividad, al creer en la informacion previa acerca de alguna persona,
lugar u objeto. Estas representaciones cumplen una funcion importante en las relaciones y
actividades cotidianas de los seres humanos, e influye no solo en la conducta de los
individuos que tienen ya esas expectativas sobre algo o alguien, sino también en el
comportamiento de quienes son objeto de estas en el caso de las representaciones dirigidas

a personas especificas.

2.2 Caracteristicas de los Niveles de Representacion

Las representaciones en general, para llegar a formar parte del grupo, cumplen o pasan por
dos niveles que corresponden tanto a su estructuracion o nivel de pertenencia, como a su

contenido o contexto en el que se ubica.

PERTENENCIA / ESTRUCTURACION

Restituye —» Relaciona-+» Remodela - Transforma

I == Racional
I I I Simplifica
Cuggicién Signiﬁfacién Estruc?racién

conocimiento figura deseos REPRESENTA

entender sentido expectativas
sentimientos

CONTEXTO / CONTENIDO



A nivel de estructuracion la representacion es, en primer término, la transformacion de una
realidad en un objeto mental. Desde este punto de vista, no es jamas una simple copia y no
restituye en su integridad los datos materiales, sino que los selecciona y los distorsiona, en
funcion del puesto que ocupan los individuos en una determinada situacion y de las
relaciones que mantienen con los demads, asimismo, la representacion es un proceso
relacional. Es una elaboracion mental que se desarrolla en funcion de la situacién de una
persona, de un grupo de una institucion de una categoria social, en relacion con la de otra
persona, grupo o categoria social. Es por tanto un mediador de la comunicacion social, en la
medida en la que ésta se apoya sobre los objetos sociales asi transformados, para
inscribirlos en el sistema social como elementos de intercambio. Se trata también de un
proceso de remodelado de la realidad, en cuanto tiene como finalidad la de producir
informaciones significativas. No es ya, pues, la adecuacion a lo real la razon principal, aun
cuando se la busque, sino la recreacion de la realidad. La representacion aparece asi como
una elaboracion dinamica: estd inacabada y al mismo tiempo estd producida por el
individuo o el grupo que la enuncia. a este nivel se presenta como una nueva captacion y
una interiorizacion de los modelos culturales y de las ideologias dominantes que actiian en

una sociedad.

La transformacion operada por las representaciones se manifiesta como un trabajo
de naturalizacion de la realidad, por lo que interpreta los elementos del entorno
sesgandolos. En estas condiciones puede aparecer como el inventario de un conjunto
de evidencias. La representacion se impone, a fin de cuentas, como un "dato perceptivo"

segiin Herzlich. Funciona como una reduccion elaborada de la realidad, que tiene como fin
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efectuar de ella una presentacion revisada y corregida, aligerando el caracter confuso o
ambiguo. La evidencia hace de la realidad una cosa simple; refiere la representacion a un
modelo implicito de funcionamiento mental, que se supone logico, es decir, racional y en

consecuencia no parasitado por elementos no posibles de dominar.

A nivel de contenido de la representacion es en primer lugar cognitivo, se trata de
un conjunto de informaciones, relativas a un objeto social, que pueden ser mas o menos
variadas, mas 0 menos estereotipadas, mas 0 menos ricas.
Posteriormente, el contenido de la representacion viene marcado por su caracter
significativo, el mismo que estd definido por una relacion figura/sentido que expresa una
correspondencia entre estos dos polos. Asi, las significaciones pasan por imagenes y estas
imagenes producen significaciones. “En una representacion, el caracter significativo nunca

es independiente de su caracter figurativo” MOSCOVICI (1969).

Finalmente, la representacion tiene un contenido simboélico directamente relacionado con el
aspecto precedente. El simbolo constituye un elemento de la representacion, en la medida
en que, por una parte, el objeto presente designa lo que estd ausente de nuestras
percepciones inmediatas y, por otra, lo que esta ausente adquiere significacion apoyandose
sobre ¢l y confiriéndole cualidades que le dan sentido. Desde este punto de vista, el
contenido simbodlico de las representaciones se refiere a la estructura imaginaria de los
individuos y constituye uno de sus modos de expresion en que la realidad, segin la
interpretacion psicoanalitica, es construida por los deseos, las expectativas y los

sentimientos que proyectamos sobre ella.
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2.3 Clasificacion y funciones de las Representaciones

En este contexto de las representaciones se ha logrado definir dos grandes grupos que se
complementan entre si; apareciendo en primer lugar las representaciones mentales, a las

que siguen las representaciones sociales, que en un principio se la conocia como colectivas.

Al hablar de las representaciones mentales se estaria haciendo referencia
basicamente a lo material, pues se las conoce como aquellas formas simboélicas que dan
cuenta de algo real en su ausencia, organizandose asi en estructuras que permiten darle
sentido al entorno. Sin embargo, no es posible construir representaciones puras y aisladas,
sino que se construyen a partir de un contexto representacional delimitado por la actuacion
cognitiva, constituida por una serie de interacciones aprendidas del ordenamiento de la
realidad, que la tradicion cultural de cada grupo social ha llevado a cabo y que por lo tanto
es historica dependiendo también de lo que englobe el entorno en el que el sujeto se

desarrolle.

Similarmente existen las representaciones sociales que hacen alusion a las actitudes,
acciones, comunicacion y creencias sociales. Sin embargo, mucho se ha discutido e
investigado acerca de estas representaciones. Si bien, desde un inicio Durheim las
denomino como representaciones colectivas; “lo colectivo hace referencia a lo que es
compartido por una serie de individuos, sea social o no.” Después aparece Moscovici
quien, a partir de los anteriores estudios acerca de las representaciones las renombra como
sociales, valiéndose de que lo social hace referencia al caracter significativo y funcional de

que disponen ciertos elementos.
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Entonces resulta que, las representaciones sociales tratan sobre el conocimiento social de
sentido comun, debido a que se aproxima a lo social, considerando el contexto social y
cultural del pensamiento y de la accion de los grupos sociales. Ademas, enfatiza la
participacion activa y creativa de los grupos en la interpretacion de la realidad y en su

construccion y cambio.

Este tipo de representacion corresponde a un acto de pensamiento en el cual un sujeto hace
una relacion con un objeto. Es decir, como través de operaciones mentales ese objeto es

sustituido por un simbolo, el cual se hace presente cuando el objeto estd ausente.

En el proceso de representacion las personas interpretan la realidad y en esa interpretacion
quedan plasmados sus valores, su posicidon politica, su religion, ideologia, sus costumbres,
sus conocimientos, entre otros. Pero, para que se generen las representaciones sociales
existen dos ciclos; el primero es definido como anclaje y supone un proceso de
categorizacion a través del cual clasificamos y damos un nombre a las cosas y a las
personas. Este proceso permite transformar lo desconocido en un sistema de categorias que
nos es propio. Asi, el segundo proceso es definido como objetivacion y consiste en
transformar entidades abstractas en algo concreto y material, los productos del pensamiento

en realidades fisicas, los conceptos en imagenes. MOSCOVICI, (1981, 1984).

Las representaciones circulan en el mundo, dan forma a nuestros modos de pensar y crean

contenidos de pensamiento. Estas no son unicas, ya que diferentes representaciones pueden
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coexistir en una misma sociedad. Son teorias o formas de sentido comun, socialmente
elaboradas y compartidas, que permiten a los individuos interpretar y entender su realidad,

orientar y justificar los comportamientos de los grupos.

La formacion o el uso de las representaciones sociales les permiten a los humanos enfrentar
el miedo o la incomodidad que produce lo extrafio o lo desconocido de la realidad,
conocidos como procesos cognitivo-emocionales, los mismos que circulan en los medios de
comunicacion de masas, en las conversaciones entre las personas, y se cristalizan en las
conductas. Las representaciones sociales de un objeto pueden variar de un grupo a otro, esta
variacion tiene su origen en la complejidad social, en fin, en el contexto histérico-cultural,

social de los grupos.

De la misma manera, existen funciones que ejercen estos tipos de representaciones sociales
que, segun Morales, se cumple casi siempre. Entre estas funciones se destacan:

a) Que los individuos transforman una realidad extrafia, desconocida, en una realidad
familiar y clara.

b) Permiten, ademas, la comunicacion entre los seres humanos. La naturaleza simbdlica y la
construccion social de la realidad a partir de lenguaje conllevan representaciones sociales
compartidas, contenidos cargados de significado.

¢) Cuando las personas comparten significados sobre ciertos hechos y objetos existe la
posibilidad de que se relacionen entre ellas. De modo que las representaciones sociales

contribuyen a la formacion, consolidacion y diferenciacion de grupos sociales.
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d) Las representaciones sociales guian la accion social. A partir de la representacion (que
describe, clasifica y explica la realidad) los individuos definen las situaciones y asi
organizan y orientan su accion, definiendo la finalidad.

e) Asi, las representaciones sociales sirven para justificar las decisiones, posiciones y

conductas adoptadas ante un hecho o un objeto.

2.2 Las representaciones en los espacios publicos y urbanos

Al vislumbrar los espacios publicos y urbanos se tomara en cuenta el punto de partida
siendo este la ciudad, en este caso, el distrito metropolitano de Quito. La ciudad es el eje, es
el centro y también es el punto nodal que conecta cualquier otro entorno, pues se
comprende a la ciudad como un “espacio comunicativo y de lo comunicativo”.

MENDIZABAL (2002: 92)

Ademas, la ciudad estd intimamente ligada a las nociones de espacio, lugar y
territorio, donde se conforman diversas relaciones comerciales y que a partir de ellas
desmarcan lo social, enfatizando su dimension productiva y funcional a los tan anhelados
procesos emancipatorios de la humanidad, tal y como Castells lo platea “esto evidencia el
rapido proceso de urbanizacion de la sociedad” (1998). Entonces, se podria decir que la
ciudad lleva a condicién eminente la racionalidad del ser humano en su capacidad de
dominio de la naturaleza, pero también de lo social y de sus practicas, por eso sus
habitantes han tenido que construir sus propios espacios de vivencia, reinsertando, por otro

lado y complementandose entre si saberes y creencias que conllevan su cultura, dando paso
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a la produccion y el sostenimiento de sistemas, formas de representacion y practicas que

los conllevan a adquirir una identidad urbana.

De la misma manera, este entorno urbano de la ciudad conlleva a que todos los
individuos que conforman la ciudad sean sujetos de derechos y portadores de significados
culturales que imponen significancias y simbolismos a cada uno de los lugares que

constituyen en si a la ciudad.

“En este contexto, los habitantes urbanos rehacen los espacios de la ciudad de
acuerdo a las necesidades que ellos tienen y los recursos que disponen, y la
dinamizan en torno a sus propias vivencias. Sobreponen también espacios de
interaccion y lugares de significado, que se traducen en arquitecturas, en
monumentos, en sistemas simbolicos, y en sus propias practicas de vida que
engloban a tanto territorios urbanos como publicos.” Ibid. (p. 100)

Tanto los espacios publicos como los urbanos van tomando forma segun las caracteristicas
que la ciudad, su identidad y sus habitantes manifiesten en sus alrededores. Y por
consiguiente, se daran varias significaciones, refiriéndose a el hecho de representar a estos

espacios construidos por los mismos individuos, hayan sido en el pasado o en el presente.

Las representaciones de los espacios publicos y urbanos no solo son construcciones
simbolicas que se realizan en la cabeza de manera individual, sino formas de pensamiento
social que se nutren de diversas fuentes como la experiencia presente y pasada, el
conocimiento adquirido en las instituciones educativas y a través de obras literarias,
cientificos o de divulgacion, la tradicion conservada de las costumbres y creencias a lo

largo del tiempo, la radio, la television, la prensa, el internet, entre otras. En efecto, los
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espacios tanto publicos como urbanos son el centro de poder y movilizacion social,
resultando ser una gran riqueza cultural, fuente de identidades individuales y colectivas que

se dan a partir de la experiencia de los usuarios cotidianos de estos contextos.

Si se analiza un dia cualquiera dentro de un espacio publico o urbano, se encontrara
una diversidad de elementos tanto graficos como semidticos, ademas de actos y consigo
actitudes que envuelven imagenes culturales con poder paraddjico, pues estos espacios
conllevan una idea de reflejo y de imitacion de lo que se ha visto o de lo que se ha
escuchado acerca de la cultura que tanto identifica al pueblo ecuatoriano, por tanto, aqui
aparecen todas esas representaciones ya formadas y configuradas por el sentido, que dia a

dia, cada individuo adquiere ya sea por influencia de terceros o por su propia experiencia.

En estos espacios, la mirada toma un papel importante, pues al tener la imaginacion y la
experiencia por un lado y la incertidumbre por otro, aqui es donde intervienen los diversos
discursos mediaticos acerca de lo real, discursos orquestales como caracteristica de la
cultura latinoamericana, conectando y complementando lo que se presencia y lo que se ve
con lo que se presentd por parte de estos medios. Al resaltar ciertos aspectos negativos y
ocultar otros, al develar, al insinuar, al silenciar, los medios masivos no solo abandonan el
terreno para la modulacion de las experiencias propias, sino que proponen repetitivamente
ciertas politicas de la mirada hacia hechos o aconteceres que envuelven ciertos contextos,
es decir, “una pedagogia de la mirada que incrementa las dificultades para la comprension
multidimensional de la vida social” DUSSEL (2006:73). De igual manera, aqui es donde

este “desequilibrio” de la mirada demanda producir o mds bien restituir o representar las
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diversas manifestaciones simbolicas que se encuentran en el entorno por escenas que se
encuentra inmersas en la cotidianidad como las noticias de cronica roja o
espectacularizacion de hechos negativos que se presentan en el panorama de la inseguridad

ecuatoriana.

Retomando las diferentes caracteristicas que posee la cultura ecuatoriana y
latinoamericana en general, aparece como uno de los principales rasgos dentro de los
espacios publicos y urbanos esa resistencia, pues el hecho de pertenecer a un pueblo cuyos
ancestros fueron sometidos y violados, conjugando un pasado lleno de sufrimientos, lleno
de sucesos atroces, dramaticos y con niveles de discriminacion o inferioridad, producen en
consecuencia, que los individuos, a partir de aquel entonces, tomen varias reacciones en su
mayoria de supervivencia e individualismo, como se diria vulgarmente, las personas llevan
consigo a “el indio que tienen dentro” en caso de presentarse cualquier adversidad. De la
misma manera, se puede evidenciar como aquellos sucesos de agresion se han vuelto
tipicos a lo largo del tiempo, por ejemplo, se ve como el nivel de delincuencia en el pais
crece dia a dia; se bombardea a los individuos con imagenes amarillistas, imagenes que
juegan con la vulnerabilidad de los seres humanos y que los pone en alerta; se oye insultos,
gritos o reclamos que giran en torno a dramas que vive la sociedad en general. Asimismo,
al poseer una cultura orquestal se generan aquellos discursos que inhiben al pensamiento
humano el reflexionar, el reformular y analizar diversas realidades, sino mas bien a

recordar y reforzar la negatividad de acontecimientos pasados.
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En efecto, al sumar varios de los aspectos que giran en torno a los espacios publicos y
urbanos, se ha llegado a la conclusion de que a estos espacios se los representa como
“espacios del melodrama” MONSIVAIS (1981), debido a las narraciones de la violencia
que presentan, narraciones o sucesos que aterran y que estos lugares convierten a la
vivencia en un aplastamiento psiquico pues lo que pueda suceder ya se sabe o ya se tiene
una idea acerca del tema y, a fin de cuentas, anulan la voluntad de entender las dimensiones
de la experiencia propia y las respuestas eficaces a los atropellos que existen o no dentro

del sitio.

En otros términos, a los espacios publicos y urbanos se los ve como lugares que
comunican aspectos sentimentales a manera de espectaculo, pues al tener ciertos niveles de
representatividad acerca de estos, lo que se encontrard en su interior serdn elementos
caracteristicos de tragedias, conflictos, impresiones con cierto grado de irritabilidad,
aspectos perturbadores asimismo, conmovedores, entre otros, que a fin de cuentas

conforman el termino del melodrama.
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CAPITULO 111
TRANSPORTE COMO ESPACIO DE COMUNICACION (INTERACCION)
3.1 Definicién del Transporte (Movilidad)

El transporte y la comunicacion son tanto sustitutos como complementos. Aunque el
avance de las comunicaciones es importante y permite trasmitir informacion por teléfono,
fax o correo electronico, entre otros, el contacto personal tiene caracteristicas propias que

no se pueden sustituir.

El crecimiento del transporte seria imposible sin la comunicacion, siendo esta vital
para sistemas de transporte, por ejemplo, para el control del estado del transito en las calles.

No existe, sin embargo, relacion probada entre el crecimiento de estos dos sistemas.

Enfatizando el termino del transporte o transportacion, proveniente del latin “trans” (al otro
lado), y “portare”, (llevar), se lo definiria como el traslado de algin lugar a otro algin

elemento, en general personas o bienes, pero también un fluido.

Como en todo el mundo, el transporte es y ha sido en Latinoamérica un elemento
central para el progreso o el atraso de las distintas civilizaciones y culturas. Es por eso que

se describira el transporte y su evolucion en la historia.

Ya en el periodo precolombino los incas poseian un rudimentario pero eficiente
sistema de caminos interconectados a lo largo y ancho de su Imperio, por el cual

trasladaban distintos tipos de mercaderias. Bien a pie o a lomo de llamas sus mercaderias
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lograban llegar a destino. A veces a través de puentes de cuerdas entre las montafias. Otros

pueblos utilizaron canoas o botes como medio de comunicacion y transporte.

La llegada de los espafioles y portugueses a lo largo de casi toda América produjo
grandes cambios en los medios de transporte. El principal modo de comunicacion era el

maritimo, dado que era el mas eficiente y rapido.

En el siglo XX la formacion e instalacion de grandes corporaciones de fabricantes
dio un gran impulso a la produccion de vehiculos tanto para el uso particular como para el
transporte publico y de mercancias, asi como la exportacion a terceros paises. En este

aspecto el transporte terrestre tiene su historia desde épocas coloniales americanas.

“En América Latina, el caballo, la mula y el transporte sobre ruedas fueron
introducidos por espanoles y portugueses”. (Ministerio de Obras Publicas, 2006: Historia

del Servicio de Transporte).

El transporte terrestre se desarrolld despacio. En el siglo XVIII existian carreteras
que unian ciudades latinoamericanas. Este sistema de carreteras comenz6 a mejorar
notablemente en toda Latinoamérica a partir de 1930. Sin embargo, las carreteras
sudamericanas de las zonas tropical y subtropical sufren, hasta hoy en dia, de forma muy
acusada las inclemencias climdticas, lo cual hace muy costoso su mantenimiento y muchas
veces inttil e intransitable su asfaltado durante algunas épocas del afio debido a las lluvias

torrenciales. A esto, en algunos casos, hay que afiadir cierta indiferencia planificadora.
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A pesar de ello, en la actualidad muchos paises latinoamericanos cuentan con sistemas de
carreteras mas o menos aceptables, siendo Argentina, Brasil y México los paises con mayor
cantidad de kilometros de carreteras mejoradas y asfaltadas. En 1928, se acordd entre los
paises del sector construir una carretera Panamericana que uniera todo el continente desde
Alaska a Tierra de Fuego. Ya en 1940 el 62% del tramo correspondiente a América Central

estaba asfaltado y el 87% de América del Sur.

Asi, el servicio de Transporte en el Ecuador comenzo a tener lugar desde la
administracion del Dr. Isidro Ayora, periodo en el que se crea el Ministerio de Obras
Publicas y Comunicaciones que tiene como funcion el estudio, construccion, explotacion,
conservacion y financiamiento de las obras publicas; la vigilancia de las obras municipales;

el progreso del comercio en todos sus ramos; el fomento de su transporte vial terrestre.

El 9 de julio de 1929, la Asamblea Nacional promulgé la Ley de Régimen Politico-
Administrativo, en la que consta el Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones, como
ente responsable en la ejecucion de obras viales en el pais, para lo cual se implement6 la
correspondiente estructuracion orgdnico-funcional. Decision ratificada el 15 de octubre de

1984, mediante acuerdo ministerial nimero 037.

En el presupuesto de Obras Publicas se hacia contar siempre una partida asignada a
los fines. Para que el MOP llegue a constituirse en una cartera de estado, transcurrieron 37

afos, desde su primera creacion el 6 de agosto de 1892.
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A partir de su creacion, se contaba con un organismo gubernamental de alto nivel
encargado de la ejecucion de proyectos viales de integracion nacional; la mas antigua
referencia legal sobre el tema corresponde a la “Ley Sobre Caminos Vecinales”,

promulgada en agosto de 1869, en el gobierno del Dr. Gabriel Garcia Moreno.

No solamente la obra vial fue planificada y ejecutada desde el Ministerio de Obras
Publicas, también se involucrdé en la administracion de trabajos concernientes a los

ferrocarriles, correo y telecomunicaciones.

La concentracion de la poblacion en grandes ciudades o grandes areas
metropolitanas ha supuesto la necesidad de dotacion de un transporte colectivo eficiente
para el desarrollo de la vida cotidiana de éstas. Por esta razon, en los ultimos afios en los
grandes nucleos urbanos de Ecuador se ha procedido a la implantacion de diferentes tipos

de transporte publico para el traslado de la poblacion.

En el Distrito Metropolitano de Quito, los tipos de transporte han ido mejorando su
servicio en cuanto al alcance de sus lineas de traslado; aunque hacen falta algunas reformas
en lo que se refiere a su administracion. En este sentido los transportes que ofrece la ciudad

de Quito son:

e EIl Trolebus.- Se lo define como: “Una red de lincas de transporte urbano que se
enlazan entre si mediante estaciones de transferencia y paradas de integracion”. (Ilustre

Municipio de Quito, 2006: Sistema Metropolitano Integrado de Transporte Trolebus).
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Este sistema posibilita a los usuarios disefar su propia ruta y trasladarse a cualquier punto
de la ciudad con un solo pasaje. Ademas, mantiene un subsidio de solidaridad, de los
pasajeros que realizan viajes cortos, para la poblacion de bajos recursos economicos que

viven en los lugares més alejados de la ciudad.

El Trolebus constituye el eje central del Sistema Integrado y ha sido uno de los
proyectos mas exitosos de los ultimos afios en Quito. El sistema integrado se complementa
con el sistema de alimentadores, mediante buses de gran capacidad, que realizan viajes

desde las estaciones de transferencia hacia los barrios periféricos de la ciudad y viceversa.

A partir de la creacién del Trolebus, se han generado nuevos proyectos de sistemas

integrados de transporte como son la Ecovia y el Metro bus.

e La Ecovia: “El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, sobre la base de las
atribuciones conferidas por Ley, ha venido trabajando en la implantacion de planes y

programas tendientes a racionalizar el transporte publico.” EMSAT (2007)

De los estudios efectuados en 1998, con la colaboracion de expertos brasilefios en el marco
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), se determind la
implantacion del Sistema Integrado de Transporte en la Avenida 6 de Diciembre, en vista

del incremento de la demanda en este sector.

La municipalidad inici6 un proceso de modernizacion del sector del transporte,

mediante el cual se otorga a la empresa privada la operacion del corredor Ecovia.
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e Metrobus: El Metrobus es el tercer proyecto de un sistema integrado de transporte.

El sistema Metrobus se orienta a lograr la reestructuracion y modernizacion de la prestacion

de servicios de transporte publico de pasajeros en el Distrito Metropolitano de Quito.

El Programa de Corredores de Transporte Publico contempla la estructuracion de la
Red Fundamental de Transporte, con la ejecucion de troncales longitudinales principales de
norte a sur y hacia los valles, en corredores operando bajo el sistema conocido como BTR
(Bus Rapid Transit), con carriles exclusivos para el transporte publico por los cuales
circulardn buses ecoldgicos de gran capacidad y con un sistema de paradas y estaciones que

permiten la integracion fisica y tarifaria.

El sistema organizado de rutas permitird la integracion de los servicios troncales con
los servicios locales, lineas transversales y con los terminales para los servicios

interprovinciales e inter cantonales.

Con la implantacion de los nuevos corredores de transporte, se pretende generar una
nueva alianza estratégica entre el Municipio de Quito y los operadores historicos de
transporte, definiendo una racional estructura de rutas, servicios, tarifas, flota, y
promoviendo la modernizacion de los operadores con un nuevo esquema de organizacion

empresarial.

Ademas del sistema integrado de transporte existe la red convencional de transporte

urbano e inter parroquial.
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e Transporte Urbano: “Esta conformado por 134 lineas convencionales de transporte

publico operadas por 2136 buses urbanos” (EMSAT, 2007).

Estas lineas y flotas actuales se encuentran en proceso de reestructuracion, en la medida del
avance de la red integrada de transporte. Por lo tanto es necesario realizar cambios en la
administracion territorial de esta red, uniformizacién de flotas, pero lo mas importante sera
el cambio administrativo y operacional de los operadores privados, quienes tienen que
transformarse, de artesanos de la operacion dentro de la red convencional de transporte, en

verdaderos empresarios para la operacion de la futura red integrada de transporte.

Este proceso ha iniciado con la concesion de la troncal recientemente construida, a

favor de los operadores privados.

e Transporte Interparroquial: Este tipo de transporte se encuentra dentro de la red
convencional de transporte, el cual:
“Se compone de 46 lineas interparroquiales operadas por 500 buses de servicio micro

regional”. (EMSAT, 2007)

Esta red también se encuentra en proceso de modificacion operacional y administrativa,
transformandose en troncales microregionales que se integraran a la red urbana, para un

mejor servicio de las poblaciones mas alejadas del distrito metropolitano.
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La relacion de la red integrada de transporte con las redes convencional y metropolitana, es
cada vez mds cercana y articulada, con el fin de ir construyendo un sistema integrado y

facilitar la movilidad a nivel de todo el distrito metropolitano.

Un complemento al transporte publico, son los taxis. “Quito dispone de 8.778 taxis

uniformizados y registrados, con una demanda promedio de 135.000 viajes por dia” (IBID).

También en los vehiculos que realizan el servicio de transporte, se encuentran los de
carga, que tienen establecidas algunas normas especiales para su funcionamiento. “En

Quito existen 960 unidades de transporte de carga liviana registradas” (IBID).

Como ultimo punto dentro de los tipos de servicio de transporte existentes, se hara
referencia al transporte turistico en el Distrito Metropolitano de Quito, medios que se
encargan de la movilizacion de personas desde y hacia los establecimientos, lugares o
sitios de interés turistico, con objetivos especificos de recreacidon, descanso o sano
esparcimiento, para lo cual se requiere contar con vehiculos de transporte terrestre
adecuadamente habilitados para este fin. Hasta el momento, un total de 236 unidades de 25

operadoras diferentes han sido calificadas por la EMSAT.

Asi, se ha logrado clarificar el sistema de transporte en el Ecuador, integrado por
trolebuses, metrobuses, ecovias, transporte urbano, transporte interparroquial, taxis,
furgonetas o busetas y vehiculos particulares. Dentro de este contexto, el transporte publico
constituye uno de los dmbitos de mayor agresividad del pais. Esto se ve reflejado en el

maltrato entre conductores y de éstos hacia los peatones y pasajeros.
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Haciendo énfasis en estos medios de transporte, se puede afirmar que estos forman parte de
la dinamica actual mundial globalizadora perteneciente a los flujos econdmicos y a la vez
espacios de produccion, por lo que el transporte es una actividad fundamental dentro del
desarrollo de la humanidad. Estructuralmente, estos espacios de flujos tienen una forma
determinada por condiciones como; circuitos de recursos y mecanismos de comunicacion e
informacion, tienen puntos acoplados y ejes que conectan lugares con caracteristicas
sociales y culturales, donde hay una presencia determinada de élites gestoras que son

comunicativamente definidoras del sentido de su funcionamiento.

El tipo de transporte que se ha investigado es el autobus interparroquial, el mismo

que pertenece al tipo de bus de linea regular:

“Linea regular de uso regular.- se trata de un servicio preestablecido, anunciado,
con precio publicado y que siempre efectlia la misma ruta. Es el servicio de
transporte mas econémico, de ahi, su fuerza en el mercado joven. Estas lineas estan
sujetas a concesion administrativa que se obtiene mediante concurso publico”.
BLASCO (p. 138)

Ademas, los buses interparroquiales, pertenecientes al transporte publico, se diferencia del
transporte privado basicamente en qué; el usuario debe cefiirse a los horarios, el tiempo de
viaje estd dado por las paradas, los horarios y la velocidad de operacion y que el usuario

recibe un servicio a cambio de un pago, conocido técnicamente como tarifa.

Especificamente se ha determinado el andlisis de la linea Trans. Quitefio Libre,
concerniente a la ruta 120 y con el recorrido “La Marin-Carapungo”. Este autobus parte

desde la estacion de buses ubicada en la Marin, pasando por las avenidas Pichincha, Gral.
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Artigas, 12 de octubre, Orellana, 6 de Diciembre, Shyris, NNUU, La Y, 10 de Agosto,
Eloy Alfaro, consecuentemente entra a Carapungo y termina en la entrada a Calderon y asi
procede a hacer el mismo recorrido de regreso a la estacion de la Marin. Ademas, esta
unidad cuenta con la capacidad para llevar a 46 personas sentadas y 44 de pie, siendo
manejada por un chofer profesional y controlada por un ayudante que se encarga de cobrar
la tarifa del pasaje, siendo esta $0.25 para todo publico a excepcion de estudiantes de

escuelas y colegios, personas de la tercera edad y personas discapacitadas, quienes pagan

$0.12.

3.2 Contexto del Transporte en Latinoamericay en el Ecuador

La siniestrabilidad vial es un tema de debate en Latinoamérica, este escenario trae consigo
nuevos y complejos problemas, como la violencia y el aumento de los indices de
agresividad y la criminalidad en las vias. Segin la Organizacion Mundial de la Salud
(2004), los accidentes de transito son la causa de una de cada cinco muertes por lesiones
fisicas, alcanzandose cifras alarmantes de mas de 1,2 millones de personas muertas por esta
causa cada afio en el mundo, aparte de las decenas de millones de personas que quedan con
algun traumatismo fisico y psicoldgico. Investigaciones llevadas a cabo por la Organizacion
Mundial de la Salud (2004) indican que el costo debido a lesiones y muertes por accidentes
de transito representd el 1,5% del producto interno bruto (PIB) de paises con ingresos
medios. La Organizacion Mundial de la Salud coincide en que las principales causas de la

siniestralidad al conducir son la influencia del alcohol, la alta velocidad, poco uso del
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cinturdn de seguridad, calles y carreteras en mal estado, uso de vehiculos inseguros y baja

ejecucion de las normas viales de seguridad.

Siendo uno de los problemas fundamentales de la sociedad global la inseguridad,
esta no solo es una de las amenazas centrales de la convivencia civilizada y pacifica, sino
también un desafio para la consolidacion de la democracia y del Estado de Derecho. En este
contexto, la criminalidad también ha utilizado las estrategias de la “globalizacion”,
incrementando el uso de la tecnologia, mejorando su capacidad de organizaciéon y, en

muchos casos, aumentando el nivel de violencia utilizada para la comision de los delitos.

Latinoamérica, de acuerdo a los informes presentados por el Departamento de
Seguridad Publica de la Organizacion de Estados Americanos, tiene la segunda tasa mas
alta de homicidios del mundo. Un numero importante de ciudades metropolitanas de la
region tiene tasas de homicidios que oscilan entre 40 y 120 por cada 100.000 habitantes; no
solo sufre la extrema violencia debido a los homicidios provocados en su gran mayoria por
otras actividades criminales, principalmente por la inducidas por la agresion y violencia.
También se puede apreciar otros hechos que se vinculan al entorno de las empresas de
transporte publico provincial e interprovincial donde aparecen actos delictivos cotidianos y

comunes tales como: robos, secuestros, asaltos, entre otros.

La realidad del Sistema Criminal del Ecuador no es del todo alentadora, puesto que
un promedio anual de 200.000 denuncias, dan cuenta de la inexistencia de una Politica

Criminal Integral, que oriente la disminucion de las estadisticas delictivas.
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Las acciones criminales se manifiestan de muchas formas, desde la agresion en crimenes
de orden comun tradicional compuesta principalmente por delitos contra el patrimonio, la
vida, integridad personal, pasando por otras formas de agresion en la criminalidad
trasnacional, que presentan indices de violencia como: el contrabando, narcotrafico, la trata

de personas, los secuestros, etc.

A pesar de la complejidad y profundidad de esta problematica, hasta la fecha Ecuador
cuenta si con medidas sistematicas, pero a la vez estas medidas deberian ser coherentes,
sostenibles y efectivas para enfrentar estos problemas y no olvidadas o ineficaces por su
falta de control. Es verdad que existen politicas publicas, pero al parecer, estas no estan
claramente definidas para abordar la violencia y la agresion que se manifiesta a nivel de
empresas transportistas. Mdas bien las respuestas estatales se han caracterizado por ser
reactivas, dispersas, contradictorias y vinculadas mas a intereses de marketing politico que
a la busqueda de soluciones eficientes. Sin embargo, en los ultimos afios se ha tomado
conciencia de este vacio y cada vez mas las autoridades reconocen la urgencia de definir e
impulsar una eficiente politica criminal, asi como también la necesidad de incentivar la

participacion mayoritaria de la ciudadania en el disefio e implementacion de dicha politica.

Siendo esta problematica una de las precursoras de términos como; el riesgo, la
agresion o la violencia, términos que lamentablemente ocurren y son visibilizados en la
cotidianidad del transporte ecuatoriano en general, por lo mismo, han sido un motivo para

que esta investigacion sistematice un estudio orientado a la observacion y explicacion desde
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la ciencia, los diferentes inconvenientes que se dan a partir de simples conductas en el

trafico ecuatoriano.

3.3 Experiencia en el Transporte Interparroquial

3.3.1 Lasociedady el servicio ofrecido por las empresas de transporte
Interparroquiales

En el Ecuador a diario las personas que se movilizan en buses de transporte publico deben
ser testigos de cosas y casos que parecen de pelicula, pero que aqui son ya una forma de
vida. Se ira a describir tan solo una de las frias mafianas en las que comienza a operar una
de las unidades de Trans. Quitefio Libre, desde su inicio en la parada de la Marin hasta su
llegada a Carapungo. Al principio del recorrido del bus, la primera imagen que aparece es
un letrero a vista de todos que dice: muestres su educacion, no arroje basura. El recorrido al
iniciar es lento, mientras la gente empieza a subir, poco a poco los asientos se han llenado y
ahora empiezan a subir las personas que desean ir de pie y eso que todavia es la segunda
parada que ha hecho el autobls, de repente se escucha la frase mas comun: “Siga para
trasito (siga para atrds), caballero colabore, atras tiene la puerta de salida” y claro aqui se
produce el primer malestar entre ayudante y pasajeros, por ahi se ve una joven oficinista
sacando su bolsito de maquillaje, una tapita para rizar sus pestafias, sombras, rimel, labiales
y hasta delineador de ojos que se coloca con la mayor naturalidad entre aceleradas y
grandes frenadas del chofer. Siguiendo la ruta se ve sefioras con nifios en los brazos que al

subir encuentran un monton de caballeros que de repente caen en un profundo suefio, hasta
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que por ahi un joven se llena de resignacion y le da su asiento, entre empujones de uno y
otro pasajero que estan cerca, la sefiora logra tomar asiento y descansar sus brazos, claro
ahi los demas ya pueden despertar. Bueno ya el bus esta claramente lleno, pero el ayudante
siempre tiene un espacio mas y grita desde casi fuera de la puerta: “Siga por favor ahi en el
medio tiene espacio”, para completar este hecho, ingresa al colectivo un vendedor de
caramelos, “caumal, caumal para la garganta, chicles, chupetes”, sabiendo que el bus esta
repleto, a lo mejor por esta razon se aventurd al subir, pues probablemente haya mas
compradores, asi este hombre se da maneras para recorrer puesto a puesto, empujon tras
empujon que a la larga lo llevan a vender 3 caumales por el valor de un dolar, mientras los
pasajeros se quejan con el conductor por la falta de espacio, el caramelero logra bajarse y
ahora una vez que ya se subid a mas gente empieza la parte triste de una de las pasajeras,
“la bajada”, “pare que me quedo” se escucha desde la mitad del pasillo y ahora el ayudante
ya cambid de opinion y responde, “siga por aca delante reinita, acé esta la salida” y, cuando
hay una persona en la ventana acompainiada de otra en el pasillo con fundas o algo parecido,
no queda mas que saltar desde la ventana al pasillo por encima de su acompafiante y debe
hacerlo con 10 minutos de anticipacion, si desea llegar a la puerta a tiempo de bajarse,
rogar que el bus se detenga y estar listo porque abajo de la puerta ya esté el cobrador con la
mano extendida, no para ayudar, sino para dar un estiron y lograr que el descenso de la
pasajera sea rapido, sino el bus que viene atrds puede rebasar y “usurpar” pasajeros.
Continuando con este panorama aparece en contra del transportista y de los pasajeros, el

trafico de la ciudad, y como si fuera poco la competencia entre esta unidad y otra que se

encuentra en el mismo tramo aumenta cada vez mas, el chofer acelera, se lanza encima de
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los vehiculos particulares y claro por ser un autobus grande y pobres de los otros si no se
hacen a un lado, se escuchan pitos e insultos. “No llevas animales ni papas bestia, maneja
bien” grita un valiente pasajero y aunque no sea una parada establecida aplasta el boton de
alerta para bajarse y se oye un “Gracias pare que me quedo” y por parte del ayudante se
escucha “en el semaforo le deja mi sefor”. Pero esto sucede cada 50 pasos, si es que los
pasajeros no esperan que el bus esté en la luz roja o que pare para recoger mas personas. A
lo largo del camino se va visibilizando la disminucion de pasajeros, unos se quedan en su
lugar de trabajo, otros en sus lugares de estudio, mientras otros se dirigen a hacer algin
tramite o diligencia, el chofer ha decidido ir mas despacio, al parecer ya gand su
competencia con el otro autobuis y ahora lo que le interesa es volver a llenar los asientos y
espacios vacios, para esto el ayudante, con medio cuerpo afuera, comienza a gritar “suba
Naciones Unidas, 10 de Agosto, Carapungo” y asi se logra subir al vuelo un joven
acompanado por su estéreo, toma aire, presiona play en el equipo y comienza a improvisar
al ritmo del rap una frase para cada uno de los pasajeros que se encuentran en el bus, la
mayoria de estos reaccionan bien pues el cantante ha amenizado creativamente a este
ambiente, asi algunos con una sonrisa en el rostro le dan unos centavitos y colaboran este
talento que pudo dedicarles un pedacito de su cancién, sin mas que decir el joven rapero se
baja agradecido y hasta paga su pasaje al ayudante. De la nada a la altura de la 10 de
Agosto y la luz se sube una gran cantidad de gente que entre empujones y apretones llenan
una vez mas el bus, se repiten los “siga para trasito que si hay espacio” y el sefior conductor
al ya llenar el bus, al parecer de la felicidad, presiona el acelerador hasta el fondo y sigue su

recorrido por toda la 10 de agosto sin hacer una sola parada hasta
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En fin, estas son pocas de las cosas que se viven a menudo en estos medios de transporte,
pues en ocasiones aparecen los duenos de los ajeno, quienes madrugan para sacarle la
billetera a mas de un pasajero, esto suele ocurrir en la hora de inicio de turno, 6 AM, al

parecer ese es el mejor horario y estos sujetos son los que no usan armas, sino la astucia.

Otras veces, si el bus lleva gente solo sentada ahora aparecen los tres pasajeros
sospechosos; el de adelante el del medio y el del altimo que se levantan todos tres al mismo
tiempo y gritan “esto es un asalto y lo hacen bien armados” poniendo en tensidén y panico a

todos dentro del bus, desde el chofer hasta el pasajero.

Estos casos que se dan dentro del transporte publico son varios y no solo dependen
desde el sector de la parada, del flujo de pasajeros que haya, del transito en horas pico o no,
del estado de animo del conductor, entre otros, sino también de la predisposicion de todos
los individuos, pues la mayoria de estos hechos podrian evitarse si las personas a menudo
pusieran en practica las normas de urbanidad y sobre todo si se aplicara mas el respeto a los

derechos del otro, que no es dificil solo es cuestion de aprender y empezar.

Por afadidura, un estudio realizado en Quito, Guayaquil y Cuenca por
“CLIENTELEVEN TEAM BUILDERS”, empresa consultora, muestra uno de los
resultados mas impactantes, pues indica que el 86% de los usuarios estan insatisfechos con

el servicio del transporte publico en el Ecuador.
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Al concluir el estudio se obtuvo que el transporte publico recibe una calificacion de 5,6
sobre 10 en los siguientes items: respeto para los discapacitados, mujeres embarazadas y
nifos, respeto de las paradas, cumplimiento de la ley de transito, carreras entre las

unidades, cantidad de pasajeros parados en los buses.

Satisfaccion

Quiero Mucho

Quiero

Mo se CUV Lum_pm

Insatisfaccion

Por ello, se pudo sacar como conclusion que lo que las personas esperan y desean del

transporte publico es:

e Mejor estado de los asientos de las unidades de transporte.
e Mejor trato del chofer hacia los usuarios.

e Seguridad.

e Mejor trato del controlador de la unidad.

e Respeto a las paradas establecidas.
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Forma coémo se detienen los buses para dejar o tomar pasajeros.

Respeto y cumplimiento de los transportistas por la Ley de Trénsito, como manejan y
qué seguridad brindan al manejar.

Respeto de los transportistas hacia los nifios, personas de la tercera edad y

discapacitados.

GEMNERAL QUITO GUAYAQUIL CUENCA

ESTADO DE ASIENTOS

TRATO CHOFER

ESTADO LLANTAS

TRATO CONTROLADOR
RESPETD A PARADAS

FORMA DE PARAR

LEY DE TRANSITO

RESPETO A DISCAPACITADOS
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CAPITULO IV

VIOLENCIA SIMBOLICA EN EL TRANSPORTE: RIESGO, AGRESION Y

VIOLENCIA

La asimilacion de la violencia urbana depende de gran medida de la conversacion de las
experiencias personales en una vision determinista, algo a fin de cuentas propia de la
113 14 o . ., . . L, .

educacion melodramadtica, tan sustancial en la formacién sentimental e ideoldgica en

América Latina.” REGUILLO (1991)

En las grandes ciudades del continente latino y en particular haciendo alusion a los
medios en el Ecuador, se ofrecen datos veridicos a propdsito de accidentes de transito,
asaltos, secuestros, anécdotas amargas de familiares o amigos, constancias de la
indefensioén, asimismo, dentro del sistema de transporte publico, conformado por
autobuses, interparroquiales especificamente, este constituye uno de los &mbitos de mayor
agresividad del pais, que al trasladarse en representaciones convierten a este panorama en
un espacio de riesgo, de inseguridad, espacio al cual todos los individuos estdn expuestos
dia a dia, espacio al que los seres humanos deben mantenerse alerta y de alguna u otra

forma preocuparse por encontrar alguna manera de autodefensa.

4.1 Definicion de Riesgo, Violencia y Agresion

Consultando estos términos en el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola

se han encontrado las siguientes definiciones:
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Riesgo (Del it. risico o rischio, y este del ar. clas. rizq, lo que depara la providencia).

. m. Contingencia o proximidad de un dafio.

. m. Cada una de las contingencias que pueden ser objeto de un contrato de seguro.

Agresion (Del lat. aggressio, -onis).

. f. Acto de acometer a alguien para matarlo, herirlo o hacerle dafo. U. t. en sent. fig.

. f. Acto contrario al derecho de otra persona.

. f. Der. Ataque armado de una nacidn contra otra, sin declaracion previa.

Violencia (Del lat. violentia).

. . Cualidad de violento.

. f. Accion y efecto de violentar o violentarse.

. f. Accion violenta o contra el natural modo de proceder.
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Tomando en cuenta las definiciones antes mencionadas, se ha tratado de comparar a estas
con lo que la Psicologia sugiere en referencia a estos términos, haciendo énfasis en la

problematica investigada.

Los Psicologos sociales distinguen a la agresividad como una conducta segura,
enérgica y empenosa del comportamiento que lastima, dafia o destruye. Ademas se senala
que la agresion es un comportamiento fisico o verbal dirigido a lastimar netamente a
alguien, por ejemplo, bofetones, insultos directos e incluso chismes, entre otros. Por lo
mismo, los psicologos designan dos formas de agresividad en los seres humanos, la
agresividad hostil e instrumental. “La agresion hostil surge de la ira y su meta es dafiar. La
agresion instrumental pretende lastimar s6lo como medio para conseguir algin otro fin. La

agresion hostil es caliente; la instrumental, fria” MYERS (2005:383)

Al analizar las causa de la agresion se han encontrados tres grandes estudios, en los
cuales varios especialistas en temas sociales mencionan; que el instinto agresivo es debido
a las raices biologicas, que la agresividad es una respuesta natural a la frustracion y que este

comportamiento agresivo se aprende.

Aunque la agresion tiene una influencia bioldgica, la propension humana a agredir
no parece cumplir los requisitos para ser un comportamiento instintivo (patrones de
conductas innatas, propias, no aprendidas, que presentan todos los miembros de una

especie), sino mas bien un comportamiento adaptativo, segin sefialan los psicélogos
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evolutivos Buss y Shackerlford (1997). Por lo tanto, la teoria del instinto ha fracasado al
tratar de aclarar las variaciones en la agresividad de persona a persona y de cultura a
cultura, pues el comportamiento agresivo era y es una estrategia para adquirir recursos,
defenderse de ataques, intimar o eliminar rivales. Para entender mejor a la agresion se
retoma los procesos evolutivos por los que el ser humano ha pasado, y a su vez se cree que
el valor de adaptacion de la agresividad ayuda a explicar los relativamente altos niveles de
agresion entre hombres a lo largo de la historia. “Esto no significa (...) que los hombres
tengan un instinto agresivo en el sentido de alguna energia reprimida que hay que

descargar. Mas bien, los hombres heredaron de sus antepasados mecanismos psicoldgicos”.

De la misma manera, se dice que la herencia influye en la sensibilidad del sistema
nervioso a los planteamientos sobre la agresividad, pues el temperamento (qué tan intensos
y reactivos son los seres humanos) viene en parte con ellos al nacer, debido a la influencia
de la reactividad del mismo sistema nervioso. Por consiguiente, el temperamento de una
persona, manifestado en la infancia, perdura. Asi, los genes predisponen a unos nifios a ser
mas sensibles y a reaccionar mas ante las diversas situaciones, donde interactiian tanto la
naturaleza o ambiente y la crianza de cada individuo. Aqui el término de la agresion
también se correlaciona con la hormona sexual masculina, la testosterona. Segun Dabbs,
“la testosterona es una molecula pequefia de grandes efectos” (2000). También se ha
encontrado que otro causante de la agresividad es la baja concentracion de la serotonina,
siendo esta un neurotransmisor que aumenta la reaccion a sucesos adversos, pues acciona a

los 16bulos frontales que son los que controlan los impulsos. Aqui, es importante recordar
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que la relacion y transito entre testosterona, serotonina y comportamiento fluye en los dos

sentidos.

Del mismo modo, existe la teoria de la frustracién-agresion, denominando al
término frustracion como todo aquello que molesta o impide a un individuo la consecucion
de una meta, entonces al tener una fuerte motivacion para alcanzarla, aumentard la
frustracién en la persona y asi se convierte en un motivo para agredir. Asimismo, el miedo
al castigo o la desaprobacion por agredir a la fuente de la frustracion hace que este impulso
agresivo se desplace hacia otro objetivo o incluso que se dirija hacia el mismo agresor. Esta
teoria sirve para explicar el tipo de agresion hostil, debido a que en este caso la frustracion
produce ira y este estado emocional es el principal factor que motiva a dafiar a los demas

(agresion).

Terminando con estas teorias esta la de la agresion como un comportamiento social
aprendido, donde algunos expertos en psicologia social afirman que el aprendizaje también
saca la agresion de los seres humanos. En otros términos esta teoria establece que las
personas presenta agresion ya sea por experiencia y/o en la observacion del éxito ajeno, asi
a veces se aprende que la agresion produce ganancias y a su vez castigos. De la misma
manera, existen diferentes aspectos que motivan a tomar ciertos niveles de agresividad
como son la influencia de la familia, la cultura o ambiente social en donde se desarrolla el
individuo y sobretodo la influencia mediatica sobre la agresion que afecta directamente en

las actitudes de los seres.
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Existen también otras condiciones que se muestra a manera de factores que conducen a la
agresion, conocidos como incidentes generadores de aversion, activacion, los medios de
comunicacion y el contexto del grupo de un ser humano. Entonces resulta que las
experiencias aversivas incluyen no solo frustraciones, sino también incomodidad, dolor y
ataques personales, tanto fisicos como verbales. La activacion de casi cualquier fuente,
incluso el ejercicio y la estimulacion sexual, pueden transformarse en ira. Ademas, la
television muestra una considerable sobreexposicion de violencia, fomentando un aumento
en el comportamiento agresivo, sobre todo en las personas que son provocadas e
insensibilizando a los espectadores acerca de la agresion, alterando también su percepcion
de la realidad. Por anadidura, jugar repetidamente videojuegos puede aumentar mucho las

ideas, sentimientos y conductas agresivas.

Buena parte de los actos agresivos se producen en grupo. Las circunstancias que
provocan a los individuos también provocan a los grupos. Asi, al aludir la responsabilidad y

polarizar las acciones, las situaciones en grupo amplifican las reacciones agresivas.

En cuanto a estos comportamientos de agresividad, varios estudios han comprobado
que los hombres son mas agresivos que las mujeres, pero esta diferencia disminuye ante
una fuerte provocacion. “Los hombres tienen mas probabilidades de utilizar formas directas

de agresion, y las mujeres de utilizar formas indirectas de agresion. Los hombres tienen
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mas probabilidades que las mujeres de tomar parte en una coacciéon sexual.” BYRNE

(2004:467)

4.2 Indices de Agresion y Violencia en el Ecuador (DATOS, ESTADISTICAS,

CONSULTADAS E INVESTIGADAS)

Los accidentes de transito vinculan la imprudencia, impericia y precariedad del parque
automotor con las malas condiciones de habitabilidad de las urbes, con las pésimas
condiciones del espacio urbano, lo que también condiciona favorablemente otras
manifestaciones tipicas de violencia urbana como son los asaltos a transeuntes. La violencia

sexual y otras formas de agresion a las personas.

Las victimas de accidentes de transito suelen ser conductores, usuarios del
transporte publico y peatones. Watter y Dyke (1996) informan que la edad entre 15 y 44
afios es el periodo en el que la causa mas comin de muerte son los dafios ocasionados por

accidente de trafico, violencia doméstica, asaltos y peleas entre otros.
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Segun los datos proporcionados por entidades como:

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)

Accidentes por mese segun provincias

PROVINCIAS =3

MESES

FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL.

T.

AGD. SEP. OCT. NOWV. DIC.

AZUAY 83 78 | 71| 48 | 58
BOLIVAR 5 15 15 1] 0| 7| 3
CANAR 22 | 31 |17 | 14|14 | 25| 35
CARCHI g 13|18 12| 14| 11| &
COTOPAXI | 30 41 33| 32 39| 29| 28

CHIMBORAZO 48 | 43 | 37 42 | 37 41 24
EL OROD 46 | 19|25 | 31| 28| 30| 20

ESMERALDAS 44 | 34 | 33 | 48 | 38 | 38 | 24
GUAYAS 425 303 458 240 415 425 399
IMBABURA | 43 | 31 42 41 56 35| 39
LOJA 16 | 31|27 | 30|41 ]33] 34
LOSRIOS | 36 | 30 56 | 45 43 | 56 | 55
MANABI 64 | 45 | 52 | 68 | 70 | 66 | 51
MORONA
el [ 3 z|l 9| 7| 2|65
NAPO 2 5 2|1 6| 3| 4|6
PASTAZA 5 7 6| 6| 5| 5] 1
PINCHINCHA = 482 369 370 371 436 385 401

TUNGURAHUA 97 26 1 80 @ 81 86 | 69
FAMORA
CHINCHIPE = © . =l Bl Bl Bl K

GALAPAGOS 0 0 |[12]| 0| 2| 5| 5
SUCUMBIOS 15 13 2 17| 14 | 10 9
ORELLAMNA 0 1 2 B 3 0 1

69 | 37 | 94 | 7O 813
0 6 1 16 '1El 98
30 ) 19 | 30 | 22 | 23 | 282
16 ) 10|21 ]| 13 ] 11 | 156
26 | 33 | 47 | 43 | 29 | 420
40 | 33 | 44 | 33 | 37 | 459
41 | 30 | 34 | 39 | 41 | 384
26 | 45 | 55| 29 | 48 | 492
412 | 426 378 471 507 | 4949
65 | 44 | 44 | 67 | 49 | 556
28 1 29 | 30| 30| 14 | 343
1] 39 | 53| 45| 56 | 585
9 | 57 | 62 | 80 | 86 | 796

3 4 8 2 10 65

4 6 6 12 ] 1 58
9 6 4 3 4 62
478 | 337 472 326 412 4839

88 | 49 | &7 | 75 | 82 | 851
2 0 3 5 -+ 49
1 0 1 0 2 28
18| 19 | 21 8 9 161
5 2 4 4 4 32
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Numero de victimas por sexo segun provincia

VI IR AS
PROVINCIAS MLIEHTDE HERIDDE TFhfLLI MATICD.S T.
TOTAL
_----------
ALUAY &1 20 422 273 171 12 10 2 337
BOLIVAR 21 1 3— (5] 29 42 17 3 0 3 %)
CANAR 20 15 > 256 148 108 a 0 a 276
CARCHI 35 34 2 151 g4 a7 0 0 0 187
COTOPAXI 100 3 27 402 248 153 a 0 0 o202
CHIMBORAZO o 35 1 343 213 130 a 0 a 395
EL ORO 43 38 10 217 152 a5 10 6 4 275
ESMERALDAS 43 256 1r 327 234 93 3 3 2 375
GUAYAS 242 169 3 1.732 | 1115 | B1F | 1286 | 1N 25 | 2.100
IMBABURA T4 33 21 368 233 135 6 3 3 443
LOJA 32 24 5] 107 L) 28 1 13 4 156
LOS RIOS o7 T3 14 454 354 100 0 0 0 41
MANABI &3 66 1 afl 403 168 18 ] 9 LT
MORONA
SANTIAGO 1 1 0 81 af 34 0 0 0 o2
HAPO 13 11 2 20 40 10 a 0 a 63
PASTALA 3 3 0 39 30 25 1 0 1 a9
PINCHINCHA 340 2410 100 24811 | 1.79%6 | 1.015] 2 1 1 3.153
TUHGURAHUA T 39 16 447 254 183 0 0 0 318
LAMORA
CHINCHIPE 10 10 a o4 45 o a 0 0 64
GALAPAGOS 2 2 a 18 9 9 a 0 a 20
SUCUMBIOS 14 13 1 115 9 36 12 6 G 141
ORELLANA 14 13 1 26 21 3 0 0 0 40

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS (INEC}ESTADISTICAS DE
TRANSPORTE 2005
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e Policia Nacional

Segtin la Direccion Nacional de la Policia Judicial, entre los afios 2004 y 2006 los
delitos mas frecuentes fueron: la extorsion (106%), el asalto a bancos (69%), la violacion
sexual (60%), el secuestro (41%), la estafa (24%) y el homicidio (19%). Por el contrario, en
el mismo periodo la frecuencia del robo a domicilios, asalto y robo a las personas, y robo
de vehiculos disminuy6 en un 3%, 29% y 12% respectivamente. Los hechos de violencia
aumentan, pero paraddjicamente, las denuncias ante la Policia y la Fiscalia disminuyen, lo
que es consecuencia de la percepcion social de que en esas instancias prima la impunidad, y
que el esfuerzo al denunciar y dar seguimiento a los casos de violencia es inttil, pues a la
postre no se obtiene justicia. Segun la Policia Judicial, el nimero de denuncias que recibio

en Quito ha disminuido en los ultimos 5 afios.

El Observatorio de la Ciudad resefia que en la capital del Ecuador, las denuncias de
robos y otros delitos contra la propiedad y las personas han caido significativamente desde
2005 hasta el 2008, lo que refleja no tamo una disminucion del fendmeno delincuencial,
cuanto de la frecuencia de sus denuncias. A la Fiscalia, por ejemplo, durante el afio 2005
llegaron 3.150 denuncias de delitos sexuales, de los cuales 1.070 se concentraron en la
provincia de Pichincha (34%). Sin embargo, los fiscales de Pichincha lograron que

solamente 70 casos fueran sentenciados.

62



e DINAPEN

Dentro de la Policia funciona la Direcciéon Nacional de Policia Especializada para
Nifios, Ninas y adolescentes, DINAPEN, que desde inicios del 2001 hasta marzo del 2005
registra alrededor de 7.400 hechos violentos cometidos por personas jovenes, de los cuales
el 61% fueron atentados a la propiedad, el 33% robos con asalto, el 4% hurtos y el 2%
robos de vehiculos. El otro rango de motivos de detencion de jovenes registrado por la
DINAPEN es el de las contravenciones o manifestaciones conductuales prohibidas por la
ley que no caen en el campo de lo penal. La DINAPEN registr6 en el mismo lapso
alrededor de 6.700 casos de infraccion de menores de edad. de los cuales el 40% fueron
detenciones por escandalo publico y el 13% por libar en la via publica.
La DINAPEN reporta la existencia de 658 pandillas en el Ecuador. de las cuales el 36%

estd en Guayaquil y el 28% en Quito (area metropolitana).

e Fiscalia General del Estado

Denuncias de Asalto y robo a personas

Reforma al codigo penal | Reforma al codigo penal |
13200 Marzo 2009 Marzo 2010 ‘ |
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——Promedio mensual ene 2009- may 2011 ——Asalto y robo a las personas

== Promedio mensual abril-diciembre 2010===Promedio mensual enero-mayo 2011
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En el 2010 el promedio mensual, desde abril a diciembre, de denuncias por robos y asaltos
fue de 729, mientras que en el periodo de enero a mayo del 2010, el promedio de denuncias
fueron 838, en el cual existe un aumento del 15% en el indice de delincuencia en el Distrito
Metropolita de Quito. En la siguiente imagen se muestran los sectores de mayor riesgo

donde se han presenciado estos actos.

011)
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e FLACSO Ecuador

Diagnostico del estado de violencia e Inseguridad en el Ecuador:

Encuestas de indudable valor demuestran que una quinta parte de personas mayores
de 15 afios de las ciudades de Guayaquil, Quito y Cuenca han sido victimas de alguno de
los siguientes delitos: robo, ofensa sexual, ataque, robo de vivienda, robo de vehiculo,
soborno, fraude al consumidor. En promedio, el 22% de las personas encuestadas a
mediadas del 2006 por un equipo de la FLACSO en esas tres ciudades, fueron victimas de
un hecho violento, comando como periodo de referencia el lapso entre 2004 Y 2006. El
robo o hurto, que es el hecho violento més frecuentemente mencionado en la encuesta
(23.5%) ocupa -sin embargo- un lugar irrelevante en el tratamiento medidtico de la
violencia, lo que contrasta con la violencia sexual, que tiene una frecuencia baja en la
encuesta (1.4%) pero ocupa un lugar relevante en la opinion publica, lo que se explica tamo
por el tratamiento mediatico como por la afectacion grave que provoca a la dignidad de las

personas.

La referida encuesta de la FLACSO aplicada en Quito confirma la baja frecuencia de la
denuncia de los hechos violemos ame la Policia: solo el 20% de quienes se declararon
victimas fueron a esa instancia a testimoniar su caso. A la desconfianza generalizada en la
Policia y la Fiscalia se agrega el desconocimiento de los derechos que le asisten a la
victima, asi como el peso de una cultura social que muchas veces confunde a la victima con

el victimario. El caso de la violencia sexual es revelador: del total de personas encuestadas
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que denunciaron los hechos de violencia, el 44% es por robo de vehiculo y tan solo el 2.2%

es por violencia sexual.

e Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana de Quito:

Segun la OMS, cada afio mueren en el pais alrededor de 2.000 personas por homicidios,
700 por suicidios y 3.000 por accidentes de transito. Se confirma que durante el afio 2003 la
frecuencia de muertes por accidentes de transito fue casi el doble (39%) que la de muertes
por homicidio (22%), en tanto que la frecuencia de suicidios fue del 8% del rotal de

muertes violentas en la capital del Ecuador.

DMQ: Encuesta de Victimizacion. Asaltoy robo a

Victimizacidn a Personas por Condicion de Actividad
35.0% 32,6%
30.0%
25,5%
Ea% 23, 4%
200% 18,0%
15,0% LT 12,6% 12,3%
10.0%
503 2,4%
a0 — - — . — . il
o e LY s 5 e
e wﬁw T e o P & o
o™ oo o ¥ o E‘,\g@ﬂ
‘Nga\ o ““‘@‘5 o 7
_{ﬂﬁ"— o7 gh'*‘-"\
i ©
¢°“zﬁc

66



e Departamento Médico Legal de la Policia Nacional

DMQ: Homicidios
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4.3 Actividades psicoldgicas en el entorno: tipo sensitivo, perceptivo y mental

Ante la inexistencia de este tipo de estudios en El Ecuador y teniendo en cuenta el grave
problema de inseguridad vial que suponen los autobuses interparroquiales del transporte
publico en el Distrito Metropolitano de Quito, surge esta investigacion de tipo sensitivo,
perceptivo y mental, que evidencian diferentes factores y aspectos inmersos en este

contexto.
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La mayoria de casos que presentan riesgo, violencia y agresion se encuentran en el ambito
transportista, ya sean por culpa de otros o por circunstancias ya fuera de alcance. Asi, la
violencia en las carreteras es un fenémeno social mundial que se ha comenzado a estudiar
desde la década de los noventa (Siglo XX), a consecuencia de los enormes costes en vidas
humanas, lesionados y gastos econdémicos, tanto para el estado como para la sociedad en

general.

En este analisis, realizado a lo largo de tres meses, durante la trayectoria del
transporte interparroquial de la linea Trans. Quitefio libre (ruta 120), desde los diferentes
puntos de partida tanto en la estacion de la Marin (sur) como la de Calderén (norte), se
demostr6 notoriamente que la irritabilidad y la competitividad median la relacion entre
reacciones agresivas, por un lado, y la hostilidad, la ansiedad, y la imagen de todos los
actores que forman parte de este medio de transporte por la otra, como son; el conductor, el

respectivo ayudante y los pasajeros.

En el principio, se dividié al estudio en dos partes que consistieron en la observacion
genérica externa (registros o anotaciones abiertas del comportamiento y del espacio) y la
observacion introceptiva participante (encuestas y entrevistas con los pares, en este caso los

pasajeros).

En cuanto a la observacion genérica externa se encontré varias manifestaciones de

agresion, entre ellas se pueden mencionar: sacar el dedo, pitar, acelerar bruscamente, gritar
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al otro conductor, conducir a alta velocidad, giros o maniobras violentas, competencias

entre uno y otro autobus, irrespeto a las sefiales de transito, entre otras.

De igual manera, la mayoria de unidades de transporte, tienen a este medio en malas
condiciones, es decir, se han encontrado asientos rotos, dafiados, asientos con espaldares
escritos, “grafiteados”, llenos de palabras obscenas e imagenes un poco hostiles que estan a

la vista de los pasajeros, entre otros.

En la observacion Introceptiva participante se aplicaron varias encuestas a hombres
y mujeres mayores de 15 afos que usan el transporte interparroquial mas de una vez a la
semana. Se realizaron 300 encuestas a las pasajeras y los pasajeros de esta linea. Por cada 4

mujeres aparecio un hombre.

En los resultados obtenidos se detectd que el 62% de los pasajeros encuestados nota una

conducta agresiva por parte del conductor.

En efecto, segun la Subdireccion Nacional de Tréansito, una de las principales causas
de los diferentes accidentes de transito es la conduccioén temeraria o agresiva, es por esto,
que se ha determinado mediante la observacion tanto genérica externa como introceptiva
participante, que los conductores del transporte publico (autobuses interparroquiales)

adoptan actitudes prepotentes y agresivas al momento de conducir; aqui “entran en juego
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muchas caracteristicas de personalidad” RAGAN y KUHLMAN (2005), que pueden estar

relacionadas con la conduccidn vial.

“La conduccion agresiva se define como la conduccion de un vehiculo a motor
poniendo en peligro o con probabilidad de poner en peligro a personas o
propiedades. Entre las acciones que caracterizan este tipo de conduccion se han
seflalado el exceso de velocidad, el zigzaguear, adelantamientos inseguros, no
guardar las distancias de seguridad, obstruir a otros vehiculos, hacer gestos
obscenos y el abuso verbal”. IBID.

Cabe sefialar razonablemente que los problemas relacionados con la agresividad y la
accidentabilidad en la conduccion no ocurren de forma aislada del contexto de la persona,
es decir, que la conducta agresiva y la accidentabilidad en los conductores ecuatorianos
pueden estar asociados con el ambiente laboral inadecuado, la carga laboral, exigencias o
metas econdmicas, bajos salarios, calles en mal estado, poca senalizacion vial y

competencia por los pasajeros (entre autobuses) y otros factores.

Asi, se ha reflejado la relacion entre variables como coélera, impulsividad,

influencias de caracter cultural, agresion general y agresion vial.

Similarmente, la expresion de agresividad en la conduccion, desde la Psicologia
Social se manifiesta de varias formas como; la expresion verbal, la expresion fisica y uso

del vehiculo para expresar ira.
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Evaluando estas tres dimensiones se encontr6 lo siguiente:

El nivel de expresion verbal agresiva fue de 41%, la misma que evalta la expresion verbal
agresiva de la ira mediante expresiones como gritar, insultar o amenazar a un conductor o
peaton, también estan gestos negativos como las miradas furiosas o el torcer los ojos.

La escala de expresion fisica personal agresiva se presentd en un 10%, refiriéndose a la

utilizacion del cuerpo para expresar agresividad (malas senas).

Y en el uso del vehiculo para expresar la ira se obtuvo 49%, mostrando la tendencia de la

persona a utilizar el vehiculo como un de expresion agresiva de la ira.

Por otra parte, “La conducta agresiva en la conduccién es un factor que incide en los
accidentes de transito, la violacion de las normas de transito, las lesiones ocasionadas y el

dafo a los vehiculos.” Agencia Nacional de Tréansito

Continuando con los resultados, el 24% revelo que otro de los problemas que
existen en este medio de transporte, expresando ciertos rasgos de riesgo, agresion y
violencia, son los conocidos problemas de género, asi pues, se revelaron un muy elevado
nivel de agresion verbal, sicologica y sexual al que estdn expuestas las pasajeras en el
transporte de la ciudad. De cada 5 pasajeros a son mujeres y tan solo uno hombre,
asimismo, 8 de cada 10 mujeres han recibido piropos sexuales o morbidos, y una de cada

dos ha escuchado comentarios ofensivos o despectivos al hacer uso de este autobus.
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Ademas, las deducciones que arrojo el estudio muestra la gran percepcion de miedo e
inseguridad que enfrentan las mujeres al momento de transportarse, pues 90% de ellas dijo
sentir temor de usar el transporte publico, asi como un alto nivel de desconfianza y

precaucion antes de tomar una unidad.

Al referirse al tema de la conflictividad entre géneros aparece la dominancia social, pues en
practicamente todas las sociedades, los varones son socialmente dominantes. Sin embargo,
hoy en dia las diferencias de genero varian mucho con las culturas, ademas que esas
desigualdades se reducen en la medida que las mujeres asumen mas puestos directivos y de
liderazgo y al parecer esto esta afectando al comportamiento masculino al momento de
dirigirse a una dama, pues esa cultura machista que caracteriza a los ecuatorianos al parecer
no permite al género femenino desarrollarse en los diferentes &mbitos. Otro punto que debe
mencionarse es la falta de educacion y falta de respeto que presentan los hombres hacia las
mujeres, pues al creerse superiores o mas fuertes, esto impulsa a la generacion de
agresiones verbales o fisicas, que lo Gnico que hacen es que las mujeres, la mayoria del
tiempo, estén a la expectativa del temor o que tomen represalias negativas, en ciertas

ocasiones, en contra del género masculino.

Complementariamente y apareciendo con uno de los menores porcentajes, 11%, se
observo la presencia de actos delictivos dentro de estos medios de transporte, como son los
robos y los asaltos. Dentro de este ambito, la mayoria de las encuestas muestran que la

relacion entre el exceso de pasajeros y el furor vial dependen del lugar y el riesgo extremo
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de este, entonces dichos delitos se pueden presentar en sectores que demuestran
disposiciones antisociales o contextos criminales como son especificamente; la Marin, 12

de Octubre (U. Catolica), la Y, y algunas secciones de Carapungo.

Finalmente con un porcentaje del 3%, aparece la discriminacion como parte de los
diferentes prejuicios sociales. “La esencia de un prejuicio es la de hacer un juicio previo
negativo sobre un grupo y sus miembros”. Segun los pasajeros encuestados, pertenecientes
a este grupo, han sufrido de actitudes y conductas discriminatorias, apuntando directamente
a su color de piel (racismo), a su manera de vestir, por el hecho de pertenecer a una
subcultura, (estereotipos) y a sus preferencias sexuales (sexismo-homofobia). Asi aparecen

las cifras de 55.6%, 11,1% y 33,3% respectivamente.

® Conduccidon
Género

Robos

B Discriminacion
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RECOMENDACIONES

Aplicacién de normativas y Regulaciones en el Transporte Urbano

A Corto Plazo: Estrategias que mejoren el servicio a los usuarios

e Es importante educar a los sefiores transportistas, se puede realizar coachings de
servicio al cliente o recursos humanos ocasionales, los mismos que sean calificados y

necesarios para ejercer su trabajo.

e Cambio de imagenes o publicidades por rotulaciones que contengan los derechos que
tienen las y los pasajeros, de igual manera, se pueden poner rotulos con frases de

motivacion y autoestima.

e En lugar de poner musica folklérica o musica de moda como el reggaeton o la musica
electronica, se puede reemplazar a estos con musica instrumental, de relajacion, para

mejorar de alguna forma el ambiente de este espacio.

A largo plazo: Estrategias de Control de la seguridad dentro de los buses

e Junto con el municipio mejoras la planificacion vial, asimismo, planificacion de
controles viales que sean responsables con el ambiente, con el usuario y tener planes

para casos de riesgo como son los robos y asaltos.
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CONCLUSIONES

Los medios de comunicacién influyen directamente en el proceso de representatividad.

Las desigualdades y brechas econdmicas han influido en el deterioro de la educacion y

la cultura, pues su desarrollo aparece solo en los sectores privilegiados

Las representaciones permiten intercambiar percepcion y concepto. Al poner
en imagenes las nociones abstractas, da una textura material a las ideas, hace

corresponder cosas con palabras, dando cuerpo a esquemas conceptuales.

El riesgo, la violencia y agresiéon aumentan el miedo y disminuyen fisicamente el
espacio colectivo, se erosiona la ciudadania y el sentido de comunidad, desaparece la
solidaridad frente a la adversidad, aumenta el individualismo, se incrementa la
indiferencia y la indolencia. La confianza, la ayuda, la reciprocidad entre las personas
casi han desaparecido, al menos en las grandes ciudades, como otro de los impactos

graves de la violencia, niveles de criminalidad y el miedo.

La violencia afecta a la ciudadania, su socializacion, la solidaridad y la responsabilidad

civica en general.

Por el riesgo, la agresion y la violencia la poblacion se excluye de los espacios publicos,

se recluye en el mundo doméstico y reduce el tiempo de socializacion.

Dentro de cada unidad existe un cumulo de experiencias aversivas, estas influencian

directamente en las diferentes opiniones y comportamientos de los usuarios, pues
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incluyen no solo frustraciones, sino también incomodidad, dolor y ataques personales,

tanto fisicos como verbales,.

Como respuesta a la violencia real y a la percepcion de violencia, la poblacion adopta
de modo creciente mecanismos y medios de autodefensa, lo que trae modificaciones
sustanciales de la conducta cotidiana y en los medios y formas de resolucion de los
conflictos. Cada accion de autodefensa es causa y efecto de un nuevo comportamiento
social expresado mediante la angustia, el desamparo, el aislamiento, la desconfianza, el

miedo, la agresividad, el individualismo, fendmenos propios de una sociedad del temor.

Al existir una nueva ley de transito, normas y reglamentos que amparan la seguridad
vial, lamentablemente, existe una desigualdad al momento de aplicarlas, pues si son
leyes nacionales esto implica que se las use para todos quienes conforman tanto

transporte privado como publico.
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ANEXOS

Observacion Genérica Externa

RUTA 120 “La Marin-Carapungo”
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Rayones y Escritos en
Espaldares y paredes del

bus

Asientos en mal estado
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MODELO DE ENCUESTAS

ENCUESTAS A USUARIOS DE LA RUTA 120: LA MARIN-CARAPUNGO

Sector Parada:... W W UV . ..

Estado Civil:...S. 2.l ER L
Ocupacion:..ZES.E R,
;Cuantos dias a la semana hace uso del medio de transporte?
@ 1-2 b) 3-5 : ¢) todos los dias
;Cual es la hora mas frecuente en la que hace uso del autobus?
b) Mafiana-medio dia ) Yarde c) noche
¢ Existe comodidad y confort en el interior del bus?

b) Siempre @ veces ¢) Nunca por qué?.........

¢ Ha tenido algun tipo de inconveniente en el transcurso de su viaje:
b) Robo @)ﬂxgresién verbal  ¢) accidente de transito
d) Asalto e) Agresion Fisica  f) discriminacion
@otros scusles?..... oRBO..

,Qué es lo que mas le agrada de este medio de transporte?

,Qué es lo que mas le incomoda de este medio de transporte?

...... wo. Foma. en o8 [rE3Pelan o Yna yen

.........................................................

Describa con una palabra a este medio de transporte:..,..i“?.@.(..‘-!.’.r.p\?d

. Qué es lo primero que se le viene a la mente de este medio de
transporte?..\va.... COTQANCY ko a vl Mo Liodes
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