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RESUMEN

El presente documento describe el proceso del disefio, desarrollo e implementacion del
Sistema Informatico para el control de proyectos y manejo de recursos humanos del area de
fabrica de software de la empresa TATA Consultancy Services del Ecuador, que sustituy6
el proceso manual llevado por el usuario por el sistema de control de proyectos y manejo
de recursos humanos del area de fabrica de software. Para el desarrollo de este proyecto, se
utilizé la metodologia en cascada que permiti6 un orden lineal y una estructuracion
especifica y delimitada en cada etapa del proyecto logrando comprender y satisfacer las
necesidades del area de fabrica de software de la empresa TATA. C# fue el principal
lenguaje de programacion para este proyecto, complementado por lenguajes secundarios
como JavaScript y jQuery. Para el manejo de la informacion masiva, se utilizo el motor de
base de datos Microsoft SQL Server 2012. EI modelo de N-Capas fue utilizado como
arquitectura, el cual permitié un sistema seguro, escalable y de mejor rendimiento a la hora
de programar. Finalmente se utilizd los estandares de programacion y de base de datos de
la empresa TATA Consultancy Services para todo cédigo desarrollado en el proyecto, lo
cual permitird una facil comprensiéon para el recurso humano del area de fabrica de

software.
Palabras claves:

Modelo en Cascada; TATA Consultancy Services; N-Capas; Lenguaje de Programacion,

Planificacion
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ABSTRACT

This written document describes the design, development and implementation of the
informatics software for the control, management and Planning of projects and human
resources of the software Factory of TATA Consultancy Services in Ecuador 2015. This
software replace the handled manually by the final user with the developed software. The
software life cycle methodology used for the development of this project is the waterfall
methodology, which let manage a lineal, delimited and specific structure for each phase of
the project, letting understand and satisfying the software factory needs in TATA
Consultancy Services. The principal programming language used for this project is C#,
complemented with some JavaScript and jQuery. For the management of the massive
information, the database engine used is Microsoft SQL Server 2012. As an architectural
model, the project is based in N-layers model, which permits to build a sure, scalable and
much better performance for the development. Finally, all the code realized in this project
has been written with the programming and database standards of TATA Consultancy
Services, which permits an easy compression for any human resource of the software

factory of the enterprise.

Keywords:

Waterfall model; TATA Consultancy Services; N-layers; Programming Language;

Planning
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DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA EL CONTROL DE PROYECTOS Y MANEJO DE RECURSOS
HUMANOS DEL AREA DE FABRICA DE SOFTWARE PARA LA EMPRESA TATA CONSULTANCY SERVICES ECUADOR

CAPITULO I.

INTRODUCCION

1.1.El problema de investigacion

1.1.1. Planteamiento del problema

1.1.1.1.  Diagnéstico

Fundada por Jamsetji Tata en 1968, Tata Consultancy Services ha crecido hasta llegar
a su posicién actual como la principal empresa de servicios de Tl de Asia y una de las
instituciones mas respetadas de la India, gracias a su historial de servicios destacados,

sociedades de colaboracion, innovacion y responsabilidad empresarial.

La empresa TATA Consultancy Services en Ecuador, es una empresa multinacional
ubicada en més de 90 paises a nivel mundial, establecida en Ecuador en 2007. TATA
Consultancy Services es la empresa lider a nivel nacional de servicios Business Process
Outsourcing (BPO) del pais, contando con mas de dos mil doscientos empleados. (Tata

Consultancy Services, 2015)

Posee un area de desarrolladores conocida como fabrica de software o “Legacies”. Esta
es el area encargada de la estimacion, desarrollo e implementacion de proyectos nuevos asi
como de mantenimientos mayores. Dentro del area de Legacies, la planificacion de los
desarrolladores, lideres de mddulo y gerentes técnicos, a los diversos proyectos que llegan
al area, se realiza de forma manual a través de archivos de Excel por medio de reuniones

verbales. Cada uno de los miembros del equipo de trabajo del area de Legacies debe realizar

14
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el registro de sus horas de trabajo en dos herramientas de control, conocidas como IPMS'y
PWA con el fin de realizar el cobro por sus actividades por proyecto a los respectivos
clientes de la empresa. El proceso de identificacion de recursos humanos del area que no
hayan realizado el reporte de horas en la herramienta de la empresa, se realiza de forma
manual gracias a archivos de Microsoft Excel. El principal problema del manejo manual
tanto de asignaciones como del personal, es la pérdida como la falta de informacion,
llegando a depender de la memoria del usuario experto, creando dependencia hacia él

mismao.

1.1.1.2. Pronéstico

TATA esté en constante crecimiento gracias a sus principales clientes a nivel nacional
e internacional. En la actualidad, en escala nacional, la empresa cuenta ya con mas de dos
mil doscientos empleados por lo cual el area de fabrica aumenta en nimero de forma
proporcional para satisfacer las necesidades. Este es el principal motivo, para pronosticar
los evidentes problemas de manejar un sin nimero de proyectos y de recursos de fabrica de
forma manual y por medio de archivos de Microsoft Excel. Al ser una empresa que maneja
un gran numero de empleados, TATA Consultancy Services tendra dificultades para poder
realizar la organizacion, asignacion y seguimientos de sus empleados en cada uno de los
proyectos de sus clientes, lo cual generaria una pérdida de rendimiento y a la larga de

credibilidad frente a los mismos.

1.1.1.3. Control de Pronéstico

El desarrollo de un sistema exclusivo que se ajuste a las necesidades de la empresa,
permitiria la automatizacion de los diversos procesos de control de recursos del area de
Legacies dentro de la empresa TATA Consultancy Services, permitiendo la gestion de los
recursos Yy los proyectos de una forma eficaz y eficiente, sin dependencia de la memoria del
usuario experto. Al utilizar un sistema que lleve de forma automaética la asignacion de
empleados del area a los distintos proyectos, el control de reportes de horas en base a los
proyectos de cada recurso del area, TATA Consultancy Services estara en capacidad de
recibir nuevos recursos humanos dentro del area de fabrica de software, generando un

mayor rendimiento frente a cada uno de los proyectos.
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1.1.2. Formulacién del problema

¢El disefio, desarrollo e implementacion de un sistema informatico, solucionara los
problemas de gestion de proyectos de software y asignacién de recursos humanos del

area de fabrica de software para la empresa TATA Consultancy Services?

1.1.3. Sistematizacion del problema

e (;Cdmo analizar el manejo actual de control de proyectos y recursos del area de fabrica

de software dentro de la empresa TATA Consultancy Services?

e ;Como disefiar el sistema informéatico que servira de herramienta principal para el
manejo de los proyectos y de recursos humanos del area de fabrica de software de la
empresa TATA Consultancy Services, el cual proporcione un manejo correcto de la

informacion?

e (Como desarrollar el sistema informéatico que gestione los procesos tanto de los
proyectos como de la asignacion de recursos que se llevan a cabo durante el desarrollo
de proyectos en la empresa TATA Consultancy Services?

e ;Como realizar las pruebas necesarias para eliminar los posibles errores en el sistema
para garantizar la satisfaccion de los requerimientos de la empresa TATA Consultancy

Services?

e ;COmo implementar el sistema informatico desarrollado, el cual gestionard los
proyectos y los recursos del area de fabrica de software que se llevan a cabo antes,

durante y al finalizar un proyecto?

e Como realizar la documentacion necesaria para una facil comprension del sistema para
usuarios finales o posibles desarrolladores futuros, asi como capacitacion al usuario

final?

16
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1.1.4. Objetivo general

Disefiar, desarrollar e implementar un sistema informéatico web para la gestion de
proyectos y manejo de recursos humanos del area de fabrica de software para la empresa
TATA Consultancy Services.

1.1.5. Objetivos especificos

e Analizar el manejo actual de control de proyectos y recursos del &rea de fabrica de
software dentro de la empresa TATA Consultancy Services, para el posterior desarrollo

de un software informatico que solucione las dificultades de su gestion.

e Disefar el sistema informatico que servird de herramienta principal para el manejo de
los proyectos y de recursos humanos del area de fabrica de software de la empresa

TATA Consultancy Services, proporcionando un manejo correcto de la informacion.

e Desarrollar el sistema informatico que gestione los procesos tanto de los proyectos
como de la asignacion de recursos que se llevan a cabo durante el desarrollo de

proyectos en la empresa TATA Consultancy Services.

e Realizar las pruebas necesarias para eliminar los posibles errores en el sistema para
garantizar la satisfaccion de los requerimientos de la empresa TATA Consultancy

Services.

e Implementar el sistema informatico desarrollado en el proyecto, el cual sera el
encargado de gestionar los proyectos y los recursos del area de fabrica de software que

se llevan a cabo antes, durante y al finalizar un proyecto.

e Realizar ladocumentacion necesaria para la facil comprension del sistema para usuarios
finales o posibles desarrolladores futuros, asi como capacitacion al usuario final e

implementacion para que se comprenda el correcto funcionamiento del sistema.
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1.1.6. Justificacion

Dentro de la empresa TATA Consultancy Services, se detectd la necesidad para el
manejo de proyectos y recursos del &rea especifica de fabrica de software. EI control de
proyectos y recursos del area de Legacies, se realizaba de forma manual o verbal, lo que
ocasionaba problemas en la productividad y ciertos conflictos de manejo de informacion,
por lo cual se visiond que la solucion Optima seria la creacion de una herramienta que

permita el manejo automatizado de estos procesos.

La implementacion del sistema que controla todas las asignaciones de recursos en los
distintos proyectos en el area de fabrica de software permiti6 mejorar su organizaciony

nivel de productividad.

Para la composicion del sistema, se utilizé la organizacién por modulos, los cuales son

los siguientes:

e Administracion: permite el manejo de personal de toda el &rea de fabrica de
software, se ingresa toda la informacion personal del recurso, asi como su relacion

con cada uno de los proyectos y su respectivo porcentaje de asignacion.

e Proyectos: permite el ingreso de la informacion de los proyectos nuevos, asi como
las solicitudes de asignacion de recursos segun las etapas por las cuales atraviesa el

proyecto.

e Reportes: permite la generacion de reportes bajo la forma de consultas sobre

usuarios asi como de proyectos existentes en el sistema.

e Ayuda: permite acceder a una ayuda didactica para el uso del sistema en sus

diferentes modulos y la informacion basica sobre el sistema.
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1.2.Marco Tebrico

1.2.1. Estado actual del conocimiento sobre el tema

En la actualidad existen en el medio diferentes tipos de software que permiten al usuario
manejar los procesos de un negocio ya en producciéon. Mas conocidos como ERP
(Enterprise Resource Planning), surgen de la necesidad de englobar todos los datos
referentes a la totalidad de la cadena de produccion de las empresas, con el fin de brindar
informacion confiable en tiempo real. Los sistemas ERP permiten realizar el seguimiento
de las diversas areas de una compaiiia, desde la fabricacion de un producto, pasando por la
logistica, la distribucion, el control de stock, la contabilidad de la organizacion y demas.
(Elegir ERP, 2015)

Se trata basicamente de un software desarrollado para el manejo eficaz de la
informacién de las empresas, que permite tomar decisiones acertadas en los momentos

oportunos, gracias a la veracidad de los datos que se manejan mediante el ERP.

Entre estos sistemas ERP, se encuentran algunos muy conocidos como HP SAP ERP
6.0 0 el ERP de IBM. Los cuales son confiables por su robustez, pero no siempre estos ERP
cumplen con las necesidades especificas de las empresas y menos aiun de un area
determinada dentro de una empresa, razon por lo cual es recomendable tanto por el costo
como por las especificaciones exactas que se ajustan a las necesidades de un negocio el
desarrollo de un sistema propio, como es caso de los requerimientos del area de fabrica de

software de TATA Consultancy Services.

Para desarrollar un sistema existen algunas metodologias y las mas conocidas en la

actualidad son: Cascada, Espiral e Incremental.

e Cascada: Las fases del ciclo de vida (requisitos, analisis, disefio, etc.) se realizan de
forma lineal, una Unica vez, y el inicio de una fase no comienza hasta que termina
la fase anterior. Su naturaleza es lineal, tipica de la construccion de productos fisicos
y su principal problema viene de que no deja claro como responder cuando el
resultado de una fase no es el esperado. El ciclo de vida mas criticado en los ultimos
afios, la mayoria de las veces, que no todas, con razén. En muchos proyectos su
implantacion ha sido un fracaso, mientras que hay otros proyectos que trabajaran

perfectamente de esta manera. (Garzés, 2013)
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e Espiral: Para resolver los problemas anteriores, en 1984 Boehm presenta el ciclo de
vida en espiral, en el que cada una de las fases del modelo en cascada termina con
una evaluacion de los posibles riesgos vy el disefio de un prototipo. Los prototipos
permiten a los usuarios determinar si el proyecto continGa, debe volver a fases
anteriores, o debe terminar. Sin embargo, las fases son todavia lineales, los
requisitos se realizan en la fase de requisitos, el disefio en la fase de disefio, y asi
sucesivamente. (Garzas, 2013)

¢ Incremental: Cada iteracién contiene las fases del modelo en cascada estandar, pero
cada iteracion trabaja sobre un sub conjunto de funcionalidad. La entrega total del
proyecto se divide en subsistemas priorizados. Desarrollar por partes el producto
software, para después integrarlas a medida que se completan. Un ejemplo de un
desarrollo puramente incremental puede ser la agregacion de modulos en diferentes

fases. El agregar cada vez mas funcionalidad al sistema. (Garzas, 2013)

1.2.2. Adopcién de una perspectiva tedrica

Una vez, analizado el caso de la empresa TATA Consultancy Services, se determino
gue la mejor solucion para esta empresa fue realizar el desarrollo de un sistema automatico
de control de proyectos y recursos del &rea de Legacies exclusivo para esta empresa. Por un
lado, se tomo en cuenta que TATA Consultancy Services, es una empresa en constante
crecimiento, por lo cual se crey0 necesario una herramienta de gestion de proyectos y de
recursos para incrementar la productividad y eficacia del control de dichos proyectos.
Ademas, las necesidades del area de fabrica de software, son dificiles de satisfacer con un
ERP existente, por lo cual era mejor una herramienta especialmente disefiada segun las

necesidades propias de la empresa que una herramienta genérica.

Dado que las necesidades de control del area de fabrica de software de TATA
Consultancy Services, pueden ir variando o aumentando conforme el crecimiento de la
empresa a causa del numero de recursos y de proyectos que se maneja, fue recomendable
utilizar el modelo de desarrollo de software basado en el concepto incremental, ya que
conforme el desarrollo del software iba tomando forma podrian aparecer nuevas
necesidades para las cuales se sugeria desarrollar mddulos e ir uniéndose en un sistema

unificado al final.

20



DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA EL CONTROL DE PROYECTOS Y MANEJO DE RECURSOS
HUMANOS DEL AREA DE FABRICA DE SOFTWARE PARA LA EMPRESA TATA CONSULTANCY SERVICES ECUADOR

Los recursos tecnoldgicos utilizados para el desarrollo de este proyecto, fueron:

e Un entorno de desarrollo integrado (IDE) propio de Microsoft, Visual Studio 2010
en framework 4.0, que permiti6 un desarrollo con mayor fluidez, asi como facilidad
para el manejo de errores. El area de control de licencias de TATA Consultancy
Services, reserva una licencia de este software a cada uno de los desarrolladores con
el fin de facilitar las herramientas necesarias para el desarrollo de los proyectos. Al
ser un producto de Microsoft, la empresa considera la mejor herramienta para el

desarrollo de sus aplicaciones.

e Lenguaje de programacion C#, el cual brinda una mayor cantidad de opciones a la
hora del desarrollo. Actualmente C# es uno de los lenguajes en auge lo cual permite

mantener un desarrollo de vanguardia.

e Motor de base de datos en SQL Server 2012, considerada por su robustez una
excelente herramienta para el manejo de bases de datos. La empresa posee el

licenciamiento de esta herramienta 'y cuenta con el debido soporte técnico.

1.2.3. Marco conceptual

Legacies: El area de fabrica de software en la empresa TATA Consultancy Services es
conocida como Legacies. Dentro del area de Legacies existen sub-sistemas segun el

aplicativo y cliente que maneja el recurso.

Proceso: Un proceso puede ser definido como un conjunto de actividades enlazadas
entre si que, partiendo de uno o mas inputs (entradas) los transforma, generando un output
(resultado). Las actividades de cualquier organizacion pueden ser concebidas como
integrantes de un proceso determinado. Desde este punto de vista, una organizacién
cualquiera puede ser considerada como un sistema de procesos, mas 0 menos relacionados
entre si, en los que buena parte de los inputs y resultados estan enfocados hacia proveedores

y clientes internos. (Gestion Empresarial, 2013)

Defaulter: El concepto de Defaulter se conoce en el ambito de TATA Consultancy

Services como todo recurso del area de fabrica de software que no haya realizado el reporte
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de esfuerzo en horas en las herramientas para dicho proceso, sin importar su rol dentro de

la fabrica de software.

Asignacion: Dentro del area de fabrica de software de la empresa TATA Consultancy
Services, el concepto de asignacion corresponde a los proyectos dentro de los cuales un
recurso del area reporta sus tareas y su esfuerzo en horas dedicado al dia a dicho proyecto.
Esta clase de asignaciones se manejan tanto para gerentes técnicos, lideres de proyecto,

lideres de médulo como para desarrolladores.
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CAPITULO II

METODO
2.1.Andlisis

2.1.1. Estudios Preliminares

La metodologia incremental utilizada para este proyecto, permitié realizar un
levantamiento de la informacion necesaria, para comprender desde un principio las
necesidades del area de fabrica de software de TATA Consultancy Services dejando la
puerta abierta para la mejora constante del sistema por medio de diferentes médulos segun
las necesidades vayan surgiendo. El estudio realizado bajo diferentes técnicas de
levantamiento de la informacion, determiné que el principal eje de necesidades del area se
encontraba en la planificacion de los recursos humanos a los diversos proyectos u 6rdenes
de trabajo, para un posible control tanto de estados de los proyectos como de las

asignaciones de los recursos.

Se utilizaron diversos métodos de levantamiento de informacion, con el fin de
determinar los problemas actuales del area de fabrica de software de TATA Consultancy

Services y las necesidades que el proyecto debia satisfacer al finalizar el mismo.

Como principales técnicas de investigacion para el levantamiento de la informacion se

utilizo:

e Observacion: fuente principal de levantamiento de informacion, el trabajo
cercano a diario con la usuaria experta encargada de la planificacion de recursos
humanos de los diferentes proyectos dentro del area de fabrica de software,
permiti6 comprender y evidenciar de forma presencial las dificultades del

manejo manual de estas tareas.
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e Entrevistas: el uso principal de las entrevistas fue mantener un acercamiento

escrito mucho mas exacto sobre el proceso que se lleva a cabo desde la creacion

de un proyecto hasta el desarrollo del mismo. Gracias a dicha entrevista se entrd

mucho mas a detalle en cada una de las etapas que atraviesa un proyecto en el

area de fabrica de software con el fin de comprender las necesidades del cliente.

Entrevista a usuaria experta de planificacion de recursos humanos del area de fabrica de
software, ANEXO A

2.1.1.1. Estadisticas

El andlisis post-entrevista con la usuaria experta, permite mostrar el nivel de
procesamiento manual, semiautomatico y automatico que realiza dicha persona en cada
etapa del proyecto en el area de fabrica de software de TATA Consultancy Services. Dichos

resultados son expresados en la siguiente tabla.

Tabla #1 Nivel de procesamiento manual de tareas por etapa de proyecto
Elaborado por: Christian Calderén G. (2015)

Tareas por Etapa Manual Semiautomatico [ Automatico

Creacion de Usuarios

) X
Nuevos del Area

Administracion de
Usuarios

Creacidn del proyecto X

Asignacién de Equipo
para revision de X
documentos y
necesidades

Asignacién de Equipo
para Etapa de X
Estimacién Temprana
de Alto Nivel (DEST)

Asignacién de Equipo X
Final para desarrollo

Reporteria
De Horas X
De recursos X
disponibles
De proyectos X
De Solicitudes X
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Figura #1 Nivel de procesamiento manual de tareas
Elaborado por: Christian Calderén G. (2015)
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2.1.2. Descripcion General del Sistema propuesto

El sistema informatico generado para solucionar las problematicas presentadas por la
usuaria experta del area de fabrica de software, contiene funciones propias para la empresa
TATA Consultancy Services, segun el analisis de requerimientos y necesidades realizado.

A su vez mantiene modulos generales y basicos de todo sistema informatico.

Como funciones propias de un sistema informatico, se encuentra funciones tales como,
autentificacion y la creacién y administracion de usuarios. De esta forma, la autentificacién
del usuario que ingresa al sistema se realiza por medio del dominio de active directory de
la empresa, y tras verificar su rol dentro del sistema muestra o limita funciones acorde a su
perfil de usuario. Es por ello que el perfil de Administrador tiene opcion de ingreso de
usuarios o administracion de los mismos, para un usuario con distinto perfil inicamente

tendré acceso a realizar consultas y reportes, mas no de edicion o creacion de informacion.

A continuacion se detalla la asignacion de interfaces definido de acuerdo al perfil del

usuario.

25



DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA EL CONTROL DE PROYECTOS Y MANEJO DE RECURSOS
HUMANOS DEL AREA DE FABRICA DE SOFTWARE PARA LA EMPRESA TATA CONSULTANCY SERVICES ECUADOR

Tabla #2 Accesos por Perfil
Elaborado por: Christian Calderén G. (2015)

Interfaz Administrador | Gerente Técnico
Ingresar Usuario X

Administracién de Usuarios X X
Ingreso de Proyectos X

Informacidn de Proyectos X X
Solicitudes X

Reporte de Horas PWA X

Reportes de Proyectos X X
Reportes de Solicitudes X X
Reportes de Auditoria X

Las tareas especificas para satisfacer las necesidades del cliente son las siguientes:
Administracion de usuarios del area

Para un control completo de los recursos humanos del area de fabrica de software, es
necesario manejar una base de datos actualizada de ellos, es por ello que se creay edita
usuarios dentro del sistema. Unicamente el perfil Administrador tendré acceso a manejar
la creacion y la edicién de informacién de esta base, accediendo a la pestafia de
Administracion, el Unico autorizado para dar mantenimiento a esta base de recursos

humanos es el perfil de usuario denominado Administrador.

Ingreso de Proyectos

El principal objetivo de este sistema es manejar la planificacion de recursos humanos
del area de fabrica de software en los diferentes proyectos que existen en el area. Para ello,
es indispensable contar con una base de datos de éstos. Es por este motivo que el perfil
Administrador, tendra acceso a la pestafia de Administracién de proyectos, en este mddulo,
el administrador esta en la capacidad de crear proyectos nuevos y dar seguimiento a los

proyectos existentes por medio de solicitudes.
Ingreso de Solicitudes

Una vez que el sistema mantiene una base de datos completa y actualizada tanto de

proyectos como de recursos humanos del area, es posible ingresar las distintas solicitudes,
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las cuales ayudaran al Administrador a conocer mas sobre el estado de cada proyecto y a su
vez sobre la planificacion que tienen en dichos proyectos cada uno de los recursos humanos
de fabrica. Para ello, el perfil Administrador ingresa a la pestafia de Proyectos, encontrara
las solicitudes, y estara en capacidad de realizar las asignaciones de los recursos humanos
a cada una de las solicitudes y a su vez de las etapas de cada proyecto, llevando a cabo una
planificacion exacta sobre los porcentajes de asignacion de cada recurso humano en cada

uno de los proyectos.
Generacion de Reportes

Todos los perfiles que acceden al sistema estan en capacidad de realizar reportes, segln
el tipo de perfil con el cual el usuario haya ingresado en el sistema, tendra acceso a mayor
cantidad de reportes. EI perfil Administrador tendra acceso a todo tipo de reportes, tanto

de proyectos, usuarios, solicitudes como de auditoria de errores y transacciones.
Generacion de reporte de horas

El sistema ejecuta un proceso de identificacion de recursos del area de fabrica de

software, los cuales no hayan reportado sus horas de trabajo diarias.

Generando un archivo de Microsoft Excel con la informacién detallada del mismo con

fines administrativos del area.
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2.1.2.1. Requerimientos Funcionales

Luego de realizar el levantamiento de informacion respectivo, se determinaron los
requerimientos funcionales para el Sistema de planificacion de recursos humanos del area

de fabrica de software, los cuales estan detallados en la siguiente tabla:

Tabla #3 Requerimientos Funcionales
Elaborado por: Christian Calderén G. (2015)

Codigo de Requerimiento Requerimiento

Gestionar el ingreso y administracion de
usuarios nuevos en el area de fabrica de
RF-01 software. (Ingresar usuarios, cambiar estado
de usuarios ya existentes, actualizacidn de
informacion de usuarios).

Gestionar el ingreso nuevos proyectos u

-02
RF-0 ordenes de trabajo llegadas al area.

Gestionar el ingreso de solicitudes de cada
RF-03 uno de los proyectos con el fin de dar
seguimiento y planificacion.

Permitir la planificacién de asignaciones de
los recursos de fabrica de software a cada
RF-04 una de las etapas de un proyecto dentro del
area. (Manejo de porcentajes segun las horas
dedicadas a cada etapa del proyecto)

Generacion de reportes (usuarios, solicitudes,

RF-05 proyectos, reporte de horas PWA)
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2.1.2.2.  Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales para el sistema de planificacion de recursos humanos

del &rea de fabrica de software se detallan en la siguiente tabla:

Tabla #4 Requerimientos no Funcionales del sistema
Elaborado por: Christian Calderon G. (2015)

Cddigo de Requerimiento Requerimiento
RNF-01 Lenguaje de programacion C#
RNF-02 Motor de base de datos Microsoft SQL Server
2012
Autentificacién del usuario por medio del
RNF-03 . .
active directory de la empresa
Interfaz grafica sencilla y simple al nivel de
RNF-04 disefio (Dar importancia a la funcionalidad
mas no al diseno)
RNF-05 Gestionar diversos perfiles de usuario
RNF-06 Manejo de seguridades requeridas por TCS
RNF-07 Utilizacién de programacién en N-Capas
Utilizacidn de herramientas propias de TCS
RNF-08 .
como son los TCS.Providers
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2.1.2.3. Casos de Uso

Figura #2 Diagrama de Casos de Uso
Elaborado por: Christian Calderén G. (2015)

Ingreso de Usuarios Muevos

Administracion de Usuarios

Ingreso de Proyectos
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Detalle de los casos de uso del sistema:

Tabla #5 Caso de uso #1: Administracion de Usuarios
Elaborado por: Christian Calderon G. (2015)

Caso de uso Administracion de Usuarios

Actor principal Administrador

Obijetivo en contexto Crear, buscar, modificar usuarios.

Disparador Registro de nuevos recursos humanos en el area de fabrica
de software en el sistema.

Escenario 1. Administrador: Ingresa a la opcion de Ingresar un Usuario,

dentro del modulo de Administracién del menu principal.

2. Sistema: Muestra la interfaz de ingreso de usuarios. Se

muestra el formulario de ingreso de usuario nuevo.

Administrador: Llena el formulario con todos los campos.

4. Sistema: Habilita los campos del formulario segun las
elecciones del Administrador.

5. Administrador: Click en el botdén de Guardar Usuario.

Sistema: Procesa la solicitud y guarda el usuario nuevo.

7. Administrador: Para la basqueda de un usuario del sistema
el Administrador debe acceder al ment Administracion de
Usuarios en el menu principal de Administracion.

8. Sistema: Muestra la lista completa de todos los usuarios
del sistema por defecto. Y habilita los campos de
busqueda.

9. Administrador: Para buscar un usuario, debe escribir en el
campo de busqueda el nombre, apellido o namero de
Ultimatix del usuario que desee buscar y presionar el botén
de Buscar.

10. Sistema: Realiza la busqueda segun el campo ingresado y
muestra la informacion solicitada.

11. Administrador: Para desactivar un usuario, debe realizar la
busqueda del usuario que desea desactivar y presionar el
botdén Editar y seleccionar la opcion desactivado para
luego actualizar el usuario.

12. Sistema: Actualiza la informacion del usuario editado y la
guarda.

Excepciones El administrador es el unico perfil que tiene privilegios

para registrar usuarios nuevos.

w

o

Prioridad Alta

Cuando estard 24 horas.

disponible

Frecuencia de uso Bajo demanda.

Canal para el actor Modulo Administracion, interfaz de administracion.
Actores secundarios Ninguno

Canales para los actores Ninguno

secundarios
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Tabla #6 Caso de uso #2: Ingreso de Proyectos
Elaborado por: Christian Calderén G. (2015)

Caso de uso Ingreso de Proyectos

Actor principal Administrador

Objetivo en contexto Crear proyectos.

Disparador La creacion de un proyecto en el sistema.

Escenario 1. Administrador: Ingresa a la opcién de Ingreso de
Proyectos, dentro del modulo de Proyectos del menu
principal.

2. Sistema: Muestra el formulario ingreso de proyectos.

3. Administrador: Llena el formulario y presiona el botén
Guardar Proyecto.

4. Sistema: Registra la informacion ingresado en base datos
para registrar un proyecto nuevo.

Excepciones El administrador tiene los privilegios de registrar
proyectos nuevos.

Prioridad Alta

Cuando estara 24 horas.

disponible

Frecuencia de uso Bajo demanda.

Canal para el actor Maodulo Proyectos, interfaz de Ingreso de Proyectos.

Actores secundarios Ninguno

Canales para los actores Ninguno

secundarios
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Tabla #7 Caso de uso

#3: Ingreso de Solicitudes (Revision Documentos y

Necesidades/Asignacion de Equipo Etapa DEST/Desarrollo)
Elaborado por: Christian Calderén G. (2015)

Caso de uso

Ingreso de Solicitudes (Revision Documentos Yy
Necesidades/Asignacion de Equipo Etapa
DEST/Desarrollo)

Actor principal

Administrador

Objetivo en contexto

Crear solicitudes.

Disparador Registro de una solicitud de un proyecto del area de fabrica
de software.
Escenario Administrador: Ingresa a la opcién de Solicitudes, dentro

10. Sistema: Realiza el ingreso de la solicitud en base de datos.

del médulo de Proyectos del menu principal.

Sistema: Despliega el formulario para seleccion del tipo de
solicitud.

Administrador: Selecciona un tipo de solicitud.

Sistema: Muestra el formulario de ingreso de solicitud
segun el tipo de solicitud seleccionado por el
Administrador.

Administrador: Llena los campos del formulario y
selecciona un recurso humano nuevo para ser asignado a la
solicitud.

Sistema: Muestra una ventana emergente con la lista de
todos los recursos con una disponibilidad de menos del
100%.

Administrador: Busca y seleccion el recurso humano que
desea asignar a esa solicitud.

Sistema: Valida que ese usuario no haya sido ingresado
anteriormente en la misma solicitud y carga su informacion
necesaria. Mostrando una grilla con los recursos humanos
seleccionados y habilita las celdas necesarias para
asignarlo.

Administrador: Llena el formulario por cada uno de los
recursos humanos previamente asignados y pulsa sobre el
botén Registrar Solicitud.
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Caso de uso

Ingreso de Solicitudes (Revision Documentos y
Necesidades/Asignacion de Equipo Etapa
DEST/Desarrollo)

Excepciones

El perfil administrador es el Unico que cuenta con
privilegios para registrar solicitudes nuevas.

Prioridad Alta
Cuando estara 24 horas.
disponible

Frecuencia de uso

Bajo demanda.

Canal para el actor

Madulo Proyectos, interfaz de Solicitudes.

Actores secundarios

Ninguno

Canales para los actores
secundarios

Ninguno
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Tabla #8 Caso de uso #4: Calculo de Defaulters
Elaborado por: Christian Calderén G. (2015)

Caso de uso

Calculo de recursos humanos sin registro correcto de horas
(Defaulters)

Actor principal

Administrador

Objetivo en contexto

Crear reporte de recursos humanos sin correcto registro de
horas, generar archivo de Excel consolidado.

Disparador

Generacion de reporte de horas.

Escenario

Administrador: Ingresa a la opcion de PWA, dentro del
maodulo de Horas del menu principal.

Sistema: Despliega la interfaz para la generacion del
reporte de horas.

Administrador: Presiona el Generar Reporte.

Sistema: Ejecuta por detrds un paquete de Microsoft
Business Intelligence y realiza el reporte de los recursos
humanos que tienen problemas de reporte de horas.
Finalmente despliega una ventana indicando la ruta donde
el reporte en formato Excel fue creado y ademas expone
en la pantalla el reporte para su visualizacion.

Administrador: Visualiza el reporte generado en pantalla.

Excepciones

Unicamente el perfil administrador posee los privilegios
suficientes para la generacion de dicho reporte.

Prioridad Media
Cuando estara 24 horas.
disponible

Canal para el actor

Modulo Hora, interfaz de PWA.

Actores secundarios

Archivo generado por la herramienta de PWA previamente
depositado en la ruta que utiliza el paquete de Microsoft
Business Intelligence.

Canales para los actores
secundarios

Carpeta compartida.
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Tabla #9 Caso de uso #5: Generacion de Reportes (Proyectos/Solicitudes/Auditoria)

Elaborado por: Christian Calderén G. (2015)

Caso de uso

Generacion de Reportes (Proyectos/Solicitudes/Auditoria)

Actor principal

Administrador — Gerente Técnico

Objetivo en contexto

Generar Reportes

Disparador

Generacion de Reportes

Escenario

Administrador: Ingresa a uno de los tipos de Reportes ya
sea de Proyectos, de Solicitudes o de Auditoria, dentro del
maddulo de Reportes del menu principal.

Sistema: Muestra el formulario de creacién de reportes
segun el tipo de reporte seleccionado.

Administrador: Completa los campos minimos necesarios
para la creacion del reporte, y presiona el botén Generar.

Sistema: Realiza la consulta del reporte seglin los
pardmetros configurados por el usuario y despliega el
reporte generado en pantalla.

Excepciones

El Administrador y el Gerente Técnico tienen los
privilegios de realizar reportes de proyectos y de
solicitudes, mientras que el perfil de Administrador es el
Unico autorizado para realizar reportes de auditoria.

Prioridad Media
Cuando estara 24 horas.
disponible

Frecuencia de uso Alta

Canal para el actor

Maodulo Reportes.

Actores secundarios

Ninguno

Canales para los actores
secundarios

Ninguno
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2.1.3. Diagramas Generales

2.1.3.1. Diagrama de Clase(analisis)

Figura #3 Diagrama de clases del sistema de planificacion.
Elaborado por: Christian Calderén G. (2015)
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2.1.3.2. Diagramas de Secuencia

Figura #4 Diagrama de secuencia: Ingresar Usuario

Elaborado por: Christian Calderon G. (2015)
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Figura #5 Diagrama de secuencia: Editar Usuario
Elaborado por: Christian Calderdn G. (2015)
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Figura #6 Diagrama de secuencia: Ingresar Proyecto
Elaborado por: Christian Calderdn G. (2015)
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Figura #7 Diagrama de secuencia: Ingresar Solicitud
Elaborado por: Christian Calderdn G. (2015)
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Figura #8 Diagrama de secuencia: Generar Reporte de Defaulters
Elaborado por: Christian Calderén G. (2015)
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Figura #9 Diagrama de secuencia: Generar Reportes
Elaborado por: Christian Calderén G. (2015)
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2.1.3.3. Diagrama de Actividades

Figura #10 Diagrama de Actividades: Planificacion De Recursos Humanos
Elaborado por: Christian Calderén G. (2015)
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2.1.3.4. Diagrama de Estados

Figura #11 Diagrama de Estados: Registro de Solicitud
Elaborado por: Christian Calderon G. (2015)
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2.1.4. Estudio de Factibilidad

2.1.4.1. Operativa

Se realizé un estudio de factibilidad del proyecto para determinar si el proyecto podia
ser llevado a cabo en la empresa TATA Consultancy Services. Para conocer la viabilidad
del proyecto dentro del area de fabrica de software, se tomo en cuenta diversos factores

tanto en software, hardware y humano.

A nivel de software, TATA Consultancy Services cuenta actualmente con licencias
tanto del IDE Microsoft Visual Studio 2010 como del motor de base de datos Microsoft
SQL Server 2012.

Por su parte a nivel de hardware, la empresa cuenta con equipo de capacidad suficiente

para poner en produccion dentro del &rea el sistema, para su uso regular.

Finalmente, a nivel de recurso humano, la empresa brind6 el apoyo tanto a nivel de
Gerencia Técnica como de la usuaria experta, persona la cual usara el sistema de forma

regular.

Como resultado del estudio de factibilidad, se determind que la realizacién de un
sistema informatico para el control de proyectos y manejo de recursos humanos del area de
fabrica de software para la empresa TATA Consultancy Services Ecuador es cien por ciento

viable.

2.1.4.2.  Tecnoldgica

El desarrollo de este sistema informéatico para el control de proyectos y manejo de
recursos humanos del area de fabrica de software para la empresa TATA Consultancy

Services Ecuador se utilizé la siguiente tecnologia:

e Entorno de desarrollo integrado (IDE) propio de Microsoft, Visual Studio 2010 en
framework 4.0, permitiendo un desarrollo con mayor fluidez, asi como con una mayor
facilidad para el manejo de errores. Dentro de TATA Consultancy Services, el area de

control de licencias, reserva una licencia de este software a cada uno de los
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desarrolladores con el fin de facilitar las herramientas necesarias para el desarrollo de
los proyectos. Al ser un producto de Microsoft, la empresa considera la mejor

herramienta para el desarrollo de sus aplicaciones.

e Lenguaje de programacién C#, el cual brinda una mayor cantidad de opciones a la hora
del desarrollo. Actualmente C# es uno de los lenguajes en auge lo cual permite mantener

un desarrollo de vanguardia.

e Motor de base de datos en SQL Server 2012, ya que esta es la herramienta modelo en
cuanto al manejo de bases de datos por su robustez. La empresa posee el licenciamiento
de esta herramienta, asi como confia en la robustez de la misma, ya que cuenta con

soporte.

2.1.4.3. Econdémica

A continuacion se detalle los costos que se cubrid en el proyecto:

Tabla #10 Recursos Técnicos y Materiales #1: Gastos Directos
Elaborado por: Christian Calderén G. (2015)

CANTIDAD |DESCRIPCION TIPO VALOR
Computador de escritorio
! personal iMac Mid 2011 Hardware » 1,800.00
1 ::(;Z;:it;;: Banda Ancha FTTH Personal $ 36,00
Software
1 IDE - Visual Studio 2010 proporcionado por la S -
empresa
Software
1 Motor de base de datos SQL proporcionado por la $ i
Server 2012
empresa
Hardware
1 Activos fijos oficina proporcionado por la S -
empresa
TOTAL $ 1,836.00
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Tabla #11 Recursos Técnicos y Materiales #2: Gastos Indirectos
Elaborado por: Christian Calderén G. (2015)

CANTIDAD |DESCRIPCION VALOR
1 Gastos de movilizacién S 80.00
Empastado documentacidn del
2 proyecto S 24.00
Impresion documentacién del
2 proyecto S 20.00
TOTAL S 124.00
2.2.Disefo

2.2.1. Entorno del Software

La metodologia de modelo incremental seleccionada para el proyecto, permitié una
estructuracion de las diferentes etapas de forma lineal y secuencial. De esta forma cada una
de las etapas del proyecto se trabajo de forma delimitada. Asi como dejo abierta la
posibilidad de agregar méas funcionalidades por medio de médulos en un futuro. A su vez
la arquitectura de N-Capas seleccionada permitié la creacion de un sistema escalable,

estructurado, seguro y de facil compresion para su futuro mantenimiento.

La interfaz grafica o Front-end del sistema fue disefiada gracias al lenguaje de modelado
HTML con la ayuda de un sistema de hojas de estilos para mantener la apariencia segun los

estandares de la empresa como sus colores corporativos.

El desarrollo de la funcionalidad del sistema se realizO gracias a lenguajes de
programacion de actualidad como son C#y complementado por lenguajes adicionales como
JavaScript, jQuery, brindando ayudas de funcionalidad a nivel de Back-end en cada una de

las péaginas del sistema.
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Figura #12 Diagrama de Arquitectura
Elaborado por: Christian Calderdn G. (2015)
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Front: AUTOMATIZACION_ Base de Datos LEGACIES
PROCESOS_LEGACIES

2.2.2. Diagramas de Disefio

2.2.2.1.  Diagramas de Colaboracion

Figura #13 Diagrama de Colaboracién: Ingresar Usuario
Elaborado por: Christian Calderén G. (2015)
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Figura #14 Diagrama de Colaboracion: Editar Usuario
Elaborado por: Christian Calderdn G. (2015)
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Figura #15 Diagrama de Colaboraciéon: Ingresar Proyecto
Elaborado por: Christian Calder6n G. (2015)
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Figura #16 Diagrama de Colaboracion: Ingresar Solicitud

Elaborado por: Christian Calderdn G. (2015)
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Figura #17 Diagrama de Colaboracion: Generar Reporte de Defaulters

Elaborado por: Christian Calderén G. (2015)

12 - Muestra Informacion
9 - GeneraReporie()
6. Muestra Informacion
7.- Paramatriza Reporte 3.- ConsultaDatosInterfaz()

—

10.- Solicita Informacion

Base De Datos

-
11.- Devuelve Informacion

- —

5.- Devuelve Informacion

4 - Solicita Informacion

—

Légica de Negocio

Administrador Interfaz de Generacién de Reportes

‘ 8 - ValidaCampos()

- —

2. Selecciona Un Tipo de Solicitud T

7.- Parametriza Datos Para Reporte
—
1.- Ingresa al Sistema

Base De Daios

51



DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA EL CONTROL DE PROYECTOS Y MANEJO DE RECURSOS
HUMANOS DEL AREA DE FABRICA DE SOFTWARE PARA LA EMPRESA TATA CONSULTANCY SERVICES ECUADOR

Figura #18 Diagrama de Colaboracion: Generar Reportes
Elaborado por: Christian Calderdn G. (2015)
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2.2.2.2.  Diagrama de clase(Disefio)

Figura #19 Diagrama de Clases del sistema
Elaborado por: Christian Calderén G. (2015)
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2.2.3. Esquema de base de Datos

Figura #20 Esquema de Base de datos

Elaborado por: Christian Calderén G. (2015)
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2.2.4. Diccionario de Datos

El siguiente modelo de base de datos se defini6 con el objetivo de satisfacer todas las

necesidades en cuanto a manejo de informacion en todo el sistema.

Tabla #12 Descripcién de Entidades
Elaborado por: Christian Calderén G. (2015)

Entidad Descripcion

Almacena los recursos humanos asignados a

APL_ASIGNACION_SOLICITUD ..
- - las solicitudes.

Almacena todos los catdlogos de parametros

APL_CATALOGO_PARAMETROS s .
- - utilizados para el sistema.

Almacena el detalle de cada pardmetro
APL_DETALLE_CATALOGO_PARAMETROS ([ correspondiente a cada uno de los catalogos
de parametros.

Almacena todas las fechas de feriados

APL_DIAS FERIADO .
- - nacionales.

Almacena la distribucion jerarquica dentro

APL_JERARQUIA_SUPERVISION )
del area.

APL_LOG_ERRORES Almacena el log de errores al usar el sistema.

Almacena el log de transacciones al usar el

APL _LOG_TRANSACCIONES .
- - sistema.

Almacena las posibilidades de asignacion

APL_PARAMETROS_HORAS .
- - diaria por horas.

Almacena todos los proyectos o

APL_PROYECTOS_LEGACIES . ,
- - mantenimientos mayores del area.

Almacena todos los recursos del area de

APL_RECURSOS_LEGACIES s
- - fabrica.

Almacena el reporte de declaracién de horas
del PWA.

Almacena todas las solicitudes de cada
proyecto en el drea.

APL_RECURSOS_TCS

APL_SOLICITUDES
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Tabla #13 Diccionario de Datos
Elaborado por: Christian Calderén G. (2015)

Objeto

Descripcion

APL_ASIGNACION_SOLICITUD

Almacena los recursos humanos asignados a las solicitudes

Campo Tipo Descripcion
NUMERO_SOLICITUD int,not null Identifica la solicitud
RECURSO int,not null Identifica el recurso
ROL int,not null Identifica el rol del recurso

HORAS_ASIGNACION

NUmero de horas de
int,not null asignacion del recurso
humano a dicha solicitud

FECHA_INICIO

Fecha de Inicio de la

datetime,not null . .,
asignacion

FECHA_FIN

datetime,not null Fecha Fin de la asignacion

PORCENTAJE_ASIGNACION

Horas asignadas diarias a

int,not null . ..
dicha solicitud

Objeto

Descripcion

APL_CATALOGO_PARAMETROS

Almacena todos los catalogos de parametros utilizados para el
sistema

Campo

Tipo Descripcion

CODIGO_CATALOGO

Cddigo de identificacion del

PK, int, not null ,
catdlogo

NOMBRE_CATALOGO

varchar(50),not null Nombre del catalogo

ABREVIATURA

Letras de abreviatura del

varchar(4),null ,
catdlogo
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Objeto

Descripcion

APL_DETALLE_CATALOGO_PARAMETROS

Almacena el detalle de cada parametro correspondiente a cada

uno de los catalogos de parametros

Campo

Tipo

Descripcion

CODIGO

PK, int, not null

Cddigo de identificacion del
detalle del parametro

NOMBRE_DETALLE

varchar(50),not null

Nombre del detalle del
pardmetro

CODIGO_CATALOGO

FK,int, not null

Cddigo de identificacidon del
catdlogo padre de

parametros
Objeto Descripcion
APL_DIAS_FERIADO Almacena todas las fechas de feriados nacional
Campo Tipo Descripcion

FECHA_FERIADO

datetime,not null

Fecha del feriado

DESCRIPCION_FERIADO

varchar(100),not null

Descripcion del feriado

FERIADO_NACIONAL

varchar(10),null

Indica si el feriado es nacional

Objeto

Descripc

ion

APL_JERARQUIA_SUPERVISION

Almacena la distribucién jerarquica dentro del area

Campo Tipo Descripcion
CODIGO_ROL int,not null Muestra cédigo del rol
Muestra el cédigo de la linea
CODIGO_SUPERVISION int,null de supervision del
CODIGO_ROL
Objeto Descripcion
APL_LOG_ERRORES Almacena el log de errores al usar el sistema
Campo Tipo Descripcion
FECHA datetime,not null Fecha del error
USUARIO varchar(30),not null Usufamo del sistema que
realizo el error
HOSTNAME varchar(30),not null Nombre de la maquina de la

cual realizo el error

DESCRIPCION_ERROR

varchar(250),not null

Descripcion del error
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Objeto Descripcion
APL_LOG_TRANSACCIONES Almacena el log de transacciones al usar el sistema
Campo Tipo Descripcion
FECHA datetime,not null Fecha de la transaccién
U io del sist
USUARIO varchar(30),not null su?rlo el sis em.aj que
realizo la transaccion
Nombre de la maquina de |
HOSTNAME varchar(30),not null om re. e maquma.l e
cual realizo la transaccién
DESCRIPCION varchar(250),not null Descripcidn de la transaccion
Objeto Descripcion

APL_PARAMETROS_HORAS

Almacena las posibilidades de asignacién diaria por horas

Campo

Tipo

Descripcion

CODIGO

PK, int, not null

Cddigo de identificacion del
pardmetro de horas

DETALLE

varchar(100),not null

Detalle del parametro horas

HORAS_DIARIAS

int, not null

Numero de horas diarias

PORCENTAIE

decimal(10,2),not null

Porcentaje correspondiente
al numero de horas
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Objeto

Descripcion

APL_PROYECTOS_LEGACIES

Almacena todos los proyectos o mantenimientos mayores del area

Campo

Tipo

Descripcion

CODIGO_PROYECTO

NOMBRE_PROYECTO

WON

PORTAFOLIO

PROJECT_MANAGER

PROJECT_LEADER

CATEGORIZACION

FECHA_CREACION

FECHA_INICIO

FECHA_FIN

PK, int, not null

varchar(300), not null

int, not null

int, not null

int, not null

int, not null

int, not null

datetime, not null

datetime, null

datetime, not null

Cddigo identificador del
proyecto

Nombre del proyecto

Numero del WON al que
pertenece el proyecto

Numero de portafolio del
Project Manager

Identificador del Project
Manager

Identificador de Project
Leader

Categorizacion del proyecto
segun la criticidad

Fecha de creacién del
proyecto

Fecha de inicio del proyecto

Fecha estimada de fin de
proyecto
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Objeto Descripcion
APL_RECURSOS_LEGACIES Almacena todos los recursos del area de fabrica
Campo Tipo Descripcion

ULTIMATIX

NOMBRES

VERTICAL

ROL

USUARIO_RED

PERFIL

ESTADO

CORREO

PERFIL_PROFESIONAL

LINEA_SUPERVISION

PORCENTAJE_ASIGNACION

TELEFONO

PK, int, not null

varchar(200),not null

int, not null

int, not null

varchar(10),not null

int, not null

int, not null

varchar(40),not null

int, not null

int, not null

decimal(10,2),null

int, not null

Cddigo unico de identificacion
del recurso humano de TCS

Nombres del recurso humano

Numero de vertical del
recurso humano

Rol del recurso humano
dentro del area

Usuario de red del recurso
humano

Perfil del recurso humano en
el sistema

Estado del recurso en el area
de fabrica de software

Correo electronico del
recurso humano

Perfil profesional
predominante del recurso
humano

Linea de supervision
inmediata del recurso
humano

Porcentaje de asignaciones
del recurso humano

Numero de teléfono personal
del recurso humano

60




DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA EL CONTROL DE PROYECTOS Y MANEJO DE RECURSOS
HUMANOS DEL AREA DE FABRICA DE SOFTWARE PARA LA EMPRESA TATA CONSULTANCY SERVICES ECUADOR

Objeto

Descripcion

APL_RECURSOS_TCS

Almacena el reporte de declaracién de horas del PWA

Campo

Tipo

Descripcion

ULTIMATIX

NOMBRES

HORAS_REPORTADAS

int, null

varchar(200), null

int, null

Numero de identificacion
Unica del recurso humano

Nombres del recurso humano

Numero de horas reportadas
en el sistema

Objeto Descripcion
APL_SOLICITUDES Almacena todas las solicitudes de cada proyecto en el area
Campo Tipo Descripcion

NUMERO_SOLICITUD

CODIGO_SOLICITUD

CODIGO_PROYECTO

FECHA_SOLICITUD

FECHA_INICIO

FECHA_FIN
FECHA_MEETING

ESTADO

PK, int, not null

int,not null

int,not null

datetime,not null

datetime,not null

datetime,not null
datetime, null

int,not null

Numero de identificacidon de
solicitud

Tipo de solicitud

Cddigo de proyecto padre de
dicha solicitud

Fecha de registro de la
solicitud

Fecha de inicio de la solicitud

Fecha fin de la solicitud
Fecha de meeting

Estado de la solicitud
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2.2.5. Interfaces de Usuario
Interfaz de Inicio de Sesién

Figura #21 Interfaces de Usuario: Inicio de Sesion
Elaborado por: Christian Calderén G. (2015)

‘T" TATA CONSULTANCY SERVICES

TATA

Inicio de Sesion

Ussarios ]
e
—

* Para Ingresar al Sistema de Planificacion de Legacies
Ingresar Usuario v Clave de Red.

“opyright € 2015 Tata Consultancy Services

[Entry to this site is restricted to employees and affiliates of Tata Consultancy Services Limited

Interfaz de Inicio (index)

La interfaz del sistema es minimalista y dividida en cuatro secciones principales en las

cuales se puede visualizar:

1. Encabezado: en la parte superior de la pantalla se muestra el logo y el nombre de la

empresa TATA Consultancy Services

TATA CONSULTANCY SERVICES

aw»

TATA
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2. El'menu: en la parte izquierda de la pantalla se encuentra el mena principal con una

seccion dedicada a visualizar el usuario y el perfil del usuario que ingreso al sistema

Perfil
Usuario: cealderg
Tipo: Administrador

ADMINISTRACION

PROYECTOS

HORAS

REPORTES

SALIR

3. El cuerpo del sistema: Parte central derecha de la pantalla, lugar donde el sistema

muestra las distintas interfaces para interactuar con el usuario

/W

TATA
TATA CONSULTANCY SERVICES

Bienvenido al Sistema de Planificacion
del Area de Fabrica de Software

ccalderg

Administrador

4. El pie: pie de pagina donde el sistema muestra un mensaje de permiso de ingreso

Unicamente para el personal de TATA Consultancy Services y derechos de autor

opyright © 2015 Tata Censultancy Services
[Eniry 1o this site s restricted 1o employees and affkiates of Tata Comsultancy Services Limited
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Figura #22 Interfaces de Usuario: Interfaz de Inicio (index)
Elaborado por: Christian Calderdn G. (2015)

'AT-' TATA CONSULTANCY SERVICES

pre—— qv

FROYECTOS TATA

HORAS

— TATA CONSULTANCY SERVICES

2 Bienvenido al Sistema de Planificaciéon
del Area de Fibrica de Software

cealderg

Administrador

Copyright € 2015 Tata Consultancy Services

[Eniry o this site i restricted to employees and affliates of Tata Comsultaney Services Limited

Modulo de Administracion

e Ingresar Usuario: interfaz que permite el ingreso de un nuevo recurso humano al area
de fabrica de software, para posteriormente ser tomado en cuenta en las diversas

funcionalidades del sistema.

Figura #23 Interfaces de Usuario: Interfaz Ingresar Usuario
Elaborado por: Christian Calderdn G. (2015)

INGRESO DE NUEVO USUARIO

Mumero de Ultimatix| | Mombres y Apellidos | |
Rol Linea De Supervision v
Usuario de Red [ | Perfil De Usuario | Seleccione un Perfil de Usuario V|
Correo Electrénico | | Vertical Mumero

OsaL

(O NET
Teléfono Perfil Profesional (@RI

(O COoBOL

(O MATEMATICO

| GuardarUsuaric || Limpiar Campos
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e Administracion de Usuarios: interfaz que permite visualizar, buscar o actualizar la

informacion de los usuarios del area de fabrica.

Figura #24 Interfaces de Usuario: Interfaz de Administracién de Usuarios
Elaborado por: Christian Calderén G. (2015)

ADMINISTRACION DE USUARIOS

[E— 1T
ULTIMATIX NOMBRES VERTICAL ROL :23 PERFIL ESTADO CORREO T LINEA SUPERVISION BN

PROFESIONAL ASIGNACION

TELEFONO

pahisa NE
jiarias @tcs.com A

aacarden
jicastro
kyescoba

jmmacias NET
gmites JAVA
tipaima ruben paima@cs com NET
japaima jenny.paima@tes.com NET
agperalt NET
prosero JAVA

1
5

3

1

12

2

12 tguachi
5

1

5

.

1

1

5

1

1

pasamped pauladrian sampedrochavez @tos.com | NET
duloa NET

380 Ulloa Ulloa Diana Gabriela

Modulo de Proyectos

e Ingreso de Proyectos: interfaz que permite el ingreso de todo proyecto o
mantenimiento mayor que ingresa al area de fabrica de software para posteriormente ser

atendido.

Figura #25 Interfaces de Usuario: Interfaz Ingreso de Proyectos
Elaborado por: Christian Calderon G. (2015)

INGRESO DE PROYECTOS NUEVOS

Nombre de Proyecta| | Wan 1

Portafolio [ | Categorizacién| Seleccione Tipo de Proyecto V|
Project Manager | Seleccione Project Manager v Project Leader| Seleccione Project Leader v|
Fecha EstimadaFin [ |

[ Guardar Proyecto ||  Limpiar Campos
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e Informacion de Proyectos: interfaz que permite visualizar los proyectos o

mantenimientos mayores ingresados para ser atendidos en el area de fabrica de software.

Figura #26 Interfaces de Usuario: Interfaz de Informacion de Proyectos
Elaborado por: Christian Calderén G. (2015)

ADMINISTRACION DE PROYECTOS

NOMBRE PROYECTO WON  PORTAFOLIO PROJECT MANAGER PROJECT LEADER CATEGORIZACION FECHA CREACION FECHA INICIO

2 PRU_RPUEBA2 1234 1234 Macias Ac ert Guayaquil Proano Patricio Giovanni EMERGENTE
1 pry_prueba 2345234 |452349 Jaramillo Cevallos Xavier Alejandro Guayaquil Proano Patricie Gievanni EMERGENTE

05:49:20 p.m. 11/03/2015 00 am.
2015 05.04:53 p.m. 18/03/2015 12:00:00 a.m.

e Solicitudes: interfaz que permite registrar solicitudes de planificacién de recursos

humanos del area para los proyectos previamente ingresados.

Figura #27 Interfaces de Usuario: Interfaz de Solicitudes
Elaborado por: Christian Calder6n G. (2015)

INGRESO DE SOLICITUD DE PROYECTO

Tipo de Solicitud ;| Seleccione Tipo De Solicitud v|

e Solicitud de Revisién de Documentos y Necesidades: interfaz que permite registrar

una solicitud para revision de documentos y necesidades.

Figura #28 Interfaces de Usuario: Interfaz de Solicitud de Revision de Documentos y
Necesidades.
Elaborado por: Christian Calderén G. (2015)

INGRESO DE SOLICITUD DE PROYECTO

Tipe de Salisitud:[REVISION DOCUMENTOS NECESIDADES .

~ Eliminar
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e Solicitud de Asignacion de Equipo para Estimacion Temprana de Alto Nivel:

interfaz que permite ingresar una solicitud para asignacién de equipo de estimacién

temprana de alto nivel.

Figura #29 Interfaces de Usuario: Interfaz de Asignacion de Equipo para Estimaciéon
Temprana de Alto Nivel
Elaborado por: Christian Calderon G. (2015)

INGRESO DE SOLICITUD DE PROYECTO

Tipo de Solicitud ‘AS\GNAC\ON EQUIPO ETAPA DEST v‘

Fegha lnicio —
Fesha Fin —

Fecha Inicio Asignacion

—
« v

Total de horas Asigradas

Registrar Solicitud

e Solicitud de Asignacidn de Equipo para Atender el Proyecto: interfaz que permite
ingresar una solicitud final para planificacion de recursos humanos al desarrollo del

proyecto 0 mantenimiento mayor.

Figura #30 Interfaces de Usuario: Interfaz de Asignacion de Equipo para Atender el
Proyecto
Elaborado por: Christian Calderén G. (2015)

INGRESO DE SOLICITUD DE PROYECTO

Tipo de Solicitud :[ DESARROLLO v]

Proyecto

Fech Inicio ——
Fecha Fin — 1

Fecha lnicio Asignacion

1 ) Eliminar
as: 0

Modulo de Horas

e Reporte de Horas de los Recursos Humanos del Area: interfaz que permite realizar
el reporte de horas declaradas de los recursos humanos del &rea. Este reporte no es

parametrizable y posteriormente sera visualizado en el sistema.
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Figura #31 Interfaces de Usuario: Interfaz de Horas de los Recursos Humanos del
Area
Elaborado por: Christian Calderén G. (2015)

DEFAULTERS PWA

Generar Reporte

Mddulo de Reportes

e Reportes de Proyectos: interfaz que permite realizar reportes sobre los proyectos del

area de fabrica de software ingresados previamente.

Figura #32 Interfaces de Usuario: Interfaz de Reportes de Proyectos
Elaborado por: Christian Calderén G. (2015)

REPORTE PROYECTO

Project Manager : | Seleccione una opcidn Vl Project Leader ‘ Seleccione una opcion vl
Fecha Inicio: 03/01/2015 Fecha Fin: 03/31/2015

NOMBRE PROYECTO WON PORTAFOLIO PROJECT MANAGER PROJECT LEADER CATEGORIZACION ~ FECHA CREACION FECHA FIN

0410372015 05:49:20 | 11/03/2015 12:00:00
p a.m.
04/03/2015 05:04:55  |18/03/2015 12:00:00
p.m a.m

2 PRU_RPUEBA2 1234 1234 Macias Acosta Ali Robert Guayaquil Proano Patricio Giovanni  |[EMERGENTE

1 pry_prueba 2345234 452345 Jaramillo Cevallos Xavier Alejandro Guayaquil Proano Patricie Giovanni  |EMERGENTE

e Reporte de Auditoria: interfaz que permite realizar los reportes de auditoria, tanto de

errores como de transacciones.

Figura #33 Interfaces de Usuario: Interfaz de Reportes de Auditoria
Elaborado por: Christian Calderon G. (2015)

REPORTE AUDITORIA

Tipo de Auditoria Fecha Inicio: 03/01/2015 Fecha Fin' 03/03/2015

DESCRIPCION
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e Reporte de Solicitudes: interfaz que permite realizar los reportes de las solicitudes

ingresadas para cada etapa de los proyectos ingresados previamente.

Figura #34 Interfaces de Usuario: Interfaz de Reportes de Solicitudes
Elaborado por: Christian Calderén G. (2015)

REPORTE SOLICITUD

Project Leader |Se|ec:|one una opcién V|

Project Manager ‘ Seleccione una opcién V‘

Fecha Inicio: 03/01/2015 Fecha Fin 03/31/2015

2.2.6. Administracion y Seguridad

2.2.6.1. Roles de Administracion

El sistema fue disefiado para el manejo administrativo de la planificacion de los recursos
humanos del area de fabrica de software en TATA Consultancy Services, es por esta razon
que el sistema maneja un control de dos unicos perfiles. El perfil Administrador y el perfil

de Gerente técnico, ambos usuarios finales del sistema.

e GERENTE TECNICO: este perfil tendra acceso a la mayoria de médulos de reporteria,

con excepcidén de reportes de auditoria, médulo reservado al administrador del sistema.

e ADMINISTRADOR: este perfil tiene acceso a todas las funciones del sistema sin

restriccion, incluido ingreso de usuarios, proyectos, solicitudes y todo tipo de reportes.
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2.2.6.2. Auditoria

Para el manejo de reportes sobre el funcionamiento del sistema, el sistema cuenta con
interfaz de manejo de auditoria. Dentro de esta clase de reportes, se definio dos tipos de
reportes de auditoria, tanto para errores del sistema como para transacciones realizadas en

el sistema.

e Manejo de Log de errores: Este log de errores muestra el detalle de los posibles errores
registrados al utilizar el sistema. Se puede observar, le fecha y hora del error, el usuario
que realizo el error, el hostname del equipo en que se realizaba la transacciéon y una

descripcién del error sucedido.

e Manejo de Log de transacciones: Este log de transacciones muestra el detalle de todas
las transacciones realizadas por medio del sistema. Se puede observar, le fecha y hora
de la transaccion, el usuario que realizé el error, el hostname del equipo que realizo la

transaccion y la descripcion de la transaccion realizada.
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CAPITULO III

RESULTADOS

3.1.Construccion

3.1.1. Generalidades

El sistema informatico web de manejo de planificacion de los recursos humanos del
area de fabrica de software de TATA Consultancy Services, se desarrollé con un sistema
de N-Capas y maneja como lenguaje de programacion principal C#. El uso de la
metodologia en capas y el lenguaje de programacion C#, permitid crear una aplicacion

escalable y de facil comprension para el futuro mantenimiento o suma de distintos modulos.

Para agregar diversas funcionalidades al lado del cliente, se utilizd lenguajes
secundarios como JavaScript y jQuery, lo que permitio crear una interfaz de usuario mucho

mas amigable y a la vez didactica para los usuarios finales.

La seguridad del sistema se manej6é por medio de un inicio de sesion, que realiza la
validacion de los datos en el active directory de la empresa, por lo cual es un sistema
exclusivamente restringido para usuarios miembros de la corporacion TATA Consultancy
Services. Cabe recalcar que tras un tiempo de inactividad del sistema, la sesion caduca re

direccionando al usuario a la pagina de login para que realice la autentificacion nuevamente.

El manejo de perfiles, permite a la aplicacion limitar las funcionalidades del sistema
segun el perfil que ingresa al sistema, logrando que Unicamente el perfil Administrador

pueda realizar manipulacion directa de la base de datos.
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Al pertenecer a la corporacion TATA Consultancy Services, el sistema maneja los
estandares de arquitectura para el desarrollo de una aplicacion con lenguaje principal C#,

asi como para el manejo de una base de datos en Microsoft SQL Server 2012.

A continuacion se detallan algunos de los estandares utilizados en el desarrollo del

sistema:

Base de datos:

e Nombre de tablas: Para las tablas de base de datos en SQL Server 2012, se compone
de la abreviatura de la aplicacion principal, en mayusculas y palabras separadas por

guion bajo.
o Ejemplo: APL_RECURSOS_LEGACIES

e Nombres de Procedimientos Almacenados: Para los Procedimientos Almacenados,
se compone de la abreviatura en ingles de Store Procedure, la abreviatura del aplicativo
y la funcionalidad del procedimiento en mayusculas y palabras separadas por guion

bajo.

o Ejemplo: PRO_APL_CONSULTA_USUARIO

Aplicativo:

e Nombres del modelo en capas del sistema: Los nombres de las capas del sistema
constan del nombre de la capa con su primera letra en mayuscula y cada palabra sin

separacion pero con mayuscula.
o Ejemplo: AccesoDatos, Negocio, Entidades

o Ejemplo: ADUsuario, NUsuario, EUsuario

72



DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA EL CONTROL DE PROYECTOS Y MANEJO DE RECURSOS
HUMANOS DEL AREA DE FABRICA DE SOFTWARE PARA LA EMPRESA TATA CONSULTANCY SERVICES ECUADOR

3.1.2. Diagramas finales

3.1.2.1. Diagrama de paquetes

El sistema informatico web desarrollado para el area de fabrica de software de TATA
Consultancy Services, estd compuesto de tres paquetes principales detallados a

continuacion:

e Paquete de Interfaz de Presentacion: Paquete que contiene cada una de las interfaces

para la interaccion del lado del cliente con el usuario del sistema.

e Paquete de Interfaz de Logica de Negocio: Paquete que contiene cada una de las clases
destinadas a realizar el procesamiento de la informacion que recibe desde el paquete

superior.

e Paquete de Interfaz de Acceso a Datos: Paquete encargado del procesamiento de la
informacién recibida en el paquete superior con la base de datos directamente, es el

encargado de solicitar y enviar informacion a través de ella.

Figura #35 Diagrama de Paqguetes
Elaborado por: Christian Calderén G. (2015)

Interfaz de
Presentacidn

Interfaz de Logica de
Negeocio

Interfaz de Acceso A Datos
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3.1.2.2. Diagrama de componentes

Figura #36 Diagrama de Componentes
Elaborado por: Christian Calderén G. (2015)

Cliente Web de |2 Aplicacicn AFL E

Interfaz de Presentacion

Interfaz Légica de Megocic

Interfaz de Acceso a Datos

|
|
| Servidor de Aplicacion E
|
|
|

3.1.2.3. Diagrama de despliegue (Distribucién)

Figura #37 Diagrama de Despliegue
Elaborado por: Christian Calderon G. (2015)

Cliente Web de la Aplicacicn
APL

Servidor de

Servidor de Base de Datos ﬂ

Base de Datos

Aplicacian

Servidor de Base de Datos SQL Server
2012
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3.1.3. Descripcion de componentes

El sistema de automatizacion del proceso de planificacion de recursos humanos para el
area de fabrica de software de TATA Consultancy Services estd compuesto de tres
componentes principales. Paquete de interfaz de presentacion, paquete de interfaz de l6gica
de negocio y paquete de interfaz de acceso a datos, a continuacién se detallan los tres

componentes principales del sistema:

o Cliente Web de la Aplicacion APL: Este componente es la cara del sistema de vista al
usuario. Es el front-end que permite la interaccion entre usuario y sistema. Esta

compuesto por el paquete de interfaz de presentacion.

e Servidor de Aplicacién: Este componente es la parte trasera o back-end del sistema,
encargado de procesar la informacion enviada por el paquete del componente superior.

Esta4 compuesto por el paquete de interfaz de l6gica de negocio.

e Servidor de Base de datos de SQL Server 2012: Este tercer y ultimo componente del
sistema es el encargado de recibir la informacion desde el paquete del componente
superior, resuelve la solicitud directamente en la base de datos y devuelve un posible

resultado segun el tipo de solicitud.

3.2.Implementacion

3.2.1. Implementacion del Software

Para la implementacion del sistema informético de planificacion de recursos humanos
en el area de fabrica de software de TATA Consultancy Services se realizd la instalacion
de un equipo servidor con las siguientes herramientas de software para su correcto

despliegue en la red interna de la empresa:
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e Internet Information Services (I1S): Servidor de aplicaciones Web que permite la
publicacion de la aplicacion dentro de la red interna de la empresa.

e Microsoft Visual Studio 2010: Entorno de desarrollo integrado utilizado para realizar

la compilacion final del sistema.

e Microsoft SQL Server 2012: Motor de base de datos, encargado de almacenar, procesar

y proteger la informacion que maneja el sistema durante todo el flujo.
Para la implementacidn del sistema, se cont6 con el hardware siguiente:

e Computador HP, Intel Core i5, 4gb en memoria RAM y disco de 500gb.

Posterior a la implementacion de las herramientas de software en el equipo servidor, se
realizd la carga masiva de la informacion que maneja el area de fabrica de software, tanto a
nivel de recursos humanos, sus respectivas lineas de supervision, gerentes de proyecto,
lideres de proyecto y la carga de todos los proyectos y mantenimientos mayores que existen

en la actualidad para el érea.

Con el fin de facilitar el proceso de carga masiva, se realizd el levantamiento de
informacidn de forma manual de archivos Excel, que contienen la informacion actualizada,
para posteriormente insertarlos en la base de datos por medio de un paquete de Data
Transformation Services Package (DTSx), desarrollado para la carga masiva de
informacion a la base gracias a Microsoft Visual Studio Business Intelligence.

Cabe recalcar que a causa de las politicas de seguridad del area de Seguridad
Informatica de TATA Consultancy Services, todos los miembros de la empresa deben
utilizar equipo con sistema operativo Windows con navegador predeterminado Internet
Explorer, por lo cual el sistema fue desarrollado para su correcto funcionamiento bajo esos

parametros.
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3.2.2. Capacitacion

Como proceso de capacitacion, tras la implementacion en produccién del mismo, se
procedid a realizar sesiones de capacitacion a los usuarios finales del sistema informatico.
Dichas sesiones se realizaron en el interior de la empresa propiamente en el area de fabrica

de software como tal.

Primeramente, se realiz0 la presentacion del sistema, con sus diferentes interfaces, para
posteriormente brindar una explicacion sobre como acceder al sistema, con qué usuario y
contrasefia se puede autentificar para el ingreso, y finalmente una explicacion didactica
sobre cada una de las interfaces con ejemplos de informacion real para cada uno de las

funcionalidades del sistema.

Una vez finalizada la demostracion didactica del sistema, se dejo abierta la sesion para
preguntas sobre el funcionamiento del sistema y posibles dudas generadas en alguna
interfaz del sistema. Es importante recalcar que el sistema tendra un periodo de post-
produccion y soporte donde los usuarios finales tendran acceso a realizar todo tipo de

consultas, preguntas o inquietudes sobre el sistema. ANEXO B

3.2.3. Pruebas del Sistema

Tabla #14 Pruebas de sistema
Elaborado por: Christian Calderon G. (2015)

Tipo de Resultado
Cddigo de Prueba Descripcion Pre-Requisitos Resultado Esperado .
& Prueba P q P Obtenido
Realizar Pertenecer al
autentificacién de dominio de la
PS-01 + login por medio de empresa gracias al | Ingreso al sistema OK
usuario y contrasefia | usuarioderedyla
de red de la empresa | contraseia
Realizar . -
autentificacién de Mensaje advirtiendo que
PS-02 - . . N/A existen campos vacios en OK
login con formulario . .
. , el formulario de login
de login vacio
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Tipo de Resultado
Cdédigo de Prueba Descripcion Pre-Requisitos Resultado Esperado .
g Prueba P q P Obtenido
Realizar .
autentificacion de Mensaje de error de
PS-03 - . . N/A usuario o contrasefia OK
login con usuario o ,
o . errénea
contrasefia errdnea
En la pantalla de
"Ingresar Usuario", Mensaje de ingreso de
realizar el ingreso de usuario exitoso. Se puede
PS-04 + " ne N/A pu oK
un usuario llenando ahora buscar al usuario
todos los campos de en el sistema.
forma correcta
En la pantalla de .
" P . El sistema debe mostrar
Ingresar Usuario”, mensaie de campos
PS-05 - realizar el ingreso de N/A , ) P . OK
. . vacios y no debe realizar
un usuario dejando .,
, ningun guardado
campos vacios
El usuario buscado
En la pantalla de debe ser parte del
"Administracion de area de fabrica de
Usuarios", realizar la | software y poseer . .,
. . y p Mostrar informacion del
PS-06 + busqueda de un la informacion . OK
o .. usuario buscado
recurso especifico ya | solicitada al
sea por nombre o momento de su
numero de Ultimatix |ingreso en el
sistema
El usuario buscado
debe ser parte del | Muestra de mensaje de
En la pantalla de . s ) o
" .. ., area de fabrica de |confirmacion se la
Administracién de o,
. ) software y poseer |actualizacién de datos. Se
Usuarios", realizar la . g
PS-07 + L la informacion puede buscar OK
edicion de - .
. ., ., | solicitada al nuevamente al usuario y
informacion de algun
. . momento de su sus datos deben estar
usuario especifico . .
ingreso en el actualizados
sistema
En la pantalla de .
" P Muestra mensaje de
Ingreso de ‘. .
" . éxito al realizar el
Proyectos", realizar
. guardado del nuevo
el ingreso con royecto. Se puede
PS-08 + informacion correcta N/A proy -oep OK

de un proyecto
nuevo llenando
todos los campos
requeridos

verificar el ingreso
correcto en la ventana de
"Informacion de
Proyectos".
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: Tipo de . .. Resultado
Cddigo de Prueba Descripcion Pre-Requisitos Resultado Esperado .
& Prueba P q P Obtenido
En la pantalla de
"Ingreso de .
Prog ectos", realizar Muestra mensaje de
PS-09 - . y ’ N/A error al contener campos OK
elingreso de un ,
. vacios
proyecto dejando
campos vacios
En la pantalla de .
e s - " . Tener los usuarios
Solicitudes", realizar | . .
. ingresados en el Muestra mensaje de
el ingreso de cada sistema y tener los | ingreso exitoso en cada
PS-10 + uno de los tipos de v 8 . OK
. proyectos uno de los tipos de
solicitud llenando los | . .
: ingresados en el solicitud
campos necesarios .
sistema
de forma correcta
En la pantalla de Tener los usuarios
"Solicitudes", realizar | ingresados en el Muestra mensajes de
PS-11 el ingreso de cada sistemay tener los | validacidon de campos oK
uno de los tipos de proyectos obligatorios y de campos
solicitud dejando ingresados en el vacios
campos vacios sistema
En la pantalla de Tener el archivo de
"Reporte de Horas ingreso depositado | Muestra el reporte
PS-12 + " OK
PWA", generar el en la ruta generado en pantalla
reporte especifica
En la pantalla de
"Reportes de Tener los Muestra reporte de
PS-13 + Proyectos", realizar | proyectos proyectos del rango de OK
un reporte en un ingresados fechas solicitado
rango de fechas
En la pantalla de
"Reportes de Vaciar la tabla de | Muestra mensaje de
PS-14 - Proyectos", realizar | proyectos informacidn inexistente OK
un reporte en un manualmente en dichas fechas
rango de fechas
En la pantalla de
"Reportes de Tener solicitudes Muestra reporte de
PS-15 + Solicitudes", realizar |. solicitudes del rango de OK
ingresadas .
un reporte en un fechas solicitado
rango de fechas
En la pantalla de
"Reportes de Vaciar la tablade | Muestra mensaje de
PS-16 - Proyectos", realizar | solicitudes informacidn inexistente OK

un reporte en un
rango de fechas

manualmente

en dichas fechas
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o Tipo de L, .. Resultado
Cddigo de Prueba Descripcion Pre-Requisitos Resultado Esperado .
'8 . Prueba 'pc! quis! . P Obtenido
En | talla d
"n a panta‘a ge Tener Muestra reporte de
Reportes de transacciones auditoria por tipo en
PS-17 + Auditoria", realizar . P P OK
realizadas o rango de fechas
un reporte en un .
errores solicitado

rango de fechas

PS-18 -

En la pantalla de
"Reportes de
Proyectos", realizar
un reporte en un
rango de fechas

Vaciar la tabla de
log de errores y log
de transacciones
manualmente

Muestra mensaje de
informacion inexistente OK
en dichas fechas

3.2.4. Explotacion, aprobacion y beneficios

Una vez realizada la implementacion en el ambiente de produccion del sistema en el
area de fabrica de software de TATA Consultancy Services, se observa una mejora en el
proceso de planificacion de recursos humanos en cada uno de los proyectos del area, gracias
al aumento de la productividad del personal encargado de dichas tareas. A su vez la gerencia
técnica del area, accede a todo tipo de reportes de forma automatica sin depender de la

usuaria experta para que los realice.

La productividad del &rea es mucho mayor ya que al conocer el estado real de los
proyectos como la disponibilidad real de los recursos humanos a cada uno de los proyectos,
se puede realizar una organizacion y una gestion de los recursos mucho mas eficaz y
eficiente, quedando en evidencia la disminucién de tiempos de repuesta en cada una de las

funcionalidades del sistema.

Los dos principales beneficios del sistema de planificacion en base al area, es la
automatizacion de la asignacion de los recursos a cada uno de los proyectos, liberando
tiempo del usuario a dicha tarea, asi como aumentando su productividad. A su vez se

mantiene la informacion actualizada y se disminuy6 considerablemente el grado de errores
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en el proceso de planificacion de recursos humanos ya que la usuaria conoce el estado

mucho mas real de cada uno de los recursos humanos por medio del sistema.

Finalmente, la gerencia se convierte en un ente autbnomo que puede realizar sus
reportes en cualquier momento de forma automaética evitando la pérdida de tiempo en

solicitudes a la usuaria final, la cual queda liberada de dicha tarea de reporteria.

3.2.5. Mantenimiento

La fase de mantenimiento del sistema una vez implantado, sirve para ratificar el correcto
funcionamiento del mismo. Es una fase muy importante en el ciclo de vida del software, ya
que permitira prolongar el tiempo de vida util del sistema. Con el fin de sacar el maximo

provecho de esta etapa esta basado en dos principales de mantenimientos:

3.25.1. Preventivo

Asegurar el correcto funcionamiento y rendimiento del sistema, es recomendable
realizar tareas de mantenimiento preventivo regularmente. Para este tipo de mantenimiento

se tomd en cuenta las siguientes tareas:

e Reuvision periddica de reportes de auditoria, con el fin de conocer todas las transacciones
realizadas en el sistema y sobre todo los posibles errores que hayan sido registrados al

hacer uso del sistema.

e Actualizacion responsable de los miembros del area de fabrica de software y demas
areas que mantengan interaccion con el sistema. Toda ingreso o salida de recursos
humanos en el area debe ser actualizado en la base de datos por medio del sistema para

el correcto funcionamiento de las funcionalidades del mismo.

e Realizar una depuracion o actualizacion de los parametros de base de datos.
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3.25.2. Correctivo

La correcta realizacion del mantenimiento correctivo empieza con la observacion de
una anomalia en las funcionalidades del sistema. Para conocer mas sobre el posible
problema o error en el aplicativo, se debe realizar una consulta sobre el log de errores, con
el fin de conocer mas a profundidad sobre el desarrollo del mismo. Este tipo de
mantenimiento permite normalizar el correcto funcionamiento de la aplicacion en caso de

alguna inconsistencia.

e Al realizar algn tipo de reporte o0 percatarse inconsistencia en la informacion, se
recomienda al Administrador verificar la informacion ingresada a la base de datos con
el fin de realizar cualquier tipo de correccion de la informacion para posteriormente
realizar la funcionalidad con inconsistencias una vez méas en base a la informacion

correcta.

e Como principal mantenimiento correctivo, se recomienda realizar un reingreso del
usuario al sistema, con el fin de renovar la sesion. De continuar con el problema, se
debe considerar el reinicio del servidor de la aplicacion con el fin de resetear todas sus
funcionalidades. Es recomendable verificar que nadie mas en el area este realizando uso

del sistema.
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CAPITULO IV

CONCLUSION

4.1.CONCLUSIONES

e El levantamiento de la informacion, por medio de técnicas de investigacion, permitid
conocer a fondo el funcionamiento actual del proceso de planificacién de recursos
humanos en el area de fabrica de software de TATA Consultancy Services, asi como

para disefiar una solucion a estos problemas gracias al sistema desarrollado.

e Se disefid un sistema informatico web, el cual automatizo el proceso de planificacion
de los recursos humanos del area de fabrica de software de TATA Consultancy Services
de los diversos proyectos, proporcionando un manejo correcto de la informacion,
manteniendo el estado de las solicitudes y planificacion actualizado y mucho mas cerca

a la realidad.

e Sedesarrollé un sistema informatico web que sea una herramienta para la gestion de los
procesos de planificacion de recursos humanos del area de fabrica de software en los
diversos proyectos de la empresa TATA Consultancy Services, utilizando tecnologia de

vanguardia en el campo de desarrollo de base de datos como de aplicacion web.

e Se realizaron pruebas del sistema informéatico web, para comprobar que el sistema
cumpla con las necesidades y requerimientos sefialados en la etapa de analisis y

funcione correctamente.

e El sistema informéatico web fue implementado en el area de fabrica de software de la

empresa TATA Consultancy Services, permitiendo a los usuarios realizar sus tareas de
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planificacion de recursos humanos, gestion de proyectos, y reportes de una forma
mucho mas eficiente, disminuyendo los tiempos de cada tarea aumentando la

productividad gracias al sistema y con un manejo de la informacién correcto.

e Serealizé la documentacion necesaria para la capacitacion de los recursos humanos que
haran uso del sistema, asi como la documentacion técnica del sistema para futuras tareas
de mantenimiento o bien aumento de funcionalidades por medio del desarrollo de

mddulos agregados al sistema en un futuro.
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4.2.RECOMENDACIONES

e Para el correcto funcionamiento del sistema de planificacion de recursos humanos del
area de fabrica de software de la empresa TATA Consultancy Services, se recomienda
a los usuarios finales mantener la base de datos actualizada con el ingreso de los nuevos
recursos humanos, la actualizacién del estado de los recursos humanos que se

desvinculen del &rea, como de nuevos proyectos.

e Con el fin de dar mantenimiento a la aplicacion, se recomienda una constante revision
de la tabla de log de errores, para corregirlos oportunamente conforme se presenten al

utilizar el sistema.

e Para propoésitos de auditoria, se recomienda al Administrador del sistema revisar
peridédicamente el log de transacciones con el fin de conocer mas sobre los movimientos

existentes en la aplicacion.

e Es importante que el Administrador del sistema realice una correcta asignacion de los
perfiles de usuarios, ya que existe dependencia de esa informacién para el correcto

funcionamiento del sistema en otros médulos.

e Es recomendable mantener un respaldo periodico de la base de datos, para asi evitar
posible pérdida de la informacion en caso de algun problema del servidor de base de
datos actualmente en produccion, para asi poder levantar los servicios del aplicativo

rapidamente.
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ANEXOS

ANEXO A - ENTREVISTA A USUARIA EXPERTA DE PLANIFICACION DE
RECURSOS HUMANOS DE TATA CONSULTANCY SERVICES.

1. ¢Cual es el flujo de procesos que mantiene un proyecto?

Desde la creacion del proyecto, pasa por distintas etapas entre ellas las principales son:
e Creacion del proyecto:
o Nombre del proyecto
o Won
o Portafolio del Project Manager
o Asignacién de Project Leader
o Categorizacion del proyecto:
= Normal
= Emergente
= Regulatorio
= Regulatorio/Emergente

e Revision de documentos y necesidades:

o Asignacion de un Gerente Técnico segun su especialidad
Posible asignacion de un Lider de Modulo
Posible asignacion de un miembro del equipo (Team Member)
Asignacion de un representante del area de QA (Quality Assurance)
Definicion de una fecha para un meeting para la revision de dicha etapa con
todos sus representantes asignados.

@)
@)
@)
@)

e Asignacion de un equipo de fabrica de software para la etapa DEST (Equipo de
Estimacion Temprana de Alto Nivel):

o Asignacion de un Gerente Técnico (normalmente es el mismo de la etapa
anterior)

o Asignacion de un Lider de Modulo segun su especialidad

o De ser necesario la posible asignacion de un miembro del equipo (Team
Member)

o Fecha de inicio de la Etapa

o Fechafin de la Etapa

e Asignacion de un equipo completo para toda la etapa de desarrollo del proyecto:
o Asignacién final de Gerente Técnico
o Asignacién final de Lider de Modulo
o Asignacion final de cada uno de los recursos humanos de fabrica que
desarrollaran el proyecto.
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2. ¢Cual es el método de asignacion para los recursos humanos de fabrica de software?

La forma de asignacion de cada uno de los recursos sin importar el rol que mantenga dentro de
la fabrica de software es por medio de disponibilidad en horas de trabajo.
El porcentaje de trabajo asignado a cada recurso humano es llevado seglin periodos de
asignacion, con fecha inicio de la asignacion y fecha final de la asignacion y a su vez por el
numero de horas que el recurso debera dedicar a sus tareas dentro del proyecto, calculando asi
el porcentaje de trabajo al que est& asignado a uno u varios proyectos.
Ejemplo:

Christian Calderon

8 horas al dia

Del 10 de enero al 24 de Marzo

Porcentaje: 100% en el periodo de fechas indicado.

3. ¢Cudl es la herramienta actual para llevar este control de asignaciones?

Actualmente no existe una herramienta definida para el control y la planificacion de
recursos humanos a los distintos proyectos y ordenes de trabajo que llegan al area. Se
lleva un control por medio de consultas de boca a oido o correos electronicos, los cuales
son consolidados en archivo de Microsoft Excel.

4. ¢Qué tipos de proyectos maneja el area de fabrica de software actualmente?

En la actualidad el area de fabrica de software cuenta con 2 principales tipos de proyectos u
ordenes de trabajo:

e Proyectos

e Mantenimientos Mayores (ODT)

5. ¢Un recurso humano puede estar asignado a uno u varios proyectos a la vez?

Si, un recurso humano de fabrica es asignado por el porcentaje de disponibilidad, es por ello
que puede estar en un solo proyecto al 100% como podria estar en 4 proyectos al 25% cada uno
de ellos.

6. ¢Cuando un nuevo recurso humano entra al area de fabrica de software, 0 a su vez quita
el area, como se maneja actualmente?

Actualmente no existe tampoco una herramienta para llevar un control de los recursos
humanos del &rea ni mucho menos histdricos. Todo es manejado por informacion de
boca a oido como por correos electronicos de notificacion de llegada o de salida de
recursos humanos dentro del area y actualizado en archivos de Microsoft Excel.
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7. ¢Queé tipo de informacidn es necesaria el momento del ingreso de un nuevo recurso
humano al area?

La informacion regularmente solicitada al recurso nuevo es la siguiente:
Sus dos apellidos y sus 2 nombres

Su nimero de Ultimatix (Identificador unico)

Su usuario de red dentro del dominio de la corporacion

Su rol en el area:

(€]

o O O O

PM (Project Manager)
PL (Project Leader)
GT (Gerente Técnico)
ML (Lider de Modulo)
TM (Team Member)

Su linea de supervision
Su namero de vertical, segln su linea de supervision
Su perfil Profesional:

@)
@)
@)
©)
©)

SQL

NET

JAVA
MATEMATICO
COBOL

Correo electronico de la corporacion
Numero de teléfono personal
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ANEXO B — CERTIFICADO DE IMPLEMENTACION Y CAPACITACION

9w
TATA

Quito, 07 de Abril de 2015

Ing. Veronica Rodriguez
Universidad Internacional SEK Ecuador
Presente:

Por medio de la presente, el area de fabrica de software de Tata Consultancy Services,
certifica que el sefior Christian Javier Calderon Gandara con cedula nimero 171296452-5, realizd
la implementacion y capacitacion respectiva del sistema informatico para el control de proyectos y
manejo de recursos humanos del area de fabrica de software para Tata Consultancy Services.

Atentamente

1

/A}fgg- /4 /,! f Y
71 | 1)

/ =D M

Ing. Hernan Marcelo Lépez Mendoza
Gerente Técnico

Cl# 0603001637

Ultimatix: 813289

Ext: 557334

Cell: 0998906097

N

TATA CONSULTANCY SERVICES

TCS - Ecuador
Francisco Salazar y Camilo Destruge Edif. Inluxor
Telefax: (593)2.2988.850
www.tcs.ec
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ANEXO C — GLOSARIO DE TERMINOS

C#: lenguaje de programacion que se ha disefiado para compilar diversas aplicaciones que
se ejecutan en .NET Framework. C# es simple, eficaz, con seguridad de tipos y orientado a
objetos. Las numerosas innovaciones de C# permiten desarrollar aplicaciones rapidamente

y mantener la expresividad y elegancia de los lenguajes de estilo de C. (Microsoft, 2015)

HTML.: siglas en el idioma inglés de HTML (Hyper Text Markup Language) que significa
Lenguaje de Marcado de Hipertexto, siendo empleado para la creacion, el disefio y el

desarrollo de las paginas web. (Master Magazine, 2015)

IDE: Un Entorno de Desarrollo Integrado, traducido del inglés Integrated Development
Environment (IDE) es un programa informatico compuesto por un conjunto de herramientas

de programacién. (Programacion Desarrollo, 2015)

JavaScript: lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado y estandarizado por
Microsoft como parte de su plataforma .NET. (Maestros Del Web, 2015)

Legacies: El area de fabrica de software dentro de la empresa de TATA Consultancy

Services es conocida como Legacies.

Microsoft SQL Server 2012: sistema de administracién y analisis de bases de datos
relacionales de Microsoft para soluciones de comercio electronico, linea de negocio y

almacenamiento de datos. (Microsoft, 2015)
TATA Consultancy Services: Es la mayor compafiia de Tecnologias y BPO del pais.

UML.: siglas de “Unified Modeling Language” o “Lenguaje Unificado de Modelado”. Se
trata de un estandar que se ha adoptado a nivel internacional por numerosos organismos y
empresas para crear esquemas, diagramas y documentacion relativa a los desarrollos de

software (programas informéticos). (Aprender A Programar, 2015)
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