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RESUMEN EJECUTIVO

En casi diez afios de funcionamiento, la facultad de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Internacional SEK, no ha desarrollado
sistematicamente un eje investigativo que actualice conocimientos, reduciendo
el tema a un abanico de especulaciones sobre los usos de la comunicacion.

El eje investigativo siempre se relaciona con un paradigma con el fin de
actualizarlo, revisarlo y, de ser necesario, superarlo. Sin paradigmas las
investigaciones pierden validez, y las tesis podrian convertirse -en el mejor de
los casos- en herramientas informativas o formativas, pero no investigativas.
De ahi la necesidad de promover el desarrollo de investigaciones sujetas a un
paradigma, al andlisis de teorias que fundamenten el estudio de la
comunicaciéon bajo una coherente relacidn epistémica, metbédica vy
metodoldgica; o que no ocurre actualmente. De ser asi, ¢ Cuantas tesis de las
que hoy reposan en la Biblioteca de la Universidad han estado sujetas a un
paradigma y cuéntas, luego de su investigacion, ha sido tomadas en cuenta
para algin uso académico dentro o fuera de la Institucién?

Esta tesis ha tratado de recuperar la memoria de esta Facultad a partir
de sus antecedentes y fundamentos y, sobre todo, practicas investigativas. Una
labor orientada a distinguir su identidad académica en un contexto de multiples
ofertas y de creciente exigencia institucional y social (el proceso de
acreditacion y la excesiva oferta solo para citar algunos). Y desde ese
reconocimiento del pasado documentado, poder avanzar hacia posibles

escenarios de reflexion para la investigacion.



Esta tesis busca en el mejor de los casos estimular una cultura académica
dentro de una facultad de formacion, o en el mas modesto abrir el debate sobre
el futuro de una academia que no reduzca su dinamismo al del mercado, es
decir, ampararse en la demanda laboral para formar Unicamente periodistas

que la satisfagan.



ABSTRACT

In almost ten years of operation, the Sciences of the Communication school of
the SEK International University, has not developed, systematically, an
investigative axis that update the knowledge, reducing the subject to
speculations on the uses of the communication.

The investigative axis always relate with a paradigm with the end to
update it, review it and, to be necessary, surpass it. Without paradigms the
investigations lose legitimacy, and the theses could convert -in the best of the
cases- in informative or formative tools, but not investigative. For that reason, it
IS necessary to promote the development of subject investigations to a
paradigm, to the analysis of theories that reinforce the study of the
communication under a coherent epistemic relation, methodical and
methodological; what does not occur at present. To be like this, ¢ How many
theses of which today stay in the Library of the University have been subject to
a paradigm and how many, afterwards of his investigation, has been taken in
account for some academic use inside or out of the Institution?

This thesis has treated to recover the memory of this School from his
antecedents and, especially, investigative practicals. A work focus on
distinguish the academic identity in a context of multiple offers and of
institutional and social exigencies increasing (the process of accreditation and
the excessive offer only to quote some). And from this recognition of the past
documented, can advance to possible stages of reflection for the investigation.

This thesis looks for, in the best of the cases, stimulate an academic

culture inside a School of training, or in the most modest open the debate on
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the future of an academy that do not reduce his dynamism to the market, that

means, surrender to the labour demand to form only journalists that satisfy it.



A mis padres.
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"Nada ha perjudicado mas el interés de la ciencia
que el que no se quieran ver los hechos
incobmodos y las realidades de la vida en su
dureza”.

MAX WEBER

Si nos quedamos sin un proyecto politico-cultural
que le de sentido a la formacion de los
comunicadores, entonces si tendrian razén todos
los criticos de las facultades de Comunicacion. Si
eludimos ese proyecto ¢qué nos ponemos a
hacer?... pues “carga ladrillos”, nada mas. (...)
Una carrera, queramoslo o no, necesita de cierto
proyecto. (...) Que los egresados salgan al menos
con “mala conciencia”. Algo por dentro les va a
quedar desajustado... y de eso se trata.

JESUS MARTIN BARBERO



INTRODUCCION

Cada tesis de pregrado encierra una paradoja: La Ultima exigencia es a su vez
el punto cero de una formacion. Cuando se supone que el proceso deberia
terminar recién empieza. Asi, esta tesis no es ni tampoco pretender ser un
final. Es quiza el mas legitimo de los comienzos. Aquel que mas alla de probar
“cuanto sabe y cuanto aprendié” un alumno — parafraseando a esos concursos
de memoria y de datos-, da cuenta de una experticia mejor: qué tanto se
interroga un estudiante y cuales de esas curiosidades promueven conocimiento
y cuales, por el contrario, lo simulan, le restan filo o lo desintegran en la falta

lGdica de rigor.

Bajo esta reflexién surgieron las preguntas que dieron luz a este trabajo. Y
debo reconocer que la misma también empez6 siendo una decepciéon. Pues lo
primero que se me ocurrig, antes de emprender este esfuerzo, fue la de una
tesis-producto. Un andlisis de contenido de un periédico para presas. Sin duda,
un lugar comun de esos que traté de esquivar en las aulas. Confrontada con
las justificaciones, debia reconocerlo: no sé que investigar y mucho menos qué
era pertinente investigar en comunicacion. Resuelta a reparar dicho vacio,
planteé la idea de elaborar una tesis que ademas de reparar las desatenciones
o insuficiencias de mi formacion basica, sirviera como aporte para un fin
deseable en el mediano plazo: regresar a la academia ya no como alumna sino

como docente investigadora.



Y en el cumplimiento de ese propésito quise recuperar la memoria de esta
Facultad a partir de sus antecedentes y fundamentos y, sobre todo, practicas
investigativas. Una labor orientada a distinguir su identidad académica en un
contexto de mudltiples ofertas y de creciente exigencia institucional y social (el
proceso de acreditacidon y la excesiva oferta solo para citar algunos). Y desde
ese reconocimiento del pasado documentado, poder avanzar hacia posibles

escenarios de reflexion para la investigacion.

El estimulo fue mayor cuando constaté que un trabajo de esas caracteristicas
no tenia antecedentes en esta Facultad. El objetivo tenia, pues, el atractivo
adicional de convertirse en aporte concreto al desarrollo académico de esta
institucion. Es entonces, sefiores jurados, una tesis pensada desde adentro,
pero sometida a una mirada intelectual ampliada (que abarca desde la
historiografia y la pesquisa hasta el contraste y la reflexion) y articulada con el

cuidado de quien elabora el croquis de un terreno alin en expansion.

Pero cuan altas son mis pretensiones también son los limites de mi formacién —
quiza esta investigacion documentada sea ademas un pretexto para seguir
extendiendo los entornos de mi conocimiento dentro de la academia-, por lo
gue espero, sefiores jurados, sea su Unica concesion en la evaluacion de esta
tesis. Concesion que también tuve conmigo misma al fijar un Unico pardmetro

en su elaboracion: el limite.

Desde un comienzo esta tesis es un limite, un lindero que aparta lo posible de

lo deseable. Bajo ese Unico criterio, el primer capitulo recoge el antes o pasado

10



de esta Facultad y el ultimo una reflexién hacia el futuro de la investigacion en
este campo. Y, entre los dos, un apartado que recoge la historia viva de este
proyecto universitario, los pares a través de los cuéles se mir6 en sus origenes

y los resultados de una década de briega académica.

En el primer capitulo me ocupo del dilema o “pecado original” de la
comunicaciéon. Esa duda casi existencialista que hace que aun hoy se debata
con pasiéon si la comunicacion es razén o técnica. Para luego recorrer los
episodios dominantes de esta disyuntiva. Las escuelas, las influencias, los
modelos que desde Grecia hasta Europa, pasando por Estados Unidos y

Latinoamérica, se han ocupado y llevado adelante este interrogante.

En el segundo, intento pasar del paisaje universal de la comunicacién al
bosque concreto de su interpretacion y estudio en Latinoamérica. A través de
las voces de investigadores y tedricos de la region, reconstruyo la historia de
las ideas, influencias y metodologias que se han alternado en cinco décadas de

trajin investigativo hasta llegar a nuestro contexto local.

Y por ultimo encontraran un capitulo en que trato de ubicar a la Facultad en la
cartografia de la comunicacién y su investigacion en el marco regional. Para
luego sefialar los escenarios de ruptura o reconocimiento a partir de los cuales
debiera avanzar el debate sobre las practicas investigativas. Cabe anotar que
entre la segunda y tercera parte logré conformar un acervo, por momentos
dispendioso, con los planes de estudio y testimonios relacionados con la

Facultad y sus pares.
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Fueron meses de lectura, entrevistas, revision, y ajuste de contenidos y
objetivos. De la gran empresa que sofié al comienzo —la de presentar un mapa
de ruta para la investigacion en pregrado de esta Facultad-, s6lo pude llegar a
la elaboracion de sus planos. Y con ello no estoy admitiendo el incumplimiento
de unos fines, sino reconociendo, una vez mas, la mesura a la que me obliga el
momento actual de mi formacion. Y ese, creo, es el resultado mas satisfactorio
mas alla de la valoracion institucional: haber incorporado el limite como un

principio intelectual.
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PRIMER CAPITULO

¢,Donde esté la sabiduria que hemos perdido en conocimiento?
¢,Donde el conocimiento que hemos perdido en informacion?
T.S.ELIOT
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1. De la Investigaciéon en Comunicacion

Dificultades y perspectivas

Este primer capitulo expone los problemas propios del campo de estudio y
sobre todo la vieja tension entre razon y técnica; dilema en el que la
comunicacién -a manera de péndulo- ha sabido moverse a la hora del
guehacer cientifico y de su configuracién en la academia. Presenta ademas, un
breve recorrido histérico-conceptual sobre la investigacién de la comunicacién
de masas, en el que se destacan los aportes de las diferentes tradiciones

tedricas y las perspectivas actuales de la investigacion.

1.1. Lacomunicacion: entre larazén y la técnica
De acuerdo con el socidlogo francés Eric Maigret!, la oposicién razén/técnica
explica en gran medida la polisemia del término comunicacion y las profundas
divergencias de andlisis que la conciernen.

Es en la Antigua Grecia donde nace el conflicto entre “la razdn —
considerada como comprension inmediata de lo verdadero, desaparicion de
ilusiones- y técnica -considerada como mediacion exterior, eficacia pero

"2 Asi, la técnica fue para la filosofia lo contrario del

desviacion, imaginacion
conocimiento: si la episteme era el lugar de la verdad, la thecné se hallaba

asociada a los trucos de los sofistas, a un instrumento que permite engafar>.

! MAIGRET, Eric, Sociologia de la comunicacién y de los medios, Fondo de Cultura Econémica,
Bogota, 2005.

%lbid

® MARTIN BARBERO, JesUs, en Grandes Conferencias, N° 3, Bogota, febrero de 2004.
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Platon, por ejemplo, en sus Dialogos (s. IV a.C.) alertaba sobre los peligros que
subyacian en la técnica de la escritura, sefialando dos problemas: el peligro de
la pérdida de memoria y la tentacién de quedar fascinados ante la tecnologia®.

En consecuencia, el desacuerdo entre idealistas y sofistas llevé a oponer
radicalmente dos visiones, que aun en nuestros dias se distinguen faciimente.
Diriamos entonces que los idealistas contemporaneos son aquellos que
reclaman una comunicacién auténtica, y que por lo tanto rechazan a los medios
por considerarlos maquinas maléficas®; mientras que los sofistas actuales se
podrian ubicar entre los especialistas del lenguaje o en los profesionales de la
publicidad, éstos ultimos convencidos de que la influencia de los mensajes
mediaticos modificaran los comportamientos de su publico.

Por otro lado, la palabra comunicacion -que hizo su aparicion en el siglo
XIV en la lengua francesa y el siglo XV en la inglesa- tiene a su favor y en su
contra lo impreciso de una expresion que puede inclinarse del lado del valor o
del lado de la técnica, puesto que permite todas las apropiaciones®. Su origen

se encuentra en el latin communicare, que da la idea de participar en,

* De ahi que, como sefiala Roland Sussex, la primera gran revolucién en el registro y
transmision de la informacién se le atribuye a la invencion de la escritura; mientras que la
segunda revolucion la impulsé6 Gutenmberg con el invento de la imprenta (1450), a través del

cual se estandarizé6 el texto.

® El miedo por los efectos nefastos de los medios sobre los nifios, por ejemplo, es el mismo que
llevd a expulsar a los poetas de la Polis por utilizar la mediacién, la persuasién por medio del
lenguaje, la seduccién de las palabras. (Véase Buckingham, 1993. Maigret, 2005. Martin
Marbero, 2002).

® véase el recorrido histérico que realiza el socidlogo Yves Winkin sobre la evolucién semantica
de la palabra comunicacién. WINKIN, Yves. La Nueva Comunicacion. Ed. Kairos, Barcelona,
1.984.
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compartir, comulgar; sin embargo el concepto fue desapareciendo en beneficio
de la transmision con la multiplicacion de las técnicas de transporte y de las
técnicas de relaciones interindividuales.

Hoy en dia —sostiene Maigret- la palabra comunicacién “designa a la vez
un ideal (participar en el mismo lenguaje de la razén y/o hacer parte de una
misma comunidad) y todas las dimensiones del acto funcional de intercambio:
el objeto o el contenido intercambiado (hacer una comunicacién), las técnicas
empleadas (los medios de comunicacién) y las organizaciones econémicas que
desarrollan y manejan estas técnicas bajo las formas de medios nacionales o
locales™”.

Pero si queremos ser mas precisos con la definicién, es necesario partir
de un punto de vista diferente del de la filosofia idealistica o sofistica. Segun
Maigret, aplicar la mirada de las ciencias sociales a los medios es ante todo
rechazar esa vision demasiado reductora, ya que “lo social no se reduce a la
técnica, tiene su propia dinamica, (y) la razén de los hombres no se
fundamenta en “verdades eternas” que se tienen que compartir a partir del sélo

dialogo, es ante todo confrontacion de las razones en un proceso en el cual las

verdades comunes se reestablecen poco a poco sin ser trascendentes®.

" MAIGRET, Eric, Sociologia de la comunicacion y de los medios, Fondo de Cultura

Econdmica, Bogota, 2005.

® Ibid.
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Al hacerlo estariamos entrando a un “espacio de tres dimensiones en el que
habitamos permanentemente, como nos incitan a hacerlo -cada uno a su
manera- los fundadores de las ciencias sociales y sus herederos™.

Pese a que no existe un consenso sobre el contenido de esas tres
dimensiones, Maigret defiende la idea de que la “comunicacion es un fenomeno
“natural”, “cultural” y “creativo”, en orden creciente de importancia”. Por lo tanto
comunicar “consiste en convocar objetos, relaciones sociales y oOrdenes
politicos. Toda teoria de la comunicacién propone un conjunto de elementos
momentaneamente indivisibles: un modelo de intercambio funcional entre los
hombres, un punto de vista sobre sus relaciones de poder y una cultura, una
vision del orden politico que los une” (Maigret, 2005). De manera que si el
investigador olvida su inscripcibn en alguna de estas tres dimensiones
(naturaleza, cultura y politica) se expondria al “retorno de una represion

primaria”, al menos asi lo demuestra la historia de las corrientes de

investigacion.

1.2. Lacomunicacidon como campo
A pesar de las multiples tentativas de investigadores y tedricos por hacer de la
comunicacion “una” ciencia®, no se ha podido hasta la fecha legitimarla como

tal. Para ello se necesitarian tres requisitos constitutivos: objeto, método y

® Max Weber evoca la existencia de tres niveles de legitimidad; el semi6logo norteamericano
Charles Pierce habla de la tradicién triadica de los signos; el sociélogo y filésofo pragmatico
George Herbert Mead y luego el sociologo Herbert Blumer desarrollan una triparticion de los
objetos, y mas tarde Habermas y Joas operan una distincion entre tres tipos de actuar”. Ibid.

% ya en los afios 30, la escuela norteamericana habia creado la denominacién: “Ciencia de la
Comunicacion” para designar el posible estudio de los medios masivos, sus mensajes vy,
principalmente, sus efectos en los receptores; lo que llevé a pensar que el objeto de estudio por
excelencia eran los mass media, “al punto de hacer creer que la comunicacién no era posible
sin ellos” TORRICO Villanueva, Erick, La Tesis en Comunicacion; elementos para elaborarla,
Artes Graficas Latinas, La Paz, 1997.
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teorias propios. Lo que le resulta insuficiente, ya que como indica el
investigador boliviano Eric Torrico (1997) s6lo su objeto “abarca tantas y
diversas dimensiones que resulta sumamente complicado pretender delimitarlo
con precision”. En ello también repara Maigret cuando explica que la dificultad
de una reflexion sobre la comunicacion tiene que ver sobretodo con su objeto,
el cual queda fuera del alcance de una definicién precisa'!, ademas de
manifestar rasgos propios de la “inmadurez cientifica"*?.

Esa ambivalencia ha llevado a la comunicacion a buscar modelos de
cientificidad (véase La estructura de revoluciones cientificas, de T. Khun,
1980), acogiendo “esquemas propios de las ciencias de la naturaleza
adaptados a través de analogias™®. Asimismo, situados en la confluencia de
varias disciplinas (interdisciplinariedad), los procesos de comunicacion han
suscitado el interés de ciencias tan diversas que van desde la filosofia y la
sociologia hasta la economia y la biologia. Por ello es mas pertinente concebir
a la comunicaciéon como un campo, es decir, como un universo de relaciones

especificas desarrolladas entre ciertos fenébmenos y elementos que delimitan

un espacio de conocimiento y accion reconocible. El “campo comunicacional”

1 Otra dificultad para reflexionar la comunicacion son los hechos histéricos, como las guerras
mundiales, que fortalecieron los sentimientos de sospecha hacia los medios masivos.
MAIGRET, Eric, Sociologia de la comunicacién y de los medios, Fondo de Cultura Econémica,
Bogota, 2005.

2 Maigret sefiala como rasgos: una tendencia al ensayismo; una actitud condescendiente
respecto a los objetos estudiados, en particular respecto a los publicos de los cuales se cree

saber a priori lo que piensan y sienten, amalgamas entre técnicas y sociedades, etc. Ibidem

13 MATTELART, A., Mattelart. M, Historia de las Teorias de la Comunicacion, Paidds, México,

1994.
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supone objetos varios, entornos, funciones, interacciones, estructuras y
jerarquias, y se refiere a la produccion, intercambio, inteleccion, y usos sociales

de significaciones™®.

1.2.1. Diferencias de lo multi- inter- y trans-displinario

Para abordar el tema de la investigacion de la comunicacién es necesario
establecer las diferencias entre multi-, inter- y trans-disciplinaridad ™.

De acuerdo con Jesus Martin Barbero, lo multi-disciplinario tiene que ver
con la accion de aportarle a una disciplina los saberes de otras. En este caso
se sigue en el cuadro de las disciplinas, aportando datos o resultados de la
investigacién de unas disciplinas a otra en particular. Es lo que puede hacer la
economia para la investigacion histérica o viceversa, lo que puede hacer la

psicologia para la antropologia o viceversa.

La interdisciplinaridad implica una primera ruptura al trasladar métodos de
una disciplina a otra, lo que afecta al estatuto de lo disciplinario en forma
mucho mas honda y fuerte, ya que ello viene a trastornar el funcionamiento
de la disciplina; pues lo que se introduce en ella es del orden epistémico-
metodoldgico y ya no del orden de la informacién (Barbero, 2005). Hay aqui
un avance hacia la formulacion interdisciplinar de un problema de

conocimiento a través de la generacion de una disciplina hibrida, que mezcla

 TORRICO Villanueva, Erick, La Tesis en Comunicacion: elementos para elaborarla, Artes

Graficas Latinas, La Paz, 1997.

15 véase también para este tema: FOLLARI, Roberto (2002), SANCHES Ruiz, Enrique (1999),
FUENTES Navarro (1999).
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sus propios métodos con los de otras'®. No obstante, aun cuando la
interdisciplina remueve a fondo el estatuto disciplinar del saber, las fronteras
de las disciplinas permanecen, y el horizonte sigue estando limitado al de

una relacion entre disciplinas.

La transdisciplinariedad, al contrario, exige pasos mas alla. Primero, no
busca manipular lo que sucede al interior de la disciplina sino lo que sucede
cuando ella se abre, o mejor se quiebra (Barbero, 2005). Es por tanto una
ruptura de otro nivel: aquel que desborda las disciplinas sacandolas de si
mismas: Con lo que transdisciplinar significa un movimiento no de mera
descentralizacion sino de descentramiento de lo disciplinar, movimiento de
apertura no meramente tactica sino de perdida de fe en si misma, que es lo
gue sucede cuando una disciplina empiezan a sentir que no es duefia de su
objeto. Segundo no solo quiebra-abre las disciplinas sino que la
transdisciplina las desborda por el establecimiento de unas relaciones cada
vez mas densas no soOlo entre ciencias exactas y ciencias humanas o
sociales, sino de las ciencias con las artes, con la literatura, con la
experiencia comun, con la intuicion, con la imaginacion social (Barbero,

2005). Pues no se trata Unicamente de una interaccion de discursos en

'® En la carta fundacional del grupo UNESCO se ponen estos ejemplos: los métodos de la
fisica nuclear transferidos a la medicina posibilitando un avance enorme en el tratamiento del
cancer, (...) o el traslado de métodos que llegan a engendrar nuevas disciplinas, como en la
transferencia de la mateméatica al dominio de la fisica -que ha engendrado una fisica
matematica- o de la fisica de particulas a la astrofisica. En MARTIN Barbero, Jesus,
Transdisciplinariedad: notas para un mapa de sus encrucijadas cognitivas y sus conflictos

culturales, en Culturas, identidades y saberes fronterizos, Bogota, 2005.
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términos de légicas cientificas sino también de la interaccién de discursos en

términos de diversidad de lenguajes y escrituras.

1.3. ¢Desde y hacia donde investigamos?

¢ Por qué la investigacion en comunicacion se parece a
una serie televisada (griega)? En primer lugar, porque
tiene muchos padres putativos, de los cuales ninguno
se apresura a reivindicar la paternidad. Ademas porque
el bebé se perdi6 o fue secuestrado y encontrado
tiempo después, ya grande y seductor, e ignorante de
toda la fabulosa herencia que le toca. Por ultimo,
porgue nosotros, los espectadores, sabemos que se
conocera la identidad del verdadero padre, tras
preguntarnos quién es ése, al que los vastagos tratan
de eliminar.

ELIHU KATZ

La investigadora brasilefia Maria Vassallo de Lopes, en su ensayo ‘La
investigacion de la comunicacion: cuestiones epistemologicas, tedricas y
metodoldgicas’ (2003) sostiene que no son pocas las investigaciones de
comunicacién en América Latina que evidencian “la precariedad de la reflexion
epistemoldgica” cuya causa se debe, en la mayoria de los casos, al
desconocimiento de una “historia de campo”'’. Por esta razon es pertinente
realizar un recorrido histérico-conceptual de las teorias de la comunicacion, a

fin de volver la mirada sobre los paradigmas®® que debieron guiar las

' La autora se refiere con “historia de campo” al conocimiento previo en comunicacion,
evidenciando asi la falta de investigacion tedrica y metodoldgica, elementos que para el
investigador son basicos a fin de tener claro “lo que se hizo” y lo que “se esta haciendo” en el
campo la comunicacion. VASSALLO de Lopes, Maria, ‘La investigacion de la comunicacion:

cuestiones epistemoldégicas, tedricas y metodologicas’, en revista Dialogos, FELAFACS, 2003.

¥ En la acepcion Kuhniana (1980), los paradigmas son “aquellas realizaciones cientificas,
universalmente reconocidas que, durante cierto tiempo, proporcionan modelos de problemas y
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investigaciones de comunicacién. Paradigmas que tras un determinado tiempo
fueron superados o bien —en algunos casos- retomados desde nuevas

perspectivas cientificas.

Si bien existen cuantiosas revisiones teéricas de la comunicacion®®, ésta tesis
no pretende constituirse en un exhaustivo analisis de cada uno los modelos
sino mas bien un breve recorrido que permita actualizar saberes en cuanto a la

tradicidn investigativa de la comunicacion.

1.3.1. Para entender los medios masivos

Antes de iniciar la revision histérica-conceptual de las principales teorias de la
comunicacion debemos entender como funcionan los medios de comunicacion
masiva, que han sido desde su inicio el objeto predilecto de los estudios

cientificos y en torno al cual han girado multiples debates.

La palabra medio (del latin medius, que esta en el medio) remite a la

interrelacion a distancia sin mayor posibilidad de interaccion entre el receptor y

soluciones a una comunidad cientifica”. Para esta tesis usaremos ésta definicién, pero aplicada

a las ciencias sociales.

9 véase: La Historia de las Teorias de la Comunicacién, de Matterlat, A. y M. (1997),
Introduccion a la Teoria de la Comunicacién, de Mc Quail, Teorias de la comunicaciéon de
masas, de De Fleur, M. (1993), Teorias de la comunicacién: investigaciones sobre medios en
América y Europa, de De Moragas, S., Sociologia de la comunicacién y de los medios de
Maigret, E. (2003), entre otros.
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el emisor, es decir, a un tipo de comunicaciébn que se distingue de la
comunicacion interpersonal.

Para nuestro estudio nos interesan los medios de comunicacion de
masas, a los que el sociélogo aleman Niklas Luhman® define como: “todas
aquellas disposiciones de la sociedad que se sirven, para propagar la
comunicacién, de medios técnicos de reproduccién masiva, en la medida en
gque su produccibn sea en gran numero y esté dirigida a receptores
desconocidos™.

En sintesis, para que la comunicacion sea masiva debe ser expansible,
ininterrumpida e ininteractuada. Entender esta realidad —dice Luhman- es
fundamental, en tanto que “lo que sabemos sobre la sociedad y aun lo que
sabemos sobre el mundo”, lo advertimos a través de los medios de
comunicacién para las masas?2.

De ahi que su desconocimiento genere prejuicios. Por ejemplo, creer
gue los medios masivos son los encargados de mostrar lo que es verdadero o
falso; de no hacerlo asi, estarian engafiandonos o manipulandonos, y de esa

manera, convirtiéndonos en receptores pasivos de sus mensajes. Sin embargo,

es imposible pensar a los medios desde los términos de verdad/ falsedad,

2 | UHMAN, Niklas, La realidad de los mass media, Rubi, Barcelona, 2000.

2 Luhman deja claro que Gnicamente el producto obtenido maquinalmente conduce a la
diferenciacion de un sistema especial, denominado medios de comunicaciéon de masas. La
tecnologia de la expansién toma aqui el papel que representé el dinero en la economia: ser tan
s6lo un medio que hizo posible la construcciébn de formas que enlazan operaciones

comunicativas.
%2 |bid
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puesto que ese no es su codigo binario segun la teoria constructivista de
Luhman?.

El sistema de diferenciacion de los mass media es informacion/ no
informacion que, a diferencia de la ciencia, no se basa en el conocimiento; y
como sabemos: conocimiento no es lo mismo que informacién®.

Ahora bien, la funcién social de los medios de masas radica en la
duplicacién de la realidad. En términos kantianos diriamos que se trata de la
ilusién trascendental, es decir pasar de una secuencia de operaciones a una
secuencia de observaciones. Pero para poder producir informacion, el sistema
se toma como referencia asi mismo (autoreferencia) y a su entorno
(heteroreferencia). El primero permite que se produzca a partir de sus propios
efectos, caracteristica de los sistemas auotopoiéticos. En este caso, la
comunicacién produce mas comunicacion y adquiere un lenguaje propio, se
vuelve autdbnomo. Es asi que la politica en los medios de masas ya no es
politica sino lo que los mass media traducen a su codigo de valores politicos.
Por su parte, la heteroreferencia no toma al entorno como estimulo sino como
limitante.

Es necesario aclarar que asi como los mass media tienen un codigo

binario propio, también cuentan con un tiempo propio que se basa en lo

28 El constructivismo (fenomenologia) sostiene que no se puede distinguir entre lo que es y lo

que se conoce, simplemente porque el mundo es inabarcable.

2 «Aunque la verdad, o la presuncién de verdad, son indispensables para las noticias y
reportajes, los medios de comunicacién no se orientan por el cédigo de verdad/falsedad (propio
del sistema de la ciencia) sino por el codigo propio de su campo pragmatico. Ello se reconoce
sobretodo, porque los medios de masas no usan como valor la reflexion. Para las noticias y

reportajes no es decisivo que la no-verdad quede excluida.” Ibid
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nuevo?®. De alguna manera este sistema opera como el de la publicidad y la
moda, ya que en él se renueva permanentemente ‘el producto’. Asi ocurre, por
ejemplo, con las noticias, las mismas que deben ser entendibles y sobretodo
poseer el factor sorpresa. Por ende, la informacion esta destinada a morir cada
dia para volver nacer al dia siguiente (s6lo aquello que se olvida es capaz de
producirnos sorpresa). Es aqui donde entra en juego la memoria, no una
memoria inteligente, como la de la ciencia, es decir, acumulativa, sino una
memoria mediatica, “una memoria que discrimina entre lo que tiene que ser
recordado y lo que tiene que ser olvidado”%.

De esa manera, dice el socidlogo aleman, los medios son un poder en si
mismos. La construccion de la realidad crea a su vez una audiencia propia.
Esas audiencias se crean a partir del mito de que lo que se construye en los
medios nace de los hombres y por lo tanto estara al servicio de ellos; y, si es
asi, entonces todo lo que aparezca en los mass media sera importante. De ahi
gue se produzca una ruptura de la sociedad, y que ésta se haya convertido en

un “desquicio de la moral”, pensada como condicion ultima de comportamiento,

producida por los mismos medios.

1.3.2. Lacultura de masas y los primeros planteamientos
Fue en las primeras décadas del siglo XX, caracterizado por la expansién de la

industrializacion; la aparicion de nuevas tecnologias de la informacién y la

® La informacién no se presta para la repeticion, en cuanto se vuelve acontecimiento, se
transforma en no informacion. Una noticia que es emitida mas de una vez, sigue conservando
sentido, pero pierde el valor de informacién. LUHMAN, Niklas, La realidad de los mass media,
Rubi, Barcelona, 2000.

25 Ipid.
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concentracion de grandes contingentes humanos en las urbes, que se dio inicio
a lo que posteriormente se denominé sociedad de masas y en ese contexto se
presentaron los primeros esfuerzos por teorizar la comunicacién y encontrar
propuestas metodoldgicas.

Los conceptos de la cultura se mezclaron en el caracter de los medios
de comunicacién masiva que conquistaron mercados mas amplios (prensa
escrita: 1900 a 1930, 30 afos; cine: 1910 a 1940, 30 afos; radio: 1925 a 1935,
10 afios; television (USA): 1945 a 1955,10 afios; television (Europa): 1955 a
1965, 10 afos). Esto convirtié a los mass media en la expresion mas moderna
de asimilacion mediadora de los campos culturales ilustrado/académico
("elitista”) y popular?’.

En la sociedad de masas el sistema de produccion y reproduccion de la
cultura se organiza de acuerdo con criterios de tipo industrial y como tal se
desvincula de las reglas del pasado. Por ejemplo, “el artista ya no depende de
una asociacion como en la época medieval o de un mecenas como en el
Renacimiento, sino directamente de los vinculos con el mercado artistico. Los
autores se transforman en productores asalariados (proletarizaciéon del trabajo
intelectual); los textos se estandarizan y elaboran en formas que aseguren la
maxima difusion; los destinatarios dedican a los textos el mismo tipo de fruicién

afectiva y efimera que dedican a los bienes de consumo y a las modas.

%" por ello la expresion «comunicaciéon de masas» se utiliza frecuentemente como sinénimo de
«cultura de masas». Sin embargo, en dichas denominaciones se refleja el eco de un prejuicio
ideoldgico. En el término «masa» hay implicito un juicio de valor negativo que connota al
publico de los media como entidad informe e indiferenciada. ABRUZZESE, Alberto, traduccién
de Eva Aladro, Las Culturas de Masas, Tomado del Lessico della Communicazione,

Universidad La Sapienza. Roma, 2003.
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El escritor Paul Valéry da cuenta de ello cuando, en un epigrafe fijado
por Walter Benjamin como guia de inspiracion para su ensayo La obra de arte
en la época de su reproductibilidad técnica, sefiala que "En un tiempo muy
distinto del nuestro, y por hombres cuyo poder de accién sobre las cosas era
insignificante comparado con el que nosotros poseemos, fueron instituidas
nuestras Bellas Artes y fijados sus tipos y usos. Pero el acrecentamiento
sorprendente de nuestros medios, la flexibilidad y la precisibn que éstos
alcanzan, las ideas y costumbres que introducen, nos aseguran respecto de
cambios proximos y profundos en la antigua industria de lo Bello. En todas las
artes hay una parte fisica que no puede ser tratada como antafio, que no puede
sustraerse a la acometividad del conocimiento y la fuerza modernos. Ni la
materia, ni el espacio, ni el tiempo son, desde hace veinte afos, lo que han
venido siendo desde siempre. Es preciso contar con gue novedades tan
grandes transformen toda la técnica de las artes y operen por tanto sobre la
inventiva, llegando quizds hasta a modificar de una manera maravillosa la

nocién misma del arte"?8,

29 4|3 comunicacion de masas

De acuerdo con el socidlogo Edgar Morin
produce dos procesos que son complementarios e inseparables y que llegan a
su completa madurez en los afos treinta del siglo XX, en el apogeo de la

industria cultural®. Por una parte, “la multiplicacién pura y simple, sea de los

28 En BENJAMIN, Walter, La obra de arte en la época de su reproductibilidad técnica ,1973.

? MORIN, Edgar, El espiritu del tiempo, 1962.

% El concepto de industria cultural nace en un texto de Horkheimer y Adorno publicado en

1947, y lo que contextualizé la escritura de ese texto es tanto la Norteamérica de la democracia

de masas como la Alemania nazi. Alli se busca pensar la dialéctica histérica que arrancando de
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flujos informativos como de los destinatarios de los mensajes. Por otra, la
vulgarizacion de sus contenidos, es decir su preventiva «transformacion para
la multiplicacion». Por tanto: simplificacion, estilizacién, actualizacion y
modernizacién de los mensajes”. Muchos vieron en ese fenédmeno la progresiva
decadencia de la cultura; otros, la sefial de su democratizacion. Estas tesis
opuestas -sintetizadas por Humberto Eco (1964) en su definicion de los
«apocalipticos e integrados»- han caracterizado desde largo tiempo atras el
debate sobre la industria cultural®.

1.3.2.1. Primera y segunda modernidad

Antes de adentrarnos en las diferentes Escuelas y paradigmas
comunicacionales, es necesario aclarar estas dos ultimas etapas, a las que el
soci6logo aleman Ulrich Beck®® establecié claramente las diferencias: primera
y segunda modernidad. Segun el autor, el riesgo se ha convertido en el eje
interpretativo de la sociedad contemporanea, y las expresiones politicas han
cambiado debido a que la concepcidon de lo publico y de la postura frente al

poder es otra, ademas de un desfase entre nuestra libertad y la democracia.

la razén ilustrada desemboca en la irracionalidad que articula totalitarismo politico y

masificacion cultural como las dos caras de una misma dinamica.

st Tocqueville también reflexioné al respecto mucho antes, describiendo con aguda sensibilidad
sociolégica la integracion entre cultura de las clases dominantes y cultura popular en los
Estados Unidos del siglo XIX, e incluso proporcioné elementos de valoracién completa del
fenémeno juzgandolo bien como factor de promocién de la igualdad social, como de causa de

envidia generalizada y de amenaza para los vinculos sociales.

%2 BECK, Ulrich, La sociedad del Riesgo Global, 1999.
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Asi, la primera modernidad, cuyos pilares fueron la educacion, la autoridad y la
religion, discurre a lo largo de la revolucion de las Ciencias Naturales, la
industrializacion y la revolucion politica. Mientras que la segunda modernidad,
surge con el triunfo del capitalismo, sepultando aquello que constituyo la era de

la raz6n, y que corresponde a una sociedad que propende a la globalizacion®.

1.3.3. La Mass Comunication Research y los efectos directos
Con el libro Propaganda Techniques in the World War, el politélogo Harold
Lasswell iniciaba, en 1927, la investigacion en el analisis de las interrelaciones
entre audiencias y efectos, a fin de entender el impacto y la mejor utilizacién
posible de las técnicas gubernamentales. Estos estudios surgieron sobre las
bases cientificas de la psicologia social y de la sociologia funcionalista
norteamericana, cuyas criticas pensaron a los medios como omnipotentes y
capaces de imponer sus intereses a un publico indefenso. Asimismo,
soci6logos como el italiano Mauro Wolf, a través de la teoria de la “Aguja
Hipodérmica”, consideraba que el receptor era pasivo y facilmente manipulable
por los medios “todopoderosos”.

Fue en 1948, que Laswell planted su llamado “paradigma” formado por

Su pregunta-programa: ¢Quién dice qué, por cual cadena a quién y con qué

33 Manuel Castells explica que la globalizacién es un proceso objetivo, no ideoldgico -aunque
la ideologia neoliberal lo use como argumento- y multidimensional, no sélo econémico. Su
expresion mas determinante es la interdependencia global de los mercados financieros,
permitida por las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion y favorecida por la
desregulacion vy liberalizaciéon de dichos mercados. Si el dinero es global, nuestra economia es
global, porque nuestra economia se mueve al ritmo de la inversion de capital. CASTELLS,

Manuel, Globalizacién y Antiglobalizacién, en: Diario El Pais, 24 de julio de 2001.
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efectos?** Deudor de una epistemologia positivista y preocupado por los
efectos de la propaganda canalizada por los medios audiovisuales aparecidos
en ese entonces (la radio y el cine), Lasswell investigd también el impacto de
los mensajes mediaticos en la moral de los soldados y en la opinién publica, a
través de tests que presuponian la objetividad del conocimiento y la neutralidad
del cientifico social que actuaba en un ambito de condiciones controladas que
emulaban el “laboratorio” de las ciencias naturales®>.

En términos tedricos y metodologicos, la Mass Communication Research
se nutrié de los principios de la psicologia conductista, la cual asimilé el modelo
biologicista: estimulo-respuesta, en la que se destacan teorias como la de la
“Bala Magica>®. Pero la preocupacién por los efectos y los estudios sobre la
propaganda posteriores a la Il Guerra Mundial (véase los estudios de Hovland,
1982) llevaron al problema de los “estados de conciencia” y a la necesidad de
estudiar cientificamente aspectos subjetivos®”.

Hay que destacar el aporte de Paul Lazarsfeld, soci6logo austriaco

exiliado en Estados Unidos, que permiti6 conformar el campo de la

% para Lasswell, la comunicacion tecnolégica comportaba un conjunto de funciones: a) La
vigilancia del entorno; b) La correlacion de las distintas partes de la sociedad en su respuesta
al entorno; c) Y la transmision de la herencia social. MATTELART, A. y Mattelart M, Historia de

las teorias de la comunicacion, Paidés, México, 1994.

% |bid.

% Este tipo de teorias conductistas presuponen al sujeto desde una perspectiva mecanicista,
cuyo comportamiento obedece a adaptaciones y reacciones al entorno fisico y a causas

objetivables.

S El apoyo del pueblo aleman a Hitler no puede ser admitido si no es a partir de una hip6tesis
de “manipulacién” que oscurece el entendimiento. Estas preocupaciones dieron lugar a

multiples teorias sobre el poder de los medios. Tchakhotine, 1982.
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investigacién en comunicacion cumpliendo con muchas de las prescripciones
seflaladas por Durkheim en la proposicion de una ciencia de lo social. Como
seflalan Hughes y Sharrock, la “estrategia caracteristica consistié6 en sostener
gue, aun cuando los estados mentales no fueran observables directamente,
ciertos estados mentales particulares estaban asociados con manifestaciones
fisicas especificas y se los podia inferir a partir de ellas” (Hughes y Sharrock,
1999). Los “observables” debian ser objetivamente definidos, generalizables y
cuantificables. Pero es a través de las investigaciones del psicologo
norteamericano Carl I. Hovland® donde se vio con mayor claridad el enfoque
clasico de la sociologia funcionalista, de neto corte empirista. La “verdad” de
sus enunciados se define por confrontacion con un campo observacional al que
se accede de manera directa. Asi, es factible realizar “experimentos” con una
variable aislada y manipulada por el investigador (por ejemplo, la exhibicion de
un film) y, con mediciones pre y post factum, dar cuenta de sus “efectos”.

En los afios 50, la historia de la sociologia funcionalista de los medios de
comunicacién sitia como una innovacién el descubrimiento de un elemento
intermediario entre el punto inicial y el punto final del proceso de comunicacion.
Dos importantes investigaciones sefialan la aparicion de esta nueva teoria de
los intermediarios. En el primer estudio, The People’s choice (1944), Lazarsfeld

y sus colegas, Berelson y Gaudet, pretenden medir la influencia de los medios

% Esta considerado como unos de los cuatro padres fundadores de los estudios sobre

comunicacion, junto con Laswell, Lazarsfeld y Lewin. Sus estudios se basaban en la
persuasion que los medios de comunicacion de masas ejercen, ello ligado a los procesos
cognitivos y de aprendizaje. Véase: Experiments on Mass Communication (1949), con Arthur
Lumsdaine y Fred Sheffield; Communication and Persuasion (1953), con Irving Janis y Harold

Kelley, y Effects of the Mass Media of Communication (1954).
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de comunicacién en 600 electores de Eri County en Ohio en ocasion de la
campafa presidencial de 1940. En el segundo, Personal Influence: The Part
Placed by People in the Flor of Mass communication (1955), Lazarsfeld y Elihu
Katz utilizan encuestas efectuadas diez afios antes. En los dos casos se
entiende al flujo de la comunicacion como un proceso de dos etapas en el que
la funcién de los “lideres de opinion” resulta decisiva. Es la teoria del two step
flor. En el primer escaldn estan las personas relativamente bien informadas por
su exposicion directa a los mass media; en el segundo, las que frecuentan
menos los medios y que dependen de las otras para obtener la informacion®°.
Posteriormente, entre 1960 y 1970, la corriente de “usos vy
gratificaciones” (Lazarsfeld) incorpor6 una lectura del contexto de la
recepcion acercandose a las nociones de “sentido”, de Weber, y de “mundo de
la vida”, de Schutz. Segun esta teoria, las audiencias experimentan una serie
de necesidades de caracter informativo y de orientacién y usan a los medios,
entre otras alternativas funcionales, para satisfacerlas. Asi, cada mensaje
puede cumplir diferentes funciones dependiendo del uso que cada persona le
de, incluyendo no solamente la seleccion de gratificacion de su necesidad, sino

también de evitar selectivamente (Blumer y Katz, 1979).

% En esta linea del ‘fendmeno del lider’, cabe destacar las investigaciones de Kart Lewin
(1890-1947) quien fundé en 1945 el centro de investigaciones de la dinamica de grupo en el
Massachussets Institute of Technology, después de haber impartido clases durante mas de
diez afios en la Universidad de lowa. Lewin estudia la “decisién de grupo” y las reacciones de
cada miembro en su seno ante un mensaje comunicado por diferentes cond
uctos. A lo largo de sus experimentos se preciso la nocion de gatekeeper, o controlador de
flujo de informacion. MATTELART, A. y Mattelart M, Historia de las teorias de la comunicacion,
Paidos, México, 1994.
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En definitiva, siguiendo a Eric Maigret (2005), “el paradigma de las
teorias fuertes acaba siendo un paradigma débil por la limitada informacién que
aporta sobre la realidad de la interaccion social’. En su version estimulos a lo
mucho puede servir para entender ciertas reacciones de los televidentes frente
a una publicidad (andlisis de la implicacion sensorial); pero no logra explicar
ciertos comportamientos de algunos nifios “después de haber mirado dibujos
animados violentos (o durante o antes o nunca). Finalmente no explica en
ningun caso por qué se producen crimenes, porque se manifiestan diferencias
entre naciones y medios sociales en relacidon con la violencia, por qué Hitler

llegé al poder™.

1.3.4. La perspectiva critica de la Escuela de Frankfurt

Casi simultaneamente a las investigaciones de la Mass Communication
Research, el Instituto de Investigaciones de Frankfurt, dirigido por Max
Horkheimer y Theodor W. Adorno*, se interesé en los procesos de produccion
de la cultura y de la formacién de la subjetividad en el capitalismo, abordando
estas cuestiones desde la convergencia tedrica del marxismo y el freudismo.
Suscita gran interés la reflexion epistemolégica de Adorno en dos textos: el
primero que narra su experiencia investigativa en los Estados Unidos, en

proyectos de investigacion concebidos en el marco institucional de la

““ MAIGRET, Eric, Sociologia de la comunicacién y los medios, Bogota, 2005. Pag. 102.

! Creado en 1923, el Frankfut Institut fur Soizialfirschung estaba integrado por filésofos judios
alemanes formados durante la Republica de Weimar, en su mayoria obligados a emigrar a
Ginebra en 1933, luego a New York en 1934, debido a persecuciones y al cierre del centro

decretado por los Nazis. Ibid.
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académica norteamericana, y el otro, una discusion con Popper que tuvo lugar
en Tubingen, Alemania, en 1967.

El primero de los textos confronta la perspectiva de la Teoria Critica con
la sociologia funcionalista norteamericana. Invitado por Lazarsfeld e
imposibilitado de regresar a Alemania por razones politicas, Adorno trabaja
durante un tiempo en programas de investigacién sobre la audiencia de la
radio. Su perspectiva sobre la cultura, cuyo estudio en Europa continental era
parte de las “ciencias del espiritu”, es irreconciliable con la dominante en las
universidades norteamericanas: la cultura era abordada por los llamados
projects, equivalentes a un plan de investigacion enmarcado en los intereses
comerciales de los medios masivos demandantes de la informacion. En el caso
especifico en el que Adorno trabaja, las directivas provenientes del organismo
financiador operaban como un limite a la investigacion®?.

Lo que inquietaba a Adorno (1930) era “un problema metodoldgico
fundamental entendiendo la palabra método en su sentido europeo de critica
del conocimiento, antes que en el norteamericano segun el cual methodology
significa técnicas practicas de investigacion”. El problema a considerarse es
gué se deja fuera en la intencién de garantizar la neutralidad cientifica, y si eso

mismo que se omite no es lo que pondria en duda la “objetividad” de la ciencia.

2 Al respecto Adorno sefiald: “La charter del proyecto, que provenia de la Rockefeller
Foundation, estipulaba expresamente que las investigaciones debia cumplirse en el marco del
sistema de radio comercial establecido en Estados Unidos. Ello implicaba que todo podia ser
objeto de analisis menos este sistema mismo, sus supuestos sociales y econémicos y sus
consecuencias socioculturales” (Adorno, 1993). Toda “neutralidad” cientifica queda
desacreditada frente a esta afirmacion que revela los condicionamientos concretos que
constrifien la “eleccion de problemas” en la investigacion y la naturalizacién del mundo “dado”
gue comportan.
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Por otra parte, Maigret (2005) explica que en la Teoria critica, “los
medios forman una cortina de humo, un vapor que embrutece: la comunicacién
de masa conduce al silencio de las masas”; son la ausencia del sentido critico
y de respeto por la verdadera cultura “engafiando” a las audiencias.

Es importante indicar que la Teoria Critica no se fundamenta en la idea
vulgar del estimulo. Su gran aporte es introducir una reflexibn sobre la
ideologia en el campo de la investigacion sobre los mass media y establece un
vinculo entre la historia y la comunicacion (Maigret, 2005). Segun Maigret, la
Teoria Critica es totalmente vigente porque “ofrece el prototipo de
razonamiento segun el cual cada quien es llevado a suponer que los demas se
engafian por algo que a uno mismo no lo engafa”. Desde la mirada de las
ciencias sociales, su interés radica en suministrar un primer andamiaje para un
método de la dominacién cultural que se expresa a través de los mass media**.

La paradoja que muchos tedricos sefialan es que la mayoria de los
intelectuales de izquierda, pese a ser los defensores mas comprometidos con
los ideales democréaticos son al mismo tiempo los que mas denuncian la

influencia nefasta de los medios, con y no contra los conservadores,

manteniendo relaciones de antipatia con las “artes populares” (Ross, 1989,

3 véase A la sombra de las mayorias silenciosas de Jean Baudrillard, en él se explica como
las masas se convierten en inercia, en el poder de lo neutro; cuya potencia actual es
justamente la de su silencio. BAUDRILLARD, Jean, Cultura y Simulacro, Kairds, Barcelona,
1993. Capitulo III.

* «A pesar de que su formulacién sigue siendo rudimentaria y contaminada de prejuicios
elitistas, permite delimitar el problema de la relacion entre el mundo de los medios y el juego de
las desigualdades sociales, es decir del problema del efecto ideologico” MAIGRET, E. La

Sociologia de la comunicacion y los medio, Bogota, 2005. Al respecto véase en la pag. 107.
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Gorman, 1996). Dicha antipatia toma la forma de una denuncia nihilista entre

algunos pensadores®.

1.3.5. La Teoria de la Informacion
Hacia fines de los afos 40, la teoria matemética de la comunicacion “cumple
una funcion de bisagra en la dinamica de transferencia y transpocision de
modelos cientificos propios de las ciencias exactas®. Establecida en las
maquinas de comunicar generadas por la guerra, la nocidon de informacion
adquiere definitivamente su condicion de simbolo calculable, lo que reduce a la
comunicacién a los términos de codigo®’.

Quien establece el famoso “esquema lineal de comunicacion” es el
ingeniero electrénico Claude Shannon®®, quien en 1941 se une a los
laboratorios Bell System, en los que, durante la guerra, trabajé en

criptografia®®. El esquema lineal (perfeccionado por Warren Weaver) se

%5 Véase Por una critica de la economia politica del signo de Jean Baudrillard, 1972 y La

voluntad del saber de Michael Foucault, 1976.

“° MATTELART, A, y Mattelart, M. Historia de las Teorias de la Comunicacién, Paidés, México,
1994.

" La nocién de codigo tiene como antecedente empirico el cifrado de mensajes en tiempos de
guerra, y como antecedente tedrico, las investigaciones de neurologia y biologia en torno al
ADN.

8 Shannon tiene entre sus referencias tedricas a la magquina de informacion de Alain Turing y

los trabajos de John von Neumann, precursores de la informatica.

9 Con motivo de este trabajo sobre los cddigos secretos, Shanon expone hipétesis que
reaparecen en su teoria matematica de la comunicacion, y que posteriormente son publicadas

en su monografia titulada: La Teoria Matematica de la Comunicacion (1948). Al afio siguiente
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inscribe en el marco de una visién instrumental de la comunicacién puesto que
presenta ésta ultima como un puro problema de transmision de un polo a otro
gue necesita la reproduccion o duplicacion de un conjunto de unidades de
informacion. Este proceso, siguiendo el de un modelo fisico, se acomparia de
una teoria de la informacién que identifica a esta ultima con un valor
estadistico. “Una informacién es una ganancia, algo que se agrega a lo que yo
sé, se mide en términos de probabilidades que tiene un acontecimiento de
ocurrié no: un bit de informacién”*.

Por otro lado, Norbert Wiener desarrolla la cibernética, enfatizando el
concepto de informacion, y agregando a su modelo el concepto de feedback
que permitira avanzar hacia modelos circulares de la comunicacion,
convirtiétndose en un proceso totalmente cuantificable de unidades de
informacién®!. A partir de ese modelo “circular” —y en oposicién a la teoria
matematica de Shannon- desde los afios 40, un grupo de investigadores
norteamericanos venidos de ramas diversas se identificaron como “el colegio

152

invisible” o la “Escuela de Palo Alto™“. Impulsados por el antropélogo Gregory

Baetson (asociado con Birdwhistell, Hall, Goffman, Watslawik, etc.) sostenian

la Universidad de llinois public6 su monografia de la investigacion sobre las grandes

computadoras.
*® MAIGRET, Eric, Sociologia de la comunicacién y los medios, Bogota, 2005.

° La subjetividad sale del estudio, lo que significa una pérdida considerable para la identidad

del campo de estudios.

*2 Para informacion ampliada sobre la Escuela de Palo Alto véase en MATTELART, A. y
Mattelart M, Historia de las teorias de la comunicacién, Paidés, México, 1994. Pag.47. y

MAIGRET, Eric, Sociologia de la comunicacion y los medios, Bogota, 2005. Pag. 18.
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qgue la teoria matematica, concebida por ingenieros de telecomunicaciones,
debe reservarse para estos y que la comunicacion debe ser estudiada por las
ciencias humanas a partir de un modelo que le sea propio. Yves Winkin resume
bien la diferencia de posiciones: “Segun ellos, la complejidad de la mas minima
situacion de interaccidn es tal que resulta inatil querer reducirla a dos o mas
“variables” trabajando de forma lineal”>3.

Igualmente, la corriente sistémica del funcionalismo trata de dar cuenta
de la totalidad y superar la fragmentariedad de sus estudios anteriores®*. El
resultado es una nueva concepcion de comunicacion que tratara de superar la
distancia insalvable entre ciencias duras y ciencias sociales, restituyendo la
dimension social de construccion de significados De una importancia enorme
en las ciencias sociales, el pensamiento estructuralista centrard su analisis en
el discurso como produccion social y no como actividad individual, destacando
el caracter inconsciente de su uso y su efecto ideologico en la representacion
de mundo. En términos epistemolégicos, debera afrontar la critica de que esta
misma ideologia que declama como propia de todo universo simbdlico, también
estd informando su manera de hacer ciencia y no puede, por lo tanto, ser
concebida como tal. Para sus criticos, el estructuralismo no consigue ser
autoreflexivo (Hughes y Sharrock, 1999:427). A pesar de ello, las teorias

estructuralistas dieron lugar a estudios semiolégicos que repercutieron sobre

>3 WINKIN, Yves, (1981), en MATTELART (1994)

> Se abre una nueva area de estudios en donde confluyen el interaccionismo simbdlico, la
teoria de los sistemas de Von Bertalanffy y la reformulacion lingiistica de estos esquemas-
lineales propuesta por Jakobson. Véase: Teoria General de los Sistemas. Fundamentos,
desarrollo, aplicaciones, BERTALANFFY, Ludwing von, Fondo de Cultuta Econdémica, México,
1995.
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dos cuestiones medulares para la epistemologia post-positivista: el problema
del lenguaje y el problema de la representacion®.

El andlisis de discurso gand objetividad concentrdndose en mensajes y
textos en donde la cuestion central pasaba por el significado y el significante. El
proceso puede ser descrito de manera tal que se prescinda del problema de la
interpretacion, ya que sus claves estarias dadas por el propio texto. Desde la
semidtica propuesta por Pierce®® vendra la superacién de esta posicion, con la
introduccion del interpretante como otro de los polos de la conformacién del
signo®’.

En definitiva, como dice Maigret (2005) la teoria matematica de la
comunicacién y la cibernética fueron esfuerzos por entender fundamentos
técnicos de comunicacion humana, pero esta ultima también “esta hecha de
cultura, silencios, gestos, entonaciones, reglas de interaccion que expresan el

conflicto conteniéndolo (...) El fracaso de estas perspectivas permite resaltar la

*® |a linglistica de Saussure va a dar el impulso a las perspectivas estructuralistas, definida
como la “matematica” de las ciencias sociales. Lo que Saussure propone es un sistema de
diferencias, de oposiciones binarias excluyentes entre si que se estructuran mediante
legalidades objetivables: tal es el sistema de la lengua. Segun el autor, sobre la lengua, un
sistema virtual, es posible hacer ciencia; pero no sobre el habla, la ocurrencia particular. Véase:
Curso de Linglistica General, DE SAUSSURE, Ferdinand, Ediciones Nuevomar, México 1994.
Por su parte Lévi-Strauss, inspirado en el modelo de la linguistica, extendera su aplicacion a la

antropologia, fijando la existencia de estructuras universales en la cultura humana.

*® Sobre la introduccién del pensamiento de Pierce véanse: Deledalle (1983); Tiercelin (1993);
y, sobre su aplicacién al estudio de los medios de comunicacion, Eco (1976); Veron (1987);
Bougnoux (1987, 1993).

" Una perspectiva diferente, surgida de la critica literaria y desde una o6ptica anclada en la
cultura que historiza las préacticas y las representaciones, recupera la “posicién del lector” en

tanto actividad social.

39



utilidad de un enfoque en términos de sentido, formulado por corrientes de las

ciencias sociales cada vez mas disidentes de las metaforas mecanicistas™®.

1.3.6. La Economia Politica de la Comunicacién

Esta teoria comenzé a desarrollarse en los afios 60, adoptand
o la reflexién “sobre el desequilibrio de los flujos de informacién y de productos
culturales entre los paises situados a uno y otro lado de la linea de

demarcacion de desarrollo”®.

Por un lado, la investigacion norteamericana
estuvo impulsada por Dallas Smythe y Herbert Schiller®. Sus acercamientos a
los estudios de comunicacion se inspiraron tanto en la tradicion institucional
como en la marxista®. Sin embargo, ellos estuvieron menos interesados que
los académicos europeos, en proveer una descripcion tedrica explicita de la
comunicacion.

A pesar de que Smythe y Schiller tuvieron interés por el impacto dentro

de sus respectivas bases nacionales, ambos desarrollaron un programa de

investigacién que siguio el crecimiento en poder e influencia de las compafiias

58 MAIGRET, Eric, Sociologia de la comunicacién y los medios, Bogota, 2005. Pag. 162.

* MATTELART, A, y Mattelart, M, Historia de las Teorias de la comunicacion, Paidés, México,
1994. Pag. 58.

% Smythe imparti6 el primer curso en economia politica de la comunicacién en la Universidad
de lllinois y es el primero de cuatro generaciones de académicos vinculados a esta tradiciéon de
investigacién. Schiller, quien siguié a Smythe en la Universidad de lllinois, influencié de modo

similar a varias generaciones de economistas politicos.

® La preocupacion por el tamafio y poder crecientes de los negocios trasnacionales de
comunicacion, los ubica plenamente en la escuela institucional, pero su interés por la clase

social y el imperialismo de los medios, da a su trabajo un enfoque definitivamente marxista.
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trasnacionales de medios por todo el mundo (Smythe, 1981; Schiller, 1969,
Maxwell, 2003). En parte debido a su influencia, la investigacion
norteamericana ha producido una vasta literatura sobre las manifestaciones
industriales y clasistas especificas del poder corporativo trasnacional y del
estado, distinguida por su preocupacion por participar en movimientos sociales
y luchas de oposicion en desarrollo para cambiar los medios dominantes y
crear alternativas (McChesney, 1999; Mosco, 1996; Schiller, 1999; Wasko,
2003). Un objetivo fundamental de este trabajo es apoyar las preocupaciones
de interés publico ante los 6rganos de politica y regulacion gubernamental®?.
Por otro lado, la investigacién europea estuvo menos ligada a figuras
fundacionales especificas. A pesar de que también estuvo relacionada con
movimientos para el cambio social, particularmente en defensa de los sistemas
de medios de servicio publico, los principales trabajos en esta region se
interesaron mas en integrar la investigacion en comunicacion con las varias
tradiciones tedricas neo-marxistas e institucionales. De las dos direcciones
fundamentales que esta investigaciéon, una tomé norte en el trabajo de
Garnham (1990), y en el de Golding y Murdock (2000), ha puesto el énfasis en
el poder de clase. Trabajando a partir de la tradicion de la Escuela de Frankfurt,
y sobre el trabajo de Raymond Williams (1975), documentan la integracién de

las instituciones de comunicacién, principalmente empresas y autoridades

2 Ello incluye el apoyo a aquellos movimientos que han tenido un rol activo ante

organizaciones internacionales, en defensa de un nuevo orden internacional econdémico,

informacional y comunicacional (Mosco y Schiller, 2001; Constanza- Chock, 2003).
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legisladoras estatales, dentro de la economia capitalista, y la resistencia de las
clases y movimientos subalternos, reflejados principalmente en oposicién a las
practicas estatales neoconservadoras que promueven la liberalizacion,
comercializacién y privatizacién de las industrias de las comunicacion.

Una segunda vertiente de investigacion pone en primer plano la lucha de
clases y es destacable el trabajo de Armand Mattelart, quien recurri6 a una
variedad de tradiciones que incluyen la teoria de la dependencia, el marxismo
occidental y la experiencia de los movimientos de liberacion nacional en todo el
mundo, para entender la comunicacion como uno de los recursos principales
de resistencia al poder®.

Dos académicos que aportaron buenos ejemplos de como poner en
practica estas perspectivas, particularmente en sus analisis del trabajo en las
industrias de medios, son Bernard Miege y Peter Waterman. Desde una
perspectiva del poder de clase, Miége (1989) ofrece una valoracion de los
distintos procesos de trabajo que tienden a vincularse con las distintas formas
de produccién en los medios, dentro de la légica global de las relaciones
sociales capitalistas. El autor sugiere que hay una conexién entre el tipo de
producto mediatico, la estructura de control corporativo, y la naturaleza del

proceso de trabajo®*.

83 sy trabajo ha demostrado cémo los pueblos del Tercer Mundo, particularmente en América
Latina, donde Mattelart fue consejero del gobierno de Chile antes de que fuera derrocado en
1973 por un golpe militar, utilizaron los medios masivos para oponerse al control occidental y

crear noticias y medios de entretenimiento autoctonos.

® La investigacion sobre el trabajo y la lucha de clases también ha sido prominente en el
trabajo de Waterman (2001), quien ha documentado el uso de los medios masivos y las nuevas
tecnologias de la comunicacion por parte de trabajadores y sindicatos para promover la

democracia e internacionalismo.
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1.3.7. Los Cultural Estudies

El modelo de la Cultural Studies (Estudios Culturales) tiene su fuente lejana en
los estudios de critica literaria de Frank Raymond Levis, publicados en los afios
30, cuando su Mass Civilisation and Minority Culture (1930) pretendié ser un
alegato en favor de la proteccion de los estudiantes contra la cultura comercial,
y rescatar el conocimiento de los valores literarios®. Pero tuvo que pasar
varias décadas para que en 1964 se fundara en la Universidad de Birmingham
el Centre of Contemporany Cultural Studies, centro de estudios doctorales
sobre las formas, las practicas y las instituciones culturales y sus relaciones

con la sociedad y el cambio social, con Richard Hoggart como su director®,

Esta corriente asocidé una mirada critica, atenta a las formas de dominacion
cultural, con un enfoque comprensivo de los usos de la cultura mediatica,
dentro de una nueva solucion tedrica al problema de las relaciones entre poder
y cultura (Maigret, 2005). Al prestarle mucha atencidén al proceso cualitativo,
integra tradicién literaria, etnografia y sociologia de la observacién participante,

en una mirada que ya no pretende ser elitista®’.

® MATTELART, A, y Mattelart, M, Historia de las Teorias de la comunicacion, Paidés, México,
1994.

% En 1957, Hoggart, profesor de literatura inglesa moderna, ya habia publicado The Uses of
Literacy. En él describe los cambios que trastornaron el modo de vida y las practicas de las
clases obreras (el trabajo, la vida sexual, la familia, el ocio). Otras publicaciones en esa linea
son las de Raymond Williams Cultura y Sociedad (1958), en la que critica la disociacion
practicada con demasiada frecuencia entre cultura y sociedad; y The Popular Arts (1964) de
Stuart Hall y Paddy Whannel.

" En palabras de Maigret: (Esto) “hizo estallar en pedazos el tabu de la superioridad absoluta

de unas formas de cultura sobre otras y se abrid la riqueza de las practicas de los publicos, en
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Este movimiento se producia en el contexto de una estructura de clase
modelada por el capitalismo industrial y por un sistema cada vez mas
comercializado de produccién, distribucion y consumo cultural. Pero no se
trataba simplemente de la reivindicacion de la cultura popular en si misma. Era
un movimiento politico de oposicion, basicamente socialista, que consideraba
la lucha cultural como parte de una lucha politica mas amplia cuyo objetivo era
cambiar las relaciones sociales capitalistas en favor de la clase obrera®. En
consecuencia, los estudios culturales deban por sentada una estructura
particular de dominacion y subordinacion, y consideraban que la suya era una
tarea ideologica de legitimacion y movilizacién. En la medida que se fue
desarrollando como modelo de estudios sociales, contribuyé a desplazar el
analisis de las practicas culturales dominantes, tipicas del marxismo “ortodoxo”,

hacia el anélisis de las préacticas culturales populares®.

lo que se presenta como una etapa importante para la reflexiéon, a pesar de lo que
generalmente se consideraba como sus extravios populistas y posmodernistas. MAIGRET,

Eric, Sociologia de la comunicacion y los medios, Bogota, 2005

%8 La reivindicacion de la cultura de la clase obrera era una estrategia para rescatar esta cultura
y a los que la practicaban, de aquello que E.R. Thompson llamara “la inmensa
condescendencia de la posteridad” y dotar a esta clase de la seguridad y energia necesaria
para sostener sus propios valores "la economia moral de la clase obrera™- frente a los de la

clase dominante.

% «|os estudios culturales britanicos (...) comenzaron y se desarrollaron en la critica a ciertas
formas de reduccionismo y economicismo, (...) un enfrentamiento con el modelo de base y
superestructura mediante el cual tanto el marxismo sofisticado como el vulgar habian intentado
expresar la relacion entre sociedad, economia y cultura. (Los estudios culturales britanicos) se
constituyeron en una postura de prolongado y necesario enfrentamiento, ain no resuelto, con
la cuestion de la falsa conciencia”. HALL, S. citado por N. Garnham, en CAUSAS Y AZARES,
N°6, 1997, Bs. As. pag. 33.

44



Es necesario indicar que en el tema de recepcion, Stuart Hall, en su
investigacion titulada Encoding/Decoding (1973), explica que existen tres
etapas en este proceso: lectura dominante, que coincide con el punto de vista
hegemonico que han sido encodificado por el emisor y se asimila como
naturales. La lectura negociada, que es una mezcla de elementos de oposicion
y de adaptacion de significados, valores y creencias, donde ciertos significados
culturales de la audiencia entran en disputa con los significados de los medios;
y la lectura oposicional, que consiste en resistir los mensajes a partir de

posiciones contrarias (Mattelart, 1994).

1.4. Concepcion de la Comunicacion en América Latina
Las primeras investigaciones comunicacionales en la regiébn empezaron a
producirse en la década de los 70, en el contexto de una realidad cultural
“marcada por estructuras de dominacion y dependencia tanto en lo interno de
los paises como en su relaciones con los centros transnacionales”,
evidenciando el contraste de “la tradicion rural con el auge de la tecnologia y
civilizaciones urbanas”’®. De esta manera se desarrollé una amplia y diversa
tradicion cientifica extendida hasta la actualidad. Una tradicion que ha estado
llena de logros considerables asi como de dificultades.

Uno de los obstaculos iniciales fue, segun autores pioneros como el

boliviano Luis R. Beltran, la dependencia investigativa de los modelos

® BELLO, Gilberto; BUENAVENTURA, Juan; PEREZ, Gabriel: Concepcion de la Comunicacion
y Crisis Tebéricas en América. Revista Didlogos de la Comunicacién. Federacion

Latinoamericana de Facultades de Comunicacion. Lima, N° 20. Octubre, 1990
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conceptuales foraneos, procedentes sobre todo de Norteamérica’. Eso gener
una toma de conciencia de nuestra realidad social propia, llevandose a cabo un
proceso de replanteamiento desde una perspectiva critica, con base en el
marxismo Yy el estructuralismo.

Dos etapas son claves para ese re-pensar de la investigacion: el proceso
de modernizacién de los afios 30/50 que vehicula proyecto politico’, y el de
desarrollo de los afios 60/70 con un proyecto claramente econémico’.

De esa manera el modelo difusionista se convirti6 en el estilo de
investigacion de las agencias estatales, “produciéndose un volumen apreciable
de estudios sobre la transferencia tecnolégica y el cambio de actitudes

propiciado por el uso extensivo de los medios de comunicacién”’®. Con el

"t véase BELTRAN, Luis Ramiro, “Premisas, objetos y métodos foraneos en la investigacion
sobre comunicacion en América Latina”, 1976. Originalmente el documento fue escrito en
inglés y publicado en el nimero especial sobre comunicacion y desarrollo del “Communication

Research: an internacional Quartely”, Volumen 3, N° 32, Abril 1976.

? La idea es “construir las naciones mediante la creacién de una cultura y un sentimiento
nacional. El sentido cultural de las tecnologias de comunicacién remite entonces a la aparicién
en la escena social de las masas urbanas (...) cuya visibilidad reside en la presién de sus
demandas: lo que ha sido privilegio de unas minorias (...) es ahora reclamado como derecho
de las mayorias, de todos y cualquiera. Y no es posible hacer efectivo ese derecho al trabajo, a
la salud o la educacién sin masificarlos”. MARTIN BARBERO, Jesus, El Oficio de Cartdgrafo,

Fondo de Cultura Econémica, 2002.

8 “E| desarrolismo nos dice gue ya esta bien de reformas sociales y de politica, lo que
necesitamos es una concepcioén técnica de los problemas. De ahi que ese momento sea el mas
algido en la difusion de innovaciones, pues es de la transferencia de tecnologia avanzada de la

que se espera la solucion a los problemas del subdesarrollo”. Ibid.

" BELLO, Gilberto; BUENAVENTURA, Juan; PEREZ, Gabriel: Concepcion de la Comunicacion
y Crisis Teo6ricas en América. Revista Didlogos de la Comunicacion. Federacion

Latinoamericana de Facultades de Comunicacion. Lima, N° 20. Octubre, 1990.
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difusionismo se entendio al desarrollo en términos de extension como simple
transferencia de avances tecnoldgicos, haciendo uso de medios como la radio,
por ejemplo, para generar un “cambio de mentalidad” en los sectores rurales
con contenidos que provenian de la ciudad industrializada’.

Frente a esto los investigadores criticos se dedicaron ha demostrar el
fracaso del difusionismo (y en general de toda mirada funcionalista), ya que
éste no habia hecho sino aumentar el desempleo en el campo, produciendo el
fendbmeno de la migracion masiva a las grandes ciudades, y las consecuencias
que ello implica. Asi, el enfoque critico (comunicacién-ideologia-poder),
permitio analizar probleméticas de primer orden sobre nuestros paises. Esto
ayudd para que los medios y los procesos de comunicacibn comenzaran a
definirse no por su sofisticaciéon sino por su forma de uso en relacion con la
basqueda, “de situaciones de participacion activa de los sectores populares
mayoritarios. En ese sentido, so6lo podria hablarse de “comunicacién cuando se
diera una situacion de dialogo y no de imposicion autoritaria”®.

Las tematicas centrales del estudio de comunicacion fueron, en ese
momento, como bien lo sintetiza el investigador colombiano Gilberto Bello
(2003), las siguientes (citamos in extenso:):

e Se contextualizd el problema de la comunicacién dentro de espacios

mas dilatados de interpretacion, sobre todo a partir de la politica y la

’® Una prueba de ello es un mensaje de la OEA: “el mejor indice de desarrollo de estos pueblos
es el desarrollo de sus medios de comunicacion. La comunicacién medida del desarrollo: “sin
comunicacién no hay desarrollo”. Una comunicacién medida en namero de ejemplares de

periédicos, de receptores de radio y television.

’® Cfr. Pasquali, Antonio, COMPRENDER LA COMUNICACION, Monte Avila Editores,
Caracas, 1979. Pag. 37.
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economia. Asi mismo se reinterpretd6 el problema del desarrollo,
superando su reduccion tradicional a esquemas de crecimiento
econdmico.

Se estudio el impacto y la potencialidad de las politicas y estrategias de
planificacion del Estado frente a la comunicacién y la culturas Esta
propuesta tuvo por argumento fundamental la idea de que los recursos
de comunicacion social no se estaban aprovechando como era debido,
por lo que era necesario organizar sistemas de comunicacion a traves
de mecanismos o instituciones coordinadoras en el ambito nacional, a
partir de las caracteristicas y necesidades propias de cada pais.

Se realizé un exhaustivo diagnéstico del flujo internacional de la
informacion noticiosa’”.

Se analizé el caracter ideologico del discurso dominante tanto en el
ambito nacional como en el transnacional. Con respecto a lo
transnacional, muchos trabajos utilizaron el concepto de "imperialismo
cultural siguiendo de cerca la teoria de la dependencia’®.

Se investigo sobre la estructura de propiedad de los medios y sobre los
indices de acceso a éstos por parte de los sectores populares”. Se

puede afirmar que el diagndstico cuantitativo realizado en este campo

" Cfr. Salinas, Raquel. AGENCIAS TRANSNACIONALES DE INFORMACION Y EL TERCER
MUNDO. CIESPAL, Quito: 1984.

"8 Ver sobre todo la obra del investigador Armand Mattelart, entre otros que trabajaron este

concepto.

" Cfr. Kaplin, Marlo. La comunicacion de masas en america latina. Coleccién Educacion Hoy.

Bogota: 1973. Ver también: Schenkei, Peter y Ordofiez, Marco. Comunicacion y cambio social.
CIESPAL, Quito, 1981
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mostré con lujo de detalles el minimo acceso que tienen los sectores

populares a las industrias culturales.

De igual manera es importante sefialar algunas de las propuestas mas
significativas que surgieron, sobretodo en los afios setenta, de los estudiosos
criticos latinoamericanos. Nuevamente, tomando la recapitulaciéon de Gilberto
Bello (2003):

e La comunicacion alternativa. Se intent6 crear y desarrollar formas y
procesos alternativos de comunicacion; no solo alternativos en términos
de los contenidos sino también de las estructuras de la propiedad y del
manejo de los medios de comunicacion social.

e La lucha por el establecimiento y formulacion de politicas nacionales de
comunicacioén y cultura.

e La lucha por la conceptualizacion y el establecimiento de un Nuevo
Orden Internacional de la Informacion. intimamente ligada con el punto
anterior, esta lucha tuvo por centro organismos y foros, como la
UNESCO y la Organizacién de los Paises No Aliniados, entre otros.

e La lucha por la creacidon de una conciencia critica en la lectura de los
mensajes de la cultura de masas, por parte de diversos grupos.

e La organizacion de gremios profesionales.

1.5 Perspectivas Actuales

El reto de sacar a la comunicacion de los medios

Hacia finales de los noventa, la comunicacién —como disciplina transversal de
la cultura- produjo una explosion del sentido, una fragmentaciéon de sus
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interpretaciones que configuré el prejuicio®, desde entonces extendido, de que
la comunicacién es todo y todo puede ser comunicacion.?* A partir de ese
criterio absolutista, los medios de masas configuran la sociedad; y si en ellos
cabe todo tipo de interrogantes, es posible imaginar también que en ellos se
encuentren todo tipo de respuestas.

Por esa razon, no sorprende que el Informe sobre la Democracia en
América Latina que el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) present6 en 2004 identifique a los medios de comunicacion entre los
poderes facticos mas influyentes en esta regiéon® .

Los tensos vinculos entre los medios de comunicacién y el poder politico
sSon un rasgo que caracteriza los paises de la regién andina, en especial las
relaciones entre los medios y los politicos o los partidos. De acuerdo a la
opinién de los 231 lideres latinoamericanos entrevistados en el documento del

PNUD, los medios de comunicacion son, después de los grupos econémicos y

8 Una crisis nos obliga a volver a plantearnos preguntas y nos exige nuevas o viejas

respuestas, pero, en cualquier caso, juicios directos. Una crisis se convierte en un desastre
s6lo cuando respondemos a ella con juicios preestablecidos, es decir con prejuicios. ARENDT,
Hanna. Entre Pasado y Futuro. 8 ejercicios sobre la Reflexién Politica. La crisis de la

educacion, Editorial Peninsula, Barcelona, 1998.

8 Al respecto, JesUs Martin Barbero sostiene que es necesario pensar a la comunicacion
desde una multiplicidad de sentidos: “la ruptura con el monoteismo ideolégico, el de la Gnica
clave para comprender el todo unificado por el motor, el actor y el antagonismo, no sirve para
mapear una multiplicidad de procesos, fuertemente articulados entre si, pero regidos por
diversas légicas y muy diferentes temporalidades”. MARTIN-BARBERO, Jes(s, Oficio de

cartégrafo, Fondo de Cultura Economica, Bogotéa, 2002.

8 | a investigacion fue dirigida por el ex canciller argentino Dante Caputo y estd compuesta
tanto por una extensa reflexion conceptual y politica acerca de los alcances de la democracia,
como por el resultado de varias indagaciones estadisticas para conocer las percepciones de

los latinoamericanos acerca del régimen politico en sus paises.
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financieros, los que ejercen el mayor poder de la region. Estos mismos lideres
tienen la conviccion de que la influencia de los medios limita el poder de las
instituciones politicas.

No son pocos los analistas que consideran que la fuerza politica de los
medios llega a determinar decisiones u omisiones de los poderes establecidos,
como sucedié en México a comienzos de 2006 con la aprobacion de una
reforma legal evidentemente favorable al interés de las corporaciones
mediaticas que llegé a ser conocida como Ley Televisa®.

Por otro lado, la dimension cultural también se trasladé al terreno de la
experimentacion comunicativa (Martin Barbero, 2002). Si, por ejemplo, en Sao
Paulo, Bogota o Guayaquil, los fendmenos delincuenciales influenciaban
patrones de comportamiento se hablaba entonces de “una novisima cultura de
la violencia”, que como cultura sélo era en tanto que la comunicacion la
interpretaba, dejando atrds a ciencias como la antropologia, sociologia y la
psicologia moderna, que tuvieron siempre la potestad de ofrecer las respuestas
a las preguntas sobre la sociedad, sus ritos, herramientas y fracturas de

sentido®.

% La ley Televisa (Ley Federal de Radio y Televisién) fue aprobada en marzo de 2006, durante
el ultimo afio de la legislatura de Vicente Fox y poco antes de las elecciones. La ley consagra la
desregulacién del espectro digital en favor del duopolio mediatico mexicano formado por
Televisa y TV Azteca concede a las televisoras privadas el uso, libre de todo cargo, de el
espectro digital de frecuencias. Esta ley ha sido considerada por muchos criticos, el regalo de
un bien publico a un medio privado. Ademas, han aumentado las acusaciones hacia Televisa

de partidismo politico en favor del partido gubernamental.

% El 1 de octubre de 1996, Siglo 21, diario local de Guadalajara, ofrecié un tratamiento de la
delincuencia juvenil con el titulo "Jévenes, los autores de la mayoria de los delitos en la

ciudad". Contra su costumbre (...) el reportaje aludido se centr6 fundamentalmente en la
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Son varios los autores que han volcado sus esfuerzos intelectuales para sacar
a la comunicacion de los medios. En América Latina, por ejemplo, la brasilefia
Nilda Jacks, una de las principales investigadoras en el estudio de la recepcion,
reitera cinco corrientes dentro de esta perspectiva: Consumo Cultural,
sostenida por Néstor Garcia Canclini; Frentes Culturales, desarrollada por
Jorge Gonzalez; Recepcion Activa, en la que se enmarcan investigadores
como Fuenzalida y Hermosilla; Uso Social de los Medios, concebida por Jesus
Martin Barbero y, por dltimo, Enfoque Integral de la Audiencia, propuesta por
Guillermo Orozco (JACKS, 2005). No obstante, existen muchos otros
estudiosos del tema, cuyos aportes han sido muy valiosos, como los del
mexicano Carlos Monsivais y del peruano Rafael Roncagliolo. Todas estas
reflexiones abordan la problemética de la recepcidén teniendo en cuenta el
marco cultural en que los miembros de la audiencia estan insertos y como éste

se articula con la cultura de masas.

1.6. Los desafios de la academia
A pesar de lo expuesto en el acapite anterior, muchas Facultades de
Comunicacion Social hoy continlan estancadas en prejuicios como la

manipulacion mediatica o la recepcion pasiva; y a partir de eso, los estudiantes

perspectiva oficial del asunto, haciendo aparecer las "estadisticas" como un argumento
irrebatible (59.91 % de los delitos cometidos en Guadalajara tienen como autores a jovenes de
18 a 28 afios de edad). En un precipitado "perfil del joven delincuente" se hace aparecer como
factor directamente productor de violencia o de "comportamientos delictivos"”, la edad y junto
con ella, el nivel socioecondémico y la baja escolaridad. REGUILLO, Rossana, Jévenes: la
construccion del enemigo, en Revista Latinoamericana de Comunicacion Chasqui, 6 de
diciembre de 1997.
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se limitan a elaborar productos “comunicacionales”. La solucién que Martin

Barbero (2002) plantea es una: la investigacion. Lo explica mejor cuando dice:
“Si concebir los pregrados como lugar de formacién del comunicador-
productor no implica abandonar la reflexion tedrica ello tampoco implica
dejar fuera la investigacion. El problema es qué tipo de investigacion es
posible a ese nivel y cual es su objetivo, esto es, qué tipo de
investigacion puede insertarse tanto en el proceso de aprendizaje como
en las practicas de produccion. Hoy hay un amplio consenso en las
escuelas de comunicacidbn en torno a la necesidad de que la
investigacion supere el nivel de la denuncia y pase a ser ingrediente
renovador del «hacer comunicacién». Se trata de una investigacion que
ayude a que la produccion responda a demandas de comunicacion que,
aunque mediadas por la industria cultural®, den expresiéon a
necesidades colectivas y recojan matrices culturales de raigambre

popular”.

En casi diez afnos de funcionamiento, la facultad de Ciencias de la
Comunicaciéon de la Universidad Internacional SEK, no ha desarrollado
sistematicamente un eje investigativo que actualice conocimientos, reduciendo

el tema a un abanico de especulaciones sobre los usos de la comunicacion.

8 El concepto de industria cultural nace en un texto de Horkheimer y Adorno publicado en
1947, y lo que contextualizé la escritura de ese texto es tanto la Norteamérica de la democracia
de masas como la Alemania nazi. Alli se busca pensar la dialéctica histérica que arrancando de
la razén ilustrada desemboca en la irracionalidad que articula totalitarismo politico y

masificacion cultural como las dos caras de una misma dinamica.
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El eje investigativo siempre se relaciona, como vimos, con un paradigma
(funcionalismo, estructuralismo, constructivismo, teoria critica, etc.) con el fin
de actualizarlo, revisarlo y, de ser necesario, superarlo.®® Sin paradigmas las
investigaciones pierden validez, y las tesis podrian convertirse -en el mejor de

los casos- en herramientas informativas o formativas, pero no investigativas.

De ahi la necesidad de promover el desarrollo de investigaciones sujetas a un
paradigma, al andlisis de teorias que fundamenten el estudio de la
comunicaciéon bajo una coherente relacidn epistémica, metbédica vy
metodoldgica; o que no ocurre actualmente. De ser asi, ¢ Cuantas tesis de las
que hoy reposan en la Biblioteca de la Universidad han estado sujetas a un
paradigma y cuéntas, luego de su investigacion, ha sido tomadas en cuenta

para algin uso académico dentro o fuera de la Institucién?

Este proceso pasa ademas por la tarea de lograr que la reflexion teérica de la
investigacibn rompa su dependencia con un pensamiento fragmentado y
reduccionista. La aceptacion indiscutida de este pensamiento ha corroido la
practica académica, en primer lugar, por la reproduccion indiscriminada de
metodologias sin la minima preocupacion por lo que ocurre con los paradigmas
decadentes que fundamentan el conocimiento generado por las universidades.
En segundo lugar, porque esta vision de un orden absoluto e imperturbable no

permite interpretar la propia dindmica de la realidad social y sus permanentes

% para ello nos hemos basado en los parametros investigativos de Centros de Investigacion de
la Comunicacion como la Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion
(ALAIC) y en el ensayo Concepcion de la Comunicacion y Crisis Tedricas en América Latina,

de los investigadores colombianos Gilberto Bello, Juan Buenaventura y Gabriel Pérez (1990).
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demandas de conocimiento. Los prejuicios -los medios nos manipulan, el medio
es el mensaje y las audiencias obedecen- demandan una revision a partir de

nuevas teorias.

“Un saber que no pregunta es un saber estancado, anquilosado en la

»87 partiendo de la maxima del filosofo aleman, Martin Heiddegger, y

impresion
a modo de analogia, ¢cabria una academia sin investigacién?, es decir, ¢un

saber sin preguntas que lo actualicen?

Por ello, esta tesis busca en el mejor de los casos estimular una cultura
académica dentro de una facultad de formacion, o en el mas modesto abrir el
debate sobre el futuro de una academia que no reduzca su dinamismo al del
mercado, es decir, ampararse en la demanda laboral para formar anicamente

periodistas que la satisfagan.

¥ Heidegger, Martin "Caminos del Bosque", Alianza Editorial. Prim. ED. , 1984. Pag. 78.
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SEGUNDO CAPITULO

“No hay nada mas préctico que una buena teoria”
ROBERTO FOLLARI
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2. La Investigacion de la Comunicacion en la Academia

Una mirada hacia adentro

El siguiente capitulo contextualiza el estudio sociolégico de la comunicacion en
América Latina, el origen de las escuelas de periodismo y su evolucién, para
luego presentar un diagnostico sobre la investigacion en la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Internacional SEK, en el que se
exponen los criterios bajo los cuales fue concebida; sus desarrollos y posibles
desafios. A partir de ese diagnéstico se realizara un estudio de pares a fin de

diferenciar las practica investigativas.

2.1. El estudio de la comunicacién en América Latina

Como advertimos en el capitulo anterior, el campo de la comunicacion en
América Latina se constituyd del “movimiento cruzado de dos hegemonias: la
del paradigma informacional/ instrumental procedente de la investigacion
norteamericana, y la del paradigma critico / ideoldgico en las ciencias sociales

latinoamericanas”.

Fue este udltimo el que aumentd la complejidad de lo
social, incorporando estética, politica, ideologias y cultura de una manera que
superaba las articulaciones funcionales, aportando también un debate denso y

profundo al positivismo y la unidimensionalidad de la vida cotidiana que

estaban muy presentes en el proyecto comunicativo del desarrollismo®°.

% MARTIN BARBERO, Jesls, GERMAN, Rey, Tema: Historia de las Ciencias Sociales en
Colombia. La formacién del campo de estudios de Comunicacién en Colombia, Il Revista No 04
Agosto de 1999.

8 Cabe sefialar que si la comunicacioén fue requerida desde las estrategias desarrollistas y los

intentos modernizadores de los afios sesenta, sera fuertemente impactada después por la
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A finales de los 60 y durante la década de los 70 se comienza a producir un
nutrido conjunto de analisis, debates y propuestas dentro de una linea
liberacionista y critica. Sin embargo, como explica Gilberto Bello®, esta linea
de trabajo entr6 en una etapa de “replanteamiento y reubicacion”, y las
circunstancias que la configuraron fueron:

e La crisis del marxismo, cuyas categorias de analisis empezaron a ser
insuficientes para explicar determinados fenébmenos de nuestra realidad,
sobre todo aquellos relacionados con la cultura. Esta crisis corre paralela
con un cuestionamiento al interior de la izquierda sobre la viabilidad y
estatuto del marxismo como estrategia de lucha politica y en general con
un desencanto de la experiencia histérica del socialismo "realmente

existente" y especificamente con la revolucién cubana.

e La crisis de los enfoques estructuralistas en el sentido de la cultura
dentro y fuera de América Latina. Se produce un desplazamiento hacia
modelos tedricos que explican sobre todo los aspectos extratextuales de
los procesos de significacion, rompiendo con el inmanentismo del
enfoque estructural clasico y rescatando modelos que ponen de

presente la riqueza histérica del discurso®.

apertura de los mercados y el predominio de las légicas empresariales de los afios ochenta y

noventa.

% BELLO, Gilberto; BUENAVENTURA, Juan; PEREZ, Gabriel: Concepcion de la Comunicacion
y Crisis Teo6ricas en América. Revista Didlogos de la Comunicacion. Federacion

Latinoamericana de Facultades de Comunicacion. Lima, N° 20. Octubre, 1990.

%' véase, por ejemplo: Gimenez, Gilberto. PODER ESTADO Y DISCURSO. Universidad

Nacional Auténoma de México. México, D. F.: 1985. Lalinde, Ana Maria. "Estado y Discurso
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e La crisis en algunas experiencias de comunicacién alternativa, no por
accion represiva del establecimiento, sino por una falta de vinculacién de
algunas de estas experiencias con las necesidades, expectativas y
realidades culturales de los sectores populares. Es en este campo de
accion, entre muchos otros, donde la relacion entre comunicacion y

cultura se vuelve area prioritaria de investigacion.

Desde mediados de los afios ochenta la configuracion de los estudios de
comunicacion muestra cambios de fondo, que provienen no soélo de
transformaciones internas al propio campo sino de un movimiento general a las
ciencias sociales®. De esa manera la comunicacién apenas comienza a contar
en Ameérica Latina con verdaderas "comunidades de investigadores” en los
afios ochenta (especialmente en México, Brasil, Venezuela, Chile)**, integradas

desde 1978 en la Asociacion Latinoamericana de Investigadores de

juridico. Una perspectiva de lectura”. En: SIGNO Y PENSAMIENTO No. 7, Pontificia
Universidad Javeriana, Bogota, 1985. Galindo, JesuUs, ANALISIS DEL DISCURSO DEL
ESTADO MEXICANO. Cuaderno de la casa Chata No. 95. Centro de Investigaciones y

Estudios Superiores en Antropologia Social. México, D.F. 1984.

%2 se trabajan procesos y dimensiones de lo social que incorporan preguntas y saberes
historicos, al tiempo que la sociologia, la ciencia politica y la antropologia se hacen cargo, ya
no en forma marginal, de los procesos y medios de comunicacién y de los modos como operan

las industrias culturales. MARTIN Barbero, JesUs.

% véase al respecto el documento del investigador brasilefio José Marques de Melo: Ciéncias
da Comunicacao na América Latina: Itinerario para ingressar no Século XXI. Ponencia para a
Conferéncia proferida no VI Congresso Latino-Americano de Ciéncias da Comunicacéo -
ALAIC, Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, 2002.
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Comunicacion (ALAIC)** y los esfuerzos de CIESPAL (Centro Internacional de

Estudios Superiores de Comunicacién para América Latina)®.

2.1.2. Lainvestigacion de la comunicacién en Ecuador

El estudio cientifico de la comunicacion se inicia en Ecuador en la década del
60, ligado exclusivamente a la difusion de innovaciones y tecnologias. Fue en
las Facultades de Comunicacién Social y en algunos pocos centros como
CIESPAL donde se desarrollaron investigaciones que aportaron a la
construccion de un campo de conocimiento estratégico para la comprension de
los cambios del pais.

Segun la recopilacion de los trabajos efectuados en el area por el Centro
de documentacion de la Investigacion de la Comunicacion Colectiva de
CIESPAL®, de los tres tipos de investigaciones: laboratorio, campo y
|97,

experimenta Ecuador incursioné sélo en las dos primeras®. Las de

% ALAIC fue creada en Venezuela, gracias a investigadores latinoamericanos comprometidos
con el avance de este campo académico en América Latina, como Antonio Pasquali, Luis
Ramiro Beltran, JeslUs Martin Barbero, Alejandro Alfonso, Marco Ordofiez, entre otros. Su
creacion contribuyé para que los estudios de comunicacién en A. L. ganen reconocimiento
como area auténoma de investigacion académica y difundan el pensamiento comunicacional
latinoamericano, principalmente las tesis referidas a las politicas nacionales de comunicacion y
las criticas a la postura no-desarrollista protagonizada por la industria mediatica en fase de

crecimiento en los paises de la region.

% Sobre las investigaciones realizadas en América Latina véase el Anexo N° 1. En el informe

de CIESPAL (1974) estan detalladas por pais y tipo. Ademas de un resumen al final.

% MERINO Utreras, Jorge, La Investigacion Cientifica de la Comunicacion en América Latina,
CIESPAL, Quito, 1974.

" Seguin el Informe so6lo México y Venezuela utilizaron este Gltimo tipo de investigacion, la cual

se podia realizar tanto en laboratorio como en campo, y para efectuarse se necesita de disefios
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laboratorio -que fueron la mayoria- se referian a estudios morfolégicos y de
contenidos de los medios impresos, obteniéndose datos cuantitativos, y muy
poco los resultados cualitativos. Para ello se tomaba generalmente como
muestra una semana al azar, con el objetivo de poder efectuar los analisis
comparativos, analisis de contenido sobre temas seleccionados por el
investigador; estudios especiales de secciones escogidas en peridédicos o
revistas®. Las de campo, por su parte, eran basicas para determinar la
influencia de los medios en los publicos perceptores; el valor de los contenidos
y su probable aporte al desarrollo cultural y econémico de la sociedad'®.

Pese a que se realizaron varias investigaciones en el pais, el resultado
en cuanto al estado del estudio cientifico de la comunicacion fue el de un
“panorama desalentador”, lo que motivo a “planificar la ensefianza y aplicaciéon

practica de las teorias de la investigacion™*.

0 esquemas de investigacion complejos, técnicas estadistica y analisis avanzados; y con un

determinado nimero de sujetos experimentales.

% Nuevamente en el Anexo N°1 se puede ver el Informe de CIESPAL (1974) en el que se
detalla las investigaciones realizadas en Ecuador. De campo (6) pag. 11 y 13; y de laboratorio
(5) pag. 17y 21.

% En su mayoria, las secciones escogidas trataban sobre temas agricolas o el tratamiento que

dio la prensa a los problemas del indio, etc.

1% Este tipo de investigacion era el mas abandonado, una muestra es el reducido nimero de

estudios en esta area.

190 MERINO Utreras, Jorge, La Investigacion Cientifica de la Comunicacién en América Latina,

CIESPAL, Quito, 1974. P&g. 8
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2.1.3. Las Escuelas de Comunicacion
La mayoria de las Escuelas de Comunicacién en América Latina comenzaron
en los anos 40, y aumentaron notablemente en los 60 sobre la base de dos
argumentos: La necesidad de “profesionalizar” la labor periodistica y la
existencia de una creciente demanda estudiantil*®.

¢, Cual fue la causa de un crecimiento tan vertiginoso de establecimientos?
El investigador argentino Daniel Prieto Castillo, en su libro Disefio curricular
para escuelas de comunicacion (1988) afirma que éstas “se multiplicaron bajo

»103.

el impulso de las ilusiones desarrollistas de aquella década’”; cuyo acto

fundacional seguia diferentes procedimientos que citamos a continuacion:

1. Se recibia un “paguete completo” (como los que en su momento ofrecia
CIESPAL) y se lo adoptaba sin mayor andlisis. La palabra “completo”

queria decir que incluia: objetivos, titulos a otorgar, asignaturas,

102 Segun el investigador argentino Daniel Prieto Castillo, ambos argumentos se mantienen

intactos hasta el presente: “el peso de los medios asfixia muchas propuestas comunicacionales
y la presién estudiantil es soberana a la hora de decidir sobre la creacién de una escuela”.
PRIETO Castillo, Daniel, Disefio Curricular para Escuelas de Comunicacion, CIESPAL, Quito,
1988.

19 E| autor explica que los que participaron en esa “ilusién desarrollista” se vieron

decepcionados al egresar, puesto que no habia mercado ocupacional para ellos. Situacién que
no se ha superado, ya que hoy en dia existen mas de 30.000 estudiantes de periodismo y
comunicacion en América Latina, menos de un 10 por ciento alcanza a ingresar a los medios o

a practicar alguna actividad afin a la de los conocimientos y habilidades adquiridos.
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contenidos de las mismas, bibliografia, etc.!®*. Era el tiempo de la
confusién entre comunicacién y medios de difusién, de la prensa como
“cuarto poder”, del periodista como educador de las multitudes, de la
objetividad, etc.

Se reunian programas de distintos centros de estudio, obteniendo como
resultado una especie de “parches curriculares”.

Programas nacidos de alguna reunién de especialistas, en la que cada
uno proponia un grupo de materias. Estas se enunciaban por su titulo y
unas pocas lineas de contenido. Después se redactaban objetivos
generales y se ponian nombres al nuevo establecimiento y al titulo a
otorgar.

Una sola persona, la mas indicada, redactaba toda la propuesta, en la
gue se decidian contenidos, metodologias, sistemas de evaluacién,
titulos, etc. Asi, nacian carreras con un fuerte peso hacia la literatura,
otras hacia la sociologia, otras a la publicidad, etc.

Se hacia un trabajo en equipo, en la que se incluian profundas
reflexiones previas, que llevaron uno o dos afios, consultas a sectores

sociales, etc. Este tipo de procedimiento fue casi excepcional.

En consecuencia, la mayoria de los establecimientos nacieron de las

“demandas obvias o imaginarias y no de diagndésticos sobre las necesidades

comunicacionales de la sociedad a la cual se proyecta a los estudiantes,

Dicho “paquete” no tenia que ver nada con la zona, simplemente porque habia sido

disefiado en otras latitudes, con otras intenciones, para otras situaciones sociales.
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mientras que sus curriculums no fueron reformados sobre la base de una

consulta a la sociedad"*%,

2.1.3.1 Los Modelos de Ensefianza

La reflexion sobre los modelos de ensefianza de las Facultades de
Comunicacion de América Latina es necesaria por considerarlos fundamentales
en el analisis de la calidad que se debe cumplir desde los curriculums. Para
dicho anélisis, el investigador mexicano Rall Fuentes Navarro®, sugiere la
formulacion de tres modelos en la ensefianza de las ciencias de la
comunicacién que equipara a etapas fundacionales de la carrera’®’. Estos son

(in extenso):

e Modelo de la formacion de periodistas. Surgié en la primera etapa de
fundacion de las carreras de comunicacion en América Latina (1940-
1959). En realidad se podria llamar mediatico porque tiene como
objetivo principal preparar profesionales para insertarse en los medios
masivos. La perspectiva era instrumental en donde pesaba la vision
funcional. Dado que este modelo requiere de unas tecnologias de

distribucion y produccion que permitan la elaboracion y difusiéon masiva y

1% PRIETO Castillo, Daniel, Disefio Curricular para Escuelas de Comunicacién, CIESPAL,
Quito, 1988.

1% Fuentes Navarro, Radl, Disefio Curricular para las escuelas de comunicacion, Trillas,

México, 1991

197 | os tres modelos gue plantea Fuentes Navarro funcionan a manera de hipotesis que articula

el curriculo y los saberes en funcion de diversos perfiles y determinaciones socio-profesionales.
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en serie de productos comunicativos, existe una especializacion
instrumental de quienes producen la informacion. Adicionalmente sus
mensajes estdn destinados a la satisfaccion de los intereses y
necesidades de publicos numerosos, lo que determina un tratamiento a
los contenidos mas general. Ademas por tener una vision unidireccional
la formacién se enfoca mas a la produccién del mensaje, por tanto se
requiere un profesional especializado en la produccion, tratamiento y

difusion de la informacion.

e El segundo modelo surge con la primera etapa en la popularizacion de
las carreras de comunicacion. Esto genera la formaciéon del
comunicélogo como un intelectual que tiene su plus en una formacién
preocupada por conocer el estado de los medios'®, asi como su
impacto y evolucién. Su formacion es humanista. Su curriculum se
caracteriza por colocar un amplio bagaje, sobre todo de filosofia e
historia, desde el cual interpreta los medios, la comunicacion. Para
Fuentes Navarro (1991), “la idea del estudiante de comunicacion es la
de alguien que sabe de todo”, que cursa un rango de materias como

ninguna otra profesion. Una combinacion no siempre clara y precisa de

1% Sobre el comunicador como intelectual véase La Comunicacién. Campo académico y

Proyecto Intelectual. MARTIN-BARBERO, Jesls., Oficio de cartografo, Fondo de Cultura

Econdmica, Bogota, 2002.
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disciplinas o saberes que provienen lo mismo de las ciencias humanas

gue de la administracion o la economia.

e El tercer modelo es el del comunicador como cientifico social. Este se
deslinda claramente de la formaciéon instrumental y pone énfasis en la
construccion de totalidades desde una perspectiva critica. Su
preocupacion es mucho mas estructural pero, a diferencia del modelo
anterior, se centra en la sociologia y la politica que funcionan como
disciplinas articuladoras. Dichas materias orientan el ejercicio y sentido
en la formacion de este especialista destinado a sumarse y aportar,
desde sus saberes especificos. Tal modelo tiene una preocupacion en la
denuncia de los efectos de la transnacionalizacion de la informacion, o

de la estructura de los grupos propietarios de esas industrias culturales.

Por otro lado, tanto en el ambito de la investigacion como en el de la formacion
de profesionales, en América Latina se podrian identificar las siguientes etapas

(las mismas que pueden ser simultaneas y no excluyentes)*®:

e Humanista (1.934 - 1.973) Caracterizada por la gran influencia de un
periodismo literario y politico, aun cuando otras areas de la actividad de
la comunicacion social (relaciones publicas, la radio y en menor grado la
television) ya tenian un camino recorrido. Era el periodismo escrito, la

prensa, el eje de atencion y por ello la formacion se preocupaba en

1% Tomado de: Marco de Fundamentacion y Especificaciones de la Prueba ECAES — ICFES,

AFACOM, Bogota Abril 20 de 2004, pag. 35, 36 y 37.
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aportar una mirada enciclopedista de fuerte acento filoséfico y
culturalista. El trabajo realizado por CIESPAL bajo la influencia de las
ideas desarrollistas y la teoria de la dependencia, genera un decisivo
cambio en los enfoques de las escuelas de periodismo. Tanto en la
ensefianza como en la investigacion universitaria el objeto de estudio
estd fundamentalmente centrado en las representaciones de las
practicas periodisticas.

Ideologista y Denuncista (1.973 — 1.988) Con una postura mas critica se
inicia una etapa de la formacion y la investigacion en el campo de la
comunicacion. La atencion de la academia se centra en los actores
sociales y se asume la comunicacion como oportunidad transformadora
de la estructura social. También se abre la posibilidad de pensar la
comunicacidbn como accion contestataria y de recomposicion de la
cultura. Este nuevo enfoque introduce nuevas problematicas como la
industria cultural, las luchas ideoldgicas y las relaciones sociales. De
esta perspectiva la formacion se desplaza al desarrollo de proyectos
sociales. Comienza una construccion e interés propio desde lo
latinoamericano y se crea, en 1.978, la Asociacion Latinoamericana de
Investigadores de Comunicacion (ALAIC) y la Federacion
Latinoamericana de Facultades de Comunicacion Social (FELAFACS).
En el ambito investigativo ingresan nuevas preocupaciones que
relacionan la comunicacion con la economia y la politica, se miran los
medios como producto de la integracion de relaciones sociales que

soportan a la sociedad en la que estan circunscritos.
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Estructuralista (1.977 — 1.988) En el plano de lo tedrico entran de
manera oportuna todos los textos de las escuelas de Frankfurt. Es el
comienzo de un pensamiento propio centrado en una reflexion critica a
la teoria. En esta fase la semiética'*® aporta nuevas formas de preguntar
y de acercarse a la investigacion pero al mismo tiempo es la disciplina
que le otorga coherencia tedrica y madurez definitiva a la comunicacion
social. Esta postura da una nueva mirada a la ciudad, a las practicas
populares y a los actores latinoamericanos. La influencia de Adorno,
Benjamin y Foucault se traduce en una perspectiva critica de la estética

y las implicaciones politicas de la comunicacion.

Culturalista (1.985 - Actualidad) Esta fase nos lanza a una sociedad de
la informacion y la globalizacion con sus respectivas implicaciones entre
lo local y lo global en nuestra sociedad. La comunicacién se centra en
los procesos de mediacibn en la sociedad, las relaciones de
comunicacioén interna en las organizaciones, el papel de la comunicacién
como factor de cambio y de ecuacion, la responsabilidad ética de los

medios, la comunicacion como factor de cambio social y la interpretacion

La semidtica se define como el estudio de los signos. Un signo (del griego semeion) es todo
lo que se refiere a otra cosa (referente), es la materia prima del pensamiento y por lo tanto de
la comunicacién. "Semiologia" es un término usualmente intercambiable con el de "semidtica”,
este Ultimo preferido por los anglosajones; el primero por los europeos. De hecho Charles
Sanders Peirce fue al parecer el primero en usar el término semiotic, aunque fue otro
estadounidense -Charles William Morris- quien realizé el primer proyecto completo para una

semibtica. Para ampliar el tema véase Maigret (2005). Pag. 185.
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de los nuevos escenarios simbdlicos de nuestro tiempo. La investigacion
explora las incidencias de la comunicacion en lo local y de las formas de
vivir, se evidencia un particular interés por las lineas de investigacion
étnica, de género, de encuentro entre lo rural y lo urbano. Otros
investigadores se dedican al analisis del papel de las nuevas tecnologias

de informacién y comunicacién (TICs) en nuestra sociedad.

En el caso especifico de Ecuador, esta evolucion se refleja claramente de una
forma cronoldgica. A inicios de los afios 40, el periodista se formaba dentro de
los medios de informacidén conocidos hasta ese entonces: la prensa y la radio.
La profesion no se habia configurado como tal dentro de la academia. Se
iniciaba un incipiente proceso de modernizacion de los medios impresos, que
obligaba a pensar en la profesionalizacion en las aulas universitarias, lo que
motivd a un grupo de periodistas a tomar la iniciativa.

De esa manera se inauguraron los Primeros Cursos Libres de
Periodismo en Quito, acogiéndose a los Ciclos de Extensiéon Cultural de la
Universidad Central. En vista del éxito alcanzado, los directores de esos cursos
encabezaron un movimiento para crear la Escuela de Periodismo, lo que
finalmente se logré en 1945,

En la década de los 60, los periodistas latinoamericanos analizaban sus

propias experiencias asi como las corrientes politicas e ideologicas de otros

paises y comenzaron a incidir activamente en los procesos de

"1 E| Diario EI Comercio auspici6 la creacién y funcionamiento de la Escuela. Su existencia

estaba supeditada a la creacion de una similar en Guayaquil, de manera que ambas nacieron
el mismo dia, pero la de Guayaquil empez6 a funcionar el 24 de mayo de 1947, con un plan de

Estudios idéntico al de la Escuela capitalina.
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profesionalizacion de los periodistas y a pugnar porque sus gobiernos dicten
leyes de ejercicio o defensa profesional**?.

Por otro lado, varias organizaciones internacionales, preocupadas por el
perfeccionamiento de los periodistas, auspiciaron la creacion del —en ese
entonces- Centro internacional de Estudios Superiores de Periodismo para
América Latina, entidad que tendria una fuerte influencia en la formacion
superior. De hecho, durante muchos afios el funcionalismo fue la base tedrica
de la ensefianza de la comunicacién y del periodismo, ya que fue introducida al
pais por los conferencistas que trajo CIESPAL durante varios afios para
perfeccionar a los periodistas latinoamericanos y para asesorar la
reestructuracion de las Escuelas Latinoamericanas de Periodismo.

Hacia los afios 70, cuando estaban en boga las posiciones denuncistas
en las Escuelas, aparecieron importantes aportes de estudiosos como Armand
Mattelart (1974), Antonio Pasquali (1972) y Eliseo Veron (1975) que
contribuyeron al desarrollo de una teoria de la comunicacién critica a la
funcionalista. Esto causd “una peligrosa escision” entre saberes técnicos y

critica social, y una verdadera esquizofrenia entre posiciones teoricas y

practicas profesionales™?.

112 Chile fue el primer pais latinoamericano que dictd una Ley de Colegiacion de los Periodistas.

En el caso de Ecuador, la Unién Nacional de Periodistas lanza en 1967, las tesis de defensa
profesional, que enfrent6 la tenaz oposicion de los empresarios de la comunicaciéon social.
Finalmente, en 1975, se logra la expedicién de la Ley de Ejercicio Profesional de Periodistas
del Ecuador. PLAN DIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL, Universidad Central, 2003.

113 BARBERO Martin, JesUs, El oficio de cartdgrafo, Fondo de Cultura Econémica, México,

2002.
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A mediados de los 80, la configuracion de los estudios de comunicacién
muestra cambios de fondo, la idea de informacion -asociada a la innovacién
tecnologica- gana legitimidad cientifica mientras la de la comunicacion se
desplaza y aloja en campos aledarfios: la filosofia, la hermenéutica. “La brecha
entre el optimismo tecnolégico y el escepticismo politico se agranda
emborronando el sentido de la critica™**,

En adelante, la consolidacion de las carreras universitarias siguio tres
grandes rutas: la de las especificidades profesionales (preparacién de
periodistas, guionistas, cineastas, etc.), la de las generalidades (preparacion en
diversas disciplinas y destrezas) y la de las generalidades con énfasis
terminales (orientacién de las generalidades hacia una mencién particular)**°.

En la actualidad, existen alrededor de 350 Facultades de Comunicacion
en América Latina''®, con una fuerte concentracién en Brasil y México. “La
mayoria de ellas se distingue por su orientacion profesionalizante alejada de
las preocupaciones estrictamente académicas y de produccién intelectual”**’.

En lo que respecta a los programas de postgrado la regidon cuenta con
aproximadamente medio centenar de cursos, de los que solamente ocho (seis

en Brasil, uno en Chile y otro en Argentina) corresponden al nivel de doctorado;

todos los demas son maestrias o diplomas, postitulos o especializaciones.

14 |bid.

> TORRICO Villanueva, Eric, La disciplina comunicacional a la conquista del nuevo siglo: Un

vistazo desde Bolivia, PCLA - Volumen 4 - nimero 2: enero-marzo, 2003.

118 En la década de los 60, la cifra no alcanzaba a treinta y cinco. Ibidem.

7 TORRICO Villanueva, Eric, La disciplina comunicacional a la conquista del nuevo siglo: Un

vistazo desde Bolivia, PCLA - Volumen 4 - nimero 2: enero-marzo, 2003.
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También en este ambito predominan las tendencias profesionalizantes
pragmaticas. “No pocos de los cursos deben ocuparse de corregir las
insuficiencias que los titulados arrastran desde el pregrado; y son contados
aguellos que fomentan la investigacion cientifica y la cualificaciéon de las
nuevas generaciones de profesores y estudiosos de la Comunicacion”**2.

A pesar de ello, desde mediados de la década del 80 la produccién
bibliografica latinoamericana se ha multiplicado notoriamente y se ha
potenciado y elevado su calidad con el impulso de las actividades organizadas
tanto por la Federacion Latinoamericana de Facultades de Comunicacion
Social (FELAFACS) **° como por ALAIC'?.

Las discusiones en materia epistemoldgica, asi como las nuevas
busquedas tedricas y metodoldgicas y los cada vez mas frecuentes estudios
que relacionan lo local con lo global y la recepcion y el consumo mass-
mediaticos con la cultura, se han convertido en la fuente principal de

alimentacion de esa labor intelectual que ademas registra una clara mejoria en

su rigor conceptual y metodolégico.

8 |bid. Una evaluacion de todos estos aspectos basada en interesante informacién empirica

es la que ofrece Joaquin Sanchez en su ponencia sobre “La investigacion en las escuelas de
comunicacién de América Latina”. Cfr. el documento Cultura y comunicacién social: América
Latina y Europa Ibérica, publicado en 1994 por la Universidad Auténoma de Barcelona. pp. 51-
66.

119 Actualmente, apenas 5 Facultades de Comunicacién de Ecuador son miembros plenos de

FELAFACS: Universidad Central del Ecuador, Pontificia Universidad Catélica de Quito,
Universidad Politécnica Salesiana (Quito), Universidad San Francisco de Quito y Universidad
Casa Grande de Guayaquil. Fuente: FELAFACS.

120 En la actualidad ALAIC mantiene 21 Grupos Tematicos de investigacion, ninguno de ellos

coordinado por investigadores ecuatorianos.
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En el Ecuador, la experiencia es similar. La investigadora argentina
Isabel Ramos*?*, coordinadora del area de investigacién en comunicacién en la
Universidad Andina Simén Bolivar (UASB) y docente de la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO), indica que estas dos
instituciones mantienen como politica la necesidad de que los estudiantes
investiguen. Segun Ramos, la FLACSO aporta desde el comienzo de la
maestria a la formacion de investigadores con materias basicas e iniciales
como epistemologia y teorias de la comunicacion, ademas de estimular al
estudiante para que se comprometa con el quehacer cientifico®?.

Por su parte, la UASB abri6 hace un afio un curso de Teorias
Contemporaneas de la Comunicacion, en la maestria de Estudios de la Cultura,
mencion en Comunicacién, que no estaba contemplado anteriormente en el
curriculum. Se trata de “una revisién de todo lo que se ha dejado de lado, de
todo lo que no se esta discutiendo en cuanto a Teorias de la Comunicacion,
autores que estan siendo en este momento poco estudiados”.

También se abrid un taller de Investigacion de la Comunicacion, que
acompafa todo el primer afio de la maestria, transversalmente en el que los
estudiantes pueden llevar a cabo proyectos de investigacion, porque en el
pregrado se puede ser experto —explica Ramos- en armar proyectos de
planificacion de productos o planes de comunicacion organizacional, etc., pero

“saber planificar investigacion es otra cosa. Hay que saber formular problemas

2L RAMOS, Isabel, entrevista realizada por Carla Badillo, noviembre, 2007. Véase la entrevista

completa en el Anexo N° 2,

122 «| os becarios deben dedicar tres horas diarias a la investigacion en algunos de los grupos

tematicos”. lbid
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de investigacion, los mismos que tienen que dialogar ineludiblemente con la
realidad social. Las preguntas deben tener sustento tedrico porque a fin de
cuentas son relaciones conceptuales que las establece el investigador a partir
de su formacion, sus inquietudes, para luego generar informacion que le

permita conocer la realidad comunicacional de nuestro entorno™*?.

2.2. Diagnostico de la Facultad de Ciencias de la Comunicaciéon de la

Universidad Internacional SEK.

2.2.1 Generalidades
La Universidad Internacional SEK (UISEK) es una entidad educativa privada
que se inscribe dentro de la Institucion Internacional SEK, ésta ultima fundada
en el afo 1892 en Espafa, y que abarca desde los cursos de ensefianza
preescolar, basica y media en sus colegios, Oa los niveles de educacién
superior en sus universidades®?.

En Ecuador, la Universidad tiene su origen en 1993, concentrando sus
actividades académicas y administrativas en el Campus “Juan Montalvo”,

situado en el Monasterio de Guapulo'®; y en 1998 se extiende al Campus

123 |bidem.

124 En la actualidad, la Institucion Internacional SEK cuenta con 13 colegios en Espafa, Chile,

Guatemala, Hungria, Panamd, Costa Rica, Ecuador, Paraguay, Republica Dominicana y

EEUU, asi como 3 universidades situadas en Ecuador, Chile y Espafia.

'2% Declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad en 1979, el edificio es de propiedad de la

comunidad Franciscana que cedi6 el uso a la Universidad SEK con la condicion de que ésta se

encargara de la restauracion y conservaciéon de todo el conjunto monumental.
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Miguel de Cervantes en Carcelén, al norte de Quito, donde empieza a funcionar
la Facultad de Ciencias de la Informacion.

La UISEK ofrece quince titulos oficiales de pregrado, cuatro programas
de postgrado y un doctorado. Ademas de la modalidad:"doble y triple titulacion”,
gue consiste en obtener doble o triple titulo, cursando las materias no comunes
de las otras titulaciones. Por ejemplo, un Licenciado en Periodismo que quiera
especializarse en Comunicacion Audiovisual, debera estudiar las materias
propias de esa carrera, obteniendo la convalidacién de las materias comunes y
presentando la disertacién de grado correspondiente a la nueva titulacién.

Segun los boletines informacionales de la Institucién, la UISEK cuenta

con cuatro iniciativas de investigacion en varias Facultades*?®.

2.3 Evolucion Historica de la Ensefianza de la Carrera

En diez afios de funcionamiento, la Facultad ha sufrido una serie de cambios
tanto en sus planes de estudio como en el personal académico que la ha
conformado. Para entender mejor este proceso, dividiremos a la Facultad en
dos etapas. La primera, corresponde a sus inicios como Facultad de Ciencias
de la Informacion (1998- 2003); y la segunda, cuando pasa a constituirse como

Facultad de Ciencias de la Comunicacion (2003- actualidad).

2.3.1. Facultad de Ciencias de la Informacion

En la década de los 90, la demanda por parte de los medios de comunicacion

de periodistas y profesionales capacitados para enfrentar los nuevos retos de la

126 para conocer las cuatro iniciativas de investigacién (ninguna corresponde a la Facultad de

Ciencias de la Comunicacion) véase Anexo N° 3.
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comunicacion incrementa®?’

, Y surge la necesidad de abrir en la UISEK, una
Facultad que prepare profesionales con ese perfil; por lo que en 1998 comenz6
a funcionar la Facultad de Ciencias de la Informacién, en el contexto de una
crisis general del pais'®. Segln la Licenciada Kira Pontén, decana de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion,'* el objetivo especifico de abrir una
Facultad en ese tiempo no era “el éxito personal del estudiante sino entender el
periodismo como un servicio social, y hacerlo de una manera diferenciadora,
novedosa, implementando nuevas técnicas y elementos de estudio dentro del

ambito periodistico™"”.

La decana explica que como modelo académico se
tomo a la Facultad de Comunicacion Social de la Universidad Central, por ser

“el referente periodistico nacional”. La Facultad de Ciencias de la Informacion,

2T En la década de los 90 no sélo se amplio definitivamente el mercado ocupacional en los

medios de comunicacion masiva, sino también en las oficinas de relaciones publicas, los

departamentos de informacion, las agencias de publicidad, las asesorias en comunicacion, etc.

18 Ese afio el pais registré la mayor inflacién de América Latina (43,4%), crecié un 0,8%, y

termin6é con un déficit fiscal del 6% del Producto Interior Bruto. En septiembre comenzé la
devaluacion desenfrenada del sucre mientras que, por otro lado, subieron las tarifas del
combustible y la electricidad. EI 1 de octubre, los sectores populares iniciaron la primera huelga
general. Clase obrera, campesinos e indigenas se unieron para protestar contra la politica
econémica neoliberal de Jamil Mahuad. Esta situacion puso al pais bajo el estado de
emergencia dictado por el Gobierno, con miras a neutralizar las amenazas de los trabajadores
de paralizar los servicios publicos como el agua, las telecomunicaciones, la electricidad y el

petréleo.

129 | a decana Kira Pontén fue alumna de la primera promocion de la Facultad de Ciencias de la

Informacién, luego pasé a ser ayudante de catedra, y posteriormente docente de dos materias:
Economia y Problemas del mundo Contemporaneo. Actualmente se desempefia como decana

y docente.

1% pONTON, Kira, en entrevista realizada el 15 de enero de 2008 por Carla Badillo. Para leer la

entrevista completa véase el Anexo N° 4.
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constituyé un plan de estudios para cuatro afios**!, con el que se obtenia un
titulo en Licenciado en Periodismo y Comunicacién Audiovisual. Durante este

primer periodo, se asigno el decanato a Mariana Velasco.

Los requisitos para graduarse consistian en:

e Acreditar dos meses de practica en un medio de comunicacion social.
e Presentar una tesis de grado sobre una de las asignhaturas
profesionales.

e Presentar el grado oral ante un tribunal integrado por cuatro profesores.

Por otra parte, la Facultad de Ciencias de la Informacion estaba sumamente
influenciada por la Facultad de Periodismo de la UISEK Espafia, por lo que “se
combinaban muchisimos elementos europeos, con elementos de los Estados

Unidos, pero centrados en lo que era nuestra realidad**?".

2.2.3.2. Facultad de Comunicacion

La segunda etapa comienza en el periodo 2003-2004, cuando pas6 de ser
Facultad de Ciencias de la Informacién a Facultad de Ciencias de la
Comunicacion. ElI cambio de denominacién respondia a la necesidad de
comprender de manera integral el verdadero significado de la Comunicacion y

la formacién profesional en este campo. Para este fin se incorporaron materias

131 véase la malla curricular inicial, y las otras tres correspondientes al Primer Periodo:

Facultad de Ciencias de la Informacion, en el Anexo N° 5.

132 pONTON, Kira, en entrevista realizada el 15 de enero de 2008 por Carla Badillo. Para leer la

entrevista completa véase el Anexo N° 4.
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como: Problemas del mundo contemporaneo, Journalism Writing Skills,

Informatica y Documentacién, Periodismo Digital, entre otras.

La decana considera que:
“Por un lado el cambio fue muy positivo debido a la nueva vision que se
tuvo sobre campo de estudios, pero también fue negativo ya que hubo
inestabilidad en cuanto a los decanos”**3. Desde luego esto tuvo serias
repercusiones ya que hubo periodos en los que la Facultad tenia
cincuenta estudiantes y tres mallas vigentes -lo cual era una barbaridad-
pero poco a poco eso se fue regularizando hasta lograr la estabilidad

académica’*,

Otro de los cambios importantes en el curriculum fueron las opciones de
titulacion, ya que la Facultad anterior ofrecia s6lo una opcion de titulo, mientras
que la nueva pasé a ofrecer tres carreras: Periodismo, Comunicacién
Audiovisual y Comunicacién Organizacional, las cuales mantienen una malla
comun durante los tres primeros afos, culminando en el cuarto con materias

especificas propias de la especialidad**®.

% En diez afios la Facultad ha tenido cuatro mallas curriculares y cinco decanos: Mariana

Velasco, Dolores Costales, Nelson Villagomez, Paulina Naranjo y Kira Pontén.

13 PONTON, Kira, en entrevista realizada el 15 de enero de 2008 por Carla Badillo. Para leer la

entrevista completa véase el Anexo N° 4.

%° para ver el curriculum completo de 2003-2004 y los siguientes cuuriculums

correspondientes al segundo periodo: Facultad de Ciencias de la Comunicacion, ver el Anexo
N° 6.
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El nGcleo comun, impartido en horario diurno®*®, se enfoca en el estudio de la
informacion y comunicacion periodistica y organizacional, las técnicas de
redaccion, de expresion escrita y audiovisual, y las nuevas tecnologias de la
comunicacién. Los alumnos realizan sus talleres y practicas en laboratorios de

fotografia, audio y video, equipados con modernos aparatos tecnoldgicos.

Los requisitos para graduarse son los siguientes:

e La realizacion de por lo menos tres meses de practicas pre-
profesionales, desde el tercer afio, en medios de comunicacién o en
instituciones de servicio publico o social en el area de informacion.

e Aprobar uno de los cursos obligatorios que ofrece la Facultad (radio,
video, fotografia, etc.)

e Presentar una tesis de grado sobre una de las asignhaturas
profesionales.

e Presentar el grado oral ante un tribunal integrado por cuatro profesores.

Todas estas modificaciones han llenado las expectativas del Consejo
Académico de la Facultad, cuyo optimismo frente al plan de estudios se ve
reflejado en las palabras de la decana:
“Para las necesidades actuales, la malla que tenemos es una malla
genial. Yo diria - no por ser parte de la SEK sino por analizar la situacion
como comunicadora- que es la mejor malla que hay en el pais,

I6gicamente no podemos ser perfectos, hay elementos que evolucionan

138 A partir del periodo 2007-2008 el cuarto afio pasé a ser nocturno.
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y debemos evolucionar con ellos, pero si creo que nuestra estructura de

malla (...) no ofrece ningtn otro lugar"**’.

No obstante, es necesario indicar que las especializaciones son muy recientes.
Apenas este afio egreso6 la primera promocién con un titulo especifico, por lo
que los novisimos licenciados seran los referentes iniciales de estudio para
evidenciar en qué medida las especializaciones funcionan, y si la formacién
durante los tres afios de nudcleo comun supo brindarles las herramientas

necesarias para interpretar la comunicacion en cualquiera de sus areas.

De todas formas, para los directivos de la Facultad, los resultados en general

han sido positivos. La decana explica que esto se evidencia debido a que:

“...los estudiantes de cuarto, tercero, e incluso segundo afio, se estan
involucrando no sdlo con la parte laboral, que es muy importante, sino
con un sentido integral de analisis de los fendmenos sociales que les
permite a ellos también incursionar en el mundo real con los elementos
necesarios para poder juzgarlos, formular propuestas nuevas y con las
herramienta para no depender sino para formar individuos
emprendedores. Antes se ensefiaba que debemos estar condenados a
trabajar para alguien de por vida, ahora no, ahora la idea que nosotros

tenemos es la de formar profesionales integrales que puedan

3 PONTON, Kira, en entrevista realizada el 15 de enero de 2008 por Carla Badillo. Para leer la

entrevista completa véase el Anexo N° 4,
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desempeiiarse en las funciones que ellos consideren necesarias para
mejorar la situacion del periodismo y de las otras especialidades a partir
de ellos mismos, lo cual es muy valioso dentro del contexto global en el

cual vivimos”.*%8

Sin embargo, en la Facultad nadie sabe en qué se basaron los cambios de
contenido curricular ni como fue el procedimiento; puesto que no existe ningun
registro en el que conste si se realiz6 algun diagndstico o estudio de
mercado™®. Kira Pontén reconoce que al inicio de su funcién cuestioné6 mucho
este asunto “porque no se lo habia manejado de una manera responsable” y
considera que las modificaciones fueron guiadas por las demandas de ese

momento.

En la actualidad, el plan de estudios es tratado con mayor cautela y si bien no
se han efectuado cambios profundos, se han implementado nuevos elementos
dentro de cada materia que -segun la decana- responden a necesidades
actuales, como por ejemplo las nuevas tecnologias de informacién vy
comunicacion:
Las TICS son un elemento primordial que hemos ido mejorando desde
gue la Facultad abrié. Eso es algo muy valioso porque las TICs se

evidencian en todo el sentido social. Hoy en dia, por ejemplo, si hay un

1% PONTON, Kira, en entrevista realizada el 15 de enero de 2008 por Carla Badillo. Para leer la

entrevista completa véase el Anexo N° 4,

139 5eguin la decana: “la persona que podria hablar al respecto seria Nelson Villagémez que en

paz descanse. Lamentablemente él ya no esta entre nosotros y dificilmente se pueda ya decir

en qué se basaron los cambios.” Ibid.
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levantamiento social, éstas son el elemento ideal para socializar, para
informar, para comunicar en doble via, ida y regreso. Entonces yo creo
gue esa es una de las caracteristicas que diferencian a nuestra Facultad

de otras”.**°

2.2.4. Perfil Profesional y Campo Ocupacional

Segun el folleto de Informacion sobre la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion'*, el estudiante es capacitado para desarrollar todas las facetas
del periodismo (prensa, radio, television) y aplicar las nuevas tecnologias
audiovisuales y los medios de comunicacién social. Sus graduados “se
distinguen por su profesionalismo en el tratamiento del acontecimiento
noticioso, basado en una investigacion ética, independiente y responsable de
los hechos; por su habilidad técnica en la redaccion de informes periodisticos y
por el uso eficaz de medios audiovisuales al servicio de una comunicacion

efectiva”.

Entre los campos de accién del graduado destacan:

o Laredaccién periodistica en todos los géneros (prensa, radio y

television).

o La gestibn de empresas periodisticas, gerencia de redaccion y direccién

de noticieros.

140 1bid.

1 Este triptico es el Gnico documento de informacién sobre la carrera de Ciencias de la

Comunicacion.
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« Eldisefio y produccion digital de revistas, noticieros, videos,

documentales y multimedia.

« La asesoria de comunicacion publicitaria en agencias o empresas de

este tipo.

o La asesoria en imagen corporativa, la direccion de relaciones publicas y

la consultoria en todos los campos de la comunicacién organizacional.

« Eldisefio y ejecucion de proyectos de comunicacién comunitaria e

institucional.

A continuacion se detallan las carreras que la Facultad de Ciencias de la

Comunicacion ofrece, y sus correspondientes perfiles y campos ocupacionales:

+ CARRERA: Periodismo (Prensa, Radio, TV)

Titulo: Licenciado en Periodismo

Duracién: 4 Afos

Perfil de la carrera:

El Licenciado en Periodismo es un profesional de las ciencias de la
comunicacién con una formacion que le permite dominar el lenguaje escrito,
oral, audiovisual y multimedia; con capacidad de manejar la tecnologia de
punta, ademas de los conceptos y criterios tedricos para realizar andlisis de las

situaciones complejas.
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Campo Ocupacional:
El Licenciado en Periodismo estard capacitado para laborar como articulista,
reportero, analista, director de proyectos informativos y de manejar el

periodismo electronico con los modernos sistemas de la informatica.

%+ CARRERA: Comunicacion Audiovisual
Titulo: Licenciado en Comunicacion Audiovisual
Duracién: 4 Afos
Perfil de la Carrera:
El Licenciado en Comunicacion Audiovisual es un profesional de las ciencias
de la comunicacién, con énfasis en el dominio de los lenguajes, formatos y
sistemas audiovisuales y multimedia, tanto a nivel tedrico como préctico.
Conoce y opera los software que responden a la demanda actual del mercado.
El profesional de comunicacién audiovisual, durante su formacion, recibe los
lineamientos generales del lenguaje audiovisual, su gramatica, formatos y

posibilidades contemporaneas.

Campo Ocupacional:
Puede trabajar como investigador, reportero, realizador, productor y gerente de

proyectos audiovisuales, sean de ficcion o noticiosos.

% CARRERA: Comunicacion Organizacional
Titulo: Licenciado en Comunicacion Organizacional

Duracién: 4 afios
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Perfil de la carrera:

El Licenciado en Comunicacion Organizacional es un profesional de las
ciencias de la comunicacion con capacidad de dirigir y realizar proyectos de
comunicaciéon con la capacidad de dirigir y realizar proyectos de comunicacién
en empresas y organizaciones gubernamentales y no gubernamentales.

Estad preparado para el disefio, realizacion, seguimiento y evaluacion de

proyectos de comunicacion en empresas y organizaciones.

Campo Ocupacional:

Su formacién integral capacita al Licenciado en Comunicacién Organizacional
para desempefiarse en medios de comunicacion, como consultores y asesores
externos en comunicacién organizacional, relaciones publicas, marketing y

publicidad.

2.2.5. Contenidos
Segun la decana Kira Ponton el contenido académico apunta a una vision
integradora, en la que se logren comunicadores criticos a la hora de ejercer su

profesion.

Materias de la malla comun:

Teoria de la Comunicacion e Informacion
Géneros y Estilos Periodisticos
Expresion Oral y Escrita

Técnicas de la Investigacion Periodistica

Fotografia
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Problemas del Mundo Contemporaneo
Linglistica, Semantica y Semiotica
Apreciacion Estética

Etica Periodistica

Comunicacion e Informacion Individual
Comunicacion e Informacion Escrita
Comunicacion Organizacional

Opinion Publica

Introduccion a la Economia

Informética y Documentacion Informativa
Psicologia de la Comunicacién

Disefio y Diagramacion

Economia Mundial

Inglés

Proyectos de Comunicacion

Sociologia Aplicada a la Comunicacion
Periodismo de Investigacion

Las Nuevas Tecnologias de Comunicacion e Informacion (TICs)
Andlisis y Valoracion de Textos e Imagenes
Estructura empresarial de los Medios
Gestion Periodistica

Edicién y Postproduccion de Video
Marketing y Publicidad

Antropologia Aplicada a la Comunicacién
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2.2.6. De la préactica investigativa

Segun Kira Pontoén, la Facultad comenz6 a investigar desde sus primeros afos
de funcionamiento, sin embargo “el material que se obtuvo fue netamente
audiovisual”, y apenas en el afio 2005 “se profundiz6 mucho mas en los
procesos investigativos. A partir de eso se buscaron formas de denuncia, de
visualizacion de los fendmenos sociales o de diferentes elementos de todas las
asignaturas. Tratamos de no dejar a la materia desde un punto de vista teorico
sino ir mas alla, ir a la sociedad, ir a los origenes, a las causas de los
fendbmenos; y la mayoria de ellos efectivamente hemos podido efectuarlos en
productos audiovisuales, algunos incluso de orientacion, de servicio para la

colectividad*?.

La decana resalta como ejemplo de investigacion dos productos
comunicacionales. El primero: un programa piloto para television llamado:
¢, Qué quiero ser de grande?, realizado en el afio 2006, y que actuaba como
guia de orientacion sobre las posibles carreras universitarias a seguir, enfocado
principalmente a estudiantes de colegio. El segundo: otro programa piloto
llamado: Urbania, en el que se tratarian temas coyunturales’*:,

No obstante, la decana considera que aparte de estos dos casos “si se
han desarrollado diferentes trabajos dentro de los cuales se ha visto que los

estudiantes no solo se quedan en lo que se les dice sino que van mas alla,

12 pONTON, Kira, en entrevista realizada el 15 de enero de 2008 por Carla Badillo. Para leer la

entrevista completa véase el Anexo N° 4,

% De los dos programas pilotos sélo ¢Que quiero ser de grande? tuvo salida al aire por varios

meses.
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profundizan”; y cita dos ejemplos mas: una investigacion realizada en 2006, en
la materia de Gestidon, sobre el saber y la propiedad sobre los medios de
comunicacion: “es muy importante porque es evidenciar quienes son los que
estan detras, que no solo estan detras de los medios sino también de un
montén de sectores productivos, comerciales, politicos, etc.”*** Sin embargo,
nunca hubo paradigma alguno que guiara el proceso investigativo de dicho
trabajo; fue una tarea exclusiva de estudiantes de segundo afio, los mismos
que se dividieron en tres grupos, cada uno de ellos investigando de manera
independiente.

El otro trabajo lo realizaron varios estudiantes de segundo afo en la
materia de Economia, y fue una investigacion referente a la canasta basica y
los sueldos de los trabajadores en el marco de la dolarizacion. La decana
considera que éste en particular constituye un gran aporte ya que “arrojo
resultados muy importantes de como vive la sociedad actual; y yo rescato
mucho ese compromiso de ir implementando en todas las materias, 0 en la
mayor parte de las asignaturas de la malla, elementos como para que los
estudiantes salgan con otros parametros de ver el contexto social en que
vivimos.”**®

Aun asi la decana reconoce que a pesar de algunos intentos y avances

todavia falta mucho para conformar una estructura solida de investigacion al

1 PONTON, Kira, en entrevista realizada el 15 de enero de 2008 por Carla Badillo. Para leer la

entrevista completa véase el Anexo N° 4.

195 |bid.
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d*®. Existen carencias relacionadas no sélo con los

interior de la Faculta
estudiantes sino también con los docentes: no hay profesores de planta que
investiguen, no hay una comunidad cientifica con grupos de trabajo y lineas
investigativas de comunicacién, no hay incentivos para los investigadores ni

publicaciones académicas de caracter cientifico, etc.™*’

2.3. Base de Datos de las Tesis

De acuerdo con la Base de Datos de la Biblioteca del Campus “Miguel de
Cervantes”, desde el afio 2002 se han defendido 43 tesis de pregrado, las
mismas que clasificamos de la siguiente manera:

Cronolégicamente:

Afio N°de Tesis

2002 6
2003 16
2004 7
2005 8
2006 3
2007 3

148 | a decana considera que el proceso de acreditacién del CONEA ha sido valioso para poder
establecer lineas de investigacion. Otra de las ideas que se piensa ejecutar es incentivar a los
docentes para que escriban en el anuario, que es una publicacién internacional. Este afio, la

Facultad de Comunicacion participé con dos profesores.

7 Las dos unicas publicaciones de la Institucién son: el anuario GAUDEMUS, que es de

caracter internacional y la revista UMBRAL, producida por la Facultad de Ciencias de la

Comunicacién y cuyo contenido es netamente informativo y publicitario.
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Por cateqorias:

Tipo N° Tesis
Productos comunicacionales 16
Andlisis de contenido 9
Prensa comparada 7
Estudio de recepcién 4
TICS 4
Historiografia 2

43

Desqglosadas por aio:

Afio: 2002

N° Tesis: 6

2 prensa comparada

1 andlisis de contenido

1 estudio de recepcién

1 producto comunicacional

1TICs



Afio: 2003

N° Tesis: 16

4 productos comunicacionales
4 prensa comparada

3 estudios de recepcion

2 andlisis de contenido

1 historiografia

1TICs

Afio: 2004

N° Tesis: 7

4 analisis de contenido

2 productos comunicacionales

1 historiografia

Afo: 2005
N° Tesis: 8

7 productos comunicacionales

Afo: 2006
N° Tesis: 7
1 andlisis de contenido

1 prensa comparada
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Afio: 2007

N° Tesis: 3

1 producto comunicacional
1 andlisis de contenido

1TICs

2.3.1. Valoracién de la Decana sobre el desarrollo de las tesis

La decana Kira Pontén sostiene que no se puede hacer una valoracion total

sobre el desarrollo de las tesis debido a que existe todo tipo de contenidos y

procedimientos. Aun asi, reconoce gque algunos trabajos sobre temas actuales

aportan mas que aquellos que se limitan a la recoleccion de datos o al analisis

de contenido de los medios:
“Creo que las tesis que tratan las TICs, es decir su uso y aplicacion, han
sido muy valiosas. Asimismo, hay otras que siendo de areas
audiovisuales aportan mucho porque tienden a construir productos que
parten de una investigacion previa sobre fendOmenos sociales y que
también son muy valiosas, y que a partir del instrumento que es el
audiovisual muestran a la colectividad el sentido y el mensaje que
qguieren dar. Igual en comunicacién organizacional, aunque recién se
esta desarrollando el area, se tiende a sugerir que se tome en cuenta la
comunicacion en las organizaciones que es una de las falencias de

instituciones nacionales y extranjeras”.*®

18 PONTON, Kira, en entrevista realizada el 15 de enero de 2008 por Carla Badillo. Para leer la

entrevista completa véase el Anexo N° 4.
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La decana admite que en los ultimos afios se ha incrementado la realizacién de

productos comunicacionales como tesis de grado, a lo que cataloga como un

hecho positivo:

“No entiendo ese cuestionamiento feroz hacia los productos
comunicacionales porque cuando nosotros hablamos de que
necesitamos gente que sepa manejar las TICs, efectivamente si las
necesitamos, porque sea periodista, comunicador organizacional o
audiovisual, si no sabe manejar el Internet cuando esta en algun
momento historico ¢,qué pasa? No podemos cerrar los ojos y decir todo
estd mal o la tecnologia es mala. No, la tecnologia es buena todo esta

en la medida de cémo la usamos y para qué”.**°

La decana ejemplifica lo expuesto con la propuesta de tesis de un egresado de

Comunicacion Audiovisual que planteé elaborar un “Manual de Uso de

Programas de Edicion”:

“Creo que eso no es malo, si el estudiante es experto en eso y tiende a
especializarse por ese ambito, su aporte real es dejar algo fisico, algo
escrito para que el resto de alumnos pueda aprovecharlo. Seria malo si
el estudiante sabe como hacerlo pero no tiene ningun criterio en lo que
guiere decir con el manejo de imagenes. Entonces, si nosotros vemos
dentro de la Facultad con la division de especialidades, los alumnos de
audiovisual suelen presentar un producto, pero que sea un aporte, y
dentro de ese analisis, eso es bueno. Ademas debemos tener en cuenta

de que vivimos en una sociedad audiovisual que cada vez es mas

149 |bid.

93



audiovisual. Todo estad en como se lo utiliza, como un arma o un martillo,
con el que puedes clavar un clavo o bien puedes matar a alguien de un
golpe en la cabeza. Por eso yo no quiero decir que sea malo siempre y

cuando haya algo de trasfondo en la utilizacién de la técnica”.**

2.4. Estudio de Pares

Para este diagnoéstico sobre el estado de investigacion de la comunicacion es
fundamental realizar un estudio de pares, a fin de tener una clara referencia
sobre el proceso y la evolucion académica que ha llevado la Facultad desde su
inicio. Es importante sefalar que en nuestro caso, un estudio de pares es
precisamente la comparacion entre dos o mas universidades similares,
equivalentes por uno o mas factores como la esfera socio-econémica o un plan

académico.

Para esta tesis se ha tomado como referencia el criterio de la decana de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la UISEK, Kira Pontdn, quien
sefala que “en la parte académica nuestro primer competidor es la Universidad
Central y e segundo término la Universidad Catolica; en la cuestion del target
estaria la Universidad Internacional y la UDLA, que corresponden a una clase
socioeconémica media - media alta”*®!. De manera que, como nuestro interés
reside en la parte académica, revisaremos a continuacion las Facultades de la

Universidad Central y de la Universidad Catdlica.

130 |bid.

1 PONTON, Kira, en entrevista realizada el 15 de enero de 2008 por Carla Badillo. Para leer la

entrevista completa véase el Anexo N° 4.
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2.4.1. Universidad Central del Ecuador

Evolucidon Histérica de la Ensefanza de la Carrera
La historia de la Facultad de Comunicacion Social de la Universidad Central del
Ecuador (FACSO)™ se divide en tres etapas, circunscritas dentro de

153.

determinadas fases socioecondémicas y culturales del pais Escuela de

Periodismo (1943-1963), Escuela de Ciencias de la Informacién (1963-1985) y

Facultad de Comunicacion Social (1985-presente fecha)**.

La linea que gui6 por mucho tiempo la Escuela de Periodismo fue la
funcionalista. Sin embargo, segin Alberto Pereira®®, vicedecano de la FACSO
y profesor de Teorias de la Comunicacion, es necesario no estancarse en una
sola linea del pasado sino que se debe poner a la comunicacién acorde a la
realidad y a los avances con los que contribuye la investigacion; “por ejemplo,
en 1985 le dimos una nueva vision, una nueva dimension a la teoria de la
comunicacion sobretodo con el aporte de la semidtica, de la linguistica, otras

disciplinas que ya eran parte de la accion critica de esa realidad,

%2 | a FACSO fue la primera facultad de Comunicacién Social del pais, y siempre ha ido

presencial.

%% En el ambito politico, en 1941, Pert invade Ecuador y se firma también el protocolo de Rio

de Janeiro. En el contexto cultural se funda la Casa de la Cultura Ecuatoriana.

% para ver en detalle la Evolucién Histérica de la Facultad y Ensefianza de Comunicacion

Social de la Universidad Central del Ecuador, pasese al Anexo N° 8, en el que se encuentra

adjunto el Plan Director de la Carrera de Comunicacién Social de la FACSO. Quito, 2003.

15 PEREIRA, Alberto, en entrevista realizada el 12 de enero de 2008 por Carla Badillo. Para

leer la entrevista completa véase en el Anexo N° 10.
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posteriormente también la intervencion de la cultura como parte del estudio de

la comunicacion”*®®.

Estructura Curricular

Alberto Pereira explica que armar un curriculo requiere de mucha
responsabilidad, de lo contrario cualquier pensum de estudios elaborado sin
mayor sustento generard inestabilidad. El vicedecano reconoce que en la
década de los 60 (época de dictaduras) la FACSO también tuvo problemas en
ese sentido; sin embargo, la razén principal fue la falta de dependencia como
Facultad, puesto que al principio la Escuela de Periodismo era parte de la
Facultad de Filosofia, y por lo tanto dependia de ella; luego, como Facultad de
Ciencias de la Informacién, dependia del rectorado, por lo que existia mucho
centralismo; y finalmente, proclamada la Facultad de Comunicacién Social se
logra una mayor independencia y empieza a funcionar una malla elaborada por
una ex docente y periodista que en aquel entonces llegaba de México. Sus
ideas generaron resistencia aduciendo que no eran propuestas democraticas,
al no ser consensuadas.

Esta malla estaba constituida de la siguiente forma: el primero y segundo
afio estaba conformado por materias generales y el tercero y cuarto por
materias propias de la especializacion: radio, prensa, television, comunicacion
institucional e investigacion. Los directivos se dieron cuenta que cuando los
estudiantes se graduaban no existia mercado laboral para todo ellos; los de

prensa acababan trabajando en cualquiera de las otras especialidades, lo

156 |pid.
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mismo sucedia con los de television, etc. Por esa razon, se repensé una nueva
malla, mas integral y consensuada®®’. Para ello, La FACSO inici6 su propio
proceso de reforma, constituyendo una Comision por mandato de la Junta de
Facultad en el afio de 1993, que si bien trabajé con una metodologia de
procesamiento de problemas, carecia de una metodologia del disefio curricular
y de una estrategia de reforma curricular.

Posteriormente se procedié a realizar un diagndstico del proceso de
ensefianza- aprendizaje de la Comunicacion, a partir de 1985, cuando la
Escuela de Ciencias de la Informacion se convirti6 en Facultad de
Comunicacion Social. En la Comisién participaron ex-decanos, docentes y
estudiantes. El diagndstico reflejo el andlisis objetivo de la situacién y los
puntos de vista de los docentes y estudiantes participantes. Sin embargo, la
carencia de una metodologia y estrategia de redisefio curricular, el caracter ad
hoc de la Comisién de Reforma y el caracter localizado de esta iniciativa, limitd
el alcance y desarrollo de este trabajo.

La situacidn cambi6 radicalmente con la iniciacion del proceso de
reforma integral en el que entr6 la Universidad Central a fines de 1994. Con ello
se conformaron las Comisiones de Reforma de cada Facultad y, en ese marco,
la comision de la FACSO dej6é de ser ad hoc y pas6 a ser una comision de
atribuciones precisas, integrada por el decano, el subdecano y los presidentes
de los tres estamentos.

Desde febrero de 1996 la Comision de Reforma de la FACSO ha
trabajado ininterrumpidamente y de manera intensiva. El equipo coordinador

debié dedicar mayor tiempo y esfuerzo, a fin de acelerar el proceso de

37 E| resultado fue la malla curricular que sigue vigente hasta hoy.
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elaboracion del Plan Director de la Carrera de Comunicacion Social, que es el

documento historico de la Facultad y la guia académica de la carrera.

Sin embargo, en diciembre de 2007 el Consejo Académico aprobd una
nueva malla curricular, la misma que le tomé tres afios al Consejo de Reformas
elaborarla. El punto de partida fue un diagndéstico integral sobre la ensefianza
de la comunicacion en la Facultad, gracias al cual se evidenciaron aciertos y
falencias del curriculum anterior, se determinaron otros aspectos importantes
como las actuales demandas de la comunidad y se evalud el nivel académico
de la FACSO frente a otras universidades.

La intencion de la nueva malla consiste en integrar la modalidad
semipresencial y virtual, cambiar el modelo pedagégico a una actividad
académica mas constructivista -destacando el trabajo que realizan los
estudiantes-; y lograr un perfil generalista hasta sexto semestre, a fin de que el
estudiante, para el dltimo afio, este apto para cualquiera de los tres énfasis:
Periodismo, Comunicacién Organizacional o Edocomunicacion, arte vy
cultura®®.

La malla curricular se estructura por etapas de formacion. La primera
etapa cubre el propedéutico (etapa de nivelacién), primero y segundo
semestre; la segunda corresponde al tercero y cuarto semestre; la tercera
etapa al quinto y sexto semestre; y finalmente la cuarta etapa le corresponde al
séptimo y octavo semestre. La malla se rige por 5 ejes curriculares: El

Lenguaje, Ciencias Humanas y Sociales, Formacién Profesional, Induccién y

18 Alberto Pereira considera que lo correcto es llamarlos “énfasis” y no especializaciones,

puesto que estas Ultimas son otorgadas en el postgrado.
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Actividades Inductivas y el Eje Integrador, en éste ultimo se encuentran la
investigacioén, la produccién y el vinculo con la tecnologia.

Por otro lado, se aumenté la carga horaria. La reglamentacion del
Consejo Nacional de Estudios Superiores (CONESUP) exige 225 créditos,
mientras que la Universidad Central tiene 274 créditos. Ademas, incluyd una
red de contenidos de cada una de las asignaturas para tener una guia u
orientacion clara de cada profesor.

Si bien la investigacion ha sido uno de los ejes principales en la
ensefianza, la nueva malla enfatiza el area investigativa siguiendo un orden
especifico en el que se empieza con técnicas de trabajo intelectual,
epistemologia, investigacion cientifica, investigacion social, metodologia de la
investigacién de la comunicacion y andlisis de discurso, criterio de trabajo de

grado y finalmente el trabajo de grado: la tesis.

Contenidos

La determinacién de los contenidos se realiza a partir de cada uno de los
problemas a resolver por el profesional, precisando las tareas a ejecutar de:
busqueda de informacién, diagnostico de situacion y toma de medidas para su
solucion. Teniendo en cuenta estas tareas se derivan los contenidos de las
ciencias:

e Basicas

e Basicas especificas

e Del ejercicio de la profesion
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Esta forma de derivacion de los contenidos tiene tres ventajas:

1. Articulacién de los contenidos
2. Estructuracion de métodos de trabajo especifico para cada uno
de los problemas.

3. La problematizacién del proceso ensefianza-aprendizaje.®

De la préactica investigativa

Uno de los ejes principales de la FACSO es la investigacion. De los ocho
semestres que dura la carrera, cuatro tienen una materia exclusiva para dicha
area. De los cuatro semestres, dos estan destinados a la Investigacion General

y dos a la Investigacién de la Comunicacion.

En Investigacion General el estudiante aprende todo lo relacionado con la
epistemologia, la teoria del conocimiento, y algunas estrategias y metodologias
de la investigacion social; mientras que Investigacion de la Comunicacion se
enfoca en el campo de estudio: metodologias, disefios, herramientas con las
que podria realizar la investigacion comunicacional en general, etc.
Adicionalmente, en el séptimo semestre los alumnos reciben una materia
denominada Disefio de plan de tesis, la misma que requiere de 8 horas

semanales, con la debida tutoria®°.

%% para conocer las materias basicas, formativas y del ejercicio profesional, véase Anexo N° 9,

PAG. 35.

%0 para pasar dicha materia, el alumno tiene que aprobar el plan de tesis, so6lo entonces el

profesor pasara un informe con la respectiva calificacion e inmediatamente se le asignara un

director de tesis.
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De acuerdo con Alberto Pereira, “la tesis es un trabajo de graduacion”, y puede
realizarse de acuerdo a tres modalidades. La primera es la tesis propiamente
dicha, en ella se plantea una hipétesis y se sigue un procedimiento y unas
metodologias para comprobar si es 0 no correcta. Por lo general, este tipo de
tesis suelen ser méas tedricas, con un gran soporte bibliogréfico, y estan
relacionadas con algun problema social debidamente planteado; la segunda
modalidad corresponde a un proyecto de investigacion de la comunicacion; y la
altima es un producto comunicacional (revista, programa de radio, produccién
televisiva, etc.), que por mas sencillo que éste sea, debe contar siempre con la
debida investigacién y fundamentacion teorica.

Los profesores también estdn comprometidos a investigar, lo que
convierte a la investigacion en una practica permanente, en una disciplina. Los
docentes e investigadores tienen la responsabilidad de sistematizar sus
investigaciones para posteriormente publicarlas en un libro, un documento

académico, o en la misma revista de la Facultad.

Pares de la Universidad Central del Ecuador

El vicedecano Alberto Pereira considera que en el pais cada Facultad de
Comunicacion Social es distinta, por lo que el curriculum de la FACSO no
podria equipararlo con ningun otro. Ademas, es este curriculo el que casi
siempre ha sido emulado o tomado como referencia en otras universidades.
Pereira asegura que la razon principal es que la Universidad Central es de las
pocas Instituciones que investiga, y que se toma el tiempo pertinente para

proponer cambios, estudiarlos y aplicarlos. Por eso la malla curricular
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sobrepasa el niumero de créditos que exige el CONESUP, lo que coloca a la

FACSO en un nivel internacional de competencia académica.

2.4.2. Pontificia Universidad Catoélica de Quito

Evolucién Historica de la Ensefianza de la Carrera
La Facultad de Comunicacién Social de la Pontificia Universidad Catolica de
Quito (PUCE-Q) comenzd a funcionar en el afio de 1988. No obstante, en
1987 ya existia el Instituto de Lenguas que mas tarde se adhiri6 a la seccion de
Literatura de la Facultad de Pedagogia para finalmente conformar, en 1999, la
Facultad de Comunicacién, Lingliistica y Literatura®®®.

Segun Lucia Lemos, decana y profesora de redaccién periodistica®?,
este proceso amplié las perspectivas de la Facultad, puesto que el objetivo
inicial era Unicamente el de formar profesionales que puedan trabajar en
editoriales 0 en temas literarios, lo cual limitaba al estudiante; por esa razén se

procedio a formar comunicadores sin dejar de lado la Linguistica y la Literatura.

En la actualidad, el objetivo principal de la Facultad, segun la decana, es:
“Formar periodistas éticos, con valores y con criterio. Yo creo que
nuestra fortaleza es el conocimiento. Nosotros no tenemos una

tecnologia de punta como otras universidades que basan su oferta en

181 | .a PUCE es la Unica universidad que cuenta con una Facultad que unifica Comunicacion,

Linglistica y Literatura.

182 | EMOS, Lucia, en entrevista realizada el 16 de diciembre de 2008 por Carla Badillo. Para

leer la entrevista completa, véase en el Anexo N° 10.
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eso0, pero tampoco perdemos de vista la tecnologia, de hecho tenemos
excelentes equipos de television, de radio, pero qué es lo que nosotros
pensamos: Ustedes (los jovenes) nacen con la tecnologia, es como si
tuviesen en el cerebro incorporado un chip, que les da una facilidad para
acoplarse a los nuevos cambios, por lo que, por ejemplo, tranquilamente
pueden aprender un nuevo programa en dos semanas. Digamos, que
aqui usted aprende un programa de edicion, y va a un canal y tienen un
nuevo programa, usted aprendera su funcionamiento sin dificultad. Pero
lo que nosotros queremos es gente con pensamiento, con criterio, con
valores, gente que no se deje comprar, gente que sepa argumentar y por
supuesto una gran cultura general. Y ese es nuestro orgullo, que

nuestros chicos salen con muy buena preparacion.*®®

Estructura Curricular

En veinte afios de funcionamiento de la Facultad de Comunicacion, Linguistica
y Literatura sélo han existido dos mallas curriculares: la primera, con la que
inicié la carrera, y la segunda, que aun continla vigente.

El criterio de ensefianza es integral, con base humanistica, por lo que la
carrera mantiene una malla comun hasta el tercer afio. Luego, el estudiante
puede optar por cualquiera de los tres énfasis: Periodismo para radio, prensa y
television, Comunicacion Organizacional o Comunicacion y Literatura.

Esta estructura académica naci6é con el propdsito de brindarle al alumno

una formacién mas completa y el tiempo suficiente para poder decidir con

183 |bid.
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seguridad el titulo que desee obtener'®. Cabe indicar que ademas de las
actividades académicas formales, el estudiante también debe completar un
determinado nimero de horas de practicas profesionales internas y externas.
Por otra parte, Lucia Lemos explica que para poder realizar cambios en
la malla curricular es necesario que hayan transcurrido al menos cinco afos
desde que ésta fue establecida. En este caso ya ha transcurrido mas del
tiempo necesario, por lo que actualmente el Consejo de Reformas esta
trabajando en algunos cambios especificos, basados en un previo estudio con
relacion a los afios anteriores, las generaciones de graduados y los nuevos

paradigmas de la comunicacion.

Contenidos

La carrera se inicia con la ensefianza para un adecuado manejo del idioma y el
analisis tedrico y practico de la comunicacion; el proceso se apoya con el
estudio de otras disciplinas: Matematicas, Economia, Historia, Psicologia, etc.
Se da especial énfasis a la Literatura, por considerar que ofrece un amplio

espectro cultural y facilita el desarrollo de procesos creativos.®®

De la préactica Investigativa
Lucia Lemos asegura que la investigacion es uno de los ejes principales de la

PUCE, de hecho existe un presupuesto especifico destinado para la practica

184 Esto se basé también en el alto indice de estudiantes que elegian una carrera especifica sin

mayor conocimiento sobre los contenidos, por lo que generalmente terminaban cambiandose

de carrera o desistiendo.

1%% para ver las materias de la malla comun, talleres y seminarios, véase el anexo N° 11.
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cientifica. Cada Facultad debe presentar varios proyectos de investigacion, de
los cuales se selecciona uno o dos por Facultad, los mismos que obtienen el
financiamiento total para su desarrollo. Sin embargo, la decana cree que eso
no es suficiente:
“La investigacion es una de las patas de las que cojeamos todas las
universidades, sobretodo el area de comunicacion, por lo que considero
se debe trabajar muchisimo en eso. Logicamente para ello es necesario,
por ejemplo, profesores de planta que se dediquen no sélo a dar la
catedra sino a investigar, que hagan proyectos de investigacion, porque
no sé en tu universidad (UISEK) pero en la nuestra muchos profesores
de comunicacion son profesores a tiempo parcial, que claro tiene sus
pros y contras. Pero por ejemplo, una de las exigencias nuestras es que
guien da investigacion sea una persona que esté haciendo investigacion.

Es decir no queremos personas que estén fuera de ese medio”.'®®

Si bien los proyectos investigativos son importantes, nada tienen que ver con la
tesis de grado. De hecho, las tesis no son tomadas en cuenta como
investigaciones puesto que en el reglamento de la Universidad consta el
concepto de disertacion y no de tesis.
La decana explica:
“Una tesis se debe realizar a nivel de postgrado, donde el estudiante
puede demorarse todo el tiempo que le sea necesario para desarrollarla:
uno, dos, incluso cinco afios, porque se trata de una investigacion

cientifica, mientras que una disertacion, que en este caso equivale a una

1% | EMOS, Lucia, en entrevista realizada el 16 de enero de 2008 por Carla Badillo.
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tesina’®’, corresponde al pregrado. Quien diga que va a hacer una tesis

tiene que inevitablemente proponer algo”.*®®

Por lo general, las disertaciones son tedricas, aunque también existen
productos comunicacionales que en su mayoria complementan la investigacion
tedrica. La decana considera que si se aceptaran Unicamente productos
comunicacionales, probablemente una buena parte de alumnos optaria por
ellos, ya que algunos productos resultan mas faciles que una reflexion tedrica.
Con todo, puede haber productos que al ser de excelente calidad, se
conviertan en un desafio para el estudiante y en un gran aporte para la

sociedad; por ejemplo un documental en el que exista investigacion y criterio.

Pares de la Universidad Catolica

Lucia Lemos expresa que, segun el CONESUP, en Quito existen dieciocho
universidades que ofrecen la Carrera de Comunicacion y que de acuerdo a su
experiencia como docente en varias de ellas, la Universidad Central sigue
siendo el referente principal por su excelencia académica. Sin embargo, tanto

en plan de estudios como en situacion socioeconémica, la Universidad

%7 La Tesina es un trabajo de investigacion que tiene como objeto que el alumno demuestre

sus conocimientos teorico-practicos sobre algunas técnicas aprendidas durante la carrera. Asi
también podemos considerarla como una disertacion escrita, metodolégicamente elaborada

acerca de un tema cuya profundidad y amplitud seran establecidas en conjunto con el asesor.

1%8 | EMOS, Lucia, en entrevista realizada el 16 de diciembre de 2008 por Carla Badillo. Para

leer la entrevista completa, véase en el Anexo N° 10.
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Salesiana es la mas cercana a la Universidad Catdlica, aunque con sus

respectivas variantes®®®.

2.5. Un primer panorama

En este capitulo hemos expuesto el estado de la investigacion de la
comunicaciéon en la Universidad Internacional SEK, contrastado con dos
universidades: la Central y la Catodlica, determinadas por la decana Kira Pontén
como pares de nuestro objeto de estudio. De igual manera, toda esta
informacion aqui documentada servird como sustento tedrico para el siguiente
capitulo, en el que ubicaremos las practicas investigativas de la Facultad de
Ciencias de la Comunicaciéon de la UISEK, dentro del mapa conceptual de la

investigacién en comunicacion en Latinoamérica y Ecuador

189 | a PUCE tiene su fortaleza en el area de Literatura, mientras que la Universidad Salesiana

la tiene en Comunicacion para el Desarrollo.
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TERCER CAPITULO

“A lo que ahora nos enfrentamos es al desmonte de las
ciencias sociales o a su neutralizacién ya que a su crisis, y a
las incertidumbres politicas, la salida estaria en la «sociedad de
la informacion». El debate teoria/practica ha dejado de ser la
lucha entre teoricismo y pragmatismo y se coloca hoy en otro
terreno: el de la hegemonia tedrica del saber tecnologico. La
idea de informacion -asociada a las innovaciones tecnolégicas-
gana operatividad y legitimidad cientifica mientras la de
comunicacién se opaca o0 se desplaza y aloja en campos
aledafios. Dicho de otra manera, el problema ya no es la
ponderacién del peso que en la formacion del comunicador
deben tener los diversos saberes y destrezas sino qué tipo de
reflexion tedrica puede articularse al «hacer comunicacion» sin
quedar absorbida o neutralizada por la razén tecnoldgica y la
«expansion» de la légica mercantil a modelo de sociedad.”
JESUS MARTIN BARBERO
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3. De la mirada critica a la propuesta

Los desafios de la Facultad

Si en el primer capitulo realizamos un recorrido histérico-conceptual sobre la
investigacion de la comunicacion de masas y expusimos los problemas propios
del campo de estudio (tension razon/ técnica), en el segundo nos ocupamos de
contextualizar el estudio sociologico de la comunicaciéon en América Latina, de
presentar un diagnostico sobre la investigacion en la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de la UISEK y de efectuar un estudio de pares. A partir de ello,
corresponde a éste Ultimo capitulo ubicar las practicas investigativas de la
Facultad dentro del mapa conceptual de la investigacion en comunicacion en
Latinoamérica y Ecuador; y reconstruir su historia, que es la dara una

verdadera identidad dentro de la comunidad académica.

3.1. Laubicacién de los estudios comunicacionales
En su ensayo “Facultades de Comunicacion: entre la critica y el mercado”, el

uruguayo Gabriel Kaplin®™

sefala que “desde el comienzo las carreras de
comunicacion se han ubicado, explicita o implicitamente, en alguna posicion
respecto a esta tension dialéctica: ser centros de produccion y difusion de la

critica a la comunicacion dominante en sus sociedades o adaptarse a éstas

produciendo profesionales funcionales a las mismas”.

1% Este ensayo fue presentado en el ler. Encuentro de Facultades y Carreras de

Comunicacion del Cono Sur FELAFACS - FADECCOS - Universidad Nacional de Cuyo -
Mendoza, 18 al 20 octubre 2001. Kaplun es representante nacional de ALAIC y miembro de la

International Association for Media and Communication Research (IAMCR). Pag. 1.
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De acuerdo con el investigador JesUs Martin Barbero'’* al faltarles tradicion
académica y al tener como campo de estudio procesos estratégicos de la vida
Politica y cultural, los estudios de comunicacion se ven permanentemente

desgarrados entre una tendencia fundamentalista y otra practicista:

“El recorrido de esos estudios en América Latina muestra las dificultades
gue encuentra aun la articulacion de lo abordado en la investigacion con
lo tematizable en la docencia, asi como la lenta consolidacion en
propuestas curriculares de la interaccion entre avance tedrico y
renovacion profesional. De otra parte, al no estar integrado por una
disciplina sino por un conjunto de saberes y practicas pertenecientes a
diversas disciplinas y campos, el estudio de la comunicacion presenta
dispersion y amalgama, especialmente visibles en la relacion entre
ciencias sociales y adiestramientos técnicos. De ahi la tentacion
tecnocratica de superar esa amalgama fragmentando el estudio y
especializando las practicas por oficios siguiendo los requerimientos del

mercado laboral.”*"

Por esa razon, Martin Barbero considera que es necesario que las Facultades
de Comunicacion analicen el tipo de relacion que tienen con la sociedad. Las

mismas que pueden ser de tres tipos:

' MARTIN Barbero, Jesus, Teoria, Investigacion y Produccién en la ensefianza de la
Comunicacion. FELAFACS

172 1bid.
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1. Las que “se limitan a dar forma académica a los oficios y practicas de
comunicacién que el mercado laboral instituye y solicita”.

2. Las que “asumen activamente su parte de responsabilidad -y las
contradicciones y conflictos que ello comporta- en la legitimacion cultural
de los oficios que conforman y transforman el campo de trabajo de los
comunicadores”.

3. Y las que “se proponen explicitamente dar forma a demandas sociales
no formuladas desde el mercado ni el Estado, y otorgar legitimidad
cultural a competencias y practicas emergentes, esto es ligadas a

movimientos sociales, en el campo de la comunicacion”.

Convencido de que cualquiera de las relaciones de las Facultades no se
enmarcan estrictamente en un solo tipo de relacion, lo que Martin Barbero
propone con esto no es un esquema para encajonar la vida en las escuelas,

sino pistas para un analisis de sus tendencias.

Por lo mismo, de lo que se trata entonces no es mas que de “investigar qué tipo
de tendencia predomina y qué repercusiones ello tiene sobre el estudio de la
comunicaciéon la estructura del curriculum y sobre el trabajo docente: qué
concepciones de la comunicacién permea, qué problemas permite abordar y
cudles no, en qué modelos pedagdgicos se apoya, qué lineas tedrico

metodoldgicas favorece”’>.

% MARTIN BARBERO, Jesls, Ensefianza de la comunicacion: la legitimacion de una

profesion como campo intelectual, p 6.
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En ese contexto, es pertinente revisar la evolucion académica de la Facultad de
Comunicacion de la UISEK a través de los distintos modelos de ensefianza y
etapas comunicacionales, a fin de conocer en qué posiciéon se ha ubicado la

Facultad a lo largo de su historia.

Sin embargo, de acuerdo con el diagndstico realizado en el capitulo dos, en el
gue se incluyen mallas curriculares, base de datos de las tesis y un estudio de
pares, no es posible clasificar a la Facultad por etapas Unicas, sujetas a un
periodo de tiempo (que por ejemplo permitan determinar momentos de debate
paradigmatico reflejados en objetos o procesos de investigacion); puesto que
en diez afos no es posible distinguir -al menos entre los documentos y
testimonios disponibles- una comunidad investigativa organizada en torno a
paradigmas o practicas investigativas, mas alla de las resefias del aula de

clases.

No obstante, es evidente que las practicas investigativas muestran distintas
tendencias, por lo que hemos decidido ubicar a la Facultad segun sus
principales influencias, ya que algunos procesos han sido simultaneos -con
conceptos predominantes- y no excluyentes.

3.1.1. Cuadro de ubicacion

Proponemos a continuacion un cuadro de ubicacion de la Facultad de Ciencias

K™ en el que se observan las principales

de la Comunicacion de la UISE
influencias en sus practicas investigativas y en sus modelos de ensefianza.

Posteriormente realizaremos una interpretacion epistemoldgica del mismo.

7% Sujeto a revision.
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INFLUENCIAS DE LA UISEK EN SUS PRACTICAS INVESTIGATIVAS
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Para poder ubicar las influencias que ha tenido la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de la UISEK, desde su nacimiento, hemos trazado en el cuadro
los tres momentos importantes en cuanto a investigacion de la Comunicacién
en América Latina: 1) teorias ideologizantes, 70’'s (linea roja); 2) teorias
criticas, 80’s (linea naranja); y 3) culturalismo, 90’s (linea azul). Sabemos que
el choque de loas dos primeras produjo en Latinoamérica lo que Jesus Martin
Barbero llamé “esquizofrenia”; la primera desde su “paradigma informacional/
instrumental procedente de la investigacion norteamericana, y la segunda
desde su paradigma critico/ ideoldgico con las Ciencias Sociales

latinoamericanas”’®.

Sin embargo, segun el cuadro, en la UISEK en casi diez afos de
funcionamiento no se ha producido ni siquiera un leve contraste entre las dos
teorias. Asi, el cuadro de ubicacion muestra que las practicas investigativas
han sido influenciadas principalmente por la corriente norteamericana de los
afios 70, con modelos informacionales (de corte positivista o ideologizante)
donde estudiar la comunicacion significaba estudiar los medios de
comunicacién masiva como aparatos discursivos del poder, esto es, como
reproductores sociales, y no como productores o como parte constitutiva de las

culturas.

1 MARTIN BARBERO, Jesls, GERMAN, Rey, Tema: Historia de las Ciencias Sociales en
Colombia. La formacion del campo de estudios de Comunicacién en Colombia, Il Revista No. 4
Agosto de 1999.
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La Facultad se inicio en 1998 bajo una perspectiva instrumentalista, en la que ,
segun Martin Barbero, los estudios se especializan y se tecnifican, y en la que
las escuelas de comunicacion desatan una fragmentacion de los saberes y las
disciplinas, y asciende hasta una linea en la que las Nuevas Tecnologias de
Comunicacion e Informacion (TICs) abarcan casi en su totalidad el sentido de
la comunicacion. Parafraseando a Martin Barbero, la Facultad se dedica “a
formar comunicadores productores, a formar especialistas y técnicos
basandose Unicamente en los requerimientos del mercado. De ahi que entre
otras cosas ésta sea la etapa de aumento de las escuelas de comunicacién
privadas, la sobresaturacion profesional del campo y el optimismo tecnolégico

de los estudios.

La idea de informacién -asociada a las innovaciones tecnoldgicas- “gana
legitimidad cientifica, mientras que la de comunicacion se opaca, se desplaza y
aloja en campos aledafios”. Lo que genera un desmonte o una neutralizaciéon
de las ciencias sociales y los saberes analiticos; y en consecuencia una
formacion de corte mas instrumental y técnico, priorizando el inmediatismo
practicista'’®. Cabe indicar que existe una tendencia hacia la

instrumentalizacion de saberes, a través de los productos comunicacionales

(periédicos, manuales, videos, etc.)

176 Este practicismo “inspirado y orientado desde el pensamiento instrumental”, lo que hace

muchas veces es “ligar los estudios de comunicacion directa, aunque muy sofisticadamente, al
marketing y el desarrollo del mercado”. Martin Barbero, Jesus, Teoria, investigacion,

produccion en la ensefianza de la comunicacion. FELAFACS.
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El instrumentalismo no requiere la aplicacion de un modelo humanista o
racionalista, sino la instauracién de uno nuevo: el tecnicista, que tiene como
prerrogativa “la fragmentacion de los saberes”; aquel donde “formar se
identifica con especializar” y donde se privilegia “la tendencia a valorar, sobre
cualquier otra estrategia pedagdgica, las técnicas de aprendizaje y el desarrollo

de saberes instrumentales™!’’.

Por otro lado, la linea naranja-entrecortada, significa que la UISEK nunca
adopt6 las Teorias Criticas para sus practicas investigativas. Y son ellas donde
se aborda lo social, incorporando desde la estética, la politica, pasando por las
ideologias hasta la cultura, de manera que se superen las articulaciones
funcionales, aportando también un debate denso en torno al positivismo y la
unidimensionalidad de la vida cotidiana que estaban muy presentes en el

proyecto comunicativo del desarrollismo.

Es légico que exista una correspondencia entre corriente comunicacional y
modelo de ensefianza; y de acuerdo al cuadro de ubicacién, la UISEK
pertenece a un modelo practico-profesional que prioriza los aspectos técnicos
propios de la carrera. A este modelo, el investigador Raul Fuentes Navarro lo
denominé modelo mediatico’®, cuyo objetivo principal consiste en preparar
profesionales para insertarse en los medios masivos. Su perspectiva es

instrumental, con una vision funcional. Dado que este modelo requiere de unas

Y7 1bid.

' Fuentes Navarro, Raul, Disefio Curricular para las escuelas de comunicacion, Trillas,

México, 1991
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tecnologias de distribucién y produccién que permitan la elaboracién y difusion
masiva y en serie de productos comunicativos, existe una especializacion
instrumental de quienes producen la informacién. Adicionalmente sus mensajes
estan destinados a la satisfaccion de los intereses y necesidades de publicos
numerosos, lo que determina un tratamiento a los contenidos mas general.
Ademas por tener una visién unidireccional la formacion se enfoca mas a la
produccion del mensaje, por tanto se requiere un profesional especializado en

la produccidn, tratamiento y difusién de la informacion.

Si bien han existido varios intentos en la Facultad en estudiar la comunicacion
desde otra perspectiva, la mayoria de las tesis volvieron a privilegiar el
quehacer especulativo sobre la revision paradigmatica, lo que ha corrido

peligrosamente los linderos de los estudios y preguntas sobre comunicacion.

Simultdneamente, las practicas investigativas de la UISEK han rozado con la
corriente culturalista. En ella se pretende estudiar la informacion y la
globalizacion con sus respectivas implicaciones entre lo local y lo global en
nuestra sociedad. Aparecen varios temas que pretenden analizar las relaciones
de comunicacion interna en las organizaciones, la responsabilidad ética de los
medios, la comunicacion como factor de cambio social y la interpretacion de los
nuevos escenarios simbdlicos de nuestro tiempo. Sin embargo, se han dejado
fuera lineas de investigacion propias del culturalismo como la étnica, género,
encuentro entre lo rural y lo urbano, etc. y se han priorizado los estudios
dedicados al papel de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion

(TICs) en nuestra sociedad. No obstante, la mayor parte de tesis relacionadas

117



con este tema, han dejado las mediaciones para centrarse nuevamente en los

medios, la herramienta.

En definitiva, la mayoria de las tesis de la UISEK se enmarcan principalmente
en la tendencia informacionista, y algunas en la culturalista (en la linea de las
TICs). No existen tesis que hayan tenido una determinada tendencia a la
Teoria Critica, ni referencias a los investigadores de la Escuela de Frankfurt.
La mayor parte de tesis contienen marcos teoricos pobres, de apenas dos o
tres autores, de los cuales al menos un par corresponden a modelos

positivistas; ademas de contenidos sin ningun tipo de sustento epistemoldgico.

A continuacion presentamos algunos ejemplos, que permitiran ilustrar las
proposiciones en torno a la ubicacién de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de la UISEK en la historia de las ideas y modelos dominantes de

la investigacion en comunicacion®”®.

El siguiente fragmento de una de las tesis'®, evidencia la especulacién y los
prejuicios frente a la comunicacion, los mass media y sus influencias en la

sociedad, ademas de la falta de rigor académico.

“Los medios son considerados unicos portadores de la verdad, Digo que

los medios son considerados Unicos portadores de la verdad, porque

179 Se respetaran integramente los detalles de forma y estilo (faltas de ortografia, redundancias,

sintaxis, etc.).

180 Corresponde a la tesis TCOO7. Efectos nocivos de la Television en nifios y nifias de

preescolar. Investigacion realizada en la guarderia taller infantil Alouettte de la ciudad de Quito.

Duran, Lorena, 2003. Y consta en el anexo N° 12.
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creemos lo que en ellos nos dicen, sin preguntarnos si sera verdad o no,
ademas es muy dificil comprobarlo, y no nos queda mas que aceptar. La
idea de comunicacion y transparencia ha acompafado la creencia de la
educacion en el proceso social y la independencia de los individuos. Hoy
esta idea es dudosa, la comunicacion es victima de un exceso de
comunicacion, y ese exceso de comunicacion ha producido la explosion

del sentido, la pérdida de lo real, el reino de los simulacros.

Los medios tienen un papel fundamental en la sociedad, ya que ellos
crean o dan a conocer lo que sucede a nuestro alrededor, y sobre la
base de la informacién proporcionada a los recetores se forman
actitudes y formas de vida, que de una u otra manera ya estan
instaladas en la sociedad, como una forma de vida, que muchas veces lo

vemos como normal o la juzgamos.”

Otro ejemplo del predominio de la doxa (opinion) es el que veremos a
continuacion. La autora, frente a la polisemia de la palabra comunicacion, la

opta por definirla de acuerdo a sus sospechas:

“En fin conceptos de comunicacion sobran en libros, bibliotecas, etc, al
hablar de este término podremos encontrar un sin ndamero de
significados, pero personalmente puedo decir que comunicacion es el

arte de expresar nuestros sentimientos ya sea de forma directa o
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indirecta, con el afan de recibir respuesta y lograr un enlace entre emisor

y receptor.”*®*

El siguiente ejemplo demuestra un tono evidentemente denuncista y la
tendencia al difusionismo, éste sin ninguna base tedrica, puesto que en ningdn
momento se le explica al lector que la tesis esté guiada por una determinada

corriente o modelo de comunicacion:

“Efectivamente este gran avance tecnoldgico (la television) dio los
resultados esperados, pero también aparecieron nuevos fenémenos con
caracteristicas nocivas, especialmente para la formacion de los mas
pequefios del hogar, ya que este medio incorpora un lenguaje a partir del

cual, muchas veces se representan fenémenos manipulados.”*?

Por otro lado, los criterios para interpretar los métodos cuantitativos o
cualitativos de investigacién, como encuestas, entrevistas, grupos focales, etc.,

se basan, una vez mas, en especulaciones y criterios personales:

“Para la realizacion de estas preguntas no tuve mucha dificultad
ya que los jovenes en cuanto se le pedia llenar una encuesta,
accedian a la misma, pero también hubieron unos cuanto que
cuando supieron que era sobre temas politicos, muchos no

quisieron hacerla, pero después de insistirles la llenaron. Desde

181 TC016. La violencia en los dibujos animados japoneses. Mufioz, Alejandra, 2002. Anexo N°

13.

182 |bid
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ahi pude notar el rechazo que existe por parte de la juventud

hacia la politica.”*?

Un estudio de pares es la comparacion entre dos 0 mas instituciones similares,
equivalentes por uno o mas factores como la esfera socio-econémica o un plan
académico. Sin embargo, en el siguiente ejemplo, el criterio de seleccion se
basa en una cuestion de “comodidad” de la autora de la tesis, por un factor de

distancia:

“Las Universidades que yo escogi para mis entrevistas fueron:
Central, Catdlica, UDLA, e Internacional, escogi estas radios por
que considero que ellas abarcan diferentes clases
socioecondmicas del pais. No escogi la universidad en la que
estudio porque consideré que la UDLA podia reemplazarla, y fue
mas por cuestion de cercania y de facilidad para realizar las

entrevistas. '8

Algunas conclusiones y recomendaciones, al final de las tesis, recogen algunos
ejemplos sobre la ‘pérdida del proceso’. El siguiente ejemplo muestra que una
tesis que trata sobre los efectos del uso del celular durante las horas de clase,
termina por sugerir politicas de uso del aparato al interior del aula; relegando a

la comunicacion, o reduciéndola, a un listado de normas de educacion y

'8 TC004. Chiriboga, Paula, Opinién politica de los jévenes de 18 a 25 afios. Andlisis en cinco

radios FM de gran sintonia de la ciudad de Quito, 2003. Véase Anexo N° 14,

8 |bid
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posibles métodos efectivos para una buena conducta, basados en incentivos y

castigos:

“A partir de la investigacién presentada, consideré las siguientes
politicas en base a la conducta de los alumnos y profesores que
refleja los motivos de sus actitudes, en base al analisis de los
datos, consideraciones de los experto y regulaciones que se
realizan en otras universidades e instituciones (como la
universidad San Francisco de Quito y la Fulbright) y han dado
resultado y podrian también resultar en la UISEK” (...) Si el celular
suena (sea el tono o0 en un mensaje, sea de profesor o de alumno)

o se le encuentra a un alumno chateando, hay dos opciones:

1) que la préxima clase traiga golosinas para todos los
compaferos. Si se olvida, los compafieros elegiran qué desean

comer, y si tampoco cumple se le tomara una prueba.'®

De igual manera, otra de las tesis presenta varias recomendaciones en las que
la comunicacién queda reducida a cinco consejos para saber elegir programas

de television y mejorar las relaciones familiares:

“Ante todo debe existir consenso en el consumo, en lo queremos ver. Es

decir, al menos en la mayoria de los casos, todos los miembros de la

85 TC042. Tello, Carmela, La incidencia del uso del teléfono celular en los alumnos y

profesores dentro de las aulas de la Universidad Internacional SEK y su relaciéon con la

cibercultura. 2007. Véase el Anexo N° 15.
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familia deberian estar reunidos y pensando que programacion es buena
o mala. (...) Busquemos todos los dias un momento de didlogo con
nuestra familia, sin tener prendido el aparato de television. Tratemos de

fomentar la comunicacion entre todos los miembros de la familia.”*®®

Asi, segun los ejemplos expuestos, queda claro que el mediacentrismo rige las
practicas investigativas de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la
UISEK. Los temas predominantes se enfocan en el poder atribuido
exclusivamente a los mensajes que los mass media emiten a un publico
“indefenso”, analisis de contenidos que ya en el desarrollo de los marcos
tedricos se vuelven opiniones de tono denuncista y sin ningun sustento

epistemoldgico, ademas de una marcada ausencia de rigor académico.

Por otro lado, para plantear ejes de renovacion en el estudio de la
comunicacion, es pertinente -segiin Martin Barbero®’- detectar y exponer las
tendencias que no permiten el desarrollo de una verdadera cultura académica.
Para ello hemos identificado cuales de las tendencias que el investigador
colombiano sefala en su ensayo se corresponden con las de la Facultad de la

UISEK.

% Corresponde a la tesis TCOO7. Efectos nocivos de la Televisién en nifios y nifias de

preescolar. Investigacion realizada en la guarderia taller infantil Alouettte de la ciudad de Quito.

Duran, Lorena, 2003. Y consta en el anexo N° 16.

¥ En el ensayo Ensefianza de la comunicacion: la legitimacion de una profesién como campo

intelectual. FELAFACS.
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En sintesis, Martin Barbero critica en su ensayo la tendencia a:

R/
0.0

El desequilibrio entre los tipos de formaciones. Es decir, aquellos
gue se inclinan por una formacibn o bien teoricista o bien
pragmatica. Asi como una formacion puramente generalista o
puramente especialista.

Ensefiar una visibn mecanica de lo social y a legitimar una idea de
los actores sociales divididos s6lo en emisores y receptores.

La intendencia a ensefar a trabajar con objetos y no con procesos.
Magnificar los aparatos tecnolégicos y a ensefiar a pensarlos por
fuera de la cultura.

Reducir a la comunicacion al hacer del modelo informacional
practicamente la Unica guia tedrica.

No hacer explicito ni el verdadero proyecto social que toma cuerpo
en el curriculum que plantean ni la relacion que existe entre su
proyecto académico y el tipo de concepciones de la comunicacion
gue ensefan.

Ensefiar desactivadamente las escuelas teoricas “al modo como
suele hacerse en los cursos de método sobre funcionalismo,
marxismo y estructuralismo”. Esto es, presentandolas sélo como
una lista de afirmaciones abstractas, sin explicar sus relaciones, sin
profundizar en sus matices, sin hacer una revisién de su proceso
histdrico, atendiendo solo a las consignas ideoldgicas y no a los
problemas y a los movimientos que las originaron y sustentaron.
Hacer de la investigacion Unicamente una asignatura mas,

guedando relegada al resto de las actividades académicas.
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R/
0.0

0
0'0

No contratar profesores de planta sino solo profesores de
horas/catedra. Muchos de ellos de tipo funcionario, que hacen de la
universidad “el dmbito global de referencia”, un tipo de maestro
obligado so6lo a servir “a un proyecto social con el que mantiene
relaciones puramente instrumentales”. Un tipo de maestro que
obligado solo a ensefar, al no contar con apoyo para investigar o
para llevar a cabo su propio proyecto creador, se auto-reduce y
limita a ser, no un productor, sino un mero repetidor de
conocimientos.

El formalismo, la tendencia a producir y loar investigaciones
socialmente irrelevantes, aislados de las demandas reales de la
sociedad.

Limitar el campo de accién profesional del comunicador solo a los
medios o0 las empresas. Por lo que el tipo de perfil se rige
unicamente por las demandas del mercado laboral.

La falta de evaluaciones regulares de la experiencia académica,
sus resultados, su relacion con la sociedad y con las concepciones

y modelos de comunicacion.

En ese contexto, vale la pena voltear la mirada a una de nuestras
observaciones iniciales en esta tesis: ¢ cabria una academia sin investigacion?,

es decir, ¢un saber sin preguntas que lo actualicen?

“Si concebir los pregrados como lugar de formacion del comunicador-

productor no implica abandonar la reflexion teédrica ello tampoco implica dejar

fuera la investigacion. (...) Hoy hay un amplio consenso en las escuelas de
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comunicacién en torno a la necesidad de que la investigacion supere el nivel de
la denuncia y pase a ser ingrediente renovador del quehacer

comunicacional”e,

De cualquier manera, queda claro —como advierte Martin Barbero en el prélogo

de Lo viejo y lo nuevo. Investigar en Comunicacion en el siglo XXI'#- «

que
investigar la comunicacién se ha convertido en un “lugar™ estratégico de
reimaginacién del sentido y el alcance de pensar critico tanto en su relacién

epistemologica como en su insercion politica en nuestras sociedades”. La

pregunta seria, entonces, ¢estamos dispuestos a aceptar el desafio?

3.2. Amodo de conclusién (o inicio del debate académico)

El recorrido documental y tedrico realizado hasta este punto, complementado
por esa visidn entre pares o entidades, a partir del cual se ubica, o por lo
menos aproxima, las practicas investigativas de esta Facultad en la cartografia
de la investigacion en comunicacién, dentro y fuera del contexto inmediato, no

podria menos que aspirar a configurar un renovado campo de interrogantes.

¢, Desde dbénde se ha pensado la comunicacion? ¢Qué se ha pretendido con su
investigaciéon en un nivel de pregrado? ¢Hacia donde apuntan los resultados
de la misma: a una institucionalizacion de los saberes, a un acercamiento o

sensibilizacion frente al mercado, o mas exactamente a su profesionalizacion, o

%8 MARTIN-BARBERO, Jesus., Oficio de cartdgrafo, Fondo de Cultura Econémica, Bogota,
2002.

%9 OROZCO, Guillermo (coord.) Ediciones De la Torre, Madrid, 1999.
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quizd a la configuracion de un lugar de divagaciones mas ludicas que
paradigmaticas? ¢Es posible la investigacion sin paradigmas o comunidades

académicas —o en el mejor de los casos cientificas- dedicadas a ello?

Varias de esas preguntas podrian bien quedar para un debate menos
determinante que el que demanda esta tesis, pues involucraria el dialogo y
reconocimiento entre si de todas las partes de este universo (academia,
mercado, institucion, investigacion, sociedad), aunque no sobra anticipar las

rupturas desde la que deberia originarse dicho dialogo.

Por rupturas nos referiremos a los distanciamientos, no siempre definitivos, que
han acompafado desde siempre, por no citar un origen, el desarrollo de un
campo aun sujeto a definiciones como el de la comunicacion, y mas
especificamente al de su investigacion, vista aun como la practica que legitima
y renueva la experiencia académica, ya sea desde los métodos como los

objetos de estudio.

Cabe destacar que el esfuerzo por documentar, ubicar y proyectar la memoria
de esta Facultad, en funcion de la investigacion, esta inspirado en el ejercicio
critico que surge cada vez que volvemos a esa “cosmogonia” minima del

conocimiento: Qué fuimos, qué somos, adénde vamos.

Sin duda un ejercicio —como los suelen ser los inspirados en la academia-

incompleto y por momentos vago dependiendo la luz o la sombra que lo cubra.
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Aun asi vitalmente oportuno, y nunca prescindible. A partir de la premisa —ya

antes citada- de que es solo saber aquel que interroga.

Cabe entonces plantearse cuales han sido las rupturas desde las cuales se
debe iniciar este proceso de revisiobn de las practicas investigativas, sin
perjuicio de que algunas de esas propuestas ya estén implicitas o en proceso
de discusién, para que la Facultad, dentro de esa ya fecunda tradicion de las
identidades, asuma la suya con respecto a sus pares y al entorno

latinoamericano que rodea esta practica, mas alla del plan de estudios.

En este propdsito también es pertinente volver la mirada hacia los autores —
varios ya mencionados en este trabajo- que han indagado al respecto, no sin

antes anticipar el riesgo de dejar por fuera a algunos sino muchos de ellos.

No obstante, los diagnésticos sobre rupturas parten de un principio
undnimemente aceptado: Latinoamérica, bajo la influencia de las corrientes
investigativas de Estados Unidos mas que de Europa — a excepcion clara de la
ponderada Escuela de Frankfurt, ha enfrentado tres puntos de quiebre —
algunos gravitantes- en cuanto a la investigacion y los estudios sobre
comunicacién dentro y fuera de las universidades, sintetizadas entre otros por

Jesus Martin Barbero, Armannd Mattelard o Raul Fuentes Navarro.

O por menos la tradicion académica en la region ha planteado dichas rupturas
en su intento por llevar adelante la comunicacion y constituir una comunidad

investigativa, siempre desde el reconocimiento de una tradicién.

128



Estas rupturas han sido con el comunicacionismo, mediacentrismo Yy

marginalismo de lo alternativo, segun el esquema planteado por Barbero.

Antes de adentrarse en las definiciones, vale la pena subrayar, como bien
recuerda Fuentes Navarro, que en “América Latina por mas que haya
antecedentes documentados incluso anteriores a los estadounidenses, la
historia del campo académico no abarca mas que las ultimas cinco décadas, el
tiempo que lleva el proceso de su institucionalizacion en las universidades y

centros de investigacion”.

En este trayecto —continGa el autor en su ensayo — “es relevante el hecho de
que el estudio de la comunicacién haya tenido mucho mas arraigo en las
formas de programas de formacion profesional que de centros de
investigacion, y, por supuesto, la dependencia obvia de la investigacion
latinoamericana con respecto a las orientaciones conceptuales y metodoldgicas

establecidas por los investigadores en Europa y Estados Unidos”

Con esos antecedentes, retomamos, entonces, el cuadro de rupturas disefiado
por Barbero, empezando por el comunicacionismo, para luego seguir con el

mediacentrismo y por ultimo la marginalidad de lo alternativo.

La primera de esas tendencias recoge toda una época de asombro, y si se

quiere de fascinacion, en las ciencias sociales, frente a ese nuevo paradigma

llamado comunicacion, una suerte de “quintaesencia” en el conocimiento social
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del individuo. Bajo esa premisa el hombre, antes que sujeto de razén, es un

sujeto simbdlico de accién comunicativa.

190: “a|

Al respecto, sefala Barbero, en su obra El Oficio de Cartografo
comunicacionismo (....) es la tendencia aun bien fuerte a ontologizar la
comunicacién como el lugar donde la humanidad revelaria su més secreta

esencia. O en términos socioldgicos, la idea de que la comunicacion constituye

el motor y el contenido ultimo de la interaccién social”.

Para el autor, esta inclinacion, lejos de ser un lugar transito, es una constante
sobre la que se regresa cada tiempo bajo el influjo de modas intelectuales. Asi,
este comunicacionismo “estéa recibiendo ahora su legitimacion teérica y politica
del discurso de la racionalidad tecnolégica que inspira la llamada sociedad de
la informacién”, anota Barbero, formulando sus reparos a la forma en que esa
influencia ha conducido a la creencia —muy arraigada en las tesis realizadas en
esta Facultad- de que “cambiar la sociedad equivaldria a cambiar los modos de
produccion y circulaciéon de la informacion” a través del venerado recurso

tecnologico.

Casi ligado a ello se extendio otra de las lineas que dominan la investigacion
en el campo comunicativo, y sefialada por Barbero también como rupturas,

aguella que hermand indivisiblemente a los medios con la comunicacion.

1% MARTIN-BARBERO, JesUs., Oficio de cartégrafo, Fondo de Cultura Econémica, Bogota,

2002. Pag. 218.
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Comprender entonces la comunicacion, en esa perspectiva, equivaldria a
estudiar el funcionamiento de las tecnologias o los aparatos que la expanden
porque solo a través de ellos se “hace, determina y da forma” a la

comunicacion, siguiente con el autor.

Sin duda esta tendencia, inspirada en el naturalismo de la comunicacion y la
teoria de los efectos de los afios de la posguerra, goz6 o aun mantiene el
prestigio y unanimidad en épocas no muy remotas, y algunas todavia muy

presentes, de los pares estudiados en este trabajo.

Saber comunicar es saber como funciona el dispositivo que la configura, la
expande y la lleva a las sociedades en forma de entretenimiento, informacioén o
publicidad. Una premisa cuyo impacto ha marginado de la investigacién, como
indica Barbero, “la cuestion de las practicas, las situaciones y los contextos, de

los usos sociales y los modos de apropiacion” de la comunicacion.

En concordancia con el autor de “Los Medios a las Mediaciones”, agrega
Fuentes Navarro: “Por razones ideoldgicas, historicamente explicables,
parecen haber predominado las perspectivas instrumentales mas
reduccionistas en la constitucion del campo académico, al centrarse la atencién
en los medios o los mensajes y no en las interacciones entre sujetos o entre
éstos y las instituciones. Pero su eficacia explicativa, Interpretativa o retérica, al
operar esta reduccién, genera mas problemas que los que resuelve, debido a
gue lo que deja fuera es precisamente lo que resulta indispensable explicar: la

constituciéon comunicativa de la realidad social”.
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Asi, y para sintetizar, las facultades, parafraseando otra vez a Barbero, pierden
el proceso (el de la elaboraciéon de sentido desde el poder simbdlico) para
ganar el objeto (la comunicacidn como racionalidad técnica), marcando una
infértil distancia con eso que Eric Maigret llama sociologizar la comunicacion:
oponer una logica de las acciones humanas a una pura légica funcional de

transmision.

“Con lo que los medios dejaran de ser vistos como los espacios donde se juega
la formacion, la reproducciéon y la contestacion de juegos de practicas y de
creencias que mezclan de manera indisociable poder y cultura, cada uno de

estos elementos se lee en el otro”*%*.

Aun cuando esta ruptura sigue siendo predominante, no ha sido menos la
influencia de su antitesis, 0 movimiento contestatario, “el marginalismo de lo
alternativo y su creencia en que una auténtica comunicacion se produciria por

fuera de la contaminacién tecnolégica/mercantil de los grandes medios”*%.

En la practica esto ha llevado a resolver de manera infantil, en el sentido de
empequefiecimiento, el problema de la comunicacion. Ante las manipulaciones,
intereses y exclusiones de los grandes medios, se hace necesario llevar la
comunicaciéon hacia las esferas o puntos marginales de la sociedad. ¢Y cémo

se logra eso? creando periodicos, radios y canales, todo aquello que también

91 Maigret, Eric, en Sociologia de la Comunicacién y de los Medios, Pag. 333.

192 MARTIN-BARBERO, Jesls, Oficio de cartgrafo, Fondo de Cultura Econémica, Bogota,

2002.
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se reproduce a gran escala, pero sin el componente ideolégico dominante de la

las industrias de comunicacion.

Como sefiala Barbero este enfoque termina ademas “siendo una tramposa

negacion de ese mediacentrismo, siendo como es su mejor complemento”.

“El marginalismo de lo alternativo resulta la mejor coartada que haya podido
encontrar la visibn hegemonica: ¢qué mejor para ella que la confinacion de la
bldsqueda y la construccion de alternativas a los margenes de la sociedad y a

las experiencias microgrupales dejando libre el centro del campo”.

Aun cuando cada de una de esas rupturas con la comunicacion bien
requeririan un andlisis mas abarcador, riguroso y si se quiere de mayor
contraste, esta tesis aporta elementos para propiciar la discusion sobre los
lineamientos, pretensiones, modelos y métodos que han marcado y deberan

guiar la investigaciéon en esta Facultad.

No estad por demas volver al interrogante sobre si la practica investigativa en
pregrado debe ser sb6lo un lugar para el saber-lidico antes que para la
elaboraciéon, comprobacion de paradigmas o laboratorio de ensayo de
metodologias, y més ahora hora que entre los tedricos recobra fuerza la idea
de limitar de una vez por todas la investigacion a los programas de posgrado,
dada “la desarticulacion mudltiple” en la que segun Barbero ha derivado el
tratamiento de la investigacion en comunicacion dentro de las aulas. Y que de

manera mas sucinta resume el profesor Raul Fuentes Navarro, como la
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tendencia a “confundir las condiciones de desarrollo del o de los mercados

profesionales con las exigencias de un campo intelectual”.

Con lo que el resultado ha sido, y que en varias de las tesis de la Facultad se
puede palpar, el de una produccién de trabajos que aun muy distantes del
conocimiento, han permitido, en el mejor de los casos, el adiestramiento en las

practicas periodisticas antes que en las de la investigacion comunicativa.

Una ladica que como explica Pierre Bordieu'®® podria provenir mas de la
“doxosofia” (ciencia aparente y ciencia de la apariencia) que del conocimiento
cientifico. Una practica que, como sefiala Fuentes Navarro, tiene un “tinte
tecnologicista que a partir de la irrupcion de Internet en el horizonte cotidiano

durante la Gltima década, ha proliferado en el campo y alrededor de éI" **,

1% BOURDIEU, Pierre (2000). Los usos sociales de la ciencia. Nueva Vision, Buenos Aires,

2002.

1% FUENTES NAVARRO, Rall. Del intercambio de mensajes a la produccién de sentido:
Implicaciones de una perspectiva sociocultural en el estudio de la comunicacion. QUORUM
ACADEMICO, jun. 2004, vol.1, no.1, (pag. 5. version pdf) ISSN 1690-7582.
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