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Resumen de la tesis

Este trabajo de investigacion muestra un analisis de una de las principales
herramientas de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC’s): Las Redes Sociales en Internet que hoy han tomado un papel muy
importante dentro de la vida tanto publica como privada de gran parte de la

humanidad.

Este escrito expone las fortalezas como también las debilidades de la famosa red
social: Facebook y presenta un analisis profundo acerca de ésta tomando en cuenta
los nuevos tipos de interacciones entre las personas, la formacion de nuevas
costumbres y culturas en linea, los motivos que impulsan a las personas a unirse y
buscarse en el Internet, etc.; y también resume la importante interrelacion que hay

entre estas redes sociales y las organizaciones en la actualidad.



Abstract

This research presents an analysis of one of the main tools of the New Technologies
of Information and Communication Technologies (ICT): The Social Network in
Internet that today has taken a very important role in the in private life as in public of
all people.

This paper exposes the strengths and weaknesses of the leading social network
Facebook and presents a deep analysis about it taking into account new types of
interactions between people, the formation of new online customs and cultures, the
motives people to join and browse the Internet, etc.; and also attempts to summarize
the important interrelationship that exists between social networks and the

organizations and companies nowadays.
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Introduccion

El tema de las redes sociales en Internet se encuentra en auge, gracias al poder
comunicacional que ha surgido alrededor del Internet, la interaccion social en linea
juega hoy en dia un papel cada vez mas importante dentro de la organizacién social
en su conjunto. Gracias a las redes sociales se han podido constituir comunidades
virtuales, las que han concedido a los individuos trascender las fronteras del espacio y
tiempo que caracterizaban a la interaccion cara a cara, ES por esto que se hace
menester el estudio de este tipo de interrelacion que se da actualmente entre los
individuos de diferentes culturas y las repercusiones sociales que se pueden dar tanto
dentro del a vida privada como en la publica y laboral.

En la actualidad son muy pocos los estudios en Ecuador, acerca de este tema de
interés, aumentando la brecha digital que existe es todavia considerable.

La finalidad que se persigue con esta investigacion es dar un aporte y promover un
debate academico y social dentro de la Universidad Internacional SEK, para poder
identificar los pros y contras de la utilizacion de este tipo de redes virtuales aun
dentro de la misma institucion asi como impulsar investigaciones futuras acerca de
este tipo de temas.

En la primera parte del trabajo se podrd encontrar una breve descripcion de las

distintas escuelas de la comunicacion desde las que se desarrollo este trabajo



investigativo, especialmente el estructuralismo y post estructuralismo asi como una
resefia del nacimiento y desarrollo de las TIC’s.

En el segundo capitulo se puede encontrar una vision profunda de una de sus
herramientas: las redes sociales en Internet; lo que se pretende es visibilizar los
beneficios como la parte nociva de este tipo de redes, con dar una mirada mas
profunda dentro de ellas, sobretodo en una de las mas importantes en la actualidad
Facebook y hacer un anélisis critico de esta red. Desde un punto de vista poco tomado
en el presente, tomando en cuenta la posicion de Michael Foucault, filésofo y
psicologo francés fallecido en 1984, asociado a los movimientos post-estructuralistas
fue profesor Colegio de Francia, en la catedra Historia de los Sistemas de
Pensamiento y uno de los pensadores mas importantes en los relacionado al poder, el
cuerpo, el orden y las exclusiones y discriminaciones de la sociedad, en las
sociedades contemporaneas, sobre todo en los sistemas de vigilancia sobre el cuerpo
y las acciones sociales, igualmente se abarcara el sinoptico propuesto por Bauman,
presentes en la cotidianidad.

El tercer capitulo, se concentra en la investigacion a los y las estudiantes
universitarios, investigacion basada en la recopilacion de datos y analisis de los
mismos, que se presentan como graficos estadisticos.

Finalmente el ultimo capitulo muestra la relacion que puede darse entre Facebook y

las organizaciones en la era actual porque al ser una tesis perteneciente a la carrera de
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Comunicacion Organizacional es menester incluir este tema no solamente como
complementario sino como un tema de trascendental importancia a ser tomada en

consideracién por los comunicadores organizacionales de la actualidad.
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CAPITULO |

1. Primera Entrada

1.1 La comunicacion en el mundo contemporaneo

El mundo contemporaneo se ha convertido en un escenario, en el cual la cultura, la
ciencia y la tecnologia y por ende la comunicacion, se articulan redefiniendo de
forma inédita los modos de ser y estar de los seres humanos en el mundo. En la
ultima mitad del siglo XX concurrieron en un mismo espacio temporal tres
importantes procesos que dieron como resultado una nueva estructura social vy
comunicacional, basada principalmente en redes. Los dos primeros procesos aluden
tanto a la necesidad de flexibilizar la administracion de la economia y la
globalizacion del capital, y como la demanda de libertad individual en la sociedad, el
tercero proceso se refiere a un adelanto tecnologico que ha pasado de ser un oscuro
artilugio cientifico, a consolidarse como un nuevo paradigma de organizacion social:
las redes. En efecto, en los ultimos afios del siglo XX los y las ciudadanas han sido
testigos de la consolidacion de Internet como el medio global por excelencia, y una
parte indispensable en la vida de muchos seres humanos.

Las sociedades se han dinamizado vertiginosamente gracias al impacto de las Nuevas

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, TIC’s, que han englobado a las
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sociedades tanto en los centros como en las periferias. El uso y apropiacion de las
TIC’s han modificado el concepto de espacio y tiempo, produciendo nuevas formas
de organizaciones y de interacciones sociales, originando la posibilidad de
simultaneidad entre diferentes grupos humanos sin importar barreras sociales como:
linglisticas, geograficas o historicas y también ha posibilitado la creacion de espacios
de encuentro.

La comunicacion en Red, rebasa las categorias locales, nacionales para dar paso a una
nueva forma espacial, cultural y eminentemente no geogréafica, que comparten
personas que pueden llegar a sentir las mismas experiencias entre ellas, configurando
nuevas subjetividades y universos simbolicos.

Es en este nuevo universo simbdlico donde se articulan nuevos sujetos y grupos
sociales, esto implica la necesidad de repensar y analizar la formacién de identidades
que aparecen y comparten la produccion, recepcion y consumo de bienes simbolicos.
El mundo contemporaneo se muestra como un escenario lleno de complejidades bajo
cualquiera de las denominaciones que se le ha asignado: Sociedad del Conocimiento,
de la Informacion, de la Comunicacion, en las diversas versiones que plantean
pensadores de ultima generacion como, Norbert Bolz, Manuel Castells, Anthony
Giddens, Piere Lévy, Foucault, entre otros. Este mundo propone una definicion
totalmente distinta respecto de la constitucion y el caracter de lo humano, su perfil se

ha modificado, de la misma manera la vision teleologica de su existencia.
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Como en ningun contexto histdrico, esta nueva sociedad presenta como caracteristica
fundamental la intervencion directa y determinacion de todos, o casi todos, los
ordenes de la vida cotidiana de los seres humanos por cualquier tipo de insumo
tecnoldgico; la tecnologia se ha vuelto un elemento omnipresente y, quizas, el de
mayor importancia en nuestras vidas.

Los subsistemas que componen el gran sistema de lo social, que para el caso nos
referimos especificamente a la cultura y la politica, tienen como eje articulador y
modelador a la comunicacion. Esta es la centralidad del mundo contemporaneo: en el
plano de lo cultural ha determinado gran parte de las costumbres y ritualizaciones que
actualizamos las personas, al igual que interviene en nuestros valores y en las
valoraciones que permanentemente producimos del mundo.

Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC’s estan
produciendo cambios insospechados, frente a la produccion tecnologica que
revoluciono la sociedad de principios de la Modernidad como fueron la imprenta vy,
posteriormente, la electronica, que devino en telematica o informatica, en los
diferentes contextos que permitio la revolucion industrial.

Los efectos y alcance, no solo ocurren en el campo comunicacional sino que se
articulan con una nueva estructura social, economica, laboral, juridica y politica. Y
ello se debe a que no solo se centran en la captacion de la informacidn, sino también

en la posibilidad que se tiene de manipularla, almacenarla y distribuirla. Manuel
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Castells describe estos nuevos modos de vida del siguiente modo: ““Las tecnologias
de la comunicacion estdn ampliando y cambiando, nuestra productividad,
creatividad cultural y nuestro potencial de comunicacion y al mismo tiempo esta
privando de sus derechos ciudadanos de las sociedades™ (Castells, 1996).

Se asume la premisa de que las categorias conceptuales propias de las ciencias de la
informacién y la comunicacion se muestran, en muchos casos, inadecuadas para
explicar la naturaleza y el alcance de los fenomenos de la informacion y el
conocimiento a la luz del surgimiento de un nuevo espacio-tiempo, que otorga
contexto a una estructura socio-cultural signada cada vez mas por el uso extensivo de
las tecnologias telematicas e interactivas, lo cual obliga a repensar los conceptos de
sociedad y de hombre que se han utilizado histéricamente en las ciencias de la
informacién y la comunicacién, vinculadas a su vez con las ciencias sociales y
humanas.

Los problemas conceptuales que han impedido la realizacion efectiva del proceso de
comunicacion-mediacion, por parte de las organizaciones sociales e conocimiento,
estan asociados con la concepcion y percepcion social que se tiene de éstas y de los
profesionales que las dirigen. Por ello, para reposicionar la accién que desde estos
espacios se debe realizar, es necesario adoptar drasticas decisiones sobre la
concepciéon misma de las profesiones y los profesionales que las representan.

Esta concepcidn, debe verse méas alld de una relacion fria entre los
sujetos emisores y los receptores, mediante el préstamo, suministro
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de informacion, o realizacion de actividades y procesos técnicos,
rutinarios y tradicionales, para dar cabida a una dimension mas
dindmica y compleja, vinculada con la comunicabilidad, la relacion,
la mediacion y facilitacion no de documentos, sino de conocimientos,
lo cual permitira optimar los procesos de comunicacion de la
inteligencia social en el contexto regional, nacional e internacional
(Péez, 1992).

Con el del desarrollo de Internet nadie duda de que la humanidad esta ante un nuevo
espacio social en el que la comunicacion esta tomando diferentes rumbos y no
simplemente ante un nuevo medio de informacion y comunicacion. Un entorno de

socializacion donde el hombre crea su propia autoconciencia, se relaciona y siente.

Diferentes autores han pretendido conceptualizar los cambios que estan afectando a
las dimensiones del mundo como una red extensa de comunicacion de puntos
interconectados donde todos y todo esta al alcance de la mano, una aldea global. De
acuerdo con Martin Barbero:
Estamos habitando un nuevo espacio comunicacional en el que
“cuentan” menos los encuentros y las muchedumbres que
el tréfico, las conexiones, los flujos y las redes. Estamos ante nuevos
“modos de estar juntos” y unos nuevos dispositivos de percepcion
gue se hallan mediados por la television, el computador, y dentro de
muy poco por la imbricacion entre television e informéatica en una

acelerada alianza entre velocidades audiovisuales e informacionales.
(Barbero, Jovenes: comunicacion e identidad, 2002, pag. 1)

Entonces, todas las personas actualmente se encuentran en un espacio dominado por

la virtualidad que nos dard una definicion nueva del ser humano.
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Desde estas perspectivas de cambio sociales y culturales también han tenido
modificaciones desde su parte conceptual de las tres principales escuelas de la
comunicacion que son: el funcionalismo o escuela matematica de la comunicacion,
siendo sus maximos exponentes Shannon, Webber y Lazarsfeld, la escuela
estructuralista con Saussure, Roland Barthes, y la teoria critica Ilamada escuela de
Frankfurt o marxista que tienen como exponentes Adorno, Hockraimer, Benjamin y
Habermas. Las mismas que han contribuido para entender los procesos comunicativos
a lo largo de la historia.

Cualquiera de estas 3 teorias puede ayudar a comprender los procesos sociales
mencionados, la escuela funcionalista que abarca la comunicacién lineal (emisor-
mensaje-receptor) ayuda a comprender la interfaz tecnoldgica es decir maquina-
hombre, la escuela estructuralista nos ayuda a entender todas las estructuras de
nuevos lenguajes, de nuevos roles sociales en un mundo altamente tecnologizado,
mientras que la ultima escuela puede ayudar a entender las nuevas formas de
construccién no solamente de grupos de poderes econdémicos politicos sino que
también ayuda a comprender nuevas formas de dominacion (sobretodo de manera
cultural), sin embargo se ha escogido las teorias estructuralistas y post estructuralistas
de Michael Foucault para comprender esta nueva sociedad que se encuentra

atravesada por lo usos y las apropiaciones de las TICs; es decir hoy por hoy las TICs
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pueden ser estudiadas por estas 3 escuelas y por otras incluida la latinoamericana

encabezada por Martin Barbero.

El profesor de la Universidad de Barcelona Miguel Rodrigo Alcina, describe el

siguiente modelo de la comunicacién desde el punto de vista funcionalista.

FUENTE DE
INFORMACION TRANSMISOR RECEPTOR DESTINO
1
SENAL —— SENAL
RECIBIDA
MENSAIJE MENSAIJE
FUENTE
DE RUIDO

Miguel Rodrigo explica el modelo anterior diciendo:

El modelo de Shannon y Weaver aungue se centraba en un aspecto
concreto de la comunicacion: la eficacia en la transmision de
mensaje, sin embargo se partia de una concepcion amplia del
fendmeno comunicativo. Weaver (1981: 20) consideraba la
comunicacién como el “conjunto de procedimientos por medio de los
cuales un mecanismo (...) afecta a otro mecanismo.”. Como puede
apreciarse esta idea sintoniza perfectamente con uno de los elementos
fundamentales del proceso de comunicacion como es su capacidad de
influencia.
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Para el Estructuralismo la sociedad se compone de manera que tiene establecidas
reglas o estructuras, las que dan un sentido a los acontecimientos, que, a al mismo
tiempo, son el producto de las normas que los seres humanos han adoptado en
sociedad y que les que permiten pensar en comun los mismos significados. Asi, los

mensajes se dividen para enviarse a cierta parte de la sociedad y para limitarse a otra.

El enfoque Estructuralista acerca de la comunicacion, sostiene que los sentidos
engafian, y por lo tanto, la comunicacion debe asimilarse mediante la construccion de
estructuras logicas, que admitirian descubrir las interrelaciones que crean el sentido y

las reglas que constituyen a las normas sociales.

Asi, los seres humanos se encuentran acoplados dentro de estructuras, las mismas que
sirven como pautas para informar la accion con los datos que se obtienen. De la
misma manera, en el interior de los individuos estan todas las reglas productoras de

normas y signos sociales, aplicables a cada caso.

Blanca Mufioz desde una perspectiva de la teoria critica, describe la comunicacion
como un proceso para “tratar de establecer la estructura y funcion de ésta dentro del
conjunto de las instituciones y de los sistemas normativos y simbolicos de la sociedad
y de su interaccion con el individuo y sus grupos™ (Mufioz, 2010, pag. 1).

Por otra parte Jests Martin Barbero, describe el proceso comunicacional desde el

estructuralismo como un proceso llamado recepcién, que esta conformado por las
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resistencias y las distintas formas de apropiacion de los contenidos de los medios. Asi
la comunicacion viene a ser una cuestion de cultura, que exige revisar todas las
turbulencias de los mass media con el objetivo de ““leer adecuadamente- y de manera

critica- las imagenes que se imponen sobre el texto o lo acompafian™ (Barbero, 2003,

pag. 28).

1.2 Un nuevo paradigma: De lo industrial a lo informacional

Durante més de doscientos afios, la sociedad occidental estuvo estructurada de
acuerdo al modo de progreso industrial. La revolucién industrial supuso un cambio
profundo en cuanto a la organizacion del sistema de produccidn pues se paso de ser
una sociedad artesanal y agricola a una sociedad industrializada y eminentemente
urbana.

Esta conversion econdémica como todas las revoluciones estuvo acompafiada de
cambios socio politicos. En la actualidad el estilo de desarrollo industrial esta
dejando al informacional, como lo afirma el sociélogo Mari:

“Las transformaciones de fondo tienen que ver con los nuevos modos
de orientar la produccion en la sociedad informacional. El nuevo
sistema social emergente, mas que promover el desarrollo industrial,
busca como actividad prioritaria el acceso a la informacion y su
posterior procesamiento, ya que ésta es la actividad que mayor nivel
de beneficios genera” (Mari, 2002, pag. 22).

Los hechos y las tendencias que se generan en la esfera economica no se quedan ahi

encerrados, en un mundo globalizado, como el actual, una de las caracteristicas
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principales que lo define es que el aspecto econdmico condiciona el reto de las
esferas politica, social y cultural, entre otras esferas sociales.

Tomas Kuhn, epistemélogo estadounidense, en su libro La estructura de las
revoluciones cientificas, atribuye a la palabra paradigma el siguiente sentido: “Toda
constelacion de opiniones, valores y metodos, etc., compartidos por los miembros de
una sociedad determinada” (Kuhn, 1996, pag. 175). El paradigma hegemonico de
una sociedad en una época determinada siempre es el pilar fundamental en el que se
apoyan las actividades.

En base a esta informacion, los individuos son actores del surgimiento del paradigma
informacional, que no solamente se queda en el espacio econdémico y en el de los
medios de comunicacion. Su influencia llega hasta las formas de conocer, de

aprender, de organizarnos socialmente, de relacionarnos.

1.3 Los cambios tecnoldgicos de la informacion

En las dltimas cinco décadas del siglo XX, la sociedad ha experimentado una
revolucion de la tecnologia de la informacion, fue después de la Segunda guerra
mundial cuando se desarrollaron los principales avances en la electronica y en las
comunicaciones: surgio el primer ordenador programable; el transistor, fuente de la

microelectronica; el circuito integrado, etc.
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El transistor inventado en 1947 en los Laboratorios Bell de Estados Unidos por John
Bardeen, hizo posible procesar los impulsos eléctricos a un ritmo mas rapido en un
modo binario con lo que se logro la codificacion de la logica y la comunicacion con
maquinas y entre ellas (se denominan a estos dispositivos de procesamiento
semiconductores y se los conoce como chips). A partir de alli se desatd una descarga
tecnoldgica “Entre 1959 y 1962, los precios de los semiconductores cayeron un 58%
y en los diez afos siguientes la produccion se multiplicé por veinte, el 50% de la cual

fue para usos militares™ (Braun, 2003, pag. 120) .

Durante la década de los setenta el movimiento tecnolégico, se dio de manera
vertiginosa gran medida gracias al acelerado crecimiento de la tecnologia de
fabricacion de productos destinados a los medios de comunicacion, y se dando un
impulso al perfeccionamiento del disefio de los chips destinados a la elaboracion de
computadoras, que requerian de dispositivos microelectrénicos mas rapidos, eficaces
y ma&s econdmicos.

El poder de la microelectronica se incrementaba. La capacidad informatica iba en
crecida inexorablemente,

El salto gigante hacia delante en la difusion de la microelectrénica en
todas las maquinas lleg6 en 1971 con la invencion efectuada por un
ingeniero de Intel, Ted Hoff, del microprocesador, esto es, el
ordenador en un chip. De este modo, el poder de procesar
informacion podia instalarse en todas partes (Braun, 2003, pag. 65)
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Los primeros ordenadores surgieron conjuntamente con la Segunda Guerra Mundial,
a raiz de un afan por descifrar los cddigos enemigos que ayudaban en calculos de
aviacion, se inventaron aparatos de uso belico con ese fin; pero ain mucho mas
importante que ellos eso fue que la mayor parte del esfuerzo aliado bajo el patrocinio
del ejército estadounidense se concentrd en los programas elaborados por algunas
universidades del mismo pais principalmente en el Instituto Tecnologico de

Massachusetts (MIT) y la Universidad de Pensilvania.

El primer computador electrénico pesaba 30 toneladas y ocupaba una superficie de un

piso. Su consumo eléctrico era tan alto que la red eléctrica de Filadelfia chispeaba.

La primera presentacion comercial de esta maqguina primitiva
(INIVAC-1), producida en 1951 (...) bajo la marca Remington Rand,
tuvo gran éxito en el procesamiento del censo estadounidense de
1950 (...) la microelectronica cambio todo esto al introducir una
revolucion dentro de la revolucion. El advenimiento del
microprocesador en 1071 con la capacidad de colocar un ordenador
en un chip, cambi6 de arriba abajo el mundo de la electrénica y, en
realidad el mundo. (Castells, 2002, pag. 69)

Hasta ese entonces, la informética era un asunto intrincado ya que gran parte de la
poblacién mundial no sabia como usar los computadores que necesitaban cientos de
cédigos para su funcionamiento. La empresa tecnoldgica informatica Apple
contribuyd a instituir una computacién mas amigable con su Macintosh lanzada al

mercado en 1984, que introdujo una interfaz de facil acceso y que estaba basada en el
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icono que originalmente fue desarrollada por Xerox en el Centro de Investigacion de

Palo Alto de California.

A la par con el desarrollo de los computadores también se daba un progreso en el
software que se adapte al funcionamiento de los nuevos aparatos. El software para
los computadores ““también surgié a mediados de los afios setenta por el entusiasmo
generado por Altair: dos jovenes que habian abandonado sus estudios en Hardvard,
Bill Gates y Paul Allen, adaptaron el BASIC para que funcionara en la maquina
Altair en 1976.” (Castells, 2002, pag. 71)Una vez que se dieron cuenta de lo que eran
capaces de realizar fundaron Microsoft, actual gigante del software que asciende de

manera exponencial y monopolicamente.

A los avances de microelectronica y programas operativos para los computadores hay
que sumarle los avances realizados en cuanto a la capacidad de interconexién entre
maquinas. Desde mediados de 1980 no se podia concebir un ordenador aislado pues
actuaban en redes y con una traslacion progresiva gracias a las computadoras
portatiles.

Esta extraordinaria versatilidad, y la posibilidad de afiadir memoria y
capacidad de procesamiento compartiendo potencia informatica en
una red electrénica, cambi6 de forma decisiva la era del ordenador en
la década de 1990 de un almacenamiento y procesamiento de datos
centralizado a la utilizacion compartida de la potencia del ordenador
interactivo en red. No solo cambi6 todo el sistema tecnoldgico, sino
también sus interacciones sociales y organizativas. (Castells, 2002,

pag. 71)
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Otros cambios radicales se dieron en las telecomunicaciones por la interconexién de
los computadores. Los adelantos en la optoelectronica que no es mas que la
utilizacion de fibras dpticas y trasmision de datos por laser y en la tecnologia de la
transmision de paquetes digitales ampliaron de forma enfatica la conexion de

ordenadores.

Toda esta revolucion de la tecnologia de la informacion tuvo su origen innegable en
Estados Unidos, en el estado de California. Ldgicamente cientificos de otros paises
desempefiaron un papel significativo tanto en el descubrimiento, en el desarrollo

como en la propagacion de las recientes tecnologias.

Con el objetivo de entender los origenes sociales de la revolucion de la tecnologia de
la informacion nombrada anteriormente, es importante describir a Silicon Valley, que
es parte del Condado de Santa Clara en Estados Unidos al sur de San Francisco,
California que se convirtié a partir de la década de los setenta en ““un medio de
innovacion para la convergencia en ese sitio del nuevo conocimiento tecnologico; de
un gran mercado de expertos ingenieros y cientificos de las principales universidades
de la zona” (Castells, 2002, pag. 80) fue alli donde se desarrollé el circuito integrado,
el microprocesador, el microordenador, entre otras tecnologias que fueron el soporte
para la informatica de hoy en dia. Castells asegura que:

Los origenes de la ubicacién (...) de la industria electrénica en una
agradable zona semirrural de California del Norte  pueden
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remontarse hasta el establecimiento en 1951 del Parque Industrial de
Stanford, realizado por el visionario decano de Ingenieria y
vicerrector de la universidad, Frederick Terman. Habia apoyado
personalmente a dos de sus estudiantes doctorales, William Hewlett y
David Packard, para crear una empresa electrénica en 1938. La
Segunda Guerra Mundial fue una bonanza para Hewlett — Packard y
otras empresas electronicas que acababan de ponerse en marcha. Asi
gue, naturalmente, fueron los primeros inquilinos de una nueva y
privilegiada ubicacién donde sélo las firmas que Stanford juzgara
innovadoras podian beneficiarse de una renta de alquiler simbdlica.
Como el parque se llend en seguida, las nuevas firmas electrénicas
comenzaron a localizarse a lo largo de la autopista 101 hacia San
José (Castells, 2002, pag. 80).

El hecho definitivo para el crecimiento de esta ciudad como centro de la electronica
mundial fue la contratacién por parte de la Universidad de Stanford de William
Shokley que es considerado el padre del transistor e impulsador de la
microelectronica, fue un prestigioso cientifico de los afios cincuenta, después de
haber soportado el rechazo de sus ideas de otros centros educativos en otras ciudades.
Asi, tan pronto Silicon Valley tuvo a su disposicion el conocimiento, la energia de su
orden industrial y la incesante integracion de empresas nuevas lo avalaron en el resto

del planeta como el centro mundial de la microelectrénica a comienzos de 1970.

A partir de alli se fueron sumando mas productores e inventores de otras partes del
mundo a contribuir con el crecimiento de la industria de la tecnologia de la
informacién. La agudeza de la compaiiias japonesas ha sido trascendente para la
mejora de los procesos sobretodo de fabricacion y manufactura en la electronica y en

la insercion de estas tecnologias en la vida cotidiana de las personas pues produjeron
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equipos de similares caracteristicas y prestaciones que los producidos a mayor costo
en Estados Unidos de América, a deméas de un aluvion de productos innovadores
como los video juegos y los buscapersonas.

Desde los comienzos de la década de los setenta, la innovacion tecnologica se oriento
principalmente al comercio; sin embargo si no hubiera existido todos estos
propietarios de empresas y sobretodo visionarios como los de Silicon Valley o los
computadores clonados de Taiwan, “la revolucion de la tecnologia de la informacion
habria tenido caracteristicas muy diferentes y no es probable que hubiera
evolucionado hacia el tipo de maquinas tecnoldgicas (...) que se estan difundiendo en

todos los ambitos de la actividad humana” (Castells, 2002, pag. 87).

Lo que provoca una aceleracion y difusion de la innovacion tecnoldgica es la
constante creacion de empresas dedicadas a la produccién y mejoramiento de los
medios tecnoldgicos que surgieron gracias a la revolucion tecnoldgica de la
informacién; llevadas por la codicia y el impetu, escudrifian constantemente la

industria buscando nichos de mercado en productos y servicios.

A causa de este imparable surgimiento a nivel mundial —sobre todo en los paises
desarrollados-  ““de programas de macroinvestigacion y extensos mercados
desarrollados por el Estado, por una parte, y la innovacion descentralizada por una

cultura de creatividad tecnolégica y modelos de rapido éxito personal, por la otra,
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por lo que las nuevas tecnologias de la informacion llegaron a florecer” (Castells,

2002, pag. 87)

1.4 Nuevas tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

La tecnologia es un menester en la comunicacion de hoy en dia. Las tecnologias de la
informacién y la comunicacion y su utilizacion son una importante diferencia entre
una civilizacion desarrollada y otra en vias de desarrollo. Estas poseen la
caracteristica de reforzar nuestra comunicacion como seres humanos. De acuerdo con
Mari:

Cuando se habla de nuevas tecnologias de la informacion se esta
aludiendo a un conjunto de artefactos que, ensamblados, configuran
un sistema técnico (compuesto de telefonia, satélites, redes e
informatica), y la materia con la operan es fundamentalmente la
informacién (Mari, 2002, pag. 23)
Asi se denominan a las TIC’s, a la agrupacion de elementos tecnologicos que
conceden la toma, elaboracion, acumulacion, almacenamiento, tratamiento,

trasmision, intercambio, recoleccion y revelacion de mensajes contenidas en sefiales

origen acustico, éptico o electromagnético.

Dentro del concepto general de las TIC’s no solamente se puede se ubicar a la
informéatica y sus tecnologias relacionadas como telemética y multimedia, sino

también a los distintos medios de comunicacién de todo tipo: los medios de
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comunicacion social mass media y los medios de comunicacion interpersonales
tradicionales con soporte tecnoldgico como el teléfono convencional y celular,

agenda electronica, fax, etc.

Las TIC’s estdn directamente ligadas con el hecho de utilizar la tecnologia para el
servicio del ser humano que reduce los problemas de los individuos a su mas minima

expresion a través de la reduccién del tiempo y la automatizacion.

La presencia de las TIC’s en los diferentes ambitos de la vida cotidiana de la sociedad
es cada vez mas indudable: enviar un correo electronico, comprar articulos en
Internet, mantener una conversacion por chat, mirar la television via satélite o
consultar el estado del trafico vehicular desde el teléfono celular, retirar dinero del
cajero automatico, por citar algunos ejemplos, son acciones relacionadas directamente
con el avance de las TIC’s son cada vez mas habituales e incorporadas a la sociedad

de la informacion.

TIC’s son un fendmeno social y tecnoldgico, que ha tomado importancia en todos
los sectores de una gran parte de la humanidad, desde el
profesional hasta el entretenimiento, los procesos de ensefianza y aprendizaje, la
economia, etc. Ademés han impuesto una transformacion en las relaciones
interpersonales como: laborales, econdmicas, culturales y sociales, como también un

cambio en la forma de pensar de los propios individuos.
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Las TIC’s permiten la descongestion de las tareas que, antiguamente, se
concentraban en un espacio fisico determinado, a causa de los enlaces y a la
oportunidad de la conexién por computador en tiempo real, cualquier departamento
de una empresa puede estar enlazado con otro sector de la misma pero en un lugar
fisico diferente.

El filésofo aleman, Norbert Bolz, afirma que ““las tecnologias de la comunicacion
surgen con una necesidad social de anexarse de la que ya nadie puede sustraerse.
Hoy en dia, al que no tiene casilla de correo electrénico se lo considera como un
paria de la evolucién de los medios™ (Bolz, 2006, pag. 26). Quien no sabe utilizar
hojas de procesamientos de datos u hojas de célculos o almacenar datos sean del
formato que sean en un ordenador son relegados y considerados rezagados
informaticos.

Como las TIC’s han tomado tanta importancia dentro de la vida de los individuos, se
hace necesario en todos los paises tener una politica de educacion que incluya el
estudio de las TIC’s para entrar en igualdad de condiciones a este encuentro
informético del que todos formamos parte, como plantean los socidlogos Mora y
Rodriguez en un estudio realizado en el afio 2006 que dice:

Frente a un futuro asociado ineludiblemente al uso de las TIC’s,
saber leer y escribir convencional es insuficiente para afrontar esta
vertiginosa innovacion tecnoldgica, requiriéndose una segunda
alfabetizacién con nuevas formas de comunicarse y aprehender el
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entorno. Un mundo asentado en la produccién e intercambio de
flujos informativos cada vez mas instantaneos, cuya irrupcion en el
ambito laboral, educativo, militar, cientifico econémico, etc. Es
arrollador. (...) Herramientas que dia con dia se renuevan en sus
formatos y potencialidades obligando a sus usuarios a involucrarse en
nuevos saberes, los cuales no solo abordan el manejo técnico del
aparato sino a entender la logica del procedimiento que incluye
aprender a utilizar un lenguaje especifico. (Mora & Rodriguez, 2006,
pag. 74)
El protagonismo de las TIC’s no habita solamente en los aspectos econémicos,
politicos 0 en la comunicacion a través de medios audiovisuales, adquiere su real
influencia hasta los rincones extremos de la vida cotidiana, se puede sostener que las
TIC’s tienen la intencion de ser totalizantes, es decir, de llegar a todos los habitantes
del planeta y envolver todos los espacios de la vida no solo publica sino privada de
las personas. ‘““La tecnologia pasa, entonces, de ser algo concebido al servicio de la

persona a utilizar a la persona al servicio de grupos de poder que controlan el

desarrollo tecnoldgico™ (Mari, 2002, pag. 35).

1.5 Comunicacion Mundial

La penetracion de las tecnologias de la informacion en la vida cotidiana de los
ciudadanos es, sin duda la nota méas distintiva de la nueva comunicacion mundial.
Las fronteras espacio temporales se han desmoronado paulatinamente en las ultimas

décadas.
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La globalizacion de la sociedad es un hecho innegable desde que inicié en el siglo
XVIII, la actual es una sociedad marcada por las tecnologias de la informacion
porque estan modificando los estilos de vida de los individuos, sus modelos de
conducta, y sus habitos, éste fendmeno sélo es entendible desde una perspectiva de
una revolucion tecnologica, que si bien afecta en todos los grados de la vida, es en el

ambito de la comunicacion donde mas secuelas esta dejando a nivel mundial.

La figura de las TIC’s en gran parte de las actividades econdmicas y sociales hacen
que se las contemple, por una parte como un segmento de la cotidianidad y por otra,
que gocen de admiracion por su capacidad de realizar en poco tiempo diligencias que
serian mucho mas costosas y algunas practicamente imposibles, para el ser humano.
Esto esta relacionado con lo que Bolz, sefiala en su libro Comunicacién mundial

La modernidad, que se ha reflejado y reafirmado en la propia
posmodernidad, es la era de la comunicacion mundial (...)
Comunicacion mundial significa: liberar el espacio para atar el
tiempo. La pérdida de importancia del espacio se pone de manifiesto
sobretodo en el hecho de que las redes de comunicacion se
emancipan cada vez méas de las redes de transito. Ya no se puede
localizar a la sociedad mundial. Lo que sigue importado es el
tiempo, cada vez méas escaso (...) Los grandes temas de nuestra
época son la prisa, la urgencia, la aceleracion y los plazos. (Bolz,
2006, pags. 7,8)

Una de las caracteristicas fundamentales de la actual comunicacion mundial es la
instantaneidad y por otra parte “la simultaneidad de lo acontecido en otra parte”

(Bolz, 2006, pag. 9). Nos convertimos en ndmadas electrdnicos.
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Segun el filosofo canadiense De Kerckchove La diferencia radical entre el presente y
el pasado consiste en que los limites del pasado eran fijados de acuerdo con las
divisiones geograficas, el poder militar, el tiempo mientras que hoy dependen
enteramente de el acceso que se tenga o no a las TIC’s. ““Las ideas, los sentimientos
y las expresiones de la cultura y la tecnologia estan configurando el mundo actual”
(DeKerckchove, 1999, pag. 213)

La era de la comunicacion mundial se caracteriza sobre todo porque la idea de la
comunicacion sustituye a la percepcion del mundo. "Comunicacion mundial -dice
Bolz- significa: el mundo es lo que es comunicado, es el marco de accesibilidad
comunicativa” (Bolz, 2006, pag. 9).

Para Ignacio Ramonet la informacién en la comunicacion mundial actual se

caracteriza por tres aspectos fundamentales:

a) Superabundante: Hace algunos siglos era muy escasa y en algunas partes del
mundo practicamente nula. Ahora a través de los medios se puede obtener
informacién acerca de casi cualquier contenido y en cualquier formato (textual,
imagen o sonoro), especialmente a través de la television y el Internet pero

también a través el acceso colecciones de discos en CD-ROM y DVD.

b) Rapida: Se pas6 de un ritmo relativamente parsimonioso y pausado de otros

tiempos a un ritmo extremadamente rapido. Los sistemas informaticos integrados
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por computadores y el software desarrollado en las ultimas décadas, nos permiten
realizar cualquier tipo de proceso de datos de forma rapida y eficaz: escritura y
reproduccion de textos, célculos, elaboracion de bases de datos, tratamiento de

imagenes, utilizacion de cajeros automaticos, transferencias de dinero, entre otras.

c) Esuna mercancia: Hoy en dia se cuenta con dispositivos apropiados con los que
se puede captar cualquier informacion, procesarla y finalmente convertirla a

cualquier formato para recopilarla, distribuirla o comercializarla.

Por medio de la lente de una camara, de los parlantes o la pantalla de una
computadora, ““todos los media (prensa, radio, television — y ahora Internet-)
intentan poner al ciudadano directamente en contacto con el acontecimiento. Por

tanto existe la creencia de que uno puede informarse solo””. (Ramonet, 2006, pag. 49)

Para esto todos los medios deben basarse en un precepto de actualidad, que es un
concepto significativo en materia de comunicacion mundial que ““hoy esta marcado
por el medio dominante —a mi modo de ver, el Internet —, si éste afirma que algo es
actualidad, el conjunto de estos media se hara eco” (Ramonet, 2006, pag. 50) Dentro
de dicho contexto es importante citar a Bolz quien en el afio 2006 recalca que:

La television, la radio y los medios graficos cultivan la
contemplacidn desinteresada de los acontecimientos mundiales, o sea
el hecho de que en principio todo esté al alcance del espectador, cuya
pasividad queda técnicamente asegurada. EI gusto por el
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sensacionalismo, la curiosidad y el placer de desenmascarar tienen la
continuidad asegurada. Sin embargo, como se sabe, los medios
masivos no son los medios nuevos. La red de la comunicacién
mundial se vuelve més espectacularmente densa alli donde se llama
por su nombre: en Internet. (Bolz, 2006, pag. 9)

1.5.1 El Internet: La red de redes

15.1.1  Origen militar de Internet

Los ordenadores y sobretodo el Internet surgié en una época de la historia mundial
bastante compleja, la Segunda Guerra mundial habia terminado y Rossevelt,
Churchill y Stalyn, llegaron a un acuerdo en la Ilamada Conferencia de Yalta en
Europa. Poco de tiempo después, Benito Mussolini, y su amante a poca distancia de
Milan, fueron ejecutados tras haber sido sorprendidos cuando pretendian huir hacia
Suiza. Por otro lado, Adolfo Hitler y su esposa se suicidaron en un budnker

subterraneo en la ciudad de Berlin.

Después de todos estos hechos, se pensaba que la Unidn Soviética y los Estados
Unidos de América mantendrian lazos de paz y relaciones armoniosas tras haber dado
fin a una guerra que en ese entonces acabd con el mundo. Pero, no fue asi, entonces
se dio comienzo a la denominada Guerra Fria, que abarcO todos los aspectos
importantes en la existencia de una nacion, los campos ideoldgicos, politicos,
informativos, economicos y militares se volvieron a ver afectados. Se denomind asi a

este enfrentamiento pues fue un conflicto que no se declaré en ningin momento de
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manera formal. Fue un gran enfrentamiento politica y econdmicamente hablando,
pero en palabras formales nunca se dio lugar un conflicto bélico entre las dos

superpotencias.

Se dieron dos bloques de paises claramente diferenciados a causa de la guerra fria,
estaba el bloque occidental que incluia Europa Occidental, América, Oceania, Paises
Orientales como Japon, Korea del Sur y Taiwan. El otro bloque se identificaba a
Europa Oriental, el Sudeste asiatico, China, Cuba y algunos paises provenientes de
Afica. Los paises de ambos bloques se caracterizaban por tener una politica
antagonica, el primero era identificado por el bloque capitalista mientras el otro era
denominado el socialista.

Estos enfrentamientos no ocasionaron una Tercera Guerra Mundial por la
intervencion diplomatica de sus gobernantes, ya que se temia una guerra nuclear, pero
de todos modos el conflicto llevé una pugna sin cuartel en la que se trataba de
demostrar la superioridad de una nacién sobre otra, y de una politica sobre otra,

desencadenando nutridos conflictos econdémicos, sociales y hasta tecnoldgicos.

En este contexto se dio paso a una cantidad inigualable de avances tecnoldgicos que
acarrean su influencia hasta hoy como el Internet que es una red de redes que permite
una difusion y transmision de datos muy segmentada y precisa. Es el resultado de

una red de computadores establecida por Advanced Research Projects Agency
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(ARPA) en septiembre de 1969 llamada ARPANET, fundada por el Departamento de
Defensa de los Estados Unidos con el fin de alcanzar la superioridad tecnoldgica
militar sobre la Union Soviética utilizando recursos y datos provenientes de las

investigaciones universitarias de ese entonces.

La historia del Internet es importante pues sirve para comprender su posterior
evolucion, es por estoy que brevemente se indica una resefia de la creacion del
Internet. Detras de la creacion del ARPANET, estuvo una propuesta de la Rand
Corporation al Departamento de Defensa para construir un sistema de
comunicaciones militar que tenga la capacidad de sobrevivir a un ataque nuclear y

que ademas sea una red de comunicaciones flexible y descentralizada.

El diseio de ARPANET, se llevo a cabo a manos de BNN (BOLT, Beranek y
Newman), que era una empresa bostoniana de ingenieria acustica en un principio que
después se pasé a la rama de la informatica aplicada y que fue fundada por docentes
de MIT, que estaba integrada principalmente por cientificos de MIT y Harvard.
Durante un congreso internacional en 1972 tuvo lugar la primera demostracion de

ARPANET que tuvo mucho éxito.

“El siguiente paso consistio en posibilitar la conexion de ARPANET con otras redes
de ordenadores, comenzando por las redes de comunicacion que ARPA estaba

gestionando: PRNET y SATNET, esta posibilidad trajo un nuevo concepto: la red de
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redes” (Castells, 2001, pag. 86). Asi se crearon los primeros nodos de esta
gigantesca red llamada Internet, los nodos iniciales se encontraron en la Universidad
de California en los Angeles, la mayor parte de los cuales se encontraban en centros

de investigacion universitaria y en nimero no llegaban a ser mas de quince.

La DCA (Defense Comunication Agency) sigié dando un uso solamente militar a la
reciente creada red, de hecho decidio crear una conexion entre las distintas redes
existentes pero que estuviera bajo su control, poco a poco se fueron creando mas
redes entre ellas se destaca NSFNET (NSF: National Sciencie Foundation — de
Estados Unidos—) en 1984 y a pesar de que utilizaba a ARPANET como eje principal
siguié avanzando hasta dejar la tecnologia de ARPA obsoleta, asi finalmente en 1990,
terminod por ser desmontado totalmente, y se liber6 al Internet de su uso meramente
militar para dar un uso comercial.

“Para 1990, la mayor parte de los ordenadores de Estados Unidos

estaban capacitados para funcionar en red, sentando asi las bases para

su interconexion (...) A principios de los noventa, una serie de

proveedores de servicios Internet construyeron sus propias redes (...)
con fines comerciales” (Castells, 2001, pag. 81).

1.5.1.2  Uso de Internet por civiles

A pesar de que el papel de ARPANET fue decisivo en la constitucion de lo que hoy
conocemos como Internet, también fue importantisimo el aporte dado por Ward

Christensen y Randy Suess, estudiantes universitarios de Chicago que se idearon la
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manera de pasar informacion entre sus computadoras disefiando un programa al que
le denominaron Modem ademas les permitia archivar informacion y trasmitir

mensajes entre ellos.

Asi podemos ver que de todos los componentes que forman parte las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion, sin vacilacion el més influyente y
revolucionario es Internet, que nos muestra las vistas de una nueva era, la Era
Internet, en la que se ubica la actual Sociedad de la Informacion.

Internet nos proporciona un tercer mundo en el que podemos hacer
casi todo lo que hacemos en el mundo real y ademas nos permite
desarrollar nuevas actividades, muchas de ellas enriquecedoras para
nuestra personalidad y forma de vida (contactar con foros telematicos
y personas de todo el mundo, localizacion inmediata de cualquier
tipo de informacion, teletrabajo, teleformacién, teleocio...). Y es que
ahora las personas podemos repartir el tiempo de nuestra vida
interactuando en tres mundos: el mundo presencial, de naturaleza
fisica, constituido por atomos, regido por las leyes del espacio, en el
gue hay distancias entre las cosas y las personas; el mundo
intrapersonal de la imaginacion y el ciberespacio, de naturaleza
virtual, constituido por bits, sin distancias.” (Marqueés, 2008, pag. 3)

El Internet ha sido comparado algunas veces con un organismo Vvivo pues esta lleno

de procesos predeterminados, De acuerdo con DeKerckchove:

La red es como una computadora monumental, con asombrosos
bancos de memoria orgénica y procesadores paralelos que hoy se
cuentan en mas de veinte millones (...) Es un cerebro que nunca cesa
de funcionar, de pensar, de producir informacion, de clasificar y de
combinar (DeKerckchove, 1999, pag. 82).
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Precisar lo que es Internet en un capitulo, llega a ser complicado pues es tan dificil
como describir el mundo en el que los seres humanos viven y en que la comunicacion
mundial se ha desarrollado. Se podria establecer un paralelo entre Internet y un
mercado: todos los individuos pueden ir al mercado de Internet, en cualquiera de los
papeles, como espectador, comprador, cliente o vendedor, y sea del nivel social que

Sea.

La importancia del Internet en la actualidad desborda todo lo conocido anteriormente,
se ha convertido en el medio de comunicacion global, incluso los teléfonos celulares
ya cuentan con el servicio de Internet, ya que es innegable que cada vez mas va
ganando espacio en la vida de las personas, el rotundo éxito del Internet, cambiara en
el futuro no sélo la vida profesional, sino decidira el porvenir de los productos y
servicios en general.  La aceptacion que tiene el Internet en la vida actual es
comparable a la que alguna vez tuvo el teléfono o la television. EIl crecimiento en el
uso del Internet es cada vez mas frenético, como sefiala Lackerbauer:

A principios de la década de los 90, sélo profesores, estudiantes
universitarios y gente muy interesada en nuevas tecnologias conocian
la palabra “Internet” y, en apenas siete afios, este medio a pasé a ser
uno de los temas centrales de la cultura y de la economia.
(Lackerbauer, 2001, pag. 14).

El Internet es una red similar a un tejido extendido por todo el mundo con millares de

computadores y millones de usuarios unidos bajo un techo comin, en Internet, cada
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uno puede ser director de sus acciones, puede ser duefio de lo que publica o deja de
publicar.

En caso de que un usuario de una computadora con Internet decide desconectar dicha
maquina no ocurre nada grave, ya que gracias a la extension de la red, a lo ancho y a
lo largo del globo terrdqueo la informacion acaba encontrando un camino u otro. El
Internet esta construido sobre miles de proveedores de informacion. ‘““La tarea
principal de Internet se sostiene sobre los hombros de miles de personas que
trabajan en universidades, empresas 0 entre sus propias cuatro paredes y que
proporcionan informacion a Internet (y de forma desinteresada)” (Lackerbauer,
2001, pag. 16) .

Por lo tanto, al ingresar en la web, no se esta utilizando los servicios de ninguna
empresa, sino varias ofertas de diferentes personas e instituciones con los mismos
derechos y deberes. Gracias a esta estructura un tanto anarquista, los costos no son
descomunales en lo concerniente al acceso a Internet, por esto cada vez es mayor la
cantidad de personas que pueden acceder a esta red, convirtiéndola en una

herramienta vital de la comunicacion mundial.
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CAPITULO 11

2. Encuentros y desencuentros en las Redes Sociales

2.1 Conceptos basicos e historia de las Redes Sociales

De acuerdo al diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, el término red
viene del latin rete que significa lazo y en sentido mas amplio quiere decir:
Aparejo hecho con hilos, cuerdas o alambres trabados en forma de
mallas, y convenientemente dispuesto para pescar, cazar, cercar,
sujetar, etc., labor o tejido de mallas, conjunto de elementos
organizados para determinado fin, conjunto de personas relacionadas
para una determinada actividad, conjunto de ordenadores o de

equipos informaticos conectados entre si que pueden intercambiar
informacion (RAE, 2008, pag. 2553).

Cabe notar que el término red abarca las nociones de: lazo, vinculo, flujo, conjunto,
grupo, trama, conexion, etc. Sin embargo, un término mas concreto de lo que
actualmente se conoce como redes sociales seria una infraestructura que permite el
trasporte de materia e informacion, que se caracteriza por sus nudos o nodos de
comunicacion (cada individuo) y adquiere un caracter social cuando nos referimos a
los distintos conjuntos y sistemas humanos unidos por diversos tipos de vinculos y
organizados por un proposito social.  Asi, el ser humano por su naturaleza gregaria
tiende a buscar la compariia de otros individuos semejantes, dicha tendencia tiene

especial importancia en todos los ambitos de la vida de las personas, para la salud, el
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ajuste y el bienestar del ser humano, lo que constituye un tipo de apoyo social que se
inicia desde el momento que nacemos y continda manifestandose y fortaleciéndose

durante toda la vida.

En medio de la psicologia social se ha hallado que esta tendencia implica en el grado
de adaptacion que los individuos tienen al momento de hallarse en ambientes
tensionantes. Esto se debe a que habitualmente las personas buscan apoyo mutuo

cuando se encuentran en las mismas situaciones de inquietud.

Uno de los elementos en los que los seres humanos buscan apoyo generalmente son
las redes sociales a las cuales pertenecen, que es un elemento que ha acompafiado a la
humanidad al o largo de todos los tiempos y que representa una forma de
organizacion social en la cual se origina el intercambio permanente de ideas,
servicios, objetos y modos de hacer las cosas. La red social es una estructura también
social en la cual las personas y la sociedad hallan soporte y refugio, ademas de
recursos. Para Madariaga psicélogo y estudioso del desarrollo social, el concepto de
red implica:
Un sistema abierto a través de un intercambio dinamico entre sus
integrantes y con integrantes de otros grupos, que posibilita la
potenciacion de los recursos que se poseen y que se enriquece con las
multiples relaciones entre los diferentes miembros que la componen.

Las Redes sociales son, en esencia, procesos dinamicos a través del
tiempo y de las circunstancias sociales concretas. (Madariaga, 2003,

pag. 3).
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La investigacion de las redes sociales tiene sus origenes en la década de los cuarenta
en Estados Unidos, para posteriormente alcanzar un desarrollo mas profundo en los

sesenta, principalmente gracias a la sociologia y la antropologia.

A pesar de que su estudio es relativamente actual, las redes sociales se remontan
milenios atrds, desde la aparicion del ser humano en la tierra, éste tuvo que
enfrentarse con las dificultades comunes de la convivencia, esto quiere decir también,

con la conformacion de un orden social.

Es muy probable que la estructura y composicion de la sociedad humana de ese
entonces no haya sido muy distinta de la actual, sin embargo a medida que los
individuos fueron evolucionando, el desarrollo de la inteligencia permitié a los
humanos tener mas eficiencia en la resolucion de conflictos propios de la
supervivencia, lo que desembocé indudablemente en el perfeccionamiento de las
habilidades para integrarse a una cultura.
Con estos cimientos, entre otros, el hombre debié conformar un
orden social para sobrevivir; orden que se complejizaba en tanto la
sociedad se hacia cada vez mas numerosa. Debido a ello, la
estructura primitiva basada en la ley del mas fuerte debid
transformarse para incluir la creacion de canales de intercambio de
informacién, bienes y servicios, lo cual dio lugar a una forma

organizativa mas compleja, de cuya funcionalidad dependia su
supervivencia (Madariaga, 2003, pag. 4).
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Asi, se constituyeron las primeras Redes sociales, que tenian la misma razon de ser de

las actuales: ser equipos humanos de conservacion.

2.1.1 LaRedcomo rizoma

El concepto de rizoma en su sentido originario proviene de la botéanica, el rizoma es
la parte oculta de un tubérculo, la que escapa de la mirada de los seres humanos, el
rizoma en otros términos son las raices que soportan toda la vida de las plantas, una
multitud de raices que parece no responder a ningun orden jerarquico de hecho es
algo cadtico, pero con un increible potencial de de auto-regeneracién que no poseen

los animales; el rizoma permite a las plantas crear nuevas plantas a partir del rizoma.

llustracion 1 Rizoma. Fuente: http://bp2.blogger.com/_122Aab0S3Z0/SAYxKOw-
bmI/AAAAAAAAABS/TTHbGNXnsZ_c/s1600-h/rizoma.jpg
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En un sentido més tecnoldgico, el rizoma es una propuesta de un nuevo modelo de
organizacién del conocimiento vigente, relacionado con el hipertexto®, las principales

caracteristicas que mencionan por su parte Deleuze y Guattari del rizoma son:

Conexion: posibilidad de conexion en cualquier punto del sistema y
no siguiendo un orden jerarquico.

Heterogeneidad: capacidad de un resultado que busca aparecer sub
variados lenguajes, imagenes, textos, musicas etc.

Multiplicidad: indica que en el ciberespacio no existe un centro de
significancia estructurado, jerarquico, lineal con sentido Unico y
referencia fija.

Ruptura —significante: no existe una secuencia logico-lineal, por
ejemplo, de los géneros hasta las especies, de lo general hasta el
especifico como ocurre en las clasificaciones jerarquicas, no
existiendo un centro de significado y, al mismo tiempo, dejando
todos los significados posibles para la recuperacion

Cartografia: la idea del mapa es ideal para ilustrar el rizoma, pues
este no tiene centro o jerarquia, presentando variadas entradas y
formas de movimentacion. (Deleuze, 2000, pags. 13-14-15-16)

El rizoma metaféricamente es como un motor que permite desembocar toda la
informacidn existente en la Red, que se ha convertido en un rizoma, ya que un nodo

permite conectar a otro y este a otro y asi sucesivamente las conexiones que en

términos matematicos son infinitas conexiones.

1 Es el nombre que se le da al texto que en la pantalla de un dispositivo electrénico conduce a otro
texto relacionado. La forma mas habitual de hipertexto en documentos es la de hipervinculos o
referencias cruzadas automaticas que van a otros documentos.
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El texto rizomatico o hipertexto permite abrir caminos en un laberinto lleno de
conexiones, un camino de redes que puede llevar mas profundamente dentro de este

laberinto llamado Internet.

Los hipertextos son constituidos por grupos de interconexiones o nudos informaticos,
donde se concentran: la escritura, sonidos, secuencias de imagenes y demas
elementos de informacion. Cada uno de estos nudos se vinculan entre si y admiten el
intercambio de informacion de un nudo a otro, de una pagina a otra, de un ordenador
a otro, con este intercambio de informacion las personas que leen el hipertexto lo
hacen con mayor rapidez ya que un hipertexto se puede enlazar con otros hipertextos

si necesidad de entrar por los nudos.

2.1.2 Lasociedad conectada

Ya se ha dicho anteriormente que las redes sociales son constituidas por personas o
grupos de personas vinculadas entre si, lo que vendria a ser un conjnto de rizomas
interminables, los vinculos pueden ser cualquier cosa que relacione a los individuos,
por ejemplo: amor, poder, parentesco, cercania fisica, creencias religiosas, politica,
contactos de correo electronico, etc.

El Andlisis de Redes sociales se ha venido desarrollando como una
especialidad desde los afios 60's desde diferentes disciplinas de las
Ciencias Sociales, con el apoyo de una rama de las matematicas
llamada Teoria de Grafos. Esta dltima permite cuantificar los
vinculos entre las personas que pertenecen a una red social y analizar
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la estructura de dicha red. En base a la teoria de grafos, el analisis de
Redes sociales define a las personas como nodos, y las relaciones
entre éstas como aristas” (Gutierrez, 2008, pag. 113).

Con estas nociones a continuacion se presenta un grafico explicativo acerca de como

es la conformacion de una Red Social comun.

Andrés es amigo de Carlos
Andrés es amigo de Daniela
Carlos es amigo de Juan
Maria es amiga de Pamela

Maria es amiga de Andres

lHustracion 2 Analisis de Redes sociales: Monsalve Moreno?

2 Red social que modela una situacion de amistades. Cada (a) relacidn de amistad se traduce en un (b)
vinculo en el grafo. Los vinculos no tienen direccion, porque la amistad es una relacién simétrica o
refleja (A es amigo/a de B,B es amigo/a de A).” (Monsalve Moreno, 2008)
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Asi, se puede ver que a lo largo de nuestras vidas entablamos relaciones con
individuos que a su vez se relacionan con otros a quiénes podemos 0 no conocer.

Estos vinculos van formando lo que conocemos como nuestra “red social”.

Se ha logrado determinar la utilidad de las redes sociales para los individuos que las
conforman a raiz de los estudios acerca de la estructura de las mismas, asi como su
dinamica, por ejemplo, las relaciones formadas en una oficina, més all& de los roles
de trabajo hay un flujo de influencia, de la misma manera, estos estudios han
permitido han sido importantes en el estudio de la difusion de enfermedades

contagiosas, entre otros beneficios.

2.2 Las Redes sociales en Internet

Las Redes Sociales en Internet, surgieron como una manera de potenciar la
comunicacion que existe dentro de las redes humanas, el aumento en la capacidad
informatica y el desarrollo y progreso del Internet permitié el impulso de distintos
formatos para redes tecnologicas que resisten el funcionamiento de redes sociales y la

conformacioén de unas nuevas.

Las redes sociales que han surgido del Internet estan permitiendo desde hace un par
de afios crear nuevas dinamicas de comunicacion diferentes a las anteriores, que no

necesariamente implican la interaccion cara a cara como antes, de hecho diversos
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“estudios han descubierto que estas redes de software permiten alas personas tanto
fortalecer sus Redes sociales actuales como formar nuevas redes de manera

efectiva™ (Gutierrez, 2008, pag. 114).

En las redes sociales en Internet se tiene la posibilidad de interactuar con otras
personas aungue no las conozcamos, el sistema es abierto y se va construyendo con lo
que cada adepto a la red aporta, cada nuevo miembro que ingresa transforma al grupo
en otro nuevo.
Las Redes sociales en Internet suelen posibilitar que pluralidad y
comunidad se conjuguen y alli quizas esté gran parte de toda la
energia que le da vida a los grupos humanos que conforman esas
redes. Las Redes sociales dan al andénimo popularidad, al

discriminado integracion, al diferente igualdad, al malhumorado
educacion y asi muchas cosas méas. (Zamora, 2006).

Actualmente la mayor parte de personas que tienen un acceso coémodo y constante a
Internet tienen relacidn directa con las redes sociales ya que aungue no todos tengan
un perfil en comunidades virtuales o un blog, por lo menos cuentan con un “e-mail”
por el medio del cual se pueden mantener en contacto con distintas personas. Las
redes sociales en Internet ya no son solamente una preferencia creciente que tienen
los adolescentes, de hecho, son los adultos los que tienen mas presencia en las edes
sociales, datos de “Pew Internet & American Life”” en diciembre de 2008, el estudio

concluyd que el 75% de los usuarios de las Redes sociales son adultos entre los 18 y

50



24 afios pero incluso encontramos un 7% de usuarios con edades superiores a los 65

anos.

Una de las caracteristicas de la comunicacion mundial nombrada en el capitulo

anterior propuesta por Bolz es que:

Abre una multiplicidad de opciones que no guarda ninguna relacion
con nuestros recursos temporales. El hecho de cualquiera pueda
comunicarse con cualquiera, sobrecarga la atencion. En el mundo de
las maltiples posibilidades, la escasez de tiempo de todos los dias
transforma la vida en una competencia por la atencion. Esto se puede
formular de forma mas precisa, es decir, matematica, del siguiente
modo: El aumento aritmético del nimero de elementos en la red de la
comunicacién mundial conduce a un aumento geométrico del nimero
de posibles relaciones entre esos elementos. (Bolz, 2006, pag. 30).

Entonces las redes sociales son un fendmeno que desde hace un par de afios hasta hoy
han venido funcionando de acuerdo con la periodista digital Soraya Maturana,

estudiosa de las redes sociales, como un elemento viral, ella asegura que:

El elemento novedoso de este tipo de transmision es la segregacion
social de quienes no son “contagiados” por esta tendencia. Siendo
excluidos del proceso de creacidon de inteligencia colectiva en el
plano virtual por su ausencia de participacion dentro de la red.
Recibiendo los efectos no virtuales del conocimiento generado por
esta comunidad a través de los medios andlogos de comunicacion o
en la vida social cotidiana por tener contacto no virtual con quienes si
participan. (Maturana, 2009, pag. 2)

Cada una de estas redes informéticas no tendrian ninguna utilidad si no se sustentaran

con la comunicacion que existe entre las personas; de hecho hay quienes han querido
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expresar esto en términos matematicos. Bob Metcalfe, uno de los inventores de
Ethernet®, quien determiné, que “la utilidad de la red crece en relacién al cuadrado
de la cantidad de usuarios conectados™ (Weinberger, 2002) ; comunmente dentro del
ambito cientifico se la conoce como Ley de Metcalfe, entonces, David Reed, actual
profesor adjunto de MIT en el laboratorio de media en comunicacion vira, aseguro
que la formula planteada por Metcalfe resultaba insuficiente para describir Internet,
porque ademas de permitir relaciones persona a persona permite la creacion de
grupos. La ley de Reed postula que “la utilidad de una red, en particular las Redes
sociales, crece en forma exponencial a la cantidad de personas que la integran”

(Weinberger, 2002, pag. 34).

2.2.1 Seis grados de separacion

¢Quién no ha escuchado acerca de la teoria que dice que estamos a seis personas de
distancia de todo el mundo?, como mundo pequefio “small world™ o la teoria de los
seis grados de separacion se conoce a este fenomeno, se da en las redes de personas
que tienen una conectividad tal que hace que la distancia promedio entre dos
individuos cualquiera sea muy pequefia en comparacion con el tamafio (numero de

personas) de la red.

* En 1972 comenz6 el desarrollo de una tecnologia de redes conocida como Ethernet Experimental- El
sistema Ethernet desarrollado, conocido en ese entonces como red ALTO ALOHA, fue la primera red
de area local (LAN) para computadoras personales (PCs) /
http://www.textoscientificos.com/redes/ethernet.
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La idea de las redes sociales informaticas surge de la teoria mencionada
anteriormente, segun la cual toda la humanidad estd conectada a través de un
promedio de seis personas. Incluso en Estados Unidos existe una patente para esta
teoria, la “Six Degrees Patent”. ““La teoria fue inicialmente propuesta en 1929 por el
escritor hangaro Frigyes Karinthy en una corta historia llamada Chains”
(Asociacion de sitios de internet, 2007) que se basa la idea sélo un corto nimero de
personas que enlacen son necesarios para que el acumulado de conocidos resulte en la
poblacion humana entera, esta propuesta también fue acogida por Duncan Watts en el
libro Six Degrees: The Science of a Connected Age (Seis Grados: La ciencia de una
era conectada) en el que también asegura que si es factible tener acceso a cualquier

sujeto en seis saltos. De acuerdo con esta teoria:

Cada persona conoce de media, entre amigos, familiares y
comparieros de trabajo o escuela, a unas 100 personas. Si cada uno de
esos amigos o conocidos cercanos se relaciona con otras 100
personas, cualquier individuo puede pasar un recado a 10.000
personas mas tan solo pidiendo a un amigo que pase el mensaje a sus
amigos (Asociacion de sitios de internet, 2007).

El problema era que hasta ese entonces quedaba en eso, en una teoria,
posteriormente, Stanley Milgram, psicélogo estadounidense, en 1967 repasé un modo
de probar la teoria de los Seis Grados, al que le denominé el problema del pequefio

mundo" o small world, entonces, al azar seleccion6 de entre sus estudiantes,

53



Varias personas del medio oeste estadounidense para que enviaran
tarjetas postales a un extrafio situado en Massachusetts, situado a
varios miles de millas de distancia. Los remitentes conocian el
nombre del destinatario, su ocupacién y la localizacion aproximada.
Se les indicé que enviaran el paquete a una persona que ellos
conocieran directamente y que pensaran que fuera la que mas
probabilidades tendria, de todos sus amigos, de conocer directamente
al destinatario. Esta persona tendria que hacer lo mismo y asi
sucesivamente hasta que el paquete fuera entregado personalmente a
su destinatario final (Asociacion de sitios de internet, 2007).

A pesar de que los participantes se mostraron pesimistas acerca de la teoria y
aseguraban que la cadena incluya por lo menos cien intermediarios, la entrega de
cada encomienda registrd6 como promedio cinco y siete intermediarios. Cada una de
las investigaciones y datos hallados por Milgram fueron publicadas en "Psychology
Today", una revista especializada en temas de psicologia e inspiraron la frase seis

grados de separacion.

Basados en la Teoria de los Seis Grados explicada anteriormente, algunos cientificos
de la informética decidieron utilizarlo para crear Redes sociales en linea. El origen de
éstas se remonta aproximadamente al afio 1995, afio en el que Randy Conrads,
creador de la red social Classmates.com cre6 una red con el proposito con el
propdsito de que las personas puedan mantener o rescatar el contacto que tenian con

sus antiguos amigos o comparieros de estudios.

Afios después, empiezan a promocionarse en la web, los circulos de amigos en linea

gue no era mas que integrar las redes sociales existentes en el Internet, en ese
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entonces el término que se utilizaba era comunidades virtuales para definir a este tipo
de relaciones informaticas. Las redes sociales empezaron a ser populares alrededor
del afio 2003 con el advenimiento de sitios especializados en Redes sociales como

Friendster, Tribe.net, My Space, Linkedin, etc.

La fama y aceptacion de las Redes sociales en Internet creciéo de manera vertiginosa,
empresas como Google, con su red Orkut lanzada en el 2004 y Yahoo en el 2005,
también empezaron a dar la posibilidad a sus usuarios de poder interconectarse con
sus amigos. Surgieron sitios como Facebook y Hi5 que cumplian con los mismos
propdsitos y que hasta la actualidad tienen vigencia dentro de las Redes sociales y

cada vez van adquiriendo mas y mas usuarios.

2.3 Comunidades Virtuales: Aplicacion de las Redes sociales

Se puede tener muchas confusiones conceptuales al momento de describir a las
comunidades virtuales, ya que se entiende por comunidad a: La existencia fisica y
real de algun tipo de relacion concreta como la lengua, la etnia, la religion, que llevan
a relacionarse e interactuar a los seres humanos y dichas comunidades se encuentran

en un espacio geografico determinado.

Mientras que las comunidades virtuales estan construidas por sistemas simboélicos que
al poseer soportes técnicos de intercambios de signos, imagenes u otros simbolos,

facilitan la comunicacion entre los participes de dicha comunidad; pese a esto no hay
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que olvidar que existieron comunidades virtuales mucho antes de la aparicion de
Internet, como: los cinéfilos, los radioescuchas y los televidentes, que gracias a la
innovacion tecnoldgica de la comunicacion pudieron formar verdaderas comunidades
de aficion.

Hay que recordar que a estas comunidades pertenecieron los grupos de fans de
estrellas del espectaculo, a lo largo de la historia de la humanidad se pueden describir
varias formas de comunidades pero destacan la comunidad denominada de

sociabilidad densa, que es descrita como:

A partir del desarrollo de las TIC’s se comenz6 a formar un nuevo tipo de sociedad,
la que se encuentra intimamente ligada a la Red y estd formada por algunas
comunidades, estas comunidades en red pertenecen individuos de lengua, de etnias,
de précticas culturales diferentes, sin embargo, estas personas tienden a reconocerse
mutuamente en las duchas comunidades virtudes, asi se anula la idea de un espacio

fisico determinado; el espacio fisico es suplido por la velocidad de conexion.

Estas comunidades comienzan a nacer a mediados de la década de los noventas,
precisamente cuando Internet comenzo a ser utilizado por una ndmero considerable
de la poblacion; sin embargo, fue Howard Reingold*, quien comenzé a teorizar su

impacto en la sociedad, describe al nacimiento de esta comunidad:

* Critico y ensayista estadounidense. Especializado en las implicaciones culturales, sociales y politicas
de las nuevas tecnologias de la informacion, como internet y la telefonia movil.
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El paso a este tipo de comunidad que esta viviendo en nuestra época,
encuentra un parangén en el paso que se produjo en la Europa rural y
precapitalista, a la Europa de las ciudades y moderna, Igual que
entonces se cre6 un nuevo tipo de sociedad, de comunidad, ahora
estaria naciendo una nueva forma de agrupacion en un nuevo espacio
de comunidad. (Reignold, 1998, pag. 74)

Estas comunidades electronicas se han diseminado por todo el mundo gracias a la
modernidad que ha permitido la existencia de redes electronicas de comunicacion;
por lo tanto, se puede entender la creacion de lazos de amistad, solidaridad y de otros
afectos sociales; bajo la idea de tener un nuevo tipo de socializacion donde los
participantes deben, en muchos casos, redefinir su personalidad, su identidad para
poder ser incluidos dentro de las comunidades, en cuanto a la existencia de las
comunidades virtuales que ha sido una interrogante que han tenido muchos, Castells
reflexioné de la siguiente manera:
¢Las comunidades virtuales son comunidades reales? Si y no. Son
comunidades, pero no fisicas, y no siguen las mismas pautas de
comunicacion e interaccion que las comunidades fisicas. Pero no son
irreales, funcionan en un nivel diferente de realidad. Son Redes
sociales interpersonales, la mayoria de ellas basadas en vinculos
débiles, muy diversificados y especializados, pero aun asi capaces de

generar reciprocidad y apoyo por la dindmica de la interaccién
sostenida. (Castells, 1998, pag. 432).

La reflexion de Castells, da un ejemplo sobre la existencia de las comunidades
virtuales. El filésofo francés y uno de los méximos exponentes de la filosofia

tecnoldgica, Pierre Lévy, propone que las comunidades virtuales fomentan una nueva
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forma de inteligencia, Ilamada inteligencia colectiva, que tiene por objeto la
posibilidad de unificacion de ideas de todos los participantes de las comunidades
virtuales, sin la exclusion de ningun individuo. La idea de Lévy, parte de que Internet
posibilita a los usuarios convertirse en una parte activa en la red con contribuciones
activas que ayudan a otros usuarios a formar ideas, y asi fomentar una red global de

interacciones basadas en la cooperacion intelectual.

Todas las Redes sociales conforman comunidades virtuales que tienen como
principales objetivos: intercambiar informacion, brindar apoyo (empatia, expresar
emocién, ayudar a otros), conversar y socializar de modo despreocupado e informal a
través de la comunicacion simultanea, y debatir (participar en foros, plantear temas de

discusion).

Dentro de las aplicaciones de las Redes sociales se pueden nombrar las siguientes:

2.3.1 Correo Electrénico

Comenz6 a utilizarse en el afio de 1965 en una computadora muy avanzada y para
1966, su uso se extendié rapidamente para emplearse en las redes de computadoras.
Se conoce que el correo electrénico precede al Internet, de hecho, fue una de las bases
en las que se apoyo el Internet para salir adelante ya que por la necesidad de los
cientificos de compartir informacion, en una exposicion en el Massachusetts Institute

of Technology se exhibié un software que permitia a varios usuarios ingresar a una
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computadora IBM desde otras computadoras y de esta manera guardar archivos en el
disco de la misma.

La definicion de correo electronico se origina de la similitud con el correo postal: los
dos valen para enviar y recibir correos, y se utilizan buzones unos son fisicos y otros
virtuales, en donde los mensajes permanecen temporalmente antes de enviarse a su
destino, y antes de que el receptor los revise.

Aunque de todos modos, el correo electronico, en vez de ser repartido a domicilio por
un cartero, el correo electronico es enviado a través de una red de computadoras al
computador que utiliza el destinatario, y por supuesto, una de las ventajas es mientras
el correo tradicional tarda en llegar a su destino, el correo electronico solo demanda
segundos 0 minutos.

Las ventajas de la utilizacion del correo electrénico son mudltiples, se tiene la
posibilidad de enviar y recibir mensajes, adjuntar iméagenes o archivos, transmision
de mausica; en fin un sinndmero de actos que facilita y simplifica a la comunicacion,
pero tal vez uno de los aspectos méas llamativos del uso del correo electronico es la
posibilidad de formar parte de una comunidad virtual.

La importancia del correo electrénico aumenta dia con dia, en comparacion con las
formas tradicionales de correo, como las cartas y telefax que se usaban
anteriormente, la ventaja radica en la posibilidad de almacenamiento, clasificarlos,

modificados, y retramitarlos sin la necesidad de ser impresos. Bajo estas ideas Lévy
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reflexiona: “El correo electronico se envia directamente en su forma digital inicial.
Este rasgo es tanto mas interesante por el hecho de que la mayoria de los mensajes

se producen hoy en dia por medio de los ordenadores™ (Levy, 2007, pag. 73)

Sin dudas, el correo electronico ha significado un gran ahorro tanto econémico como
de tiempo, ha sustituido practicamente en su totalidad al telégrafo y en gran medida al
correo tradicional, y sobre todo, el correo electronico implica una de las

caracteristicas distintivas de la era de la informacion y comunicacion.

2.3.2 Sistemas de Chat y Mensajeria Instantanea

Chat se conoce a la conversacion en linea en tiempo real entre dos 0 méas personas,
generalmente se produce a través de textos escritos, aunque después de algunos
avances se pudo incluir el sonido e imagen. La diferencia con otras maneras de
comunicarse a través de Internet como el “e-mail” es que la interaccion es de manera
simultanea en tanto que en el mail se debe esperar una respuesta del receptor en un

tiempo indeterminado.

El primer programa de chat fue ICQ?®, en los Gltimos tiempos también han ganado
popularidad las salas de chat, que proveen distintos sitios de Internet, que son

basicamente lo mismo que el programa pero es online y no se necesita tener un

> 1CQ es un popular programa de computadora de mensajerfa instantanea que fue desarrollado por una
la compafiia Israeli Mirabilis. EIl nombre ICQ es un homéfono para la frase “I seek you” (Yo te
busco).
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software instalado en la computadora para ese fin, suelen crearse a base de formatos y
temas especificos, asi hay tantas salas de chat como temas de interés de los
internautas.
En la actualidad, se ha dado el nacimiento de nuevos lenguajes; lenguajes que no se
atienen reglas gramaticales y que han alterado la escritura y los signos
convencionales. Esta nueva forma de comunicarse tiene un nombre y se llama chats,
y poseen una enorme influencia especialmente entre los jovenes, que experimentan el
hecho de imponer una nueva forma de escritura muy particular, desde la manera en la
que se colocan los nicknames o nombres de pila hasta la manera en la que se
comunican.
Los chats se convierten en algo de lo que muchos hablan y sobre lo
que muchos tienen ya una opinion, una experiencia o una historia que
han oido y les ha impresionado. Son un referente comin y
socialmente compartido, aunque, en realidad, el grado en que se los

conoce, masivamente, es apenas superficial (Mayans, 2000, pags. 42-
50).

El Chat, es un espacio de sociabilizacion flexible donde existe una interaccion cuando
se desee, es decir, los usuarios pueden entrar y salir de una forma répida y
espontanea. Las conversaciones que se dan en el Chat, no pueden ser grabadas ni
copiadas y desaparecen al momento del cierre de la sesion, lo que no se puede
discutir es que el Chat, se ha convertido en un nuevo salon de conversacion en el que

las relaciones sociales pueden ser tan intensas como una conversacion cara a cara.
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<ladygzgas jejeje ...
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+MoReMa---22

_anbdspam
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Conversacién en curso

llustraciéon 3 Sala de Chat Online

Nicknames de los participantes

La mensajeria instantanea es un punto intermedio entre los sistemas de chaty los

mensajes de correo electronico, las herramientas de mensajeria instantanea, son

programas regularmente gratuitos que pueden ser instalados en el computados que

generalmente se pueden descargar desde el Internet, mientras hay una conexion a en

curso, siempre estan activos.
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Los programas de mensajeria instantdnea muestran una ventana donde se escribe el

"o y Se envian a uno o

mensaje, en texto plano o acompariado de iconos o "emoticons
varios destinatarios quienes reciben los mensajes en tiempo real, el receptor lo lee y
puede contestar en el acto, ademés se tiene la posibilidad de tener una lista de
contactos que incluso pueden ser bloqueados para no tener que entablar una
conversacion con ellos, aparte el usuario del sistema puede colocar una foto y un

mensaje acerca de lo que estd pensando en ese momento para compartirlo con los

demas.

2% Todo lo puedo en Dios que . oy

ne guisratil?

Foto de participantes

e me fortabece!

Lista de contactos

EEEEEEER

{2
:

Opciodn de emoticones
:.'w}t- EEO 8 &a- LA

llustracion 4 Windows Messenger: software de mensajeria instantanea de Microsoft que permite la
conversacion mediante texto, voz y video.

® Figuras que representan estados de 4nimo o gestos.
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2.3.3 Blogs

Bitacora seria el nombre que tomaria un blog en espafiol, es un sitio web que de
manera periddica es actualizado por su autor, quien recopila cronoldégicamente textos
o articulos de su autoria o de uno o varios autores, apareciendo la primera publicacion
primero pues es la méas reciente, es un sitio donde el creador del blog puede conservar
la libertad de dejar publicado lo que crea conveniente sin ningun tipo de censura; el
blog también puee contar con distintos seguidores que opinan y atienden las

publicaciones, hay tantos tipos de blog como tipos de temas propuestos pueda haber.

Los blogs han significado un acercamiento a la literatura, al conocimiento, a los
discursos politicos, a los deportes, en fin a cualquier tema cultural del que una
persona quiera expresarse. Acerca del origen de los Blogs, todavia existen
controversias; a pesar que se cree aparecio en 1993 el primer blog, en la pagina
Mosaic What’s New Page. Esta pagina, como lo manifiesta Rebecca Blood, se dirigia
a los primeros internautas entre los afios 1993 a 1996:

Actualizado diariamente, dirigia a los internautas hacia sitios web
que pudieran divertirlos al verlos, y en aquellos dias, los internautas
disfrutaban viendo cualquier pagina web. Los primeros en adoptarlo
invertian incontables horas esperando a que incontables paginas de
inicio en las que figuraban incontables imagenes de gatos se
descargaran con médems a 120 baudios. (Blood, 2005, pag. 20)

También se conoce a los blogs como weblog, que un término utilizado por Jorn

Barger en el afio de 1997, y en un primer momento su uso estaba determinado como
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una herramienta de publicacion online de los usuarios de la Red. Con el crecimiento

de Internet las organizaciones vieron al blog como una oportunidad para hacer

negocios. Con los blogs, comenzo la gran saturacion de la Red y como Blood lo

describe, esta saturacion fue la base para la utilizacién mas acentuada de los blogs.

El punto fuerte de los blogs es su formato, sencillo, rapido, al
constituirse como un sistema de gestion de informacién, que permite
de una manera sencilla capturar, organizar, reelaborar y acceder a la
informacién procedente de otros blogs. Este intercambio es la esencia
de los blog, ya que como herramienta de comunicacion ayuda a la
publicacion y combinacion de informacion para compartirla en
soportes técnicos de facilidad de manejo por parte de los usuarios.
(Blood, 2005, pag. 23)

Es muy dificil calcular el nimero de blogs existentes en la Red, hay tantos blogs

como temas discutibles se pueden encontrar. Se cuentan por millones y también hay

que afiadir namero considerable de paginas disefiadas para la elaboracion de los

blogs.

El atractivo de cada weblog se basa sobre todo tipo de asuntos que
inquieta a los participantes. El atractivo de cada weblog se basa sobre
todo en la personalidad de su escritor: sus intereses, opiniones y su
mezcla personal de enlaces y comentarios. Estos enlaces apuntan a
todo y a nada, desde articulos poco conocidos sobre artistas, al
analisis de noticias concernientes a sucesos de la actualidad, hasta
sitios we de amigos en la Red (Blood, 2005, pag. 23).

Los blogs se asemejan a los articulos periodisticos, ensayos literarios y cualquier otra

forma de redaccion, sea académica o aficionada. Generalmente los apuntes que se

pueden encontrar en los blogs son de individuos que estan aficionados del Internet y
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que se dedican a publicar sus opiniones, sin que sea necesario dar una explicacion de
lo que dicen, de hecho en algunos casos ni siquiera se hace una aclaracion de las
fuentes de consulta.

En términos literarios los blogs vendrian a ser historias escritas en varios capitulos y
narrados en algunos casos en primera persona. Sin duda alguna los blogs han llegado
a ser un espacio para aquellas personas que no han tenido sitio en los medios de
comunicacion tradicionales para poder expresar sus ideas, dan un espacio para
aquellos que desean sentirse parte de la Red sin tener que sujetarse a politicas de

edicion, ni censuras previas que limitan el ejercicio de libertad de opinion.

2.3.4 Redes P2P

P2P Significa: peer to peer (par a par/red de pares), el uso mas popular de las redes
P2P ha sido el intercambio de musica videos entre personas. Cada usuario contribuye
con archivos de distintos formatos para que otros puedan descargar los archivos y las
personas que descargan la informacién al mismo tiempo contribuyen con informacién

que sea Util a otros usuarios.

2.4 Encantos y contrariedades de las Redes Sociales en Internet

El Internet es un gran centro donde se puede obtener informacién, practicamente

acerca de todo, podemos acceder a todo tipo de conocimiento, pero de la misma
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manera asi como ofrece

inconvenientes.

infinidad de beneficios también puede presentar

Refiriéndonos mas precisamente a las redes sociales en Internet sucede lo mismo, hay

ventajas y desventajas de su uso y es por esto hay que aprender a usarlas y sacarlas el

maximo provecho aprovechar sus virtudes y evitar sus desventajas lo maximo que se

pueda y para ello hay filtrar los datos mas interesantes y aprender de los demas.

Ventajas de las Redes sociales

Desventajas de las Redes sociales

Reunion con conocidos 0 reencuentro con
quienes se ha perdido el contacto a lo

largo del tiempo.

Una de las desventajas principales que tiene mucho peso
al momento de unirse a una red social en Internet es el
tema de la privacidad, especialmente en caso de no
configurar la privacidad correctamente ya que exponen la
vida privada de una persona, de hecho hay datos que
afirman que los hackers pueden obtener informacion
confidencial de los usuarios a través de éste tipo de

redes.

Las Redes sociales también ayudan a
propiciar nuevos contactos: blsqueda de
pareja, amistad o compartir intereses sin

fines de lucro.

También pueden darse casos de suplantacion de
identidad pues cada persona puede tener el nombre y los
datos que desee en su perfil de usuario. Asi también se
da una falta en el control de los datos que proporcionan

los internautas.

Compartir 'y comentar momentos €

imagenes de momentos especiales con las

Por ser instrumentos ideados en parte con el afan de

entretenimiento las redes sociales pueden restar gran
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personas relacionadas y con conocidos

gue no se encontraron en ese momento.

cantidad de tiempo y en casos cronicos ser adictivas.

Las fronteras geogréaficas se diluyen, las
personas se conectan sin importar las

distancias.

Muchas redes sociales se apoderan de todos los
contenidos que se publican en ellas, asi una foto ya no le
pertenece al duefio sino a la red social en la que publico

dicha imagen.

Gracias a la ayuda de las redes sociales
también se puede establecer y mejorar las

relaciones en el mundo profesional.

Se puede tener acceso a informacion
actualizada acerca de temas de interés,
ademas permiten acudir a eventos,

participar en actos y conferencias online.

Una de las ventajas mas importantes que
la comunicacion puede ser realizada en

tiempo real.

Con las redes sociales también ser puede
generar  movimientos  masivos  de

solidaridad ante una situacion de crisis.

En las Redes sociales se puede ofertar
productos o servicios y realizar negocios.

Cada vez son mas las empresas que

Pueden crear una peligrosa dependencia-necesidad- de
acuerdo a Brent Coker, aproximadamente un 14 por
ciento de los usuarios en Australia muestran signos de
adiccién y ademas pueden crear una obligacion artificial

de ser “oido” o “reconocido” inmediatamente por otros.
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inician el uso de las Redes sociales en

Internet a su favor pues es un mercado que

Ademas son utilizadas en ocasiones por criminales para
de una u otra manera ya se encuentra

conocer datos de sus victimas en delitos: como el acoso y
segmentado.

abuso sexual, secuestro, trafico de personas, etc.

Brindan un espacio para servicios de
ayuda social como busqueda de personas
desaparecidas o recoleccion de fondos

para determinados temas.

Tabla 1 Ventajas y desventajas de las Redes sociales. Elaboracion propia
Dentro de los beneficios psicosociales de las redes sociales, se puede argumentar que
se da un establecimiento de lazos y relaciones con personas que comparten las
mismas necesidades e intereses, esto ayuda a que se de un quebranto en el aislamiento
de muchas personas, las redes sociales dan la posibilidad de salir del anonimato, o
aun de la discriminacion, dan paso a la integracién y a la tolerancia de diferencias; las
redes sociales pueden convertirse en espacios de igualdad en los que todos estan en
igualdad de condiciones para presentar y hacer publica su vida o parte de ella y a sus

conocidos o0 a una interminable red a la que cada vez se integran mas personas.

2.5 Paradojas
La sociedad actual esta viviendo en un mundo lleno de paradojas. La TIC’s han traido

grandes beneficios, la informacion est4 al alcance de las manos de muchas personas,
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pero paradojicamente, ahora a pesar de tener informacion abundante sbre cualquier
tema, el conocimiento es poco, cada vez son menos las personas que acuden a
investigar en libros y se interesan por temas profundos; asi también aunque la
sociedad se encuentra mas conectada, se van agrandando las distancias de la
interrelacion cara a cara, ya no son muchas las personas que se relnen con sus
Vecinos para tener una conversacion cara a cara, los tienen como contactos en sus

correos electronicos y nada mas en caso de conocerlos.

La libertad de la que pueden gozar los seres humanos en la actualidad es
practicamente ilimitada, pueden tener la posibilidad de incluso viajar (virtualmente)
desde sus hogares, pero paraddjicamente, gracias a las TIC’s las personas también se

encuentran mas vigiladas y controladas.
2.5.1 Cibersexo

Michael Foucault en el primer tomo de La historia de la sexualidad, llamado La
voluntad del Saber, reflexiona acerca de la importancia que tiene la sexualidad en las
sociedades industriales, Foucault denominG a este hecho como dispositivo de la
sexualidad. La sexualidad tenia un papel muy importante tanto a nivel individual

como colectivo; los dos aspectos estaban determinados por el biopoder’, es por ello

" Es un término originalmente acufiado por el fildsofo francés Michel Foucault para referirse a la
practica de los estados modernos de utilizar numerosas y diversas técnicas para subyugar los cuerpos
y controlar la poblacién. Michel Foucault sefiala que el surgimiento del biopoder, que absorbe el
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que la sexualidad fue tomada como un medio de control de las masas dentro de las
tecnologias disciplinarias destinadas a normalizar la intimidad en las sociedades
industriales.
La nocion de sexo permitié agrupar, de acuerdo con una unidad
artificial, elementos anatdémicos, funciones bioldgicas, conductas,
sensaciones y placeres, y permitié hacer funcionar esta unidad ficticia
como principio causal, sentido omnipresente, secreto a descubrir en
todas partes, por esto, el sexo pudo funcionar también por todo eso,

el sexo pudo funcionar tan bien como significante Unico y como
significado universal. (Foucault, 2000, pag. 148)

Sabiendo ya la importancia que tiene la sexualidad en la vida del ser humano,
considerando que todos son seres sexuales, se puede decir que éste &mbito a pesar de
ser considerado un tabu es muy importante en las relaciones sociales que se
desarrollan en el ciberespacio, oir lo menos se pueden resaltar tres connotaciones que
giran en torno a este tipo de relaciones y a la seguridad; es decir, los participantes no
desean ser rechazados en la vida real, estas son un rechazo corporal, el deseo de evitar
la angustia y un temor al intercambio carnal. “En este modo guarda dentro de si, ese
aspecto de escondite en el sentido de ponerse a salvo de, en este caso: la vida misma
y la corporalidad de ella” (Balaguer, 2003, pag. 7) La manipulacion sexual por parte

de la tecnologia ha trastocado los sentimientos mas intimos de la humanidad.

antiguo derecho de vida y muerte que el soberano detenta, pretende convertir la vida en objeto
administrable por parte del poder. En este sentido, la vida regulada debe ser protegida, diversificada y
expandida. Su reverso, y en cierto sentido su efecto, es que para tales efectos es necesario justamente
contar con lamuerte, ya sea en la forma de lapena capital, larepresion politica, la eugenesia,
el genocidio, la contracepcion, etc., como una posibilidad que se ejerce sobre la vida por parte del
poder que se fundamenta en su cuidado.
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El intercambio pasa a ser textual, los cuerpos a distancia solo se
comunican y dejan saber al otro lo que desean en un encuentro con
ese otro "a solas". En esa soledad acompafiada, el sida, los ataques,
las decepciones y disfunciones sexuales quedan en un comienzo por
fuera de drbita de estas relaciones mediatizadas por el ordenador.
(Balaguer, 2003, pag. 8)

En la actualidad, el sexo virtual ocupa un lugar privilegiado junto a la pornografia en
la Red, donde abunda material sobre estas cuestiones. En el ciberespacio el sexo
puede llegar a ser muy intenso y sobre todo no lleva implicito un compromiso
emocional ente los practicantes, este hecho también puede ocurrir en los contactos

fisicos, pero la diferencia radica en la ausencia de la carnalidad.

La sexualidad en la Red ha significado un cambio en los paradigmas de las
relaciones sexuales y de la genitalidad; la penetracion pene-vagina, pasa a segundo
plano porque el contacto corporal entre dos personas no se da. Con este nuevo
intercambio sexual también se ha modificado el concepto de género, lo femenino y
masculino ya no esta dentro de las concepciones culturales y sexuales establecidas en
el ciberespacio. “Cualquier comportamiento es admitido en los encuentros

virtuales™. (Millan, 2009)

Con el avance de las tecnologias se ha dado también la digitalizacion de los sentidos,
en especial el del tacto que han ayudado para el desarrollo del cibersexo, por la
creacion de toda clase de prototipos de aparatos, sean estos guantes, lentes, sensores,

para encontrar el placer y la estimulacién sexual a un nivel maximo.
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En el cibersexo los participantes no perciben un peligro en lo que respecta a la
fertilidad ni las enfermedades de transmisién sexual, que es un temor bastante
manifiesto de muchos individuos. Los instintos reproductivos han sido aplacados por
la maquinas, por las TIC’s, ahora se puede tener el sexo mas tranquilo sin temor de
un embarazo no deseado, muchos consideran que el sexo virtual puede constituirse
método anticonceptivo mas efectivo de la historia que permite a los practicantes no
privarse de los momentos de placer, que la farmacologia y la religién no permitian,
asi mismo el temor de contagio de enfermedades venéreas se anula, salvo la
categorizacion biologica de algunos elementos virtuales de computadora-como los
virus- no existe riesgo de enfermedades en el intercambio sexual por computadora; el

sida, sifilis, son parte de la historia de la medicina.

Los temores de los seres humanos que tienen estas practicas acerca de su cuerpo se
desvanecen, todo lo corporal desaparece. Lo importante es la velocidad de conexion
al ciberespacio, el sexo virtual se ha convertido en el un lugar donde las fantasias se
cumplen sin temores, sin errores y limitaciones, salvo los de la tecnologia; los
placeres sexuales que da la maquina adn son inciertos y dificiles de comprender por
gran parte de la poblacion, pues como muchas otras practicas se lo considera un tabu.
Al igual que lo ocurrido con la masturbacion, la homosexualidad, Mark Dery

manifiesta que:
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El amor con las maquinas y las aventuras en mundos virtuales son
una alternativa muy seductora en los tiempos se sida, de embarazos
no deseado y de las enfermedades sexuales. En la cibercultura el
deseo generalizado por un amor sin riesgos ha hecho nacer juegos
sexuales por Internet... Como los programas pornograficos
interactivos y esa fantasia pocas veces confesada: el sexo virtual o
cibersexo. (Dery, 1998, pag. 226)

Al sexo virtual se lo puede estudiar desde varias posiciones, sean éstas filosoficas,
religiosas, sexuales, etc. Puede ser tomado como una alternativa sexual, fuera de toda
condicion social del individuo, fuera del hombre, mujer, homosexual, andrégino, que
busca una satisfacciéon propia del cuerpo y del sexo sin temor hacia el otro, todos
tienen la opcidn de entrar si se sienten interesados o si gustan, se quedan si les agrada
y si no siempre hay la opcion de abandonar este tipo de comunidad; sin embargo,
también se puede entender al sexo virtual desde la fragilidad de los sentimientos

propios de la era de la informacién y comunicacion.

2.5.2 Una sociedad vigilada: El Panoptico

Jeremy Bentham, planted la idea arquitectdnica de una prision que consistia en:

Una construccion en forma de anillo; en el centro, una torre, ésta, con
anchas ventanas que se abren en la cara interior del anillo. La
construccion periférica esté dividida en celdas, cada una de las cuales
atraviesa toda la anchura de la construccién. Tienen dos ventanas,
una que da al interior, correspondiente a las ventanas de la torre, y la
otra, que da al exterior, permite que la luz atraviese la celda de una
parte a otra. Basta entonces situar un vigilante en la torre central y
encerrar en cada celda a un loco, un enfermo, un condenado, un
obrero o un escolar. (...)Para ello Bentham ha sentado el principio de
que el poder debia ser visible e inverificable. Visible: el detenido
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tendrd sin cesar ante los 0jos la elevada silueta de la torre central de
donde es espiado. Inverificable: el detenido no debe saber jamas si en
aqguel momento se le mira; pero debe estar seguro de que siempre
puede ser mirado. (Foucault, 1994, pags. 203,205)

Este un novedoso sistema de vigilancia consistia en inducir en el detenido un estado
consciente y permanente de visibilidad que garantiza el funcionamiento automatico
del poder y fue retomado por Foucault en el libro Vigilar y Castigar, en el que
retoma la idea del panoptico. A decir de Foucault, la idea principal de un pandptico es
la de crear una nueva anatomia politica, cuyo objeto y fin son las relaciones de

disciplina y no las relaciones de soberania.

llustracién 5 Pandptico de Bentham Fuente: http://www.enriquedans.com/wp-
content/uploads/2010/05/Panopticon.jpg

El pandptico esta construido para permitir el control interior, para
visibilizar a los prisioneros, para modificarlos; en otras palabras, el
panoptico es un juego de la mirada que permite inducir efectos de
poder. Si bien es cierto que el pandptico de Bentham se ha
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presentado como un sistema de poder, esta se baso en el postulado
gue las sociedades de produccion tienen a la vigilancia como un
factor determinante: asi, los detenidos solo escuchaban las 6rdenes
que se les impartia por medio de un sistema de altavoces, por lo cual
estos se encontraban vigilados todo el tiempo; esto es desde ya una
especie de juego donde, por primera vez, los humanos juegan el
simulacro de ser Dios, a ser escuchados sin ser vistos (Brito, 2008,
pag. 27).

La tecnologia disciplinaria forma parte indisoluble de la sociedad industrial, que da
paso a las formas sociales y de produccidon que caracterizaron a esta sociedad. No
obstante en la sociedad industrial no se inventaron mecanismos de vigilancia sino que
comenzaron a utilizase estos mecanismos que en adelante adquirieron importancia
social especialmente en lo que se refiere a disciplinar al cuerpo para que se
acostumbre a la rutina impuesta por las fabricas, los hospitales, ejércitos y las
escuelas, cuestiones basicas en la sociedad fabrica, la disciplina solo tiene sentido en
una sociedad industrial donde los trabajadores buscan conseguir sus deseos a largo
plazo. Foucault en su libro vigilar y castigar de 1994 se refiere a este &mbito social

como:

Vemos crecer en el ejército, los colegios, los talleres, las escuelas,
toda una domesticacion del cuerpo, que es la domesticacion del
cuerpo Util. Se ponen a punto nuevos procedimientos de vigilancia,
de control, de distribucién de espacio, de notacion, etc. Hay toda una
investidura del cuerpo por mecanismos de poder que procuran
hacerlo a la vez décil y atil. Hay una nueva anatomia del cuerpo
(Foucault, Vigilar y Castigar, 1994, pag. 181).
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Con la entrada en escena de la sustitucion de la mano de obra, por la tecnificacion de
las industrias, se estd pasando a una nueva sociedad, la del consumo. Ahora estamos
frente a sistemas de trabajo flexibles, muy diferentes a los de la era de la
industrializacion masiva. Gracias a esta flexibilidad laboral las sociedades ya no
necesitan de grandes cantidades de trabajadores y empleados, ni tampoco capataces

que esten al mando de una cantidad de empleados que trabajan bajo vigilancia.

La sociedad disciplinaria también ha comenzado una mudanza, pero la idea de la
vigilancia sigue vigente, ahora la sutileza de vigilar es la caracteristica de las nuevas
formas de vigilar y castigar, y tal vez es esta sutileza lo que ha provocado que el
mundo se haya convertido en un gran mercado. La disciplina ahora necesita de
consumidores dociles; antes que obreros, estudiantes, amas de casa, resistentes al
consumo, hoy debe existir mucha gente ocupada en gastar grandes cantidades de

dinero, que en resistir al consumo.

Asi, el panoptico es el lugar del gran simulacro, donde se crean situaciones complejas
de vigilancia, que hacen que los individuos se sientan amenazados y donde sus
acciones son sujetas a observaciones simuladas, gracias a la invisibilidad de quien
ejerce la observacion. Es precisamente el factor de la invisibilidad lo que provoca que
la presencia fisica no sea necesaria para que se interiorizase la vigilancia, en

consecuencia el panoptico es lugar de simulacro de situaciones, como dice Rojas:
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El pandptico es un laboratorio de poder que permitird resolver los
problemas de vigilancia. Y la ciudad que se quiere gobernar como un
territorio es su arquetipo. El pandptico también es un dispositivo que
produce cuerpos dociles, pues la incertidumbre que produce una
vigilancia perpetua permite modificar el comportamiento e intentar
encauzar la conducta desviada. Asi pues, el pandptico implica una
implantacion de los cuerpos en el espacio creado para tales fines. El
panoptico posibilita que unos pocos, invisibles, pudieran mirar a
muchos. La invisibilidad de estos producia el efecto de que su
presencia no fuera necesaria para que se interiorizase la vigilancia: es
asi como aparece la disciplina, tan importante en la sociedad de
productores. (Rojas, 2007, pag. 4)

Con la llegada de la sociedad de la informacion y del conocimiento, el pandptico fue
perdiendo terreno, las personas adquirieron tecnologia y podian hacer una
contraofensiva sobre la vigilancia del poder, sobretodo hasta el 11 de septiembre del
2001, cuando surge de una manera mas voraz la vigilancia. En este contexto, el Gran
Hermano Orwelliano (1984) ha pasado de ser una ficcién para convertirse en algo que
todos los individuos de una o de otra manera los individuos viven todos los dias. Si el
panoptico de Bentham tenia su ambito en el espacio publico, ahora la nueva

vigilancia traspasa esta barrera para llegar a los hogares, a perturbar la intimidad.

La psicologia ha brindado durante afios una infinidad de estudios con los que se
puede saber las tendencias, gustos, tipo de personalidad y preferencias que tienen las
personas; pero ahora gracias a los resimenes de las tarjetas de crédito, débitos

bancarios, perfiles en Redes sociales o0 compras por internet se puede saber todos los
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aspectos de una manera mas rapida, eficaz y disimulada, ahora se puede vigilar asi a

la poblacion.

De este modo, la pregunta estd dada en el sentido de quién se puede salvar de este
nuevo pandptico mas brutal, se puede concluir que:

Si las tecnologias de produccidn caracterizan a las sociedades
industriales; las tecnologias de poder a las culturas mediatizadas y de
comunicacién; las tecnologias de signos a las de simulacion; las
tecnologias del yo, corresponden, en Ultima instancia, a las culturas
que buscan la descorporeizacion y la liberacion situandose en los
sentidos y la emotividad del individuo. Todas ellas se entrelazan.
(Rodrigo, 2004, pag. 28)

Cabe recalcar que para Foucault el panoptico, no constituia la obra arquitectonica
disefiada por Bentham, sino que veia que las tecnologias de la informacion y
comunicacion, proveian una nueva forma de vigilar y castigar a los ciudadanos; la
sociedad asediada por las miradas sean estas del poder establecido o por los mismos
sujetos provenientes de la sociedad civil, tiende a producir subjetividades fuera de
control, desesperadas por encontrar una salida a la telarafia de camaras, de circuitos
que siguen sus pasos. Es como si las ciudades se convirtieran en un gran pandptico
institucional.

La nueva arquitectura urbana ha construido el nuevo panoptico institucional que se
caracteriza por una serie de acciones articuladas por la tecnologia que se basan sobre
todo por el movimiento ciudadano. Si el movimiento fisico caracterizo el panoptico

de Bethman, ahora el movimiento rapido se ha trasladado a todo acto que realizan las
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personas como: deportes, viajes, manejo de cuentas bancarias, estudios; en fin, todo
lo que implica las actividades diarias, todo se somete a la vigilancia. Con este
movimiento las personas son reemplazadas por nimeros y codigos de barras, basta el
numero de una tarjeta de crédito, la cédula de identidad o una cuenta de servicios
basicos y listos, se obtiene todos los datos de las personas, tan simple como eso,

bienvenidos y bienvenidas al panoptico contemporaneo; y no basta solo con eso...

En las sociedades asediadas por las tecnologias de vigilancia, la inmovilidad significa
desaparicion, no estar en el sistema; es como poseer una tarjeta de crédito, a mayor
movilidad los gastos aumentan y por lo tanto entra al sistema deudor; en este caso
ahora no solo se registran sus compras sino el lugar, la hora y el tipo de la compra. El
asedio tecnoldgico llega a un punto de asfixia social, de una paranoia de inseguridad

permanente; a mas camaras de vigilancia mas inseguridad existe.

No contentos con todo esto, en la actualidad se tiene la posibilidad de crear perfiles
en sitios web donde las personas publican su informacion personal, sus sentimientos,
quiénes son sus amistades y familiares, cuales son sus gustos, cOmo se sienten en
determinado momento, las Gltimas cosas que han hecho y publican fotos acerca de
todo esto. Asi lo que antes era considerado privado se vuelve totalmente publico,
todos pueden enterarse de los Gltimos movimientos de una persona con sélo hacer un

clic.
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El panoptico virtual también nos trae la disciplina como un mecanismo de control.
Foucault, relaciona a la disciplina con el cuerpo; claro esta, la disciplina sobre el
cuerpo no nacio con el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion.
Foucault ha sefialado que el cuerpo ha sido objeto de los castigos a lo largo de la
historia de la humanidad; los locos, los presos, los esclavos, los estudiantes, mujeres
y prostitutas e incluso los trabajadores en la era industrial, eran castigados
corporalmente; garrotazos, bafios con agua fria, aislamiento, oscuridad, flagelacion y
todo tipo de torturas corporales eran empleadas contra los fragiles cuerpos de los
olvidados y oprimidos, con el fin de acabar con su vidas o tratar de ser reinsertados en

la vida cotidiana.

En el mundo actual, la disciplina reincide en el movimiento méas no en el cuerpo, ni
tampoco se debe recurrir al pandptico arquitectonico, es decir, al encierro; las formas
de movimiento es la clave de disciplina, todo esto para modificar la conducta de los
sujetos que, a diferencia del pandptico de Bethnam pretendia crear a partir de los
cuerpos encarcelados. En esté contexto la disciplina se encamina a marcar los flujos
de los individuos, la masa ya no importa, sélo el movimiento es importante ya que
delata las actividades de los sujetos.

Se establece trayectorias antes que su sujecion. No es ficcién
cientifica pensar en un dispositivo de control capaz de proporcionar
en cada instante la posicién de un elemento en un medio simulado.
En este punto, las bases de datos son todavia mas relevantes que el
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pasword puesto que sefialan la posicion, licita o ilicita y determinan
la modulacion. (Fonseca, 2008, pag. 67)

Por esto no es extrafio que en el mercado se pueda encontrar una gran variedad de de
artefactos de posicionamiento global, o GPS. La localizacion y control de la
movilidad prima sobre las personas y objetos. Lejos hemos quedado de las peliculas
donde describian la posicion de las personas.

Asi, las sociedades se han convertido en prisiones sociales donde las maquinas han
reemplazado el ojo del carcelario, dando como resultado una mirada ciega. Como
describe el filosofo Padl Virilio, “las relaciones de confianza ya no se pueden
mantener iguales, como mirarse los 0jos, estrechar las manos; estos actos humanos
han sido reemplazados por frias maquinas de control’’; mecanismos de control tan
sutiles existen en la sociedad contemporanea como: paswords, tarjeta de crédito,
cédulas, cuantas de ahorros y corrientes, sirven para clasificar y vigilar a los

consumidores, y a la poblacion en general.

25.2.1 Lagran oreja

La red Echelon, también conocida como la gran oreja, es una red creada en los
Estados Unidos por la Agencia de Seguridad Nacional de Estados Unidos como una
herramienta para la lucha en contra del terrorismo y esta constituida por:

Un entramado de antenas, estaciones de escucha, radares y satélites,
apoyados por submarinos y aviones espia, unidos todos esos
elementos a través de bases terrestres, y cuyo el objetivo es espiar las
comunicaciones mundiales, teéricamente, para luchar contra el
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terrorismo internacional (el que les afecta a ellos, claro) y el trafico
de drogas. Entre las comunicaciones espiadas se encuentran los
correos electronicos, faxes, comunicaciones por cable, por satélite,
radio, conversaciones telefonicas. (Biblioteca pléyades, pag. 1)

Este sistema de espionaje se trata de la escucha de comunicaciones mediante sniffers®
para su posterior filtracion, que se trata en la identificacion de ciertas palabras clave
anteriormente establecidas en inmensos diccionarios, dichas palabras pueden
pertenecer tanto a textos como a voces reales y ser pronunciadas y/o escritas en varios
idiomas: inglés, castellano, francés, arabe, chino, japonés, etc. Lo que quiere decir
gue este sistema tiene poderosos buscadores y programas de reconocimiento de voz.,
de hecho, se habla de que tiene la capacidad de filtrar cerca de 2.000 millones de
mensajes en una hora.

Segun declaraciones oficiales de la Sede de Comunicaciones
Generales (GB) al London observer en 1992, varias organizaciones
“inocentes” estan en el “Libro Negro” de ECHELON. Es el caso de
Amnistia  Internacional, = Greenpeace y  Christian  Aid.
ECHELON espia a grupos antiglobalizacion, movimientos
ecologistas o sencillamente, a todos aquellos que promueven un
pensamiento critico y pueden desestabilizar el Gobierno Oculto.
Incluso se utiliza a modo particular, en otro articulo publicado por el
mismo periodico, un ex empleado del British Joint Intelligence
Comité (BJIC), Robin Robinson, admitié que Margaret Thatcher
habia ordenado a titulo personal, que se interceptaran las
comunicaciones de Lonrho la empresa propietaria del Observer,
después de que éste publicara el 1989 un articulo que acusaba a su
hijo Mark de haber recibido sobornos en una transaccion

8 El sniffer es un software que permite capturar tramas de la red. Generalmente utilizado con fines
maliciosos para capturar textos de emails, chats, datos personales, contrasefias, etc.
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multimillonaria de armas con Arabia Saudita. A pesar de que se
enfrentaba a una acusacién por traicion, Robinson confesd que él
habia enviado mensajes interceptados de Lonrho a la oficina de la
Sra. Thatcher (ProyectoPV, pag. 6).

Entonces se puede ver en este ejemplo que la red Echelon no solamente tiene la
finalidad de ser una herramienta en la lucha con el terrorismo y para investigar a los
enemigos latentes, sino también a los individuos, grupos de personas u

organizaciones que pueden resultar fastidiosos a ese poder establecido.

2.5.3 EI Sindptico

Las TIC’s, especialmente el Internet y las cdmaras de video, han prometido y
cumplido la creacion de nuevas formas de sociabilizacion, sobretodo Internet que ha
creado un mundo paralelo, el Ciberespacio.

Las tecnologias de la informacion han sido y seguiran siendo utilizadas por el poder,
pero por otra parte también es cierto que la sociedad ha sacado ventaja en el uso y
apropiacion de las tecnologias como es el caso del sindptico; es decir, en el mundo
contemporaneo conviven al vigilancia horizontal, todos vigilan a todos, en este

sentido Reight Whitaker describe la contemporaneidad como:

Lo que esta claro es que las nuevas tecnologias han reestructurado
totalmente el ejercicio del poder pandptico, convirtiendo en una
entidad descentralizada y consensual que se extiende mucho mas alla
del poder que emana de la cima, con la participacion de todos los
sujetos en su propia vigilancia. También facilitan la comunicacion
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horizontal inmediata entre los sujetos del pandptico, asi como la
posibilidad de vigilar al vigilante, de instaurar una posibilidad
democratica de vigilancia desde abajo. (Whitaker, 1999, pag. 214)

Las TIC’s, posibilitan a los individuos una visibilizaciobn maxima, una multitud de
miradas observando a otra multitud de personas; estas dos multitudes deseosas de ver
y Ser vistos.

En este sentido sinoptico funciona como una ventana a mundos personales que
desean ser visibilizados y encuentran esta satisfaccion en el deseo que tenemos de
mirar la intimidad, en el deseo de satisfacer la necesidad de ver a otros. Los ejemplos
sobran sobre este tecnificado voyerismo, los medios de comunicacion tradicionales
siempre han tratado de inmiscuirse en la vida personal de los personajes publicos, de
alli la abundancia de programas de farandula, luego los talk shows, empiezan a

mostrar a personas comunes para que narren sus vidas (muchas de ellas miserables).

Todos estos son mecanismos que crean nuevos comportamientos, sentimientos y
sobretodo proporcionan informacion sobre las personas, pero sobre todo desnudan el

ambito privado para mostrar lo intimo de los seres humanos.

Asi, el sinoptico se sirve de las tecnologias de la informacion y comunicacion, y
sobre todo de las formas de imagenes. Aunque cabe recalcar que el sinoptico no varia
mucho del panoptico, pues sigue en manos del poder mediatico empresarial. Pero lo

interesante en este punto surge cuando la poblacion civil inicia la utilizacion de la
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tecnologia para vigilar, puede ser a sus vecinos, amigos y sobre todo al poder. Es en
este punto cuando se perfecciona el sindptico; es decir, es en este momento en donde
todos jugamos el rol de la simulacion, somos a la vez el gran hermano y vivimos en la

casa del gran hermano, no hay un escape posible.

El sindptico es global por naturaleza; el acto de vigilar libera a los
vigilantes de su localidad, los transporta siquiera espiritualmente al
ciberespacio, donde la distancia no importa, aunque Sus cuerpos
permanezcan en lugar. Ya no tiene importancia si los blancos del
Sindptico, transformados de vigilados en vigilantes, se desplaza o
permanecen in situ (Bauman, 2006, pg. 71).

En resumen, mientras en el pandptico la vigilancia se da por quienes ostentan el poder
para controlar a los ciudadanos, el sindptico es lo contrario, los ciudadanos
controlando a sus similares y sobretodo a quienes tienen el poder valiéndose de las
herramientas tecnoldgicas que la contemporaneidad brinda.

2.5.4 Multiplicacion del yo

La identidad que tiene un ser humano se construye en base de la percepcion interna
que tiene y que se ha constituido por la accion de la experiencia tanto individual
como colectiva, Castells indica: ““La accién de los sujetos humanos sobre si mismos,
determinada por la interaccion de sus identidades bioldgicas y culturales y en

relacion con su entorno social y natural” (Castells, 1998, pag. 55). La percepcion
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del mundo que cada individuo tiene se construye sobre la ubicacion de las similitudes

y diferencias frente al resto de seres humanos.

Los cambios tecnoldgicos de una forma general han modificado el
entorno social especialmente en las construcciones de nuevas
identidades. En la actualidad las tecnologias de la informacion y
comunicaciéon son mucho méas que soportes fisicos de transmision de
informacién. Tienen importantes y poderosas implicaciones en la
construccion social de la cultura, en los hébitos y relaciones
interpersonales y en la configuracion de la percepcion de la realidad
tanto en los sujetos individuales como sobre el conjunto de la
poblacion. (Brito, 2008, pag. 27)

Las TIC’s (la multimedia, la telefonia movil, Internet, etc.) estan incorporandose de
forma acelerada a la vida colectiva y cotidiana de los seres humanos y
consecuentemente, se ha reconfigurado y creado un entorno cultural muy distinto al
conocido en la antigiiedad, pues se establecen nuevas convivencias entre los usuarios
fuera de los patrones culturales tradicionales. Gracias a esta tecnologia las personas
han podido representar una encarnacion de cada uno en un entorno virtual: han creado
a los avatares, que no son otra cosa que la representacion construida de si mismos en

el ciberespacio.

Paraddjicamente las TICs también han fortalecido ciertas identidades que
politicamente y geograficamente no han podido consolidarse. Tales identidades han
comenzado a utilizar a la Web para construir una territorializaciéon y no estar

desarraigado de su matriz cultural: ““La red se constituye como una nueva piel
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cultural, por medio de la cual podemos sentir y percibir el mundo” (Parra, 2006, pag.

234).

En el Internet se configuran los individuos a si mismos; la extensién-Red define a las
personas exactamente como el cuerpo material definia a las personas desde la
biologia. En otros términos, el ciberespacio da muestra un nuevo sentido del yo, da

paso a un juego sobre la identidad de cualquier persona.

Refiriéndose a la etimologia de la palabra persona que es: mascara, mascara tragica,
mascara ritual, en el ciberespacio la figura de méascara es usual, ya que quienes
utilizan la Red para jugar varias personalidades estan utilizado una serie de mascaras.
De esta manera el sujeto en linea es una identidad que es asumida, diferenciandose de
la vida real donde los sujetos no pueden decidir voluntariamente su nombre, sexo,

edad, etc. A raiz de estos hechos Sherry Turkle reflexiona de la siguiente manera:

¢Estamos viviendo en la pantalla o dentro de la pantalla? Puedes ser
quien quieras. Te puedes redefinir por completo si lo deseas. Puedes
ser del sexo opuesto. Puedes ser mas hablador. Puedes ser menos
hablador. Lo que sea. Puedes ser quien realmente quieres ser, quien
tienes la capacidad de ser. No tienes que preocuparte tanto de las
casillas que te asignan los deméas. Es mas facil cambiar el modo en
que te percibe la gente, porque lo Unico que saben es lo que les
ensefian. No ven y te miran el cuerpo y suponen cosas sobre ti. No te
escuchan el acento y suponen cosas. Lo Unico que ven son tus
palabras, la Red siempre esta ahi, 24 horas al dia puedes darte una
vuelta y encontrarse con unas personas interesantes con las charlas, si
has dado con la Red que encaja bien contigo. (Turkle, 1997, pag. 48)
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La Red brinda amplias posibilidades para jugar, configurar la identidad, y por qué no
de poner en evidencia otras. Estas posibilidades se dan en gran medida gracias al
anonimato que permite tener el Internet, ya que en algunos casos los personajes son
invenciones de los usuarios que facilitan que los participantes expresen aspectos del

yo escondidos hasta entonces.

2.5.4.1 Los Yoes

Con el surgimiento del mundo virtual ha surgido la posibilidad de conseguir un lugar,
donde los seres humanos se pueden liberar de su cuerpo, de las imposiciones
familiares y sociales para entrar a un mundo donde se pueden multiplicar en distintos
Yos, mundos donde los seres humanos recrean una realidad distinta a la cotidianidad,
un mundo donde su corporalidad y subjetividad mutan en nuevos seres. Vale la pena
recordar lo siguiente:

Dios cred al hombre a su imagen y semejanza y al ponerlo en el
orden del universo, creé un avatar de si... Avatar es el
desdoblamiento de un dios en un cuerpo por él creado por estar
transitoriamente en el mundo; y en segundo, se dijo, es una imagen
que se asemeja a un cuerpo que puede interactuar con otras imagenes,
gue estan dentro de un espacio virtual. (Rodrigo, 2004, pag. 152)

El avatar se convierte en nuestra representacion en el mundo virtual, ya que este es el
nuevo teatro de vida, donde se expresan las nuevas dramaturgias de la cotidianidad.

Los participantes de este nuevo teatro, los usuarios, pueden acceder de distintas
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partes, por medio de un ordenador donde participan en un juego tan real como en la

vida fisica.

En la virtualidad pueden expresarse varias clases de avatares; en los chats los avatares
se constituyen de acuerdo al nombre, edad, sexo, etc. En los videojuegos los avatares
estan constituidos por la personalidad, ropaje, visién, cualidades fisicas y mentales,

dependiendo de la actividad que se quiera jugar.

Para Tomas Maldonado, los avatares desvirtuan la nocion de desmaterializacion del
cuerpo fisico. En la virtualidad no se pierde el cuerpo fisico, sino que se transmite al
mundo virtual por medio de redes electrénicas incomparadas al cuerpo anatomico del

humano.

Cuando los individuos entran en las comunidades virtuales, los sujetos pueden hacer
una reconstruccion de su identidad para crear una re significacion social de la
identidad. La Red al igual que una ciudad, dispone de variados grupos en la avida
busqueda de identidades, compartiendo deseos comunes. Las tribus digitales son
clasificadas por diferentes grupos caracterizados por sus inclinaciones sexuales,
gustos musicales, creencias religiosas, etc. Al final en distintos casos forman
identidades alternas, donde la indiferenciacion se vuelve mas profunda y a la vez

sutil. ““El concepto posmoderno apunta que la identidad se puede alterar migrando a
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un medio de comunicacion electronico supuestamente anonimo, como Internet”
(Katz, 2006, pag. 71).

2.6 Las Redes Sociales mas utilizadas

De acuerdo a la pagina electronica Desarrollo Web: El ranking de las redes sociales
mas utilizadas alrededor del mundo hasta mayo del 2010 fue el siguiente (Desarrollo
Web, 2010):

1. Facebook: Fue fundada por Mark Zuckerberg en febrero de 2004,
inicialmente era una red exclusiva para alumnos de Hardvard, en cuestion de
un par de semanas fue un gran hit, otras universidades solicitaban tener esta
red social.

2. MySpace: Es una de las Redes sociales mas grades del mundo, tiene al
rededor de 125 millones de usuarios a nivel mundial. Crecié rapidamente
después se vio compitiendo con Facebook, inicid siendo una red utilizada por
musicos y bandas de musica.

3. Twitter: Fue fundada por Jack Dorsey, Biz Stone, y Evan Williams en marzo
de 2006, es una red social que tiene servicio de micro-blogging que permite a
los usuarios publicar sus Ultimas acciones y pensamientos en un muro. Cada
actualizacion puede ser de 140 caracteres, los mensajes deben ser cortos y

Concisos.
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4. LinkedIn: en una red social gratuita de negocios que permite publicar el
perfil de cada persona creando un perfil profesional. A través de este sitio los
individuos pueden mantener contactos de negocios asi como contactos de
conocidos.  LinkedIn ofrece un modo efectivo de relacionarse con las
personas hacienda una lista de todos los contactos y las conexiones de esos
contactos, (conexiones de segundo grado), y las conexiones de esos
(conexiones de tercer grado). Desde esta red social los indivifuos pueden

buscar empleados o trabajos.

5. Ning®: es una plataforma online para usuarios que permite crear sitios web
social y redes sociales, fue lanzado en octubre de 2005, Ning fue fundado

por Marc Andreessen y Gina Bianchini.

2.7 Facebook

Facebook es una red social en Internet, que en un inicio fue de uso exclusivo de
estudiantes universitarios, pero en la actualidad esta abierto a toda persona, grupo o
institucién que cuente con un correo electrénico y se ha convertido en uno de los

sitios web mas visitados del mundo.

*La palabra "Ning" es el término en chino para "paz.
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2.7.1 Historia del Facebook

Facebook se credé como una version on line de los facebooks®® de las universidades
estadounidenses. Esta red social, de acuerdo la pagina web de Computacion Aplicada

al Desarrollo (2009):

Naci6 en 2004 como un hobby de Mark Zuckerberg, en aquél
momento estudiante de Harvard, y como un servicio para los
estudiantes de su universidad. En su primer mes de funcionamiento
Facebook contaba con la suscripcion de mas de la mitad de los
estudiantes de Harvard, y se expandio luego a las universidades MIT,
Boston University y Boston College y las méas prestigiosas
instituciones de Estados Unidos. Un afio después, Facebook tenia
mas de un millon de usuarios, una oficina en Palo Alto, California y
habia recibido el apoyo financiero de Peter Thiel primero (...) y de
Accel Partners después ($12.7 millones). Ese mismo afio incorporo, a
los alumnos de mas de 25 mil escuelas secundarias y dos mil
universidades de Estados Unidos y el extranjero, logrando un total de
11 millones de usuarios (Computacién Aplicada al Desarrollo, 2009).

Asi en el afio de 2006, Facebook incluyd dentro de su lista méas universidades pero
esta vez extranjeras y se dieron mejoras en su plataforma ofreciendo nuevos servicios
a sus usuarios, ese mismo afio Facebook se hizo publico permitiendo que no sean
solamente estudiantes quienes formen parte de su comunidad sino todas las personas
que tengan correo electronico. “Facebook se convirtio entonces en una comunidad de

comunidades, (...) se conectan estudiantes, empresas y gente que puede elegir

10| os facebooks son anuarios que hacen las universidades al inicio del afio académico, en donde
constan las fotografias y nombres de cada uno de los estudiantes, que tienen como objetivo ayudar a
los estudiantes a conocerse mutuamente.
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participar en una o mas redes. Es una comunidad creada por y en funcion de sus

miembros” (Computacion Aplicada al Desarrollo, 2009).

De acuerdo a la revista “Newsweek”, en febrero de 2007 llegd a tener més de 19
millones de miembros en todo el mundo, después gracias a la cantidad de personas
gue se unian este sitio aparecio incluso en la portada de la revista; ademas de iniciar

vinculos con otras paginas web.

En 2008, Facebook quiso atraer mas personas a su comunidad y saco la version en
francés, aleman y espafiol. Mark Zuckerberg, de 26 afios, quien se encuentra en el
segundo lugar de los jovenes mas millonarios del mundo acorde a la revista “Forbes”
con una fortuna cercana a dos millones de ddlares a su haber, el creador de esta
pagina publicd en gran cantidad de medios que en el afio de 2009 que su sitio web

habia alcanzado los 250 millones de usuarios.

2.7.2 Utilidades y aplicaciones que ofrece Facebook

Contactos

Mediante Facebook se tiene la posibilidad de localizar una gran cantidad de amigos o
conocidos con quienes se perdid el contacto, 0 aun con quien se tiene contacto
constante. Ademas se puede agregar otros nuevos con quienes intercambiar

informacidn sea mensajes, fotos, opiniones, etc.
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book

Buszcar amigos

Z& Todas las conexiones

[£% Buscar amigos

3 Invitar a amigos
“ Buscar

5 Agenda telefdnica

& Agregados
recienternente

& Actualizados
recienternente

Listas

1 Piginas
[ Universidad
Intermacional SEK

7 Invitar a amigos a
unirse a Facebook

llustracion 6 Lista de contactos de Facebook. Imagen obtenida de propio perfil de Facebook

Buzcar

Crear nueva lista

Agpstin Yepez
Solifitud de amistad pendiente

Agpstin Yepez
Solitud de amistad pendiente

Ald Berrazueta

Alexandra Morejon

ALicia Urbano
Cuita, Ecuadar

Ana Belen Moncayo
Cuita, Ecuadar

Ana Cristina Mera Mora
Ana Equiguren

Cuita, Ecuadar

Ana Mora

Anahi Sandoval

Andre Ayala Andrade
Andre Lopez

n Andre Torres Armirola
=

Andrea Carolina Cardenas
Quite, Ecuador

Afiadir a la lista ~
Aidiadir a la lista ~
Afadir a la lista ~
Afiadir a la lista ~

fadic a2 I

Afiadir a la lista

Afiadir a la lista

Anadir a la lista

Afiadir a la lista

Afiadir a la lista

Afiadir a la lista

Afiadir a la lista

Anadir a la lista ~

Afiadir a la lista ~

Afiadir a la lista ~

Afiadir a la lista ~

Afiadir a la lista ~

Afadiv a la lista ~

Afiadir a la lista

Afiadir a la lista

Afiadir a la lista

Perfil Cuenta -

Crea un anuncio

Maestrias en
Linea

Prapirate para el futura

estudiands una

IMaestiia en Linea en ol
Vi o

Lista de contactos

Tk Andre Ay ars
Andrade les gusta este
anuncio,

1 Me gusta

Red Bull

-~
RedBull

Red Bull gives you
wiiings!

A Gabyr Wak Jaramilla,
Luiz Berrazusta v 15
amnigos més les qusta
Red Bull,

1 Me gusta

Pasantias en el
Exterior

Aprovecha tus
wacationes con EF!
Clazes de idiorna o
pasantias
intemacionales
financiadas por el
IECE, SUPER
DESCUEMTOS,
Contdctate yal

A Andre Ayala Andrade
le qusta este anuncio,

1 Me gusta

MMz anuncios
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Grupos

El objetivo de los grupos en Facebook es reunir personas con intereses y opiniones
comunes, los grupos pueden ser creados por cualquier persona o institucion y en ellos
se puede anadir videos, mensajes o fotos, pueden ser creados con cualquier tematica y
pueden unirse las personas que estén de acuerdo con ese asunto o idea. Los grupos
creados en Facebook también tienen su reglamento, no pueden crearse grupos con
tematicas discriminatorias, que inciten al odio o falten el respeto a la honra y dignidad
de una persona. En caso de que esto ocurriera todos los usuarios de la red social
estan en la posibilidad de denunciar y reportar a cualquier grupo que vaya en contra

de esta norma, cada grupo tiene un link que lleva a un cuadro de quejas y reclamos.

m B _

NTA DEBERIA SER LA CAPITAL DE MANABI :
Yideo

Nombre de
Grupo

Fotos Exentos

Muro  Informacién Foros

Escribe slga....

Adjuntar: 1 T % W

I’::":' & personas & unirse al Cojimies Gerardo D. Dlmedo MAMTAAAAAA HASTA MORIR HASTA
arp ¥ MORIR
PR ~iyer 2 las 8147« Comentar + Me gusta * Denunciar

Informacion

ESTOS INNORANTES | APROBEXEN ESE PLERTYS ERMOSO K
TEMEMOS. ES Lo MEIOR YO CUANDS WOI A ECLIADOR ES LO
PRIMERS K FISOOO MI MANTA BELLLOCOOOO ASIIK YA SABEMMM
BOTEM AMI MAMNTA K ES LO MAS ERMOSOS K AIIIIIIIIIT

El 18 de julio 3 |35 1632 * Comentar © Me gusta - Denunciar

Jennifer Delgado MAMTA .- -.- ES LA OSTIIIAAA DIGA LO K DIGAN

#€To por diversidn - ClubesNe
Fans

Deseripeidn:

ES MAS LIMD& O LA

CARITAL ACTUAL Y HAY
MEMOS POV 1A1A
Privacidad:
Abierta: todo el contenida a3
pibliza.

Jarvin Sierra Manta &1 un pusro que z2 proyects |3 cuidad con mayar .z
Tonmante Fice o Seonoreies A Mty hace 1ot debena ser 1 eapical par Informacion del
§

:Iu:d sz 2l tap L ra L Grupo

Jota Demera Ya era hora que el resto de |3 gente ze diera cuenta de esto.,.

|
Administradores a MAMTA ES L CAPITAL DE MAMABL... Sin ofender, pero cuanda entras 2
L}

Portowiejo, huele a establo...
El 12 de julio a las 17130 + Comentar © Me gusta - Denunciar

(cread

o)

Thanyita Mami ML MANTA BELLA DERERIA SER CAPITAL DE
Miembros CBVIAMEMTE TOOOODO MANARL PORG REALMENTE MANABT SE LS
& de 2 £23 miembrosier todos

MERECE.
El 12 de julio 2 las 12:00 - Comentar © Me qusta + Denunciar

Alesandra De Macias de leyyyy.....MANTA DEBRERIA SER LA CAPITAL
¢ o

DE TOO0 MANARL. AMO A MI CTLDAD TAN LIMDA ELLAA
El 30 de junio a las 12:51 + Comnentar © Me qusta * Denunciar

fole  Diege  Karla
Vela  Arboleds Karina
Pincay

% A Maria Famanda Rivers Alonzo le gusts esto,

Parraga
& Wer los 5 comentarios
< hace tres samanas...que pena y desepecion esas calles R
Angel  Jamil Jorge echos trozas un desastre, mucho pohva no hacen nada M Iembros del
Gustave Machuca Andrade

q 5 pusds hacer.....pera quienss visita nusstra ciudad sz

Calderan WMarsira | ]
llevan una imagen esplendids de nusstr pusman Grupo
El 02 de julio 2 las 15:58 © Me gusta * ¢ 1 persona *
Denunciar

Katty Roca yo estuwe 2n Diciembre en Portovigje y daba
pena cada wes esta peor con todo el respero del munds
Manta se merece ser la capital de Manabi

El 05 de julio 2 las 1601 + Me gusta * Denunciar

} m
Escribe un comentaric...
E‘_ ;" Fernando Delgado Lino %G LA CIUDAD SE LG MERECE QUEREMOS

QUE ARIOMA SAMTE EM MAMTAN

= | El 21 de junio a las 1:42  Comentar + Me gusta  Denunciar
% A Gustave Entique Macizs Santana le gusta esta.

H Cinthya Lopez clars g wenga ARAIONA ASUL A LA
CIUDAD

sl <o) El 28 de junio a las 12106 + Me gusta + Denunciar
1 widea ‘er todos

Alenandra De Macias SIIT ARIONA EN
[ e =y ) FAAMNT A THCRETRI EEFEEEE.

llustracion 7 Grupo de Facebook. Imagen obtenida de propio
perfil de Facebook
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Muro

Todos los perfiles tienen un muro que es una zona en la que cada usuario puede
expresar en pocas palabras sus sentimientos, sus amigos pueden dejar comentarios y
se publican las Gltimas actualizaciones de una persona. En el muro se pueden afadir

fotos, videos, enlaces, retos y puntajes de juegos, etc.

Maria Agusta Yépez (Magus ¥épez) Tesis! ya Falta pacalll warnos EspaCIO para escrl blr
Mur: macion  Fotos Iy estadO

&
<
(Qué estds pensando?

©, Cpriones

Ultimas
Actualizaciones

er Fotos de mi [169)
et wideos de mi (1)
Editar mi perfil

£ Maria shora ez amiga de Party Rodrigues Paredes w Mathy
Flares,
[ Maria ha comnentado el estado de Micole Vela,

[ Maria cormentd |a foto de Sara Herrera,

Escribe algo sobre ti,

Informacién

Vigilancia

Briana Lee How are wou?
et ar ¢

Ple gqusta

- Maria Agusta Yépez I'm [ne, thanks! T've been wery
busi-b. Tl gradustaninnb Few days. T was wery

happy when I read you're message! T hope you're well tao!

2 hug For youl &)
Avyer a las 1158 © Me gusta * Eliminar

CWlerInuro & mnurg

Redes:
Universidad Intemacional SEK
|

Situacidn
Tiene una relacidn con
Pablo Estévez

echa de nacimianta:
2INJe septiernbre de

Escribe un comentario...
Maria Agusta Yépez Tesisl yva Falta pocoll warmos shil Mensajes de
El 20 de julio a las 16:02 & * Corentar © Me gusta
otras personas

% A Pablo Estéwez le gusta esto,

T Pablo Estévez aguante en el spint fnall! Yamos mi
Magu Mlargarita arnorll
Farras illegas El 20 de julio a las 17:54 + Me gusta * Eliminar

Tarres
L% Cris Maldonado arnen hija ya mismeo acabas I hasta la

- ’ ictona siermprel
! El 20 de julio a las 23:26 + Me gfsta * Eliminar

Flor Ricardo  Coanny Esctibe un comentatio..,
Paredes  \ega Paez

Pablo Marcelo Estévez Troya Gracias hijita por fus desess y Rizoma
E esas palabras tan reconfortantes
El 20 de julio a las 12:35 « Comentar © ¥a no me gusta © Mer muro a muro

£ Te gusta esto,

Escribe un cornentario...

= Nicole Yela senatitaa coma asta perdida............
El 19 de julio a las 19:50 * Comentar © Me gusta * Mer rmuro a

o

5
Camlo @::E

Platinum Pet

& wer lox 5 comentarios
@ i Micole Yela pero eso sii para que yo divido el tiempo para

e [ v Hr ) [inwiTE ) todo jeje muaaalll uy maguitus yo tambien un menton, la
O FLA

proxima semana ya nos wernos!!
El 20 de julic 2 las 1%:16 + Me gusta * Eliminar

Maria Agusta Yépez de una monifialll aunque sea para

Birthday Calendar ] répez de
hacer juntas la tesisl! jajajaja

Facebook i remowing this El 20 de julio & las 1329 + Me qusta + Eliminar
axl
Add a Birthday Calendar Escribe un comentaria...
tal

llustracion 8 Muro de Facebook. Imagen obtenida de propio perfil de Facebook.
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Fotografias

Cada uno de los usuarios de Facebook tiene la posibilidad de publicar fotos en su
perfil, incluso se pueden crear albumes tematicos, las fotos pueden ser cargadas desde
la computadora o desde una pagina web, lo interesante es que no solamente se puede
subir una foto sino también se puede etiquetar a las personas que alli se encuentran,
ubicandolas por nombre y perfil en caso de pertenecer a la red social, ademas se tiene
la posibilidad de realizar albumes de fotos clasificandolas por ocasion. Un
inconveniente que algunos ven es que al momento de hacer publica una foto mediante
esta red social se renuncia a la autoria de dicha foto pues Facebook pasa a ser duefio
de la imagen (es uno de los estatutos que hay que aceptar para pertenecer a esta red

social).

i Maria Agusta Yépez (Magus Yépez) Tesis! ya falta pocolt! vamos ahil!! el manes orar

Muro Informacion Fotos My Stuff 4+

+ Crear un dlbum de fotos
Fotos de Maria 169 fotas

Wer comentarios 12345 Siguiente Ultima

Albumes de Maria 15 &bumes de Fotos
Wer comentarios | Privacidad del dlbum 12 345 Siguiente

De todo un poco Magus&Pablo La vida corali Fotos del perfil
50 fotos 12 fotos 4 fokos 26 Fotos & fotos

Recuer:

llustracion 9 Fotos en Facebook. Imagen obtenida en propio perfil de Facebook.
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Regalos

Se puede enviar a través de los muros obsequios a otros usuarios de Facebook o
pueden ser enviados de manera privada, son pequefios iconos o imagenes que llevan
un mensaje. Generalmente son enviados en fechas especiales pero estan disponibles
todos los dias del afio, algunos regalos son gratuitos pero algunos tienen costo por ser
enviados, para esto es necesario proporcionar un nimero de tarjeta de crédito para

3511

que se pueda hacer el débito o una cuenta “Paypal”~ , todo el dinero que se recauda

es destinado a fines benéficos.

facebook BB I

Silvy Correa

Muro Informacion Fotos

Opciones de
regalos

H8 Regalos

Todos los regalts & Buscar regalos

1] JOETAN

10 créditos 10 créditos 10 créditos 10 créditos 10 créditos 10 créditos 10 crédifps

T eBEE N g

Qerédites 10 créditos 10 crédites 10 créditos 10 crédivos 10 créditos

Wer Fatos de Silvy (39)
Erviar un mensaje a Sikey

Dat un koque a Silvy

Informacion

Situacitn sentimental:

Soltera 3 giseer

Fecha de nacimisnto:

03 de septiembre de 1987 I:I

llustracion 10 Regalos en Facebook. Imagen obtenida en propio perfil de Facebook

Juegos
Esta también es una de las aplicaciones mas utilizada de Facebook, se ha hecho muy

popular a través de los ultimos tiempos, Hay juegos en los que se puede interactuar

11 payPal es una empresa que pertenece al sector del comercio electrénico por Internet, permite la
transferencia de dinero entre usuarios que tengan correo electrénico, es una alternativa al método
tradicional en papel, sustituye a los cheques o giros postales.
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con otros usuarios o juegos en los que se puede jugar individualmente y generalmente
en todos se puede establecer records. Esta ha sido una puerta abierta para los
programadores especialmente dedicados a elaborar juegos pues han puesto sus juegos
en este sitio web; hay juegos con miles de tematicas, como por ejemplo: juego de
trivias en el que se consulta a personas cuanto pueden saber de la ciudad de Quito o
los usuarios pueden acceder a jugar cuarenta, hay juegos en los que se cuida una

granja o una mascota, hay juegos de logica, etc.

facebook B ]

Mever miss a harvest... Get the Free FarmYille iPhone app!

| Add Farm Coins & Cash :_ Love FarmVille? |1

Is7ss  Y¥ Marssrarm )

llustracion 11 Juegos en Facebook. Imagen obtenida en propio perfil de Facebook.
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Eventos

Se puede enviar invitaciones y al mismo tiempo recibir confirmaciones de eventos
mediante Facebook, se explica de qué se trata el acontecimiento, la fecha, la hora y el
lugar donde se realizara, algunas empresas han utilizado esta posibilidad para difundir
lanzamientos de productos o seminarios, esto hace mas visible a un evento, al mismo
tiempo los usuarios invitados pueden comentar qué piensan acerca del evento antes y

después de que haya sucedido.

facebook Buscar
410 Paella Gigante mm

Disfruta junto

a tu familia Informacion
Y lvlldt a nuestros

hermanos con Céncer. Hypes Mafiana + 2:00 - 16:30 d9|
3 <" _ Evento
e Lugar Cruz del Papa [ Parque la Caroling)

Compartir + Evento pablico

Creado por: Unita Universidad Tecnoldgica América

Mas informacion  Este evento tiene un propesite benéfico va que los fondos recaudados sgpd
destinados a SOLCA Midea de Quita,

o Faltes

Muro

- valeria illarroel
s Universidad Tecnoldgica América
e (4] @ o o i Lnita edu .o

El Modelo Educativia de la Universidad Tecnoldgica América consiste an impartir ctedras
del dmbita profesional v erprendedor, con el fin de brindar a la sociedad profesionales de
Elite, los mismos que a lo large de su carvera obtienen un titula profesional v la posibilidad
de ser el Gerente General ..

16 de Asistiran er todas
7 &)l Hace 7 horas + Cornpantiv * Denunciar
Pablo Welez Cedefio

" Ry 4 David Del Castillo A comer.....mhhhh g rico, solo x ayudar me comere 2
pre= Fiaps Changé y .. platos jejeje. ..
m ia _i Hace & horas + Cornentar © Me gusta - Drenunciar

H Armnando Grijalva
. Mauro Peach
—

,m Dravid Del Castille

ﬁ Waletia Willatroel Ecuadar es tuya, . Descibrela

Gaby Aguilar por la 1
Hace 17 horas - Comentar © Me gusta + Drenunciar

Quito Bicentenario Felicidades por esta iniciativa. . .con mucho gusto
asistirernos,

ﬂ Flakita Mayrita Chikit wiana, quitobicentenario, com
Hace 21 horas - Comentar © Me gusta + Drenunciar

~d )
# TallerSodial Tarjetetia Fina

16 de Quiza asista Wer

R e

llustracién 12 Eventos en Facebook. Informacion obtenida en propio perfil de Facebook
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2.8 Redes sociales y Facebook en el Ecuador
El uso del Internet en el Ecuador es aun limitado, se nota todavia una profunda brecha
digital, esto quiere decir, la diferencia entro los muchos que no pueden conectarse y
los pocos que si lo hacen. Esta diferencia es evidente, pues de acuerdo a datos
publicados por la Superintendencia de Telecomunicaciones casi el 80% de las
personas que se conectan a Internet en Ecuador se encuentran en Quito y Guayaquil,
ademas el porcentaje de la poblacion que se conecta al Internet se encuentra entre el
9,5y el 12,7% de la poblacion total, lo que sigue siendo muy por debajo del

promedio latinoamericano que es el 30%.

Sin embargo, la cantidad de ecuatorianos que se conectan y utilizan Internet en el
Ecuador tuvo un crecimiento importante del 61% en el afio 2008 con respecto al 2007
de acuerdo a datos de la SUPERTEL', a finales del 2009 se registraron 1,840,678

(stats, 2010) usuarios en el Ecuador.

12 Datos estadisticos obtenidos del informe: Internet, Calidad y costos en Ecuador -
Afio 2009 por Hugo Carrion Gordon.
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llustraciéon 13 Evolucién de los usuarios de Internet en Ecuador. Fuente: Informacion histérica de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, datos a Diciembre d 2008

Los datos presentados demuestran que no toda la poblacién del Ecuador tiene acceso
a las redes sociales de Internet, pero a pesar de esto, lo que demuestra que el Estado
debe tomar un papel mas activo en la provision de este servicio como una politica
publica a sus habitantes, pero a pesar de esto, es innegable que cada vez son mas los
usuarios de estos sitios web en el pais, no solamente personas particulares sino
empresas que se han visto en la necesidad de integrarse a estas redes para darse a

conocer y tener un contacto mas cercano con sus publicos como el caso de diario el
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Comercio que dentro de su propia web invita a los lectores a unirse a sus perfiles de

Redes sociales (ver Anexo 1).

En los siguientes graficos se puede notar el incremento del uso de Redes sociales en
el Ecuador en el caso concreto de Facebook:

Todos los datos siguientes han sido obtenidos de la pagina web Facebakers
(Facebakers, 2010), donde se encuentran las estadisticas de Facebook de Ecuador,
todas las cifras son actualizadas diariamente en dicho sitio basadas en las cantidades

que Facebook proporciona a la pagina todos los dias.

NUmero usuarios de Facebook en Ecuador: 1 108 040
NUmero de mujeres que usan Facebook en Ecuador: 543 800
Numero de hombres que usan Facebook en Ecuador: 541 400

Penetracion On-line en el Ecuador: 62.99 %

En la ilustracion nimero seis se puede notar que Ecuador doblé y casi triplica y el
numero de usuarios en Facebook en los ultimos 6 meses: “en diciembre del 2009 paso

de los 400 mil usuarios a méas de un millon en Junio” (Espinosa, 2010, pag. 1).

3 De Ia totalidad de las personas que se conectan a Internet diariamente en Ecuador ese es el
porcentaje obtenido.
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llustracion 14 Crecimiento de usuarios de Facebook en Ecuador los primeros seis meses del afio 2010
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llustracion 15 Distribucion de los usuarios por edades- Ecuador
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2.9 Un acercamiento critico de Facebook

El panoptico fue el paradigma por excelencia de la vigilancia y control. Fue disefiado
por Bentham a fines del siglo XVIII y dio una nueva estructura a la vigilancia y a la
prision de ese entonces, pero sobretodo a la relacion de poder entre vigilante y
vigilado. ElI mayor resultado del pandptico fue la funcionalidad pues desde su
principio no sélo servia para vigilar a los detenidos, sino también para observar a los
enfermos, los trabajadores o los escolares, por la versatilidad de su aplicacién en su
arquitectura de torre central-ojo-vigilante. Es la primera forma de invisibilidad del
poder de control, que hoy, en nuestro siglo, ha sido perfeccionada por ejemplo con la
camara omnipresente o por los diarios visitantes incognitos a los perfiles de

Facebook.

Lo que fue concebido como una idea arquitectonica para vigilar y aislar locos y
presos a fines del siglo XVIII y durante el siglo XIX se ha transformado en una
constante para toda la sociedad del siglo XXI que, a diferencia del panoptico original,
cuenta con la aceptacion de los modernos vigilados. Un ejemplo de esto es el Mall o
centro comercial, que es el espacio que en las sociedades de consumo ofrece la
proyeccion de lo privado en lo publico necesita de la camara-vigilante, de los

guardias observantes y de los detectores contra robos. La ciudadania placidamente
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sometida hasta los solicita, no hay cuestionamiento para los que observan en la

impunidad de la sala de control.

Lo mismo ocurre con el Facebook, ya que nadie puede saber quién o cuando esta
accediendo a sus perfiles, la vida privada, deja de serlo para convertirse en publica, la
informacién de las personas, sus Ultimos movimientos y aln sus sentimientos ya no
son algo oculto, de hecho son publicados por los mismos individuos para que otros

los observen en cualquier momento.

Cada dia més los seres humanos estdn mas inmersos en una sociedad panoptica,
Todos circulan por carreteras en las que en cualquier momento se puede ser vigilados:
puede dispararse un flash, y automaticamente poner a alguien en la situacion de
discutir en completa desigualdad de condiciones el hecho de que se circulo a una
velocidad o no. Las personas pasean por calles invadidas de camaras tras las que, en
cualquier momento, puede haber un ojo detras...o no haberlo. Las personas navegan
por el Internet en redes en las que sabemos que determinados actores tienen la
facultad de acudir a sus proveedores de servicio y a los sitios web que visitan para

exigir informacion de todos sus actos, supuestamente privados.

Es por esto que no constituye ninguna novedad que en los Gltimos tiempos Facebook
también ha servido como una plataforma de vigilancia de las personas, de hecho,

Mark Zuckerberg, el fundador de Facebook en unas declaraciones concedidas a
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RWW recientemente afirmo que ““la era de la privacidad ha terminado”, y sustento
su pensamiento diciendo que ahora ““la gente ha llegado a sentirse comoda, no so6lo
de compartir mas y mas variada informacion, sino también de hacerlo de modo mas
abierto y con méas gente. Esa norma social es sélo algo que ha evolucionado con el
tiempo”. (Salgado, 2010, pag. 1), de acuerdo a esto, se puede ver que ahora se da una
promocion de la vanidad, en la que algunas personas quieren ser observadas y
exponen sus mejores fotografias para ser admiradas y a la par intentan todo lo posible
por verse bien ante los demas.

Hay un punto de partida en el que Zuckerberg esta en lo cierto, si algo han avalado
los usuarios de internet en los ultimos afios es que no tienen problema alguno de
compartir su vida privada en la red, ain sabiendo que son vigilados, que sus
informacién, fotos y perfiles pueden ser observados por distintas personas: jefes, ex
novias 0 novios, personas con las que no han tenido una buena relacion, o personas

totalmente desconocidas, quienes pueden o no utilizar dicha utilizada en su contra.

El resultado de todo esto es que Facebook se construye sobre la satisfaccion que
reciben los usuarios ya sea visibilidad profesional, prestigio, sentimiento de
pertenencia, percepcion de influencia, contacto humano con gente que le interesa -
cuando participan y comparten en la web. Ademas el creador de Facebook tiene razon
al subrayar que la norma social sobre la privacidad se ha transformado, y que de

hecho lo esta haciendo rdpidamente.
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No tanto en el sentido de que se ha llegado al fin de la privacidad pero, si que las
nuevas generaciones tienen una preocupacion muy diferente que los que crecieron en
la era pre-internet (que también se estan integrando pero mas lentamente a este
cambio) un ejemplo de ello son la subida de las fotos (de personas que tienen
conocimiento de la existencia de dichas fotos y de personas que no saben nada acerca
de ellas) de las reuniones de jovenes se asume que van a ser compartidas en los muros
y vistos por infinidad de personas mientras que en grupos de personas de edad

avanzada lo esperado es que primero pidan permiso.

Una similitud indudable con el pandptico, el control de las personas y la red social
Facebook, es la forma de la presentacion de los datos. La arquitectura del Facebook
funciona como un gran fichero policial y psicoldgico, donde se fusionan el pandptico
de Bhetman y el sindptico descrito por Bauman. Los participantes saben que los

vigilan; pero a la vez vigilaran a los demas.

Cada perfil es mostrado como una ficha policial, como las que constan en un
panoptico: nombre, edad, fecha de nacimiento, foto, estado civil, son algunas de las
informaciones que comparten este tipo de fichas, es decir, Facebook se ha convertido

también en un fichero visual en red.
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Ficha Policial:

INTERPOL |

( '3 Wanted
i SANCLEMENTE VALENCIA, Angle
30 March 2010
Hama
About INTERPOL
Havs
Drugi
Criminal erganizations
Financial and high-
tach ima
Fugitivas
Ganaside, War
Crimas, and Crimas
againg? Humanity Legal Status
Wantad Present family name: SANCLEMENTE VALENCIA
| search | [Forename: ANGIE
Racant Sex FEMALE
Natizas Date of birth: 25 May 1979 (30 yaars old)
[ National wanted we5 | [Place of birth: Colombia
sites | |Language spoken: Spanish Castilan
Fugitive Mationality: Colombia
invagtigatisng E 2

llustracion 16 Ficha Policial. Datos obtenidos en http://guillermoberto.wordpress.com/2010/04/08/piden-
que-no-se-difundan-los-datos-de-los-arrepentidos-en-una-causa-de-narcotrafico/
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Perfil de Facebook:

Profile edit Friends v

facebook

Search +

]

Applications edit
Phaotos
n Groups
E Events
Twitter
& Last Fm Music
Marketplace
O My stuff

¥ more

Wigw Photos of Sebastian (9)
Wiew Videos of Sebaskian (1)
Send Sebastian a Gift

Recruit to Lost Fans

who calls vou a Top Friend (&)
Recruit ko Scrubs Fans

Send Sebastian a Message
Puoke Himn!

Y EGTEHLE
e Nk

Networks v

Inbox v home account  priy logout

Sebastian Pifiera E.

Metworks: Chile

S Male

Relationship Status: Martied

Looking For: Friendship
Tetwarking

Birthday: December 1, 1949

Hometown: Santiago, Chile

Political Views: Liberal

Religious Yiews: Christian - Catholic

¥ Mutual Friends

7 friends in commarn., See Al

Coky Magdalena  Lily Pérez
Valenzuela  PifieraM.  San Martin

¥ Mini-Feed

Displaying 10 stories. See Al

Today
o Sebastian has been nominated for Superlatives! 1:31pm

IMonica Wilkinson nominated Sebastian as Most Likely To Have the Best
Persanality!

% Sebastian has been nominated for Superlatives! 1:27pm

Monica Wilkinson nominated Sebastian as Most: Likely To Get Out of
Trouble by Smiling!

% Sebastian has been nominated for Superlatives! 1:27pm
IMonica Wilkinson nominated Sebastian as Mosk Likely To Bring Sexy Back!
Js1 Sebastian and Javier Ortiz are now friends, 2:40am

Sebastian Pifiera E. has been added ko Felipe villarroel's Top Friends,
Zi1Bam

Add Sebastian to yvour Top Friends!

iyl Sebastian recetved a new Super Wall post. 130:m

M Click here to see Maximiiano's message

Yesterday
lyd Sebastian received a new Super Wall post. 11:13pm
g Click here to see Sehastisn's message

llustracion 17 Perfil de Facebook. Datos obtenidos en: http://luisramirez.cl/blog/?p=869

Una vez que alguien accede al perfil de una persona en Facebook puede descubrir
mucha informacion acerca del individuo duefio de dicho perfil, pero no solamente

eso, ademas, puede acceder a la informacidn de sus amigos, y de los amigos de sus
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amigos; la sociedad puede ser vigilada a través de los rizomas infinitos que se crean a

partir de esta red social, pues una foto y un perfil, lleva a otro y a otro.

Todos los individuos pueden acceder a la informacion publicada en la red social
Facebook, sobretodo a la que se encuentra libre de restricciones (que es bastante),
numerosos usuarios de esta red pueden ver muchos perfiles y mucha informacion,
pero no se sabe hasta qué punto la informacién publicada es veridica, las personas

podrian encontrarse vigilando algo totalmente falso.

Por poner un ejemplo para graficar de mejor manera lo expuesto anteriormente: Juan
Martinez en la vida real podria crear el perfil de Juan Martinez con creencia religiosa
catdlico, de Juana Martinez con tendencias ateistas y de Pedro Orozco bisexual. Esto
es a causa de la multiplicacion del yo que se puede dar en las comunidades virtuales
hablada anteriormente, pueden encontrarse facilmente varios perfiles de la misma
persona pero realizada por distintas personas (ver anexo 2), o puede darse el caso de

encontrar distintos perfiles de personas realizados por una sola persona.

Marcial Herrera, publicista y estudiante de comunicacion, quien tenia una cuenta en
Facebook hasta hace poco decidid cerrarla temporalmente ya que llegd a tener

problemas en su vida personal, él manifiesto acerca de su uso a esta red social que:

Yo ya la manejaba como hace 3 afios antes de que sea el boom aqui,
tenia en si amistades de afuera gente que conocia de mis viajes, hasta

112



ese instante era productivo estar en contacto con seres queridos
amigos trabajo etc., luego se dio el boom aqui inmediatamente en un
lapso de 2 afios acumule amistades de Ecuador, sin imaginarme que
existirian luego problemas. Me encontré con perfiles falsos, mal
manejo de la informacién que emitia en mis status y mi muro, y
chatee al punto de que estuvo en peligro mi vida pues aparecié un
tipo que lo agregué por amigos en comun e intercambiamos nimeros
de celular y él llevé a esa amistad no real frontal a un grado de
psicopata; inicie un proceso legal pero la ley es nula aqui, como
dicen tiene que haber muerte y sangre, él me envio a chocar mi auto
y por ello no lo tengo (Herrera, 2010, pag. 1)

Herrera dijo que la informacidn que él publico en su perfil fue usada por la persona
que trato de atentar contra €l: ““unio personas de mi entorno, genero, e-mail y salié
con gente que no compartian gusto por mi y empez6 a hacerme dafio” (Herrera,
2010). A pesar de las experiencias que tuvo ahora ha vuelto a re abrir su perfil,
asegura que lo hizo por fines laborales y familiares, pero ésta vez tomé algunas
precauciones, borro algunos contactos y ajusto las seguridades en fotos y contactos,
ya que asegura que ““estamos en un mundo globalizado y con una cultura informatica
simplemente hay que saber aprovechar y encontrar el lado positivo con

precauciones” (Herrera, 2010) .

Como se puede ver en el caso expuesto, Facebook aparte de ser una red social que
mantiene en contacto a millones amigos, conocidos y familiares al alrededor del
mundo también ha llegado a ser una ventana para fisgonear y controlar la vida de las
personas. Se ha convertido en un pandptico virtual de la sociedad actual que al

mismo tiempo puede funcionar como sindptico ya que por medio de éste también se
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puede controlar a las personas que ostentan el poder, se puede saber sus ultimos
movimientos, saber si lo que publican es cierto en caso de poder corroborarlo con
informacidn obtenida por otros medios y se puede publicar informacion que no sea

conveniente para ellos y que sea de interés para otros y para la sociedad en general.

Facebook entonces vienes a ser un mecanismo de control y castigo aceptado por

muchos que cada vez va teniendo mas adeptos y también alguno que otro desertor.

Lo que se pretende con este analisis no es satanizar a la red social Facebook , como
una herramienta nociva de las nuevas tecnologias de la Informacion, pero es
importante aclarar las caracteristicas nocivas a nivel familiar, social, individual y
colectiva para la sociedad actual, sino méas bien, lo que se aspira es mostrar la otra

cara de la moneda, que ha sido muy poco estudiada e ignorada por muchos.
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CAPITULO III

3. Estudio de Caso de Investigacion

3.1 Caso Concreto

Con el fin de obtener datos estadisticos acerca del uso de Internet y sobretodo acerca
de los habitos y usos relacionados con la Red Social Facebook, se realizd una
encuesta que puede observada en el Anexo 3 a todos los integrantes de los ultimos

afos de la carrera de Comunicacién de la Universidad SEK de Quito.

Por ser un universo de 32 personas, las encuestas fueron aplicadas al total del
universo para lograr tener datos certeros con un margen de error del 0%. Como la
muestra es muy pequefia no es posible extender los datos de manera precisa sobre la
poblacion general pero los resultados si pueden mostrar una idea de lo que sucede con
el uso de las redes sociales, Facebook y los estudiantes universitarios mencionados.
3.2 Segmentaciones

Los estudiantes encuestados pertenecen a un grupo social de un estatus socio-
econdémico medio alto y alto de sexo femenino y masculino, que en su totalidad
tienen acceso al Internet y su edad oscila entre los 20 y 29 afos, que tienen un estilo

de vida activo (que estudian, trabajan, hacen ejercicios, salen con conocidos, etc.) y
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que se caracterizan por ser personas que constantemente utilizan las TIC’s, Internet,

telefonia celular, computadoras, entre otras, en su vida cotidiana.

La primera parte de la encuesta esta dirigida a tener obtener datos generales relativos

a su edad, sexo, nivel de usuario de Internet, frecuencia de uso de la web, lugar de

conexion y preferencias acerca del tipo de paginas web que visitan los estudiantes

encuestados.
1) Edad
19 0 0,00%
20 1 3,13%
21 5 15,63%
22 16 50,00%
23 4 12,50%
24 1 3,13%
25 3 9,38%
26 0 0,00%
27 0 0,00%
28 1 3,13%
29 1 3,13%
30 0 0,00%
31 0 0,00%
Tabla 2 Edad. Elaboracién propia.
Edades
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% M Edad
20,00%
10,00%
0,00%
19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

llustracion 18 Edad. Elaboracion propia.
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2) Sexo

Femenino 24 75%

Masculino 8 25%

Tabla 3 Sexo. Elaboracién propia.

Sexo
80%

60% -

40% -
M Sexo

20% -

0% -
Femenino Masculino

lustracion 19 Sexo. Elaboracion propia.

3) ¢ Cudl es su nivel como usuario de Internet?

Basico 1 3,23%
Medio 19 61,29%
Avanzado 11 35,48%
Tabla 4 Nivel de usuario de Internet. Elaboracion propia.
Nivel de usuario

80,00%

60,00%

40,00%

M Nivel
20,00%
0,00% . )
Basico Medio Avanzado

llustracion 20 Nivel de usuario de Internet. Elaboracion propia.
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4) ¢Con qué frecuencia usa Internet?

Todos los dias, varias horas 27

Una vez al dia

Algunos dias de la semana
Una vez a la semana

Una vez al mes

Menos de una vez al mes

0

84,38%

6,25%

6,25%

3,13%

0,00%

0,00%

Tabla 5 Frecuencia de Uso de Internet. Elaboracion propia.

Frecuencia de uso
90,00%
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% - M Frecuencia
10,00% -
0,00% - [ I -
>’ o & & & )
. ,be‘(\d\ 3 &@’b & Jb@ N
& & 2 N & &
2 N) ' ‘)b Y K &
I b\lb ’b\\ b@
& & Ny &
s \QS)Q @00
<0 v

lustracion 21Frecuencia de uso de Internet. Elaboracion propia.
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5) ¢Donde realiza un mayor uso de la web?

En el trabajo 21,88%
En el lugar de estudios 12,50%
En casa 29 90,62%
Tabla 6 Uso de la Web. Elaboracién propia.
Uso de la web

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00% i Uso de la web

0,00% -
Enel Enellugar Encasa
trabajo de
estudios

llustracién 22 Uso de la Web. Elaboracion propia.

6) ¢ Que tipo de sitios son los que mas visita en la Web?

Informativos
Buscadores
Correos electronicos

3 (9.68%)
1 (3.12%)
0 (0%)

Sitios especializados en

ciencias

7 (22.58%)

Sitios especializados en

economia
Portales de ocio y
entretencion

Compras online
Portales de empleo

Sitios Web de Redes sociales
Sitios de aplicaciones Web

Otros

11 (35.48%)

1 (3.12%)
11 (35.48%)
12 (37.5%)
1 (3.12%)

7 (21.88%)
6 (27.27%)

10 (32.26%)
2 (6.25%)
3 (9.38%)

15 (48.39%)
14 (45.16%)

11 (34.38%)
9 (29.03%)
10 (31.25%)
2 (6.25%)
10 (31.25%)
5 (22.73%)

13 (41.94%)
11 (34.38%)
10 (31.25%)

7 (22.58%)
2 (6.45%)

13 (40.62%)
9 (29.03%)
7 (21.88%)
6 (18.75%)
10 (31.25%)
6 (27.27%)

Tabla 7 Sitios de visita en Internet. Elaboracion propia.

5 (16.13%)
18 (56.25%)
19 (59.38%)

2 (6.45%)
4 (12.9%)

7 (21.88%)
2 (6.45%)

3 (9.38%)
23 (71.88%)
5 (15.62%)
5 (22.73%)
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Como se puede observar, el grupo de estudiantes encuestado esta conformado en un
75% por estudiantes de sexo femenino y el restante 25% por estudiantes masculinos.
La mayor parte de los encuestados, un 61% aseguran tener un nivel medio como

usuarios de la red y un 84% accede todos los dias al la web durante varias horas.

Del 100% de las y los encuestados el 90% accede al Internet desde sus hogares vy el
tipo de sitios al que mas acceso se puede notar es a las redes sociales ya que el
71.88% de los encuestados los visita diariamente, mientras que los sitios menos
visitados son los portales de empleo y especializados en ciencias y economia.

3.3 Usos de Redes sociales y Facebook

La segunda parte de la encuesta estuvo dirigida a profundizar en el tema de las redes
sociales que es uno de los pilares de este trabajo de investigacion, especialmente con
la Red Social Facebook, con el fin de saber qué tipo de red social es mas utilizada por
el sector encuestado y definir cuéles son los habitos, la frecuencia de uso de esta red,
los motivos de uso, el tipo de relaciones gque se sostienen gque se sostienen en esta red

social.

En las preguntas aplicadas los encuestados tenian la posibilidad de seleccionar varias
de las opciones que se les presentaron con el propdsito de no limitarles a una sola
respuesta y tener mas resultados mas precisos acerca de lo que realizan en Facebook.

Los resultados obtenidos fueron:
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7) ¢ Que tipo de Red Social usa normalmente?

Facebook 31 96,88%
Tuenti 0 0,00%
Hi5 3 9,38%
Twitter 8 25,00%
MySpace 6 18,75%
Badoo 0 0,00%
Messenger, msn 26 81,25%
Fotolog 3 9,38%
Sonico 0 0,00%
Netlog 0 0,00%
Orkut 0 0,00%
Xing 0 0,00%
Yahoo 4 12,50%
LinkedIn 0 0,00%
Tagged 2 6,25%
Netby 0 0,00%
Windows Live 12 37,50%
Metroflog 0 0,00%
Flickr 8 25,00%
Meetic 0 0,00%
Bebo 1 3,12%
Otros 7 21,88%

Tabla 8 Tipo de Red Social. Tabla 7 Sitios de visita en Internet. Elaboracion propia.
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0,00% -
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lustracion 23 Tipo de Red Social. Elaboracién propia.

8) ¢ Con qué frecuencia utiliza Facebook normalmente?

Varias veces por semana 9,38%

Tabla 9 Frecuencia de uso de Facebook. Elaboracion propia.

Con menor frecuencia 0
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Frecuencia de uso de Facebook
90,00%
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% - M frecuencia de uso de
T facebook
7 Y T
20,00% -
10,00% -
0,00% - : i : i : .
Cada dia Varias Al menos Con menor Nunca
veces por una vez a la frecuencia
semana  semana

llustracion 24 Frecuencia de uso de Facebook. Elaboracién propia.

9) ¢Por qué motivo o motivos suele utilizar Facebook? (marque todas las que

correspondan)

Motivess  Respuestastotal Porcentaje
Para contactarse con amigos/conocidos 28 87,50%
Para buscar ideas para el tiempo libre 12 37,50%
Para actualizar aplicaciones o juegos 5 15,62%
Por trabajo o relaciones profesionales 14 43,75%
Para encontrar pareja/relaciones amorosas 3 9,38%
Para buscar consejo sobre compras 0 0,00%
Para saber acerca de la vida de otros 18 56,25%

Tabla 10 Motivos de uso de Facebook. Elaboracion propia.
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Motivos de uso

100,00%
90,00%
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -

10,00% - i
0,00% - I

M Motivos de uso

llustracion 25 Motivos de uso de Facebook. Elaboracion propia.

10) ¢Cuando utiliza Facebook para relacionarse, con quién se suele relacionar?

(marque todas las que correspondan)

Con amigos actuales 31 96,88%
Con antiguos amigos 30 93,75%
Con familiares 26 81,25%
Con compafieros de estudio 23 71,88%
Con compafieros de trabajo 15 46,88%
Con desconocidos 2 6,25%

Tabla 11Relaciones que se mantienen en Facebook. Elaboracién propia.
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100,00%

Tipo de relaciones

90,00% -
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00% -

|

M Tipo de relaciones

llustracion 26 Relaciones que se mantienen en Facebook. Elaboracion propia.

De acuerdo a los resultados presentados se puede observar que la red social mas

utilizada es el Facebook, pues es utilizada por un 96.88% de las y los encuestados

seguido por Messenger (software de mensajeria instantanea) que es utilizado por un

81.25% de

las personas encuestadas. 26 personas que representan el 81.25% de las

personas aseguran acceder a Facebook todos los dias, lo que demuestra que esta red

tiene un lugar importante dentro de las actividades diarias realizadas por el universo

de individuos que se encuesto.
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Entre los motivos principales para el uso de Facebook mostrado por los las personas

que respondieron la encuesta es contactarse con amigos y/o amigas y conocidos y/o

conocidas (87.50%) pero también mas de la mitad de las y lo encuestados (56.25%)

respondio que otro de los motivos de usar Facebook es para saber acerca de la vida de

otros y en tercer lugar con un 43.75% se encuentra el mantener relaciones

profesionales a través de esta Red Social.

3.4 Habitos “on-line” de los usuarios de Facebook

Otro de los aspectos importantes que pretende evidenciar esta encuesta es el tipo de

actividades que los usuarios de Facebook realizan cuando ingresan a esta red social,

por otra parte también es importante saber cual es el lugar de conexion en que los

encuestados ingresan a su perfil de Facebook.

11) ¢Queé actividades realiza cuando esta en Facebook? (marque todas las que

correspondan)

Enviar mensajes privados
Enviar mensajes publicos
Compartir o subir fotos
Compartir estado de animo
Actualizar el perfil

Participar en concursos 0 sorteos
Hacerse fan o seguir marcas
comerciales

Jugar online

Tabla 12Actividades en Facebook. Elaboracion propia.

24
26
31
24
20

1

21
5

75,00%
81,25%
96,88%
75,00%
62,50%

3,12%

65,62%
15,62%
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Actividades en Facebook

100,00%
90,00%
80,00%
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -

0,00% -

M Actividades en Facebook
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llustracion 27 Actividades en Facebook. Elaboracién propia.

12) ¢Cuando utiliza Facebook, dénde suele conectarse? (Marque todas las que

correspondan)
En Casa 29 90,62%
En el trabajo 12 37,50%
En el lugar de estudio 10 31,25%

Tabla 13Lugar de Conexidn a Facebook. Elaboracion propia.
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Lugar de conexidn

100,00%
90,00%
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% - M Lugar de conexion
30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00% - T
En Casa En el trabajo  En el lugar de
estudio

llustracion 28L.ugar de conexion a Facebook. Elaboracidn propia.

Del 100% de las personas encuestadas el 90.62% utiliza Facebook desde su hogar vy el
96.88 % declara que la actividad que mas realiza en Facebook es compartir o subir
fotos acerca de su vida, el 81.25% también utiliza esta red para enviar mensajes
publicos, el 75% comparte su estado de &nimo al publico y enviar mensajes privados
y el 65.62% sigue a marcas comerciales 0 muestra su gusto por ellas a través de
Facebook, lo que demuestra que las personas encuestadas que hacen estas actividades
en esta red Social no tienen problema alguno con hacer pablico lo que normalmente
se consideraria privado como estado de &nimo, fotos personales o mensajes que le
tengan que decir a otra persona, y de hecho mas de la mitad se preocupa por
actualizar constantemente su perfil para que todos quienes lo visiten estén al tanto de

su vida.
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3.5 Gustos y disgustos que provoca Facebook

Un aspecto importante es saber qué le agrada y qué le desagrada a las personas
encuestadas (que como ya se vio son usuarios asiduos de Facebook) acerca de esta
Red Social.

13) ¢Queé es lo que mas le gusta Facebook? (Marqgue todas las que
correspondan)

Estar en contacto con amigos, familia 0 0,00%
Conocer gente 14 43,75%
Compartir contenidos (comentarios, fotos,

enlaces...) 24 75,00%
Conversar con las personas 14 43,75%
Reencontrarte con antiguos amigos / Familia 27 84,38%
Hablar con gente que vive lejos / de todo el

mundo 26 81,25%
Ver fotos / videos 25 78,12%
Se pueden realizar actividades entretenidas /

divertidas 10 31,25%
Tienen gran cantidad y variedad de

informacion 12 37,50%
Comunicacion rapida / Informacién actual 18 56,25%
Informacion actualizada sobre mis amigos 21 65,62%
Todo 7 21,88%

Tabla 14 Gustos acerca de Facebook. Elaboracion propia.
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Gustos acerca de Facebook
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llustracién 29 Gustos acerca de Facebook. Elaboracién propia.

130



14) ¢ Qué es lo que menos le gusta de Facebook? (Marque todas las que

correspondan)

Me gusta todo 2 6,25%
Falta de privacidad / Poca intimidad 18 56,25%
La gente que miente / Los falsos
perfiles 20 62,50%
Las personas irrespetuosas / pesadas 19 59,38%
El uso inmoral / ilegal de los datos 19 59,38%
La publicidad 1 3,12%
El riesgo de subir tus fotos personales 13 40,62%
Poca seguridad 18 56,25%
Demasiada informacion 10 31,25%
Aplicaciones 2 6,25%
Requiere mucho tiempo 3 9,38%
Trato demasiado frio / impersonal 6 18,75%
Contactos que son desconocidos 8 25,00%
Tabla 15 Disgustos acerca de Facebook. Elaboracién propia.
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llustracion 30 Disgustos acerca de Facebook. Elaboracion propia.
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Los datos obtenidos presentan que al 84.38% de las y los encuestados lo que mas le
gusta de Facebook es poder reencontrarse con antiguos amigos y/o amigas Yy
familiares, seguido por un 81.25% que refleja que les gusta hablar con gente de otros
paises, otra aspecto que a los encuestados les gusta de Facebook es ver fotos y videos
(78.12%) y mas de la mitad de los encuestados también gustan de tener una

informacidn actualizada acerca de sus amigos y conocidos (65.62%).

Pero a la par, también hay cosas que les disgusta de Facebook, 62.50% opina que lo
que mas le disgusta de esta red social son los falsos perfiles y la gente que miente
sirviéndose de sus perfiles, otra desavenencia que presenta Facebook de acuerdo a un
59.38% de las personas encuestadas es las existencia dentro de sus usuarios de
personas irrespetuosas o pesadas y el uso inmoral de datos, a este dato lo sigue otro
muy de cerca 56.25% de quienes respondieron la encuesta piensa que hay falta de

privacidad y poca intimidad en esta red.

Se puede ver que a pesar de encontrar algunas razones de peso para no tener un perfil
de Facebook, los encuestados prefieren publicar su vida y sus actividades a otros y

hacerse mas visibles.

A través de todos los datos obtenidos se puede ver claramente que Facebook juega un
papel muy importante dentro de la vida diaria de las personas encuestadas que

utilizan esta red para divulgar su vida pablica a través de un medio pero también para
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enterarse acerca de la vida privada de otras personas que también decidieron desnudar
lo que durante afios han sido considerados como aspectos de la vida privada de una

persona.
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CAPITULO IV

4. Facebook y las organizaciones en el mundo global

Tomando en cuenta que el grupo de personas analizado en el capitulo anterior, se
encuentran en una edad promedio en la que su insercion en el mundo laboral es
inminente, por esto es importante saber cual es la relacion entre las organizaciones y
el Facebook y todo que esto implica para los clientes internos como externos, ademas

de las utilidades que se puede tener con la red social Facebook para una organizacion.

Antes de desarrollar los siguientes puntos, es importante describir quiénes conforman

los clientes internos y los clientes externos en las organizaciones.

- Clientes internos: Son los individuos que se encuentran vinculados a la empresa
y ofrecen su fuerza de trabajo para cumplir los objetivos que la organizacion se ha
planteado. Se consideran también clientes internos a los departamentos de la
empresa que solicitan un producto o servicio a otro departamento de la misma
empresa y a los proveedores que también tienen una interrelacion muy estrecha

con la organizacion.

- Clientes externos: Son todas las personas que acuden a la organizacion en busca

de los productos o servicios que ésta ofrece. Vendria a ser la sociedad en general
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que dependiendo de la proyeccion de la empresa puede ser local, nacional o

internacional, sin necesariamente tener una relacion directa con la empresa.

4.1 Clientes externos y Facebook

4.1.1 Reputacion “On-line”

Hace algunos afios las personas estaban limitadas a conocer referencias acerca de uno
0 de otro producto solamente por otras personas, contactos personales y la publicidad
en su vida cotidiana pues antes no se contaba con las herramientas que brindan las
TIC’s. No existia Facebook, Youtube, Google o Messenger recién estaban haciéndose
conocer. Cristian Espinosa, catedratico universitario especialista en social media™ en
su pagina web indica que:

Social Media y todas sus herramientas que ahora utilizamos, a veces
incluso antes que Google, nada méas simbolizan ese cambio en el que,
entre otras cosas, nuestra reputacion dej6 de depender
exclusivamente de medios tradicionales para sostenerse en la nueva
sociedad red: personas como cualquiera de nosotros, capaces no solo
de tener su propio medio sino su propia audiencia (Espinosa, 2010,

pag. 1).
Para el dia de hoy el Internet no es solamente una biblioteca gigante en la cual se
puede encontrar infinidad de informacién acerca de cualquier tema, sino que gracias
a sus diferentes herramientas en linea se ha convertido en un lugar donde cohabitan

usuarios, consumidores, comunidades, empresas, servicios, productos, ocio y todo

!“Se entiende como Social Media a las herramientas tecnolégicas en la red como Foros, Blogs,
Comunidades Online, Redes sociales, Fotografias, Videos, etc.
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ello interconectado a través de un entorno de valoracion y decision acerca de los
productos, servicios o contenidos que quieran consumir.

Uno de los beneficios mas notables que tiene el usuario es que ha adquirido una
mayor capacidad de decision ya que puede informarse de cualquier producto o
servicio que quiera consumir antes de comprarlo, por esta razén es un tema
importante, los clientes externos cada vez tienen mas medios sobretodo en linea para
saber y compartir con otros acerca de qué clase de producto o servicio ofrece una
organizacion. El cliente decide, y decide gracias a las valoraciones y opiniones de
otros usuarios que han probado el producto y servicio, transmitiendo su experiencia

como se puede ver en la siguiente imagen:

Mensaje que origind la charla:

envidado el Jabdn dove, ¢en realidad hidrata la piel? U Alertar | Responder
2511/022 15335 Ho1a 5oy colombiana (a mucho honor...) )
por: honey14 . . . .,

ja, ja, el caso es que de un tiempo parea aca estoy usando el jabon dove, pero la verdad,
en lugar de hidratarme creo que me reseca mas, a pesar de que en los comerciales salga que "tiene ph
neutro y 1/4 de crema humectante”. En un foro de estarguapa.com, alguien dijo que dove, realmente
no hidrataba, y que lo compro9baban estudios.
¢Alguien me puede aconsejar un BUEN jabdn hidratante que no dafie mi cutis? (tengo 14, y con piel
normal sensible, a veces seca)

gracias! ()

Contenido de las respuestas:

envidado el Hola I Alertar Responder
28/10/04 a 17:36 - —

Mira por mi tipo de piel no uso ningun jabon perfumado

estos jabones siempre resecan. yo utilizo jabon para bebes sin perfume y de color
blanco, también puedes utilizar jab6n de avena igual sin perfumes. Yo tengo 30 afios usando solo
jabon de bebé y aplicandome aceite de bebe después del bafio y tengo la piel super suave y nada
reseca.

bye @

Envidado el

por: kiki271074
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28/11/92 a13:43 Jajajajaja N Alertar | Responder
ol En absoluto. Yo he probado encima el q es para pieles ) '

secas, Y Yo creo  la reseca aun mas...... Al menos, esa fue mi experiencia. Prueba el gel dermo aceite
de Sanex, ese si que te deja suavita... Aunque claro, sigue siendo recomendable usar una crema
hidratante tras del bafio...

envidado el Hola I Alertar | Responder
28/11/022 0751 Hompyre, a mi el jabdn dove me gusta mucho, no me seca la ) '

piel pero aun asi tengo que usar crema tras el bafio porque sino no me queda como a mi
me gusta. Te recomiendo que uses un jabdn de glicerina o de avena esos irdn muy bien
para tu piel, tb puedes usar uno de aloe vera. Un beso!

por: ucume
Foro acerca de Jabén Dove Fuente: http://foro.enfemenino.com/forum/beautel/ f2641_beautel-Jabon-
dove-en-realidad-hidrata-la-piel.ntml

Los social media permiten la evaluacién de las empresas por parte de la sociedad en
linea y esto promueve un nuevo paradigma dentro de las empresas y organizaciones,
ya que ha dia de hoy se han de enfrentar con un nuevo y dificil reto, manejar su

reputacion en linea.

De hecho, existen empresas que contratan a otras empresas especialistas para analizar
su reputacion en linea y a partir de alli desarrollan estrategias de comunicacién para

limpiar o cambiar su imagen online.

Asi, la reputaciéon en linea se convierte en una tarea obligatoria para cualquier
profesional, empresa, organizacion o incluso gobierno, para relacionarse de forma
efectiva con la sociedad en red, aunque eso suponga renovar algunas de las
estrategias de comunicacién, ya que en pocos afios la reputacion online puede hacer

cerrar a una organizacién en caso de no ser manejada correctamente.
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4.1.2 Nueva propuesta de Marketing

Facebook ha llegado a convertirse en un fendmeno que sin duda ha cambiado la
forma de hacer Marketing y Publicidad, pues a través de esta red social se ha
permitido que las empresas conozcan facilmente los gustos de los clientes y se
conecten directamente con ellos. Catalina Franco asegura que:

Con 200 millones las personas usuarios en la actualidad, podria
conectar a mas del 10% de los habitantes del planeta en 2011. Esta
red social no sélo se ha hecho con jovenes de todo el mundo, sino
que ha llegado también a padres y abuelos. Las empresas no han
querido desaprovechar esta oportunidad y han convertido a Facebook
en el lider del Marketing Viral (Franco, 2009, péag. 1).

La idea principal es incorporar a clientes o posibles clientes en una interaccién con la
marca que, mediante la viralidad de estas redes, y donde por estar fuera del contexto
publicitario, se extendera brevemente a otras personas que no estan vinculadas
inicialmente con el producto o servicio, para al final poder crear una notoria

comunidad alrededor de la marca.

4.1.2.1  Marketing Viral

Son las técnicas de Marketing que pretenden explotar las Redes sociales Yy otros
medios electrénicos para desarrollar incrementos exponenciales en el renombre de
una determinada marca u organizacion similar a un virus informéatico que va pasando
de ordenados a ordenador. Generalmente se basa en la Publicidad que se conoce

como boca a boca que se genera en los medios electrénicos como las Redes sociales,

138



0 aun la telefonia movil, para llegar a una gran cantidad de personas de manera rapida

y eficiente.

4.1.3 ¢Como se da el Marketing en Facebook?

Una de las estrategias de mercadeo mas utilizadas es la creacion de grupos en
Facebook pues permite que la marca o empresa cree un perfil acerca de una empresa
0 producto, admite las opciones de clasificacion, para mostrar si pertenece a la
categoria de negocios, de arte y entretenimiento, deportes, moda, entre otras; de ser
abierto o cerrado, es decir, que los que quieran pertenecer a él puedan entrar
libremente o tengan que ser invitados por los administradores de dicho grupo; de esta

forma se van segmentando y las personas pueden mirar s6lo lo que les interesa.

Dentro de cada grupo se puede acceder a distintas aplicaciones que también ayudan a
promover la marca y los beneficios de los productos o servicios que se van a ofrecer,
siendo las mas comunes las fotografias, en donde muestran sus productos, eventos y
servicios; hay un espacio en el que se puede realizar una descripcion en la que se da
la informacidn general de la empresa, explica quiénes son y cuales son sus objetivos;
los videos; el muro, que es un espacio en el que pueden escribir los integrantes del
grupo y dar sus opiniones, lo que permite que la interaccion entre los clientes
externos y la empresa sea mas estrecha y que los clientes puedan dar sus opiniones

acerca del producto; la seccion de noticias, en la que cuentan lo ultimo sobre la
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organizacion; y el tablero de discusion, en el que se proponen temas para hacer

debates sobre ellos.

facebook Buscar

B A
Red Bull

Afiad & los Favoritos de mi pagina

Sugerir esta pAgina & mis amigos

hitkp:/fredbull,camy - Ensray
drinks...and the #5 Googls ssarch
result far "haly shit"

A 4 amigos les gusta esto :D

Red Bull

¥uro

Red Bull y otros I IETIN Otros

Red Bull Thierry Henry sure knows how 10 make an entrance! Despite a 2-1 loss 1

Tottenham, he delivers his first goal in his first game with the New vork Red Bulls!
=4 Henry scores in Red Bulls debut - Soccer- nbesports.msnbe.com

M nbcsports.msnbe,com

“l 3 Thierry Henry has scored in his First makch with the Mew ork Red Bulls, getting a
- go-ahead goal in the 24th minute of an exhibition against Toktenham,

Informacidn Athletes Wweb TV Games Red Bull

Y
RedBull

lﬁl El jueves alas 22:45 + Compattir
&4 A 3,149 personas les gusta esto.

0 Yer os 540 comentarios

Red Bull Mo waves? Tarp surf the gnar! htip: ffwin.gs/9KZrvo

tarp surfing
S5 i youtube, com
g homer henard and nic lamb scoring mega slabs somewhere up north,

RedBull

Ménica Mier Jose Andre
Yielma Sarzosa Ayala
Andrads B ©1 jueves 2 las 10:14 + Compartir
ﬁ £ AB. 240 personas les gusta esto.
i L3 ver los 772 comentarios
Pancho
Marvaez
A 6.917.821 personas les gusta [ red Bull coments la Foto de Simon Revel,
esto
- Publicaciones més ankiguas
YESSICE Andres Tania
Aosales Pariagua  Colunche
Alfaro Widarte

De esta mafianera, las empresas también pueden extraer informacion acerca de los
usuarios que se encuentran suscritos a su grupo, pueden conocer sus gustos y
costumbres, saber cuales son sus intereses y estilos, tienen las opiniones de los
clientes en “bandeja de plata”, y asi pueden analizar estos datos junto con las
tendencias del mercado y ofrecer los productos y servicios acorde a lo que desean sus

clientes.
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Las caracteristicas nombradas anteriormente muestran cdmo se consigue de manera
mucho mas facil y répida lo que las organizaciones han tratado de conseguir siempre
con procesos largos y costosos, que se resumen en bases de datos, con Facebook
obtienen informacion sobre sus clientes que les sirve para producir lo que pide el
mercado, ademas de llegar a publicos enormes y tener un espacio para mostrar su
imagen y productos.

Pero aparte de esto también cabe agregar que las ventajas para las empresas en el
ambito econdmico son ya que todo lo que se ha dicho previamente se hace con unos
costos bajisimos. Crear el grupo no tiene ningun costo, y los integrantes empiezan a
multiplicarse si tienen interés en el area. Asi, se establece comunicacion directa, se
pueden enviar a los clientes que gustan de la marca mensajes en los que se les
informa de nuevos productos, lanzamientos, eventos y noticias en general, aun se
suelen realizar concursos. Se diria que es un modo de correo directo gratuito y
dirigido a las personas correctas.

Adicionalmente, existe otra modalidad en la que las personas pueden hacerse fans de
empresas, grupos de musica, peliculas, etc. En este caso, en el perfil del usuario de
cada individuo sale de quién es fan, estableciendo un espacio publicitario sin costo
para la organizacion, y que ademas sera visto por todos aquellos que visiten la pagina

de esta persona.

141



4 Santiago Medina v Danny Paez les gusta Red Bull,

i 4 Hare 6 horas  Me gusta

llustracion 31 Publicaciones de otras personas acerca de un producto.

Imagen obtenida de propio perfil de Facebook.

Con conocimiento del gran impacto y los alcances que ha tenido Facebook en el
Marketing y la Publicidad actual, Facebook lanz6 por su parte Facebook Ads, que es

alternativa de Publicidad en linea, consta de una plataforma que brinda dos

alternativas:
Paginas de Facebook, para crear un buen perfil de negocio, y
anuncios Sociales, que utilizan la plataforma de esta red para crear
campafias publicitarias introduciendo los datos especificos de lo que
se desea para llegarle al publico adecuado (Franco, 2009)
facebook Buscar Inicio  Perfil Cuenta ~
Anuncios de Facebook
Llega a mas de 400 milones o adminiskra tus anuncios existentes

personas donde se conectan v comparten

Descripcidn Casos reales

G 1L — .
L) ¢

il

1 x erk

Llega a tus clientes objetivo Profundiza tus relaciones Controla tu presupuesto

= Corecta con méas de 400 millones de = Promociona tu Paginag de Facehook o = Configura el presupuesto diario que te
clientes potenciales sitio web parezca adecuado

= Elige a tu publico por ubicacion, edad e = Usa nuestro boton "Me gusta” para = Ajusta tu presupussto diario en
intereses aurnentar la influencia de tu anuncio cuaquier momento

= Prueba los anuncios de imagen v de = iTrea una comunidad en torno a tu = Elige si deseas pagar cuando los
texto v usa el gue te funcione negocio usuarios hagan clic {CPC) o cuando

wean tu anuncio (CPM)

iMecesitas ayuda para desarrollar |5 solucidn publicitatia ideal en Facebook? Ponte en contacto con nuestro equipo de ventas »
Para obtensr mas informacisn,  consulta nuestra Guia para los anuncios de Facebook »

Facebook @ 2010 + Espafiol Acerca de - Publicidad * Desarrolladores * Emplen © Privacidad © Condiciones © Servicio de ayuda

llustracion 32 Facebook Ads./ Anuncios. Imagen obtenida en Facebook.com
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4.2 Clientes internos y Facebook

4.2.1 Redes informales de comunicacion

A parte de los lazos formales, toda organizacion tiene redes informales de
comunicacion, es decir, patrones de interaccion que se basan en las relaciones de
amistad, proximidad e intereses compartidos. Pueden ser de tipo personal o
profesional, las relaciones informales en las organizaciones se dan de un modo que
dista mucho de la formalidad y verticalidad de los organigramas, sino que mas alla de
cualquier especie de conexion empresarial, las personas se conectan por medio de

redes individuales, amigos, vecinos, miembros de la familia, etc.

Algunos vinculos informales surgen por intereses personales. Por ejemplo dos
colegas que son fanaticos del futbol o que comparte su aficién por libros de ciencia
ficcion, tal vez viven por el mismo sector o asisten a la misma iglesia. Ellos
probablemente intercambiaran mas informacion en el trabajo que los compafieros que

no tienen estos nexos.

Del mismo modo, las amistades personales tambien crean conexiones que conducen a
una mayor comunicacion. EIl espacio de oficina compartido, incluso los cubiculos
que permiten la conversacion entre comparieros o los encuentros frecuentes frente a la

computadora o la cafetera aumentan la probabilidad que las personas intercambien
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informacion y entablen relaciones de tipo informal. Incluso compartir los bafios

puede llevar a la creacion de redes informales de comunicacion.

Con el fin de tener un ejemplo més claro y gréafico, se puede observar a continuacion
una ilustracion de las redes informales de comunicacion que pueden darse en una

empresa comun que consta en el libro Comunicacion Organizacional de Ronald

Adler:
1. El editor de libros 2. El editor de libros de 3. La editora de novelas 4. La productora de 5. El director de la
religiosos y el director cocina es amigo de ficcion y el editor peliculas esta division de cine y
acuden a la Iglesia intimo de la directora de libros sobre viajes comprometida el director de la division
Cristiana Cientifica de la divisién de pasan por alto a los con el editor de de publicaciones
de la Segunda Avenida. publicaciones periddicas, subdirectores, y buscan Biblioteca periodicas no estan
y hace poco influyo a la directora de la Universitaria. de acuerdo con las
en ella para que division de libros para politicas fiscales de la
ascendiera a otro amigo conseguir aumentos directora y se unen
al puesto de gerente de sueldo. en su contra.
de publicaciones
educativas.

DE LIBROS |
| DEVIAiE
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La comunicacion por medio de las redes informales cumple con algunas funciones

como lo describe Ronald Adler en su libro Comunicacién Organizacional:

- Confirmar: muchas comunicaciones informales ratifican lo dicho en los
mensajes formales.

- Expandir: A veces los mensajes formales pueden dejar vacios, o algunas
personas no los comprenden totalmente, alli es cuando las redes informales de
comunicacion pueden ayudar pues un empleado acudira a otro para aclarar sus
dudas.

- Acelerar: Generalmente las redes informales distribuyen el mensaje de manera
mas rapida que los mensajes formales.

- Circunvalar: Los contactos informales pueden ayudar al momento de evitar
canales oficiales que generalmente se rigen a una jerarquia y que quitan tiempo.
Asi por ejemplo: ElI compariero de tennis de Juan que se encuentra en recursos
humanos podria ayudarle con un certificado urgente en vez de colocarlo en altimo
sitio de la linea de espera.

- Complementar: “A veces hasta la gerencia sabe que la comunicacién informal
hard una mejor tarea que la formal” (Adler, 2005, pag. 21) De hecho por esta
razén hay empresas que elevan la comunicacion informal a la categoria de
politica oficial y fomentan los contactos constantes entre las personas de la

organizacion.
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Algunos observadores consideran que los contactos informales son el
principal medio de comunicacion en una empresa. En una encuesta
el 57 porciento de los entrevistados dijo que las cadenas de rumores
son la Unica forma de saber lo que en verdad estd pasando en sus
organizaciones, (...) En un articulo de Harvard Business Review,
David Krackhardt y Jefrey Hanson explican la diferencia entre redes
formales e informales: 'Si la organizacién formal es el esqueleto de la
compafia, entonces la informal es el sistema nervioso cental (Adler,
2005, pag. 21)

Entonces las redes informales dentro de una organizacion son muy importantes, pues
brindan un camino maés corto hacia los canales formales que generalmente son mas
pausados y pesados, y hacen que la innovacion resulte mas comoda. De hecho
muchos comunicadores dependen de las relaciones informales para conseguir
informacién. De acuerdo con Adler, en su libro Comunicacion Organizacional:

“Un estudio revel6 que los gerentes generales pasan mucho tiempo
con personas que no son sus subordinados directos, supriores ni
compafieros, es decir, con personas que, segun la cadena oficial de
mando no tendrian necesidad de tratar. Muchos de ellos (secretarias,
empleados de niveles bajos, y supervisores con poco poder)
aparentemente carecian de importancia; sin  embargo, los
administradores exitosos parecian fomentar estos contactos." (Adler,
2005, pag. 21)

Algunas organizaciones con el propdésito de fomentar este tipo de relaciones entre su
personal han hecho todo lo posible, como la empresa Cornign Glass, una empresa
lider mundial en la especialidad de vidrio y ceramica que se ha basado mas de 150

afios en la ciencia de los materiales y los conocimientos de ingenieria de procesos,

que coloco de manera intencional gradas eléctricas dentro de sus instalaciones para
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que los encuentros entre las personas se dieran frente a frente ya que esto no se podia

lograr con el ascensor.

La empresa 3M una multinacional estadounidense que manufactura articulos de
oficina, imagen gréfica, industria electrénica, servicios publicos y comunicaciones,
salud medicina, industria, seguridad personal, seguridad vial y transporte, que
patrocina la creacion de clubes con el fin de que sus empleados fomenten relaciones

entre si, ademas alli pueden nacer ideas Utiles para la compafiia.

4.2.2 Productividad del personal

La productividad del personal es un aspecto fundamental para que una organizacion
marche sobre ruedas, sobretodo para que logre los objetivos que se ha planteado.
Esto no solamente depende de pagar el los sueldos de todos quienes conforman dicha
organizacion y nada mas; sino méas bien es un camulo de acciones que lograran el
rendimiento 6ptimo de cada uno de los clientes internos.

Las organizaciones estdn formadas por seres complejos, pues cada persona lleva
consigo distintas caracteristicas de personalidad, expectativas, objetivos individuales,
concepciones de la vida y de realizar las cosas y sobretodo llevan consigo
necesidades que tienen que ser cubiertas para que su satisfaccion sea total y por tanto

sean productivos al momento de trabajar pues no sentiran presiones extra laborales.
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La buena marcha de una empresa y que todos los trabajadores estén totalmente
comprometidos con la empresa y den lo mejor de si mismos y depende, en gran

medida, de la motivacion.

4221 Motivacion

De acuerdo con Robbins la motivacion consta de ““los procesos que dan cuenta de la
intensidad, direccién y persistencia del esfuerzo de un individuo por conseguir una
meta (...) Los individuos motivados se aferran a una tarea lo suficiente para alcanzar

la meta”, (Robbins, 2004, pag. 68).

Stephen Covey, un estudioso del Management®® asegura que “se puede comprar el
trabajo de una persona, pero no su corazon, donde se encuentran su lealtad, su
motivacion y su entusiasmo. Tampoco se puede comprar su cerebro, donde estan su
creatividad, ingenio y recursos intelectuales™. Estos recursos impalpables que todos

los individuos tienen son los que le dan un valor real a una organizacion.

Covey asegura que “la clave para es darse cuenta de que los empleados estan
ofreciendo voluntariamente su corazon y su mente, y por tanto, hay que tratarlos con
mimo, exactamente con el mismo con que se trata a los clientes”. Esa es la manera de

conseguir que nuestros trabajadores se sientan motivados.

1> peter Drucker, considerado unanimemente como el padre del Management moderno definid asi este
término:"Management es definir la mision de la empresa y motivar y organizar las energias humanas a
fin de cumplirla (...) definir la misidn de la empresa es parte del emprendimiento y gestionar, motivar y
organizarlas energias humanas es la parte relacionada con el liderazgo. Ambas, componen el
management".
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El momento en que un empleado distingue a su trabajo como un modo de obtener
seguridad econOmica, cuando percibe que su actividad es vital dentro de la
organizacion, cuando siente que su trabajo ayuda a mejorar el entorno en el que se
encuentra, y sobretodo cuando siente que sus necesidades (salario acorde a la
actividad que desemperfia, preocupacion por su entorno familiar, medio laboral
adecuado, recompensas Yy bonificaciones, herramientas necesarias para su seguridad y
ocupacion, tiempo de descanso, acceso a las TIC’s, etc), entonces surge la motivacion

y el compromiso, en aquel momento la productividad también vendra como agregado.

4.2.3 Relacion Facebook y productividad

Es muy posible que a muchos empresarios les parezca una péerdida de tiempo el hecho
de dar acceso a las redes sociales a sus empleados pero de acuerdo a estudios
presentados por la Universidad de Melbourne, esto podria ayudar a aumentar hasta en
un nueve porciento su productividad si se le permite el uso de Internet para distraerse.
En este estudio participaron 300 trabajadores, y segun los resultados, ingresar a
Facebook o ver videos en You Tube podria ayudar a los trabajadores a recargar las

pilas para mejorar su rendimiento.

Brent Coker, director de los estudios mencionados sefialé que si las personas navegan

en el Internet, con un limite razonable, es decir menos del veinte porciento del total
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de las horas que pasan en el trabajo ““se concentran mas y mejor que aquellos

compafieros que no lo hacen™ (Santander Empresas, 2010) .

Se conoce a esta tendencia como Workplace Internet Leisure Browsingn (WILB) o
Libre Navegacion en Internet en el Lugar de Trabajo y comprende distintos
asuntos: “desde la busqueda de informacion sobre productos, hasta la lectura de
noticias, pasando por la visualizacion de videos en YouTube, jugar on-line o visitar

los perfiles de los amigos en las redes sociales™ (Santander Empresas, 2010).

La principal causa para la creacion del WILB podria deberse al caso de que las
personas en las empresas no siempre cuentan con una total capacidad de
concentracion, refiriéndose a esto Coker afirma que los seres humanos ““necesitan
dispersarse un poco” para retomar su concentracion” (Santander Empresas, 2010) ,
incluso ejemplifica este tema con el hecho de que en un aula de clases la atencién de
los alumnos decae después de veinte minutos pero se restablece luego de unos pocos

minutos de distraccion.

Algo similar es lo que es lo que sucede en los puestos de trabajo, el investigador
declara que esas pausas rapidas y no intrusivas ““como echarle un rapido vistazo a
Internet, ayudan a la mente a descansar, lo que implica una mayor concentracion en
los dias laborales, y como resultado, aumenta la productividad” (Santander

Empresas, 2010).
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La mayor parte de empresas gastan en software que impida a sus empleados el acceso
a Internet o a cierto tipo de paginas como ver videos online, navegar en paginas de
redes sociales, o hacer compras en linea con el argumento de que todas esas
actividades cuestan millones en productividad que es perdida. Brent Coker asegura
que el efecto seria el contrario, que el hecho de bloquear las paginas para que los
empleados para que los trabajadores no puedan navegar en la Red, podria significar
perdidas millonarias en productividad pues llegara en un momento en que la
concentracion de los empleados se perdera y necesitaran de un tiempo de descanso y
distraccion que les permita retomar sus actividades con concentracién y motivacion
ya gque de esta manera también se estaria demostrando que la empresa se preocupa de

darles un tiempo en el que puedan descansar.

Cabe recalcar que los resultados obtenidos en el estudio realizado por la Universidad
de Melbourne se basan en una investigacion hecha a individuos que utilizan la web
una manera responsable y moderada, en el caso de trabajadores que naveguen durante
horas o peor aln sean adictos a la red légicamente influiria de un modo negativo el
WILB en las actividades empresariales, podria convertirse en una obstaculo y no en

una herramienta de ayuda y motivacion.
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4.3 Aplicacion de Facebook en Organizaciones

Considerando la utilidad de Facebook hay algunas organizaciones que han decidido
incluir a esta Red Social dentro de sus actividades cotidianas. Como es el caso de
DATISA, una empresa espafiola que se especializa en el desarrollo vy
comercializacion de software, tomd la decisién de no restringir el acceso de sus
trabajadores a esta red social, sino fomenta el uso como una herramienta de
comunicacion informal entre ellos, similar a un foro de empleados o una especie de

cartelera de anuncios.

Como se explico anteriormente, cada vez son mas las compafiias que prohiben el uso
de redes sociales en el lugar de trabajo aduciendo que es una distraccion para el
trabajador y que reduce su productividad, pero de también existen directivos que
consideran que dentro de estas redes sociales se puede da la colaboracién social on-
line y la comunicacion que son una parte neuralgica en el desenvolvimiento de una

empresa.

Para DATISA, Facebook simboliza una herramienta de comunicacion “mas
interactiva y menos costosa que el desarrollo, por ejemplo, de una Intranet para la
comunicacion de sus empleados” (RRHH Digital, 2009), que es una herramienta con

la que cuentan muchas organizaciones a traves de la cual también pueden entablar
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conversaciones y darse posibles conflictos similares a los que se podrian observar en

una Red Social.

Isabel Ballestero, Directora Comercial de DATISA, acerca de la discusion de si el uso
de las redes sociales en las empresas es perjudicial o beneficioso asegura que ““en
DATISA no creemos que la tecnologia sea buena o mala de por si, sino segun el uso
que se le de. En este caso, nosotros si que apostamos por las redes sociales, siempre
y cuando fomenten la cohesion de los equipos y su implicacion en el negocio”

(RRHH Digital, 2009) .

Con el fin de aprovechar las herramientas de comunicacién y colaboracion que ofrece
Facebook, DATISA, cred un grupo privado dentro de la Red Social, que esta
conformado por todos sus trabajadores, dicho grupo cumple con dos funciones
primordiales, concienciar a sus empleados acerca del uso de las TIC’s sobretodo
siendo una empresa tecnoldgica y por otro lado la mejora del clima laboral, la
motivacién y la cohesion de sus funcionarios que pueden tener la posibilidad de
compartir sus opiniones acerca de determinados temas concernientes a la empresa,

organizar eventos, brindarse ayuda mutua resolviendo sus inquietudes.

Por otro lado las Redes sociales han tomado un papel muy importante en la
publicidad on-line, cada vez son mas las empresas que anuncian en estos espacios sus

productos o servicios. Tanto grandes como pequefias marcas se han dado cuenta de la
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rapidez y eficacia de enviar mensajes por estos medios. De hecho hay compafiias que
han contratado personas especializadas en Redes sociales para que se encarguen de la
interaccion con los publicos en estos sitios, como por ejemplo el caso de Movistar
Ecuador que tiene como encargado a tiempo completo del area de la comunicacion en

redes sociales a José Luis Madrid.

Pero no solamente se publicitan productos o servicios, sino también se le da un valor
a dicha pagina o perfil pues se brinda informacion necesaria que los clientes
necesiten, se publican saludos y promociones a las que solo se puede acceder
mediante la informacion que se consigue en las Redes sociales, especialmente en
Facebook que permite la creacion de un perfil o grupo determinado para una marca,

producto o servicio.

Jacobo Moreno, encargado de la comunicacion en las Redes sociales de
Patiotuerca.com en Ecuador, asegura que han mejorado el servicio usando el

Facebook, en una entrevista al diario el comercio dijo que:

La experiencia con el medio ha sido sumamente beneficiosa porque
nos ha ensefiado a conocer a nuestros clientes. Gran parte del éxito de
nuestra pagina en Facebook se debe a la transparencia y ganas de
escuchar por nuestra parte, que ha dado como resultado una excelente
relacién con los seguidores de Patiotuerca.com. En un principio
tuvimos ciertas reservas para abrir una pagina en Facebook,
principalmente porque Patiotuerca.com ya es una red social. Sin
embargo, cuando nos dimos cuenta que podiamos integrar las dos
redes sociales, lo hicimos sin pensar, ya que hizo que nuestro alcance
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a nuevas audiencias crezca. Hemos logrado crecer a alrededor de 1
000 fans por mes. Facebook nos ha servido para crear presencia de
marca y nuestro objetivo siempre ha sido intentar crear pasion
alrededor de lo que hacemos. Con esta herramienta hemos logrado
mejorar nuestro servicio (Diario EI Comercio, 2010) .

Las estrategias de comunicacion de las organizaciones deben contemplar las redes

sociales como soportes nuevos de conversacion y participacion de los usuarios.

El fendmeno del uso de las Redes sociales en las empresas ha ido en crecida los
ultimos afos, y es por esto que incluso los medios tradicionales se ven en la
necesidad de reconocerlo (Ver anexo 4) y de unirse a ellos. El fin de todo esto es
incluir a los publicos y consumidores en una interaccién con la empresa ya que
esperan ser escuchados y comprendidos. A traves de participacion en las redes
sociales las organizaciones deben conectarse con los deseos y necesidades de sus
publicos; toda la actividad tiene que ir orientada a lo que quiere la comunidad,
empleando para ello los mecanismos de esa comunidad y Facebook es un claro

ejemplo de esto.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicacién (TIC’s) son incuestionables y
estan ahi, forman parte de la cultura tecnolégica que nos rodea y con la que debemos
convivir. Amplian nuestras capacidades fisicas y mentales. Y las posibilidades de
desarrollo social.

Como se ha podido evidenciar en este trabajo de investigacion, la sociedad actual es
una sociedad que se encuentra vigilada permanentemente; solamente el hecho de que
el Internet haya nacido como una herramienta militar de guerra para investigar y
concebir planes en contra del enemigo, quiere decir que nacié como una herramienta
de vigilancia que luego se civilizo.

El advenimiento de Internet y sobretodo de Facebook y otras Redes sociales, ha
permitido que los sin voz alcen la voz, que lo privado se haga publico; haciendo una
similitud con un medio tradicional de comunicacion se podria decir que ahora hay
miles de corresponsales informado al mundo a traves de dichas redes, que antes
muchas veces podian ser vetados por los grandes medios que ven en la actualidad
como se diluye su enorme capacidad de manipulacion de la informacion gracias a las
redes sociales.

Pero de las redes sociales no sélo se puede decir que han “democratizado” el mundo,

sino también se puede decir que estan creando una nueva cultura donde los individuos
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son activos. No hay duda que las Redes sociales y los medios sociales forman parte
de una transformacion silenciosa que se desplaza a gran velocidad por el Internet,
sumando miembros y evolucionando hacia un nuevo modelo econémico y una nueva
forma de interaccion entre las personas, dicha transformacion es apreciable muchos
sentidos. ““Si observamos los acontecimientos principales, los actores, las ideas, los
procesos y las estructuras, vemos que han existido desplazamientos,
transformaciones e innovaciones profundas. Todo se ha movido™ (Pérez Lindo, 1995,
pag. 34)

La sociedad actual se caracteriza también por destinar gran parte de su tiempo al
esparcimiento y se han valido para ello en numerosas ocasiones de las TIC’s, por lo
que puede decirse que es una sociedad del entretenimiento. No se trata de decir que
esto sea algo perjudicial, pero si es que ese tiempo que se dedica al ocio despoja horas
al enriquecimiento intelectual o adn al espiritual, hay que detenerse a pensar que es
precisamente lo que ciertas esferas de poder necesitan de una sociedad para
mantenerla controlada, enajenada ya que cada vez estd mas preocupada por el
consumo Yy por el entretenimiento y cada vez hay menos mentes criticas capaces de
escudrifiar sus propdsitos mas escondidos; bien decia Simon Bolivar: “Mas que por
la fuerza os dominan por la ignorancia”, o en este caso también por el despiste. Hay
que tomar en cuenta por esto que “Sin la accion historica humana, sin el compromiso

de millones de personas dispuestas a ser sujetos de su destino, dificilmente se
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modificaran los escenarios catastroficos que nos amenazan”. (Pérez Lindo, 1995,

pag. 17)

La Red Social Facebook pueden ser -como se ha visto a lo largo de todo este trabajo
investigativo- un arma de doble filo, tiene las ventajas de ser un excelente medio para
propiciar contactos afectivos como busqueda de pareja, amistad, permite establecer
conexiones con el mundo, organizar foros y conferencias, promocionar una marca,
producto o servicio 0 puede generar un gran movimiento masivo de solidaridad ante
una situacioén de crisis gracias a la instantaneidad de la comunicacion en el Internet,
asi también posee la desventaja de ser una herramienta de uso delicado o peligrosa en
algunos casos para las personas si no se configura la privacidad correctamente, pues
pueden exponer su vida para que sean vigilados o ain perseguidos o acosados, puede
volverse adictivo y devora gran cantidad del tiempo de las personas, todos estos son
aspectos que se deben tomar en cuenta al momento de decidir pertenecer a estas redes
sociales.

En 1994, cuando Internet ain no tenia la fama actual, un grupo indigena e
izquierdista de Mexico llamado Ejercito Zapatista de Liberacion Nacional, colmo la
red con un mensaje de busqueda de libertad, respeto y dignidad para los indigenas del

Estado surefio de Chiapas. Este suceso demuestra que la red no es necesariamente
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una herramienta de enajenacion del poder. ElI hecho es que no hay que temer a
Internet y a las Redes Sociales, sino que hay que saber usarla.

Las TIC’s han revolucionado las relaciones humanas. EI mundo, tal y como lo
conocian los seres humanos hace menos de dos décadas, ya no existe para la mayoria
y es por esto que se debe estar preparado para poder desenvolverse en el medio que
todas las personas se desenvuelven de una manera satisfactoria sobretodo para tener

una calidad de comunicacién 6ptima con todos quienes los rodean.
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ANEXOS

Anexo 1

S EL COMERCIO

ACTUALIZADG: 12:21
QUITS, ECUADOR, DIARIO IMDEPENMDIENTE DESDE 1306

FOROS EMCUESTAS BLOGS CONTACTENOS

Y| Correa, entre los 12 presidentes que irén a la
posesion de Santos

b;—“- : ,‘nmé.;'h

COLOMBIA | La ceremonia de transmision del mando presidencial sera el sabado a las
15:00. El mandatario venezolano Hugo Chavez no asistird a la investidura de Santos.

7

'.Cﬁm SITIO EN VERSION BETA

NOTICIAS | YIDA DIARIA | ECUATORIANOS | INTERACTUE | MULTIMEDIA | avisos.elcomercio.com Buscar noticias sobre...
| | | |

Provincias del
ECUADOR

Una radiografia
economica de e
cada una de ellas. (%

m ENCUESTAS FOROS

VIDA DISRIA | Desde Suecia

Saga

Experiencias de vida de Iy

una pareja sueco-

ecuatoriana que reside en - =
Suecia

1
f En Facebook

llustracion 33 Pagina de Diario EI Comercio de Ecuador. Parte superior derecha invitacion a Facebook del
medio. Fuente: http://www.elcomercio.com/2010-08-05/Noticias/Mundo.aspx?sec=1
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Anexo 2

facebook Buzcar
“Todos los..,

“Perzonaz Fombre:
Tipa:

YGpas

= Aplicaciones

T Eventos

Publicacianes... Marmbre:
Publicaciones... Tipo:

Mornbre:
Tipa:

Mornbre:
Tipat

3
A

|
\

Mornbre:
Tipat

Marnbre:
Tipa:

Marnbre:

. Tipo:

Mornbre:
Tipao:

Marnbre:

Tipa:

Mornbre:
Tipat

Mostrar: | Todos las tipos de paginas w

Daniel Raddliffe
Praductas
& 1,210 personas les qusta esto,

Daniel Radcliffe
pagina

& 30,279 personas les gusta esta,

Daniel Alan Radcdiffe
Hukor
A 3,243 personas les gusta esta.

Daniel Radcliffe!
Auckor

& 39,284 personas les gusta esta,

Daniel Alan Radcliffe
Auckor
& 4,726 partonas les gusta esta,

Daniel Jacob Radcliffe
Hukor
& 7 BES personas les gusta esta.

Daniel Radcliffe
Personaje publico
& 432 perzonas les gusta esta,

Daniel Radcliffe
pagina
& BET personas les gusta esta,

Daniel Radcliffe, Rupert
Grint, Emma Watson, Bonnie
Wright

Hukor

& 4072 personas les qusta esto,

Daniel Radcliffe
Auckor
# 321 perzonas les gusta esta,

e gusta

[Me gusta

e gusta

[Me gusta

[Me gusta

e gusta

Me gusta

[Me gusta

e gusta

e gusta

Inicio Perfil Cuenta-

Zrea un anuncio

EMRIQUE
IGLESIAS
EUPHORIA

o
Cornpra ya el
nuevo album de
Entique Iglesiaz an
tu discotienda
Favatita, incloye su
hit "CLAMDO ME
ERAMORS" has
click aqui para wer
mas

©Me gusta

Quieres ser
PMPE?

&Rnbtep

Ecuador

& Director de
Proyectas
Profesionall
Prapirate para la
Certificacion
PMPiEL Programa
garantizada, telf, 02
3520 984

©Me gusta

Maestrias en
Linea

§3

4

Prepirate para el
Futura estudiandas
una Maestria en
Linza &n el
Tecnaldgico de
Mlontetrey,

A [aria Magdalena
Carbonell Uuch, Luiz
Betrazueta y Andre
Ayala Andrade les
gusta este anuncio,

e gusta

M3z anuncios

llustracién 34 Imagen de distintos perfiles de la misma persona, (Actor Daniel Radcliffe - Harry Potter).

Fuente: Facebook.
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Anexo 3

Encuesta Aplicada a los estudiantes de Gltimo afio de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad SEK de Quito.

Uso de Internet

2. Sexo

Femenino

Masculino

3. ¢Cual es su nivel como usuario de Internet?

Basico
Medio
Avanzado

4. ¢Con qué frecuencia utiliza Internet?

Todos los dias, varias horas
Una vez al dia

Algunos dias de la semana
Una vez a la semana

Una vez al mes

Menos de una vez al mes
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5. ¢Ddnde realiza un mayor uso de la Web?

@® Enel trabajo
@ En el lugar de estudios
® Encasa

6. ¢Qué tipo de sitios son los que mas visita en la Web?
Califiquelos en la siguiente escala:

Los
Pocas .

Nunca - Visito

veces Los visito
los todos
. los frecuentemente
visito . los

visito .

dias
Informativos @ @ @ @
Buscadores @ & & @
Correos electronicos @ @ @ @
Sitios especializados en ciencias @ @ @ @
Sitios especializados en economia L L L @
Portales de ocio y entretencion & & & &
Compras online @ @ @ @
Portales de empleo @ @ @ @
Sitios Web de redes sociales @ @ @ @
Sitios de aplicaciones Web & & & &
Otros @ @ @ ®

7. ¢Qué tipo de red social usa normalmente?

& Facebook
@ Tuenti
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Hi5

Twitter
MySpace
Badoo
Messenger, msn
Fotolog
Sonico

Netlog

Orkut

Xing

Yahoo
LinkedIn
Tagged

Netby
Windows Live
Metroflog
Flickr

Meetic

Bebo

Otros

8. ¢Con qué frecuencia utiliza Facebook?

Cada dia

Varias veces por semana

Al menos una vez a la semana
Con menor frecuencia

Nunca
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9. ¢ Por qué motivo o motivos suele utilizar Facebook? (marque todas las que

correspondan)
Para contactarse con amigos/conocidos
Para buscar ideas para el tiempo libre
Para actualizar aplicaciones o juegos
Por trabajo o relaciones profesionales
Para encontrar pareja/relaciones amorosas
Para buscar consejo sobre compras

Para saber acerca de la vida de otros

10. Cuando utiliza Facebook para relacionarse ¢con quien se suele
relacionar? (marque todas las que correspondan)

Con amigos actuales

Con antiguos amigos

Con familiares

Con comparieros de estudio
Con comparieros de trabajo
Con desconocidos

11. ¢ Qué actividades realiza cuando esta en Facebook? (marque todas las
que correspondan)

Enviar mensajes privados

Enviar mensajes publicos

Compartir o subir fotos

Compartir estado de animo

Actualizar el perfil

Participar en concursos o sorteos
Hacerse fan o seguir marcas comerciales

Jugar online
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12. Cuando utiliza Facebook ¢dénde suele conectarse?
En Casa
En el trabajo
En el lugar de estudio
13. ¢ Qué es lo que mas le gusta Facebook?
Estar en contacto con amigos, familia
Conocer gente
Compartir contenidos (comentarios, fotos, enlaces...)
Conversar con las personas
Reencontrarte con antiguos amigos / Familia
Hablar con gente que vive lejos / de todo el mundo
Ver fotos / videos
Se puede realizar actividades entretenidas / divertidas
Tienen gran cantidad y variedad de informacion
Comunicacion rapida / Informacién actual
Informacion actualizada sobre mis amigos
Todo

13. ¢ Qué es lo que menos te gusta de Facebook?
Falta de privacidad / Poca intimidad
La gente que miente / Los falsos perfiles
Las personas irrespetuosas / pesadas
El uso inmoral / ilegal de los datos
La publicidad
El riesgo de subir tus fotos personales
Poca seguridad

Demasiada informacion
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Aplicaciones
Requiere mucho tiempo

Trato demasiado frio / impersonal

Contactos que son desconocidos

Me gusta todo
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Anexo 4

Fragmento de articulo publicado por Diario el Comercio de Ecuador.

EL COMERCIO_.mm

ESTRATEGIA

Las empresas apuntan a las redes sociales

Redaccion Negocios

negocios@elcomercio.com

Enemy es una pequefia tienda de ropa para hombre que nacié en Facebook en el 2008. Su
propietario es Santiago Verdesoto, 25 afios, que estudié Marketing y Publicidad en la
Universidad San Francisco, en Quito.

Empez6é a disefiar estampados para camisetas que compraba a un proveedor local.
Paralelamente hizo su pagina en Facebook, donde subié las fotos de sus disefios, su
numero de teléfono y su correo electrénico

En pocas semanas, comenzaron las llamadas y en menos de un mes logré vender 20
camisetas, que entregaba a domicilio. Ahora, Enemy tiene un local en Cumbayda, una
empleada y comercializa 150 camisetas mensuales, de las cuales un centenar son pedidas
por Facebook.

Su pagina en la red social registr6 el viernes pasado 5 526 fans o usuarios que declaran su
interés por la marca. Estos potenciales clientes no solo estan ubicados en Quito sino
ademas en Cuenca, Ibarra, Guayaquil y Manta.

Para promocionar su producto destina apenas USD 100 mensuales. Toda la publicidad esta
en Facebook, la red social mas popular en el mundo y también en Ecuador, donde
actualmente hay 1,25 millones de miembros.

Y es que Facebook ha revolucionado el mundo del marketing, ya que los usuarios ingresan
voluntariamente su edad, lugar de residencia, educacion, situacion laboral, aficiones e
intereses.

Esta informacién es oro en polvo para las empresas que buscan siempre nuevas formas de
llegar a su publico objetivo con estrategias publicitarias mas eficientes.
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Segin Alvaro Andrade, del IDE Business School, las redes sociales como Facebook y
Twitter son esenciales en el mundo de la publicidad, porque proveen una comunicacion
bidireccional entre la marca y el consumidor.

Si bien la relacién con el cliente se vuelve méas eficiente a través de estos medios, es
importante ser transparente porque la interaccién se da con usuarios mas informados y
criticos de los productos.

Las redes sociales también son lugares para fomentar la relacién entre el consumidor y las
marcas, la cual funciona siempre que se ofrezca un contenido relevante al usuario ya que
este “puede castigar a la marca si se le presenta informacion sin importancia”.

La operadora de telefonia celular Movistar incluso contraté a Maria Villavicencio y a José
Luis Madrid, para que manejaran las relaciones de la compafiia en las redes sociales
Facebook y Twitter.

Ellos se mantienen en contacto con los mas de 20 000 fans ecuatorianos de Movistar en
Facebook, a través de saludos semanales y anuncios diarios de ofertas y promociones.
Ademas, reciben pedidos y sugerencias de los usuarios respecto del servicio.

El éxito para mantener interesados a los clientes es crear valor al contenido de la pagina,
sefiala Sylvia Bermeo, administradora de la escuela de conduccion San Francisco Auto
Club.

Junto a los cursos que promociona la empresa se suben videos de autos clasicos, los
ultimos ve-hiculos de lujo en el mercado, incluso choques de carros para generar
conciencia entre los usuarios.

Punto de vista Marcelo Jacome/ Gerente Dream Quest

‘Hay que conocer mas a las redes’

La publicidad digital va mas alla de redes sociales como Facebook. Si bien esta
herramienta es muy importante para hacer publicidad, hay que considerar que existe una
serie de elementos que integran la publicidad digital y por eso es importante tener una
vision clara de lo que quiere una empresa.

En el caso de Facebook, la herramienta es excelente para construir relaciones con el
cliente, pero no tanto asi para otro tipo de publicidad donde el objetivo es vender.

Por eso es importante que las empresas se den cuenta de que la estrategia de
comunicacion y publicidad pasa por una combinacion de medios y la comprension de la

naturaleza de cada formato para sacar mayor provecho de ellos.

Para algunas marcas, Facebook podria no ser lo 6ptimo porque sus estrategias actuales no
cuadran con el principio de una red social, que es interaccién constante con el usuario.

Podria decir que alrededor del 60% de compafias que han entrado a Facebook han fallado
y hasta han perjudicado el nombre de su marca
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Por ejemplo, si una compafia con una pagina en Facebook no responde a las quejas de
sSus usuarios, su propia marca puede perder valor sin que se dé cuenta.

Facebook es una de las redes sociales que mas esta creciendo y por ello es importante
que las empresas entiendan cémo ser parte de la misma.

Ello, porque al entender el medio se pueden obtener resultados muy beneficiosos.
Lo bueno es que en las redes sociales, toda acciéon tiene una reaccion directa e inmediata.
Lo que permite que a medida que pasa el tiempo, se pueda ir modificando el formato o

contenido del mensaje para obtener la mejor respuesta posible.

La clave es monitorear constantemente lo que pasa con un anuncio colgado porque asi se
tiene una mejor respuesta y, por ende, los costos de la campafa se tornan mas eficientes.

Es importante conseguir una respuesta directa del cliente y una reaccion agil y efectiva de
la empresa. Asi la marca se posiciona y se crean relaciones a largo plazo con el cliente.
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