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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion constituye un punto de partida, para que
abonados/clientes-usuarios del servicio mévil avanzado, operadoras moviles privadas y el
Estado conozcan como las regulaciones implementadas incidieron o impactaron su desarrollo,
para que en un futuro, los lineamientos y medidas regulatorias, establezcan un entorno de
accion que perdure en el tiempo, tratando de alcanzar el bien permanente de la sociedad y el
desarrollo del sector mavil, siempre buscando un fin comun, haciendo respetar los derechos

de clientes y/o usuarios del servicio mévil avanzado.

Se muestran aspectos relacionados a la evolucion del servicio movil avanzado privado en el
Ecuador durante los dltimos seis afios (2008-2013), haciendo énfasis en su crecimiento,
desarrollo, proporcion de lineas mdviles, distribucion de mercado, ingresos que generan para
el Estado y enfatizando pequefias pautas en los contratos y articulos o regulaciones que se
encuentran en el reglamento de abonados, que lograron normar varios inconvenientes que

ocurrian en la prestacién del servicio movil.

Intrinsecamente en este estudio, se realiza un analisis financiero de informacion obtenida,
gracias a la ayuda de la Superintendencia de Telecomunicaciones. Informacion trascendental

que contribuyd al analisis e iniciativas que aportan esta investigacion.

Palabras Clave: Servicio Movil Avanzado, analisis financiero, regulaciones, reglamento,

Ecuador.



ABSTRACT

This research is a starting point for subscribers/clients-users of advanced mobile service,
private mobile operators and state regulations implemented know how influenced or impacted
their development, so that in the future, guidelines and measures regulatory, establish an
environment of action that lasts over time, reaching for the permanent good of society and the
development of the mobile sector, always looking for a common purpose, with respect the

rights of clients and / or users of advanced mobile services.

Aspects related to the evolution of advanced mobile service private in Ecuador for the past six
years (2008-2013) are shown, with emphasis on growth, development, proportion of mobile
lines, distribution of market income generated for the state and guidelines emphasizing small
items or contracts and regulations found in Regulation of subscribers able to regulate several

drawbacks occurring in the provision of mobile service.

Inherently in this study, a financial analysis of information obtained with the help of the
Telecommunications is performed. Vital information that contributed to the analysis and

initiatives that provides this research.

Key Words: Field Service Advanced, financial analysis, regulations, rules, Ecuador.



CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 El Problema de Investigacion

El compromiso del Servicio Mévil Avanzado SMA! con el desarrollo del pais es uno de los
pilares que cimenta su crecimiento a largo plazo. Mas alla de ser uno de los principales
inversores y generadores de empleo, las operadoras del SMA buscan mejorar la calidad de
vida de las personas, facilitar el desarrollo de la actividad empresarial y contribuir al progreso
de la sociedad a través de la extension de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. EI consumo, ahorro e inversion estan inmersos en el sector movil, ya que los
servicios moviles han contribuido significativamente a cerrar la brecha de conectividad,
llegando a mas del 80% de la poblacion ecuatoriana, mientras que los esfuerzos de inclusion
financiera’ impulsados por las autoridades nacionales y organismos de control en
telecomunicaciones se traducen cada dia en nuevas oportunidades para garantizar los derechos
de informacién oportuna, transparente y veraz a los abonados y usuarios del SMA privado.
Sin lugar a dudas, la combinacion de ambas fuerzas tiene un potencial incalculable como

motor del desarrollo del pais.

1.1.1 Planteamiento del Problema

Visualizar desde un principio cual fue el impacto financiero de las regulaciones
implementadas por el Estado en relacion al servicio mdvil avanzado privado, servira
como punto de partida de un dialogo necesario entre autoridades, reguladores y
operadoras privadas del pais, para construir juntos un entorno de respeto a los
derechos de los usuarios donde se aproveche la alta penetracion de los usuarios

moviles y el bajo costo de la telefonia movil.

! Articulo 3, Definiciones, Reglamento para la prestacion del servicio mévil avanzado, (Resolucién No. 498-25-
CONATEL-2002). “Servicio Moévil Avanzado (SMA): Es un servicio final de telecomunicaciones del servicio
movil terrestre, que permite toda transmision, emisién y recepcion de signos, sefiales, escritos, imagenes,
sonidos, voz, datos o informacion de cualquier naturaleza”.

? Inclusion financiera: Gracias a los contratos de concesién (Renovados en 2008), las operadoras privadas del
SMA segun, Clausula 12.9, Obligaciones Generales, Contrato de concesion para la prestacion del servicio mévil
avanzado, deben: “Presentar en forma periédica a la SENATEL y a la SUPERTEL, acorde con sus
requerimientos, todos los datos, documentacion e informacion referentes a la operacién de los Servicios de
Telecomunicaciones Concesionados y a la ejecucion del Contrato en aplicacion de la Clausula 22 del presente

Contrato”. De esta manera se democratiz6 la informacion financiera de las operadoras privadas de SMA.



1.1.1.1 Diagnostico

Cuando una persona y/o usuario®, contrata un servicio o adquiere un bien,
incluye el de la informacion que debe obtener del bien o servicio, se contraen
obligaciones por parte de los prestadores del Servicio Mévil Avanzado, sin
embargo, estas disposiciones no se cumplian a cabalidad por parte de las

operadoras de SMA.

Por ello, las peticiones de los usuarios se implementaron en el reglamento
para los abonados/clientes-usuarios de servicios de telecomunicaciones y de
valor agregado emitido por el CONATEL en el afio 2012, debido a lo
establecido en el articulo 52 de la Constitucién de la Republica del Ecuador”.
En el reglamento constan regulaciones que tienen como proposito establecer
los mecanismos para que los derechos de los usuarios sean garantizados y

satisfechos por los prestadores de servicios de telecomunicaciones.

En base al mencionado reglamento, se aprecian las principales regulaciones
que dando cumplimiento al respeto de los derechos de abonados/clientes-
usuarios, incidieron en la rentabilidad de las operadoras privadas de SMA.

Estas regulaciones normaron las siguientes situaciones:

e Yano caducan los minutos.

e En el caso de promociones en la prestacion del Servicio Movil Avanzado, que
acrediten minutos, se dispone que primero se acceda al saldo promocional y
luego al de la recarga original.

e El reglamento dispone, la provision de informacion al abonado, de los cobros
realizados por uso del servicio de forma clara y concisa.

e Se implement6 el acceso gratuito e ilimitado a consultas de saldos: Dispone
que el abonado o usuario tenga conocimiento de cambios en las tarifas que
aplican a una linea o abonado, en planes de datos, envio de mensajes

informativos respecto del costo asociado al servicio.

% Varios tratadistas conceptualizaron al usuario como el “(...) consumidor de bienes y servicios cuyos
problemas, necesidades y aspiraciones coinciden con otros consumidores (...)”, (Rivero, s.f.).

* Que, la Constitucion de la Republica, con relacion a las personas usuarias y consumidoras, dispone: “Art. 52.
Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de éptima calidad y a elegirlos con libertad, asi

como a una informacion precisa y no engaifiosa sobre su contenido y caracteristicas.”



Al cumplirse estas disposiciones se hace necesario conocer como incidieron estos
cambios en las empresas de SMA privado, es decir, como afectd a su rentabilidad
y como afecto en la tributacion para el Estado, para lo cual se analizaran Estados
Financieros de las empresas CONECEL S.A. y OTECEL S.A.

1.1.1.2 Prondostico
Las regulaciones en el SMA implementadas por el Estado, aspiran a realizar un
eficaz control de los recursos econdmicos, fomentar el ahorro e inversion y
proporcionar seguridad a los consumidores de servicios de telecomunicaciones,
Ilamados también usuarios del SMA. Sin embargo, un estudio financiero poco
profundo, con desconocimiento del impacto de los reglamentos aplicados en el
SMA privado, impone grandes limitaciones al crecimiento y bienestar del sector

movil.

1.1.1.3 Control del Pronostico
La identificacion del pronostico demanda una busqueda de informacion relevante
con los cambios presentados con la nueva reglamentacién® y cémo estos cambios
han incidido financieramente en el sector movil. Es imperativa la realizacion de
esta investigacion, pues servird como punto de partida de un didlogo necesario
entre autoridades, reguladores y operadoras del servicio movil avanzado privado,
para construir juntos un entorno que permita desarrollar nuevas iniciativas a favor
de los abonados o usuarios del SMA, que permita aprovechar la alta penetracion y

el bajo costo de la telefonia movil.

Para lograr este estudio es necesario obtener informacion de la Superintendencia
de Telecomunicaciones en relacion a los estados financieros del periodo
competente al andlisis financiero propuesto de las empresas OTECEL vy
CONECEL. Ademas es necesario analizar el reglamento de abonados emitido por

el CONATEL para hacer una comparacion de dichos afios.

® Reglamento de Abonados Clientes/Usuarios del SMA



1.1.2 Formulacion del Problema

¢Cuales son los factores que inciden en el impacto financiero de las regulaciones
implementadas por el Estado en relacion al Servicio Movil Avanzado privado en el
periodo 2008-2013?

1.1.3 Sistematizacion del Problema

USUARIOS DEL SMA

e ;Cuanto vario el numero de usuarios del SMA privado en los afios 2008-2013?

e (Cudl fue el ahorro que se produjo para los usuarios del SMA privado con el

cambio de reglamento emitido por el CONATEL?

OPERADORAS MOVILES PRIVADAS (OTECEL y CONECEL)

e ;Qué impacto tuvo el cambio de reglamento en la rentabilidad de las operadoras
privadas del SMA en el periodo 2008-2013?

e Cuéanto varid el consumo en el Servicio Movil Avanzado privado en el periodo
2008-2013?

1.1.4 Objetivo General
Conocer cual fue el impacto financiero por la implantacion de las regulaciones del

estado en relacién al Servicio Mdévil Avanzado privado en el periodo 2008-2013.

1.1.5 Objetivos Especificos

e Determinar la variacion del nimero de usuarios del SMA privado en los afios
2008-2013.

e Evidenciar el ahorro producido en los usuarios del SMA privado, a partir del
cambio de reglamento emitido por el CONATEL.

e Establecer el impacto que tuvo la implementacion del reglamento en la
rentabilidad de las operadoras privadas del SMA en el periodo 2008-2013.

e ldentificar cuanto vario el consumo del Servicio Mévil Avanzado privado en el
periodo 2008-2013.



1.1.6 Justificacion

1.1.6.1 Tebrica

Si bien el servicio mévil supone un paso hacia la democratizacion del acceso a
la informacion y comunicaciones, existen todavia grandes retos de cara a
mejorar las condiciones de la mayoria de la poblacion. El servicio de telefonia
movil celular, que luego se transformd en servicio mdvil avanzado, es el
servicio de telecomunicaciones® que mayor expansion ha experimentado en
Ecuador. Mientras que en 2008 la telefonia movil alcanz6 el 80% de la
poblacién del Ecuador, hoy en dia segun informacién proporcionada por la
SUPERTEL, el ndmero de usuarios/abonados ha incrementado
significativamente llegando al 150%, es decir, que por cada ciudadano existe
alrededor de 1.5 dispositivos moviles. Por lo cual, debido a la alta penetracion
del servicio, los ingresos para el pais provenientes de este sector, han

aumentado.

Con la finalidad de dar cumplimiento a la atencion ciudadana en el fomento de
los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones y con el
objetivo de vigilar que los servicios moviles se brinden con calidad y que
cumplan con el reglamento dictado por el CONATEL, es imperativo realizar
este estudio financiero, ya que se plantearan iniciativas preventivas, a fin de
evitar problemas de calidad del servicio y servira de aporte para futuras
investigaciones; para tal efecto se realizard una metodologia de mediciones,

descripcion y analisis.

1.2 Marco tedrico

1.2.1 Estado actual del conocimiento sobre el tema
El consumismo y el éxito que tiene el servicio movil ha sobrepasado todos los

prondsticos, incluso en los escenarios mas optimistas realizados hace 19 afios atras,

® Telecomunicaciones: Técnicamente es toda transmision, emisién o recepcion de signos, sefiales, escritos,
imagenes, sonidos o informaciones de cualquier naturaleza por hilo, radioelectricidad, medios Opticos u otros

sistemas electromagnéticos.



cuando las operadoras internacionales estudiaban al Ecuador como mercado potencial
para introducir este exitoso negocio a nivel mundial, que genera riqueza y bienestar
para la comunidad empresarial, sus empleados y distribuidores, generando ingresos al
pais, empleo pleno, e impuestos para el Estado. Ademas de la satisfaccion a sus
usuarios, que encontraron en el servicio mévil probablemente al commodity’ més

necesario de su diario vivir, solo después de los alimentos.

En Ecuador, especificamente en el Gobierno de Rafael Correa, se aplicaron
regulaciones en el sector de telecomunicaciones, por lo que se hace necesario analizar
el impacto que tuvieron estas regulaciones en el SMA privado, conocer si las mismas
fueron positivas para el pais y si ayudaran a fortalecer la redistribucion, regulacién y

control de recursos econémicos provenientes del sector movil.

Ademés la masificacion del uso de los servicios de telecomunicaciones y su
creciente uso, hacen necesario emitir un reglamento especializado, que contenga los
aspectos relacionados con su uso y provision, en cuanto a los derechos de los
abonados/clientes-usuarios; asi como, de las responsabilidades de los prestadores de

dichos servicios.

Este estudio se realizara de acuerdo al reglamento de abonados/clientes-usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y de valor agregado en el cual consta que el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), es el ente de administracion y

regulacién de las telecomunicaciones en el pais.
OPERADORAS DE SERVICIO MOVIL AVANZADO PRIVADO:

En la actualidad existen dos operadoras u empresas privadas® en el Ecuador que

prestan servicio mévil avanzado; las cuales se muestran a continuacion:

" Commodity: En su texto, (MERCADO, abril 1995) sostiene que el término commodity quiere decir “mercancia
y/o producto de primera necesidad”. A partir de su significado amplio de materia prima o producto primario, hoy
se lo usa también para referirse a un producto o servicio de uso corriente. En economia commodity es cualquier
producto destinado a uso comercial.

8 Empresa privada: John Landers “s.f.”, sostiene que una empresa privada o sociedad anénima, es una empresa
de propiedad de un pequefio nimero de individuos, con un ndmero limitado de acciones que se dividen entre los
propietarios, los cuales pueden estar involucrados en la operacién de la organizacién. Las acciones de estas

empresas no se negocian en el mercado publico.



Tabla 1: Operadoras de Servicio Mévil Avanzado Privado

OPERADORAS PRIVADAS
DEL PAIS NOMBRE COMERCIAL LOGOTIPO

OTECEL S.A. MOVISTAR M movistar

CONECEL. S.A. CLARO @

Fuente: Informacion operadoras méviles privadas en el Ecuador (SUPERTEL)
Elaborado por: Vanessa Guerra, 2014

COBERTURA DE OPERADORAS PRIVADAS EN EL PAIS:

Los servicios moviles de telecomunicaciones estan experimentando cambios y avances
acelerados. En los ultimos afios hemos vivido una gran expansion del servicio movil
en el Ecuador, pues hoy en dia el mismo tiene cobertura en todo el pais, llegando
inclusive a zonas remotas, (como se observa en el siguiente grafico), convirtiéndose
asi en una valiosa herramienta para fortalecer lazos sociales y acceder a oportunidades

de negocio y empleo.

Gréfico 1: Cobertura de Operadoras Moviles Privadas en el Ecuador

Vg

Fuente: Sistemas de telefonia movil celular y servicio movil avanzado. (SENATEL)
Elaborado por: Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, SENATEL, 2007

Las comunicaciones moviles sin duda alguna han experimentado un notable
crecimiento en nimero de lineas activas debido al desarrollo de diversas tecnologias.
En el Ecuador el servicio movil inicia a finales de 1993 con la entrada en el mercado




de CONECEL S.A. (Porta Celular) y OTECEL S.A. (que al inicio se denominaba
Celular Power, luego Bellsouth y actualmente denominada Movistar).

Este fendmeno social y econdémico nos deja fuera de contexto con el siguiente anlisis:
“Las operadoras de Servicio Movil Avanzado privado en Ecuador son 2: [Movistar
con 5°000.000 de abonados + Claro con 97500.000 de abonados] =
14°500.000 abonados, igual a la poblacion del pais, tenemos una penetracion
telefonica del 100%, lo que significaria que desde los recién nacidos hasta el
ciudadano de mayor edad en el pais son clientes. Situacion irreal, debemos discernir el
mercado para establecer el mercado potencial real, restando a los nifios desde los 8
afios y los adultos mayores de 70 afios, lo que nos da una poblacion real estimada de
10°150.000 clientes, que representa una penetracion movil del 143%, es decir,
tenemos mas  teléfonos celulares que personas en el  Ecuador.”

(SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES, 2012).

El Ecuador debe contar con un sector movil fuerte, dinamico e innovador que
contribuya al bienestar social mediante la mejora de la productividad, sin embargo el
Estado debe asegurar la proteccion y derecho a los usuarios, de alli, el incremento de

controles mas rigidos implantados con el actual reglamento emitido por el CONATEL.

Es posible obtener informacion del Servicio Mévil Avanzado privado, en relacion a
namero de lineas activas, estados financieros, analisis financiero, pero no existe un
estudio acucioso que comprenda un analisis financiero sobre el impacto de los
reglamentos emitidos por el CONATEL en las operadoras privadas OTECEL Y
CONECEL.

1.2.2 Adopcidn de una perspectiva tedrica
Este estudio comprende el analisis financiero de la implementacion de regulaciones en
el servicio movil avanzado privado del pais. La metodologia a seguir incluye los

siguientes pasos:

1. Reflejar la importancia que ha tenido el crecimiento y desarrollo econémico del
servicio movil avanzado privado, a través de la revision de los estudios empiricos al

respecto, se trata de sentar las bases que expliquen oportunidades para el pais.
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2. Detallar la situacion del uso y operatividad del servicio movil y de los servicios
prestados por operadoras moviles privadas del pais, dada la existencia del aumento de
numero de lineas activas en los afios 2008-2013. Para ello se analizara informacion y
datos disponibles en fuentes estadisticas, informes financieros y estudios contrastados

del periodo objeto de estudio.

3. ldentificar el consumo, ahorro e inversion generado en el Estado debido al
reglamento implementado por el CONATEL en relacion al servicio movil avanzado

privado.

A partir de esta informacion se identificara el impacto financiero generado a traves del
canal movil privado en el Ecuador, con la informacion reflejada en la web de las
entidades financieras correspondientes y a traves de otras fuentes secundarias, como la
SUPERTEL.

4. Concluir con la emisién de recomendaciones en relacion a los aspectos positivos y
negativos ocasionados por las regulaciones implantadas por el Estado en relacion al
SMA privado en el pais, las cuales serviran tanto a operadores de telecomunicaciones
moviles privadas como a agentes reguladores del servicio y autoridades para el
correcto cumplimiento de derechos y obligaciones. Se obtienen resultados de cada uno
de los diagnosticos realizados Yy, en conjunto, del potencial observado para el pais con
las barreras y obstaculos encontrados para cada agente relevante en el negocio:

operadores.

1.2.3 Marco conceptual

Segln la RESOLUCION TEL-477-16-CONATEL-2012 de reglamento de abonados
se detallan las siguientes definiciones: (RESOLUCION TEL-477-16-CONATEL-
2012)

“Art. 3 (Reglamento de Abonados-CONATEL): Definiciones.- Sin perjuicio de las
definiciones establecidas en la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, Ley
Organica de Defensa del Consumidor, Ley de Comercio Electronico, Firmas
Electronicas y Mensajes de Datos, reglamentos generales de aplicacion de las
mencionadas leyes y demas normativa secundaria sectorial en materia de
telecomunicaciones, asi como las que resultaren pertinentes, de la Unién Internacional

de Telecomunicaciones y Comunidad Andina de Naciones y finalmente de las
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estipuladas en los titulos habilitantes de los prestadores o proveedores de servicios de
telecomunicaciones para la aplicacion del presente reglamento, se utilizaran las

siguientes definiciones:

Abonado/cliente.- Persona natural o juridica, de derecho publico o privado que ha
celebrado un acuerdo con un prestador de servicios de telecomunicaciones o de valor
agregado determinado para la provision de dichos servicios.

Contrato de prestacion de servicios (contrato de adhesion).- Es aquel cuyas
clausulas o condiciones han sido establecidas unilateralmente por los prestadores de
servicios de telecomunicaciones o de valor agregado, sin que los abonados/clientes,
para celebraros, hayan discutido su contenido. Independientemente de la modalidad de
contratacion (prepago o pospago), las condiciones generales basicas a ser aplicadas
por los prestadores de servicios de telecomunicaciones Yy de valor agregado, seran
previamente establecidas por el CONATEL.

Prestador de servicios.- Toda persona natural o juridica de caracter publico o
privado, habilitada legalmente para la prestacion y operacion de los servicios de
telecomunicaciones o de valor agregado.

Usuario.- Persona natural o juridica consumidora de servicios de telecomunicaciones

o de valor agregado.”

1.2.4 HipOotesis
Hipotesis Nula: A partir de la expedicion del reglamento en el afio 2012 que regula a
las operadoras del SMA, se produjo una reduccion importante en su crecimiento,

proveniente de una disminucion en el consumo de los usuarios.

1.2.5 Identificacion y caracterizacion de variables

e V. INDEPENDIENTE: Implementacion del reglamento emitido por el CONATEL
en relacion al Servicio Movil Avanzado privado.
Andlisis de la RESOLUCION TEL-477-16-CONATEL-2012 en relacion al
SMA privado.

e V. DEPENDIENTE: Impacto financiero en el Servicio Movil Avanzado privado
en el pais.
En este aspecto se analizara si el impacto financiero fue positivo o negativo para

las operadoras del SMA y para el pais.
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CAPITULO II. METODO

2.1 Tipo de estudio

El tipo de estudio que se utilizard serd de caracter Descriptivo, ya que el mismo permite
describir en detalle la situacion del Servicio Mdvil Avanzado Privado en el pais, limitandose a
sefialar exclusivamente algunas de sus caracteristicas en funcién del reglamento emitido por
el CONATEL,; sin realizar comparaciones con otros grupos estudiados, pudiendo incluso
sentar las bases para la formulacion de hipotesis.

2.2 Modalidad de investigacion
La investigacion es de modalidad Documental, es decir amplia y profundiza el conocimiento,

con apoyo predominante de registros impresos, audiovisuales y electronicos.

La informacion financiera de OTECEL Y CONECEL, sera obtenida de los estados
financieros entregados a la SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES, el cual
sera comparado con el reglamento emitido por el CONATEL en relacién al Servicio Mavil

Avanzado para conocer el impacto de rentabilidad, ahorro e inversion del sector.

2.3 Método

Método Historico-Logico

- ElI método historico explora las distintas etapas cronoldgicas de las resoluciones emitidas
por el CONATEL, sefialando su evolucion, desenvolvimiento y conexiones histdricas.

- EI método légico se encarga de la investigacion de las regulaciones generales que rigen el
funcionamiento de las empresas de SMA.

- Los métodos logico e historico estan intimamente vinculados.

Segun Andino Sosa, P. (2012). APA.

2.4 Poblacién y muestra

Poblacion: Como poblacion se encuentran las empresas de Ecuador que proporcionan

Servicio Moévil Avanzado.

Muestra: Empresas Privadas de Servicio Movil Avanzado: OTECEL, CONECEL.
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2.5 Seleccién de instrumentos de investigacion

Para la investigacion del problema se aplicara el instrumento de la observacion directa, con la
cual se realizaréd la recopilacién de datos e informacién. Pero ademas se utilizaran fuentes
bibliogréficas de reportes, entrevista a funcionarios de (OTECEL, CONECEL y SUPERTEL),

informes y estados financieros generados durante los afios planteados para el analisis.

2.6. Validez y confiabilidad de los instrumentos
Antes de la utilizacién de los instrumentos de trabajo, se validara la confiabilidad de los

instrumentos a utilizarse mediante la implementacion de pruebas piloto para las entrevistas.

Se analizaran los estados financieros del periodo objeto de estudio y se medira el impacto
financiero que tuvo el SMA privado en relacion al Estado y Operadoras mdviles privadas del

pais.

Se asegurara que los instrumentos midan de manera confiable las variables que deban medir.

2.7. Operacionalizacion de variables

e Implementacion del reglamento emitido por el CONATEL en relacion al Servicio
Movil Avanzado privado.

Andlisis de la RESOLUCION TEL-477-16-CONATEL-2012 en relacion al SMA

privado.

v" Definiciéon Conceptual: “El presente reglamento tiene como propdsito
establecer los mecanismos para que los derechos de los
abonados/clientes-usuarios sean garantizados y satisfechos por los
prestadores de servicios de telecomunicaciones y valor agregado, asi
como regular las relaciones entre éstos.” (RESOLUCION TEL-477-16-
CONATEL-2012)

v Nivel de Medicién: La medicion se realizard mediante observacion.

v" Indicadores: El analisis sera a nivel descriptivo.
e Impacto financiero en el Servicio Movil Avanzado privado en el pais.

En este aspecto se analizara si el impacto financiero fue positivo o negativo para las

operadoras del SMA vy para el pais.
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v

v

Definicion Conceptual: “Servicio MOvil Avanzado es un servicio final
de telecomunicaciones del servicio movil terrestre, que permite toda
transmision, emision y recepcion de signos, sefiales, escritos, imagenes,
sonidos, voz, datos o informacion de cualquier naturaleza.”
(RESOLUCION TEL-477-16-CONATEL-2012)

Nivel de Medicion: La medicion se hard mediante comparacion de
estados financieros del periodo correspondiente para analizar el
impacto de rentabilidad, ahorro e inversion en las empresas de SMA y

abonados/clientes-usuarios.

Indicadores:

1. Rentabilidad sobre el Patrimonio = Utilidad Neta
(Medido en %) Patrimonio

2. Rentabilidad Econdmica o Global = Utilidad Neta + Intereses

(3 afos <=reglamento =>3 afios) Activo Total

2.8. Procesamiento de datos

Para el procesamiento de datos se utilizaran herramientas para clasificacion, registro y

analisis:

e Microsoft Word: Servira para la elaboracion del proyecto de investigacion, con las

normas y reglas exigidas.

e Microsoft Excel: Esta herramienta permite llevar de forma ordenada los datos

presentados

e en los informes financieros de dichos afios, y gracias a formulas de Excel se

realizara el analisis necesario.

Mediante el uso de estas herramientas se podra procesar la informacién y transformarla en

tablas y graficos para facilitar el analisis de las variables, sus tendencias y efectuar

predicciones que llevara a un estudio mas profundo del problema.
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CAPITULO III. RESULTADOS

3.1. Levantamiento de datos

3.1.1 Informacion general de operadoras privadas que prestan
servicio movil avanzado
e OTECEL S.A.-En el afio 1997, OTECEL S.A llamada Celular Power entr6 en el

mercado de la telefonia celular en el Ecuador. En 1998 pas6 a denominarse Bellsouth
y desde el 2004 hasta la presente se denomina comercialmente Movistar.

OTECEL S.A. pertenece a Grupo Telefonica cuya presencia se encuentra en 24 paises
del mundo. Telefénica en Ecuador esta en las 24 provincias del pais y comunica a mas
de 5 millones de ecuatorianos con servicios moviles innovadores. Sus ingresos
representan casi el 1% del PIB nacional. Telefonica Movistar es la empresa mas

respetada del Ecuador, en el sector de las Telecomunicaciones, segiin M.E.R.C.O.°

Gréfico 2: Informacion general empresa OTECEL S.A.

p——
\ 5 - -
SUPERINTENDENCIA S —
pE COMPANIAS ——
e
OTECEL S.A.
Expediente 47972 Ruc 1791256115001 Nombre Comercial
Tipo Compafiia ANGNIMA Situacion Legal ACTIVA Oficina de Control QUITO
Provincia PICHINCHA Canton QuITo Parroquia
Calle AV. REPUBLICA Interseccidn LAPRADERA Numero E7-16
Piso E7-18 Edificio TELEFONICA Barrio LA CAROLINA
Corren german.saona@telefonica.con  Telefono 2227700 Fax 2224240
Capital suscrito 1.8288574E8 Capital Autorizado 1.87487546E8 Yalor Mominal 1.0
Ciuu JB120.01 Descripcion Operacidn, mantenimiento o facilitacidn del acceso a senvicios de transmisidn de voz, datos, text
. El objeto de 1a compafiia es |a prestacion de todo tipe de senvicios de telecomunicaciones con sujecidn a las disposicionas legales pertinentes aplicables a
Objeto Sacial L e N . o . N A
esas actividades. La compafiia podrd ademas dedicarse a actividades similares a las antes descritas en ofros Paises. La Companiia realizara todas las p;

Fuente: Tomado de Pagina Web (Superintendencia de Compafiias, 2014), Informacién General,
OTECEL S.A.
Elaborado por: Superintendencia de Compafiias, 2014

® M.E.R.C.O. (Monitor Empresarial de Reputacién Corporativa), es un instrumento de evaluacién de la
reputacion que surgen en Espafia en el afio 2000 y que hoy es uno de los monitores de reputacion de referencia
en el mundo. (merco)
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El representante legal, de OTECEL S.A. en el Ecuador es el sefior José Manuel Casas
Aljama, de acuerdo al Nombramiento inscrito en el Registro Mercantil del Canton
Quito, el 23 de enero de 2013.

Gréfico 3: Representante legal de empresa OTECEL S.A.

:ii SUPERINTENDENCIA . = ==

DE COMPANIAS

OTECEL S.A.

Administradores Actuales (click en nombre de la persona para ver en que otras compaiiias es administrador)
Nombre Cargo Fecha Nombramie Periodo Fecha Registro Me Numero de Regist

CASAS ALJAMA PRESIDENTE

1OSE MANUEL EJECUTIVO 2013-01-08 2 2013-01-23 1240

Fuente: Tomado de Pagina Web (Superintendencia de Compafiias, 2014), Informacion General,
OTECEL S.A.
Elaborado por: Superintendencia de Compafiias, 2014

Titulos Habilitantes (Contratos de concesién, permisos): La Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, otorgd a la empresa OTECEL S.A., el Contrato de Concesion
para la Prestacion de Servicio Movil Avanzado y Servicio Telefonico de Larga
Distancia Internacional®®, por un periodo de 15 afios a partir del 30 de noviembre de
2008. (Contrato de Concesion, CONECEL S.A., 2008).

e Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. (CONECEL S.A)
La telefonia movil inicia en el Ecuador en el afio 1993, con la entrada en el mercado
del Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. (CONECEL S.A), que adopt6
el nombre comercial de “Porta”; se puede decir que esta operadora fue la pionera en el
segmento de telecomunicaciones, por lo que aprovechando su apertura en el mercado,
ha logrado ubicarse desde sus origenes, en la cispide de este negocio.
No cabe duda que Claro es el operador dominante'! en el pais y con base en la

normativa vigente, la empresa Claro hace varios afios debi6é ser considerada como

19 Dicha prestacion se realiza a través de terminales de telecomunicaciones de uso publico y concesién de las
bandas de frecuencias esenciales.

1 Segun el Capitulo IV del reglamento de telecomunicaciones, “se considera como operador dominante al
proveedor de servicios de telecomunicaciones, que haya tenido, al menos, el treinta por ciento de los ingresos
brutos, de un servicio determinado, en el ejercicio econémico inmediatamente anterior, o que, en forma efectiva,
controle, directa o indirectamente, los precios en un mercado”.
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operadora dominante, con el objetivo de impedir practicas monopolicas, acumulacion
de ganancias ilegales, competencia desleal y proteger al consumidor.

Luego de insistentes presiones por parte de Movistar y Alegro, desde el afio 2008,
finalmente el 30 de julio de 2010, el CONATEL declaré Operador Dominante a la
compafiia CONECEL-CLARO.

Claro y Movistar comprenden el mercado SMA privado ecuatoriano, en términos
practicos es un duopolio bastante inequitativo, ya que OTECEL (Movistar) no ha
logrado consolidarse como una empresa que ofrezca suficiente presion competitiva a

CONECEL, sostiene el informe técnico legal, presentado por la SENATEL.

Desde la declaratoria de operador dominante, la Gnica medida aplicada para defender
los derechos de los usuarios, controlar los abusos del mercado, y proteger los intereses
del Estado, es el reglamento de abonados clientes y/o usuarios implementado en el afio
2012; Esto debido a que se han realizado una serie de consultorias, e impartido

disposiciones a los organismos de regulacién y control.

Gréfico 4: Informacion general empresa CONECEL S.A.

Informacion General del la Compafiia

= .
DE CoMPANIAS g
—

Expediente
Tipo Compafiia
Provincia

Calle

Piso

Correo

Capital suscrito

Ciuu
Objeto Social

Imprimir
Rl

CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES $.A. CONECEL

47845 Ruc 1791251237001 Mombre Comercial
ANONIMA Situacion Legal ACTIVA Oficina de Control GUAYAQUIL
GUAYAS Canton GUAYAQUIL Parroquia
AV.FCO DE ORELLANA, MZ. 11 Interseccion ALBERTO BORGES Numero

Edificio CENTRUM Barrio KENNEDY NORTE
mbaque@claro.com.ec Telefono 5004040 Fax 5008520
1267 Capital Autorizado 1.2E7 Walor Mominal 0.04

Jé120.01

Descripcion

Operacidn, mantenimiento o facilitacidn del acceso a senvicios de transmisidn de voz, datos, text

REALIZACION DE TODA CLASE DE ACTIVIDADES EN EL CAMPO DE LAS TELECOMUNICACIONES, POR LO TANTO, SE DEDICARA A LA EXPLOTACION DE LOS
SERVICIOS FINALESY PORTADORES DE TELECOMUNICACIONES, __ETC

4

Fuente: Tomado de Pagina Web (Superintendencia de Compafiias, 2014), Actos Juridicos,

CONECEL S.A.
Elaborado por: Superintendencia de Compafiias, 2014
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El Presidente Ejecutivo y representante legal actualmente de la operadora, en Ecuador
es el sefior Alfredo Virgilio Escobar San Lucas; de acuerdo al Nombramiento inscrito
en el Registro Mercantil de Guayaquil, el 21 de noviembre de 2012.

Gréfico 5: Representante legal de empresa CONECEL S.A.

A i ) _
SUPERINTENDENCIA = — =
DE COMPANIAS —
—

CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL

Constitucion de Compaiiia

Numero de Resolucién Fecha Resolucion Fecha Ingreso
1249 1993-06-29 1993-07-12
Administradores
Hombre Fecha Nombramiento Fecha Registro Mercantil

ESCOBAR SAM LUCAS ALFREDO VIRGILIO 2012-11-15 2012-11-21

Fuente: Tomado de Pagina Web (Superintendencia de Compaifiias, 2014), Actos Juridicos,
CONECEL S.A.

Elaborado por: Superintendencia de Compafiias, 2014

Titulos Habilitantes (Contratos de concesion, permisos): El 26 de agosto de 2008, ante
el Notario Octavo del canton Quito, se suscribio el Contrato de Concesion para la
Prestacion de Servicio Movil Avanzado. En el cual, segin Clatsula 22.2,
Informes, (Contrato de Concesion, CONECEL S.A., 2008); La Sociedad
Concesionaria esta obligada a entregar a la SENATEL y a la SUPERTEL, durante la
vigencia del contrato, toda la informacion que se requiera para el correcto

control sobre el cumplimiento de obligaciones dispuestas por estas entidades.

En el mes de marzo del 2011, CONECEL S.A. cambié su denominacién comercial a
“CLARO?”, para mantener el posicionamiento que a nivel latinoamericano mantiene

esta transnacional.

3.1.2 Posicionamiento de Operadoras privadas de SMA en el Ecuador
Las empresas Otecel S.A. y Conecel S.A han sido reconocidas dentro de “Las 20 empresas
mas Grandes del Ecuador”, como lo muestra la Revista EKOS, en el mes de Julio del afio
2011. Por ello, al ser las empresas mas grandes del Ecuador, sus ingresos tienen gran

representacion en el impacto al PIB del pais. En los siguientes graficos se puede observar, la
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posicion que ocupan, dentro del ranking de ingresos no petroleros, asi como la cantidad de
ingresos percibidos durante los afios 2008, 2009 y 2010.

Gréfico 6: Otecel S.A. y Conecel S.A dentro de las 20 empresas mas Grandes del Ecuador

Las 20 Empresas mas Grandes de Ecuador

) Ingresos (Millones de USD) Total Ingresos
Logo RAZON SOCIAL tres ditimos afios
2010 mo00s BN 2008 (Miliones de LISD)

ConpoRACIoN CORPORACION 1282,80
f FAVORTTA FAVORITA C.A. T TOne RS SR

CONSORCIO ECUATORIANO DE -
TELECOMUNICACIONES S_A. s 115.2.45 3.484,59
CONECEL e

OMNIBUS BB caan e

TRANSPORTES S.A. aa7.77 2.300,00

CORPORACION 767.68

EL ROSADO 5.A. 215478

AMDES PETROLEUM
ECUADOR LTDA. — 2.271,69

() mavco romvem BANCO PICHINCHA C_A. —_— 1.966,86
- —_— e

= confiarza.

PROCESADORA NACIONAL
w DE ALIMENTOS C.A. PRONACA ——r 1.876,28

coNsORCIO CONSORCIO PETROLERO
bty kvt S BLOQUE 16 Y AREA TIVACUNO — 1034.80

2.153,72

) Dinadec DINADEC S.A. 535 1.443,72

Fesefimicrr | s mmoistac OTECEL S A. —— a1 - 1.483,92

Fuente: Revista EKOS, Julio 2011.
Elaborado por: Revista EKOS

También han sido reconocidas dentro del top de “Las 20 empresas que aportan mayores

ingresos no petroleros dentro del pais”.
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Grafico 7: Otecel S.A. y Conecel S.A dentro de Las 20 empresas que aportan mayores
ingresos no petroleros en el Ecuador. Afio 2010

TOP 20 / Sector no petrolero

INGRESOS
LOGO 2010 (USD
MILLONES)
|||||||||| W 5
1 f oo CORPORACION FAVORITA C.A. 1.292,80
= \ CONSORCIO ECUATORIANO DE
2 TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL 1.258.02
3 OMNIBUS BB TRANSPORTES SA 793,01
4 CORPORACION EL ROSADO S.A. 767,69
5 BANCO PICHINCHA C.A. 683,70
- PROCESADORA NACIONAL DE 657.83
ALIMENTOS C.A. PRONACA ;
7 L) Dinadee DINADEC S.A. 535,59
8 Fagimiar | i movras | OTECEL S.A. 527,35
9 = CONSTRUMERCADO S.A. 415,16
commtrurrariotn
10 5% Nestis. NESTLE ECUADOR S.A. 414,87
Gud Fod, Good Life

Fuente: Revista EKOS, Julio 2011

Elaborado por: Superintendencia de Compafiias y Servicio de Rentas Internas, Ejercicio fiscal 2010

3.1.3 Organismos de Control del SMA

Gréfico 8.- Organismos de Control del Servicio Mévil Avanzado (Pirdmide de Keyssen)

\
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA.
J
I
ASAMBLEA NACIONAL:

LEY DE TELECOMUNICACIONES
. J
\

FUNCION EJECUTIVA : REGLAMENTO
GENERAL

. )
ORGANISMO DE REGULACION I

y ORGANISMO DE CONTROL:

Normas generales en la materia propios de

su competencia.

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones
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Elaborado por: Vanessa Guerra, 2014

La Pirdmide de Keyssen, refleja en el caso ecuatoriano, los diferentes niveles
juridicos o jerarquias, que controlan al sector mavil, establecidos en el tema de
derecho. La Constitucion de la Republica rige todo aspecto legal y regulatorio
de la actividad de la poblacion. Debajo de la Ley de Telecomunicaciones se
encuentra el reglamento a la Ley y debajo de ellos estan las normativas
extendidas para el sector de telecomunicaciones como son: el Reglamento de
Abonados y Titulos Habilitantes'?.

3.1.3.1 Constitucion de la Republica

La Constitucion de la Republica del Ecuador es la norma suprema de la
Republica del Ecuador. Es el fundamento y la fuente de la autoridad juridica
que sustenta la existencia del Ecuador y de su gobierno. En relacién al servicio

movil avanzado la Constitucion pronuncia lo siguiente:

Titulo I, Elementos Constitutivos del Estado, Capitulo Primero, Principios
Fundamentales. Art.1.- “El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y
justicia, social, democratico soberano, independiente, unitario, intercultural,
plurinacional y laico. Se organiza en forma de republica y se gobierna de

manera descentralizada™” (...).

Constitucion de la Republica, Art. 314.- “EL Estado sera responsable de la
provision de los servicios publicos de agua potable y de riego, saneamiento,

energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y

aeroportuarias, y los deméas que determine la ley.

La Constitucién de la Republica, dentro de los derechos del buen vivir, con
relacion a la comunicacion e informacion, dispone: “Art. 16. Todas las
personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: “2. El acceso

universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.”;

12 Titulo Habilitante: Es un contrato celebrado entre las partes y en todo contrato celebrado entre las partes, es
ley para las parte, es decir busca que no se falte a ninguna de las normativas que son superiores o que rigen a los
contratos celebrados.

3 Descentralizacion.- En politica, la descentralizacién supone transferir el poder de un gobierno central hacia
autoridades que no estan jerarquicamente subordinadas.
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Dentro de los Derechos del Buen Vivir, Seccion tercera, Art. 16 y 17 se
encuentran los derechos de Comunicacion e informacién, se hace referencia al
tema de acceso al uso de frecuencias; en lo que a telecomunicaciones se refiere
destaca el Acceso universal a las tecnologias de informacion vy

comunicacion.

La Constitucién de la Republica, con relacion a las personas usuarias y
consumidoras, dispone: “Art. 52. Las personas tienen derecho a disponer de
bienes y servicios de 6ptima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una
informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas.” “Atrt.

55. Las personas usuarias y consumidoras podran constituir asociaciones que
promuevan la informacién y educacién sobre sus derechos, y las representen y

defiendan ante las autoridades judiciales o administrativas” (...).

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO PUBLICO

El Estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,

responsabilidad, universalidad, accesibilidad, reqularidad, continuidad vy

calidad. El Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos
sean equitativos, y establecera su control y regulacion”.

Gréfico 9.- Caracteristicas del Servicio Publico

¢ Deber que pesa sobre quien presta el servicio.

* Todos los habitantes tienen derecho a usar los
servicios publicos, no se puede negar a nadie.

e Medidas para garantizar el acceso universal.

¢ Derecho de exigir y recibir el servicio en
igualdad de condiciones.
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+ Todos los servicios de telecomunicaciones son
declarados como servicios publicos de
conformidad con la Constitucion, es decir, que
son de titularidad del Estado, y que por tanto
estan sujetos a su regulacion, control y gestion.

Naturaleza del Servicio de

Telecomunicaciones

Fuente: Constitucion de la Republica del Ecuador

Elaborado por: Vanessa Guerra, 2014

Con el objetivo de que el Estado ecuatoriano cumpla su papel de regulador,
controlador, supervisor y administrador del sector movil avanzado o servicios
moviles (telefonia celular), se delegaron entidades publicas como son:

SUPERTEL  (Superintendencia de  Telecomunicaciones), SENATEL
(Secretaria Nacional de Telecomunicaciones) y CONATEL (Consejo Nacional
de Telecomunicaciones), en virtud de que, en forma permanente, se mantenga
la responsabilidad de cumplir y hacer cumplir la ley en beneficio del pais, a
personas naturales o juridicas concesionarias de las operadoras mdviles

privadas.

3.1.3.2 Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)

* Elorganismo de administraciony regulacion de las telecomunicaciones en el pais

es el Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), el mismo que se
encarga de realizar las siguientes funciones:

. Dictar politicas del Estado con relacién a las telecomunicaciones. |
Aprobar el plan de desarrollo de las telecomunicaciones.

Establecer términos, condiciones y plazos para otorgar concesiones y autorizaciones para la
explotacion de servicios finales y portadores de telecomunicaciones.

Expedir los reglamentos necesarios para la interconexion de las redes. ‘

Promover la investigacidn cientifica y tecnoldgica en el drea de las telecomunicaciones.
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Competencias:

De conformidad con el Capitulo VI, Titulo I, articulos innumerados,
agregados por la Ley No. 94 reformatoria a la Ley Especial de
Telecomunicaciones, publicada en el Registro Oficial 770 de 30 de agosto de
1995: “El Consejo Nacional de Telecomunicaciones tendra la representacion
del Estado para ejercer, a su nombre, las funciones de administracion y
regulacion de los servicios de telecomunicaciones”.

El Art. 88 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones
Reformada, en las letras b, ¢ y d sefiala: “Corresponde al CONATEL regular
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y dictar las medidas
necesarias para que los servicios de telecomunicaciones se presten con
niveles apropiados de calidad y eficiencia, asi como el dictar normas para la
proteccion de los derechos de los prestadores de servicios de

telecomunicaciones y usuarios”.

3.1.3.3 Superintendencia de Telecomunicaciones
El Servicio Movil Avanzado se encuentra inmerso en el servicio de
telecomunicaciones y el mismo estd regulado por el CONATEL, bajo

vigilancia de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

La seccion cuarta de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece
que: "Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria,
intervencion y control de las actividades econdmicas, sociales y ambientales, y
de los servicios que prestan las entidades publicas y privadas, con el proposito
de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y
atiendan al interés general. Las superintendencias actuaran de oficio o por
requerimiento ciudadano. Las facultades especificas de las superintendencias y
las areas que requieran del control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas

se determinaran de acuerdo con la ley”.
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Gréfico 10.- SUPERTEL, Organismo de control de los servicios de Telecomunicaciones

SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

EJECUTOR DE '\ ’
NS
DEL CONATEL \ 4
\ ’
\ ’

SUPERTEL t’\

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones

Elaborado por: Superintendencia de Telecomunicaciones, 2013

“La Superintendencia de Telecomunicaciones en cumplimiento al mandato
constitucional y legal, realiza el control del espectro radioeléctrico y de los
servicios de telecomunicaciones que prestan los operadores publicos vy
privados, actividad que la realiza buscando permanentemente la atencion a los
usuarios de los servicios de telecomunicaciones y ciudadania en general”.

(Telecomunicaciones, 2014)

Constitucion de la Republica, Art. 53.- “Las empresas, instituciones Yy
organismos que presten servicios publicos deberdn incorporar sistemas de
medicion de satisfaccion de las personas usuarias y consumidoras, y poner en

practica sistemas de atencion y reparacion”.

3.1.3.4 Cumplimiento de funciones y competencias de la
SUPERTEL

A continuacién se detallan las funciones especificas atribuidas por la

Constitucion, Leyes, Reglamentos y Decretos:

a) Control de Implementacion del Articulo 45 del Reglamento para Abonados™
sobre Transparencia hacia el Abonado/Cliente-Usuario.

1 Art. 45de Reglamento para Abonados.- Trata sobre la transparencia hacia el abonado/cliente-usuario. Se
detalla mas adelante.
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La Superintendencia es un organismo de control de suma importancia, que se
mantiene al tanto de la implementacion del Reglamento de Abonados. En el
siguiente grafico se puede observar el control realizado en el afio 2013, sobre la
implementacion del Articulo 45 del Reglamento para Abonados en las

plataformas de las operadoras de SMA.

Tabla 2.- Verificacion de la implementacion del Articulo 45 del Reglamento de Abonados

Tema Operadora Accion Realizada
Comprobacion de la Correcta Se remitio a la SENATEL para el
Aplicacién del Articulo 45 de CONECEL | tratamiento regulatorio pertinente,

la Resolucion TEL-477-16- S.A. mediante Oficio 1TC-2013-02465
CONATEL-2012 de 15 de mayo de 2013.
Comprobacién de la Correcta Se remiti6 a la SENATEL para el
Aplicacién del Articulo 45 de tratamiento regulatorio pertinente,
la Resolucién TEL-477-16- OTECELSA mediante Oficio ITC-2013-02465
CONATEL-2012 de 15 de mayo de 2013.

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones

Elaborado por: Superintendencia de Telecomunicaciones, 2013

b) Coadyuvar al Cumplimiento del Articulo 29.3 del Reglamento para
Abonados/Clientes-Usuarios.

El Articulo 29.3 del Reglamento para Abonados/Clientes-Usuarios dispone
que: “Mantener en los sitios, locales o establecimientos en donde se realizan
recargas prepago en un lugar visible al publico, en forma clara y legible, los

detalles de las tarifas vigentes”.

Este Organismo Técnico de Control con la finalidad de coadyuvar a las
operadoras de SMA al cumplimiento del Articulo 29.3 del Reglamento ejecuto

lo siguiente:

Tabla 3.- Verificacion del cumplimiento del Articulo 29.3 del Reglamento para Abonados

Tema Operadora Accién Realizada

) CONECEL | Reunion para tratar los planes
Plan de Accidn

S.A. de acciones a adoptar por parte
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de la operadora.

Se remite a las UAR los

CONECEL | _
. lineamientos de las operadoras
Plan de Accion S.A.yCNT
£p CONECEL y CNT para dar

cumplimiento al Art. 29.3

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones

Elaborado por: Superintendencia de Telecomunicaciones, 2013

3.1.3.5 Control de Calidad del SMA Privado

La SUPERTEL vigila que los servicios de telefonia movil se brinden con
calidad, por tal razén efecta un control permanente, a fin de evitar problemas
de calidad del servicio; para el efecto se realizan mediciones, monitoreo,
inspecciones y pruebas a los sistemas de las operadoras del SMA.

“La SUPERTEL busca conocer la percepcion que tienen los usuarios sobre la
calidad de los servicios de telecomunicaciones que reciben y el nivel de
conocimiento que tienen sobre sus derechos, con base en lo cual se desarrollan
acciones correctivas apropiadas, tanto para controlar a las empresas
prestadoras de los servicios de telecomunicaciones a fin de que cumplan con
los pardmetros de calidad establecidos, cuanto para incrementar el nivel de

conocimiento de los usuarios sobre sus derechos”. (Telecomunicaciones, 2014)

Dichas mediciones realizadas por la SUPERTEL, se realizan evaluando si se
cumplen o no los indices de calidad estipulados para las operadoras moviles,

tal como se muestra a continuacion:

Tabla 4.- Resumen de Cumplimiento de indices de Calidad en el SMA privado

Resumen de Cumplimiento de Indices de Calidad
SERVICIO MOVIL AVANZADO PRIVADO- PERIODO 2008-2013

No.

INDICES DE | 2008 2009 2010 2011 2012 2013
CALIDAD

Relacién con el

cliente \/ \/ \/ \/ \/ \/

Porcentaje de X X X X ‘/ /
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Resumen de Cumplimiento de Indices de Calidad
SERVICIO MOVIL AVANZADO PRIVADO- PERIODO 2008-2013

reclamos generales

procedentes

Tiempo promedio de

resolucion de | v v v

reclamos generales

Porcentaje de

reclamos de X X / / /

facturacion

Oportunidad de

facturacion \/ / ‘/ / /

Recarga de saldo se
’ X| X | X | X| g

mantiene vigente

Disponer de la
acumulacion de
saldos provenientes
de recargas en la X X X X X
prestacion del
Servicio Movil

Avanzado.

Porcentaje de averias X

reportadas \/ \/ \/ «/

Porcentaje de

llamadas

completadas local- Va4 v v 4 v 4

nacional

Porcentaje de
Ilamadas

completadas «/ \/ \/ / «/

Internacionales

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones
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Elaborado por: Superintendencia de Telecomunicaciones, 2013

En el cuadro anterior, el simbolo “X” representa incumplimientos de indices
de calidad; como se puede observar, hasta el afio 2011 se presentaron mayor
cantidad de incumplimientos, mientras que a partir del 2012, con la
expedicion del reglamento de abonados (unifico varias resoluciones en un
solo reglamento), los indices de calidad en todos los casos mejoraron; debido
a lo cual, se evidencia un mayor cumplimiento hacia las disposiciones
reglamentarias correspondientes, de tal manera, que se evidencia una

correccion en las sanciones cometidas anteriormente.

3.1.3.6 Derechos de los Usuarios
Art. 52.- “Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de
Optima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa
y no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas”. (RESOLUCION TEL-
477-16-CONATEL-2012)

El CONATEL considera que una buena parte de las obligaciones que trae la
implementacidn del reglamento de abonados en relacion a la proteccion de los
derechos de los usuarios de servicios de comunicaciones moviles, aplica
criterios que deben tenerse en claro, pues de lo contrario se corre el riesgo de
violar principios y derechos fundamentales consagrados en la Constitucion
Nacional del Ecuador, como el de igualdad y se impondrian sanciones y
cargas a estos los operadores que no se justifiquen frente a los fines buscados
por el ente regulador.

Con la expediciéon del reglamento se identifico la necesidad de ajustar el
régimen regulatorio de proteccién de derechos a los usuarios de servicios
moviles, el cual toma en consideracion no sélo el papel protagénico del
usuario previsto en el mencionado reglamento, sino también el deber del
Estado, de velar por la adecuada proteccion de los derechos de los usuarios de
SMA. Es asi como los deberes frente al usuario deben ser acatados por parte

de las operadoras moviles, para lo cual no se aplicaran criterios diferenciales.

Al respecto, es necesario mencionar que en el transcurso de los ultimos dos

(2) afos se han realizado diversas modificaciones al reglamento de abonados,
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como reflejo del compromiso del CONATEL, en la constante actualizacion
de su marco regulatorio en materia de usuarios, en atencion al dinamismo del
sector, cuyas condiciones se van transformando de acuerdo con las tendencias
internacionales, desarrollos tecnoldgicos y los nuevos modelos de negocio

que se van imponiendo en el mercado de comunicaciones o sector movil.

El presente estudio muestra aspectos relacionados con el desarrollo del sector
movil en el Ecuador durante los ultimos seis afios (2008-2013), en lo que se
refiere a penetracion en el mercado, posicionamiento, aumento en el nimero
de usuario (lineas activas) y enfatizando las regulaciones que incidieron en el

impacto financiero de la operadoras privadas de SMA.

Conforme ha crecido la oferta, demanda e implementacion de tecnologia se
hace necesario un estudio acucioso, en cuanto a revisar los parametros y
regulaciones que el Estado ha implementado para hacer respetar los derechos
de clientes/usuarios. Este  estudio se fundamenta en el reglamento de
abonados implementado por el CONATEL, cuyas regulaciones principales
que afectaron el crecimiento de las operadoras se visualizan en el siguiente

punto.

3.1.4 Reglamento para los abonados/clientes-usuarios de los servicios

de telecomunicaciones y de valor agregado emitido por el CONATEL
Después de analizar detenidamente el reglamento para los abonados/clientes-usuarios
de los servicios de telecomunicaciones y de valor agregado emitido por el CONATEL
en el afo 2012, se ha tomado en cuenta como objeto de estudio los siguientes
fragmentos o principales regulaciones que permitieron el respeto a los derechos de
usuarios y abonados del sistema movil avanzado y que afectaron al crecimiento de

las operadoras de SMA privadas. Dichas regulaciones se indican a continuacion:
Considerando:

“El Estado determinard, a través del reglamento de la ley, los mecanismos para que los
derechos de los usuarios sean garantizados y satisfechos, incluyendo las modalidades
para la solucion de los reclamos, mediante procedimientos arbitrales o de mediacion,
sin perjuicio de lo establecido en la Ley de Defensa del Consumidor y el Usuario.

Ademas, las tarifas reflejaran los costos de eficiencia basados en los parametros
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internacionales y se facturaran por tiempo efectivo de uso, establecido en horas,

minutos y segundos, segin corresponda.”

“Que, mediante oficios 003549, 003553, 003554, fechados 14 de octubre de 2011, se
pone en conocimiento de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién; y, Presidencia del Consejo
Nacional de Telecomunicaciones, respectivamente, que se ha emitido el
Pronunciamiento Defensorial No. 015DNPrtDDP2011de 14 de octubre de 2011, las
08h32, dictado dentro del tramite defensorial No. 50003, que en la parte resolutiva,
sefiala: “REQUIERE al CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
como organismo regulador en materia de telecomunicaciones que como politica
publica para proteccion a las personas usuarias y consumidoras frente a la publicidad

enganosa.”

“Que, con Memorando Nro. DPEDP20120233M de 6 de julio de 2012, el Defensor del
Pueblo, en atencion al desarrollo del Proyecto de Reglamento para abonados y
usuarios de los servicios de telecomunicaciones y de valor agregado de Internet,
solicita se considere que cuando una persona contrata un servicio o adquiere un bien,
incluye el de la informacion que debe obtener del bien o servicio, asi como sefiala se
consideren obligaciones por parte de los prestadores del Servicio Mévil Avanzado a
fin de garantizar la informacién oportuna y veraz a los consumidores y usuarios, las
siguientes: provision de informacion al abonado de los cobros realizados por uso del
servicio; que el abonado o usuario tenga conocimiento de cambios en las tarifas que
aplican a una linea o abonado; en planes de datos, envio de mensajes informativos
respecto del costo asociado al servicio; acceso gratuito e ilimitado a consultas de
saldos. Dicha peticion se realiza en base a lo establecido en el articulo 52 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, a los articulos 44 y 45 de la Ley Organica

de Defensa del Consumidor.”

“Que, mediante oficio No. SNT20120838 de 09 de julio de 2012, se remiti0 para
conocimiento y consideracion del CONATEL el Informe de cumplimiento de la
Disposicién 0503CONATEL2012, con el correspondiente Proyecto de Reglamento
para abonados/clientes-usuarios de los servicios de telecomunicaciones y de valor
agregado, con base en el analisis de las distintas observaciones y comentarios

recibidos en el proceso de Audiencias Publicas; En uso de sus atribuciones™:
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Resuelve:

Expedir el REGLAMENTO PARA LOS ABONADOS/CLIENTES-USUARIOS DE
LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y DE VALOR AGREGADO

“Art.1.- Alcance.- El presente reglamento tiene como propoésito establecer los
mecanismos para que los derechos de los abonados/clientes-usuarios sean garantizados
y satisfechos por los prestadores de servicios de telecomunicaciones y de valor

agregado, asi como regular las relaciones entre estos.”
Seccion 111

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS ABONADOS Y USUARIOS DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y DE VALOR AGREGADO

“Art. 13.- Aplicacion de normativa jerarquica superior. Sin perjuicio de los derechos y
obligaciones establecidos en la Constitucion de la Republica, Ley Especial de
Telecomunicaciones reformada, Ley Organica de Defensa del Consumidor,
reglamentos generales de aplicacion de las mencionadas leyes, normativa secundaria
sectorial en materia de telecomunicaciones, demas normativa aplicable, asi como de lo
estipulado en los titulos habilitantes aprobados por el CONATEL, los
abonados/clientes-usuarios de los servicios de telecomunicaciones y de valor

agregado, tendran los derechos y obligaciones contenidos en el presente reglamento”.
Art. 17.- Recargas.-

“17.1 Mantener, para los abonados/clientes-usuarios del Servicio Mdvil Avanzado, la
vigencia de las recargas de saldos (mediante la utilizacion de tarjetas, pines,
transferencias de saldos, electrénicas, automaticas, online y otras equivalentes) de
manera ILIMITADA, independientemente del valor de las mismas, pudiendo ser
utilizadas mientras la linea se encuentre activa, abarcando todo plan tarifario, plan
comercial o paquete adquirido a través de recargas y se aplicard para todos los

servicios que puedan prestarse conforme la definicion del SMA”.

“17.2 Disponer de la acumulacion de saldos provenientes de recargas en la prestacion

del Servicio Movil Avanzado, independientemente de las modalidades de contratacion
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(prepago y pospago), planes tarifarios o recargas vinculadas con la linea o lineas del
abonado/cliente”.

“17.4 Utilizar, en caso de promociones en la prestacion del Servicio Movil Avanzado
que acrediten minutos, capacidad o cantidad de mensajes, el saldo promocional con
prelacion al saldo de la recarga original, a fin de hacer efectivo el beneficio de la
promocion; esto es, acceder primero al saldo promocional y luego al de la recarga

original”.

Seccion VIII
TRANSPARENCIA HACIA EL ABONADO/CLIENTE-USUARIO
“Art. 45.- Los prestadores del Servicio Mdvil Avanzado, deberan cumplir con las
siguientes obligaciones generales, a fin de brindar informacion oportuna y veraz a sus
abonados/clientes-usuarios, respecto de los servicios que se prestan, manteniendo el
principio de acceso gratuito e ilimitado (Otros mecanismos podran ser implementados
por los prestadores manteniendo el mismo principio)”.
c) Disponer de acceso gratuito e ilimitado a consulta de saldos.

En dichos articulos se contemplan los puntos antes vistos en el Diagndstico:

Ya no caducan los minutos: ElI Ministro de Telecomunicaciones, Jaime Guerrero, dio
a conocer que el Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), mediante
resolucion 01-01-2012, dispuso que la vigencia de las recargas a los teléfonos

celulares no caducaran.

Es asi que el CONATEL dispuso a operadoras moviles., que garanticen y satisfagan el
derecho de los abonados y clientes del servicio de telefonia movil, a través de la

vigencia ilimitada en las recargas; asi como en la acumulacion de saldos en planes

pospago y prepago.

Guerrero resalté que el 90% de la poblacién utiliza la modalidad de telefonia celular

prepago, por lo que gran cantidad de usuarios se verian beneficiados.

“Es muy importante velar por los derechos de los ciudadanos, al preservar nuestro
dinero y al defender los intereses de las personas que con sus gastos limitados realizan
una recarga, la misma que debe durar hasta que el usuario la termine, no hasta que el

operador decida”, puntualizé Guerrero. (El mercurio)
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e En el caso de promociones en la prestacion del Servicio Movil Avanzado, que
acrediten minutos, se dispone que primero se acceda al saldo promocional y
luego al de la recarga original.

e El reglamento dispone la provision de informacion al abonado de los cobros
realizados por uso del servicio de forma clara y concisa.

e Se implementd el acceso gratuito e ilimitado a consultas de saldos: Dispone
que el abonado o usuario tenga conocimiento de cambios en las tarifas que
aplican a una linea o abonado, en planes de datos, envio de mensajes

informativos respecto del costo asociado al servicio.

Dichos articulos implementados en el reglamento, fueron imperativos en la variacion
de la tasa de crecimiento y/o rentabilidad de las operadoras de SMA. Por ello se hace
necesario conocer como la proteccién de derechos de los usuarios ha incidido en las
empresas de SMA privado, es decir, que rentas dejaron de percibir y como afect6 a la
disminucion de tributacion para el Estado, para lo cual se analizaran Estados
Financieros de las empresas CONECEL y OTECEL S.A.

3.1.5 Terminales de usuario de lineas activas

Para determinar la variacion del nimero de usuarios del SMA privado en los afos
2008-2013, se considera estadisticas de la Superintendencia de Telecomunicaciones en
el Ecuador (SUPERTEL), evaluando la demanda que ha tenido el servicio mévil en

cuanto al crecimiento de abonados de cada operadora movil privada.

Seguln datos de la SUPERTEL, el servicio movil es el servicio de telecomunicaciones
que mayor expansion ha experimentado en el pais. Las cifras proporcionadas asi lo

confirman:

Tabla 5: Total Lineas Activas por Operadora

TOTAL LINEAS ACTIVAS POR OPERADORA
ANO OTECEL S.A. CONECEL S.A. | TOTAL
1995 23,800 30,548 54,348
1996 23,295 36,484 59,779
1997 62,345 64,160 126,505
1998 115,154 127,658 242,812
1999 186,553 196,632 383,185
2000 233,733 248,480 482,213
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2001 375,170 483,982 859,152
2002 639,983 920,878 1,560,861
2003 861,342 1,533,015 2,394,357
2004 1,119,757 2,317,061 3,436,818
2005 1,931,630 4,088,350 6,019,980
2006 2,490,002 5,636,395 8,126,397
2007 2,582,436 6,907,911 9,490,347
2008 3,122,520 8,123,997 11,246,517
2009 3,721,761 9,268,814 12,990,575
2010 4,219,817 10,441,461 14,661,278
2011 4,477,473 11,022,574 15,500,047
2012 4,710,301 11,258,131 15,968,432
2013 5,091,702 9,912,755 15,004,457

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones

Elaborado por: Vanessa Guerra, 2014

Gréafico 11: Gréafico comparativo de lineas activas en las Operadoras privadas de SMA.
Periodo 1995-2013

GRAFICO COMPARATIVO DE OPERADORAS PRIVADAS DE SMA
NUMERO DE LINEAS ACTIVAS
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Elaborado por: Vanessa Guerra, 2014
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La evolucion de las lineas activas del Servicio Mévil Avanzado prestados a través de
terminales de usuario (OTECEL S.A. - MOVISTAR) y (CONECEL S.A. - CLARO)
han experimentado un crecimiento desde 1995, asi lo muestra el grafico comparativo
de operadoras privadas de SMA, donde se puede apreciar el aumento de lineas activas
en el Ecuador, practicamente desde sus inicios en el mercado ecuatoriano. Se
evidencia que en sus afios de introduccidn, hasta el afio 2001, el nimero de usuarios en
las empresas CLARO y MOVISTAR, se encontraba por debajo de 1 millén y no
existia una diferencia muy significativa en la cantidad de usuarios de cada empresa.
Sin embargo a partir del afio 2002 hasta la actualidad se visualiza, como la empresa
CLARO abarc6 mayor cantidad de usuarios, debido principalmente a la cobertura, con
la que cuenta en el pais. Dicho crecimiento, se evidencia en el siguiente grafico, donde
la empresa CONECEL S.A. concentra el 64% del mercado mdvil en el pais, a
comparacion de OTECEL S.A. el cual abarca el 33% del mercado maévil ecuatoriano.

Ademés de las cifras proporcionadas por el organismo de telecomunicaciones
SUPERTEL, se puede percibir el declive de la empresa publica CNT-Alegro, la cual
cuenta con un 3% de participacién en el mercado. Las causas son varias: comenzando
por la irresponsable adquisicién de tecnologia desfasada (CDMA) durante el gobierno
de Lucio Gutiérrez, una administracion ineficiente y vinculada a negocios fraudulentos
en la provision de equipos, hasta la responsabilidad central imputada al actual
gobierno, por haber entregado sin licitacion, a precios insignificantes, el 98% del
mercado de telefonia mdvil y servicios convergentes, a un duopolio, liderado por

Carlos Slim Held.
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Gréfico 12: Distribucion del Mercado de Telefonia Movil, por Operadora

DISTRIBUCION DEL MERCADO DE TELEFONIA MOVIL, POR
OPERADORA

M % OTECELS.A. m % CONECEL S.A. m % CNT E.P.

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones

Elaborado por: Vanessa Guerra, 2014

3.1.6 Techos Tarifarios Moviles

A continuacién se presenta informacién relacionada con los Techos tarifarios de las
operadoras moviles privadas del pais. “Los techos corresponden a la tarifa maxima
aplicable a cada uno de los servicios concesionados, no incluye los impuestos
aplicables de ley” (SENATEL, 2013).

Se determinan sobre las bases de las férmulas de tasa interna de retorno y tope de
precio aplicadas en el sector mévil. Dicha informacién no se profundizara, ya que los
techos tarifarios que se presentaran, son informacion ilustrativa, acerca del valor/tarifa

a la cual, se facturan los minutos a los abonados/clientes-usuarios.

Los planes tarifarios iniciales que contiene (tarifas maximas o techos tarifarios) estan
contemplados en los contratos de concesion de cada una de las operadoras, se utilizan

para la verificacion de las propuestas presentadas por las operadoras.
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Tabla 6.- Techos tarifarios moviles

Servicio Movil Avanzado N SEI‘IHTEI_

Techos TarlfarlOS MéVlleS Secretaria Nacional de Telecomunicaciones

Fecha de publicacién: diciembre de 2013

TARIFA USD POR USO

2005 | 2006 | 2007 2008 2009 | 2010 | 2011 2012 2013
CONECELS.A.| $0.50| $0.50| $0.50| $0.22| $0.22| $0.22| $0.22| $0.22| $0.22
OTECEL S.A. $0.50| $0.50| $0.50| $0.22| $0.22| $0.22| $0.22| $0.22| $0.22

TARIFA USD POR SMS

2005 | 2006 | 2007 2008 2009 | 2010 | 2011 2012 2013
CONECELS.A.| $0.25| $0.25| $0.25| $0.06| $0.06| $0.06| $0.06| $0.06| $0.06
OTECEL S.A. $0.25| $0.25| $0.25| $0.06| $0.06| $0.06| $0.06| $0.06| $0.06

Notas:

1. No se incluye valor de los impuestos
2. Los valores de 2013, corresponden a diciembre

Fuente: P4gina Web de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
Elaborado por: SENATEL

Si bien los nuevos contratos de concesion permitieron una reduccién del techo
tarifario de U$ 0.50, a U$ 0,22 por minuto para el servicio de telefonia movil, poco se
ha hecho para regular los otros servicios adicionales, principalmente en referencia, al

operador dominante Claro.
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Gréfico 13.- Representacion gréfica de techos tarifarios moviles

Servicio Movil Avanzado

Techos Tarifarios Méviles - SMS QY
NSEHHTEL

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones

Fecha de publicacién: diciembre de 2013

$0.30

$0.25

$0.20

$0.15 A

SD

> $0.10 -

$0.05

$0.00

$0.25
$0.25
$0.25
$0.25
$0.25
$0.25

1

$0.06 1
$0.25

1

$0.06 1
$0.25

il

$0.06 1
$0.25

Y -
e ©
= B
i o
@
1
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
HMCONECEL S.A. MOTECEL S.A. MCNT EP. (ex-TELECSA)

(1) Valor de las tarifas por SMS
(2) No estaincluido el valor de los impuestos
* Los valores de 2013 corresponden a diciembre

Fuente: Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
Elaborado por: SENATEL, 2013

En el Gréfico 13, podemos observar la disminucién de tarifas por mensaje de texto
(SMS). Tal como se muestra, en los afilos 2003 a 2007 las tarifas por mensajes se
mantenian en 0.26 ctvs, a partir del 2008 (Renovacion del contrato de concesion de
operadoras mdviles privadas), dichas tarifas se regularon, teniendo asi, una

disminucién a 0.06 ctvs.

Para CNT, dicha regulacion se implementd a partir del afio 2012 (Afo de
implementacién del Reglamento de Abonados). Con esto, se puede evidenciar, que el
Reglamento de Abonados, no sélo tuvo incidencia en operadoras moviles privadas,

sino también en la operadora publica CNT.

En relacién a este tema, Fernando Villavicencio Valencia en su informe “ECUADOR
OTRO PARAISO DE CARLOS SLIM. LA HISTORIA QUE OCULTA RAFAEL

CORREA” manifiesta lo siguiente: “Pese a existir una reduccion de las tarifas, siguen

siendo de las mas altas en la region, y nada se hace para evitar el discrimen entre los
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usuarios de pre y post pago. Ademas, con los contratos suscritos con el duopolio, se
perdond 15 afios de ilegalidades y abusos como, por ejemplo, el redondeo, multas
irrisorias y evasion tributaria, denunciado por el propio presidente Correa: “No me
vengan con que cinco afios han perdido plata y pagan cero de Impuesto a la Renta.”
El presidente acuso a Claro, en aquel entonces llamado Porta, por haber presentado

pérdidas ficticias entre los afios 1999 y 2003 para no pagar el Impuesto a la Renta”.

“La Superintendencia de Telecomunicaciones-Supertel, acusé a Porta de haber fijado
arbitrariamente las tarifas y sefialo que, debido a la publicidad engafiosa, el perjuicio
calculado era de U$ 700 millones de dolares. Asimismo, el redondeo de 27 millones
de dolares denunciado por la Defensoria del Pueblo y las acciones legales emprendidas
por la SUPERTEL debido a fallas en el servicio, que podrian haber sido causales para
caducidad contractual, se gquedaron en amenazas vanas Yy altisonantes”. (Valencia,
2012)

De acuerdo a lo documentado anteriormente, en los afios anteriores a la expedicion del
Reglamento de Abonados, se evidencia que existian discrimenes, en cuanto a
imposicion de tarifas, abusos, ilegalidades, publicidad engafiosa entre otras falencias
reglamentarias como son: desfalco, redondeo, multas irrisorias y evasion tributaria,
que el mismo Presidente pudo constatar. Debido a esto, se hizo indiscutible la
implementacion de regulaciones que normaran, dichas faltas cometidas, de aqui la

prioridad de normar acciones, como las que son objeto de analisis en este estudio.

3.2. Presentacion y analisis de resultados

3.2.1 Analisis financiero

Oscar Leon Garcia S. indica que “diagnostico financiero o analisis financiero puede
entenderse el estudio que se hace de la informacion que proporciona la contabilidad y
de toda la demas informacién disponible, para tratar de determinar la situacion
financiera de la empresa o de un sector especifico de ésta”. (S., 2009). En el presente
estudio financiero, el andlisis se obtiene a partir de los estados financieros adquiridos a
través de la entidad publica SUPERTEL, el cual es un organismo de control, al que
cada afio, las empresas moéviles privadas, tienen la obligacién de reportar sus estados

financieros, debido a la concesion y permisos habilitantes indicados anteriormente.
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La informacion utilizada para el siguiente analisis, corresponde a los estados
financieros auditados anuales de 2008 y 2009 bajo Normas Ecuatorianas de
Contabilidad (NEC), estados financieros auditados anuales del 2010 al 2012 bajo
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF); y Estados Financieros

internos no auditados del 2013, bajo NIIF de las empresas Otecel S.A. y Conecel S.A.

Para medir si el impacto financiero en el Servicio Movil Avanzado privado fue
positivo 0 negativo para las operadoras del SMA y para el pais, se hace necesario
utilizar indicadores, como los ya mencionados anteriormente (indice de Rentabilidad
sobre el Patrimonio, Rentabilidad Economica o Global y Tasa de Crecimiento) que
nos permitan medir y comparar el consumo, ahorro e inversion para dichas empresa.
“La rentabilidad se refiere el rendimiento o beneficio porcentual de los fondos

comprometidos en un negocio”. (Gitman)

Oscar Leon Garcia S. indica que “indicador financiero o indice financiero, es una
relacion de cifras extractadas de los estados financieros y demas informes de la
empresa con el proposito de formarse una idea acerca del comportamiento de algun

aspecto especifico de ésta”. (S., 2009).

Los estados financieros que se analizaran interesan tanto desde un punto de vista
interno o de administracién de la empresa, como desde un punto de vista externo o del

publico en general.

El Estado de Situacion Financiera y el Estado de Pérdidas y Ganancias, son los estados
principales o de uso general que interesan a un mayor nimero de personas en virtud de
que cubren los aspectos fundamentales de la operacién de la empresa y de los cuales
su contenido permitira formar un juicio sobre los resultados financieros de la
administracién en cuanto a la rentabilidad, solvencia, generacion de fondos y estado de
crecimiento. Desde un punto de vista interno, los Estados Financieros principales
interesan a la administracion, a los empleados y a los duefios o accionistas, tanto como
fuente de informacion para fijar politicas administrativas como de informacion de la

situacion que guardan los intereses de los accionistas o propietarios.

A continuacion se presentan los estados financieros de las empresas CONECEL S.A. y
OTECEL S.A::
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OTECEL S.A.
BALANCE GENERAL
Expresados en miles de dolares de E.U.A.

NOMBRE ANOS
2008 2009 2010 2011 2012 2013
ACTIVOS |
Activo Corriente:
Efectivo en caja y bancos 10,704,000.00 11,111,000.00 13,905,000.00 33,438,000.00 13,508,000.00 37,999,000.00
Cuentas por cobrar, neto'® 71,505,000.00 82,843,000.00 73,258,000.00 70,190,000.00 66,368,000.00 85,040,000.00
Inventarios, neto 26,691,000.00 23,039,000.00 25,401,000.00 16,102,000.00 14,902,000.00 11,784,000.00
Gastos pagados por anticipado 16,719,000.00 6,217,000.00 5,316,000.00 6,684,000.00 5,134,000.00 4,783,000.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 125,619,000.00 123,210,000.00 117,880,000.00 126,414,000.00 99,912,000.00 139,606,000.00
Activos no Corrientes:
Propiedad, planta y equipo, neto 220,459,000.00 267,514,000.00 264,143,000.00 275,209,000.00 301,411,000.00 356,350,000.00
Activos intangibles, Licencias, neto 122,302,000.00 138,572,000.00 123,237,000.00 112,408,000.00 102,659,000.00 91,177,000.00
Otros activos 6,412,000.00 5,412,000.00 746,000.00 423,000.00 500,000.00 579,000.00
Cuentas por cobrar partes relacionadas, neto } ) 1,924,000.00 1,066,000.00 0.00 1,904,000.00
Activos por impuestos diferidos ) ) 24,299,000.00 28,256,000.00 32,119,000.00 34,738,000.00
Gastos pagados por anticipado } ) 3,574,000.00 2,817,000.00 2,381,000.00 1,919,000.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 349,173,000.00 411,498,000.00 417,923,000.00 420,179,000.00 439,070,000.00 486,667,000.00
TOTAL ACTIVOS 474,792,000.00 534,708,000.00 535,803,000.00 546,593,000.00 538,982,000.00 | 626,273,000.00
PASIVOS |
Pasivo Corriente:
Obligaciones con instituciones financieras 49,900,000.00 37,992,000.00 62,927,000.00 74,509,000.00 32,832,000.00 37,685,000.00
Otras obligaciones financieras 10,770,000.00

6,603,000.00

2,414,000.00

1> Cuentas por cobrar neto: Valor correspondiente a la sumatoria de Cuentas por cobrar comerciales neto + Otras cuentas por cobrar neto + Cuentas. por cobrar a partes
relacionadas + Impuestos por recuperar neto. (Véase Anexo C).
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Cuentas por pagar

205,964,000.00

201,024,000.00

103,682,000.00

112,767,000.00

121,894,000.00

169,351,000.00

Cuentas por pagar a Compaiiias relacionadas } ) 43,115,000.00 15,964,000.00 19,759,000.00 29,933,000.00
Pasivos acumulados (beneficios a empleados) 14,346,000.00 14,936,000.00 16,797,000.00 17,256,000.00 23,316,000.00 26,634,000.00
Pasivos contingentes - - 2,865,000.00 3,725,000.00 5,840,000.00 2,539,000.00
Impuestos por pagar (L.R.) ) ) 14,321,000.00 18,542,000.00 22,628,000.00 23,194,000.00
Ingreso diferido 11,530,000.00 10,668,000.00 14,837,000.00 17,063,000.00 11,977,000.00 10,797,000.00
Provisiones ) } _ } _ }
TOTAL PASIVO CORRIENTE ~ 281,740,000.00  264,620,000.00  269,314,000.00  266,429,000.00  240,660,000.00 300,133,000.00
Reserva para jubilacién 1,984,000.00 2,981,000.00 4,095,000.00 5,215,000.00 6,121,000.00 7,198,000.00
(p)lgggadmes con instituciones financleras a largo 51,164,000.00 48,322,000.00 54,245,000.00 39,430,000.00 31,267,000.00 25,582,000.00
Titularizacion de flujos ) 19,950,000.00 ) ) ) )
Provision para desmantelamiento (Otros pasivos) - ; 2,988,000.00 2,988,000.00 2,088,000.00 2,988,000.00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE ~ 53,148,000.00  71,253,000.00  61,328,000.00  47,633,000.00  40,376,000.00  35,768,000.00
TOTAL PASIVOS| 334,888,000.00| 335,873,000.00 330,642,000.00( 314,062,000.00| 281,036,000.00| 335,901,000.00
PATRIMONIO |

Patrimonio de los accionistas:
Capital Social 143,037,000.00 166,169,000.00 182,886,000.00 182,886,000.00 182,886,000.00  182,886,000.00
Aportes para futuras capitalizaciones ) ) B ) _ )
Reservas 150,638,000.00 153,918,000.00 ) ) 23,854,000.00 32,973,000.00
Utilidad retenidas -153,771,000.00  -121,252,000.00 ) ) ) )
Resultados acumulados ) ) 22,275,000.00 49,645,000.00 51,206,000.00 74,513,000.00
139,904,000.00  198,835,000.00  205,161,000.00  232,531,000.00  257,946,000.00 290,372,000.00
PASIVO + PATRIMONIO ||  474,792,000.00  534,708,000.00  535,803,000.00  546,593,000.00  538,982,000.00 626,273,000.00
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NOMBRE

INGRESOS ||

Ingresos:
Servicios de telefonia celular

Venta de teléfonos y accesorios

Larga
distancia

TOTAL INGRESOS

COSTOS Y GASTOS |

Costos y gastos:

Costos de servicio de telefonia celular
Costo de venta de teléfonos y accesorios
Costo de servicios de valor agregado
Depreciaciones y amortizaciones

Gastos operativos

Costo de larga distancia

Capacidad técnica y uso de marca

TOTAL COSTOS Y GASTOS

Otros ingresos (egresos):

Financieros

OTECEL S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
Expresados en miles de dodlares de E.U.A.

ANOS

2008 2009 2010 2011 2012 2013
386,784,000.00 423,675,000.00 394,064,000.00 457,432,000.00 523,256,000.00 569,109,000.00
85,869,000.00 56,253,000.00 67,418,000.00 61,619,000.00 61,538,000.00 59,881,000.00
0.00 0.00 62,930,000.00 61,268,000.00 57,396,000.00 52,063,000.00
472,653,000.00 | 479,928,000.00| 524,412,000.00| 580,319,000.00| 642,190,000.00( 681,053,000.00
-79,349,000.00 -96,653,000.00 -68,820,000.00 -76,516,000.00 -97,818,000.00 -105,449,000.00
-92,818,000.00 -74,090,000.00 -72,949,000.00 -70,759,000.00 -68,731,000.00 -64,090,000.00
-3,609,000.00 -2,827,000.00 -137,000.00 -127,000.00 -134,000.00 -48,000.00
-64,525,000.00 -51,820,000.00 -73,046,000.00 -80,853,000.00 -91,890,000.00 -79,931,000.00
-160,128,000.00 -152,865,000.00 -186,701,000.00 -198,141,000.00 -209,638,000.00 -223,073,000.00
0.00 0.00 -36,965,000.00 -47,246,000.00 -41,164,000.00 -48,690,000.00
-10,346,000.00 -11,164,000.00 -9,667,000.00 -11,373,000.00

-400,429,000.00

-378,255,000.00

-448,964,000.00

-484,806,000.00

-519,042,000.00

-532,654,000.00

-6,437,000.00

-7,752,000.00

-10,035,000.00

-3,205,000.00

-4,069,000.00

-2,809,000.00
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Otros

Diferenica en cambio, neta

Utilidad en Operacion

Provisién para trabajadores!®

Utilidad antes de provisiicion para impuesto a la renta
Impuesto a la renta

UTILIDAD NETA

18 provisién para Trabajadores: Véase Anexo D (Punto 3. Beneficios a empleados a largo plazo).

537,000.00 -3,643,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 -77,000.00 396,000.00 828,000.00 -72,000.00
66,324,000.00  90,278,000.00  65,336,000.00  92,704,000.00 119,907,000.00 145,518,000.00
-12,830,000.00 -14,390,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
53,494,000.00 75,888,000.00 65,336,000.00 92,704,000.00 119,907,000.00 145,518,000.00
-22,676,000.00 -17,155,000.00 -19,249,000.00 -23,964,000.00 -28,716,000.00 -31,651,000.00

30,818,000.00

58,733,000.00

46,087,000.00

68,740,000.00

91,191,000.00

113,867,000.00
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3.2.1.1 Indicadores financieros OTECEL S.A.

Tabla 7.- indice de Rentabilidad sobre el Patrimonio OTECEL S.A.

Rentabilidad sobre el Patrimonio

2008

2009

2010

2011

2012

2013

Formula

%

%

%

%

%

%

Utilidad Neta/Patrimonio

22.03%

29.54%

22.46%

29.56%

35.35%

39.21%

El indice de rentabilidad sobre el patrimonio determina el porcentaje de representacion de la utilidad neta en relacidn al patrimonio. Es decir el
porcentaje de ganancia en relacién a los recursos propios de la empresa. Esta medida muestra su retorno operativo por cada délar de capital

invertido en ella.

Fuente: Informacién Estados Financieros OTECEL S.A.
Elaborado por: Vanessa Guerra, 2014

Tabla 8.- indice de Rentabilidad Econémica o Global OTECEL S.A.

Rentabilidad Econdmica o Global

. 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Férmula
% % % % % %
(Utilidad Neta + Intereses) / Activo total 6.49% 10.98% 8.60% 12.58% 16.92% 18.18%

El porcentaje de ganancia o beneficio que me genera el total de mis activos

Fuente: Informacion Estados Financieros OTECEL S.A.
Elaborado por: Vanessa Guerra, 2014
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Gréafico 14.- Rentabilidad sobre el Patrimonio OTECEL S.A.

Rentabilidad sobre el Patrimonio

50,00%
S 40,00%
E 30,00% /\.//
o 20,00%
3
£ 10,00%
0,00%
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
—o—Series1| 22,03% | 29,54% | 22,46% | 29,56% | 35,35% | 39,21%

Fuente: Informacién Estados Financieros OTECEL S.A.
Elaborado por: Vanessa Guerra, 2014

En el afio 2008 la rentabilidad sobre el patrimonio de OTECEL S.A se situaba en
un 22.03%, para el afio 2009 se observa un crecimiento al 29.54% a partir del
2010 se observa una tendencia creciente en la rentabilidad Ilegando asi al 30.21%
en 2013. El aumento en este ratio es el principal objetivo de cualquier empresa
ya que expresa el porcentaje de remuneracion que puede ofrecerse a los capitales
propios (representados por el patrimonio neto), mostrando el lucro que los
accionistas estan obteniendo por su inversién. La variacion o disminucion del
afio 2009 a 2010 se origin6 debido a que la utilidad neta del 2010 disminuy6 en
relacion al 2009, principalmente por ingresos financieros (-10.035.000),

seguramente se tuvo que invertir en el cambio de las NIIF.

Gréfico 15.- Rentabilidad Econdmica o Global OTECEL S.A.

Rentabilidad Econdmica o Global
OTECEL S.A.

20,00% K‘

2
T 15,00%
()
T 10,00% 75#
°
2  500%
[l
0,00%

2008 2009 2010 2011 2012 2013

==Seriesl| 6,49% 10,98% | 8,60% 12,58% | 16,92% | 18,18%

El presente gréfico refleja que la rentabilidad sobre el activo. En
OTECEL S.A. se incrementd desde el 6.49% en 2008 hasta llegar a
un 18.18% en 2013. De igual manera la variacion de la
Rentabilidad sobre el Patrimonio se ve reflejada en la Rentabilidad
Econdmica o Global, como se evidencia en la disminucion del 2009

al 2010 debido a implementacion de NIFF.

Fuente: Informacién Estados Financieros OTECEL S.A.
Elaborado por: Vanessa Guerra, 2014
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Tabla 9.- Tasa de Crecimiento de la utilidad neta de la Empresa OTECEL S.A. Periodo 2008-2013

Tasa de Crecimiento OTECEL S.A.

Formula

2008

2009

2010

2011

2012

2013

%

%

%

%

%

%

(Afio de estudio-Afio base)/Afio base

90.58%

-21.53%

49.15%

32.66%

24.87%

La tasa de crecimiento o tasa de cambio porcentual, es un indicador muy util para analizar cuanto estd creciendo o
disminuyendo porcentualmente la utilidad neta de la empresa OTECEL S.A. La hipdtesis de esta investigacion se comprueba, ya
gue dicha tasa disminuye en los afios 2012, 2013 (Implementacidn del reglamento de abonados).

Fuente: Informacién Estados Financieros OTECEL S.A.
Elaborado por: Vanessa Guerra, 2014

Gréfico 16.- Tasa de Crecimiento Empresa OTECEL S.A. Periodo 2008-2013

o« . A partir del 2012 entr6 en vigencia el reglamento de abonados de
Tasa de Crecimiento P 9 9

OTECEL S.A.

cliente-usuarios del SMA, lo cual, aunque no redujo sus ventas

provocé una disminucién en la tasa de crecimiento. Para OTECEL-

9068% Movistar, en 2011 contaba con una tasa de crecimiento de 49.15%, la
cual disminuyd en 2012 a 32.66%, lo cual representa una disminucién
del 16.49%. Para el 2013 persistié la disminucion en un 7.79%,
quedando asi, en 2013, con una tasa de crecimiento de 24.87%. Con lo
cual se comprueba, que a partir de 2012, con la implementacion del
2009

reglamento de abonados, se produjo mayor consumo para los

usuarios/clientes, a los cuales se les permitié ahorrar y conservar su

tiempo aire, pero dicho ahorro a su vez, repercutié en la compafiia
Fuente: Informacion Estados Financieros OTECEL S.A.

Elaborado por: Vanessa Guerra, 2014 Claro, disminuyendo su tasa de crecimiento.
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CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL
BALANCE GENERAL

NOMBRE ANOS
2008 2009 2010 2011 2012 2013
ACTIVOS ||

Activo Corriente:

Efectivo en caja y bancos 19,336,695.00 15,999,235.00 11,372,075.00 17,019,151.00 20,390,925.00 20,375,640.00
Cuentas por cobrar, neto!’ 239,595,498.00 274,250,033.00 113,857,819.00 153,156,731.00 164,173,931.00 195,636,972.00
Inventarios, neto 80,228,733.00 51,119,073.00 60,912,784.00 53,359,292.00 29,119,472.00 29,569,941.00
S:tsiz‘i’;afjigados por 2,599,609.00 2,711,741.00 3,933,383.00 4,639,933.00 2,459,440.00 3,087,669.00

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 341,760,535.00 344,080,082.00 190,076,061.00 228,175,107.00 216,143,768.00 248,670,222.00
Activos no Corrientes:

Propiedad, planta y equipo, neto 521,544,874.00 523,816,534.00 521,685,777.00 589,781,231.00 609,080,745.00 625,265,539.00
Activos intangibles, Licencias, neto 289,489,036.00 269,293,914.00 288,333,421.00 292,535,164.00 282,974,425.00 275,348,133.00
Otros activos 72,358,673.00 82,329,536.00 40,422,325.00 43,457,757.00 56,497,573.00 58,457,286.00
Cuentas por cobrar partes relacionadas, neto } ) 11,948,000.00 ) 31,828,000.00 47,282,298.00
Activo por impuesto diferido 1,973,267.00 7,938,148.00 21,961,796.00

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 883,392,583.00 875,439,984.00 862,389,523.00 927,747,419.00 988,318,891.00 1,028,315,052.00

TOTAL ACTIVOS 1,225,153,118.00( 1,219,520,066.00 | 1,052,465,584.00| 1,155,922,526.00| 1,204,462,659.00 | 1,276,985,274.00
PASIVOS ||
Pasivo Corriente:
Porcion corriente de la deuda a largo plazo 43,048,208.00 31,270,778.00 3,569,684.00 ) 18,016,340.00 42,198,066.00
Cuentas por pagar 212,618,214.00 235,023,393.00 142,938,315.00 196,563,361.00 204,358,499.00 209,331,113.00

7 Cuentas por cobrar neto: Valor correspondiente a la sumatoria de Cuentas por cobrar comerciales neto + Otras cuentas por cobrar neto + Cuentas. por cobrar a partes
relacionadas + Impuestos por recuperar neto. (Véase Anexo B).
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Compafiias relacionadas
Pasivos acumulados

Impuestos por pagar

307,451,955.00
95,864,832.00
80,162,555.00

350,702,265.00
118,151,243.00
84,474,807.00

876,961.00
89,718,652.00
110,013,339.00

101,819,817.00
106,380,005.00
115,322,267.00

114,931,111.00
106,296,396.00
126,933,490.00

75,923,011.00
144,258,926.00
137,196,408.00

Ingreso diferido 34,112,371.00 32,030,502.00 27,111,557.00 20,111,579.00 23,210,957.00 24,676,018.00
Provisiones 9,938,280.00 10,655,557.00 34,921,449.00 7,617,481.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 773,258,135.00 851,652,988.00 384,166,788.00 550,852,586.00  628,668,242.00  641,201,023.00

Deuda a largo plazo, menos porcion corriente

40,890,156.00

9,630,244.00

6,033,309.00

125,176,215.00

Compaifiias relacionadas, largo plazo ) ) 237,638,244.00 70,000,000.00 66,085,711.00 132,180,433.00
Ingreso diferido ) ) ) 4,750,000.00 4,250,000.00 4,000,000.00
Pasivo por impuesto diferido, neto ) ) 1,884,260.00 } }
Reserva para jubilacion, indemnizacion y desahucio 3,408,333.00 4,367,007.00 5,055,941.00 5,242,981.00 5,105,670.00 6,362,470.00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 44,298,489.00 13,997,251.00 250,611,754.00 79,992,981.00 75,441,381.00 267,719,118.00
TOTAL PASIVOS 817,556,624.00 865,650,239.00 634,778,542.00 630,845,567.00 704,109,623.00 908,920,141.00
PATRIMONIO |
Patrimonio de los accionistas:
Capital Social 12,000,000.00 12,000,000.00 12,000,000.00 12,000,000.00 12,000,000.00 12,000,000.00
Aportes para futuras capitalizaciones 25,284,189.00 25,284,189.00 25,284,189.00 25,284,189.00 25,284,189.00 25,284,189.00
Reservas 107,855,360.00 107,574,701.00 107,304,267.00 107,059,223.00 22,475,868.00 22,475,868.00
Utilidad retenidas 262,456,945.00 209,010,937.00 273,098,586.00 380,733,547.00 440,592,979.00 308,363,407.00
TOTAL PATRIMONIO 407,596,494.00 353,869,827.00 417,687,042.00 525,076,959.00 500,353,036.00 368,123,464.00
PASIVO + PATRIMONIO 1,225,153,118.00 1,219,520,066.00 1,052,465,584.00 1,155,922,526.00 1,204,462,659.00 1,277,043,605.00
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CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL
ESTADO DE RESULTADOS

NOMBRE

INGRESOS ||

Ingresos:

Interconexion entrante

Servicios por sistema prepago y activacién
Servicios por planes tarifarios y autocontrol
Venta de equipos telefénicos y otros
Servicios de roaming, valor agregado y otros
Otros servicios

Ingresos financieros

TOTAL INGRESOS

COSTOS Y GASTOS

Costos y gastos:

Interconexion saliente
Frecuencias

Tarjetas prepago

Equipos telefdnicos y otros
Otros servicios
Mantenimiento de celdas
Arriendos de celdas

Otros costos de celdas
Depreciacion y amortizacion

Asistencia técnica

2008

144,086,070.00
448,576,226.00
195,759,143.00
210,216,461.00

2009

122,404,748.00
541,315,810.00
199,555,514.00
183,577,636.00

ANOS

2010

103,448,930.00
577,729,141.00
160,685,789.00
104,913,285.00

2011

108,575,844.00
651,978,024.00
168,545,382.00
128,428,424.00

2012

126,395,673.00
668,013,227.00
183,423,590.00
122,928,867.00

2013

126,507,290.00
714,574,441.00
182,943,208.00
143,891,773.00

55,649,308.00 93,915,018.00 153,738,869.00 221,015,653.00 258,349,077.00 326,400,341.00
16,255,770.00 9,981,462.00 21,829,799.00 25,032,807.00 26,849,212.00 29,946,322.00
687,361.00 264,508.00 439,848.00 2,219,939.00 3,550,898.00 15,502,597.00
1,071,230,339.00 | 1,151,014,696.00 | 1,122,785,661.00 | 1,305,796,073.00 | 1,389,510,544.00 || 1,539,765,972.00
-49,813,981.00 -53,894,225.00 -48,816,128.00 -46,688,540.00 -52,254,342.00 -50,019,664.00
-17,833,018.00 -17,135,812.00 -20,175,480.00 -21,738,659.00 -23,893,887.00 -24,666,189.00
-3,955,028.00 -3,211,497.00 -1,701,989.00 -1,238,957.00 -1,054,462.00 -828,261.00
-179,922,052.00 -144,596,568.00 -129,618,237.00 -130,751,048.00 -131,858,476.00  -158,803,447.00
-20,978,619.00 -28,586,803.00 -50,597,587.00 -69,155,635.00 -69,603,862.00 -89,158,055.00
-34,017,366.00 -37,885,391.00 -40,335,603.00 -44,256,780.00 -48,736,912.00 -55,479,334.00
-6,495,915.00 -7,947,138.00 -9,228,209.00 -11,075,288.00 -13,393,958.00 -14,677,570.00
-4,578,364.00 -4,578,249.00 -4,622,585.00 -6,085,043.00 -6,362,478.00 -6,753,534.00
-88,233,589.00 -114,162,075.00 -125,518,636.00 -134,034,293.00 -149,285,292.00  -158,317,347.00

-56,609,049.00

-60,755,822.00

-15,896,835.00

0.00
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Ventas y mercadeo
Generales y administracién
Provision para cuentas incobrables

Provisiones por contingencias

Provision para obsolescencia de inventarios

Contraprestacion de cargos fijos y variables por
concesion

Otros egresos

Gastos financieros

TOTAL COSTOS Y GASTOS

Utilidad en Operacion

Provisidn para trabajadores!®

Utilidad antes de provision para impuesto a la renta
Provision para impuesto a la renta

UTILIDAD NETA

'8 provisién para Trabajadores: Véase Anexo D (Punto 3. Beneficios a empleados a largo plazo).

-168,620,279.00
-75,501,549.00
-15,255,344.00

-184,616.00
-12,225,348.00

0.00
-22,127,327.00

-169,768,781.00
-80,923,207.00
-10,045,757.00

-1,759,023.00
-36,531,195.00

0.00
-33,575,077.00

-36,437,039.00
156,918,595.00
-5,313,065.00

1,908,803.00
-40,442,915.00

-15,985,155.00
-32,927,665.00

-38,428,809.00
191,238,642.00
-6,131,067.00

-5,611,513.00
-2,426,625.00
-46,603,769.00

-20,987,033.00
-18,867,839.00

-50,551,936.00
-208,877,382.00
-7,727,424.00

-10,475,939.00
1,089,732.00
-55,449,613.00

-6,111,786.00
-34,009,008.00

-69,502,317.00
-219,255,146.00
-16,939,404.00

-83,641,996.00
-856,878.00
-55,267,764.00

-13,275,101.00
-58,230,072.00

-756,351,444.00

-805,356,620.00

-732,626,920.00

-795,319,540.00

-868,557,025.00

1,075,672,079.00

314,878,895.00  345,658,076.00 390,158,741.00 510,476,533.00  520,953,519.00 464,093,893.00
-56,585,333.00 -59,629,276.00 0.00 0.00 0.00 0.00
258,293,562.00 286,028,800.00 390,158,741.00 510,476,533.00 520,953,519.00 464,093,893.00
-80,162,555.00 -84,474,807.00 -96,577,896.00 -127,858,728.00 -131,076,058.00  -123,030,961.00

178,131,007.00

201,553,993.00

293,580,845.00

382,617,805.00

389,877,461.00

341,062,932.00
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3.2.1.2 Indicadores financieros CONECEL S.A.

Tabla 10.- Indice de Rentabilidad sobre el Patrimonio CONECEL S.A.

Rentabilidad sobre el Patrimonio

2008

2009

2010

2011

2012

2013

Formula

%

%

%

%

%

%

Utilidad Neta/Patrimonio

43.70%

56.96%

70.29%

72.87%

77.92%

92.65%

El indice de rentabilidad sobre el patrimonio determina el porcentaje de representacion de la utilidad neta en relacidn al patrimonio. Es decir el
porcentaje de ganancia en relacién a los recursos propios de la empresa. Esta medida muestra su retorno operativo por cada délar de capital invertido

en ella.

Fuente: Informacién Estados Financieros CONECEL S.A.

Elaborado por: Vanessa Guerra, 2014

Tabla 11.- Indice de Rentabilidad Econémica o Global CONECEL S.A.

Rentabilidad Econdmica o Global

Formula

2008

2009

2010

2011

2012

2013

%

%

%

%

%

%

(Utilidad Neta + Intereses) / Activo total

14.54%

16.53%

27.89%

33.10%

32.37%

26.71%

El porcentaje de ganancia o beneficio que me genera el total de mis activos

Fuente: Informacion Estados Financieros CONECEL S.A.

Elaborado por: Vanessa Guerra, 2014
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Gréfico 17.- Rentabilidad sobre el Patrimonio CONECEL S.A.

Rentabilidad sobre el Patrimonio
CONECEL S.A.

100,00%
80,00% /.___.2—4
60,00%
40,00% /
20,00%
0,00%
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
—o—Series1| 43,70% | 56,96% | 70,29% | 72,87% | 77,92% | 92,65%

Fuente: Informacién Estados Financieros CONECEL S.A.
Elaborado por: Vanessa Guerra, 2014

En el afio 2008 la rentabilidad sobre el patrimonio de OTECEL S.A se situaba en
un 22.03%, para el afio 2009 se observa un crecimiento al 29.54% a partir del
2010 se observa una tendencia creciente en la rentabilidad llegando asi al 30.21%
en 2013. El aumento en este ratio es el principal objetivo de cualquier empresa
ya que expresa el porcentaje de remuneracién que puede ofrecerse a los capitales
propios (representados por el patrimonio neto), mostrando el lucro que los
accionistas estan obteniendo por su inversién. La variacion o disminucion del
afio 2009 a 2010 se origind debido a que la utilidad neta del 2010 disminuy6 en
relacion al 2009, principalmente por ingresos financieros (-10.035.000),

seguramente se tuvo que invertir en el cambio de las NIIF.

Grafico 18.- Rentabilidad Econdmica o Global CONECEL S.A.

Rentabilidad Econdmica o Global

CONECEL S.A.

40,00%
30,00% A
20,00% ~
10,00%

0,00%

2008 2009 2010 2011 2012 2013
=—@—>Seriesl| 14,54% 16,53% | 27,89% | 33,10% | 32,37% | 26,71%

El presente grafico refleja un crecimiento de la rentabilidad
econdmica global de CONECEL S.A. a partir del 2008 con una tasa
de 14.54% hasta 2011 con una tasa de 33.10%, a partir de 2012
(afio de implementacion del Reglamento de Abonados), se observa
una disminucion al 32.37% y para 2013 continta el decrecimiento
al 26.71%. Concluyendo que existe un impacto en la Rentabilidad
Global de CONOCEL S.A.

Fuente: Informacién Estados Financieros CONECEL S.A.

Elaborado por: Vanessa Guerra, 2014
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Tabla 12.- Tasa de Crecimiento de la utilidad neta de la Empresa CONECEL S.A. Periodo 2008-2013

Tasa de Crecimiento

Férmula

2008

2009

2010

2011

2012

2013

%

%

%

%

%

%

(Afio de estudio-Afio base)/Afio base

13.15%

45.66%

30.33%

1.90%

-12.52%

La tasa de crecimiento o tasa de cambio porcentual, es un indicador muy util para analizar cuanto esta creciendo o disminuyendo

porcentualmente la utilidad neta de la empresa OTECEL S.A. La hipdtesis de esta investigacidn se comprueba, ya que dicha tasa disminuye en los
afios 2012, 2013 (Implementacién del reglamento de abonados).

Fuente: Informacién Estados Financieros CONECEL S.A.

Elaborado por: Vanessa Guerra, 2014

Gréfico 19.- Tasa de Crecimiento Empresa CONECEL S.A. Periodo 2008-2013

Tasa de Crecimiento

CONECEL S.A.

13505%

2009 2010

Fuente: Informacién Estados Financieros CONECEL S.A.

Elaborado por: Vanessa Guerra, 2014
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ANALISIS

Las cifras oficiales reportadas por las operadoras del SMA privado a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, hablan de espectaculares ingresos de
las operadoras privadas. Entre los afios 2008 a 2010, las dos compaiiias
facturaron U$ 4.822 millones: U$ 3.345 millones correspondientes a Claro y
U$ 1.476 millones a Movistar. Para el afio 2011 se origind una cifra similar a la
del 2010, de U$ 1886 millones de las dos compaiiias, por lo cual el ingreso

total por facturacion es de U$ 6.708 millones.

A partir del 2012 entr6 en vigencia el reglamento de abonados de cliente-
usuarios del SMA, lo cual, aunque no redujo sus ventas provocO una
disminucion en la tasa de crecimiento. Para Claro en 2011 contaba con una tasa
de crecimiento de 30.33%, la cual disminuyd en 2012 a 1.90%, esto representa
una disminucién dramatica en el porcentaje de crecimiento, y de dicha cifra
(1.90%), para el 2013 persistio la disminucion hasta llegar a una cifra negativa
de -12.52%. Con lo cual se comprueba, que a partir de 2012, con la
implementacién del reglamento de abonados, se produjo mayor consumo para
los usuarios/clientes, a los cuales se les permitié ahorrar y conservar su tiempo
aire, pero dicho ahorro a su vez, repercutio6 en la compafiia Claro,

disminuyendo su tasa de crecimiento.

De acuerdo con las cifras oficiales, en un poco menos de cinco meses de

facturacion, se habria cubierto la totalidad de la concesion.

En apenas 4 afos, las dos operadoras alcanzaron el total de ingresos reportados

durante todo el periodo de vigencia del contrato anterior, 1996- 2008.
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3.2.2 Andlisis de Endeudamiento

3.2.2.1 Analisis de Endeudamiento OTECEL S.A.

Tabla 13.- Andlisis de Endeudamiento OTECEL S.A. Periodo 2008-2013

EMPRESA OTECEL S.A.

Analisis de Endeudamiento

ANOS

CUENTAS

2008 % 2009 % 2010 % 2011 % 2012 % 2013 %
PASIVOS 334,888.00 | 0.71 335,873.00| 0.63 330,642.00 | 0.62 314,062.00 | 0.57 281,036.00 | 0.52 335,901.00 | 0.54
PATRIMONIO 139,904.00 | 0.29 198,835.00 | 0.37 205,161.00 | 0.38 232,531.00 | 0.43 257,946.00 | 0.48 290,372.00 | 0.46
TOTAL ACTIVOS 474,792.00 | 1.00 534,708.00 | 1.00 535,803.00 | 1.00 546,593.00 | 1.00 538,982.00 | 1.00 626,273.00 | 1.00

Gréfico 20.- Analisis de Endeudamiento OTECEL S.A. Periodo 2008-2013

Analisis de Endeudamiento
OTECEL S.A.

B PASIVOS ® PATRIMONIO

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Informacién Estados Financieros OTECEL S.A.
Elaborado por: Vanessa Guerra, 2014
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Interpretacion, afio 2008: La empresa OTECEL podré ver esta situacion como peligrosa ya que la empresa debe el 71% de sus
activos. Para la empresa puede resultar un riesgo de crédito bastante alto, ya que la empresa podria quedar imposibilitada de pagar
sus pasivos en caso de una merma sustancial de sus ingresos, sin embargo no es mucho problema, ya que el siguiente grafico

muestra que la utilidad de la empresa en relacion a la inversién de sus accionistas (patrimonio), le genera anualmente un

porcentaje de utilidad capaz de cubrir su endeudamiento y compensar este riesgo.

Tabla 14.- Representacion de la Rentabilidad en el Patrimonio, OTECEL S.A.

EMPRESA OTECEL S.A.
Representacion de la Rentabilidad en el Patrimonio
ANOS
CUENTAS
2008 % 2009 % 2010 % 2011 % 2012 % 2013 %
RENTABILIDAD 30.818.000,00 58.733.000,00 46.087.000,00 68.740.000,00 91.191.000,00 113.867.000,00
PATRIMONIO 139.904.000,00 | 0,29 198.835.000,00 | 0,37 205.161.000,00 | 0,38 232.531.000,00 | 0,43 257.946.000,00 | 0,48 290.372.000,00 | 0,46
% de rentabilidad sobre el total de ‘j % de deuda sobre el total de activos

patrimonio

Fuente: Informacién Estados Financieros OTECEL S.A.
Elaborado por: Vanessa Guerra, 2014
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Gréfico 21.- Representacion de la Rentabilidad en el Patrimonio, OTECEL S.A.
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Fuente: Informacion Estados Financieros OTECEL S.A.

Elaborado por: Vanessa Guerra, 2014

Interpretacion, ejemplo: En el afio 2008 si bien la empresa OTECEL S.A. esta endeudada, lo que representa un riesgo
significativo; no sélo crediticio sino para los mismos accionistas, sin embargo los US$ 139,90 millones que tienen invertido en la
empresa le generan anualmente US$ 30,81 millones de utilidad, es decir, 22.03% anual de rentabilidad sobre su patrimonio.
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3.2.2.2 Analisis de Endeudamiento CONECEL S.A.
Tabla 15.- Andlisis de Endeudamiento CONECEL S.A. Periodo 2008-2013

EMPRESA CONECEL S.A.
Andlisis de Endeudamiento
ANOS
CUENTAS
2008 % 2009 % 2010 % 2011 % 2012 % 2013 %
PASIVOS 817,556,624.00 | 0.67 865,650,239.00 | 0.71 634,778,542.00 | 0.60 630,845,567.00 | 0.55 704,109,623.00 | 0.58 908,920,141.00 | 0.71
PATRIMONIO 407,596,494.00 | 0.33 353,869,827.00 | 0.29 417,687,042.00 | 0.40 525,076,959.00 | 0.45 500,353,036.00 | 0.42 368,123,464.00 | 0.29
TOTAL ACTIVOS 1,225,153,118.00 | 1.00 | 1,219,520,066.00 | 1.00 | 1,052,465,584.00 | 1.00 | 1,155,922,526.00 | 1.00 | 1,204,462,659.00 | 1.00 |1,277,043,605.00 | 1.00

Gréfico 22.- Andlisis de Endeudamiento CONECEL S.A. Periodo 2008-2013

Analisis de Endeudamiento
CONECEL S.A.

H PASIVOS m PATRIMONIO
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Fuente: Informacién Estados Financieros OTECEL S.A.

Elaborado por: Vanessa Guerra, 2014
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Interpretacion, afio 2008: De la misma manera, en la empresa CONECEL se observa una situacion peligrosa, debido a que la
empresa debe el 67% de sus activos, sin embargo, el porcentaje de utilidad que generan las ventas de la empresa, comprenden un

porcentaje capaz de cubrir su endeudamiento y compensar este riesgo.

Tabla 16.- Representacion de la Rentabilidad en el Patrimonio, CONECEL S.A.

EMPRESA CONECEL S.A.
Representacion de la Rentabilidad en el Patrimonio
ANOS
ENTA
cu S 2008 % 2009 % 2010 % 2011 % 2012 % 2013 %
RENTABILIDAD 178,131,007.00 ! 201,553,993.00 - 293,580,845.00 382,617,805.00 ! 389,877,461.00 ! 341,062,932.00 !
PATRIMONIO 407,596,494.00 | 0.33 353,869,827.00 | 0.29 417,687,042.00 | 0.40 525,076,959.00 | 0.45 500,353,036.00 | 0.42 368,123,464.00 | 0.29
! % de rentabilidad sobre el total de |:| % de deuda sobre el total de activos

patrimonio

Fuente: Informacion Estados Financieros OTECEL S.A.

Elaborado por: Vanessa Guerra, 2014
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Gréfico 23.- Representacion de la Rentabilidad en el Patrimonio, CONECEL S.A.
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Fuente: Informacién Estados Financieros OTECEL S.A.

Elaborado por: Vanessa Guerra, 2014

Interpretacion, ejemplo: En el afio 2008 si bien la empresa CONECEL S.A. esta endeudada, lo que de hecho representa un riesgo
significativo; no sélo crediticio sino para los mismos accionistas, no es mayor problema pues los $407°596,494 que tienen
invertido en la empresa le generan anualmente $178°131,007 de utilidad, es decir, 43.70% anual de rentabilidad sobre su

patrimonio.
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3.2.3 Analisis de Impuesto a la Renta en Operadoras Moviles Privadas
Tabla 17.- Andlisis de Impuesto a la Renta Global: OTECEL Y CONECEL. Periodo 2008-2013

IMPUESTO A LA RENTA GLOBAL: OTECEL Y CONECEL
Operadoras 2008 2009 2010 2011 2012 2013
OTECEL (Movistar) 22,676,000.00 |17,155,000.00 |19,249,000.00 |23,964,000.00 |28,716,000.00 |31,651,000.00
CONECEL (Claro) 80,162,555.00 |84,474,807.00 |96,577,896.00 |127,858,728.00 |131,076,058.00 |123,030,961.00
TOTAL 102,838,555.00 | 101,629,807.00 | 115,826,896.00 | 151,822,728.00 | 159,792,058.00 | 154,681,961.00

Fuente: Informacion Estados Financieros OTECEL S.A. y CONECEL S.A.

Elaborado por: Vanessa Guerra, 2014

Grafico 24.- Andlisis de Impuesto a la Renta Global: OTECEL Y CONECEL. Periodo 2008-2013
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Fuente: Informacion Estados Financieros OTECEL S.A.y CONECEL S.A.

Elaborado por: Vanessa Guerra, 2014



Entre los afios 2008 y 2010, Claro y Movistar, declararon U$ 320.2 millones por concepto de Impuesto a la Renta, U$ 261 millones de

Claro y U$ 59 millones de Movistar, segin informacion del Servicio de Rentas Internas SRI.

Entre los afios 2011 y 2012, se evidencia un aumento en el total de Impuesto a la Renta recaudado por el Servicio de Rentas Internas de

U$ 151.8 millones en 2011 a U$ 159.7 millones en 2012. Para el afio 2013 decrecio el total de ingresos para el Estado, esto debido a la

disminucion en la recaudacion del Impuesto a la Renta de la empresa CONECEL (Claro), el cual disminuy6 de U$ 131 millones en 2012

a U$ 123 millones en 2013, lo cual tiene relacion directa con la disminucion del nimero de lineas activas y disminucién de la tasa de

crecimiento.

Gréfico 25.- Tasa de Crecimiento de Impuesto a la Renta Global: OTECEL Y CONECEL. Periodo 2008-2013
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Fuente: Informacion Estados Financieros OTECEL S.A.y CONECEL S.A.

Elaborado por: Vanessa Guerra, 2014

El grafico 25 presenta la variacion existente en la tasa de
crecimiento del Impuesto a la Renta Global de las operadoras
moviles privadas, en el mismo se observa un incremento
sostenido a partir del 2009 hasta el 2011, para el afio 2012
Claro disminuye se porcentaje de crecimiento de 32.39% en
2011 a 2.52% en 2012 y a -6.14% en 2013. En Movistar se
observar una disminucion de 24.49% en 2011 a 19.83% en
2012 hasta llegar a 10.22% en 2013. Con lo cual se comprueba

que existe una disminucion en la tributacion para el Estado.
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3.2.4 Ingresos/ Costos y Gastos Operacionales de Operadoras Moviles

Privadas

3.2.4.1 Ingresos/Costos y Gastos Operacionales OTECEL S.A.
Grafico 26.- Ingresos y Costos Operativos OTECEL S.A.
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Fuente: Estados Financieros OTECEL S.A.

Elaboracién: Vanessa Guerra, 2014

OTECEL S.A., demuestra una tendencia creciente a nivel de sus ingresos
(2008-2012), pasando de US$472,65 millones en el afio 2008 a US$ 642,19
millones en diciembre de 2012, lo que representa una tasa de crecimiento

promedio anual de 10,28%.

A marzo de 2013, los ingresos presentan un monto de US$163,71 millones,
registrando un aumento en 5,68% mas que lo registrado en marzo de 2012
(US$ 154,92 millones), resultado que se debe a las acciones estratégicas
establecidas por la empresa que fueron dirigidas especialmente al negocio de

Smartphone.

Los ingresos de la compafiia, son representados principalmente por la venta de
servicios de telefonia celular, mismos que participan de un 87,71% sobre el
total de las ventas, en igual condiciéon la venta de teléfonos y accesorios
constituye un 9,12%, seguido por Servicios de Internet con un 1,63%, y el

restante 1,53% lo componen servicios de valor agregado y otros.

Los gastos operacionales para el mes de diciembre de 2008 sumaron la

cantidad de US$400,42 millones, mientras que para diciembre de 2013, éstos
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alcanzaron un monto de US$532.65 millones. Estos incrementos se ven atados
al crecimiento de los gastos administrativos que la empresa hace uso para el

buen funcionamiento y operatividad de la misma.

3.2.4.2 Ingresos/Costos y Gastos Operacionales CONECEL S.A.

Ingresos y Costos Operativos
(Miles de USS)

2.000.000.000,00

1.500.000.000,00
B TOTAL DE INGRESOS
1.000.000.000,00
B TOTAL COSTOS Y GASTOS

500.000.000,00 OPERACIONALES

0,00
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Estados Financieros CONECEL S.A.

Elaboracién: Vanessa Guerra, 2014

CONECEL S.A., demuestra una tendencia creciente a nivel de sus ingresos
(2008-2013), pasando de US$1071.23 millones en el afio 2013 a US$ 1539,76
millones en diciembre de 2013, lo que representa una tasa de crecimiento

promedio anual de 7,70%.

Los ingresos de la compafiia, son representados principalmente por la venta de
servicios de telefonia celular, mismos que participan de un 66,51% sobre el
total de las ventas, en igual condicion la venta de teléfonos y accesorios
constituye un 9,35%, seguido por Servicios de Internet con un 21,20% vy el

restante 2,94% lo componen servicios de valor agregado y otros.

Los costos y gastos operacionales para el mes de diciembre de 2008 sumaron la
cantidad de US$756,35 millones, mientras que para diciembre de 2013, éstos
alcanzaron un monto de US$1075,67 millones. Estos incrementos se ven
atados al crecimiento de los gastos administrativos que la empresa hace uso

para el buen funcionamiento y operatividad de la misma.
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3.2.5. Utilidad Operativa

Si bien a continuacién se puede observar que la utilidad, en los afios 2012 y
2013 aumentd, en la tasa de crecimiento analizada anteriormente (Tabla.-9 y
Tabla.-12), se pudo constatar que la tasa de crecimiento en dichos afios
disminuyo, lo que significa que se dio un impacto financiero y disminucién

en su crecimiento en dichos anos.

3.2.5.1 Utilidad Operativa OTECEL S.A.
Con los resultados obtenidos, OTECEL S.A., a diciembre de 2013 reflejé una

utilidad operativa de US$ 1210,82 millones, monto que es superior en 4,36% al

presentado en similar periodo del afio 2012 (US$ 1157,91 millones).

Gréfico 27.- Evolucién de Utilidades empresa OTECEL S.A. Periodo 2008-2013
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Fuente: Estados Financieros OTECEL S.A.

Elaboracién: Vanessa Guerra, 2014

3.2.5.2 Utilidad Operativa CONECEL S.A.

Con los resultados obtenidos, CONECEL S.A., a diciembre de 2013 reflejé una
utilidad operativa de US$ 2615,43 millones, monto que es superior en 13,66%
al presentado en similar periodo del afio 2012 (US$ 2258,06 millones).

68



Gréfico 27.- Evolucion de Utilidades empresa CONECEL S.A. Periodo 2008-2013
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Elaboracién: Vanessa Guerra, 2014



3.2.6 Entrevista

“Coémo técnica cualitativa, la entrevista es una de las vias mas comunes para investigar
la realidad social. Permite recoger informacién sobre acontecimientos y aspectos
subjetivos de las personas: creencias y actitudes, opiniones, valores o conocimiento,

que de otra manera no estarian al alcance del investigador”. (Rodriguez, 1999)

La entrevista desarrollada pretende recolectar informacién mediante un proceso de
didlogo y comunicacion, en el cual la persona entrevistada responde una serie de
preguntas pre-establecidas, de manera que el entrevistado pueda expresar su opinion,
conocimientos y punto de vista hacia un tema especifico (Véase Anexos E,F,G:
Entrevistas realizadas).

Para el andlisis e interpretacion de los datos cualitativos se escogieron cuatro
regulaciones, atendiendo los cuatro temas principales planteados en la investigacion,

que pudieron afectar la rentabilidad de las operadoras:

Gréafico 28.- Principales regulaciones que dieron cumplimiento a los derechos de
abonados/clientes-usuarios, e incidieron en la rentabilidad de las operadoras privadas
de SMA.

Fuente: CONECEL S.A.
Elaboracién: Vanessa Guerra, 2014



En lo que respecta a la presentacion de resultados e interpretacion de las entrevistas, se
realiza el andlisis desde la perspectiva de las diferentes categorias y entorno a la
opinion del entrevistado, en cuanto a como el Reglamento de Abonados afect6 a la
rentabilidad de las operadoras mdviles privadas, este analisis se realiza de manera

descriptiva.

3.2.6.1 Analisis Entrevistas

ENTREVISTADOS
EMPRESA ENTREVISTADO

ANEXO E SUPERTEL |Ing. Carlos Alejandro Giler Egiliez

Abg. Maria Emilia Granja/Ing. Danilo
Karolys

ANEXO G | OTECEL S.A. |Ing. Fernando Palacios

ANEXO F | CONECEL S.A.

Fuente: Funcionarios entrevistados (Més informacion: véase Anexo D)

Elaboracién: VVanessa Guerra

Principales Hallazgos:

1. ¢{QUE NUEVOS DERECHOS ADQUIRIO EL USUARIO DE SMA, CON
LA IMPLEMENTACION DEL REGLAMENTO DE ABONADOS EMITIDO
POR EL CONATEL EN EL ANO 2012, QUE HAYAN INCIDIDO EN SU
RENTABILIDAD?

e Anexo E, pregunta 1: El entrevistado manifiesta la importancia del
reglamento de abonados, indica que en afios pasados, normativamente las
regulaciones estaban dispersas y el Reglamento de Abonados agrupé dichas
regulaciones en un sélo documento. Seguido a ello, pone un ejemplo de lo que
sucedia con las recargas prepago -“Si un usuario cargaba una tarjeta prepago de
$3,00, eso le representaba en el tiempo un mes de saldo y al siguiente mes,
nuevamente realizaba una recarga, independientemente que se haya o no,
gastado todo el saldo lo desactivaban y obligaban al usuario a realizar una
nueva recarga para continuar brindandole el servicio”-. Debido a ello, indica
gue aungue no cuentan con datos financieros certeros, seguramente el tema de

“No caducidad de saldo” debié impactar en la operadoras moviles.
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e Anexo F, pregunta 1: Los entrevistados expresan la importancia del
reglamento de abonados —“Consideramos que el cliente adquiri6 nuevos
derechos que se traducen en mayor transparencia en los productos y servicios
que brindan los prestatarios de servicios de telecomunicaciones hacia el cliente
final”-. Consideran que los principales derechos que afectaron a la rentabilidad
son: Acumulacion de saldos, prelacion de saldos, prohibe el cobro de valores
para acceder a promociones, informacion en factura, privacidad y consultas
gratuitas de consumos.

e Anexo G, pregunta 1: El entrevistado indica que -*“...el reglamento de
abonados ordené y unifico todas las resoluciones en un solo reglamento”-. Y
menciona que desde su punto de vista —...el mayor impacto en las operadoras

pudo producirse por la priorizacion de los saldos y caducidad de las recargas”-.

/ Andlisis pregunta 1: Los entrevistados expresan la importancia del\
Reglamento de Abonados y mencionan las principales regulaciones que
incidieron en la rentabilidad de la operadoras mdviles privadas, con ello se
comprueba que el presente trabajo de investigacion contiene los aspectos

fundamentales, que coincidentemente, fueron nombrados por los funcionarios

. de las empresas entrevistadas.

2. (A PARTIR DEL REGLAMENTO PARA LOS ABONADOS/CLIENTES-
USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y DE
VALOR AGREGADO, SE RESPETARON LOS DERECHOS DE LOS
USUARIOS Y SE PROPICIO EL AHORRO DEL CLIENTE? (COMO
REPERCUTIO FINANCIERAMENTE A SU COMPANIA?

e Anexo E, pregunta 2: El entrevistado plantea un ejemplo para demostrar el
ahorro que propicié al cliente y como repercute financieramente a la
operadora: -“Un usuario antes hacia una recarga de $3,00 y al mes le caducaba
el saldo, pero le quedaba $1,50 de saldo remanente, eso significa que el usuario
en realidad utilizaba $1,50 al mes, es decir, si bien antes el usuario hacia
recargas de $3,00 cada mes, en realidad ahora va a estar haciendo recargas

cada dos meses, en este sentido, representa un ahorro para el usuario, ya que si
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antes se gastaba $3,00 en un mes, ahora $3,00 lo gasta cada dos meses. ;Como
incidié financieramente en la rentabilidad? Nuevamente es flujo de caja. Con
este mismo ejemplo: Si antes la operadora percibia $3,00 mensuales, ahora
percibe $3,00 bimensualmente”.

e Anexo F, pregunta 2: Los entrevistados argumentan -“Consideramos que el
Reglamento de Abonados propicio0 el uso mas eficiente de las
Telecomunicaciones en el Ecuador”- e indican que los cambios en el
reglamento fueron tomados como una oportunidad de mejora y que permitieron
tener un ahorro en los procesos, especialmente porque el cliente cuenta con una
informacion mucho mas clara.

e Anexo G, pregunta 2: El entrevistado indica que objetivamente existio un
ahorro en los usuarios ya que, como ejemplo en la no caducidad —“el cliente
puede seguir consumiendo su saldo en funcion a lo que él determine, lo cual es
un gran beneficio para el abonado”-. Con respecto a como repercutio en la
empresa, el entrevistado manifiesta que no se ha realizado un analisis en su

area para conocer la incidencia de éstas regulaciones.

S B

Analisis pregunta 2: Se percibe un desconocimiento de los entrevistados en
cuanto, a como el reglamento afect6 en la rentabilidad de las operadoras, si
bien, tienen una idea de que el Reglamento de Abonados pudo repercutir
financieramente, los entrevistados no pudieron proveer cifras, ni porcentajes
de cuanto pudo disminuir a los ingresos de la comparfiia. Adentrando en las
entrevistas realizadas, se consiguid6 manifestaciones como “Esta parte no
podria responder ya que no se ha hecho un anélisis muy profundo en mi area”.
Lo cual evidencia la importancia del presente estudio realizado. Adicional,
todos los entrevistados detectaron que el reglamento Sl propicié el ahorro de

los usuarios, debido a lo manifestado anteriormente por cada uno.
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3. ¢QUE IMPACTO SE PERCIBIO EN RELACION A LA RENTABILIDAD
DE LA EMPRESA EN EL PERIODO 2008-2013, DEBIDO AL CAMBIO DE
REGLAMENTO EMITIDO POR EL CONSEJO NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES?

e Anexo E, pregunta 3: El entrevistado menciona que “El cambio reglamentario
se dio en el 2012. ;Qué paso antes de eso? Es un poco incierto, el analisis se
daria entre lo que sucedié antes y después del 2012, donde nuevamente recae el
tema del flujo de caja, el cual seguramente debe ser validado con los estados
financieros”.

e Anexo F, pregunta 3: Los entrevistados afirman que “no existe un impacto a
nivel de rentabilidad” y que mas que un impacto para la rentabilidad,
mencionan que “en la actualidad existe un mayor riesgo para las empresas de
telecomunicaciones, por cuanto pueda surgir una regulacion asimétrica donde
no existan las mismas oportunidades, control y ponderacién de escenarios
igualitarios para todas las empresas moviles.

e Anexo G, pregunta 3: El entrevistado indica que -“pudo existir una
disminucion en la rentabilidad debido al tema de priorizacién y caducidad de
saldos”- y adicional reitera que sin tener a la mano un analisis respectivo, no

podria decir con exactitud, qué impacto se genero.

e e

Analisis pregunta 3: Para analizar si se percibié un impacto en la rentabilidad
de las operadoras, se ha seleccionado algunos ejemplos de las entrevistas
realizadas y de las posiciones de cada entrevistado. “[...] El cambio
reglamentario se dio en el 2012. ;Qué pas6 antes de eso? ES un poco incierto.
[...] mas que un impacto a la rentabilidad del Reglamento de Abonados vemos
que existe un mayor riesgo.. de una regulacion asimétrica. [...] pudo existir una
disminucion en la rentabilidad debido al tema de priorizacion y caducidad de
saldos.. no le podria decir con exactitud qué impacto se generd, sin tener a la
mano un analisis respectivo, sobre estos temas.” Por lo cual, de igual forma se
puede evidenciar que no existe un claro conocimiento en cuanto a este tema e
incidencia del reglamento hacia la rentabilidad. Si bien es cierto en la empresa
Claro nos indican que “no existe un impacto a nivel de rentabilidad”, sin
embargo el estudio financiero realizado evidencia una disminucién en la tasa de

crecimiento.




. ¢CUANTO VARIO EL CONSUMO DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO
PRIVADO EN EL PERIODO 2008-2013?, ; FUE POSITIVO O NEGATIVO?
Anexo E, pregunta 4: “El consumo se mantiene si lo vemos desde el punto de
vista de uso del servicio, es decir cudntos minutos una persona utiliza. EI que
hayan o no determinado los valores de caducidad de las recargas, no implica
que se restringio el comportamiento del uso, el comportamiento del usuario
sigue siendo mas o menos el mismo”.

Anexo F, pregunta 4: “El consumo como tal se mantiene y el objetivo de las
empresas es que el mismo tenga un crecimiento sostenido”.

Anexo G, pregunta 4: “Habria que verificar la tendencia, pero a mi parecer
esta tendencia debié crecer, ya que todos los meses crece el nimero de

abonados en TelefOnica”.

Analisis pregunta 4: Si bien el consumo del usuario se determina de acuerdoh
la necesidad del cliente, para dos de los entrevistados el consumo se ha
mantenido a lo largo de periodo 2008-2013. Para el tercer entrevistado, el
consumo ha aumentado, lo cual, de acuerdo al estudio realizado, se ha
constatado, debido a que el nimero de abonados ha crecido en el tiempo,

debido a ello, para las operadoras el consumo y por lo tanto ingresos ha

incrementado, aun con la implementacion del Reglamento de Abonados. /

. ¢{DE QUE MANERA LA IMPLEMENTACION DEL REGLAMENTO DE
ABONADOS, AFECTO LA RENTABILIDAD DE LA OPERADORA?
ESPECIFICAMENTE POR LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

Anexo E, pregunta 5:

No caducidad de saldo. “[...] desde el punto de visto econdmico,
efectivamente se afecto a las

operadoras”.

Acreditacion de minutos Primero | “El nuevo reglamento determino, que lo
se accede al saldo promocional y | que primero se debe consumir es lo

luego a la recarga original. promocional... representa un ahorro para

el usuario, porgque hay un tiempo aire por
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el cual no se pag6.. afecta a las
operadoras ya que se estd haciendo uso
de un dinero que no existe, jes dinero

que no percibio la empresal”.

de

abonado sobre cobros de forma

Provision informaciéon al

claray concisa.

“Existi6 una mayor libertad y una mayor
regulacién, para que la informacion sea
Dentro del

clara y transparente...

reglamento de abonados, existe el
Articulo 45.. obligé a las operadoras a
implementar servicios de comunicacion
los usuarios..

hacia informaciéon que

antes no era entregada a los usuarios”.

Acceso gratuito e ilimitado de
consulta de saldos, tarifas, envio
de mensajes, plan de datos y

costos del servicio.

“[...] ahora la empresa ya no percibe
ingresos por consultas de saldo, consultas

referentes al plan de datos”.

Anexo F, pregunta 5:

No caducidad de saldo.

Los entrevistados indican que a nivel
financiero, el ingreso proveniente a las
recargas/tarjetas se lo realiza una vez
devengado dicho rubro y los saldos no
consumidos se convierten en un pasivo
las

diferid y no un ingreso para

operadoras maviles.

Acreditacion de minutos Primero
se accede al saldo promocional y

luego a la recarga original.

Con la prelacién de saldos los clientes se
benefician en mayor medida de la

promocion.

de
abonado sobre cobros de forma

Provision informaciéon al

claray concisa.

“[... ] Permiti6 integrar en la factura del
cliente mayor informacion, brindando al
detalle

abonado/usuario un  mayor

respecto de los servicios contratados”.
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Acceso gratuito e ilimitado de
consulta de saldos, tarifas, envio
de mensajes, plan de datos y

costos del servicio.

los servicios

]

(mdviles)

prestadores  de
tuvieron que informar al
cliente los saldos diferenciados que
mantenia el usuario, tanto principales

como promocionales”.

Anexo G, pregunta 5:

No caducidad de saldo.

El entrevistado indica que se deberia

realizar un analisis minucioso para
determinar como afectd a la rentabilidad

de la operadora.

Acreditacién de minutos Primero
se accede al saldo promocional y

luego a la recarga original.

“[...] laley y el contrato de Concesion al
igual que el reglamento de abonados,
tienen toda la informacidn en relacion a
los planes y tarifas que deben ser
informados al cliente.. las condiciones de
los servicios al igual que todos los
cambios en relacion al servicio mavil son

publicados en la pagina Web”.

de

abonado sobre cobros de forma

Provision informacién al

claray concisa.

“[...] la informacién debe ser veras y
clara.. todos los cambios en relacion al
servicio mdvil, son publicados en la

pagina Web”.

Acceso gratuito e ilimitado de
consulta de saldos, tarifas, envio
de mensajes, plan de datos y

costos del servicio.

“[...] los ingresos que se dejaron de
percibir por estos temas no afectaron a
sobremanera a Telefonica, sin embargo si
representan un punto considerable que
debe tomarse en cuenta y del cual se

debe realizar un analisis”.
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Analisis pregunta 5: Dos de los entrevistados indican que estas resoluciones,
si afectaron a la rentabilidad de las operadoras, debido a los ejemplos
planteados en las entrevistas (Véase anexos E, G, pregunta 5) y mencionan la
importancia de realizar un andlisis minucioso considerando cada variable
propuesta en este estudio financiero. Para los entrevistados de la empresa
CONECEL, “[...] a nivel financiero, el ingreso proveniente a las
recargas/tarjetas se lo realiza una vez devengado dicho rubro y los saldos no
consumidos se convierten en un pasivo diferido y no un ingreso para las
operadoras moéviles”. Con el estudio financiero realizado del Balance General
y analisis de la tasa de crecimiento se puede evidenciar una disminucion en los
afios 2012-2013, con lo cual se comprueba, que el estudio realizado contribuye
proporcionando informacion a funcionarios de las operadoras moviles privadas
y contribuye a mejorar sus funciones dentro de cada proceso de la empresa,

pues canto mas informada se encuentre una persona, mas equilibrada sera su

percepcion de los procesos que se llevan a cabo en el entorno en el que labora.

3.3. Aplicacion practica

El andlisis financiero realizado es un paso crucial y esencial del ciclo regulatorio. En lo que
respecta a regulaciones, el estudio financiero tuvo como meta, determinar si el marco
regulatorio vigente ha cumplido con los objetivos deseados, si la regulacion fue
suficientemente eficiente y eficaz en su implementacion y en qué medida los impactos
esperados y no esperados de la intervencidn regulatoria se atendieron adecuadamente al
concebir el instrumento regulatorio. Por ende, la revision de resultados de la intervencion
normativa, debe ser una labor permanente, entre las funciones centrales de las instituciones

regulatorias y operadoras moviles.
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3.3.1 Estrategias para contribuir al progreso del Servicio Movil

Avanzado:

Las estrategias de la presente investigacion estan enmarcadas en las regulaciones
emitidas por el ente de administracion y regulacion de las telecomunicaciones en el
pais (SUPERTEL), principalmente enfocadas en dichas regulaciones que impactaron
la rentabilidad de las operadoras maéviles privadas del pais, fundamentalmente porque
marcaron el control de antiguas medidas ejercidas por las operadoras moviles que
incumplian el derecho de los usuarios del servicio movil avanzado, y las cuales

contribuyeron al desarrollo de nuestra sociedad.

3.3.1.1 USUARIOS DEL SMA

e EI futuro de las telecomunicaciones, incluido el sector movil, reside en el
respeto a sus usuarios; ésta es una de las claves del desarrollo, ya que aumenta
la posibilidad de generar contenidos con prevalencia, Utiles para las
comunidades, y por ende, estimulan ain mas, la demanda de servicios. Con el
tiempo, garantizar a las poblaciones el respeto a sus derechos, podria
desempefiar funciones educativas, y aprovechar los beneficios que trae consigo
el desarrollo movil.

e Las personas con mayores niveles de conciencia y un mejor entendimiento de
las regulaciones que definen su entorno y en este caso, de su commodity diario,
como lo es (el uso de servicios mdviles), servicios por los que las personas
invierten dia a dia y que utilizan permanentemente, tienden a presentar
percepciones mas equilibradas, de las desventajas y beneficios, que dichos
servicio les proveen. Al contrario, las personas con desconocimiento de las
regulaciones que norman su consumo habitual, tienen una comprensién mas
limitada, pues el desconocimiento de regulaciones que implementa el Estado
en favor de los abonados/clientes-usuarios en cuanto al uso de tecnologia,

impide que las personas exijan el cumplimiento de sus derechos.
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3.3.1.2 OPERADORAS MOVILES PRIVADAS (OTECEL vy
CONECEL)

Interactuar en forma constante con los diferentes departamentos de las
operadoras mdviles privadas, asi como con gerentes de dichas empresas de
manera que se analicen procesos de trabajo y se visualicen entornos de
formacion, de manera que, todos los procesos de la empresa conozcan los
beneficios de la regulacion actual, tales como: proteccion e igualdad de
condiciones, ya que en los casos analizados en esta investigacion, se
evidencian los casos en los que, los beneficios de la regulacion hacia usuarios y
abonados moviles, se pueden demostrar concretamente, para de esta manera
incluir sentimientos de seguridad y proteccion.

Una vez analizadas las regulaciones que rigen al sector movil y de
telecomunicaciones en el que laboran estas empresas, es necesario realizar un
registro y seguimiento de las actividades desarrolladas.

Implementar encuestas de satisfaccion: Es necesaria la utilizacién de
herramientas solidas, de manera que se garantice la participacion de los
usuarios y abonados moviles en el proceso de evaluacién. Adicional es
necesario capacitarse de manera técnica, para desarrollar en forma adecuada:
encuestas, cuestionarios, etc., que ofrecen evidencia de la percepcion que
tienen los ciudadanos acerca de la implementacion de regulaciones. Estas
herramientas deben disefiarse para obtener datos particulares que ofrezcan
indicaciones claras sobre la manera en la que las regulaciones implementadas
por el Estado impactan a los ciudadanos y no sélo la percepcion subjetiva

acerca de como perciben los ciudadanos la implementacion de este reglamento.

3.3.1.3 ORGANISMOS DE CONTROL

El bajo nivel de reconocimiento de los drganos regulatorios podria obstaculizar
la confianza. Los drganos regulatorios no son muy conocidos. Muy pocas
personas tienen la capacidad de relacionar la regulacion con el drgano
regulador. La regulacion puede tener un impacto tangible en las vidas
cotidianas de las personas, lo que significa que tienen una dimension

emocional. Los érganos regulatorios que toman esto en cuenta al comunicar la
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regulacién y que tienen la capacidad de demostrar un mayor nivel de
compromiso con el publico, gozardn con mayor frecuencia de la aceptacion de
su regulacién, que aquellos organismos que no tomen estas medidas.

Una regulacion “mala” es mas notoria que una regulacion “buena”, esto es
clasificado de acuerdo a la perspectiva de las personas. En los casos en los que
las personas califican una regulacion como “mala”, la discusién normalmente
se deriva del sentimiento, en el cual la regulacion carece de un proposito claro,
es decir, para el cliente resulta invasivo y entorpecedor. Por otra parte, la
“buena” regulacion logra cierto nivel de invisibilidad, pues se considera que
tiene una finalidad clara alineada con el sentido comun.

El lenguaje regulatorio tiene un impacto crucial sobre las percepciones. Todas
las personas, ya sea que estén intensamente involucradas en su entorno y en los
haberes del dia a dia, rechazan un lenguaje poco claro o complicado. Por ello
es necesario, que regulaciones relacionadas al control del servicio movil, con la
importancia trascendental que se ha evidenciado en este estudio, deberian darse
a conocer de una manera mas clara, ya sea por camparias de concientizacion de
derechos de usuarios, mediante péaginas web, telefonicamente, entre otras
iniciativas, que mediante un mensaje corto y sencillo, transmitan la
importancia de conocer nuestros derechos en este servicio.

Adicionalmente, es menester que los organismos de control, presenten una
propuesta normativa ampliando la regulacion de proteccion de los derechos de
los usuarios de servicios de Telecomunicaciones (Reglamento de Abonados
actual), para recoger los logros obtenidos y de esta manera, focalizar las
necesidades aun persistentes, para que asi, sea expedida una normativa que
satisfaga no s6lo a los abonados/clientes-usuarios, sino también a las
operadoras moviles privadas y de esta manera, dichos resultados se vean
reflejados en los ingresos del Estado (Impuesto a la Renta percibido), con el
objetivo de buscar el bienestar del pais, pues como se indica en este estudio, las
operadoras moviles privadas se encuentran en el ranking de las principales

empresas, que contribuyen con ingresos no petroleros para el pais.

81



3.3.2 Aplicacién del Estudio Financiero

¢El reglamento de abonados ha cumplido su propdsito? Esta pregunta presupone que
el reglamento en cuestion tiene una finalidad definida, expresada de manera abierta y
comprendida plenamente, cuyo resultado se puede medir con cierto grado de
precision. En este sentido, el andlisis financiero realizado, nos ha permitido visualizar
el impacto economico, de crecimiento y rentabilidad en las operadoras moviles
privadas y ha permitido comprobar que en el transcurso de los afios, el numero de
usuarios moviles ha incrementado progresivamente, por lo cual, la rentabilidad en las
operadoras mdviles ha aumentado de igual manera. Sin embargo, la tasa de
crecimiento en la utilidad neta de las operadoras medida de manera porcentual, ha
disminuido, a partir del afio 2012 (afio de implementacion del reglamento de
abonados/clientes-usuarios de SMA, concluyendo asi, que la hipdtesis planteada, ha
sido demostrada, de tal manera, que se han planteado propuestas con el propoésito de
implementar regulaciones, que satisfagan el bienestar de los usuarios maviles y no
perjudiquen el crecimiento de las operadoras mdviles privadas, de manera, que
contribuya, al ahorro de los consumidores, e inversion en las operadoras, de forma que
se generen beneficios crecientes a largo plazo.

Mediante el desarrollo del analisis financiero sobre el impacto o incidencia del
reglamento de abonados, se puede lograr un fortalecimiento e intercambio de
conocimiento entre las operadoras moviles privadas del pais, organismos de control
como la SUPERTEL vy el Estado (CONATEL). En este sentido, los margenes de
crecimiento son estrechos y sensibles a cambios regulatorios de caracter general que
se impongan a los prestadores de servicios moviles.

El estudio financiero realizado en las operadoras mdviles privadas, no sélo permite
conocer como las regulaciones implementadas por el Estado, incidieron en su tasa de
crecimiento, sino también tomar decisiones, examinando todas las variables que
rodean su entorno, en este caso, de ambito legal, ya que como se ha observado en los
resultados presentados, cada aspecto que rodea a una empresa, por mas minimo que
sea, debe ser considerado y tomado en cuenta, para analisis y toma de decisiones

futuras.
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CAPITULO IV. DISCUSION

4.1. Conclusiones

1. El andlisis financiero realizado, nos ha permitido visualizar el impacto econémico, de

crecimiento y rentabilidad en las operadoras maéviles privadas en el periodo 2008-2013.

Dicho analisis fue observado y profundizado en el Capitulo III.

2. Se determiné que la variacion del nimero de usuarios del SMA privado en los afios 2008-

2013 fue positiva. El andlisis se realizd a partir del nimero de lineas activas y se

evidencio claramente el crecimiento sostenido en el numero de abonados, a excepcion del

2013 en la empresa Claro, donde se observo una disminucion del nimero de abonados.

3. El presente estudio, ha permitido evidenciar el ahorro que tuvieron los usuarios de SMA,

debido a las siguientes regulaciones implementadas por el Estado, que se muestran en el

Reglamento para los abonados/clientes-usuarios de los servicios de telecomunicaciones:

Ya no caducan los minutos

En el caso de promociones en la prestacién del Servicio Movil Avanzado, que
acrediten minutos, se dispone que primero se acceda al saldo promocional y luego al
de la recarga original.

El reglamento dispone, la provision de informacion al abonado, de los cobros
realizados por uso del servicio de forma clara y concisa.

Se implementd el acceso gratuito e ilimitado a consultas de saldos: Dispone que el
abonado o usuario tenga conocimiento de cambios en las tarifas que aplican a una
linea 0 abonado, en planes de datos, envio de mensajes informativos respecto del costo

asociado al servicio.

4. Se midio el impacto que tuvo la implementacion del Reglamento de Abonados en la

rentabilidad de las operadoras privadas del pais, a través de la utilizacién de indices

financieros, los cuales determinaron:

Iindice de Rentabilidad sobre el Patrimonio: Dados los resultados de crecimiento
continuo en este indice (2012-2013), se puede deducir que la implementacion del
reglamento de abonados/clientes usuarios no perjudico al aumento de utilidad en
relacién a los recursos propios, en las empresas maviles privadas.

Rentabilidad Econdmica o Global: Dados los resultados obtenidos en el analisis de
este indice, se evidencia que el porcentaje o beneficio que genera el total de activos a

las empresas mdviles privadas, muestra un crecimiento para la empresa OTECEL-
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5.

Movistar; no obstante, para CONECEL-Claro el impacto de ingresos en la empresa se
vio afectado. Dicho analisis proviene especialmente a los afios de implementacion del
reglamento (2012-2013).

e Tasa de Crecimiento: En relacion a este indice, efectivamente, ambas empresas

moviles privadas, se ven afectadas en los afios 2012-2013, pues se evidencia
claramente una disminucién en la tasa de crecimiento en dicho periodo, concluyendo
asi, que aspectos regulatorios pueden incidir en los ingresos que percibieron estas
compafiias.
Se identificd la variacion en el consumo del Servicio Movil Avanzado privado del
periodo 2008-2013, mediante el andlisis de ingresos percibidos por las operadoras
moviles privadas, dicho analisis se evidencia en el Capitulo Ill, especificamente en el
punto 3.2.4.
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4.2. Recomendaciones

1.

Vale la pena mencionar que el presente estudio, se constituye como un punto de partida
para construir un entorno de proteccién de los derechos de los usuarios, ya que el vigente
reglamento de abonados-usuarios, ha servido como herramienta que guia las acciones que
debe realizar el Estado para desarrollar las telecomunicaciones en forma armonica,
equitativa y justa con la finalidad de alcanzar el bienestar de los ecuatorianos mediante el
mejoramiento de su calidad de vida a través de una atencion efectiva, y una regulacién y
control centrados en el usuario y en la sociedad en la que interactdan. Establece un marco
referencial que orientard y guiara las politicas y las futuras acciones estratégicas
encaminadas a que la misién y los objetivos nacionales puedan ser alcanzados con
eficacia y eficiencia en beneficio del pais y de la sociedad en su conjunto.

La realizaciéon de un andlisis financiero oportuno, asi como la observacion del entorno,
permitird a empresas, no solo pertenecientes al sector mévil, sino también a empresas que
busquen su desarrollo, generar juicios y criterios a partir de una serie de hipétesis, tanto
internas a la empresa, como en el presente estudio (variacion en la tasa de crecimiento),
como externas (tipos impositivos, reglamentos), que permitan conocer con antelacion, y
con cierto margen de seguridad y fiabilidad el impacto probable de estas variables en la
empresa. Para cada problema, es necesario plantear soluciones Yy visualizar
oportunidades, que en funcion de la decision que se adopte, pueden conducir a resultados
muy diversos.

Rara vez se evalla el impacto de las regulaciones de manera sistematica, lo que se
debilita por la falta de andlisis ex-ante y de datos disponibles. Adicional, para garantizar
que la implementacion de leyes y regulaciones cumpla las metas para las que fueron
creadas, es necesario que en todo tipo de empresas, exista una evaluacion ex-post, lo cual
implica, la recoleccion de evidencias sobre el resultado y el impacto de la ley, reglamento
0 normativa en cuestion, del analisis y los fallos acerca de la evidencia, seguida de la
investigacion y las conclusiones y, de ser conveniente, recomendaciones de cambio.
Realizar una evaluacion ex-post tiene varios propositos, entre ellos; puede hacer
importantes aportaciones para definir nuevas intervenciones y mejorar la calidad de las
decisiones futuras al destacar las consecuencias no intencionadas que no habian sido
evaluadas de forma adecuada en el pasado; también tiene la capacidad de mejorar la
transparencia, al abrir nuevas posibilidades para la participacion de partes interesadas a

fin de comprender mejor como se han visto afectadas por la regulacion; y, por dltimo,
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puede generar una mayor rendicion de cuentas en el proceso regulatorio. También puede
contribuir a reducir el riesgo de que se presenten fallas regulatorias.

La evolucion tecnologica, la globalizacion, la integracion de los usuarios y las
tecnologias de informacion y comunicacion, entre otros factores, obliga a que las
telecomunicaciones en el Ecuador se mantengan a la par con la evolucién y sus
influencias en el medio que nos rodea, estableciendo politicas claras, elaborando
reglamentos, proyectos y acciones concretas que permitan fortalecer el sector moévil y
desarrollar iniciativas que permitan el mejor desarrollo del mismo.

En igual forma la aplicacion de nuevas reformas o en el caso futuro de la
implementacién de la Ley Organica de Telecomunicaciones, coadyuvara a mejorar la
calidad de los servicios de telecomunicaciones, mejorara la interaccion entre usuarios y
servicios de telecomunicaciones, en base a ello, es necesario que futuras leyes o
reglamentos se mantengan al margen de los entes regulador y controlador (CONATEL Y
SUPERTEL), de manera que se garantice lo anteriormente mencionado.

En el Ecuador existen varios Mecanismo Juridicos, para la defensa de los derechos de los
usuarios del Servicio de Telefonia Mdvil, entre estos tenemos a la queja interpuesta en la
Defensoria del Pueblo; al reclamo, queja y denuncia que pueden ser tramitadas en la
Superintendencia de Telecomunicaciones; y, a la acusacién particular interpuesta ante el
Juez de Contravenciones; sin embargo a pesar de existir estos Mecanismos gran parte de
la ciudadania desconoce la forma de aplicarlos y su alcance. Es necesario que los
organismos de control de operadoras mdviles implementen mayores mecanismos
juridicos para la defensa de los derechos de consumidores y usuarios del servicio movil
avanzado en el Ecuador; con el propdsito de generar una cultura de reclamo efectiva, por
parte de los usuarios de SMA.

Es recomendable que empresas privadas de SMA, utilicen una herramienta de Business
Intelligence, que permita detectar cambios sustanciales en el equilibrio de la empresa y
que permita configurar los indicadores que informen oportunamente de los cambios que
marcan tendencias y que posibiliten a la empresa reaccionar a tiempo, como por ejemplo,
disponer de un Cuadro de Mando Financiero, el cual permite que los datos lleguen a él
directamente desde su origen, sin posibilidad de alteracion. En la mayoria de las
organizaciones los resultados de los analisis pasan por hojas de célculo intermedias donde
se modifican y adaptan, no pudiendo garantizar la integridad de los mismos. También se

puede incluir una herramienta de simulacion de escenarios que posibilite valorar distintas
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opciones antes de tomar una decision, de tal manera que los datos financieros necesarios
para la toma de decisiones estén disponibles en poco tiempo, para que los responsables
financieros puedan asesorar de forma adecuada a los responsables de la organizacion,
adicional, dicha informacidn deberia estar al alcance de quienes deseen realizar estudios
financieros, como la presente investigacion realizada, ya que pienso que, de darse
mayores facilidades para conseguir informacién, podria contribuir a que personas
externas como en mi caso, puedan aportar con iniciativas que mejoren su desarrollo.

Es recomendable para futuras investigaciones conocer la percepcion que tienen los
usuarios sobre la calidad de los servicios de telecomunicaciones que reciben y el nivel de
conocimiento que tienen sobre sus derechos, con base en lo cual se deben desarrollar las
acciones correctivas apropiadas, tanto para controlar a las empresas prestadoras de los
servicios de telecomunicaciones a fin de que cumplan con los parametros de calidad
establecidos y de manera que se pueda incrementar el nivel de conocimiento de los
usuarios, en relacion a sus derechos.

La calidad de vida del ser humano marca el desarrollo de la sociedad, en la que las
tecnologias de informacion y comunicacion tienen una influencia sustancial. La presente
investigacion establece un marco de referencia para el desarrollo y el uso de quienes se
encuentren orientados a establecer el camino hacia la sociedad de la informacion vy el
conocimiento, estableciendo nuevos paradigmas, fuera de los tradicionalmente
desarrollados, vistos a la conformacion de implementar una empresa, pues interesarse por
temas actuales y de vital importancia para el pais como lo es el profundizar una
investigacion sobre el impacto financiero del Sistema Movil Avanzado, permite
contribuir con conocimiento sobre como lograr una sociedad mas equitativa, justa y

solidaria.
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ANEXO A.- Notas a los Estados Financieros

A continuacién se presentan breves notas aclaratorias al estudio realizado, correspondientes a

los Estados Financieros adjuntos. Esta informacion fue obtenida de las auditorias realizadas

por Ernest&Young (Empresa Claro) y por auditores independientes (Empresa Otecel S.A.):

1. Bases de preparacién y presentacion

a)

b)

Los estados financieros adjuntos de los afios 2008 y 2009 fueron elaborados de acuerdo a
normas ecuatorianas de auditoria y a partir de ello, se adjuntan estados financieros
preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (en
adelante “NIIF”), emitidas por la International Accounting Standards Board (en adelante
“IASB”), vigentes desde el afio 2010.

Los estados financieros se presentan en Délares de E.U.A., que es la moneda de curso
legal en Ecuador y moneda funcional de presentacion de la Compafiia.

2. Reconocimiento de ingresos

Los ingresos se reconocen cuando es probable que los beneficios econdmicos asociados a
la transaccion fluyan a la Compafiia y el monto de ingreso puede ser medido
confiablemente, independientemente del momento en que se genera el cobro. Los
ingresos se miden por el valor razonable de la contraprestacion recibida o por recibir,
tomando en cuenta las condiciones de pago definidas contractualmente y sin incluir
impuestos ni aranceles.

Los ingresos de la Compafiia provienen principalmente de: servicio moévil avanzado,
servicios de valor agregado y servicio portador, ingresos por servicios de telefonia de
larga distancia internacional, y venta de teléfonos y accesorios. Los productos y servicios

pueden venderse de forma separada o bien de forma conjunta en paquetes comerciales.

2.1. Ingreso por servicio mévil avanzado
Los ingresos por trafico estdn basados en la tarifa inicial de establecimiento de
Ilamada, mas las tarifas por llamada, que varian en funcion del tiempo consumido
por el usuario, la distancia de la llamada y el tipo de servicio. El trafico se registra
como ingreso a medida que se consume.
En el caso de prepago, el importe correspondiente al trafico pagado pendiente de
consumir genera un ingreso diferido que se registra dentro del pasivo. Las tarjetas

prepago y recargas electronicas no caducan de acuerdo a lo estipulado por la
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resolucion  No. 01-01-CONATEL-2012, del Consejo  Nacional de

Telecomunicaciones y que sefiala lo siguiente:

e La vigencia de las recargas de saldos sera ilimitada (tarjetas, pines,
transferencias de saldos, electronicas, automaticas, online y otras equivalentes),
independientemente del valor de las mismas y podran ser utilizadas por los
abonados o clientes mientras la linea se encuentre activa.

e La acumulacion de saldos provenientes de recargas es un derecho de los
abonados y clientes y se incluird en todos los planes tarifarios de prepago y
pospago.

o Se utilizaré primero el saldo promocional y luego el de la recarga original.

¢ Los saldos remanentes, de las recargas de todos los planes tarifarios de prepago,
deberan ser devueltos a los abonados y clientes, una vez terminada la relacion de
prestacion de servicios entre la operadora y dichos abonados.

e En caso de venta de tréfico, asi como de otros servicios, via una tarifa fija para
un determinado periodo de tiempo, el ingreso se reconoce de forma lineal en el

periodo de tiempo cubierto por la tarifa pagada por el cliente.

2.2. Ingresos por servicios de valor agregado y servicio

portador
Las ofertas y paquetes comerciales que combinan distintos elementos, en las
actividades de telefonia e internet, son analizadas para determinar si es necesario
separar los distintos elementos identificados, aplicando en cada caso el criterio de
reconocimiento de ingresos apropiados. El ingreso total por el paquete se distribuye
entre sus elementos identificados en funcion de los respectivos valores razonables.
Ingresos por servicios de telefonia de larga distancia internacional
Los ingresos por interconexion derivados de llamadas fijo-maévil y movil-fijo, asi
como por otros servicios utilizados por los clientes, se reconocen en el periodo en que
éstos realizan dichas llamadas.
La Compafiia mantiene acuerdos vigentes con corresponsales extranjeros, con los
cuales se fijan las condiciones que norman el trafico internacional, efectuandose el
cobro o pago del mismo segun los intercambios netos de trafico (desbalance) y a las

tarifas fijadas en cada acuerdo.
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La contabilizaciéon de este intercambio, se efectia sobre una base devengada
reconociéndose los costos e ingreso en el ejercicio en que estos se producen,
registrandose los saldos por cobrar y pagar de cada corresponsal en los rubros de
“Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar” o “Acreedores comerciales y otras
cuentas por pagar”, segun corresponda.

Todos los gastos relacionados con estas ofertas comerciales mixtas se imputan a la

cuenta de resultados a medida que se incurren.

2.3. Venta de teléfonos y accesorios
Las ventas de equipos son reconocidas netas de devoluciones y descuentos, cuando se
ha realizado la activacion de los equipos y se han transferido los derechos y beneficios
inherentes. Se reconoce un ingreso diferido que se registra como pasivo y un costo
diferido que se registra como activo hasta el momento en que los equipos son

activados por los clientes.

3. Beneficios a empleados a largo plazo

Los presentes estados financieros han sido preparados en base al costo historico, excepto
por las obligaciones por beneficios a empleados a largo plazo que son valorizadas en base
a métodos actuariales, a partir de los registros de contabilidad mantenidos por la
Compafiia.

La participacion para trabajadores se carga en los resultados del afio y se calcula
aplicando el 15% sobre la utilidad contable mas determinados gastos no deducibles.

En los afios 2008-2009, las empresas moviles privadas mantenian beneficios por
concepto de jubilacion patronal y desahucio, definidos por las leyes laborales
ecuatorianas y se registraron con cargo a resultados del ejercicio y su pasivo represento el
valor presente de la obligacion a la fecha del estado de situacion financiera. Dichos
valores correspondientes a Provision para participacion de trabajadores, lo cual
corresponde ser un pasivo acumulado, o también llamado némina acumulada, es decir,
son los importes de las ndminas que se acumulan a pagar a los trabajadores por concepto
de salarios, vacaciones y estipendios autorizados a pagar, que no fueron registrados en

afos anteriores.
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A partir del 2010, debido a la implementacion de NIFF Y NIC, se reagruparon las

partidas presentadas en los resultados integrales (Aplicacion NIC 1), por lo cual a partir

del 2010 no se registran valores pendientes.

4. Impuesto a la Renta

El impuesto a la renta de la Compafiia se determina sobre una base anual con cierre al 31

de diciembre de cada periodo fiscal, aplicando a las utilidades gravables la tasa del

impuesto a la renta vigente.

Las tasas del impuesto a la renta correspondientes a cada afio de estudio, son las

siguientes:
Ao Fiscal Porcentaje
2008 25%
2009 25%
2010 25%
2011 24%
2012 23%
2013 en adelante 22%
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Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S. A. CONECEL

Balances generales
Al 31 de diclembre de 2008 y 2008

Expresados en Délares de EU.A.

Nota 2009 2008
Actlvo
Activo corrlante:
Efectivo en caja y bancos ‘ 15,809,236 18,336,895
Cuentas por cobrar, neto 3 274,250,033 239,505,498
Inventarlos, neto ) 4 51,119,073 80,228,733
Gastos pagados por antlclpado 2,711,741 " 2,589,608
Total activo corrients 344,080,082 341,760,635
Propledad, planta y equipos, neto 8 623,816,534 621,544,874 -
Licenclas, neto . 6 269,293,914 280,486,036
Otros activos 7 82,329,636 72,368,673
Total actlvo 1,219,620,068 1,225,153,118
Pasivo y patrimonio de los acclonistas
Pasivo corriente:
Porclén corrlente de la deuda a largo plezo 11 31,270,778 43,048,208
Cuentas por pagar 8 235,028,383 212,618,214
Compafilas relacionadas ; 9 350,702,285 307,461,855
Pasivos acumulados o R ] 118,161,243 95,864,832
Impuesto a le renta . o 17(d) 84,474,807 80,162,665
Ingreso diferido . 2(h) 32,030,502 34,112,371
Total pasivo corriente 861,652,088 773,258,135
Deuda a largo plazo, menocs porcion corrente 1 6,630,244 40,880,166
Reserva para]ubl!aclén, Indemnizacién y desahucio 12{a) y (b) 4,367,007 3,408,333
Patrimonio de los acclonistas: -
Capital social 5 13 12,000,000 12,000,000
Apoartes para futuras capitallzaciones ) 26,284,180 25,284,189
Reserva de caplial e 15 84,447,385 84,447,305
Reserva por valuacion : 15 651,438 832,087
Reserva legal 16 22,475,868 22,475,868
Utllidad retenidas ) 200,010,837 262,456,045
Total patrimonlo de los acclonlstas ) 363,808,827 407,606,484

_1,218,520,068 1,226,163,118
E‘ﬂCIA b_e. .
(S apmsTROS

: ne SOCIEDADES

30 ABR 2010

Total pasiva y patrimonio de los acclonistas

Aifredo Escobar
Presidente Ejecutivo
Las notas adjuntas a los estados financleros son parte integrante de estos balances.
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Consorclo Ecuatoriano de Telecomunicaciones S. A. CONECEL

. Estados de resultados

Por los afios tarminados el 31 de diclembre de 2009 y 2008
Expresados en Délares de E.U.A.

Ingresos:

Interconexitn entrante

Serviclos por sistema prepago y activacion
Serviclos por planes terlfdrios y autocontrol
Venta de equipos telefénicos y ofros
Servicios de roaming, valor agregado y otros

Costos y gastos:

Interconexion sallenle

Fracuenclas

Terjetas prepago

Equipos telefénlcos y otros

Otros servicios

Mantenimlento de celdas

Arriendos de celdas

Otros costos de coldas

Depreciacidn y amortizacion

Asistencia técnica

Ventas y mercadso

Generales y administraclon

Provislén para cuentas incobrables
Provisién para obsolescencia de Inventarios
Contraprestacion de cargos ffjos y variables por concesion

Utilidad en operacién

(Gastos) ingresos:
Qastos de interés
Intereses ganados
Otros, neto

Utllidad antes de provision para particlpacién a trabajadlores e
impuesto a [a renta :
Provision para particlpacidn e trabajadores

Utilldad antes de provisién para Impuesto a [a renta
Provision para impuesto a la renfa :

Utllidad neta
Promedio de acciones

Utllldad neta por accién

Las notas adluntas a los estados

Nota 2008 2008

2() 122,404,748 144,086,070

2(i) BA1,315810 448,576,228

2(1) 109,656,614 195,758,143

2(l) 183,577,836 210,216,461

2(1) 03,015,018 55,849,308

1,140,788,726  1,084,287,208

(53,804,226)  (48,813,881)

(17,135,812)  (17,833,018)

(3,211,467) (3,855,028)

(144,506,566)  (179,822,052)

(28,586,803)  (20,078,619)

(37,885,391)  (34,017,386)

(7,047,138) (8,495,915)

(4,578,246) (4,578,364)

(114,162,075)  (86,233,589)

20(e) (60,755822)  (56,609,048)

18 (160,768,781)  (168,620,279)

19 (80,923,207)  (76,501,648)

3 (10,045,757)  (15,255,344)

4 (1,758,023) {184,618)

10 y 20(a) (36,531,196)  (12,225,348)

(771,781,643)  (734,224,117)

368,067,183 320,083,081

(33,576,077)  (22,127,327)

264,508 887,361

- 9,981,462 16,256,770

345,658,076 314,878,805

2(m) Y 10, TTTmEe0 ¢ 58,585,333)

P : 258,203,562

2(nfyaTle) RSP0 hag 47ER0Y)  (80,162,666)

Frer  pe sooiEQe Yy —

‘ \, 178,181,007

; Ji 300,000,000

, Bans CamP0AS of 0.58

X o s
s

grcieros son parte integrante de estas estados.

e
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Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S. A. CONECEL

Estados de situacion financiera
Al 31 de diciembre de 2011y 2010 y al 1 de enero de 2010
Expresados en Délares de E.U.A.

Notas
Activos
Activos corrientes:
Efectivo en caja y bancos 7
Cuentas por cobrar comerciales, neto
Otras cuentas por cobrar, neto 9
Cuentas por cobrar a partes relacionadas 15
Impuestos por cobrar, neto 21(f)
Inventarios, neto 10
Gastos pagados por anticipado
Total activos corrientes
Activos no corrientes:
Propiedad, planta y equipos, neto 11
Propiedades de inversion, neto 12
Activos Intangibles 13
Otros activos _ 14
Cuentas por cobrar partes relacionadas, neto 15
Activo por impuesto diferido 21(i)

Total activos no corrientes

Total activos

pecisTACS OF

s".enu\fl

Al
Al 31 de diciembre de 1 de.anero
2011 2010 de 2010
(Revisado Nota 6) (Revisado Nota 6)
17,019,151 11,372,075 15,999,235
89,385,705 90,914,022 88,477,052
13,643,226 8,158,303 6,892,349
42,915,691 7,528,875 9,209,413
7,212,109 7,256,619 7,872,443
53,359,292 60,912,784 51,119,073
4,639,933 3,933,383 2,711,741
228,175,107 190,076,061 182,281,306
589,636,422 521,637,386 523,664,235
144,809 148,391 152,299
292,535,164 288,333,421 307,091,667
43,457,757 40,422,325 44,531,783
- 11,948,000 -
1,973,267 - -
927,747,419 862,389,623 875,438,984
1,1556,922,526  1,052,465,584 1,057,721,290




Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S. A. CONECEL

Estados de situacion financiera (continuacién)
Al 31 de diciembre de 2011y 2010y al 1 de enero de 2010
Expresados en Délares de E.U.A.

Notas
Pasivos y patrimonio
Pasivos corrientes:
Obligaciones financieras 16
Cuentas por pagar comerciales y otras 17
Cuentas por pagar a partes relacionadas 16
Impuestos por pagar 21(f)
Pasivos acumulados 18
Ingreso diferido 19
Provisiones 20
Total pasivos corrientes
Pasivos no corrientes:
Obligaciones financieras 16
Cuentas por pagar a partes relacionadas 15
Ingreso diferido 19
Pasivo por impuesto diferido, neto 21(i)
Obligaciones por beneficios post empleo 23
Total pasivos no corrientes
Total pasivos
Patrimonio:
Capital social : 24
Aporte para futuras capitalizaciones
Reservas 25
Utilidades retenidas 26

Total patrimonio

Total pasivos y patrimonio

Las fotas adju

Al
Al 31 de diciembre de 1 de enero
2011 2010 de 2010

{Revisado Nota 6) (Revisada Nota 6)
- 3,569,684 31,270,778
196,563,361 142,938,315 132,934,615
101,819,817 876,961 350,702,265
115,322,267 110,013,339 55,033,695
106,380,005 89,718,652 75,794,456
20,111,579 27,111,557 32,030,502
10,655,557 9,838,280 12,087,901
550,852,586 384,166,788 689,854,212
- 6,033,309 9,630,244

70,000,000 237,638,244 -

4,750,000 - -
- 1,884,260 22,804,722
5,242,981 5,055,941 4,367,007
79,992,981 250,611,754 36,801,873
630,845,567 634,778,542 726,656,185
12,000,000 12,000,000 12,000,000
25,284,189 25,284,189 25,284,189
107,059,223 107,304,267 107,574,701
380,733,547 273,098,586 186,206,215
525,076,959 417,687,042 331,065,105

1,052,465,584 1,057,721,290

do< financieros son parte integrante de estos estados.




Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S. A. CONECEL

Estados de resultados integrales

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2011
Expresados en Délares de EUA.

Ingresos

Servicios por sistema prepago

Servicios de roaming, valor agregado y otros
Venta de equipos telefonicos

Servicios por planes tarifarios y autocontrol
Interconexion entrante

Otros servicios

Ingresos financieros

Costos y gastos

Generales y administracion
Depreciacion y amortizacién
Equipos telefonicos y otros
Otros servicios
Interconexi6n saliente
Contraprestacion de cargos fijos y variables por concesion
Mantenimiento de celdas

Ventas y mercadeo

Frecuencias

Arriendos de celdas

Provision para cuentas incobrables

Otros costos de celdas

Provisiones por contingencias

Provision para obsolescencia de inventarios
Tarjetas prepago

Gastos financieros

Asistencia técnica

Ofros egresos

Total costos y gastos

Utilidad antes de impuesto a la rgnta

Impuesto a la renta

S

N f

s pirngare ’.‘
§ - ®
S &,
w

y 2010

Notas

30

28

31(a)

27

8y9

3(n)
3{c)y 10

15(a)

“ONCIA DN
v 14)
REQISTROS 113 ]

3

11 ABRZOV

. GingerBarnwolad o /7

NS

2011 2010 .
(Revisada Nota 6}

651,978,024 577,729,141
221,015,653 153,738,869
128,428,424 104,913,285
168,545,382 160,685,789
108,575,844 103,448,930
25,032,807 21,829,799
2,219,939 439,848

1,305,796,073

1,122,785,661

(191,238,642)  (156,918,595)
(134,034,293}  (125,518,636)
(130,751,048)  (129,618,237)
(69,155,635)  (50,597,587)
(46,688,540)  (48,816,128)
(46,603,769)  (40,442,915)
(44,256,780)  (40,335,603)
(38,428,809)  (36,437,039)
(21,738,659)  (20,175,480)
(11,075,288)  * (9,228,209)
(6,131,067) (5,313,065)
(6,085,043) (4,622,585)
(5,611,513) -
(2,426 625) 1,908,803
(1,238,957) {1,701,989)
(18,867,839)  (32,927,665)
- (15,896,835)
(20,987,033)  (15,985,155)
(795,319,540)  (732,626,920)
510,476,533 390,158,741
(127,858,728)  (96,577,896)
382,617,805 293,580,845
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Consorcio Ecuaxoriano de Telecomunicaciones S. A. CONECEL

Estados de sityacion financiera
Al 31 de diciembre de 2013y 2012
Expresados en Dolares|de E.U.A.

CEEC B I A - N N NN E N EE RN EEREEEREEREREER-RER

Notas 2013 2012

Activo
Activo corriente:
Efectivo y equivalentes pe efectivo 6 20,375,640 20,390,925
Cuentas por cobrar comlerciales, neto 7 159,292,995 119,295,950
Otras cuentas por cobrgr, neto 8 13,753,847 15,895,217
Cuentas por cobrar a pjrtes relacionadas 14(a) 20,559,518 19,716,484
Impuestos por recuperaf, neto 20(g) 2,030,612 9,266,280
Inventarios, neto 9 29,569,941 29,119,472
Gastos pagados por antjcipado 3,087,669 2,459,440
Total activo corriente 248,670,222 216,143,768
Activo no corriente:
Cuentas por cobrar a partes relacionada, largo plazo 14(a) 47,282,298 31,828,000
Propiedad, planta y equipos, neto 10 625,265,539 609,018,505
Propiedades de inversion, neto 11 58,331 62,239
Activos intangibles, neto 12 275,348,133 282,974,425
Otros activos 13 58,457,286 56,497,573
Activo por impuesto difefido 20(j) 21,961,796 7,938,149

1,028,373,383 988,318,891

Total activo no corriente

Total activo

1,277,043,605

1,204,462,659




Consorcio Ecuatg

Estados de situg
Al 31 de diciembre de 20
Expresados en Délares d

Pasivo y patrimonio
Pasivo corriente:
Obligaciones financieras,

3y2012
e E.UA.

porcién corriente

Cuentas por pagar comergiales y otras

Cuentas por pagar a part
Impuestos por pagar
Beneficios a empleados
Ingreso diferido
Provisiones

Total pasivo corriente

Pasivo no corriente:
Obligaciones financieras,

bs relacionadas

largo plazo

Cuentas por pagar a partgs relacionadas, largo plazo

Ingreso diferido, largo plago

Beneficios a empleados, I[rgo plazo

Total pasivo no corrient
Total pasivo

Patrimonio:
Capital social

Aporte para futuras capita?izaciones

Reserva legal
Utilidades retenidas

Total patrimonio

Total pasivo y patrimoni

cion financiera (continuacion)

Notas

15
16
14(a)
20(g)
17
18
19

15
14(a)
18
17

21

22
23

Ftados financieros son parte integrante de estos estados.

riano de Telecomunicaciones S. A. CONECEL

2013 2012

42,198,066 18,016,340
209,331,113 196,246,259
75,923,011 114,931,111
137,196,408 135,045,730
144,258,926 106,296,396
24,676,018 23,210,957
7,617,481 34,921,449
641,201,023 628,668,242

125,176,215 -
132,180,433 66,085,711
4,000,000 4,250,000
6,362,470 5,105,670
267,719,118 75,441,381
908,920,141 704,109,623
12,000,000 12,000,000
25,284,189 25,284,189
22,475,868 22,475,868
308,363,407 440,592,979
368,123,464 500,353,036

1,277,043,605

1,204,462,659




Consorcio Ecuaqoriano de Telecomunicaciones S. A. CONECEL

>

Estados de reslltados integrales
Por los afos terminadog el 31 de diciembre de 2013y 2012
Expresados en Délares|de E.U.A.

Ingresos:
Servicios por sistema prepago
Servicios de roaming, valor agregado y otros

Servicios por planes tarifarios y autocontrot

(7]

Venta de equipos telefonic
Interconexion entrante
Otros servicios

Ingresos financieros

Costos y gastos:
Generales y de administracjon
Equipos telefénicos y otros
Depreciacion y amortizaciomn
Otros servicios
Provisiones por contingencips
Ventas y mercadeo
Gastos financieros
Mantenimiento de celdas
Contraprestacion de cargos|fijos y variables por concesion
Interconexion saliente
Frecuencias
Provisién para cuentas incobrables y castigos
Arriendos de celdas
Otros costos de celdas
Otros egresos
Provision para obsolescencig de inventarios, neto
Tarjetas prepago

Total costos y gastos

Utilidad antes de impuestola la rent

Impuesto a la renta

Utilidad neta y resultado in|

Las nptas adjuntas a18s

Notas

30)

24

10,11,12y 13

3(h)

25

28(a)

7y8

3(c)ySs

3(m) y 20(h)

Gere

Estados financieros son parte integrante de estos estados.

nte de Contraloria

2013 2012
714,574,441 668,013,227
326,400,341 258,349,077
182,943,208 183,423,590
143,891,773 122,928,867
126,507,290 126,395,673

28,946,322 26,849,212

15,502,597 3,550,898

1,5639,765,972

1,389,510,544

(219,225,146)
(158,803,447)
(158,317,347)
(89,158,055)
(83,641,996)
(69.502,317)

(208,877,382)
(131,858,478)
(149,285,292)
(69,603,862)
(10,475,939)
(50,551,936)

(58,230,072) (34,009,006)
(55,479,334) (48,736,912)
(55,267,764) (55,449,613)
(50,019,664) (52,254,342)
(24,666,189) (23,893,887)
(16,939,404) (7,727,424)
(14,677,570) (13,393,958)
(6,783,534) (6,362,478)
(13,275,101) (6,111,786)
(856,878) 1,089,732
(828,261) (1,054,462)
(1,075,672,079) (868,557,025)
464,093,893 520,953,519

(123,030,961)

(131,076,058)

341,062,932

389,877,461




ANEXO C.- Estados Financieros OTECEL S.A. - Movistar
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Otecel S. A.

Balances generales
Al 31 de diciembre de 2009 y 2008
Expresados en Miles de D6lares de E.U.A.

Nota
Activo

Actlvo corriente:

Efectivo y equivalentes de efactivo

Cuentas por cobrar 3
Inventarios
Gastos pagados por anticipado 5

-

Total actlvo corriente

Propledad, equipo, moblliario y vehiculos, neto 6
" Activos Intangibles, neto 7
Otros activos

Total activo

Pasivo y patrimonio de los accionistas

Paslvo corrients;

Obligaciones con instituciones financieras 8
Cuentas por pagar g
Pasivos acumulados 10
Ingresos diferidos ’ 17

Total paslvo corrlente

Reserva para jubllacién 19(a)
Obligaciones con Instituciones financieras a largo plazo 8
Titularizacién de flujos 21(c)

Patrimonio de los accionistas: .
Capital social 12
Reserva legal 15
Ofras reservas

Reserva de capital 13
Reserva por valuacién 14
Resultados acumulados

Total patrimonio de los acclonistas

Total pasivo y patrimonio de los accionistas

-
N Juan Gould Luig Granja S
Presidente Ejecutivo Cgntraio

Las notas adjuntas a los estados financlercs son partg Integranfe de estos estados.

“Estos estados finangieros ¥ nots han sido prep-
de los registros y libroa de contabilidaa

Compafi(a
los ajustss

después de haber considarado :
necesarios y rapressntam jog ps

financleros finales Par ol periodo examin:

2009 2008
11,111 10,704
82,843 71,505
23,039 26,691
8,217 16,719
123,210 125,619
267,514 220,459
138,572 122,302
5,412 6,412
534,708 474,792
37,902 49,900
201,024 205,964 -
14,936 14,346
10,668 11,530
264,620 281,740
2,981 1,984
48,322 51,164
18,950 .
166,189 143,037
6,493 3,411
912 714
135,341 135,341
11,172 11,172
(121,252) (183,771)
198,835 139,904
534,708 474,792

Gerente de Con

Pedro Cruz

abilidad

SUPERTEL X

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNIQACIONES \ A

CERTIFICO

/

REPOSA EN LOS ,ARCHIVOS DE LA INSTITUCION
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“Estos estados financieros y notas han sido prap
de los registros y Ilbros de contabllidac
Compafila después de haber considerado .
los ajustes necesarlos y representan jos es
Otecel S. A. financleros finales por el periodo examin:

Estados de resultados

Por los afos terminados el 31 de diciembre de 2009 y 2008
Expresados en Miles de Délares de E.U.A,

Nota 2009 2008
Ingresos: 2(k)y 18
Servicios de telefonla ceiular 423,675 386,784
Venta de teléfonos y accasorios 56,253 85,869
479,928 472,653
Costos y gastos
Costos de servicio de telsfonia celular (96,653) (79,349)
Costo de venta de teléfonos y accesorios (74,090) (92,818)
Costo de servicios de valor agregado (2,827) (3,609)
Depreclaciones y amortizaciones 6y7 (51,820) (64,525)
Gastos operativos 17 (152,885) (160,128)
(378,255) {400,429)
Utllidad en operacién ' . _ 101,673 72,224
Otros Ingresos (egresos): :
Financleros (7,752) (6,437) .
-Otros (3,843) 537
Utilidad antes de provisién para participacién a
trabajadores e Impuesto a Ia renta 80,278 66,324
Provisién para participacién a trabajadores 2(g) (14,320) (12,830)
Utllidad antes de provisién para impuesto a la renta 75,888 53,454
Provislén para impuesto a la renta 2(h) y 18(e) (17,155) (22,676)
Utilidad neta 58,733 30,818
Utilidad neta por acclén 2(1) 0.00040 0.00022
'/
_ | w2
y e d (14 N
Juan Goult Luls Grapja v Pedro Cruz
Presidente Ejecutivo Con Gerenta de Contabilidad
Las notas adjuntas a los estados financieros son parts Integrante de estos estados.  E RTE L

SFERINTENDRNGIA D TELECOMUNIMCIONSS ¢ ¥

CERTIFICO

2#/'/3 0
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SECRETA :
QUE ESTE DQCUMENTO ES COPIA DEL QUE
REPOSA EN LOS ARCHIVOS DE LA INSTITUCION
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Otecel S. A.

Estado de situacion financiera
Al 31 de diciembre de 2011
Expresados en Miles de Délares de E.U.A.

Notas 2011 2010
Activos
Activos corrientes:
Efectivo y equivalentes de efectivo 3 33,438 13,905
Deudores comerciales, neto 4 56,379 59,479
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 5 8,036 4,932
Otras cuentas por cobrar 6 5775 8,847
Inventarios, neto T 16,102 25,401
Gastos pagados por anticipado 8 6,684 5,316
Total activos corrientes 126,414 117,880
Activos no corrientes:
Deudores comerciales, neto 4 1,066 1,670
Otras cuentas por cobrar 6 - 254
Gastos pagados por anticipado 8 2,817 3,574
Propiedad, equipo, mobiliario y vehiculos, neto 9 275,209 264,143
Activos intangibles, neto 10 112,408 123,237
Activo por impuestos diferidos 14 28,256 24,299
Otros activos 423 746
Total activos no corrientes 420,179 417,923
Total activos 546,593 535,803

Tl Q/}/
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S’r.uan Goulu Alex Nolte Pedro Cruz
Presidente Ejecutivo Vicepresidente de Finanzas y Gerente de Contabilidad

Control de Gestion

Las notas adjuntas a los estados financieros son parte integrante de estos estados.




Otecel S. A.

Estado de situacion financiera (continuacién)
Al 31 de diciembre de 2011
Expresados en Miles de Dolares de E.U.A.

Notas 2011 2010
Pasivos y patrimonio neto
Pasivos corrientes:
Obligaciones financieras 11 74,509 62,927
Otras obligaciones financieras 12 6,603 10,770
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 13 112,767 103,682
Cuentas por pagar a entidades relacionadas s 15,964 43,115
Impuesto a la renta 14 18,542 14,321
Pasivos contingentes 15 3,725 2,865
Ingresos diferidos 16 17,063 14,837
Pasivos acumulados 17 17,256 16,797
Total pasivos corrientes 266,429 269,314
Pasivos no corrientes:
Obligaciones financieras 11 36,952 45,100
Otras obligaciones financieras 12 2,478 9,145
Provision para desmantelamiento 9 2,988 2,988
Obligaciones por beneficios post — empleo 18 5,215 4,095
Total pasivos no corrientes 47,633 61,328
Total pasivos 314,062 330,642
Patrimonio neto:
Capital social 182,886 182,886
Resultados acumulados 49,645 22,275
Total patrimonio neto 19 232,531 205,161
Total pasivos y patrimonio neto 546,593 535,803

;/ 1/ /C#/
/</ 78
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Ju&n Goulu Alex Nolte Pedro Cruz
Presidente Ejecutivo Vicepresidente de Finanzas y Gerente de Contabilidad
Control de Gestion

Las notas adjuntas a los estados financieros son parte integrante de estos estados.




Otecel S. A.

Estado de resultados integrales

Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2011

Expresados en Miles de Ddlares de E.U.A.

Ingresos ordinarios

Servicios de telefonia celular
Larga distancia

Venta de teléfonos y accesorios

Costos y gastos

Costo de servicio de telefonia celular
Costo de larga distancia

Costo de venta de teléfonos y accesorios
Costo de servicios de valor agregado
Depreciaciones y amortizaciones
Capacidad técnica y uso de marca
Gastos operativos

Utilidad en operacion

Gastos financieros

Diferencia en cambio, neta

Utilidad antes de impuesto a la renta

Impuesto a la renta

Utilidad neta

Utilidad neta por accion basica y diluida

( \‘ {(5\“?\»-4

i

.

Notas 2011 2010
457 432 394,064
61,268 62,930
61,619 67,418
20y 2(n) 580,319 524,412
(76,516) (68,820)
(47,246) (36,965)
(70,759) (72,949)
(127) (137)
9y 10 (80,853) (73,046)
5 (d) (11,164) (10,346)
21 (198,141) (186,701)
(484,806) (448,964)
95,513 75,448
(3,205) (10,035)
396 77
92,704 65,336
14y 2(m) (23,964) (19,249)
68,740 46,087

19(e)y

2(0) 0.00038 0.00028

J\l\(an Goulu

Presidente Ejecutivo Vicepresidente|de Finanzas y

Alex t\lolte

Control de Gestién

Pedro Cruz
Gerente de Contabilidad

Las notas adjuntas a los estados financieros son parte integrante de estos estados.




Otecel S. A.

Estado de situacién financiera

Al 31 de diciembre de 2013
Expresados en Miles de Délares de E.U.A.

Activos

Activos corrientes:

Efectivo y equivalentes de efectivo
Deudores comerciales, neto

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas
Impuestos por cobrar

Otras cuentas por cobrar

Inventarios, neto

Gastos pagados por anticipado

Total activos corrientes

Activos no corrientes:
Deudores comerciales, neto
Gastos pagados por anticipado

Propiedad, equipo, mobiliario y vehiculos, neto

Activos intangibles, neto
Activo por impuestos diferidos
Otros activos

Total activos no corrientes

Total activos

Notas

10
11
12
13

13
14
15
19

2013 2012
37,999 13,508
70,622 55,444

7,456 7,049
1,037 710
5,925 3,165
11,784 14,902
4,783 5134
139,606 99,912
1,904 s
1,919 2,381
356,350 301,411
91,177 102,659
34,738 32,119
579 500
486,667 439,070
626,273 538,982

José Manue! Casas
Presidente Ejecutivo

Lujs Granja

Vicepresidente de Fin

Control de Gestipn

zasy

Las notas adjuntas a los estados financieros son parte integrante de estos estados.

Pedro Cruz

Gerente de Contabilidad



Otecel S. A.

Estado de situacién financiera (continuacion)
Al 31 de diciembre de 2013
Expresados en Miles de Délares de E.U.A.

Notas 2013 2012
Pasivos y patrimonio
Pasivos corrientes:
Obligaciones financieras 16 37,685 32,832
Otras obligaciones financieras 17 - 2,414
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 18 166,095 118,763
Impuestos por pagar 10 3,256 3,132
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 9 29,933 19,759
Impuesto a la renta 19 23,194 22,628
Pasivos contingentes 20 2,539 5,840
Ingresos diferidos ‘ 21 10,797 11,977
Beneficios a empleados 22 26,634 23,316
Total pasivos corrientes 300,133 240,661
Pasivos no corrientes:
Obligaciones financieras 16 25,582 31,266
Provision para desmantelamiento 14 2,988 2,988
Beneficios a empleados 22 7,198 6,121
Total pasivos no corrientes 35,768 40,376
Total pasivos 335,901 281,036
Patrimonio:
Capital social 182,886 182,886
Reserva legal 32,973 23,854
Resultados acumulados 74,513 51,206
Total patrimonio 23 290,372 257,946
Total pasivos y patrimonio 626,273 538,982

St

José Manuel Casas
Presidente Ejecutivo

Pedro Cruz
Gerente de Contabilidad

Las notas adjuntas a los estados financieros son parte integrante de estos estados.



Otecel S. A.

Estado de resultados integrales
Por el ano terminado el 31 de diciembre de 2013
Expresados en Miles de Ddlares de E.U.A.

Notas 2013 2012

Ingresos ordinarios
Servicios de telefonia celular 569,109 523,256
Larga distancia 52,063 57,396
Venta de teléfonos y accesorios 59,881 61,538

24 y 3(k) 681,053 642,190
Costos y gastos
Costo de servicio de telefonia celular (105,449) (97,818)
Costo de larga distancia (48,690) (41,164)
Costo de venta de teléfonos y accesorios (64,090) (68,731)
Costo de servicios de valor agregado (48) (134)
Depreciaciones y amortizaciones 14y 15 (79,931) (91,890)
Capacidad técnica y uso de marca 9 (d) (11,373) (9,667)
Gastos operativos 25 (223,073) (209,638)

(532,654) (519,042)

Utilidad en operacion 148,399 123,148
Gastos financieros, neto (2,809) (4,089)
Diferencia en cambio, neta (72) 828
Utilidad antes de impuesto a la renta 145,519 119,907
Impuesto a la renta 19y 3(j) (31,651) (28,7186)
Utilidad neta 113,867 91,191
Utilidad neta y resultado integral 113,867 91,191
Utilidad neta por accién basica y diluida 23 (e) y 3(l) 0.00062 0.00050

José Manuel Casas Luis Granja \ b Pedro Cruz
Presidente Ejecutivo Vicepresidenfe de Firafizas y Gerente de Contabilidad

Controlde Gestién

Las notas adjuntas a los estados financieros son parte integrante de estos estados.



ANEXO D.- Informacion Entrevistados

ENTREVISTADOS
EMPRESA LOGO ENTREVISTADO PROCESO DIRECCION CORREO TELEFONO
. ., . Oficina: +593 (2) 2946400
. Direccidon Nacional de L,
SUPERTEL ? Ing. Carlos Alejandro | 1 Servicios de |AV-9de Octubrey | o cupertel.gob.ec | PXENSION 1155
\\ '% Giler Egiiez >er Eloy Alfaro 8 BETLELEOD-CC | Celular: +593 (9) 88907603
Telecomunicaciones
Oficina: +593 (2) 5004040
. - : . Av. Amazonas 44- .
Abg. Maria Emilia Granja |Abogada Regulatorio , . Extension 3652
CONECELS.A. . - . 105y Rio Coca. mgranjar@claro.com.ec
Ing. Danilo Karolys Analista Regulatorio e .
Edificio Erco, Quito.
; Jefe de Gestidn Av. Republica E7-15
OTECELS.A. &f} MOVISLar |Ing. Fernando Palacios P fpgil92@hotmail.com [Celular: 0998285805

Regulatoria Comercial

y La Pradera, Quito.




ANEXO E.- Entrevista Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUPERTEL)



ESTA ENTREVISTA SE REALIZA CON EL FIN DE CONOCER CUAL FUE EL IMPACTO FINANCIERO POR
LA IMPLANTACION DE LAS REGULACIONES DEL ESTADO EN RELACION AL SERVICIO MOVIL
AVANZADO PRIVADO EN EL PERIODO 2008-2013.

Las regulaciones en el Servicio Mdvil Avanzado implementadas por el Estado, aspiran a realizar un
eficaz control de los recursos econémicos, fomentar el ahorro e inversion y proporcionar
seguridad a los consumidores de servicios de telecomunicaciones o de valor agregado, llamados
también usuarios del SMA. Sin embargo, un estudio financiero poco profundo, con
desconocimiento del impacto de los reglamentos aplicados en el SMA privado, impone grandes
limitaciones al crecimiento y bienestar del sector mévil.

EMPRESA: Superintendencia de Telecomunicaciones
ENTREVISTADO(A): Ing. Carlos Alejandro Giler Egliez
PROCESO: Direccidon Nacional de Control de Servicios de Telecomunicaciones

FECHA: 9 de Septiembre de 2014

A.- DESARROLLO DE LA ENTREVISTA

1. ¢QUE NUEVOS DERECHOS ADQUIRIO EL USUARIO DE SMA, CON LA IMPLEMENTACION DEL

REGLAMENTO DE ABONADOS EMITIDO POR EL CONATEL EN EL ANO 2012, QUE HAYAN
INCIDIDO EN SU RENTABILIDAD?
“El reglamento debe entenderse como un todo. El reglamento de abonados enmarca a
todos los servicios: Servicio movil avanzado de telefonia celular, telefonia fija, servicios de
valor agregado (internet), servicios portadores, entre otros. Normativamente las
reglamentaciones para el resto de servicios de valor agregado, estaban un poco atrasadas
en comparacion del servicio mévil, donde las regulaciones estaban mucho mas avanzadas.
Lo que hizo este reglamento, fue jalar las regulaciones atrasadas, equipararlas con el
reglamento y adicionalmente darles otras regulaciones que normen el comportamiento de
operadores moviles y usuarios, ya que estaban dispersas en ciertas normativas, entre esas,
ya hablando especificamente en el servicio movil, el tema de la caducidad de las recargas,
el cual, fue un tema muy importante. Entonces, desde este punto de vista, ¢Cémo afectd a
la rentabilidad?, para ello, tendriamos que entrar a hacer un analisis sobre: éQué paso con
esa no caducidad de las recargas?, ¢{Como eso en el flujo de caja de la empresa se vio
afectada?, lo cual entenderia es parte del analisis. Existe un primer indicio de cémo se
pudo haber visto afectado el tema por el flujo de caja en las operadoras, ya que
seguramente con el pasar de los afios, las operadoras dejarian de percibir ingresos
correspondientes a estos temas.

FIRMA:




Como ejemplo: Si un usuario cargaba una tarjeta prepago de $3,00, eso le representaba en
el tiempo un mes de saldo y al siguiente mes, nuevamente realizaba una recarga,
independientemente que se haya o no, gastado todo el saldo lo desactivaban y obligaban
al usuario a realizar una nueva recarga para continuar brindandole el servicio. Eso en tema
de flujos de caja si puede representar un impacto ¢En qué volumen?, no tenemos datos
financieros mas certeros que las ideas generales que mencioné en esta pregunta. Las
operadoras ya no poseen el mismo flujo de caja que solian tener, por el tema de la no
caducidad”.

¢A PARTIR DEL REGLAMENTO PARA LOS ABONADOS/CLIENTES-USUARIOS DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y DE VALOR AGREGADO, SE RESPETARON LOS
DERECHOS DE LOS USUARIOS Y SE PROPICIO EL AHORRO DEL CLIENTE? ¢COMO
REPERCUTIO FINANCIERAMENTE A SU COMPARNIA?

“Esta alineado a la primera pregunta; El reglamento de abonados al determinar la no
caducidad de las recargas, en un universo de alrededor de diecisiete millones de lineas
activas en el mercado ecuatoriano, el 15% de éstas lineas son prepago, lo que significa que
se realizan recargas continuas de valores, por parte de los usuarios del servicio. Debido a
que se validé que la recarga no tenga caducidad en el tiempo, evidentemente existe un
ahorro en el usuario. Nuevamente el mismo ejemplo: Un usuario antes hacia una recarga
de $3,00 y al mes le caducaba el saldo, pero le quedaba $1,50 de saldo remanente, eso
significa que el usuario en realidad utilizaba $1,50 al mes, es decir, si bien antes el usuario
hacia recargas de $3,00 cada mes, en realidad ahora va a estar haciendo recargas cada dos
meses, en este sentido, representa un ahorro para el usuario, ya que si antes se gastaba
$3,00 en un mes, ahora $3,00 lo gasta cada dos meses. ¢Cémo incidié financieramente en
la rentabilidad? Nuevamente es flujo de caja. Con este mismo ejemplo: Si antes la
operadora percibia $3,00 mensuales, ahora percibe $3,00 bimensualmente”.

¢QUE IMPACTO SE PERCIBIO EN RELACION A LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA EN EL
PERIODO 2008-2013, DEBIDO AL CAMBIO DE REGLAMENTO EMITIDO POR EL CONSEJO
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES?

“El cambio reglamentario se dio en el 2012. {Qué paso antes de eso? Es un poco incierto,
el andlisis se daria entre lo que sucedidé antes y después del 2012, donde nuevamente
recae el tema del flujo de caja, el cual seguramente debe ser validado con los estados
financieros”.

¢CUANTO VARIO EL CONSUMO DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO PRIVADO EN EL PERIODO
2008-2013?, ¢ FUE POSITIVO O NEGATIVO?

“El consumo se mantiene si lo vemos desde el punto de vista de uso del servicio, es decir
cuantos minutos una persona utiliza. El que hayan o no determinado los valores de
caducidad de las recargas, no implica que se restringié el comportamiento del uso, el
comportamiento del usuario sigue siendo mas o menos el mismo. Ejemplo: Si yo antes




hablaba 1000 minutos por mes, en este afo yo sigo hablando los mismos minutos a no ser,
qgue no tenga la necesidad, es decir, por una necesidad propia del usuario como tal, no asi
por el cambio reglamentario en la caducidad. Entonces, si lo vemos desde el punto de
vista de uso de la red, no ha cambiado, ya que desde el punto de vista econémico, si existe
una variacién. Nuevamente: Los mismos 1000 minutos que yo antes utilizaba haciendo
una recarga de $3,00 en dos meses o $3,00 por cada mes, ahora hago esa misma recarga
de $3,00 pero me dura tres meses, porque no caduca en el tiempo. Ojo que la caducidad
implicaba que no perdia el saldo, pero necesitaba recargar, para reactivar y poder utilizar
ese saldo. Entonces en minutos de uso sigue siendo el mismo, pero en dinero invertido
para hacer uso de esos minutos es menor. Por lo cual, desde el punto de visto econémico,
efectivamente se afect6 a las operadoras. Pero desde el punto de vista de uso de su red, si
la red de las operadoras moviles pasaba un 80% ocupada hasta antes de esta normativa,
ahora seguramente se ocupa 85% e inclusive un poco mas, porque otro factor que hay que
tener en consideracion es el crecimiento continuo de usuarios, es decir una red
dimensionada para “x” trafico no tiene la misma ocupacién con 1000 usuarios en el afio
pasado, que una red dimensionada para ese mismo “x” trafico, es decir, es una red que no
ha crecido en términos de infraestructura, pero que si ha crecido en términos de usuarios.
Ejemplo: 1000 usuarios el aflo pasado, unos 2000 usuarios este afio hacen mas uso de la
red, entonces en términos de uso de la red, efectivamente ha aumentado.

¢DE QUE MANERA LA IMPLEMENTACION DEL REGLAMENTO DE ABONADOS, AFECTO LA
RENTABILIDAD DE LA OPERADORA ESPECIFICAMENTE POR LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

No caducidad de saldo: “Se vio el ejemplo anteriormente”.

Acreditaciéon de minutos Primero se accede al saldo promocional y luego a la recarga
original: “En este punto, se manifiesta un tema muy importante “la prelacion de uso de las
recargas”: Antes, una persona realizaba una recarga y le daban promociones, tales como
“2x1”, “3X1”, pero la condicién era que, cuando se realizaba la recarga, primero se debia
consumir los $3,00 que se habia recargado y una vez que se consumia, recién se podia
hacer uso de la promocién. Lo que cambié aqui con el reglamento de abonados, fue la
prelacién del uno respecto al otro. El nuevo reglamento determind, que lo que primero se
debe consumir es lo promocional, jsino para qué lo promocionan!, o jpara qué lo ofrecen!.
Entonces, en este sentido, también representa un ahorro para el usuario, porque hay un
tiempo aire por el cual no se pagd, en otras palabras, por ejemplo: $3,00 representan 100
minutos adicionales, por $3,00 se paga 100 minutos y con la promocidn se recibe 200
minutos (100 adicionales). Entonces, una persona se consumia los 100 minutos
promocionales y luego recién podia consumirse los 200 minutos por los cuales en realidad
se pagd, iporque es su dinero!, jse estd pagando por esos minutos!. Esto afecta a las
operadoras ya que primero, se esta haciendo uso de un dinero que no existe, ies dinero
que no percibid la empresal. En el caso de consultas de saldo, un ejemplo: Cuando una
persona recarga $3,00, al consultar el saldo, el sistema indica: “usted tiene $3,00 de saldo
principal y $3,00 de promocional”, en teoria se tiene $6,00, pero la empresa no tiene esos
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$6,00, la empresa nada mds percibié como ingreso $3,00. Sin embargo, la operadora tiene
que otorgar el doble de minutos en tiempo aire. Debido a lo cual, si, efectivamente, hay
una afectacién en su flujo de caja. Lo que antes hacian las empresas era dar los mismos
$3,00 (100 minutos originales) y 100 minutos promocionales, pero obligaban a consumir
los 100 minutos originales, por lo que normalmente, en las verificaciones que se realizaba,
se evidenciaba que el usuario no alcanzaba a consumir sus 100 minutos originales y lo que
en teoria era promocidn, no era utilizado, porque los minutos caducaban”.

Provision de informacién al abonado sobre cobros de forma clara y concisa: “Existié una
mayor libertad y una mayor regulacién, para que la informacién sea clara y transparente.
Dentro del reglamento de abonados, existe el Articulo 45, que habla de la transparencia
de la informacién, este articulo obligd a las operadoras a implementar servicios de
comunicacion hacia los usuarios, ejemplo: Informaciéon detallada de como se estdn
cobrando los servicios, de cuanto es el valor de la ultima llamada realizada, de cual es la
tarifa que la operadora oferta y por las cuales podemos optar, de cudl es el periodo de
vigencia de las recargas, entre otra informacién que antes no era entregada a los usuarios.
Ahora a través de un menu, de una plataforma que se llama USCD, a través del mismo
teléfono, se puede consultar estos y otros temas”.

Acceso gratuito e ilimitado de consulta de saldo, tarifas, envi6 de mensajes, plan de
datos y costos del servicio: “Antes existia una limitacion en estos temas, por ejemplo:
Anteriormente en “x” empresa, el usuario podia consultar hasta 10 veces su saldo de
manera gratuita y a la onceava vez, tenia un costo, lo cual representaba ingresos para la
empresa, ahora la empresa ya no percibe ingresos por consultas de saldo, consultas

referentes al plan de datos, etc.”
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ANEXO F.- Entrevista CONECEL S.A. - Claro



ANEXO.- FORMATO ENTREVISTA

ESTA ENTREVISTA SE REALIZA CON EL FIN DE CONOCER CUAL FUE EL
IMPACTO FINANCIERO POR LA IMPLANTACION DE LAS REGULACIONES
DEL ESTADO EN RELACION AL SERVICIO MOVIL AVANZADO PRIVADO
EN EL PERIODO 2008-2013.

Las regulaciones en el Servicio Mdvil Avanzado implementadas por el Estado, aspiran a
realizar un eficaz control de los recursos economicos, fomentar el ahorro e inversién y
proporcionar seguridad a los consumidores de servicios de telecomunicaciones o de valor
agregado, llamados también usuarios del SMA. Sin embargo, un estudio financiero poco
profundo, con desconocimiento del impacto de los reglamentos aplicados en el SMA

privado, impone grandes limitaciones al crecimiento y bienestar del sector mévil.
EMPRESA: CONECEL
ENTREVISTADO(A): Abg. Maria Emilia Granja/Ing. Danilo Karolys
CARGO: Abogada Regulatorio/Analista Regulatorio
FECHA: 07 de Noviembre 2014

A.- DESARROLLO DE LA ENTREVISTA

1. (QUE NUEVOS DERECHOS ADQUIRIO EL USUARIO DE SMA, CON LA
IMPLEMENTACION DEL REGLAMENTO DE ABONADOS EMITIDO POR
EL CONATEL EN EL ANO 2012, QUE HAYAN INCIDIDO EN SU
RENTABILIDAD?

Conforme al REGLAMENTO ABONADOS SERVICIOS TELECOMUNICACIONES Y
VALOR AGREGADO expedido mediante Resolucion del CONATEL 477 y publicado en
el Registro Oficial Suplemento 750 de 20-jul-2012, consideramos que el cliente adquirid
nuevos derechos que se traducen en mayor transparencia en los productos y servicios que
brindan los prestatarios de servicios de telecomunicaciones hacia el cliente final, ahora bien
dentro de los derechos mas preponderantes se encuentran los siguientes:



Acumulacion de Saldos: Dentro del Reglamento se dispone y especifica la acumulacion de
saldos provenientes de las recargas realizadas, independientemente de las modalidades de
contratacién (prepago y pospago), y establece la devolucion del saldo remanente de las
recargas, una vez terminada la relacion de prestacion del servicio entre el abonado/cliente y
la empresa prestadora del Servicio Mévil Avanzado; este nuevo derecho se hizo posible
mediante la Resolucion TEL-01-01-2012. A nivel financiero es importante conocer que
conforme a las Normas NIIF se establece que el ingreso proveniente de las recargas/tarjetas
fisicas se lo realiza una vez devengado dicho rubro (utilizacion) por parte del cliente del
cliente/abonado; en este sentido las operadoras deben realizar la contabilizacion de los
saldos no consumidos lo que causa que estos valores se conviertan en un pasivo diferido y
no un ingreso para las operadoras moviles.

Prelacion de Saldos: Con esta disposicion se determiné que el saldo promocional de las
recargas ofertado por las operadoras sea consumido antes que el saldo de la recarga
original, con lo cual los clientes/abonados puedan beneficiarse en mayor medida de las
condiciones promocionales puestas a su disposicion.

Prohibe el cobro de valores para acceder a promociones: esta prohibicion hizo que las
empresas prestatarias de los servicios de telecomunicaciones brinden ofertas mas atractivas
y competitivas, lo cual se traduce en una maximizacion real de los beneficios otorgados
para el abonado/cliente.

Informacion en factura: esto permitid integrar en la factura del cliente mayor
informacion, brindando al abonado/usuario un mayor detalle respecto de los servicios
contratados asi como también de los equipos adquiridos para la utilizacion del servicio de
telecomunicaciones.

Privacidad: con esta disposicion los usuarios tienen la potestad de solicitar la suspension
de envio de mensajes con fines comerciales o publicitarios por parte de las operadoras.
Aqui se valora el consentimiento previo del cliente para realizar comunicaciones de esta
naturaleza.

Consultas gratuitas de consumos: el presente reglamento establece la creacion de
consultas de saldos por su naturaleza, esto quiere decir que los prestadores de servicios
tuvieron que informar al cliente los saldos diferenciados que mantenia el usuario, tanto
principales como promocionales, etc. para lo cual se implementé un menu interactivo
(USSD) para facilidad de consulta del cliente.

2. (A PARTIR DEL REGLAMENTO PARA LOS ABONADOS/CLIENTES-
USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y DE VALOR
AGREGADO, SE RESPETARON LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS Y SE



PROPICIO EL AHORRO DEL CLIENTE? ;COMO REPERCUTIO
FINANCIERAMENTE A SU COMPANIA?

Consideramos que el Reglamento de Abonados propicié el uso mas eficiente de las
telecomunicaciones en el Ecuador. Ahora bien, mds que impacto en la rentabilidad,
consideramos que todos los cambios introducidos por el Reglamento de Abonados se
tomaron como una oportunidad de mejora a los procedimientos internos de las operadoras a
fin de brindar una mayor transparencia hacia nuestros usuarios respecto de los servicios
prestados, adicionalmente, los cambios realizados permitieron tener un ahorro en los
procesos especialmente porque el cliente cuenta con una informacion mucho mas clara lo
que fortalece la relacién empresa-cliente y establece una relacion ganar-ganar.

3. (QUE IMPACTO SE PERCIBIO EN RELACION A LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA EN EL PERIODO 2008-2013, DEBIDO AL CAMBIO DE
REGLAMENTO EMITIDO POR EL CONSEJO NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES?

En si no existe un impacto significativo a nivel de rentabilidad, ya que la medida de
acumulacion de saldos si bien es cierto, establece las empresas un registro de ingreso
Unicamente cuando el cliente ya devengd la misma, es de precisar que el cliente o usuario
final realiza el ingreso de una recarga para utilizarla al 100% en la mayoria de los
escenarios, por lo cual la empresa sigue percibiendo el ingreso a medida en que el usuario
utiliza los servicios de telecomunicaciones.

Mas que el impacto a la rentabilidad del Reglamento de Abonados, vemos que existe un
mayor riesgo en la actualidad puede surgir a partir de una regulacion asimétrica en la cual,
no existan las mismas oportunidades, control y ponderacién de escenarios igualitarios para
todas las empresas de telecomunicaciones.

4. ;CUANTO VARIO EL CONSUMO DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO
PRIVADO EN EL PERIODO 2008-2013?, ;FUE POSITIVO O NEGATIVO?

El consumo como tal se mantiene y el objetivo de las empresas es que el mismo tenga un
crecimiento sostenido. Es de precisar que las empresas de telecomunicaciones siempre
estan innovando y lanzando al mercado nuevos productos y servicios acorde a las
tendencias y preferencias del consumidor final; esto logra que los prestadores de servicios
diversifiquen sus fuentes de ingreso conforme los avances tecnologicos que se van
generando.



. (DE QUE MANERA LA IMPLEMENTACION DEL REGLAMENTO DE
ABONADOS, AFECTO LA RENTABILIDAD DE LA OPERADORA
ESPECIFICAMENTE POR LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

No caducidad de saldo: Se explico en la Pregunta 1.

Acreditacion de minutos “Primero se accede al saldo promocional y luego a la
recarga original”: Las operadoras del servicio movil avanzado continuamente
lanzan al mercado promociones con la finalidad de fidelizar a los clientes actuales y
captar clientes nuevos, en tal sentido dichas promociones no son considerados
ingresos sino mas bien un beneficio al cliente mismo que forma parte de la oferta
comercial seleccionada, por lo tanto que el cliente acceda a dicho saldo promocional
con una prelacién prioritaria es normal considerando que dicho saldo tiene una
vigencia de validez.

Provision de informacion al abonado sobre cobros de forma clara y concisa
Acceso gratuito e ilimitado de consulta de saldo, tarifas, envié de mensajes,
plan de datos y costos del servicio:

Estos beneficios no tienen efecto en la rentabilidad de la empresa, tal y como se
sefiald son oportunidades que tiene la empresa para mejorar sus servicios y
comunicacion al cliente, estas acciones procuraron mejorar la relacién del cliente
con la empresa, y disminuir las llamadas a los Centros de Atencion Telefonica y el
nimero de reclamos; ya que al contar con la informacion clara, los procesos se
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vuelven transparentes y con una mayor eficiencia.



ANEXO G.- Entrevista OTECEL S.A. - Movistar



ESTA ENTREVISTA SE REALIZA CON EL FIN DE CONOCER CUAL FUE EL IMPACTO FINANCIERO POR
LA IMPLANTACION DE LAS REGULACIONES DEL ESTADO EN RELACION AL SERVICIO MOVIL
AVANZADO PRIVADO EN EL PERIODO 2008-2013.

Las regulaciones en el Servicio Mévil Avanzado implementadas por el Estado, aspiran a realizar un
eficaz control de los recursos econémicos, fomentar el ahorro e inversién y proporcionar
seguridad a los consumidores de servicios de telecomunicaciones o de valor agregado, llamados
también usuarios del SMA. Sin embargo, un estudio financiero poco profundo, con
desconocimiento del impacto de los reglamentos aplicados en el SMA privado, impone grandes
limitaciones al crecimiento y bienestar del sector movil.

EMPRESA: Telefénica Movistar (OTECEL S.A.)
ENTREVISTADO(A): Ing. Fernando Palacios
CARGO: Jefe de Gestion Regulatoria Comercial

FECHA: 20-09-14

A.- DESARROLLO DE LA ENTREVISTA

1.

¢QUE NUEVOS DERECHOS ADQUIRIO EL USUARIO DE SMA, CON LA IMPLEMENTACION DEL
REGLAMENTO DE ABONADOS EMITIDO POR EL CONATEL EN EL ANO 2012, QUE HAYAN
INCIDIDO EN SU RENTABILIDAD?

“Desde la parte regulatoria, afios atras existieron resoluciones que regulaban el
comportamiento y prestacion de servicios de las operadoras méviles, sin embargo, el
reglamento de abonados ordend y unificé todas las resoluciones en un solo reglamento.
Anteriormente, el contrato de concesion del 2008 tiene en su mayoria, todos los aspectos,
en cuanto a lo establecido en el reglamento de abonados y de igual forma en las
resoluciones que emitié anteriormente el CONATEL. Desde mi punto de vista, el mayor
impacto en las operadoras pudd producirse por la priorizacién de los saldos y caducidad
de las recargas. Sin embargo para determinar si incidié en la rentabilidad es necesario que
se analice el trafico de dichos servicios”.

¢A PARTIR DEL REGLAMENTO PARA LOS ABONADOS/CLIENTES-USUARIOS DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y DE VALOR AGREGADO, SE RESPETARON LOS
DERECHOS DE LOS USUARIOS Y SE PROPICIO EL AHORRO DEL CLIENTE? ¢COMO
REPERCUTIO FINANCIERAMENTE A SU COMPANIA?

“Desde mi punto de vista, al cambiar el enfoque de las promociones, no sélo como
Telefonica, sino en general, existe una gran cantidad de masificacion de la parte
promocional y esto logré la fidelizacién de los usuarios, ya que si el usuario consume mas
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trafico, provoca que aumenten los ingresos y es objetivo que exista un ahorro ya que
obviamente al no existir caducidad, el cliente puede seguir consumiendo su saldo en
funcidn a lo que él determine, lo cual es un gran beneficio para el abonado y en relacién
con la incidencia hacia la empresa, habria que ver el enfoque que existié con el cambio de
las promociones, porque puede ser que se haya dado mas énfasis en que aumente el
consumo de los usuarios y al consumir mas, debe recargar mas saldo. Esta parte no podria
responder ya que no se ha hecho un andlisis muy profundo en mi drea”.

¢QUE IMPACTO SE PERCIBIO EN RELACION A LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA EN EL
PERIODO 2008-2013, DEBIDO AL CAMBIO DE REGLAMENTO EMITIDO POR EL CONSEJO
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES?

“En gran parte, la mayoria de regulaciones actuales y resoluciones anteriores se
encuentran en el Contrato de Concesion de las operadoras moviles y en la Ley de
Telecomunicaciones y resoluciones emitidas anteriormente por el CONATEL. El impacto
que pudo haberse dado, seria una disminucion en la rentabilidad debido al tema de la
priorizacion y caducidad de saldos, sin embargo, no le podria decir con exactitud qué
impacto se generg, sin tener a la mano un analisis respectivo, sobre estos temas”.

¢CUANTO VARIO EL CONSUMO DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO PRIVADO EN EL PERIODO
2008-20137, ¢FUE POSITIVO O NEGATIVO?

“Para contestar esta pregunta es necesario basarse en el trafico, habria que verificar la
tendencia, pero a mi parecer esta tendencia debio crecer, ya que en abonados todos los
meses crece el numero de abonados en Telefonica”.

¢DE QUE MANERA LA IMPLEMENTACION DEL REGLAMENTO DE ABONADOS, AFECTO LA
RENTABILIDAD DE LA OPERADORA ESPECIFICAMENTE POR LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

No caducidad de saldo: “La resolucion sobre caducidad de saldo se emitié en Marzo del
2012, para determinar dicha rentabilidad, es necesario analizar el trifico desde ese
periodo hasta la fecha, si bien es cierto ha incrementado, pero habria que analizar el
comportamiento de la operadora, realizar un analisis por lineas pre-pago y post-pago,
conocer el nimero de usuarios, tener informacion sobre servicios de voz, ya que voz
ocupa practicamente todo el mercado y analizar las bajas y altas de los abonados por mes.
En relacion al impacto, tendria que realizarse un andlisis minucioso, entenderia que pudo
impactar a la empresa y en este caso se deberia consultar a un area especifica que tenga
esta informacion completa”.

Acreditacién de minutos Primero se accede al saldo promocional y luego a la recarga
original: “En el caso de Telefénica, las promociones no han parado, la mas importante de
ellas ha sido la promocién de 2x1 y cambiar la priorizacion del consumo de saldo, pudo
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darle otro enfoque a las promociones, ya que por lo general, ese era el objetivo, darle un
saldo promocional al usuario”,

Provision de informacion al abonado sobre cobros de forma clara y concisa: “En este
punto, la ley y el contrato de Concesion al igual que el reglamento de abonados, tienen
toda la informacion en relacion a los planes y tarifas que deben ser informados al cliente.
Para mi punto de vista, la informacion debe ser veras y clara. En el caso de Telefénica
Movistar las condiciones de los servicios al igual que todos los cambios en relacion al
servicio maévil son publicados en la pagina Web”.

Acceso gratuito e ilimitado de consulta de saldos, tarifas, envié de mensajes, plan de
datos y costos del servicio: “En el reglamento de abonados se habla de tarifas y a mi
criterio en el tema de tarifas se enmarca el tema de promociones y planes y a criterio
juridico en el contrato de concesion y en el reglamento de abonados se nombra estos
puntos, los cuales son regulados. Pienso que no afecté en gran medida a las operadoras ya
que los ingresos que se dejaron de percibir por estos temas no afectaron a sobremanera a
Telefénica, sin embargo si representan un punto considerable que debe tomarse en
cuenta y del cual se debe realizar un andlisis, preferiblemente sobre cada variable, ya que
no poseo datos especificos para indicar como vario o afecté a la empresa con exactitud”,

OPINION GENERAL DEL ING. FERNANDO PALACIOS:

“El reglamento de abonados lo que hizo fue: consolidar las normas referente a los
derechos de los abonados, de manera que, en forma resumida, la gente conozca sus
derechos. Una recomendacion podria ser, que se realicen campafias informativas para que
la gente sepa cudles son sus derechos”. “Las operadoras mdviles internamente tienen
areas que verifican el estricto cumplimiento del Marco Legal Vigente”.
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ANEXO H.- Reglamento de Abonados



Fiel Web 13.0 (www.fielweb.com) :: Ediciones Legales, 2013

REGLAMENTO PARA LOS ABONADOS/CLIENTES-USUARIOS DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y DE VALOR AGREGADO

(Resolucion No. TEL-477-16-CONATEL-2012)

EL CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES, CONATEL
Considerando:

Que, la Constitucion de la Republica, dentro de los derechos del buen vivir, con relacion a la comunicacion e informacion, dispone: “Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: “2. El
acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.”;

Que, la Norma Suprema, dentro de los derechos de libertad, en su articulo 66, reconoce y garantiza a las personas: “4. Derecho a la igualdad formal, igualdad material y no discriminacion”, “16. El derecho a la libertad de
contratacion”, “19. El derecho a la proteccion de los datos de caracter personal, que incluye el acceso y la decision sobre informacion y datos de este caracter, asi como su correspondiente proteccion. La recoleccion,
archivo, procesamiento, distribucion o difusion de estos datos o informacion requeriran la autorizacion del titular o el mandato de la ley.”, “21. El derecho a la inviolabilidad y al secreto de la correspondencia fisica y virtual;
esta no podra ser retenida, abierta ni examinada, excepto en los casos previstos en la ley, previa intervencion judicial y con la obligacion de guardar el secreto de los asuntos ajenos al hecho que motive su examen. Este
derecho protege cualquier otro tipo o forma de comunicacion”, “23. El derecho a dirigir quejas y peticiones individuales y colectivas a las autoridades y a recibir atencion o respuestas motivadas. No se podra dirigir
peticiones a nombre del pueblo”, “25. El derecho a acceder a bienes y servicios puiblicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacion adecuada y veraz sobre su contenido y
caracteristicas”, “29.d Que ninguna persona pueda ser obligada a hacer algo prohibido o a dejar de hacer algo no prohibido por la ley”;

Que, la Constitucion de la Republica, con relacion a las personas usuarias y consumidoras, dispone: “Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de optima calidad y a elegirlos con libertad, asi
como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas.”.-“Art. 55.- Las personas usuarias y consumidoras podran constituir asociaciones que promuevan la informacion y educacion sobre sus
derechos, y las representen y defiendan ante las autoridades judiciales o administrativas.- Para el ejercicio de este u otros derechos, nadie sera obligado a asociarse.”;

Que, la Constitucion de la Republica, sefiala en los articulos 313, 314, 315 y 316 que las telecomunicaciones y el espectro radioeléctrico, se consideraran sectores estratégicos, respecto de los cuales el Estado se ha reservado
las potestades de administracion, regulacion, control y gestion, siendo su responsabilidad, la provision de servicios publicos de telecomunicaciones, en forma directa a través de empresas publicas y por excepcion, mediante
delegacion;

Que, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones es el ente de administracion y regulacion de las telecomunicaciones en el pais;

Que, de conformidad con el Capitulo VI, Titulo I, articulos innumerados, agregados por la Ley No. 94 reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones, publicada en el Registro Oficial 770 de 30 de agosto de 1995, el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones tendra la representacion del Estado para ejercer, a su nombre, las funciones de administracion y regulacion de los servicios de telecomunicaciones;

Que, el articulo 11 de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, establece que es prohibido usar los medios de telecomunicacion contra la seguridad del Estado, el orden publico, la moral y las buenas costumbres,
indicando ademas que la contravencion a dicha disposicion sera sancionada de conformidad con el Codigo Penal y mas leyes pertinentes;

Que, el articulo 14 de la misma Ley dispone que el Estado garantiza el derecho al secreto y a la privacidad de las telecomunicaciones, siendo prohibido a terceras personas interceptar, interferir, publicar o divulgar sin
consentimiento de las partes la informacion cursada mediante los servicios de telecomunicaciones;

Que, el articulo 19 de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada establece que “La prestacion de cualquier servicio de telecomunicaciones por medio de empresas legalmente autorizadas, esta sujeta al pago de tarifas
que seran reguladas en los respectivos contratos de concesion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 de esta Ley.”;

Que, en el mismo cuerpo legal, el articulo 25 dispone que todas las personas naturales o juridicas, tienen el derecho a utilizar los servicios publicos de telecomunicaciones condicionado a las normas establecidas en los
reglamentos y al pago de las tasas y tarifas respectivas, siendo las empresas legalmente autorizadas quienes estableceran los mecanismos necesarios para garantizar el ejercicio de los derechos de los usuarios;

Que, el articulo 39 de la Ley Especial de Telecomunicaciones y sus reformas, establece que todo usuario tiene derecho a recibir el servicio en las condiciones contractuales estipuladas con el proveedor del servicio, y a que
dichas condiciones no sean modificadas unilateralmente sin su consentimiento, salvo por fuerza mayor a ser indemnizados por el incumplimiento a dichos términos contractuales por parte del proveedor del servicio,
garantizando el Estado el derecho al secreto y a la privacidad del contenido de las telecomunicaciones y quedando prohibido interceptar, interferir, publicar o divulgar sin consentimiento previo de las partes la informacion
cursada mediante los servicios de telecomunicaciones, bajo las sanciones previstas en la ley para la violacion de correspondencia. Los operadores de redes y proveedores de servicios deberan adoptar las medidas
necesarias, técnica y econdmicamente aceptables, para garantizar la inviolabilidad de las telecomunicaciones. El Estado determinara, a través del reglamento de la ley, los mecanismos para que los derechos de los usuarios
sean garantizados y satisfechos, incluyendo las modalidades para la solucion de los reclamos, mediante procedimientos arbitrales o de mediacion, sin perjuicio de lo establecido en la Ley de Defensa del Consumidor y el
Usuario. Ademas, las tarifas reflejaran los costos de eficiencia basados en los parametros internacionales y se facturaran por tiempo efectivo de uso, establecido en horas, minutos y segundos, segun corresponda. Los
ajustes tarifarios se realizaran de manera gradual;

Que, es competencia del Secretario Nacional de Telecomunicaciones, conforme el literal g) del articulo innumerado 33.5 de la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, el conocer los pliegos tarifarios de los servicios
de telecomunicaciones abiertos a la correspondencia publica propuestos por los operadores y presentar el correspondiente informe al CONATEL;

Que, el articulo 83 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, dispone que los prestadores de servicios de telecomunicaciones comunicaran las tarifas a la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones y a la Superintendencia de Telecomunicaciones en el término de 24 horas anteriores a la entrada en vigencia, indicando ademas que las tarifas para los servicios de telecomunicaciones seran reguladas
por el CONATEL cuando existan distorsiones a la libre competencia en un determinado mercado. Asi mismo, el articulo 84 indica que las tarifas tenderan a estimular la expansion eficiente de los servicios de
telecomunicaciones y proporcionar la base para el establecimiento de un entorno competitivo, cumpliendo ademas con los principios de equidad en el trato con cada clase de abonados de un determinado prestador de
servicios de telecomunicaciones;

Que, el articulo 88 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, en las letras b, ¢ y d sefiala que corresponde al CONATEL regular la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y dictar
las medidas necesarias para que los servicios de telecomunicaciones se presten con niveles apropiados de calidad y eficiencia, asi como el dictar normas para la proteccion de los derechos de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y usuarios;

Que, en la normativa secundaria emitida por el CONATEL, asi como en los términos y condiciones contenidos en los titulos habilitantes aprobados por el CONATEL y que se encuentran en vigencia, constan derechos y
obligaciones de los abonados, por lo que se hace necesario contar con un cuerpo sistematico que regule de manera expresa y general, los derechos y obligaciones de los abonados y usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, incluidos los servicios de valor agregado de Internet;

Que, la masificacion del uso de los servicios de telecomunicaciones, asi como el creciente uso de los servicios de valor agregado hacen necesario emitir una norma especializada, que contenga los aspectos relacionados con
su uso y provision, en cuanto a los derechos de los abonados/clientes-usuarios; asi como, de las responsabilidades de los prestadores de dichos servicios;

Que, mediante oficios 003549, 003553, 003554, fechados 14 de octubre de 2011, se pone en conocimiento de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion; y, Presidencia del Consejo Nacional de Telecomunicaciones, respectivamente, que se ha emitido el Pronunciamiento Defensorial No. 015-DNPrt-DDP-2011 de 14 de octubre de 2011, las 08h32, dictado dentro del
tramite defensorial No. 50003, que en la parte resolutiva, sefiala: “REQUIERE al CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES como organismo regulador en materia de telecomunicaciones que como politica publica
para proteccion a las personas usuarias y consumidoras frente a la publicidad engafiosa, emita la resolucion por la cual establezca de manera definitiva que el tamafio de la letra a utilizarse no sera inferior a 2.5 milimetros o no
menor a un tamaifio de fuente de diez puntos en los textos publicitarios que se refieran a las condiciones y caracteristicas de los servicios o que entreguen informacion adicional sobre la materia, producto, servicio u oferta
presentados; por tratarse de un servicio para el publico que se sustenta en el dinero de la ciudadania con el objetivo de que ésta politica precautele los intereses econdmicos y el derecho a la informacion y publicidad
transparente y verdadera que se debe cumplir a las personas consumidoras y usuarias de los servicios de telecomunicaciones, aplicando criterios técnicos, juridicos y constitucionales amparados en los principios Pro
Homine y de Progresividad, establecidos en los articulos 11 numerales cinco y ocho.”;

Que, el articulo 37, nimero 4 de la Constitucion de la Republica, dispone que el Estado garantizara a las personas adultas mayores: “Rebajas en los servicios publicos y en servicios privados de transporte y espectaculos™;

Que, el articulo 26 de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, dispone: “Prohibicion de conceder exoneraciones.- Prohibese conceder exoneraciones de pago de tasas y tarifas por el uso de los servicios publicos
de telecomunicaciones o por el otorgamiento de concesiones o autorizaciones.-En los presupuestos de cada uno de los organismos y entidades del sector publico constaran obligatoriamente partidas destinadas al pago de
los servicios de telecomunicaciones:”;

Que, mediante Resolucion Defensorial No. 023-DDP-2011, dentro del expediente Defensorial 50642 (500003)-2011, resuelve: “DOS.-Apliquese la rebaja del 50% en el costo del servicio de internet a favor del peticionario, y a
favor de todas las personas adultas mayores en los casos analogos, como un servicio diferenciado de telecomunicaciones...”;

Que, la Intendencia Nacional de Control Técnico de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con oficio ITC-2011-2563, de 24 de agosto de 2011, sefiala que las promociones ofertadas por los operadores del Servicio
Movil Avanzado, no son publicadas en los sitios a los que acude el usuario para realizar sus recargas prepago (distribuidores, farmacias, tiendas) por lo que solicita al CONATEL, norme la publicidad de las promociones de
prepago, considerando que estas deben ser difundidas especificamente en aquellos sitios a los que el usuario acude en forma masiva a realizar recargas electronicas, a fin de que esté plenamente informado de las
promociones ofertadas y sus condiciones;
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Que, mediante oficio No. SNT-2012-0093 de 20 de enero de 2012, se remitié para conocimiento del CONATEL el Proyecto de Reglamento para abonados y usuarios de los servicios de telecomunicaciones y de valor agregado
de Internet;

Que, mediante Disposicion 05-03-CONATEL-2012, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones ordené que la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones en cumplimiento al procedimiento dispuesto en el articulo 89 del
Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, convoque a audiencias publicas, con relacion al Proyecto de Reglamento para abonados y usuarios de los servicios de telecomunicaciones y de
valor agregado de Internet, para posterior resolucion del Consejo Nacional de Telecomunicaciones;

Que, mediante publicacion en la prensa de 16 de febrero de 2012, realizada en los diarios “El Comercio”, “El Telégrafo” y “El Mercurio” de las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca, respectivamente, y convocatoria
publicada en la pagina Web institucional del Consejo Nacional de Telecomunicaciones realizada en la misma fecha, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones comunicé a las empresas y publico interesado que con base
en la Resolucion No. 55-02-CONATEL-2001 del 31 de enero de 2001 y en aplicacion de la Disposicion emitida por el CONATEL, se efectuarian audiencias publicas los dias 01, 02 y 05 de marzo de 2012 en las ciudades de
Quito, Cuenca y Guayaquil respectivamente, para recibir observaciones y comentarios al Proyecto de Reglamento para abonados y usuarios de los servicios de telecomunicaciones y de valor agregado de Internet;

Que, de acuerdo con la convocatoria realizada, se llevaron a efecto las Audiencias Publicas del Proyecto de Reglamento para abonados y usuarios de los servicios de telecomunicaciones y de valor agregado de Internet, el
dia jueves 01 de marzo de 2012, en las instalaciones de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones en la ciudad de Quito y de modo afin, los dias 02 y 05 de marzo de 2012 en las ciudades de Cuenca y Guayaquil,
respectivamente;

Que, mediante oficio No. STL-2012-00230 de 14 de mayo de 2012, la Superintendencia de Telecomunicaciones envi6 al Consejo Nacional de Telecomunicaciones, el Informe Final de Auditoria de Precios a CONECEL S.A.,
mediante el cual senala: “4. Solicitar al CONATEL que se emita una normativa en la que se determine la prohibicion, a las operadoras del SMA, el cobro de los valores a los usuarios por acceso a promociones (tarifas
con descuento) en los servicios de telecomunicaciones. Esto en concordancia con el Articulo 9, numeral 16 de la Ley Organica de Regulacion y Control de Poder de Mercado, que tipifica como abuso de poder de
mercado la aplicacion de cualquier pago para acceder a descuentos.”

Que, en oficio No. ITC-2012-1842 de 03 de julio de 2012, la Superintendencia de Telecomunicaciones remite al Secretario Nacional de Telecomunicaciones informes técnicos de control relativos a la prestacion del servicio
SMS Premium, recomendando la inclusion de normativa especifica respecto de dichos servicios en el proyecto de Reglamento de abonados;

Que, con Memorando Nro. DPE-DP-2012-0233-M de 6 de julio de 2012, el Defensor del Pueblo, en atencion al desarrollo del Proyecto de Reglamento para abonados y usuarios de los servicios de telecomunicaciones y de
valor agregado de Internet, solicita se considere que cuando una persona contrata un servicio o adquiere un bien, incluye el de la informacion que debe obtener del bien o servicio, asi como sefiala se consideren
obligaciones por parte de los prestadores del Servicio Movil Avanzado a fin de garantizar la informacion oportuna y veraz a los consumidores y usuarios, las siguientes: provision de informacion al abonado de los cobros
realizados por uso del servicio; que el abonado o usuario tenga conocimiento de cambios en las tarifas que aplican a una linea o abonado; en planes de datos, envio de mensajes informativos respecto del costo asociado al
servicio; acceso gratuito e ilimitado a consultas de saldos. Dicha peticion se realiza en base a lo establecido en el articulo 52 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, a los articulos 44 y 45 de la Ley Organica de
Defensa del Consumidor;

Que, mediante oficio No. SNT-2012-0838 de 09 de julio de 2012, se remiti6 para conocimiento y consideracion del CONATEL el Informe de cumplimiento de la Disposicion 05-03-CONATEL-2012, con el correspondiente
Proyecto de Reglamento para abonados/clientes-usuarios de los servicios de telecomunicaciones y de valor agregado, con base en el anélisis de las distintas observaciones y comentarios recibidos en el proceso de
Audiencias Pablicas; En uso de sus atribuciones:

Resuelve:

Expedir el REGLAMENTO PARA LOS ABONADOS/CLIENTES-USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y DE VALOR AGREGADO

Seccion I
ALCANCE Y DEFINICIONES

Art. 1.- Alcance.- El presente reglamento tiene como prop0sito establecer los mecanismos para que los derechos de los abonados/clientes-usuarios sean garantizados y satisfechos por los
prestadores deservicios de telecomunicaciones y de valor agregado, asi como regular las relaciones entre estos.
Art. 2.- Principios aplicables.-

1. Principios constitucionales para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y valor agregado.- La provision de los servicios debe responder a los principios de obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad.

2. Prevalencia de los Derechos de los abonados/clientes-usuarios.- La interpretacion de las normas y de las clausulas del contrato de prestacion de servicios, se aplicara en el sentido que mas
favorezca al abonado/cliente-usuario, correspondiente.

3. Calidad.- Los prestadores deberan proveer los servicios con calidad, eficiencia, eficacia y buen trato, asi como, poner a disposicion del abonado/cliente-usuario la informacion adecuada y veraz
sobre su contenido y caracteristicas.

4. Precio.- Los prestadores de servicios deberan establecer tarifas o precios justos y equitativos, con sujecion a la regulacion pertinente.

5. Orientacién.- La prestacion de los servicios se orientaran a hacer efectivos el buen vivir y todos los derechos de los abonados/clientes-usuarios.

Art. 3.- Definiciones.- Sin perjuicio de las definiciones establecidas en la ley Especial de Telecomunicaciones reformada, ley Organica de Defensa del Consumidor, Ley de Comercio Electronico,
Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, reglamentos generales de aplicacion de las mencionadas leyes y demas normativa secundaria sectorial en materia telecomunicaciones, asi como las que
resultaren pertinentes, de la Unién Internacional de Telecomunicaciones y Comunidad Andina de Naciones y finalmente de las estipuladas en los titulos habilitantes de los prestadores o proveedores
de servicios de telecomunicaciones y de valor agregado de Internet, para la aplicacion del presente reglamento, se utilizaran las siguientes definiciones:

Abonado/cliente.-Persona natural o juridica, de derecho piiblico o privado que ha celebrado un acuerdo con un prestador de servicios de telecomunicaciones o de valor agregado determinado
para la provision de dichos servicios.

Aceptacion.- Manifestacion expresa o tacita de la voluntad de contratar la prestacion de servicios de telecomunicaciones o de valor agregado.

Contrato de prestacion de servicios (contrato de adhesion).-Es aquel cuyas clausulas o condiciones han sido establecidas unilateralmente por los prestadores de servicios de
telecomunicaciones o de valor agregado, sin que los abonados/clientes, para celebrar los hayan discutido su contenido. Independientemente de la modalidad de contratacion (prepago o pos pago),
las condiciones generales y basicas a ser aplicadas por los prestadores de servicios de telecomunicaciones y de valor agregado, seran previamente establecidas por el CONATEL.

Los modelos de contratos que utilicen los prestadores, seran aprobados por el CONATEL o la SENATEL de conformidad con lo establecido en la normativa o titulos habilitantes
correspondientes, sin perjuicio de las obligaciones y prohibiciones contenidas en la Ley Organica de Defensa del Consumidor, en lo relativo a la proteccion contractual, tanto para la modalidad
pospago como la prepago.

En los modelos de contratos deberan constar incorporadas las condiciones generales y basicas, asi como las particulares propuestas por los prestadores de los mencionados servicios.

Modalidad pospago.-Modalidad de contratacion para la prestacion de servicios de telecomunicaciones o de valor agregado, por medio de la cual, el abonado/cliente, luego de haber recibido el
servicio contratado y la correspondiente factura mensual remitida por el prestador en relacion con el consumo efectuado de los servicios contratados, realiza el pago de los mismos.

Modalidad prepago.- Modalidad de contratacion para la prestacion de servicios de telecomunicaciones o de valor agregado, por medio de la cual, el abonado/cliente, al pagar por adelantado una
cierta cantidad de dinero al prestador, adquiere el derecho a recibir el o los servicios contratados por un consumo equivalente al pago realizado, o de conformidad con las condiciones aplicables a

dicha contratacion.

Prestador de servicios.- Toda persona natural o juridica de caracter piblico o privado, habilitada legalmente para la prestacion y operacion de los servicios de telecomunicacion eso de valor
agregado.

Usuario.- Persona natural o juridica consumidora de servicios de telecomunicacion es o de valor agregado.
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Equipo terminal.- Equipo conectado a una red de telecomunicaciones para proporcionar acceso a uno o mas servicios especificos.

Zona de Servicio.- Zona geografica en la que se puede acceder y hacer uso de manera efectiva de los servicios contratados con el prestador, con los niveles de calidad obligatorios de acuerdo a
normas de calidad, los contratos de concesion, autorizaciones o permisos correspondientes y normativa aplicable.

Seccion 11
DE LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y DE VALOR AGREGADO DE
INTERNET

Art. 4.- Condiciones generales y basicas de los contratos de prestacion de servicios.- Las condiciones generales y basicas de contratacion de los servicios de telecomunicaciones y de valor
agregado, seran establecidos por el CONATEL, conforme a la definicion de Contrato de prestacion de servicios (Contrato de adhesion) contenida en el Articulo 3 del presente reglamento.

Art. 5.- Modelo de contrato.- Los prestadores, utilizaran exclusivamente el o los modelos de contrato aprobados por el CONATEL o la SENATEL de conformidad con lo establecido en la
normativa o titulos habilitantes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones y de valor agregado.

Los mecanismos o procedimientos para la contratacion de servicios adicionales a los contratados originalmente por el abonado/cliente, ya sea para la modalidad prepago como la pospago, deberan
constar en los modelos de contratos de prestacion de servicios (contratos de adhesion); dichos mecanismos o procedimientos deberan asegurar la plena identificacion del abonado/cliente para la
aceptacion de las condiciones oftrecidas por el prestador de servicios.

Para fines de la contratacion de servicios en modalidad pospago, podran ser validos todos los medios que aseguren la identificacion plena y la aceptacion de los términos y condiciones para las
partes contratantes. En caso de utilizar medios electronicos, los mismos deberan sujetarse a las disposiciones de la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos.

La contratacion del acceso, descarga, recepcion o cualquier modalidad de provision de contenido dirigido al publico adulto provisto por medio del Servicio Mévil Avanzado, debera ser expresa, a
pedido de los abonados/clientes.

Art. 6.- Informacién contractual.- Para el caso de la modalidad pospago los prestadores de servicios de telecomunicaciones y de valor agregado deberan mantener, en archivo fisico o digital, el
contrato suscrito y los anexos y documentos correspondientes, debidamente rubricados, que prueben el acuerdo de las partes respecto de los términos, condiciones y servicios objeto de la
contratacion realizada. Toda modificacion de las condiciones contractuales, debera ser aceptada por las partes y dejar constancia escrita de la misma, por los medios que permita el ordenamiento
juridico vigente.

Art. 7.- Prestacion de servicios de telecomunicaciones y de valor agregado contratados.- Podran prestarse tinicamente los servicios especificos y legalmente contratados, aceptados y
seleccionados expresamente por los abonados/clientes, independientemente de la modalidad de contratacion.

No generaran obligaciones al abonado/cliente la prestacion de servicios de telecomunicaciones, incluyendo los suplementarios, adicionales, de valor agregado o facilidades similares pre-establecidos
o activados previamente por el prestador, y la contratacion de aplicaciones, facilidades y servicios soportados en servicios finales, tales como: acceso a contenidos, descargas, y servicios
adicionales suministrados por proveedores de contenido, independientemente de su tarifa o precio al abonado/cliente, sino cuentan con el consentimiento y aceptacion previa por parte del abonado/
cliente. El consentimiento, en caso de ser expresado telefonicamente, debera ser grabado por el prestador del servicio, siendo necesario que la grabacion sea audible y entendible y que se le haya
informado cabalmente al abonado/cliente sobre las condiciones del servicio, su tarifa o precio y caracteristicas.

Art. 8.- Cesion del contrato de adhesion.- El abonado/cliente podra ceder, previa aceptacion y cumpliendo los requisitos que sefale el prestador o proveedor del servicio de telecomunicaciones
o valor agregado, en los casos en los cuales la normativa no lo prohiba expresamente y sea técnica, legal y financieramente posible, los derechos derivados del contrato de prestacion de servicios.
Art. 9.- Suspension del servicio contratado.- Son causales para la suspension a los abonados/clientes de los servicios de telecomunicaciones y de valor agregado, las siguientes:

1. Por mandato judicial.

2. Por condiciones establecidas en los contratos de adhesion aprobados por el CONATEL o la SENATEL, de conformidad con la ordenamiento juridico vigente.

3. Por uso indebido del servicio, de conformidad con la normativa que emita el CONATEL para tal fin.

4. Por otras causas previstas en la ordenamiento juridico vigente.

Art. 10.- Facturacién durante la suspension de los servicios contratados.- Durante la suspension de los servicios, los prestadores de servicios de telecomunicaciones o de valor agregado,
cobraran al abonado/cliente, inicamente por los servicios efectivamente prestados y aquellos que se justifique y que no atenten en contra de lo dispuesto en la Ley Organica de Defensa del
Consumidor, sin perjuicio del derecho de los prestadores del servicio de cobrar las deudas pendientes a dicho abonado/cliente.

Aurt. 11.- Reactivacion del servicio contratado.- El servicio sera reactivado, sin que medie peticion expresa del abonado/cliente, en los siguientes casos:

1. Si la suspension se debe a falta de pago, debera reactivar el servicio cuando se haya efectuado el pago total de la suma adeudada, salvo que el prestador del servicio, reactive el mismo con el
pago parcial o0 se haya suscrito un convenio de pago.

El prestador debera reactivar los servicios como maximo, dentro de las 24 horas, contadas a partir del pago realizado o de suscrito el convenio.

2. En caso de que la suspension sea del tipo parcial o temporal, el prestador debera reactivar inmediatamente los servicios que correspondan, al finalizar el periodo o las condiciones de suspension.
3. En caso de robo o hurto, la reactivacion del servicio se hara dentro de las 24 horas contadas a partir de la peticion del titular del equipo o linea.

4. Por otras causas previstas en el ordenamiento juridico vigente.

Los valores fijados por concepto de reactivacion deberan ser aprobados por el CONATEL, cuando fuere aplicable.

Art. 12.- Terminacién de la relacién contractual.- Son causales para la terminacion de las relaciones de prestacion de servicios entre el abonado/cliente y los prestadores de los servicios de
telecomunicaciones y de valor agregado, las siguientes:

1. Por decision unilateral del abonado/cliente comunicada en la forma y plazos establecidos en la ordenamiento juridico vigente.

2. Por condiciones establecidas en los contratos de adhesion aprobados por el CONATEL o la SENATEL, conforme corresponda.

3. Por otras causas previstas en el ordenamiento juridico vigente.

Seccion 11T
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS ABONADOS Y USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y DE VALOR AGREGADO

Aurt. 13.- Aplicacion de normativa jerarquica superior.- Sin perjuicio de los derechos y obligaciones establecidos en la Constitucion de la Repiblica, Ley Especial de Telecomunicaciones
reformada, Ley Orgénica de Defensa del Consumidor, reglamentos generales de aplicacion de las mencionadas leyes, normativa secundaria sectorial en materia de telecomunicaciones, demas
normativa aplicable, asi como de lo estipulado en los titulos habilitantes aprobados por el CONATEL, los abonados/clientes-usuarios de los servicios de telecomunicaciones y de valor agregado,
tendran los derechos y obligaciones contenidos en el presente reglamento.
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DE LOS DERECHOS DE LOS ABONADOS/CLIENTES-USUARIOS
Art. 14.- De libertad.-

14.1 Escoger con libertad al prestador del servicio y acceder al mismo sin discrimen, conforme el ordenamiento juridico aplicable.

14.2 Escoger libremente el plan de servicio al cual estaran vinculados, asi como a la modalidad de contratacion, de entre los ofrecidos por el prestador del servicio.

14.3 Contratar y activar un servicio o servicios, sin que estos estén condicionados a mecanismos de renovacion automatica.

14.4 Escoger libremente el equipo terminal en el que recibira los servicios contratados, siempre y cuando los equipos elegidos cumplan con las normas de homologacion establecidas para el efecto.

14.5 Adquirir cualquier clase, marca y modelo de equipos de los ofertados por el prestador de servicios, independientemente de la modalidad de contratacion o plan tarifario al que aplique o se
suscriba el abonado/cliente.

14.6 Recibir los servicios sin que el prestador de servicios condicione la compra o arrendamiento de determinado equipo o servicio ni de planes tarifarios especificos, y sin que se incluya el cargo o
precio de determinado equipo o servicio como parte de las tarifas, costos o gastos de los servicios contratados. El prestador de servicios no impondra medidas o condiciones que limiten al
abonado/cliente respecto de su decision de terminacion de la relacion contractual.

14.7 Solicitar el bloqueo o la implementacion de mecanismos de acceso para la utilizacion de determinados servicios contratados, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.
14.8 Mantener el niimero de abonado/cliente conforme la normativa de portabilidad numérica aplicable, para los abonados/clientes de servicios finales de telecomunicaciones.

14.9 Ser informado expresamente y poder escoger, si se desea 0 no, la contratacion de los servicios con clausula de permanencia minima. En caso afirmativo, los proveedores de los servicios
contratados informaran al abonado/cliente, los beneficios y condiciones de la permanencia minima y dejaran constancia por escrito de dichos beneficios y condiciones. No obstante, el
abonado/cliente podra dar por terminado el contrato en cualquier momento, a pesar de la existencia de la clausula de permanencia minimaj en tal caso, el abonado/cliente asumira los valores que
correspondan y que han sido establecidos documentadamente para el caso de terminacion unilateral del contrato con clausula de permanencia minima. Por encontrarse prohibida la venta
condicionada o la venta atada, injustificadas, o los descuentos condicionados, la terminacion de la relacion contractual, no modificara las condiciones econdmicas bajo las cuales el abonado / cliente
adquiri6 el equipo.

Art. 15.- Acceso a la Informacion, contenidos y aplicaciones.-

15.1 Acceder a informacion veraz, clara, completa, actualizada, transparente, oportuna, eficaz y adecuada sobre las condiciones técnicas, juridicas, economicas y comerciales, que le permitan
conocer las caracteristicas esenciales de los servicios que ofrezca el prestador (naturaleza, calidad, cantidad y tarifas), y a que dicha informacion esté reflejada en el contrato de prestacion de
servicios. El acceso a esta informacion seré gratuito.

15.2 Acceder a guias telefonicas y servicios de informacion y consulta telefonica sobre numeracion, para los casos de servicios de telecomunicaciones que aplique.

15.3 Acceder a informacion completa y veraz de las tarifas vigentes y aplicables para la prestacion del servicio a través de terminales de telecomunicaciones de uso publico, previo su utilizacion.
15.4 Conocer las condiciones de contratacion previo a la aceptacion del abonado/cliente del servicio.

15.5 Recibir informacion suficiente, transparente y actualizada, sobre la calidad de los servicios de telecomunicaciones, incluido del Servicio de Valor Agregado.

15.6 Hacer uso de cualquier aplicacion o servicio legal disponible en la red de Internet, con lo cual el servicio que ofrezcan los prestadores de los servicios no deberan distinguir ni priorizar de modo
arbitrario contenido, servicios, aplicaciones u otros, basandose en criterios de propiedad, marca, fuente de origen o preferencia. Los prestadores de los servicios pueden implementar las acciones
técnicas que consideren necesarias para la adecuada administracion de la red de servicios, lo cual incluye también la gestion de trafico en el exclusivo ambito de las actividades que le fueron
concesionadas 0 autorizadas para efectos de garantizar el servicio.

Art. 16.- Condiciones contractuales.-

16.1 Recibir el servicio del prestador conforme los términos o condiciones acordados entre las partes y a que dichas condiciones no sean modificadas unilateralmente sin su consentimiento, para lo
cual los contratos de prestacion de servicios deberan incluir adicionalmente las condiciones técnicas especificas minimas de prestacion de los servicios contratados por el abonado/cliente. Si la
contratacion considera un periodo o periodos de aplicacion de condiciones especiales, el contrato debera especificar adecuadamente las estipulaciones respecto de dichos términos, incluyendo su
duracion o condiciones bajo las cuales dejara de aplicarse.

16.2 A que se incluya en cada factura, el detalle de los servicios contratados con su respectiva fecha de contratacion y activacion.

16.3 Conocer, en caso de que se adquieran equipos por medio de paquetes promocionales que ofrezcan de manera conjunta el equipo y el servicio en condiciones especiales, que conste
expresamente el rubro facturado asociado al precio del equipo, y a que las condiciones de tal adquisicion sean estipuladas detalladamente y consten como documento anexo a la contratacion de
prestacion de servicios.

16.4 Conocer, en caso de que por la naturaleza del servicio sea necesario el arrendamiento de equipos, el precio facturado por dicho servicio, y a que las condiciones de tal prestacion sean
estipuladas detalladamente y consten como documento anexo a la contratacion de prestacion de servicios.

16.5 A que se mantengan las condiciones de prestacion de servicios, conforme los establecidos en los contratos; los cambios unilaterales en los contratos de prestacion de servicios, se consideraran
como nulos y no tendran ningtin valor.

16.6 Terminar unilateralmente el contrato de adhesion suscrito con el prestador del servicio en cualquier tiempo, previa notificacion por escrito, con por lo menos quince dias de anticipacion,
conforme lo dispuesto en la Ley Organica de Defensa del Consumidor y sin que para ello esté obligado a cancelar multas o recargos de valores de ninguna naturaleza; no obstante, se deberan
cancelar los saldos pendientes inicamente por servicios expresamente solicitados por el abonado/cliente y efectivamente prestados hasta la fecha de terminacion del contrato de prestacion de
servicio, en caso de darse tal acto; independientemente de otras obligaciones legalmente contraidas con el prestador de servicio.

16.7 Recibir los servicios contratados conforme las obligaciones relativas a calidad que deben ser cumplidas por el prestador del servicio.
Art. 17.- Recargas.-

17.1 Mantener, para los abonados/clientes-usuarios del Servicio Mévil Avanzado, la vigencia de las recargas de saldos (mediante la utilizacion de tarjetas, pines, transferencias de saldos,
electronicas, automaticas, online y otras equivalentes) de manera ILIMITADA, independientemente del valor de las mismas, pudiendo ser utilizadas mientras la linea se encuentre activa, abarcando

todo plan tarifario, plan comercial o paquete adquirido a través de recargas y se aplicara para todos los servicios que puedan prestarse conforme la definicion del SMA.

17.2 Disponer de la acumulacion de saldos provenientes de recargas en la prestacion del Servicio Mévil Avanzado, independientemente de las modalidades de contratacion (prepago y pospago),
planes tarifarios o recargas vinculadas con la linea o lineas del abonado/cliente.

17.3 Disponer de los saldos acreditados mediante recargas (realizados por medio de utilizacion de tarjetas, pines, transferencias de saldos, electronicas, automaticas, online y otras equivalentes),
para cualquiera de los servicios contratados por los abonados/clientes.
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17.4 Utilizar, en caso de promociones en la prestacion del Servicio Movil Avanzado que acrediten minutos, capacidad o cantidad de mensajes, el saldo promocional con prelacion al saldo de la
recarga original, a fin de hacer efectivo el beneficio de la promocion; esto es, acceder primero al saldo promocional y luego al de la recarga original.

17.5 Recibir la devolucion del saldo remanente de las recargas, una vez terminada la relacion de prestacion del servicio entre el abonado/cliente y la empresa prestadora del Servicio Mévil
Avanzado, o a partir de que la linea asociada al abonado/cliente no se encuentre catalogada como activa, de conformidad con la normativa establecida por el CONATEL para el efecto.
Art. 18.- Atencién y reclamos.-

18.1 Presentar quejas o reclamos a los prestadores de servicios por fallas en la prestacion de los servicios contratados, que pueden ser relacionados con la calidad del servicio, atencion en el
servicio y trato al abonado/cliente-usuario, facturacion, suspension y reactivacion del servicio, reparaciones, averias y demas aspectos relacionados con la prestacion del servicio.

18.2 Los prestadores de los servicios, aplicaran las normas de atencion, oportuna, agil, con calidad y con respeto, cuando lo solicite el abonado/cliente-usuario, a través de las oficinas fisicas y
virtuales destinadas para el efecto.

18.3 Recibir en el plazo maximo de quince (15) dias, contados a partir de la fecha de presentacion de la queja o reclamo, la solucion definitiva por parte de los prestadores, esto es, una vez
superado el motivo que origind la queja o reclamo presentado, conforme el ordenamiento juridico vigente, contrato de prestacion de servicios (contrato de adhesion) y titulos habilitantes segiin
corresponda, aplicables al servicio contratado; dicho plazo no sera considerado cuando existan motivos debidamente comprobados imputables al abonado/cliente. Otros plazos mayores a quince
(15) dias, deberan constar expresamente detallados en los contratos de prestacion de los servicios aprobados por el CONATEL o la SENATEL, conforme la correspondencia con el titulo
habilitante del prestador del servicio y el ordenamiento juridico vigente.

18.4 Presentar sus quejas, recursos y reclamos ante los organismos competentes, por incumplimientos y la prestacion deficiente de los servicios.

18.5 Consultar gratuitamente, al prestador de servicios, el estado de la tramitacion de las peticiones o quejas. Para este fin el prestador de servicios de telecomunicaciones o de valor agregado,
debera implementar como minimo los siguientes mecanismos de consulta: a través de su pagina web, por medio de consultas telefonicas, presencialmente en centros de atencion al usuario;
adicionalmente el prestador podra implementar otros mecanismos que considere necesarios.

Art. 19.- Tasacién y facturacion.-

19.1 Recibir en su factura, un detalle explicito del consumo efectivo, de las tarifas aplicadas y valores asociados a dicho consumo, y demas elementos que correspondan, conforme la normativa
aplicable.

19.2 Recibir facturacion detallada respecto de los servicios contratados en modalidad pospago, previa solicitud expresa al prestador de servicios. Para los abonados/clientes en modalidad prepago,
tendran derecho a recibir el detalle de sus consumos, previa solicitud expresa al prestador de servicios.

19.3 A pagar las tarifas o precios por el uso de los servicios contratados y efectivamente prestados, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

19.4 Elegir el medio de pago, de entre los propuestos por el prestador de servicios.
Art. 20.- Privacidad.-

20.1 Solicitar, para los abonados/clientes-usuarios de los servicios finales de telecomunicaciones, la asignacion por parte del prestador de servicios, del recurso necesario que permite proveer de
numeros privados, cuando asi lo requieran, previo el cumplimiento de los requisitos que se establezcan para el efecto. Este derecho es independiente de la obligacion de abonado/cliente de
empadronarse o consignar sus datos de identificacion (empadronamiento) asociados a la linea o nimero telefonico asignado por el operador.

20.2 Secreto e inviolabilidad del contenido en sus comunicaciones.

20.3 Privacidad en la utilizacion de los datos personales, por parte del prestador con el que contrate servicios, conforme la normativa aplicable.

20.4 Solicitar por cualquier medio, sin costo alguno, la suspension para la recepcion de mensajes masivos, a excepcion de los mensajes de emergencia o dispuestos por autoridad competente,
conforme el régimen legal aplicable.

20.5 Negarse a recibir llamadas relacionadas con fines de venta directa, comercial, publicitaria o proselitista, que no hayan sido previamente aceptadas.
Aurt. 21.- Servicios sociales y de emergencia.-

21.1 Acceder gratuitamente las veinticuatro (24) horas del dia y todos los dias del afio, sin excepcion alguna, a un nimero telefonico de acceso a los servicios de asistencia a la nifiez que preste el
Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia o quien haga sus veces, conforme el Plan Técnico Fundamental de Numeracion y demas normativa aplicable.

21.2 Realizar sin restriccion alguna y de forma gratuita, llamadas a servicios de emergencia, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.
Art. 22.- Utilizacion de servicio por medio de terminales de telec icaciones de uso publico.- Los usuarios tienen derecho a:

22.1 Usar los servicios disponibles, a través de terminales de telecomunicaciones de uso publico, con sujecion al ordenamiento juridico vigente.

22.2 Pagar por la utilizacion de terminales de telecomunicaciones de uso publico, inicamente por el uso efectivo de dichos servicios.

22.3 Acceder gratuitamente las veinticuatro (24) horas del dia y todos los dias del afio, sin excepcion alguna, a un nimero telefonico de acceso a los servicios de asistencia a la nifiez que preste el
Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia o quien haga sus veces, asi como a niimeros de emergencia, establecidos conforme el Plan Técnico Fundamental de Numeracion y demas normativa
aplicable.

Art. 23.- Los derechos de los abonados/clientes.- usuarios seialados en el presente reglamento no excluyen a aquellos que consten en la Constitucion de la Repiiblica y en General en el
ordenamiento juridico vigente.

Art. 24.-Obligaciones de los abonados/clientes-usuarios.-

24.1 Cumplir con los términos del contrato de prestacion de servicios celebrado con el prestador independientemente de su modalidad.

24.2 Informarse adecuadamente y de manera oportuna, asi como, utilizar la informacion proporcionada por los prestadores de servicios para la correcta ejecucion del contrato de prestacion de
servicios celebrado con el prestador, independientemente de su modalidad.

24.3 Notificar al prestador de servicios, cuando ocurra, la interrupcion o dafio en las instalaciones o infraestructura de las comunicaciones sobre las cuales tuviera conocimiento.
24.4 Adoptar las medidas sugeridas por el prestador de servicios al fin de salvaguardar la integridad de la red y las comunicaciones.

24.5 Dar cumplimiento a la regulacion aplicable, relativa al manejo de basura electronica que incluye, baterias, equipos terminales, y demas dispositivos para la prestacion de los servicios
contratados con el fin de preservar y proteger el medio ambiente.

24.6 Pagar los servicios conforme el contrato de prestacion de servicios y a lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.
24.7 Cumplir con las disposiciones o resoluciones emitidas por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones y con el ordenamiento juridico vigente.
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24.8 Cumplir con las obligaciones de empadronamiento, consistente en proporcionar sus datos de identificacion asociados a la linea o numero telefonico asignado por el prestador del Servicio
Movil Avanzado.

24.9 Abstenerse de usar los medios de telecomunicaciones contra la seguridad del Estado, el orden ptiblico, la moral y las buenas costumbres. Asi mismo no podra utilizar los servicios contratados
para fines dolosos, criminales o de afectacion a personas naturales o juridicas, incluyendo la malintencionada, falsa o dolosa utilizacion de servicios finales de telecomunicaciones para llamadas a
servicios de atencion de emergencias. El incumplimiento de esta obligacion por parte del abonado/cliente-usuario, dara lugar a la adopcion de las medidas correspondientes conforme la normativa

que emitida por el CONATEL para tal fin sin perjuicio de otras acciones administrativas, civiles o penales que establezcan otros organismos o autoridades competentes.

24.10 Utilizar equipos debidamente homologados; no se podra usar ningtin tipo de equipo terminal que pueda impedir o interrumpir el servicio, degradar su calidad, causar dafio a otros
abonado/clientes-usuarios o a otras redes piblicas o privadas, poner en riesgo la seguridad de la red o la eficiente prestacion del servicio.

24.11 Reportar al prestador de servicios los equipos terminales de telefonia mévil robados, hurtados o perdidos, sin perjuicio de la denuncia ante las autoridades competentes.

24.12 Pagar los saldos pendientes tinicamente por servicios expresamente solicitados por el abonado/cliente y efectivamente prestados hasta la fecha de terminacion del contrato de prestacion de
servicio, en caso de darse tal acto; independientemente de otras deudas legalmente contraidas con el prestador de servicio.

24.13 Pagar el valor correspondiente por los servicios utilizados, en el caso de acceso por medio de terminales de telecomunicaciones de uso publico.
24.14 En la utilizacion de servicios finales de telecomunicaciones, abstenerse de la realizacion de llamadas con fines de venta directa, comercial, publicitaria o proselitista, que no hayan sido
previamente aceptadas por el destinatario de la llamada.

Art. 25.- Las obligaciones de los abonados/clientes.- Usuarios sefialados en el presente reglamento no excluyen a aquellos que consten en la Constitucion de la Reptiblica y en General en el
ordenamiento juridico vigente.

Seccion IV
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y DE VALOR AGREGADO DE INTERNET

Art. 26.- Aplicacion de normativa jerarquica superior.- Sin perjuicio de los derechos y obligaciones establecidos en la Constitucion de la Republica, Ley Especial de Telecomunicaciones
reformada, Ley Organica de Defensa del Consumidor, reglamentos generales de aplicacion de las mencionadas leyes, normativa secundaria sectorial en materia de telecomunicaciones, demas
normativa aplicable, asi como de lo estipulado en los titulos habilitantes aprobados por el CONATEL, los prestadores de servicios de telecomunicaciones y de valor agregado de Internet, tendran
los derechos y obligaciones contenidos en el presente reglamento.

Art. 27.- Derechos de los prestadores.-

27.1 Recibir el pago oportuno de parte de los abonados/clientes-usuarios, por la prestacion de los servicios contratados y prestados, conforme las modalidades de pago convenidas por las partes.

27.2 Suspender el servicio al abonado/cliente que no cancele las facturas por la prestacion del servicio, siempre que éstas no se encuentren en proceso de reclamo por parte del abonado/cliente,
conforme lo establecido en su titulo habilitante, asi como en los contratos para la prestacion del servicio.

27.3 Suspender el servicio por las causales contempladas en el ordenamiento juridico vigente y las constantes en los contratos de prestacion de servicio celebrados con sus abonados/clientes.

Los derechos de los prestadores sefialados en el presente reglamento no excluyen a aquellos que consten en la Constitucion de la Reptiblica y en General en el ordenamiento juridico vigente.

Aurt. 28.- Obligaciones de los prestadores.- Son obligaciones de los prestadores, los siguientes:

Art. 29.- Informar .-

29.1 Utilizar en los textos publicitarios que se refieran a las condiciones y caracteristicas de los servicios en general, las promociones asi como en la publicidad de acceso a contenidos
independientemente de si la provision de contenido se realiza directamente por parte de los prestadores de servicios finales o con base en proveedores de contenido, un tamafio de letra no inferior a

dos punto cinco (2,5) milimetros 0 no menor a un tamaio de fuente de diez (10) puntos.

29.2 Promocionar y publicitar los servicios que ofrece al piblico, caracterizando los mismos sobre la base de términos técnicos y de tecnologia que correspondan debidamente con el servicio a
prestarse, y de ser necesario, entregar informacion adicional sobre la materia, producto, servicio u oferta, prestados.

29.3 Mantener en los sitios, locales o establecimientos en donde se realizan recargas prepago, en un lugar visible al piblico, en forma clara y legible los detalles de las tarifas vigentes aplicables al
servicio.

29.4 Incluir en su sitio web el detalle de las caracteristicas técnicas, economicas, comerciales, tarifarias, legales, respecto de todos los servicios que pueden ser provistos por el concesionario o
permisionario, incluyendo la informacion relativa a la contratacion de aplicaciones, facilidades y servicios soportados en servicios finales, tales como acceso a contenidos, descargas, y servicios
adicionales suministrados por proveedores de contenido, detallando adicionalmente las condiciones y mecanismos de suscripcion y terminacion de la suscripeion a dicho tipo de servicios.

29.5 Tener disponible en formato descargable, en la pagina principal de su sitio web, el texto del presente reglamento.

29.6 El prestador informara sobre todos los modelos de contratos que se aplican a los diferentes servicios y planes ofrecidos.

29.7 Informar de manera clara y precisa, en toda comunicacion comercial o publicidad que un prestador de servicios provea, inclusive la que figure en empaques, etiquetas, folletos y material de
punto de venta respecto de los servicios ofrecidos asi como de la referencia especifica a las condiciones de contratacion o adquisicion del servicio.

29.8 Los prestadores de servicios finales deberan mantener permanentemente a disposicion de los abonados / clientes - usuarios, informacion relativa a:
a) Régimen de proteccion de los derechos de los abonados/clientes-usuarios de los servicios de telecomunicaciones.

b) La direccion domiciliaria y nimeros telefonicos de los centros de atencion al usuario.

¢) Numero de linea gratuita de atencion al abonados/clientes-usuarios.

d) Pagina Web y redes sociales en las que participa el prestador.

) Procedimiento y tramite de peticiones, quejas y recursos.

f) Modalidades de suscripcion de los contratos.

) Las tarifas vigentes, asi como, el detalle de todos los planes vigentes constantes en sus plataformas y que son comercializados, sin excepciones.
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h) Condiciones y restricciones de todas las promociones y ofertas vigentes.

i) Los parametros de calidad que se consideran en la prestacion de los servicios.

j) Informacion y formularios referentes a la portabilidad numérica

k) Las zonas de servicio, indicadas en los sitios web del prestador de servicios.

1) Procedimiento de activacion y desactivacion de los servicios de roaming internacional y tarifas para la prestacion de los mismos, si el proveedor oftece este servicio.

m) Servicios suplementarios y adicionales que ofrece el prestador de servicios, con las tarifas correspondientes

29.9 Los prestadores de servicios de telecomunicaciones y de valor agregado deberan remitir a solicitud de la Superintendencia de Telecomunicaciones, informacion relativa a direcciones IP
asignadas a sus abonados/clientes-usuarios, en los plazos, términos y condiciones establecida por dicha entidad para el efecto.

Aurt. 30.- Condiciones contractuales.-

30.1 Proveer el servicio de acuerdo a los términos y condiciones establecidas en el contrato de prestacion del servicio aprobado por el CONATEL o la SENATEL de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente cumpliendo con los principios de equidad en el trato con cada clase de abonado / cliente.

30.2 Proporcionar al abonado/cliente, la copia de los contratos y sus anexos en formato escrito o por cualquier otro medio electronico o medio magnético, asi como, las modificaciones o
ampliaciones que se originaren durante la ejecucion de dicho instrumento juridico.

30.3 En el contrato y sus anexos, ampliaciones o modificaciones, deben exponerse en forma clara y concreta, las condiciones economicas, técnicas juridicas y comerciales que rigen el suministro y
uso del servicio o servicios contratados.

30.4 El prestador debera indicar al abonado/cliente, al momento de la contratacion de los servicios y durante la ejecucion del contrato, los lineamientos generales que debe observar, a fin de
preservar la seguridad de la red y de las comunicaciones.

30.5 En el contrato de prestacion del servicio se hara constar una clausula que establezca la autorizacion previa por parte del abonado/cliente, sobre el tratamiento, uso, conservacion y destino de
los datos personales. El proveedor debera indicar al abonado/cliente el destino de los datos y el compromiso de manejarlos confidencialmente. Esta autorizacion no sera necesaria cuando se trate
de solicitudes de autoridad competente.

30.6 Abstenerse de incluir en los contratos de prestacion, clausulas o condiciones que permitan la prestacion de servicios previamente activados, que no hayan sido aceptados por el
abonadol/cliente, independientemente de su tarifa o precio.

30.7 En caso de que el abonado/cliente adquiera equipos por medio de paquetes promocionales que ofrezcan de manera conjunta el equipo y el servicio en condiciones especiales, incluir
expresamente el rubro facturado asociado al precio del equipo, y estipular las condiciones de tal adquisicion detalladamente en documento anexo a la contratacion de prestacion de servicios.

30.8 En caso de que por la naturaleza del servicio sea necesario el arrendamiento de equipos, incluir en sus facturas el valor asociado a dicho servicio, e integrar detalladamente las condiciones de
tal prestacion en documento anexo a la contratacion de prestacion de servicios.

30.9 Brindar al abonado/cliente solamente los servicios previamente contratados; los mismos que deben constar en forma clara en el contrato de prestacion de servicios. En caso de que el
abonado/cliente requiera acceder a uno o mas servicios adicionales podra contratarlos a través de mecanismos validos que sean establecidos por el prestador del servicio y remitir la constancia
correspondiente.

30.10 Aplicar precios o tarifas exclusivamente a los servicios que hayan sido aceptados, de forma previa, por los abonados/clientes.

30.11 Prestar el servicio, de conformidad a las condiciones notificadas a la SENATEL y la SUPERTEL, asi como las publicitadas, para aplicacion de tarifas y promociones relacionadas con la
prestacion de un determinado servicio de telecomunicaciones.

30.12 Abstenerse de cobrar multas o recargos de valores de cualquier naturaleza, con relacion a la terminacion unilateral del abonado/cliente, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica
de Defensa del Consumidor.

30.13 En caso de mejoras tecnologicas debido a cambios de patrones de tecnologia, abstenerse de establecer costos adicionales para el abonado/cliente-usuario por la prestacion del servicio.

30.14 Suspender parcial o definitivamente los servicios contratados, de conformidad con la normativa aplicable y lo establecido en su titulo habilitante.
Aurt. 31.- Atencién y reclamos.-

31.1 Recibir y atender los reclamos de los abonados/clientes-usuarios, los que podran hacerse mediante atencion presencial en los denominados centros de atencion al usuario en dias y horas
habiles, asi como en otros horarios en los que haya atencion al publico con fines comerciales; y en cualquier horario en paginas electronicas o en centros de llamadas (Call center) conforme el
régimen contractual y reglamentario aplicable.

31.2 Incluir en las facturas emitidas a los abonados/clientes, un texto que indique que los abonados/clientes que tengan reclamos o quejas pueden comunicarse al centro de informacion y reclamos
de la SUPERTEL.

31.3 Proporcionar a sus abonados/clientes-usuarios, los servicios de informacion y de recepcion de quejas, conforme el régimen contractual y reglamentario aplicable.

31.4 Incluir en el contrato de prestacion del servicio un texto que indique que los abonados/clientes que tengan reclamos también pueden comunicarse al nimero telefonico del centro de informacion
y reclamos de la SUPERTEL.

Art. 32.- Tasacion y facturacion.-

32.1 Proporcionar a los abonados/clientes en forma mensual y oportuna la factura del consumo en modalidad pospago del servicio o servicios correspondientes a los prestados en dicho periodo, la
cual debera contener un detalle explicito del consumo efectivo, tarifas o precios asociados a dicho consumo, y demas elementos que correspondan, conforme la normativa aplicable; y a peticion
expresa del abonado/cliente la factura detallada. Para los abonados/clientes en modalidad prepago, tendran derecho a recibir el detalle de sus consumos, previa solicitud expresa al prestador de
servicios; y a peticion expresa del abonado/cliente la factura detallada.

32.2 Realizar los cobros a los abonados/clientes-usuarios por la prestacion del servicio contratado, de conformidad con la normativa aplicable. Los prestadores del servicio deberan abstenerse de
realizar cobros por encima de techos tarifarios debidamente aprobados, por servicios no prestados o por servicios no solicitados; y de realizar reliquidaciones de consumos no facturados por
tiempos mayores a tres (3) meses.

32.3 Incluir en las facturas las tarifas aplicables, de conformidad con lo pactado al momento de contratar los servicios.

32.4 En caso de prestacion de dos o mas servicios, en la facturacion que se remita al abonado/ cliente, debera presentarse en forma adecuada, clara y precisa, las condiciones, tarifas, y demas
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informacion pertinente respecto de cada servicio contratado.
Art. 33.- Recargas.-

33.1 Mantener la vigencia de las recargas de saldos (mediante la utilizacion de tarjetas, pines, transferencias de saldos, electronicas, automaticas, online y otras equivalentes) de manera
ILIMITADA a los abonados/clientes del Servicio Movil Avanzado, independientemente del valor de las mismas, pudiendo dichos saldos ser utilizados por el abonado/cliente mientras la linea se
encuentre activa, abarca todo plan tarifario, plan comercial o paquete adquirido a través de recargas y se aplicara para todos los servicios que puedan prestarse conforme a la definicion del SMA.

33.2 Acumular, en la prestacion del Servicio Movil Avanzado, en beneficio de los abonados/ clientes, los saldos no utilizados provenientes de las recargas, independientemente de la modalidad de
contratacion, planes tarifarios o recargas vinculadas con la linea o lineas del abonado/cliente-usuario.

33.3 Proporcionar cualquiera de los servicios contratados por los abonados/clientes por medio del consumo de los saldos acreditados mediante recargas (realizados por medio de utilizacion de
tarjetas, pines, transferencias de saldos, electronicas, automaticas, online y otras equivalentes).

33.4 Prestar el Servicio Mévil Avanzado, para el caso de promociones que acrediten minutos, capacidad o cantidad de mensajes a sus abonados/clientes, imputando primero el saldo promocional
y luego el de la recarga original.

33.5 Devolver el saldo remanente de las recargas (prepago y pospago), una vez terminada la relacion de prestacion del servicio entre el abonado/cliente y el prestador del Servicio Moévil Avanzado
0 a partir de que la linea no se encuentre catalogada como activa. La devolucion, de conformidad con la normativa tributaria y disposiciones del Servicio de Rentas Internas, no puede incluir los
valores generados por el impuesto al valor agregado (IVA), pagado en las transacciones correspondientes y que han dado lugar al hecho generador.

Art. 34.- Libertad de contratacién.-

34.1 Abstenerse de exigir el uso exclusivo de determinado equipo para la prestacion de servicios contratados por el abonado / cliente; el prestador se obliga a prestar el servicio, siempre y cuando
los equipos y aparatos terminales de propiedad de los abonados / clientes, sean técnicamente compatibles con las redes del prestador y hayan cumplido con la homologacion, de conformidad con la
normativa aplicable.

34.2 Prestar los servicios sin condicionarlos a la compra o arrendamiento de determinado equipo o servicio ni de un plan tarifario especifico, tampoco se podra incluir el precio de determinado
equipo o servicio como parte de las tarifas.

34.3 Permitir la adquisicion por parte de sus abonados/clientes, de cualquier clase, marca y modelo de equipos disponibles en el prestador, independientemente de la modalidad de contratacion o
plan tarifario al que aplique o se suscriba el abonado/cliente.

34.4 Abstenerse de implementar mecanismos o formas de bloqueo que impidan que los equipos terminales activados en su red puedan ser activados en las redes de otros prestadores debidamente
autorizados.
Art. 35.- Privacidad.-

35.1 En la prestacion del Servicio Movil Avanzado, bloquear los mensajes masivos cuya suspension haya sido solicitada por el abonado/cliente, con excepcion de los mensajes masivos ordenados
o dispuestos por autoridad competente. Se observara en lo que resulte aplicable lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley de comercio electronico, firmas electronicas y mensajes de datos.

35.2 En la prestacion del servicio de voz, tanto fijo como movil abstenerse de la utilizacion de sistemas de llamadas automaticas sin intervencion humana (aparatos de llamada automatica), con fines
de venta directa; solo se podran utilizar respecto de aquellos abonados/clientes que hayan dado su previa aceptacion. En igual forma aplica para otras comunicaciones comerciales realizadas por
medio de los servicios finales de telecomunicaciones, no aceptadas por el abonado/cliente.

35.3 Abstenerse de realizar llamadas relacionadas con fines de venta directa, comercial, publicitaria o proselitista, que no hayan sido previamente aceptadas por los abonados/clientes-usuarios.
Art. 36.- Servicios sociales y responsabilidad social.-

36.1 Aplicar las rebajas en las tarifas de los servicios, de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente, asi como disponer de mecanismos de atencion y reclamos para abonados/clientes-usuarios
con discapacidades.

36.2 Suministrar a los abonados/clientes—usuarios en forma permanente y gratuita el acceso a nimeros de emergencia, excepto en los casos previstos en el ordenamiento juridico vigente.

36.3 Informar a los abonados/clientes, sobre practicas relacionadas con el manejo de basura electronica que incluye, baterias, equipos terminales, y demas dispositivos para la prestacion de los
servicios contratados con el fin de preservar y proteger el medio ambiente.

36.4 Bloquear los equipos terminales del Servicio Movil Avanzado reportados como robados, hurtados o perdidos por el abonado/cliente. Estos no podran ser activados excepto en los casos en
que se encuentren liberados por los respectivos abonados/clientes.

Art. 37.- Base de datos.- Mantener actualizado el catastro de informacion de identificacion de todos sus abonados/clientes de la modalidad pospago, el cual debera contener como minimo la
siguiente informacion:

i. Para personas naturales, copia de la cédula de ciudadania, o del pasaporte, en caso de extranjeros.

ii. Para personas juridicas, copia del nombramiento del representante legal, debidamente inscrito ante la autoridad correspondiente.

iii. Para personas juridicas, copia del Registro Unico de Contribuyente (RUC) actualizado.

iv. Para personas juridicas, copia de la cédula de ciudadania o pasaporte del representante legal de compaiiia, que realice la contratacion.

En caso de contratacion de servicios en modalidad prepago, previo a la activacion del servicio, el prestador debera tomar las medidas necesarias que aseguren la plena identificacion del
abonado/cliente, siendo la informacion minima a ser provista por el abonado/cliente: nombre y apellido, niimero de cédula de ciudadania o pasaporte (para extranjeros), segun corresponda y para la
validacion pertinente, la informacion solicitada conforme la normativa aplicable.

El prestador de servicios de telecomunicaciones y de valor agregado, no podra difundir, distribuir o intercambiar la base de datos de sus abonados/clientes, sin el consentimiento escrito, previo,
claro y expresado por el abonado/cliente, con excepcion de los casos contemplados en el ordenamiento juridico vigente. En cualquier momento, el abonado/cliente, podra revocar su
consentimiento, notificandolo por cualquier medio al prestador, el que efectuara los cambios operativos correspondientes, sin costo alguno. El prestador tendra que informar, a pedido del

abonado/cliente, sobre el tratamiento de sus datos, entendiéndose por tratamiento de datos, a la recoleccion, archivo, manejo y actualizacion de los mismos.

Las obligaciones de los prestadores sefialados en el presente reglamento no excluyen a aquellas que consten en la Constitucion de la Reptblica y en general en el ordenamiento juridico vigente

Seccion V
ACCESO, SEGURIDAD, CONTENIDOS Y APLICACIONES DESTINADOS A PUBLICO ADULTO, NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES

Aurt. 38.- Piblico adulto.- La prestacion de acceso, descarga, recepcion o cualquier modalidad de prestacion de contenido dirigido a publico adulto, sera responsabilidad exclusiva de quien preste
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dichos servicios, y debera incorporar mecanismos de control para verificar que estos servicios sean prestados exclusivamente a personas adultas, previa solicitud expresa, asi como proveer dichas
facilidades o servicios en horarios especificos de acceso a contenido de adultos; independientemente del mecanismo de acceso empleado.

Los mecanismos de control de acceso a dichos contenidos deberan utilizar como medio de validacion el nimero de cédula identidad (pasaporte, para el caso de extranjeros) y clave (password),
quedando bajo la responsabilidad del abonado/cliente, la proteccion y control de estas configuraciones de acceso, respecto del acceso de menores de edad a este tipo de contenidos; dichos
mecanismos podran ser implementados por los propios prestadores de servicios finales o por los proveedores de contenido, bajo coordinacion y responsabilidad de los prestadores de servicios
finales, pudiendo implementarse procedimientos o mecanismos de acceso adicionales que se consideren pertinentes para aplicacion de este ambito de proteccion.

Los mecanismos o procedimientos de contratacion para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y de valor agregado de acceso a Internet en la modalidad pospago, para acceder a
aplicaciones y facilidades de contenidos, deberan estar detallados en el respectivo contrato de adhesion fisico o electronico, este tltimo debidamente implementado conforme las disposiciones de la
Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, previo a la suscripcion por parte del abonado/cliente.

Aurt. 39.- Proteccion a niiias, nifios y adolescentes.- Los acuerdos que se suscriban entre los prestadores de servicios finales y los proveedores de contenido, deberan contener clausulas
especificas donde se establezcan las politicas y condiciones relativas a control de acceso a la informacion y respecto de la informacion, en cuanto a contenidos que puedan afectar a nifias, nifios y
adolescentes, grupos sociales o que su utilizacion implique afectacion de estos grupos, tales como no utilizar lenguaje soez u ofensivo que atente contra la moral y las buenas costumbres; no inducir a
la violencia o al desorden piblico, asi como a la discriminacion de grupos, costumbres, culturas, género o al descrédito de personas naturales o juridicas o grupos y personas en general, nacionales
o0 extranjeras; no ser de caracter erotico, obsceno, impudico, indecente, pornografico o sexual, ya sea explicito o implicito, incluyendo los servicios denominados de educacion sexual; no vaya en
contra de las disposiciones constitucionales y legales que existen sobre la materia; y, no contengan informacién que induzcan al error o confusion de los abonados/clientes-usuarios. Este tipo de
politicas sera aplicado también por parte del prestador del SMA cuando éste provea el contenido de manera directa.

Todas las condiciones de contratacion y demas informacion que permita al abonado/cliente conocer de forma detallada el contenido a recibir, las tarifas o precios; y mecanismos de contratacion y
de cancelacion asociados, deberan estar disponibles en el sitio web del prestador de servicios finales, independientemente de que el contenido sea provisto por el propio prestador o por medio de
proveedores de contenido.

Del resultado de las investigaciones de autoridad competente relacionadas con delitos de pornografia infantil, la Superintendencia de Telecomunicaciones en coordinacion con dicha autoridad, podra
disponer al prestador de servicios de telecomunicaciones o de valor agregado, la aplicacion de medidas encaminadas a impedir el cometimiento del ilicito, o su continuacion.

Aurt. 40.- Acuerdos con proveedores de contenidos y difusion.- Los acuerdos que se suscriban entre los prestadores de servicios finales y los proveedores de contenido, deberan contener
clausulas especificas donde se establezca que la publicidad relativa a la provision de contenidos debera incluir en forma clara el precio o tarifas de provision de dichos servicios, los mecanismos de
contratacion y de suscripcion o cancelacion de la contratacion realizada, conforme lo dispuesto en el presente reglamento y en la normativa aplicable.

Los prestadores de servicios de telecomunicaciones y de servicios de valor agregado de Internet, en sus sitios web, deberan disponer de informacion de difusion (documentos guia) para padres y
usuarios en general, respecto del uso responsable y medidas de control respecto de acceso a contenidos, en particular respecto de contenidos que puedan afectar a grupos de interés como nifias,
nifios y adolescentes y o su utilizacion pueda implicar afectar a tales grupos.

Art. 41.- Acceso y seguridad.- Los prestadores de servicios de telecomunicaciones y de servicios de valor agregado de Internet no podran bloquear, priorizar, restringir o discriminar de modo
arbitrario y unilateral aplicaciones, contenidos o servicios, sin consentimiento del abonado/cliente-usuario o por orden expresa de la autoridad competente. Del mismo modo podran ofrecer a
abonados/clientes-usuarios que lo soliciten, servicio de control y bloqueo de contenidos que atenten contra la ley, la moral o las buenas costumbres, informando claramente al usuario cual es el
alcance, tarifa o precio y modo de funcionamiento de estos.

Los prestadores de servicios de telecomunicaciones y de servicios de valor agregado de Internet deberan implementar los mecanismos necesarios que permitan precautelar la seguridad en sus
redes.

Seccion VI
ASOCIACIONES

Art. 42.- Asociacion de abonados/clientes- usuarios y prestadores.- Tanto los abonados/clientes-usuarios de los servicios de telecomunicaciones, asi como los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, podran asociarse, con fines de defensa de intereses comunes, promover iniciativas o procurar la proteccion y la defensa de los derechos e intereses de los consumidores; asi
como, promover la informacion, educacion, representacion y el respeto de los mismos ante el CONATEL y la sociedad en general en observancia de lo dispuesto en la Ley Organica de Defensa
del Consumidor. Su accionar no tendra efecto vinculante respecto del ejercicio de las competencias y atribuciones del CONATEL, SENATEL, la SUPERTEL o el Ministerio de
Telecomunicaciones, no obstante, las observaciones y recomendaciones que puedan llegar a formularse, dentro de los procedimientos reglados, seran analizados con la pertinencia y oportunidad
que disponga el ordenamiento juridico vigente.

Seccion VII
DE LAS PROMOCIONES

Art. 43.- En la prestacion de servicios de telecomunicaciones y de valor agregado, cuando se apliquen promociones, los prestadores tendran la obligacion de brindar informacion veraz, clara,
completa, actualizada, transparente, oportuna, eficaz y adecuada respecto de las caracteristicas técnicas, operativas, comerciales y de tarifas o precios que permitan al abonado/cliente-usuario el
conocer las ventajas reales que recibiria con el uso de la promocion, previo a su contratacion. En caso de duda en los beneficios que reportarian al abonado/cliente-usuario las promociones
ofertadas, o se generen confusiones en la aplicacion de las mismas, éstas seran interpretadas en el sentido mas favorable para el abonado/cliente-usuario.

En todos los casos en los cuales se oferten beneficios adicionales a los abonados/clientes-usuarios, se entendera que son promociones, independientemente de la denominacion que se les dé a las
mismas.
Art. 44.- Todos los prestadores del Servicio Movil Avanzado, cuando apliquen promociones, deberan observar los siguientes principios:

a) Toda promocion u oferta especial debera sefialar, ademas del tiempo de duracion de la misma, el precio anterior del bien o servicio y el nuevo precio o, en su defecto, el beneficio que obtendria
el abonado/cliente-usuario, en caso de aceptarla. La promocién debe proporcionar un real beneficio al abonado/cliente-usuario a través de estimulos y acciones limitadas en el tiempo, es decir sin
permanencia o temporalidad continua; este numeral es mandatorio para todo tipo de promocion.

b) El uso del saldo promocional tendra prelacion al saldo de la recarga original, para que de esta manera se haga efectivo el beneficio de la promocion; por lo que debera utilizarse primero el saldo
promocional y luego el de la recarga original. Dicho saldo promocional sera otorgado por los prestadores del SMA sin costo para los abonados/clientes-usuarios, mismo que podra tener un periodo
de uso limitado en el tiempo y su acumulacién no sera obligatoria. Para el caso del saldo de la recarga original, se respetara lo establecido en las Resoluciones TEL-01-01-CONATEL-2012 y
TEL-069-04-CONATEL-2012 emitidas por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones.

¢) Cualquier tipo de promocion que no se enmarque en las condiciones de la letra b) del presente articulo, respetara lo establecido en las Resoluciones TEL-01-01-CONATEL-2012 y TEL-069-
04-CONATEL-2012

d) Esta prohibido el cobro de valores, tarifas o precios por acceso a las promociones 0 acceso a descuentos.

¢) Las promociones, por su naturaleza tarifaria, se comunicaran a la SENATEL y SUPERTEL, en el término de 24 (veinte y cuatro) horas anteriores a la entrada en vigencia de las mismas.

Seccion VIII
TRANSPARENCIA HACIA EL ABONADO/CLIENTE-USUARIO

Art. 45.- Los prestadores del Servicio Mévil Avanzado, deberan cumplir con las siguientes obligaciones generales, a fin de brindar informacion oportuna y veraz a sus abonados/clientes-usuarios,
respecto de los servicios que se prestan, manteniendo el principio de acceso gratuito e ilimitado (Otros mecanismos podran ser implementados por los prestadores manteniendo el mismo principio).
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45.1 Poner a disposicion de los abonados/clientes-usuarios, una aplicacion (meni) en el equipo terminal, que le permita informarse respecto de los siguientes aspectos:

a) Informacion del prestador, respecto de los valores a ser cobrados o facturados por la tltima comunicacion o llamada realizada (detalle por minuto o fraccion y especificar si aplicaron tarifas
distintas).

b) Consultar el valor a facturarse o cobrarse por minuto, por una comunicacién o llamada a realizarse a un niimero de destino; para el efecto, el abonado/cliente-usuario inicamente debera ingresar
el nimero telefonico de destino del cual se requiere la consulta.

c) Disponer de acceso gratuito e ilimitado a consulta de saldos.

d) Poner a disposicion de los abonados/clientes-usuarios la consulta de las diferentes promociones a las que podrian acceder, particular que debe ser actualizado constantemente por las operadoras
del SMA.

e) Otros aspectos informativos autorizados por la SENATEL.

Toda la informacion a proveerse para el cumplimiento de las letras a, b y d, debera reflejar el valor final a facturarse o cobrarse al abonado/cliente-usuario, indicando si se incluyen impuestos de ley,
cargos de interconexion u otros rubros legalmente autorizados.

Con respecto al literal a), adicionalmente se debera proveer a solicitud del abonado/cliente-usuario a través de un SMS gratuito, informacion de la tltima comunicacion o llamada realizada de
acuerdo al siguiente detalle: nimero al que se realiz6 la Gltima llamada, tarifa o precio de la misma, tiempo de duracion de la llamada y saldo restante.

45.2 En caso de que durante una comunicacién de voz o llamada, se empiece a aplicar una tarifa o precio por prestacion del servicio diferente a la tarifa o precio inicial es aplicados a dicha
comunicacion, el abonado/cliente-usuario debera recibir una sefal audible (tono) que permita identificar tal cambio; la emision de dicha sefial no implicara interrupcion, suspension o terminacion de
la llamada. En el caso de la prestacion del servicio de datos, se debera notificar la aplicacion de tarifas distintas, mediante SMS o correo electronico.

45.3 A la provision de informacion de las tarifas que aplican al servicio o servicios prestados al abonado/cliente (detalle por minuto, SMS, MMS, Kbyte, etcétera, seglin corresponda). En la
prestacion del Servicio Movil Avanzado, las tarifas a aplicar se informaran de la siguiente forma: por medio de SMS gratuitos en la modalidad prepago, con cada recarga que se realice; en la
modalidad pospago, por medio de SMS gratuitos, al inicio de cada periodo de facturacion; en caso de provision exclusiva de planes de datos, se debera enviar la informacion mediante correo
electronico sin costo al abonado/cliente, bajo las mismas consideraciones establecidas para prepago y pospago.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- Se otorga un plazo de noventa (90) dias contados a partir de la entrada en vigencia del presente Reglamento para que los prestadores de servicios de telecomunicaciones y de valor
agregado, dispongan de un catastro actualizado de informacion de identificacion de todos sus abonados/clientes, independientemente de su modalidad de contratacion, con la informacion
concerniente al cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 37 del presente reglamento; dicho plazo y articulo no aplican a los prestadores del Servicio Movil Avanzado, los cuales se sujetaran a lo
dispuesto en la NORMA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA EL EMPADRONAMIENTO DE ABONADOS DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO (SMA) Y REGISTRO DE
TERMINALES PERDIDOS, ROBADOS O HURTADOS.

Segunda.- Se otorga un plazo de noventa (90) dias contados a partir de la entrada en vigencia del presente Reglamento, para que la SENATEL y SUPERTEL remitan para aprobacion del
Consejo Nacional de Telecomunicaciones, las condiciones generales y basicas de contratacion de los servicios de telecomunicaciones y de valor agregado. Para el cumplimiento de esta disposicion,
se podra solicitar la cooperacion o aporte de las entidades que se estime pertinentes.

Tercera.- Una vez que el CONATEL apruebe las condiciones generales y basicas de contratacion de los servicios de telecomunicaciones y de valor agregado, y éstas sean publicadas en el
Registro Oficial, se concede el plazo de sesenta (60) dias contados a partir de dicha publicacion, para que los prestadores de servicios finales de telecomunicaciones y de servicios de valor
agregado, presenten para aprobacion del CONATEL o la SENATEL, de conformidad con la normativa aplicable y los titulos habilitantes correspondientes, el modelo de contrato de adhesion a
aplicar a sus abonados/clientes.

Cuarta.- Se concede el plazo de noventa (90) dias, contados a partir de la entrada en vigencia del presente Reglamento, para que la SENATEL, conjuntamente con la SUPERTEL, remitan para
aprobacion del CONATEL, las condiciones de aplicacion, contratacion, pago y uso de los Servicios de Valor Agregado de Audio texto que se presten por medio de SMS (SMS Premium).
Quinta.- Se concede el plazo de noventa (90) dias contados a partir de la entrada en vigencia del presente Reglamento, para que los prestadores del Servicio Movil Avanzado den cumplimiento a
lo establecido en el articulo 45 del presente Reglamento, previo aprobacion por parte de la SENATEL y SUPERTEL de los esquemas de implementacion que se requieran para tal fin.

Sexta.- Se concede el plazo de treinta (30) dias contados a partir de la entrada en vigencia del presente Reglamento, para que los prestadores de servicios de telecomunicaciones y de valor
agregado den cumplimento al presente Reglamento en términos generales, en los aspectos que no guarden relacion a los plazos establecidos en las disposiciones transitorias anteriores o a la
aplicacion de resoluciones o disposiciones expresas emitidas por el CONATEL.

DISPOSICION GENERAL
Los prestadores de servicios de telecomunicaciones y de valor agregado, deberan realizar una constante difusion del REGLAMENTO PARA LOS ABONADOS/CLIENTES- USUARIOS DE
LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y DE VALOR AGREGADO.

La presente resolucion entrara en vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en Machala, el 11 de julio de 2012.

FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DEL REGLAMENTO PARA LOS ABONADOS/CLIENTES-
USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y DE VALOR AGREGADO

1.- Resolucion TEL-477-16-CONATEL-2012 (Suplemento del Registro Oficial 750, 20-VII-2012).
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