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RESUMEN

Oceanic Lodge, ubicado en el canton Tonsupa, Provincia de Esmeraldas-
Ecuador, es un complejo Turistico Hotelero, que atendiendo a nuevas politicas de estado
y a la decision de sus socios ha crecido en tal manera que sus procesos no tenian los
niveles de control y servicio requeridos para atender adecuadamente a sus clientes y
para alcanzar el beneficio de la empresa en general. Nace de ello la necesidad de
desarrollar e implementar un sistema informatico con tecnologia web para la gestion de
los servicios hoteleros, que pretende resolver los problemas de reservas en linea,
asignacion de habitaciones, registro de clientes con sus respectivos consumos, y
facturacion automatica. Desde los inicios de la implementacion del sistema, se pudo
evidenciar que las reservaciones en el portal web facilitaron la captacién de clientes y
se obtuvo informacion importante para la gerencia como reportes de ingresos
econdmicos mensuales, del nimero de visitas por mes, de los meses con mejor ingreso,

etc.

Para el disefio del sistema se utilizé diagramas UML, y como disefiador de base
de datos a DBDesigner, para el desarrollo e implementacion se baso en el modelo en
cascada, en el cual los diferentes procesos fueron diferenciados y concluidos
secuencialmente y se utilizé el lenguaje de programacion PHP, uno de los mas
utilizados para sistemas basados en web, como soporte a este lenguaje y para un mejor
funcionamiento se utiliz6 también cddigos en JavaScript. La Base de datos que se
utilizé fue MySQL, por ser muy estable y confiable con la capacidad de altas demandas

e informacion esencial para el funcionamiento diario del Hotel.

Palabras Clave:

UML, PHP, MySQL, JavaScript, Oceanic Lodge.
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ABSTRACT

Oceanic Lodge, located in the canton Tonsupa, Province of Esmeraldas, Ecuador,
Is a turistic complex that in response to new state policies and the decision of the
directive has grown in such a way that its processes had no control levels and service,
required to adequately serve its customers and to achieve the benefit of the company in
general. It comes the need to develop and implement a computer system with web
technology for, the management of hotel services, which aims to solve the problems of
online reservations, room assignments, customer registration with their consumption,
and automatic billing system. Since the beginning of the implementation of the web
system was evident that bookings in the web portal provided customer acquisition and
important information for management reports is obtained as monthly income, the
number of visits per month, months with better income, etc. For system design UML
diagrams are used, and as a designer of database DBDesigner for the development and
implementation was based on the waterfall model, in which the different processes were
differentiated and completed sequentially and language used PHP programming, one of
the most widely used web-based systems, such as support for this language and for
better performance codes are also used in JavaScript. The database used was MySQL,
being very stable and reliable with high capacity demands and essential information for

the daily operation of the Hotel.

Key Words:
UML, PHP, MySQL, JavaScript, Oceanic Lodge.
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“DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO CON TECNOLOGIA
WEB PARA LA GESTION DE LOS SERVICIOS HOTELEROS EN EL HOTEL-RESTAURANTE
OCEANIC LODGE DEL CANTON TONSUPA.”

CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. El Problema de la Investigacion.
1.1.1. Planteamiento Del Problema.

El Hotel Oceanic Lodge esta ubicado en el cantdon Tonsupa, provincia de
Esmeraldas, Ecuador, es una empresa creada en el afio 2006, como consecucion de un
suefio de sus propietarios quienes con mucho esfuerzo y comprometidos a diario con el
éxito y liderazgo han sacado adelante al hotel. Cuenta con ocho cabafias divididas en
dos habitaciones cada una, con una capacidad de alojamiento de 5 personas por
habitacion; actualmente la ocupacion es de una a dos cabafias por semana, durante la
temporada baja y lleno en temporada alta, con la idea de expandirse tanto en su

capacidad de alojamiento cuanto en el complemento de servicios.

Oceanic Lodge tiene nueve afios de funcionamiento, en un medio de alta
competitividad; basta con mencionar que en los ultimos afios se ha implementado
operadores turisticos como la internacional Decamerén que administra un complejo

hotelero en Mompiche — Esmeraldas.
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“DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO CON TECNOLOGIA
WEB PARA LA GESTION DE LOS SERVICIOS HOTELEROS EN EL HOTEL-RESTAURANTE
OCEANIC LODGE DEL CANTON TONSUPA.”

La competitividad es saludable en tanto se tomen las medidas adecuadas a fin
de responder a los retos; y la Gnica manera de lograr tal propdsito es la implementacion
de procesos de control utilizando la informética, con el objetivo de mejorar los
servicios brindados por un hotel hacia sus clientes, implementando sistemas de control
de clientes como sistemas de reservas, facturacion, o una pagina estatica que brinde

informacion sobre el hotel.

Debido a las exigencias de los entes de regulacion y a la alta competitividad que existe
en esta region, el Hotel Oceanic Lodge se vid en la inminente necesidad de automatizar,
mediante tecnologia web, los procesos de Gestidn de sus servicios hoteleros, por lo cual

como primera fase se buscé implementar la administracion de los clientes.

1.1.1.1. Diagnéstico

Oceanic Lodge es una empresa creada en el afio 2006, como consecucién de un
suefio de sus propietarios, quienes con mucho esfuerzo, trabajo y amor han sacado
adelante a esta empresa comprometida dia a dia con el éxito y liderazgo en el mercado

hotelero.

Mision.

Brindar un servicio personalizado con calidad y excelencia en alojamiento,
alimentacion y recreacién, a los turistas que se hospeden en el Hotel, dentro de un
marco de amabilidad, respeto y entrega, haciendo que la estadia del huésped sea

placentera y disfrute de sus vacaciones.
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Vision

Ser una empresa lider en Tonsupa a través de una constante innovacion y
desarrollo con un personal comprometido con los objetivos del hotel, buscando siempre

la satisfaccion del huésped.

Hasta el momento el hotel Oceanic Lodge no contaba con una base de datos
con clientes frecuentes, e incluso no aceptables, llevaba sus registros en forma manual
de modo que no se disponia por ejemplo, de reportes de clientes frecuentes, o de
ingresos mensuales, ademas la facturacion era manual lo que provocaba inconsistencias
y pérdida de tiempo y en algunas ocasiones fallas en los balances, por lo que no

garantiza un control interno y externo al Hotel.

El sistema de reservaciones era via telefonica, no se disponia de un sistema de
reservas e informacion por medio de un sistema web, que facilite la captacion de
clientes. EIl hotel no contaba con un sistema de reservas de habitaciones y un registro
eficiente de huéspedes con sus respectivos consumos, lo que provocaba una desventaja

frente a sus competidores.

Al no llevar una adecuada administracion de sus clientes, no era posible
mantenerlos informados de ofertas y novedades con lo que no se generaba fidelidad en

ellos.
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1.1.1.2. Pronostico

Si los servicios eran conocidos Unicamente a través de la informacion de clientes
satisfechos, su &mbito de difusion se reducia y las aspiraciones de crecimiento en el
futuro mediato era limitado. Una empresa que no tiene proyecciones de crecimiento en
el corto, mediano y largo plazo esta condenada a minimizarse y posiblemente
desaparecer. Era importante entonces que se utilice otras maneras de ofertar sus

servicios y la tecnologia es evidentemente un gran aliado.

Bajo este pronostico, Oceanic Lodge afronto el reto de implementar un sistema
basado en web para la difusion de sus servicios, captacion de reservas y la gestion de

los servicios hoteleros.

1.1.1.3. Control Pronéstico

La tecnologia actual ayuda al desarrollo de la industria, en este caso de la
hoteleria, como el sistema Zeus, creado en Colombia, que se encarga de gestionar
servicios de hotel como reservas y facturaciones, pero su elevado costo y demanda de
infraestructura mas robusta en el hotel impide tener un sistema de estas caracteristicas.
Un sistema para la Gestion de Servicios mediante el uso de tecnologias web para
Oceanic Lodge, permitié tener un medio interactivo para realizar reservaciones en linea
que redujo la distancia entre el cliente y lo ofertado y llevé un mejor control de sus

clientes y recursos.

1.1.2. Formulacién del Problema

¢El disefio e implementacion de un sistema informéatico mediante el uso de tecnologias

web permitird la gestion eficiente de los servicios hoteleros del Hotel Oceanic Lodge?
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1.1.3. Sistematizacion del Problema

¢Cudles son los requerimientos, que se deberdn tomar en cuenta para el desarrollo del

sistema de gestion hotelera del Hotel Oceanic Lodge?

¢El andlisis y disefio del sistema, permitird una mejor gestion hotelera de Oceanic

Lodge?

¢El disefio e implementacion de una base de datos relacional mantendrd la integridad en

los datos?

¢Qué tecnologia es la mas apropiada, para la gestion de los servicios hoteleros de

Oceanic Lodge?

¢Las pruebas del sistema y depuracion de errores ayudaran a tener un sistema estable?

¢ Qué necesitan los usuarios para que puedan manejar la herramienta?

¢Qué sera necesario realizar para que los usuarios comprendan y manejen mejor el

sistema?
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1.1.4. Objetivo General

Desarrollar e implementar un sistema informatico mediante el uso de tecnologias

web para la gestion de servicios hoteleros en el hotel-restaurante Oceanic Lodge.

1.1.5. Objetivos Especificos
e Analizar los requerimientos para gestionar los servicios hoteleros del hotel Oceanic

Lodge, con el fin de desarrollar un sistema acorde a sus necesidades.

e Realizar el andlisis y disefio de un sistema informatico para la gestion de servicios
hoteleros del hotel Oceanic Lodge.

e Disefiar e Implementar una base de datos relacional que aseguren la integridad de
los datos.

e Desarrollar el sistema informatico con tecnologia web para la gestion de servicios
hoteleros del hotel Oceanic Lodge.

e Realizar pruebas del sistema para detectar posibles errores o fallas y corregirlos.

e Realizar la documentacion para la comprension del sistema y manejo del sistema.

e Capacitar a los usuarios para que puedan utilizar la herramienta de la mejor manera.
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1.1.6. Justificacién

El Hotel Oceanic Lodge, ofrecia sus servicios Unicamente por relacion de
clientes o la promocion verbal. Al no disponer de un portal web que le permitiera
mantener informado al grupo potencial de clientes de las facilidades que mantiene el

hotel-restaurante, sus costos 'y promociones.

Una empresa en desarrollo se vera favorecida en el cumplimiento de sus metas,
al gestionar sus procesos mediante un sistema informatico, hoy se trata de Oceanic
Lodge, pero en el futuro podréd aplicarse a diversas empresas que requieren de un
sistema robusto, estable y sobre todo amigable para su facil implementacion y uso.

(Beekman.2005)

Debido a los limitados recursos econdmicos de Oceanic Lodge, la creacién de
un software Unico y estable mediante el uso de Tecnologias Web, sin costos de
licenciamiento fue la solucién mas viable, ya que este producto no requirié de ningln

programa propietario adicional que involucre mas coste.

El sistema desarrollado controla de forma eficiente los servicios ofrecidos por

el hotel, para lo cual se llevo a cabo una serie de componentes, que son:

- Reservas en linea

A través del sistema web, se publicita los servicios del hotel, los atractivos, la
gastronomia de la provincia. El potencial cliente puede realizar las reservas de

habitaciones ingresando sus datos personales.

25



“DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO CON TECNOLOGIA
WEB PARA LA GESTION DE LOS SERVICIOS HOTELEROS EN EL HOTEL-RESTAURANTE
OCEANIC LODGE DEL CANTON TONSUPA.”

- Asignacion de habitaciones

Se asignan las habitaciones de acuerdo a la disponibilidad del hotel y la
necesidad del cliente, se lleva un control de las habitaciones, conociendo los diferentes

estados de éstas (Disponible, Reservado, Ocupado, Limpieza).

- Facturacion.

Se emite un formato de factura de todos los consumos realizados por los
huéspedes en cuanto a hospedaje y alimentacion, se ingresan consumos cada vez que el
cliente solicite algun servicio extra a la tarifa incluida. Se permite realizar un corte de

consumo al momento que el cliente asi lo requiera.

- Servicios.

Permite ingresar, modificar y eliminar los diferentes servicios y productos que

el hotel ofrece.

- Reportes

Visualiza reportes de clientes frecuentes, las visitas por mes, y los ingresos
mensuales que Oceanic Lodge pueda tener, lo que ayuda en la toma de decisiones en el

hotel para realizar implementaciones o mejoras.

El sistema, estd orientado a publicitar al Hotel- Restaurant, de forma
permanente en la web, mejorar la atencién al cliente, realizar un seguimiento de sus
huéspedes, optimizar el uso de los recursos del hotel y toma oportuna de decisiones por

parte de gerencia, aumentando su prestigio a nivel local, nacional e internacional.
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1.2. MARCO TEORICO

1.2.1. Estado actual del conocimiento sobre el tema

En los dltimos afios la administracion de hoteles se ha facilitado gracias a los
sistemas informaticos, si bien existen programas de gestion hotelera, encontrados en
varios sitios web, en su mayoria tienen un costo mensual elevado, que hoteles de menor

magnitud o microempresas no pueden costearlo.

Existen sistemas o software de gestion hotelera gratuita que ademas de ser muy
complicados de utilizar no son estables, como el software E.S.L.Y Hotel v1.5, usado por
Oceanic Lodge pero descartado, ya que presenta limitaciones en sus funciones y
requieren de otros paquetes para su utilizacion y su integracion, ademas en muchas
ocasiones provocaba falencias, como suspensiones involuntarios del sistema y

dificultades en la configuracién de la herramienta.

1.2.1.1. Desarrollo e Implementacion de software.

El desarrollo de software es un conjunto de practicas o actividades necesarias

que transforman requerimientos de un usuario a un sistema software.

Desde el punto de vista de Jacobson, Booch, Rumbaugh, el desarrollo de
software es mas que un simple proceso, es un marco de trabajo unificado que puede
especializarse para una gran variedad de Sistemas. (Jacobson, Booch, Rumbaugh,

2000).

Un sistema existe para dar servicios a un usuario, por tal razén para construir
un sistema con éxito se debe saber cuales son los deseos y necesidades de un futuro
usuario.

27



“DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO CON TECNOLOGIA
WEB PARA LA GESTION DE LOS SERVICIOS HOTELEROS EN EL HOTEL-RESTAURANTE
OCEANIC LODGE DEL CANTON TONSUPA.”

Por otro lado la implementacion del sistema corresponde a la entrega del

producto final al cliente ejecutando todas las funciones u operaciones del Software.

De igual manera para Jacobson, Booch, Rumbaugh, la implementacion no
termina solo en la instalacion del sistema software, sino que concluye cuando el cliente
queda “satisfecho”, la determinacion de este momento depende de la relacion mercantil

que se tiene entre los usuarios y los involucrados en el desarrollo del software.

El desarrollo de software tiene varias etapas que son:

e Anadlisis: Es el modelo de objetos conceptuales, que analiza los requisitos
mediante su refinamiento y estructuracion.

e Disefio: Se describe la estructura y los diversos componentes del sistema. El
principal resultado del modelo de disefio es que conserva la estructura del
sistema impuesta por el modelo de analisis.

e Programacion: Se desarrolla el cddigo del sistema, con el objetivo de darle la
funcionalidad requerida por el usuario, al sistema.

e Implementacion: Es el resultado que se obtiene con la etapa del disefio y la
programacion, también se realizan diversas pruebas y al ser aprobado, se instala
el sistema.

e Mantenimiento: Se modifica el sistema, en relacion a los cambios de

requerimientos que se tenga en una organizacion donde se implementd
previamente al sistema.
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Imagen #1 Etapas de Desarrollo del Sistema.
Fuente: Ingenieria del Software. Una guia para crear sistemas de informacion 2006.
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1.2.1.2. Modelo en Cascada.

Segun lan Sommerville, el modelo en cascada considera actividades
fundamentales de procesos de desarrollo y los representa como fases separadas como la

especificacion de requerimientos, disefio de software, implementacion, etc.

(Sommerville, 2010).

Existen varios pasos o actividades fundamentales para cumplir con el modelo

en cascada, estos son:

Anadlisis de Requerimientos.

e Disefio y Desarrollo del sistema.
e Implementacion.

e Integracion y Prueba.

e Mantenimiento Del Sistema.
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Este modelo en cascada es uno de los més utilizados al momento de realizar un
desarrollo de sistema. Esto debido a que cada proceso que se realiza lleva un orden

jerarquico en el que al concluir una etapa, empieza la siguiente.

En la etapa de andlisis se establecen los servicios, restricciones y metas del
sistema, que serviran como una especificacion de éste. La etapa de disefio establece su

arquitectura del sistema y sus relaciones.

En la etapa de implementacion y pruebas, se tiene a cada modulo del sistema

en prueba, con el objetivo de comprobar, si cumplen las funciones establecidas.

En la etapa de integracion se une a los diferentes modulos, ya constituidos
como un sistema completo y se prueba que cumpla sus requerimientos ya establecidos

en anteriores etapas, para la entrega oficial al cliente.

La Gltima etapa de mantenimiento es importante, debido a que el sistema debe
ser lo suficientemente robusto para poder mejorarlo en el caso de que un nuevo

requerimiento sea necesario implementarlo.

1.2.1.3. Modelo en Espiral.

El modelo en Espiral segin lan Sommerville, trata de una secuencia de
actividades repetidas y es representada como un espiral, cada ciclo de este espiral es

representado como una fase en el desarrollo del software.
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Los ciclos del modelo en espiral se dividen en 4 sectores:

1. Definicién de Objetivos.
2. Evaluacion y Reduccion de Riesgos
3. Desarrollo y Validacion.

4. Planificacion.

En el primer ciclo del modelo en espiral se definen los objetivos especificos del
proyecto a desarrollar, las restricciones, los riesgos del proyecto y las estrategias

alternativas.

El segundo ciclo, lleva un analisis detallado para cada riesgo identificado en el

primer ciclo, y se definen los pasos para mitigar dichos riesgos.

El tercer ciclo, elige un modelo para el desarrollo del sistema, el modelo en
cascada es muy funcional, si el riesgo mas importante en el desarrollo de un sistema

fuera la integracion de varios subsistemas.

El cuarto ciclo, revisa si se debe continuar con un ciclo posterior del espiral, o

se decida continuar con el desarrollo para la siguiente fase del proyecto.

La diferencia principal entre el modelo espiral y el resto de modelos, es el
factor de riesgo implicito que existe, el modelo en espiral es muy utilizado si existe un

riesgo importante en la elaboracion de un nuevo proyecto.
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1.2.1.4. Tecnologias Web

Las tecnologias web no son mas que la utilizacion de herramientas que facilitan

el desarrollo de un sitio o sistema web.
1.2.1.5. Navegadores Web.

Los navegadores web son herramientas o aplicaciones que operan a través del
internet, son interpretadores y lectores de archivos, importantes para la visualizacion de

un sistema basado en web. (Beekman, 2005).

Los navegadores mas utilizados segun StatCounter.com, son Google Chrome,
Mozilla Firefox, Internet Explorer, Safari, entre otros, como se muestra en el siguiente
grafico.

Imagen #2 Estadistica de Navegadores Web mas utilizados.
Fuente: StatCounter (http://gs.statcounter.com/)
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1.2.1.6. Servidores Web.

Los Servidores Web, son programas informaticos que procesan informacién de
aplicaciones por medio de conexiones de red que van desde un Servidor hasta una PC,

en cualquier parte del mundo, gracias al Internet.

En medio del ambiente de desarrollo se pueden implementar tecnologias que
remplazan a un servidor y que codifican los diferentes lenguajes de programacion como

PHP, .NET, C++, HTML, JAVASCRIPT, etc.

Los servidores virtuales no son mas que una combinacion de varios servicios
que remplazan las funciones de un servidor web, tales como, dar servicios Web para la
visualizacion de sistemas web estaticos, servicios de Base de Datos esencialmente los
de software libre como, MySQL, hasta servicios de transferencia de informacion
basados en FTP, entre estas tecnologias estin XAMPP, LAMPP, APACHE, etc. (Kabir

2002 p33).

1.2.2.  Adopcién de una perspectiva Teorica.

Para la fase de disefio se utilizd la metodologia de diagramacion UML, el
lenguaje unificado de modelado estandar en el analisis y disefio de sistemas

informaticos.

En la fase de desarrollo del sistema se decidio realizar el modelo en cascada, ya
que lleva un orden riguroso en cada uno de los procesos que son necesarios para la
ejecucion de un sistema, esto es muy importante ya que si una etapa no es concluida, no

se puede pasar a la siguiente, lo que obliga a terminar con orden y a tiempo un sistema.
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Ayuda a minimizar los gastos de la planificacion, y localiza errores en etapas
tempranas del proyecto, permitiendo asi que el sistema desarrollado sea muy apegado a

lo que el cliente desea.

La base de datos fue realizada en MySQL, un sistema de gestion de base de
datos gratuito, que nos permite tener una amplia disponibilidad en varias plataformas y

sistemas, y tiene una conectividad muy segura.

El sistema fue sometido a pruebas de caja blanca, y negra, para garantizar que
el sistema sea estable, ademas al momento de la implementacion se realizd varios

controles de funcionamiento para asegurar el correcto funcionamiento del sistema.

1.2.3.  Marco Conceptual.

1.2.3.1. Sistema Informatico.

Se considera a un sistema informéatico, como un subsistema de otros procesos

comerciales, que soporta las necesidades de informacién dentro de una empresa.

Su proposito global es ayudar a los empleados de una empresa a obtener, y
utilizar la informacion, para comunicarse con otras personas dentro y fuera de la misma,

ademas de ayudar a tomar decisiones eficaces. (Beekman.2005).
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1.23.2. PHP

Es un lenguaje de scripts interpretados, que se ejecuta en el lado del servidor.

(Quijado, 2011, parr.4)

Una de las paginas mas importantes que han sido desarrolladas en PHP, es la
red social Facebook, demostrando asi que es un Lenguaje de Programacion bastante

utilizado y poderoso.

Para una realizacion de sistemas basados en web méas dinamicos dentro de PHP
existen componentes como Javascript que no son mas que mejoras de interfaz de
usuario para cumplir ciertas funciones que no pueden realizar el lenguaje PHP

Unicamente.

1.2.3.3. XAMPP

Xampp, es una distribucion de Apache de cédigo libre, multiplataforma, que
permite la integracion de PHP, MySQL vy Filezilla, es una herramienta ideal para el
ambiente de desarrollo y pruebas de los programadores antes de pasar a produccion un

sistema (appachefriends.org).

1.2.3.4. JavaScript

Es un lenguaje de secuencias de comandos méas ampliamente admitido por la
mayoria de los exploradores, es utilizado principalmente para afiadir funcionalidades a

una pagina web. (Kettel Jennifer, 2001).
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1.2.3.5. Gestién de Servicios Hoteleros.

La gestion de servicios hoteleros es la correcta organizacion de los recursos o
habitaciones disponibles, asi como una adecuada administracion de las tarifas, muchas
veces basadas en cambios de temporada sea alta, media o baja, y en la negociacion para

el alojamiento. (Campos Miguel Angel, 2011)
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CAPITULO II
METODO

2.1. Andlisis
2.1.1. Estudio Preliminar

La modalidad de investigacion a seguir fue la aplicada, apoyada por la
investigacion documental, ya que fue necesario el uso de textos, libros, que permitié el
andlisis del sistema y las teorias y conceptos necesarios para sustentar el trabajo de fin

de carrera a realizar.
2.1.1.1. Determinacion de Requerimientos.

El levantamiento de los requerimientos, se realizd en las instalaciones del
Hotel, después de un estudio completo de la informacién proporcionada, y de la
situacion actual del complejo proporcionada por el Sr. German Godoy Espinoza,
Gerente Propietario. Se propuso la construccion de un sistema informéatico con

tecnologia web, que cumplan con las siguientes actividades:

e Publicacion de las bondades del hotel en un portal web.

e Manejo de reservas a través de un portal web.

e Almacenamiento de informacion personal de los clientes, y administradores del
sistema.

e Actualizacion de informacion de los clientes si el caso amerita.

e Registro de entrada y salida del cliente del hotel.
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e Manejo de la facturacion.

e Gestion de habitaciones.

e (Gestion de servicios

e Emision de reportes de clientes frecuentes, ingresos mensuales, visitas
mensuales, y grafica mensual de ingresos.

e Manejo de perfiles de usuarios (Administrador y operador).

38



“DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO CON TECNOLOGIA
WEB PARA LA GESTION DE LOS SERVICIOS HOTELEROS EN EL HOTEL-RESTAURANTE
OCEANIC LODGE DEL CANTON TONSUPA.”

2.1.2. Sistema Propuesto

2.1.2.1. ldentificacion de Actores.

Tabla 1. Identificacién de actores-administrador.
Elaborado por: Mauricio Ruiz B.

Administrador

Inicia sesion en el sistema.
Ingresa/Modifica/Elimina Informacion de clientes.
Ingresa/Elimina usuarios.

Registros de Entrada y Salida de clientes.
Modifica/Elimina/Emite Factura de clientes.
Ingreso a Reportes de Estado.
Ingresa/Modifica/Elimina Habitaciones
Ingresa/Modifica/Elimina Servicios.

Tabla 2. ldentificacion de actores-operador.
Elaborado por: Mauricio Ruiz B.

Operador

Inicia sesion en el sistema.
Ingresa/Modifica/Elimina Informacion de clientes.
Registros de Entrada y Salida de clientes.
Modifica/Elimina/Emite Factura de clientes.

Tabla 3. Identificacion de actores-cliente.
Elaborado por: Mauricio Ruiz B.

Cliente °

Ingresa informacion personal al sistema reservas.
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2.1.2.2. Diagrama de casos de uso por actores.

Figura 1. Actor Administrador.
Elaborado por: Mauricio Ruiz B.
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Figura 2. Actor Operador.
Elaborado por: Mauricio Ruiz B.
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Figura 3. Actor Cliente.
Elaborado por: Mauricio Ruiz B.
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2.1.2.3.

Tabla 4.

Casos de Uso.

Caso de Uso #1. Pre reserva de Clientes.

Elaborado por: Mauricio Ruiz B.

Caso de uso:

Envio Pre Reserva.

Actor principal:

Cliente.

Objetivo en contexto:

Permitir al cliente realizar un pre reserva.

Precondiciones:

El Cliente ha decidido las fechas de hospedaje y ha leido las
politicas de pre reserva.

Disparador: El Cliente envia solicitud de pre reserva.
1. Cliente: Llena la informacion solicitada y envia la
- solicitud de Pre Reserva.
Escenario:

2. Sistema: Valida informacién ingresada y despliega
informacion de contacto.

Excepciones:

e EI Cliente puede dejar campos el blanco que son
obligatorios y el sistema despliega un mensaje de error
insistiendo al cliente para que llene ese campo.

e EI Cliente puede ingresar un valor no valido para pre
reserva, de ser asi, el sistema despliega una notificacion
de la informacion mal ingresada.

Prioridad: Debe ser implementada.
Disponibilidad: Siempre.
Frecuencia de uso: Diaria.

Canal para el actor:

A través del portal Web.

Actores secundarios:

Sistema
Administrador del Sistema.

Canales para los

Actores Secundarios:

Administrador del Sistema: Interfaz Web de Administracion
Sistema: En la interfaz
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Tabla 5. Caso de Uso #2. Reserva de Clientes
Elaborado por: Mauricio Ruiz B.

Caso de uso:

Reserva Cliente.

Actor principal:

Administrador del Sistema.

Objetivo en
contexto:

Validar al Cliente su pre reserva.

Precondiciones:

El Cliente ha enviado solicitud de pre reserva.

Disparador:

Una vez enviado la solicitud de pre reserva se enviard un correo
al Administrador del Sistema, donde validara las fechas y
confirmara si hay disponibilidad, y re enviara un correo al cliente
con la aceptacion o no y las tarifas, junto con el Numero de
Cuenta Bancaria a Depositar la Pre Reserva.

Escenario:

e Sistema: Envia correo de pre reserva a Administrador.

e Administrador: Revisa informacion de disponibilidad de
habitaciones.

e Administrador: Envia correo a Cliente de la
Disponibilidad de Habitaciones junto con las tarifas, y
NUmero de Cuenta Bancaria a Depositar la pre reserva.

Excepciones:

El Administrador del Sistema no encuentra habitaciones
disponibles.

Prioridad: Debe ser implementada.
Disponibilidad: Siempre.

Frecuencia de uso: | Frecuente.

Cana.l parael Sistema de Administracion Web.
actor:

Actores

secundarios:

Cliente.

Canales para los
Actores
Secundarios:

Interfaz de Correo.
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Tabla 6.

Caso de Uso #3. Disponibilidad de Habitaciones.

Elaborado por: Mauricio Ruiz B.

Caso de uso:

Disponibilidad Habitaciones.

Actor principal:

Administrador del Sistema

Objetivo en contexto:

Verificar si existen habitaciones disponibles.

Precondiciones:

El Cliente ha enviado una solicitud de reserva
El Cliente se ha registrado personalmente.

El Cliente ha enviado una solicitud de reserva o se ha

Disparador: registrado personalmente.
e Administrador del Sistema: Busca disponibilidad
de habitaciones en el sistema.
Escenario: e Sistema: Envia informacion de Disponibilidad.

e Administrador: Envia correo a Cliente de la
Disponibilidad o Notifica al cliente personalmente.

Excepciones:

El Administrador del Sistema no encuentra habitaciones
disponibles.

Prioridad: Alta. Debe ser implementada.
Disponibilidad: Siempre.
Frecuencia de uso: Frecuente.

Canal para el actor:

Sistema de Administracion Web.

Actores secundarios:

Cliente.
Sistema.

Canales para los Actores
Secundarios:

Sistema: Interfaz.
Cliente: Interfaz de Correo.
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Tabla 7. Caso de Uso #4. Ingresar nuevo cliente.
Elaborado por: Mauricio Ruiz B.

Caso de uso:

Nuevo Cliente.

Actor principal:

Administrador del Sistema.

Objetivo en contexto:

Ingresar Nuevo Cliente.

Precondiciones:

El Cliente no debe estar ya registrado en el sistema.

Disparador: El Administrador desea ingresar a un nuevo cliente.
e Administrador del Sistema: Ingresa al Sistema de
Escenario: administracion y pide informacion del Cliente.

e Sistema: Valida informacion ingresada y guarda.

Excepciones:

e Lainformacion ingresada no es valida.
e El Cliente ya esta ingresado en el sistema.

Prioridad: Alta. Debe ser implementada.
Disponibilidad: Siempre.
Frecuencia de uso: Frecuente.

Canal para el actor:

Sistema de Administracion Web.

Actores secundarios:

Sistema.

Canales para los Actores
Secundarios:

Sistema: Interfaz.
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Tabla 8. Caso de Uso #5. Modificar Informacién del Cliente.

Elaborado por: Mauricio Ruiz B.

Caso de uso:

Modifica Cliente.

Actor principal:

Administrador del Sistema.

Objetivo en contexto:

Modificar la Informacion del Cliente.

Precondiciones:

El Cliente ha cambiado alguna informacion personal.

El Administrador necesita modificar la informacion

Disparador: del cliente previamente ingresada.
e Administrador del Sistema: Ingresa al Sistema de
Escenario: administracion y pide informacion al Cliente.

Sistema: Valida informacién modificada

Excepciones:

La informacion ingresada no es valida.
El Cliente no esta ingresado en el sistema.

Prioridad: Alta. Debe ser implementada.
Disponibilidad: Siempre.
Frecuencia de uso: Ocasional.

Canal para el actor:

Sistema de Administracién Web.

Actores secundarios:

Sistema.

Canales para los Actores
Secundarios:

Sistema: Interfaz.
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Tabla 9.

Caso de Uso #6. Ingreso de Servicios.

Elaborado por: Mauricio Ruiz B.

Caso de uso:

IngresoServicios.

Actor principal:

Administrador del Sistema.

Objetivo en contexto:

Ingresar Servicios nuevos al Sistema.

Precondiciones:

Mercaderia Nueva ha ingresado.

Disparador: El Administrador necesita ingresar un nuevo item.
e Administrador del Sistema: Ingresa nuevo item
- con un codigo unico.
Escenario:

e Sistema: Valida informacion ingresada y guarda
nuevo item.

Excepciones:

El Administrador del Sistema ingresa erroneamente la
informacion del nuevo item.

Prioridad: Alta. Debe ser implementada.
Disponibilidad: Siempre.
Frecuencia de uso: Intermedio.

Canal para el actor:

Sistema de Administracion Web.

Actores secundarios:

Sistema.

Canales para los Actores
Secundarios:

Sistema: Interfaz.
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Tabla 10.

Elaborado por: Mauricio Ruiz B.

Caso de Uso #7. Modificar Informacién de Servicios.

Caso de uso:

ModificaServicios.

Actor principal:

Administrador del Sistema.

Objetivo en contexto:

Modificar informacion de Servicios en el Sistema.

Precondiciones:

El item a modificar debe estar ingresado previamente.

El Administrador necesita modificar la informacion de

Disparador: un item ingresado previamente.
e Administrador del Sistema: Busca Item a
Modificar.
e Sistema: Busca en la Base de Datos el item y
Escenario: muestra la informacion.

Administrador del Sistema: Elige el Item a
Modificar y cambia la informacion.

Sistema: Valida informacion ingresada y guarda.

Excepciones:

La informacion ingresada no es valida.

Prioridad: Alta. Debe ser implementada.
Disponibilidad: Siempre.
Frecuencia de uso: Ocasional.

Canal para el actor:

Sistema de Administracion Web.

Actores secundarios:

Sistema.

Canales para los Actores
Secundarios:

Sistema: Interfaz.
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Tabla1l. Caso de Uso #8. Eliminar Servicios.
Elaborado por: Mauricio Ruiz B.

Caso de uso:

EliminaServicios.

Actor principal:

Administrador del Sistema.

Objetivo en contexto:

Eliminar un Item no utilizado.

Precondiciones:

El item a eliminar es inservible o ya no existe.

Disparador: El Administrador desea remover el item.
e Administrador del Sistema: Busca Item a
Eliminar.
e Sistema: Busca en la Base de Datos el item y
Escenario: muestra la informacion.

e Administrador del Sistema: Elige el item a

Eliminar.
e Sistema: Elimina item.

Excepciones:

El item por eliminar no existe.

Prioridad: Alta. Debe ser implementada.
Disponibilidad: Siempre.
Frecuencia de uso: Ocasional.

Canal para el actor:

Sistema de Administracion Web.

Actores secundarios:

Sistema.

Canales para los Actores
Secundarios:

Sistema: Interfaz.
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Tabla12. Caso de Uso #9. Nuevo Usuario.
Elaborado por: Mauricio Ruiz B.

Caso de uso:

NuevoUsuario.

Actor principal:

Administrador del Sistema.

Objetivo en contexto:

Insertar un nuevo usuario Administrador.

Precondiciones:

El Usuario a insertar no se encuentra registrado en la Base
de Datos.

Disparador: El administrador desea agregar un nuevo usuario.
e Administrador del Sistema: Pide informacién a un
nuevo usuario.
Escenario: e Sistema: Busca en la Base de Datos si existe

informacion del contacto si no existe guarda la
informacion.

Excepciones:

El usuario a insertar ya existe.

Prioridad: Alta. Debe ser implementada.
Disponibilidad: Siempre.
Frecuencia de uso: Ocasional.

Canal para el actor:

Sistema de Administracion Web.

Actores secundarios:

Sistema.

Canales para los

Actores Secundarios:

Sistema: Interfaz.
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Tabla 13.

Caso de Uso #10. Elimina Usuario.
Elaborado por: Mauricio Ruiz B.

Caso de uso:

EliminaUsuario.

Actor principal:

Administrador del Sistema.

Objetivo en contexto:

Elimina un Usuario Administrador.

Precondiciones:

El Usuario a eliminar debe estar registrado en el
Sistema.

Disparador: El Administrador desea eliminar a cierto usuario.
e Administrador del Sistema: Busca el usuario.
e Sistema: Busca en la Base de Datos si existe
ese usuario.
Escenario: e Administrador del Sistema: Eliminar el

Usuario elegido.
Sistema: Elimina Registro de la Base de
Datos.

Excepciones:

El Usuario a eliminar no existe.

Prioridad: Alta. Debe ser implementada.
Disponibilidad: Siempre.
Frecuencia de uso: Ocasional.

Canal para el actor:

Sistema de Administracion Web.

Actores secundarios:

Sistema.

Canales para los Actores
Secundarios:

Sistema: Interfaz.
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Tabla 14.

Caso de Uso #11. Nueva Factura.

Elaborado por: Mauricio Ruiz B.

Caso de uso:

NuevaFactura

Actor principal:

Administrador del Sistema.

Objetivo en contexto:

Inserta en la Base una nueva Factura.

Precondiciones:

La factura a ser creada debe tener un cliente hospedado
en el Hotel.

Disparador: El Administrador desea insertar una nueva factura
e Administrador del Sistema: Busca el cliente
hospedado.
e Sistema: Si el sistema encuentra al Cliente
- muestra la informacion.
Escenario:

e Administrador del Sistema: Elige la opcion
mostrada.

e Administrador del Sistema: Agrega los detalles
de la Factura.

Excepciones:

El Cliente a crear factura no esta hospedado en el hotel
actualmente.

Prioridad: Alta. Debe ser implementada.
Disponibilidad: Siempre.
Frecuencia de uso: Ocasional.

Canal para el actor:

Sistema de Administracién Web.

Actores secundarios:

Sistema.

Canales para los Actores
Secundarios:

Sistema: Interfaz.
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Tabla 15.

Caso de Uso #12. Modifica Factura.

Elaborado por: Mauricio Ruiz B.

Caso de uso:

ModificaFactura

Actor principal:

Administrador del Sistema.

Objetivo en contexto:

Modificar la Factura creada.

Precondiciones:

La factura a ser modificada no debe estar en estado
cancelado.

El Administrador desea agregar mas detalles a la factura

Disparador: del cliente.
e Administrador del Sistema: Busca la Factura a
ser modificada
e Sistema: Si el sistema encuentra, muestra el
- detalle actual de la factura.
Escenario:

e Administrador del Sistema: Inserta los detalles a
la factura.

e Sistema: Agrega los nuevos detalles de la
Factura.

Excepciones:

La factura se encuentra en estado cancelado.

Prioridad: Alta. Debe ser implementada.
Disponibilidad: Siempre.
Frecuencia de uso: Frecuente.

Canal para el actor:

Sistema de Administracion Web.

Actores secundarios:

Sistema.

Canales para los Actores
Secundarios:

Sistema: Interfaz.
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Tabla 16. Caso de Uso #13.Eliminar Factura.
Elaborado por: Mauricio Ruiz B.

Caso de uso:

EliminaFactura

Actor principal:

Administrador del Sistema.

Objetivo en contexto:

Eliminar una Factura ingresada en el sistema.

Precondiciones:

La factura a ser eliminada debe existir en el sistema.

Disparador: El Administrador desea eliminar una Factura.
e Administrador del Sistema: Busca la Factura a
ser eliminada
e Sistema: Si el sistema encuentra, muestra el
. detalle de la factura.
Escenario:

e Administrador del Sistema: Elimina la factura
elegida.

e Sistema: Elimina el registro de la factura de la
Base de Datos.

Excepciones:

La factura a eliminar no se encuentra en el sistema.

Prioridad: Alta. Debe ser implementada.
Disponibilidad: Siempre.
Frecuencia de uso: Ocasional.

Canal para el actor:

Sistema de Administracién Web.

Actores secundarios:

Sistema.

Canales para los Actores
Secundarios:

Sistema: Interfaz.
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Tabla17. Caso de Uso #14.Buscar Factura.
Elaborado por: Mauricio Ruiz B.

Caso de uso:

BuscaFactura

Actor principal:

Administrador del Sistema.

Objetivo en contexto:

Busca una Factura ingresada en el sistema.

Precondiciones:

La factura a buscar debe estar ingresada en el sistema

El Administrador desea imprimir un detalle de una

Disparador: .
sparado factura en especial.
e Administrador del Sistema: Busca una Factura
especifica.
i e Sistema: Si el sistema encuentra la factur
Escenario: Sistema: Si el sistema encuentra la factura,

muestra el detalle de la factura.
e Administrador del Sistema: Imprime la Factura o
cierra el componente de busqueda.

Excepciones:

La factura buscada no se encuentra en el sistema.

Prioridad: Alta. Debe ser implementada.
Disponibilidad: Siempre.
Frecuencia de uso: Intermedia.

Canal para el actor:

Sistema de Administracién Web.

Actores secundarios:

Sistema.

Canales para los Actores
Secundarios:

Sistema: Interfaz.
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Tabla 18.

Caso de Uso #15. Reportes de Estado.

Elaborado por: Mauricio Ruiz B.

Caso de uso:

ReportesEstado

Actor principal:

Administrador del Sistema.

Objetivo en contexto:

Conocer mediante los reportes de cliente frecuente,
ingresos mensuales o visitas por mes.

Precondiciones:

Debe existir informacién dentro del sistema.

El Administrador desea conocer el estado del hotel

Disparador: mediante emision de reportes.
e Administrador del Sistema: Elige la opcion de
- reporte que desea ver
Escenario:

e Sistema: Muestra el detalle de los reportes
elegidos.

Excepciones:

Los reportes elegidos deben tener informacion en la Base
de Datos.

Prioridad: Alta. Debe ser implementada.
Disponibilidad: Siempre.
Frecuencia de uso: Intermedia.

Canal para el actor:

Sistema de Administracién Web.

Actores secundarios:

Sistema.

Canales para los Actores
Secundarios:

Sistema: Interfaz.
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2.1.2.3.

Figura 4. Diagrama de clases del sistema de administracion de servicios Hoteleros.
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2.1.2.4. Diagrama de secuencias

Figura 5. Diagrama de secuencia: Pre Reserva de Clientes.
Elaborado por: Mauricio Ruiz
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Elaborado por: Mauricio Ruiz
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Figura 7. Diagrama de secuencia: Disponibilidad de Habitaciones.

Elaborado por: Mauricio Ruiz
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Figura 8. Diagrama de secuencia: Asignacion de Habitaciones.

Elaborado por: Mauricio Ruiz
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Figura 9. Diagrama de secuencia: Ingresar Nuevo Cliente.
Elaborado por: Mauricio Ruiz
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Figura 10. Diagrama de secuencia: Modificar Informacion del Cliente.
Elaborado por: Mauricio Ruiz
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Figura 11. Diagrama de secuencia: Administracion Servicios.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.
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Figura 12. Diagrama de secuencia: Administracion Usuarios.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.
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Figura 13. Diagrama de secuencia: Nueva Factura.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.
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Figura 14. Diagrama de secuencia: Modifica Factura
Elaborado por: Mauricio Ruiz.
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Figura 15. Diagrama de secuencia: Elimina Factura
Elaborado por: Mauricio Ruiz.
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Figura 16. Diagrama de secuencia: Busca Factura
Elaborado por: Mauricio Ruiz.
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Figura 17. Diagrama de secuencia: Reportes de Estado.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.
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2.1.2.5. Diagrama de Actividades.

Figura 18. Diagrama de Actividades: Proceso de Reserva de Clientes.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.
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Figura 19. Diagrama de Actividades: Proceso de Facturacion de Clientes.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.
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Figura 20. Diagrama de Actividades: Creacion de Clientes.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.
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Figura 21. Diagrama de Actividades: Administracion de Habitaciones.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.
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2.1.2.6. Diagrama de Estados.

Figura 22. Diagrama de Estados: Administracion de Servicios Hoteleros.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.
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2.1.2.7. Diagrama Navegacional Pagina Web.

Figura 23. Diagrama Navegacional Reservas Web
Elaborado por: Mauricio Ruiz.
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2.1.2.8. Diagrama Navegacional Sistema Administrador.

Figura 24. Diagrama Navegacional Sistema Administrador.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.
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2.1.3. Estudio de Factibilidad.

2.1.3.1. Operativa.

El hotel Oceanic Lodge, cuenta con la infraestructura suficiente para la instalacion
y operacion del sistema informético con tecnologia web. EIl desarrollo fue factible pues

se utilizé herramientas Open Source.

Para el uso del sistema se realizaron charlas informativas y capacitacion al personal

responsable de operar el sistema, para que se familiaricen y lo manejen adecuadamente.

Cuentan con el servicio de Hosting Virtual, Correo, y Servidor Virtual, toda la
informacién del hotel esta segura en la nube de Undermedia, ubicada en los Estados

Unidos.

2.1.3.2. Tecnolbgica

La realizacion de este sistema, fue bajo lenguajes de programacion de codigo

libre como php, ideales para la creacion de sistemas basados en web.

El sistema fue implementado en un servicio basado en la nube que permite
servicios de correo, hosting, base de datos, con el objetivo de garantizar que la
herramienta se mantenga en linea, y asi, evitar que existan caidas del servicio, o

pérdidas de informacion, por robos, dafio de los equipos, etc.

El sistema desarrollado permitié un mejor control de sus clientes, y gracias al

sistema de reservas en linea, se consiguio salir al mercado Nacional.
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2.1.3.3. EconOmica

Debido a que el sistema fue realizado bajo herramientas de codigo libre no
tuvo mayores costos para el desarrollo, y para su funcionamiento éstos no fueron

elevados, y el Hotel Oceanic Lodge los asumi6 en su totalidad:

Tabla19. Detalle de Costos.

Elaborado por: Mauricio Ruiz

Detalle Costo

Contrato de los Servicios de Hosting y Base de Datos en la

Nube. 58 USD (Anuales)

Los costos considerados en este reporte son relativamente bajos
comparativamente a los beneficios que la herramienta ofrece esencialmente si se toma
en cuenta que el sistema, permitié aumentar en un gran porcentaje las oportunidades de
captacion de clientes para el complejo hotelero gracias al gran aporte del Portal de
Reservas en Linea. Sin ser menos importante el nuevo sistema de administracion de
servicios hoteleros permitié dar una mejor y mas fluida atencién a sus clientes y
consecuentemente, incentiva el regreso de los mismos, ademas de que se constituyen en
facilitadores no programados que avalan, recomiendan y promocionan el hotel entre su

grupo familiar y amistades.
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2.2. Disefno

2.2.1. Entorno del Software.

Como se menciond anteriormente, para el desarrollo del sistema de
administracion de servicios hoteleros y el portal de reservas web, se utilizaron los
lenguajes de programacién PHP, HTML, y Javascript, por ser de codigo libre y sobre
todo multiplataforma. Ademas, para el desarrollo de la herramienta fue necesario el uso
de Macromedia Dreamweaver y Adobe Flash CS3, y para la realizacion de reportes se

utilizé Ireport 5.0.

2.2.1.1. Arquitectura del ambiente de desarrollo.

Para el desarrollo del sistema, se us6 XAMPP v3.2.1, que es un conjunto de
herramientas muy utilizadas para la creacion de tecnologias web, se contd con Apache
como servidor web, MySQL como base de datos, y PHP como lenguaje de

programacion.

El sistema operativo utilizado para la realizacion de la herramienta fue

Windows 8, con un hardware de las siguientes caracteristicas:

e Procesador Intel Core 17 -4500 CPU 1.80 GHz 2,40 GHz (4°Generacion).
e Memoria RAM de 8gb ddr3.

e Disco Durode2 Th.

73



“DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO CON TECNOLOGIA
WEB PARA LA GESTION DE LOS SERVICIOS HOTELEROS EN EL HOTEL-RESTAURANTE
OCEANIC LODGE DEL CANTON TONSUPA.”

2.2.1.2. Arquitectura del ambiente de produccion

Para la implementacion del sistema, se contratd con el proveedor Undermedia
un servicio de hosting web, para alojar el sistema administrador y el portal web de

reservas.

El servicio de hosting de Undermedia fue elegido al poseer las siguientes

prestaciones, comparando con otros proveedores como Ecuahosting y Hostecuador:

Tabla 20. Caracteristicas de Proveedores de Hosting.

Host Caracteristicas Precio

Espacio en Disco 7Gb
Ecuahosting Cuentas de Correo llimitado S45/anual
2 Base de Datos MySQL
Espacio en Disco 10Gb

Host Ecuador Cuentas de Correo llimitado S40/anual
5 Base de Datos MySQL
Espacio en Disco 2 Gb

100 Cuentas de Correo
Undermedia $50/anual
10 Base de Datos MySQL

Antivirus
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Las caracteristicas del servicio de Undermedia se muestran en el siguiente cuadro.

Figura 25. Caracteristicas Servicio.

Elaborado por: Mauricio Ruiz.
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2.2.1.3. Plataforma

El manejador de la base de datos para el desarrollo de este sistema fue

phpmyadmin, de base de datos MySQL y Apache como servidor web.

A nivel de cliente la herramienta se puede utilizar con sistemas operativos Windows,

MacQOS, o Linux.

El sistema puede ser utilizado en los navegadores web Google Chrome v
40.0.2214.93, o Mozilla Firefox v35.0.1, es necesario que tenga Flash Player, y Adobe

PDF.
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2.2.2. Diagramas de Disefio.

2.2.2.1. Diagramas de Colaboracion.

Figura 26. Diagrama de Colaboracion-Administrador.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.
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Figura 27. Diagrama de Colaboracion-Operador
Elaborado por: Mauricio Ruiz.
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2.2.3. Diagrama de Clases (Disefio).

Figura 28. Diagrama de Clases: Disefio.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.
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2.2.4.

Esquema de Base de Datos.

Figura 29. Esquema de Base de Datos.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.
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2.2.5. Diccionario de Datos.

2.2.5.1. Descripcion de Entidades.

Tabla 21.

Descripcion de Entidades.

Elaborado por: Mauricio Ruiz.

Entidad

Descripcion

Tabla Usuario

Informacion Almacenada de los Usuarios creados por
el Administrador.

Tabla Pre-Reserva

Informacion Almacenada por el potencial cliente del
Hotel.

Tabla Cliente Ingreso de informacion del cliente que se han
registrado en el Hotel
Tabla Informacion de Ingreso y Salida del Hotel.

Registro_Hospedaje

Tabla
Detalle_Registro_Hos
pedaje

Detalle del Registro de Ingreso y Salida del Hotel

Tabla Servicios

Informacion sobre productos almacenados en el
Hotel.

Tabla Factura

Informacién Bésica de la Factura.

Tabla Detalle Factura

Informacién detallada de consumos de un cliente.

Tabla Habitacién

Informacion sobre la asignacion y estado de las
habitaciones.

Tabla Actividades

Informacion de las actividades para facturacion,
existen la actividad
Servicios Hoteleros y Anulacién de servicios
hoteleros.

Tabla Menu

Detalle de todas las opciones de Menu

Tabla Permiso_Menu

Tabla con el menu disponible acorde al perfil de
usuario.

Tabla Perfil_Usuario

Tabla con los 2 tipos de usuario disponibles.
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2.2.5.2.

Diccionario de Datos.

Tabla 22. Diccionario de Datos: Cliente.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

Columna Tipo Nulo Comentarios
cedula_chi int(10) No C_lave principal de la tabla clientes por
cedula.

nombres varchar(2535) Si Nombres del Cliente
apellidos varchar(2535) Si Apellidos del Clients
mumncasa int{ 107 Si MNumero de Casa del Clients
nuimneal int(10) S Nimero de Celular del Clients
corren varchar(255) S Correo electronico del Cliente
ciurac varchar(255) S Ciudad de Residencia del Clients
dirdom varchar(255) 5i Direccion de Domicilio del Clienta
calif nt(11) No Calificacion del Cliente hospedado
razon varchar(253) No Razon de la Calificacion del Cliente

oz Otro tipo de razones de calificacion

- 3
otros varchar(253) No del Cliente
Indices
LIl Tipo |Unico | Empaquetado| Columna | Cardinalidad | Cotejamiento |Nulo

de la clave
PEIMARY |BTREEE|Si No cedula_cli|3 A No
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Tabla 23. Diccionario de Datos: Detalle Factura
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

Columna Tipo Nulo Comentarios
cod_act varchar(10)  [No gf;gﬁg Ej]f Igﬂmdad del
cod_fra int(11) No gﬁgﬁg de Factura del
cod_ser int(11) No gﬁgﬁg ?;ISM'itiu del
unidades int(11) si gﬁtﬁf de Unidades

Pracio por Unidad de

; ; ; <A i
precto_unidad |decimal{3,2) |51 cada item elegido

subtotal decimal(5,2) |No Subtotal de laFactura

iva decimal(5.2) [No |Ivadsl 12%

servicios decimal(5,2) |No Servicios del 10%

total decimal(5,2) |No Total de la factura

Indices

an:-:u:Jl;:rede Tipo Unico Empaquetado | Columna | Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo

cod act |4 A No
PRIMARY |BTREE (51 No cod fra |31 A No
cod ser |31 A No
cod_act BTREE |MNe |No cod act |4 A No
cod_fra BTREE (Mo |No cod fra |31 A No

cod_ser BTREE [MNo |No cod_ser 10 A No
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Tabla24. Diccionario de Datos: Factura
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

Columna Tipo Nule Comentarios
Es el codigo de 1a
cod_act varchar(10) No actividad
realizada(FK)
. Es la Clave principal
cod_fra nt(11) No de la tabla bodega
Esla Cedula del
cedula cli char{10) 51 Cliente Facturado
(FK)
] . EslaFecha dzla
Fecha datetime S emision de la Factura
. . Es el Subtotal de la
2
Subtotal decimal(10,2) 51 Factura
; ; - . Es el porcentaje de
2 y
porcentaje_descuento decimal(3,2) 51 Descuento a un cliente
. Es el estado de la
Anulada nt(11) Mo Factura
Indices

e Tipo |Unico|Empaquetado| Columna |Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo

clave
) cod act |2 A No
PRIMARY BTREE |51 No =
cod fra |3 A No
cod_act BTREE |No |No cod_act |2 A No
cod_fra BTREE |No |No cod fra |5 A No

cedula cli BTREE|No |No cedula cli|5 A R3]
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Tabla 25.

Diccionario de Datos: Habitacion
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

Columna Tipo Nulo Comentarios
. . . Es la Clave Principal de la
idHabitacion  |int(10) No tabla Habitacion
. oo . Es el nombre de Cada
; 2
descripcion varchar(233) |84 Habitacion
Es el estado actual de la
Estado varchar(255) Si Tabla (Reservado,
Disponible, etc)
- e i Es &l tipo de Habitacion
: 2
Tipo varchar(253) |81 | gyite Matrimonial, etc.)
Indices
Nt;;nl]lt;ede Tipo |Unico|Empaquetado| Columma |Cardinalidad|Cotejamiento |Nulo
PRIMARY |BTREE |Si No idHabitacion | 7 A No
Tabla26. Diccionario de Datos: Servicios
Elaborado por: Mauricio Ruiz.
Columna Tipo Nulo Comentarios
; Esla Clave Principal de
cod_ser nt(11) No la Tabla Servicios
Es la Descripcion de
L i Cada Servicio Brindado
; 2
descripcion varchar(200) |51 por el Hotel que fue
Ingresado
. . . - . Es el Precio Asignado a
precio unidad |decimal(3,2) |51 Cada Servicio
Indices
Num;;:__ede = Tipo |Unico| Empaquetado | Columna|Cardinalidad C'otq:nut Nulo
PRIMARY BTREE |5i No cod_ser |5 A No
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Tabla27. Diccionario de Datos: Pre-Reserva
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

Columna Tino Nulo Comentarios
. i . Esla Clave Principal de la
idPre Reserva int(10) No Tabla Pre Reserva
cedula varchar(11) No Es la_ Cedula del C_lzente que
requiere una reserva
nombres varchar(255) S Es el_}lombre ingresado por
el Cliente
Edad int(10) Si Es la edad del Cliente
corren varchar(255) S E.s_ el Correo electronico del
Cliente
direccion varchar(255) Si DJ_reccmn de Domucilio del
Cliente
numeasa int(10) S Es el Numero telefonico de
la Casa del Cliente
mumeel varchar(10) g Es_ el nimero celular del
Cliente
. . Esla Fecha Pretendida de
fecha ingreso date Si Ingreso al Hotel
. i Es la Fecha Pretendida de
fecha salida date Si Salida del Cliente
Esla Cantidad de personas
NUMPErsonas int(10) Si que acomparian al Cliente
que realiza la reserva

Indices

Nombre de

la clave Tipo Unico | Empaquetado | Columna | Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo

1dPre Res |,
erva

PRIMARY |BTREE (&1 No
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Tabla 28. Diccionario de Datos: Menu
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

Columna Tipo Nulo Comentarios

. - Esla Clave principal
d tnyint(3) \No |4 12 Tabla Mentt
nombre varchar(50) |No Es el Nombre de cada

Item del Meni

Eslamita a la que debe
ir segin lo requerido
por el usuario

ruta varchar( 1007 | No

Una Breve Descripcion
Guia, de cada Nombre
de Menn

descripeion | varchar( 1007 [ 51

Es el codigo de
Usuario (Perfiles de
Usuario) (FK)

menu_id  |tinvint(3) 51

Indices

Nombre de la

clave Tipo |Unico| Empaquetado | Columna|Cardinalidad | Cotejamiento [Nulo
PRIMARY BTREE |51 No 1d 20 A No
1id_UNIQUE BTREE |51 No 1d 20 A No
fit_ menu_menu |BTREE [No |No menu_id |29 A 5i
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Tabla29. Diccionario de Datos: Permiso Menu
Elaborado por: Mauricio Ruiz.
Columna Tipo Nulo Comentarios
id int(11) MNo |Esla Clave Principal de la Tabla Permisos
1d. perfil usuario (tnvint(3) No |[Esla Clave de la Tabla Perfiles de Usnario (PK)
id menu tinvint(3) No |[Esla Clave de la Tabla Menu (FK)
descripcion varchar(1003|5%i |Es una Breve Descripcion del Permiso asignado
Indices
Nombre de la clave Tipo |Unico |Empaguetado Columna Cardinalidad | Coteiamiento| Nulo
Id 11 A No
PRIMARY BTREE|5i [No id perfil usuario |11 A No
1d. menu 11 A No
1d UNIQUE BTREE|Si No 1d 11 A No
fk permiso menu perfil usuariol |BTREE|(No [No 1d perfil usuario |3 A No
fk permiso menu menul BTREE (No |MNo id_menu 11 A MNo
Tabla 30. Diccionario de Datos: Perfil Usuario
Elaborado por: Mauricio Ruiz.
Columna Tipo Nulo Comentarios
id tinvint{3} |No |Esla Clave Principal de la Tabla Perfil de Usuario
nombre varchar(200 (No  |Nombre del Perfil de Usuario
descripcion |varchar(43) |51 |Breve Resumen de cada perfil de usuario
Indices
Nombre de la clave| Tipo |Unico| Empaguetado| Columna|Cardinalidad | Cotejamiento| Nulo
PEIMAERY BTREE |51 No Id 2 A No
id UNIQUE BTREE |51 No Id 2 A No
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Tabla 31. Diccionario de Datos: Actividades
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

Columna Tipo Nulo Comentarios

cod_act varchar(10) [No |Clave Principal de la Tabla Actividades

descripcion | varchar(200) |51 |Es la descripcidn de cada actividad ingresada

Indices

Numhre_ Tipo |Unico| Empaquetado | Columna|Cardinalidad | Cotejamiento| Nulo
de la clave

PRIMARY |[BTREE |51 No cod_act |2 A No

Tabla32. Diccionario de Datos: Usuario.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

Columna Tipo Nulo Comentarios
idUsuario mt(10} No Es la Clave Principal de l1a Tabla Usuario
Usuario varchar(255) S Es el Nombre de login del usuario
Pass varchar(255) S Es la Contrasefia del Usuario
noem_usu varchar(255) 51 Es el Nombre del Usnario
ape usu varchar(255) 51 Es el Apellido del Usuario
Cargo varchar(255) Si Es la Descripcion del Cargo que realiza en el Hotel
Perfil tinyint(4) No Es el tipo de Perfil que es el usuario ingresado (Administrador, Operader)
Indices

Nombre de la clave| Tipe |Unico| Empaquetado| Columna |Cardinalidad |Coteiamiento|Nulo
PRIMARY BTREE| St No idUsuario|3 A No
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Tabla 33.

Diccionario de Datos: Registro Hospedaje.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

Columna

Tipo

Nulo

Comentarios

1d

mediumint(9)

Mo

Es la Clave Principal de la Tabla Registro de Hospedaie

cedula chi

nt(10)

No

Es la Cedula del Cliente que se hospedd en el Hotel (FK)

facha ingreso

varchar(43)

No

Es la Fecha de Ingreso del Clisnte Hospedado

fecha salida

varchar(43)

51

Esla Fecha de Salida del Cliente

dias visita

smallint(6)

51

Es la Cantidad de dias que estuvo el cliente hospedado

tentativa

varchar(43)

5i

Es la Fecha Tentativa de Salida del Cliente

Indices

Nombre

de la clave

Tipo

Unico

Fmpaquetado

Columna

Cardinalidad

Cotejamiento

Nulo

Comentario

PRIMARY

BTREE

51

MNo

1d

A

Mo

cedula cli

A

No

fk registro hospedaje cliente

BTREE

Mo

Mo

cedula chi

A

Mo

Tabla 34.

Diccionario de Datos: Detalle Registro Hospedaje.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

Columna

Tipo

Nulo

Comentarios

mediumint(9)

Clave principal del detalle de registro de hospedaje del Cliente

id registro hospedaje

mediumint(9)

id_habitacion

int(10)

No

Cddigo de 1a Habitacion

item

smallint(6)

No

Cantidad de Habitaciones Ocupadas por ¢l Cliente

descripcion

varchar(100)

51

Nombre o Tipo de Habitacion Elegida

Indices

Nombre de la clave

Tipo

Unico

Empaquetado

Columna

Cardinalidad

Cotejamiento

Nulo

PRIMARY

BTREE

Si No

id

A

No

id registro hospedaije

No

id

habitacion

fk detalle registro hospedaie registro hospedaiel

BTREE

No [No

id registro hospedaije

No

fk detalle registro hospedaje habitacionl

BTREE

No [No

id

habitacion

W e |

No
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2.2.6. Descripcion de las Interfaces de Usuario.

2.2.6.1. Interfaz de Clientes.

Para ingresar a la pagina de reservas se debe ingresar al siguiente link,

www.oceaniclodge.com.

La interfaz de Clientes estd dividido a siete pantallas informativas, es
estrictamente para uso diario de los clientes que desean conocer al Hotel y realizar una

reserva via web.

Figura 30. Interfaz de Clientes.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

« C f [ www.oceaniclodge.com

Tonsupa (06-2) 464-515
Celular (099-9) 226-830

Bienvenidos a Oceanic Lodge

Oceanic Lodge, esta ubicado en las bellas playas de Tonsupa,
Esmeraldas, un lugar perfecto para un Viaje de Familia, o amigos
donde sera atendido con amabilidad para que pueda disfrutar de su
estadia.

Cada pagina es muy importante puesto que el propdsito de esta interfaz de
clientes no solo es la reserva automatica de habitaciones por via web, otro objetivo es
ofrecer las bondades que tanto el Hotel Oceanic Lodge puede ofrecer, sino también la

hermosa provincia de Esmeraldas y su cantén Tonsupa.
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Figura 31. Opcién Conoce Nuestras Instalaciones.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

[/ B Nuestras Instalacio N — T —————— o | 5

€ - C A [ www.oceaniclodge.com/nuestrasinstalaciones.php =

Inicio

Conoce Nuestras
Instalaciones

Quienes Somos
Servicios
Contactos
Reservas
Gastronomia

Atractivos de la
Provincia

TONSUPA ECURDOR LODGE

Nuestras Instalaciones

Contamos con acogedoras instalaciones
que haran de su visita una experiencia inolvidable
llena de confort y desanso.

Podra disfrutar de nuestros servicios en un ambiente
muy agradable con cémodas habitaciones con bafio privado,
Televisién,

Restaurante,

Piscina, donde podra reposar y tomar el Sol placenteramente.

En la pagina Conoce Nuestras Instalaciones se pueden apreciar las prestaciones
que Oceanic Lodge tiene para todos sus clientes, como sus habitaciones, sus servicios

de restaurante, etc.

Figura 32. Opcién Quienes Somos.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

/[ uienes Somos 1 V—*M

€ - C A [) wwww.oceaniclodge.com/quienes_somos.php =

a (06-2) 464-515
c olar ¥ (095-9) 226-830

rpe— LODGE

Quienes Somos

Oceanic Lodge es una empresa creada en el 2006, como
consecucién de un suefio de sus propietarios, quienes con mucho
esfuerzo, trabajo y amor han sacado adelante a esta empresa
comprometida dia a dia con el éxito y liderazgo en el mercado
hotelero.

Nuestra Misién

Brindar un Servicio personalizado con calidad y excelencia en

6n y recreacién, a los turistas que se
hospeden en el Hotel, dentro de un marco de amabilidad, respeto y
entrega, haciendo que la estadia del huesped sea placentera y
disfrute de sus vacaciones.

Vision

La pagina “Quiénes Somos”, informa brevemente sobre la historia del Hotel

Oceanic Lodge, su mision y vision.
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Figura 33. Opcion Servicios.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

J/ [ Nuestros Servicios

T it =

€ - C A [ www.oceaniclodge.com/servicios.php =

= Tonsupa (06-2) 464-515
Celular (099-9) 226-830

LopGe

Inicio

Conoce Nuestras
Instalaciones

Servicios

Quienes Somos Disfrute de todos los beneficios que Oceanic-Lodge le brinda.

La pagina de “Servicios”, permite al cliente conocer, todos los productos que

ofrece Oceanic Lodge para su hospedaje.

Figura 34. Opcion Contactos.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

[E] Contactenos x
€ & C ff A www.oceaniclodge/contactos.php

Tonsupa (06-2) 464-515
Celular (099-9) 226-830

[re—

LOoDGE

Contactenos

Oceanic-Lodge, esta ubicado en Playa Almendro, Tonsupa, Ingreso

por la Av.A, a 3 Cuadras del PAL
o
q.o S oD S
B P
o« V}) >
Gastronomia . ® #
& o e &+

Dentro de la pagina “Contactos”, se puede encontrar un Mapa auspiciado por

Google Maps, donde se ubicara facilmente a Oceanic Lodge.
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Figura 35. Opcion Reservas.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

J [ Reservaciones * B2 .  —————— | 1%
€« C fi A www.oceaniclodge/reservas.php

S — —
TONSUIA ECLADOR LODGE

Inicio

Conoce Nuestras *Ingrese su Nombres y Apellidos

Quienes Somos *Ingrese su Edad en Afios

Servicios
Contactos *Ingrese su Direccion de Domicilio
Reservas
% .
e, Ingrese su Numero Telefonico de
Domicilio
de la

*Ingrese su Numero de Celular

*Ingrese su Correo Electronico

*Ingrese su Fecha de Reserva
(aaaa/mm/dd)

*Ingrese su Fecha de Salida

[

|

[

|

[

|

\

|

;i |
Provincia i
[

|

\

|

I

(aaaa/mm/dd) }

*Incluyendose Usted, Cuantas personas lo 1 B
acompafian ? L

Restablecer

* Los Datos Son Obligatorios

La pagina “Reserva”, es tal vez la mas importante en esta interfaz de clientes,
puesto que, a través de esta se realizan las reservas automaticas, el cliente ingresa sus
datos y una vez registrados en el sistema, este envia de forma automaética
inmediatamente un correo electrénico al administrador del hotel notificando la reserva,

el propésito, es que el Administrador pueda realizar un contacto con el cliente.
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Figura 36. Opcion Reservas (Politicas de Reserva).
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

Politicas de Roserva

poder

e, b poced

Y NOSECVE B A0

b foche e s

FOC0 e extale pars poder

Alta: 8 deser canceler sy reservacen, © podrd
$4 V09 semang antes de B fache O sy reserva s
20 2ECoNN. Caso Contravo se cobravd of 100% def

Figura 37. Opcion Gastronomia.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

Tonsupa (06-2) 464-515
Celular (095-9) 226-830

Disfrute de los mejores platos de la Gastronomia Esmeraldefia

Contamos con Desayunos, Almuerzos y Platos a la Carta

En la pagina “Gastronomia” se puede visualizar los platos tipicos de la

provincia que se sirven en el Hotel-Restaurante Oceanic Lodge.
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Figura 38. Opcién Atractivos de la Provincia.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

Tonsupa (06-2) 464-515
Celular (099-9) 226-830

m ECUADOR LODGE

Actividades de la Provincia

Mientras disfruta de su hospedaje en Oceanic Lodge, usted puede
i d

realizar varias que ofrece la e como
son los Avistamientos de Ballena, Visitas a Manglares, y Actividades
Maritimas distintas.

“Atractivos de la Provincia”, esta disefiado para mostrar al potencial turista

nacional o internacional las bondades de la zona, su clima sus atractivos turisticos las

especialidades gastronémicas, la gran cantidad de actividades que pueden desarrollar

desde el simple mirar de un atardecer, el juego en la playa, los
paracaidismo acuatico y todo aquello puede definirse como

dentro y fuera del hotel.

deportes extremos como

las mejores vacaciones
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2.2.6.2. Interfaz Administrador.

La interfaz de Administrador cuenta con ocho componentes a ser manejados

por el administrador del sistema.

La pantalla principal, Administrador, tiene un link a las ultimas reservas
realizadas por los clientes que han registrado su informacion en el sistema web de

reservas.

Figura 39. Componente - Administrador — Pantalla Principal.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

Cliente Usuario Hotel Facturacion Reportes Habitacion Servicios Inventarios

RESERVAS EN OCEANIC LODGE

96



“DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO CON TECNOLOGIA

WEB PARA LA GESTION DE LOS SERVICIOS HOTELEROS EN EL HOTEL-RESTAURANTE
OCEANIC LODGE DEL CANTON TONSUPA.”

Figura 40. Componente - Administrador Clientes.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

Cliente Usuario Haotel Facturacion Reportes Habitacion Servicios Inventarios

CLIENTES

Buscar Cliente: || Buscar |

*apellidos *Telefono Domicilio

*: Campos Obligatorios

Apellidos

1700839762 Byron Pacifico Ruiz Yepez Detalle

1705813150 Ballesteros Detalle

| Detalle | | Eliminar |

El componente de clientes permite ver la informacion de todos los clientes que

se hospedaron en el hotel. El sistema permite buscar un huésped por medio de su

nombre.

Ademas, tiene la posibilidad de agregar o actualizar la informacién de un

cliente ya registrado previamente.
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Figura 41. Componente Calificacion de Clientes.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

Cliente Usuario Hotel Facturacion Reportes Habitacion Servicios Inventarios

Calificacion al Cliente Antonio Jose Sucre

Valoracion de un Cliente

Eliga la Calificacion que quiere dar a su cliente

L [ [LALE .”-" _nn'-.
@ 1 <& 2 < 3 L4 4 N 5
Razones
Minguna v

Comentarios:

Restablecer Formulario || Guardar Valoracion

La Calificacién de un cliente, permite valorar a un cliente, de forma que se
puede saber para el futuro, si su visita, causé algin tipo de inconveniente hacia otros

clientes o hacia la administracion del hotel.
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Figura 42. Componente - Administrador Usuarios.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

Cliente Usuario Haotel Facturacion Reportes Habitacion Servicios Inventarios

perfil del

Enviar

El componente “Usuario”, permite manejar diferentes perfiles, el
Administrador es el Gnico que tiene acceso a todo el sistema, mientras que los usuarios

denominados operadores, tendran acceso limitado.
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Figura 43. Componente - Administrador Facturacion.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

Cliente Usuario Hotel Facturacion Reportes Habitacion Servicios Inventarios

FACTURAS
Buscar Cliente: || Buscar || 1722902143 - Jaime v[[1 ]| NUEVA

REGISTRO CLIENTE FECHA

2015-01- i 1 I | =
;;2302143 " ._ __ Consumidor

Final

1714256995 2015-01-

: - : -

lose 21:07:28 Final

1700839762 2014-09-

: - : -~

Pacifico 02:36:19 LE]

2014-09-

. - 9
1705813150 — = _
Myriam 15 EIll B consumidor

15:55:02 LE]

El Componente de Facturacion permite generar una factura con los datos

personales del cliente, que previamente fueron ingresados en el sistema.
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Figura 44. Componente — Facturacion Detalle
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

FACTURA DEL CLIENTE 1722902143 - Jaime

FECHA: [1/2/2015 || CANCELAR | | TERMINAR | coDico FACTURA: 110 | Desayuno Americano .- 8.00 ¥ |
Unidades: | || ANADIR | | QUITAR |

Detalle de la Factura

- Cantidad: 6 | Desayuno Americano |
- Cantidad: 5 | Desayuno Continental |
- Cantidad: 4 | Cebiche de Camaron |

- Cantidad: 6 | Lavanderia |

- Cantidad: 6 | Arroz con Camarones |

- Cantidad: 6 | Hospedaje |

El detalle de la factura se muestra con una lista de los servicios que el hotel
ofrece, el administrador debe incluir necesariamente al sistema los servicios de

hospedaje que incluye en la tarifa normal al cliente.
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Figura 44. Componente — Facturacion Emision.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

11/1/2015

Jaime Godoy
Pomasqui

Desayuno Americano
Desayuno Continental
Cebiche de Camaron
Lavanderia

Arroz con Camarones

=R = = L "]

Hospedaje

1722902143
2567980
8.00  48.00%
500 2500%
6.00 2400%
500 30,00%
6.00  36,00%

50.00 300,00 %

463,00 §

La emision de la factura se emite en un formato establecido por el hotel para

una impresion rapida de la factura.
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Figura 45. Componente - Administrador Busqueda de Cliente.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

Cliente Usuario Facturacion Reportes Habitacion Servicios Inventarios

RAS
Buscar Cliente: m1?38?63 - Mauricio Esteban Vl
I

REGISTRO TOTAL

1700839762 2014-09- ®
Byron 17

ro Consumidor
Pacifico 02:36:19

Final

2014-09-
1705813150 2014-03 b

; 03 Consumidor
Myriam =
¥ 15:55:02 Final

2014-07-

1709954249 18 L
Gabriela Consumidor

18:58:06 Final

2014-03—
1709928228 A AT e

- 17 151,20 Consumidor
UEDES 03:58:26 il

1711738763 2014-03- L
Mauricio o7

Consumidor
Esteban 16:35:09

Final
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Figura 46. Componente - Reportes Cliente Frecuente.
Elaborado por: Mauricio Ruiz

Oceanic Hotel

TONUM EOMOOR  LODGE R rt lient Fri nt

CEDULA CLIENTE VISITAS FECHA ULTIMA VISITA

I 1711738763 Mauricio Esteban Ruiz Ballesteros 2 2014-05-19

El componente Reportes permite obtener informacion muy Gtil como: Cliente

mas frecuente, los ingresos mensuales, y la cantidad de visitas por mes.

Figura 47. Componente - Reportes Visitas por Mes.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

Oceanic Hotel

Reporte Visitas Por Meses
MES CANTIDAD DE VISITAS AL MES
[ May-2014 1

I March-2014 1
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Figura 48. Componente - Reportes Ingresos Mensuales.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

Oceanic Hotel

Reporte Ingr Por M

MES SUBTOTAL IVA TOTAL
I May-2014 68 8.16 76.16
| March-2014 126 15.12 141.12

Figura 49. Componente - Reportes Ingresos Mensuales.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

TSI BELAOOR LODGE

Grafico Ingresos Mensuales

MES | TOTAL
January-2014 2106.71
February-2014 940.80
March-2014 579.92
2,000
1.500
1.000
- .
o e e I )
January-2014 February-2014 March-2014

W January-2014 W February-2014 [ March-2014
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Figura 50. Componente - Reportes Lista Negra de Clientes.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

é@ ! - Oceanic Hotel

e R Clientes en Lista Negra

CEDULA CLIENTE CALIFICACION MOTIVO

1709928228 Tomas.Ruiz 2 .Se Marcho Antes de lo Contratado.

1711738763 Mauricio Esteban.Ruiz Ballesteros 1 Trajo Mascotas sin Awizar.
=l S
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Figura 51. Componente - Administrador Servicios.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

6?”"» . Oceanic Hotel

TEINAL A LA LOoDGE

Reporte de Habitaciones Reservadas
Numero-Habitacion Fecha de Ingreso del Cliente Fecha Programada de Salida

2-Habitacion-Individual 2014-11-08 2014-11-27
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Figura 52. Componente - Administrador Servicios.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

Cliente Usuano Facturacion Reportes Habitacion Servicios Inventarios

SERVICIOS

cOHDIGO DESCRIPCION PRECIO UNIDAD

CODIGO DESCRIPCION P. Unidad

Desayuno Americano

Desayuno Continental

Cebiche de Camaron

Lavanderia

Arroz con Camarones

El dltimo componente de Servicios, se encarga de ingresar informacion sobre
productos tangibles e intangibles, esto sirve para el proceso de Facturacion, no es un

proceso de Control de Bodega.

2.2.6.3. Administracion y Seguridad.

Para ingresar al componente Administrador se necesita de un ingreso de
seguridad antes de poder interactuar con el sistema, absolutamente nadie puede ingresar
al sistema administrador sin un usuario y contrasefia, no se realizaron usuarios
diferenciados, por pedido de la administracién del hotel pues deseaban tener acceso

Unico para su Administrador y Gerente General.
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Figura 53. Administrador Seguridad de Ingreso.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

Bienvenido

Administrador de Servicios Hoteleros

Usuario:

Contrasena:

Iniciar Sesion

—‘-é R -

TEONSAUIMA, ECLIAIIOR L ODGE

En el caso de que se necesite crear un Usuario con la contrasefia de
Administrador podra ingresar al componente de Usuarios y agregar uno como se explica

en la Figura #41.
2.2.6.4. Envio de correo electrdnico de pre reserva hacia el administrador.

En el momento en que un potencial cliente desea reservar una habitacion se

realizan varios pasos en el sistema:

El primer paso es el ingreso de informacion en la pagina web de Oceanic
Lodge, por parte del posible cliente, con las debidas validaciones de datos insertados, y

almacenados en la base de datos del hotel, segln la naturaleza del campo.
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Una vez llenada la Informacidn el sistema envia un mensaje comunicando el

correcto ingreso de los datos e informando que proximamente se contactara con él.

Pasado este proceso de ingreso, el sistema envia automaticamente un correo al
encargado de las reservas de Oceanic Lodge, quien recibe la informacién de reserva,
envia un correo al cliente con la informacion del Hotel y el valor a pagar, con el
Numero de Cuenta bancaria del Hotel para que previo depdsito se confirme la reserva y

pueda ser considerado huésped del Hotel. (Ver Anexo 1).
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Figura 54. Proceso de Reserva Ingreso de Informacion.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

¥Ingrese su Cédula de Identidad | |

*¥Ingrese su Mombres y Apellidos | |

*Ingrese su Edad en Afios | |

*¥Ingrese su Direccion de Domicilio | |

¥Ingrese su Mumero Telefdnico de | |
Domicilio

*Ingrese su Mumero de Celular

*¥Ingrese su Correo Electronico

*¥Ingrese su Fecha de Reserva

*¥Ingrese su Fecha de Salida

*¥Incluyéndose Usted, Cuantas personas |:|
lo acompafian ?

Ingresar | | Restablecer |

* Los Datos Son Obligatorios
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Figura 55. Proceso de Reserva Ingreso Exitoso.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

Tonsupa (06-2) 464-515
Celular (099-9) 226-820

TEONSLIPA, ECUAIOR LODGE

Inicio

Conoce Nuestras
Instalaciones

Quiénes Somos
Servicios
Contactos
Reservas

Gastronomia

Atractivos de la .
Provincia TONSUPA ECUADOR LODGE

Gracias, por Preferimos.
Datos Guardados Exitosamente.

Nos pondremos en Contacto con Usted a la Brevedad
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CAPITULO Il
RESULTADOS

3.1. Construccion.

3.1.1. Generalidades

El sistema esta escrito en su mayoria en el lenguaje de programacion PHP, con
una base de datos de MySQL, ademés se utiliza complementos como JavaScript y
Flash, para hacer a la herramienta mas atractiva y dindmica para el usuario final.

Se utiliz6 HTML y CSS para el aspecto visual del sistema, y se realizo
validaciones de datos, pruebas de funcionamiento, para asi mitigar todas las posibles
fallas.

En el proceso de desarrollo se realiz6 ciertos cambios que el cliente solicito.

Se utilizaron estandares de cdédigo de programacion con el fin de entender
correctamente el programa, para una futura modificacion del sistema, si el caso lo
requiere.
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3.1.2. Diagramas Finales.

3.1.2.1. Diagrama de Paquetes

Muestra las dependencias que cada paquete tiene, y sus divisiones logicas.

Figura 56. Diagrama de Paquetes.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

Usuarios |

Y - ey |
Fau::turau:ion| | Clientes - | Reservas

[ g % """"""
- .
""| Habitaciones

3.1.1.1. Diagrama de Componentes.

Un diagrama de componentes representa al sistema dividido en componentes

con sus dependencias entre ellos.
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Figura 57. Diagrama de Componentes.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

Habitaciones

<» IngresoHabitacion()
<) EstadoHabitacion()

<> DisponibiidadHabitacion()

Reportes

¢{» ClienteFrecuente()
() IngresosMensuales()
> VisitasMes()

> Insertaitem()
<> Modificaltem()
¢{» Eliminattem()

Inicio_Sesion
{Usuario_Administrador}

Inicio_Sesion()

Clientes

Clientes() <> NuevoCliente()
«components 2] <} ¢{» ModificarCliente()
Administracion Clientes () EliminarCliente()
Habitaciones T
V]
't> xcomponent» ]
Administracion Habitaciones ) Facturacion
T Facturacion
vv O <> IngresoFactura()
«components £] ¢» BuscarFactura()
Administracion Facturacion <> ModificarUsuario()
Reportes ]
O v
«components 2]
Administracion Usuarios <.j Usuario
H H Usuario
5 0O
i <> IngresarUsuario()
ftems v ¢{» EliminarUsuario()
""" [ ecomponents Z]
Administracion Reportes
> «components 2]
Administracion Items
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3.1.1.2. Diagrama de Despliegue

Figura 58. Diagrama de Despliegue
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

-

Jsuario 1

3
-
Cable-Modem

-
Internet Servidor Web

RouterUsuario

:l

Jsuario 2

El servidor web contiene el servicio de hosting y la base de datos, permite
intercambiar informacion entre los usuarios y el servidor dependiendo de la necesidad

de los usuarios.

3.2. Implementacion.

3.2.1. Implementacion del sistema.

Debido a las limitaciones econdémicas que Oceanic Lodge tiene por el
momento, se optd por contratar a Undermedia, que permite tener los servicios de un
servidor web, de correo y base de datos. Por lo que se tendra permanentemente en linea

los servicios de reservas y de administracion de clientes.

Para la implementacién del Sistema se utilizo:

e Tener una conexion estable a internet.

e Tener un Servicio de Hosting Web, que incluya administracion de Base de
Datos.

e Computador Core i7 de 8 GB de RAM para un rapido procesamiento.
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Configuracion del Servicio Web.
Los pasos que se siguieron para la instalacion del sistema fueron:

1. Seingresa al administrador del servicio contratado por preferencia, en este caso,
Undermedia (CPanel).

Figura 59. Ingreso al Administrador.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

cranel

Nombre Usuario

Contrasefia

Ingrese su contrasefia de la cuenta.

CCE[
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Ingresar al Administrador de Archivos.

Figura 60. Ingreso al Administrador.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

Archivos A
o Respaldos g asistente
| -i S - | -‘ -
'| ﬁ . Administrador de Archivos '| i‘ . Archivos
| S r
- Uso de Espacio de Disco ‘ _{: Disco de Red
Cuentas de FTP i Control de Sesionas de FTP
i i
Registros A

ﬁ#' (ltimos Visitantes E Banda Ancha

Registros de Acceso Raw | Registro de Errores

1]
| Seleccionar programas de A, Awstats
: '13 Registros L

Uso de Recursos

Seguridad A

Administrador de Negacidn da IPs

E - Directorios Protegidos con

_ﬁlj contrasena

4 IJH"ﬁ

-
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Se selecciona la opcion public_html.

Figura 61. Ingreso al Administrador.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

Seleccion de Directorios

Por favor seleccione un directorio para
abrir:

L B Directoric Home

® ¥ yweb Root (public_htmlwww)

™% publico FTP Root (public_ftp)

) " Documento Foot para:

| oceaniclodge.ec ﬂ

D Maostrar Archivos Escondidos (dotfiles: ejemplo).

|:| Brinca esta pregunta, v siempre abra este directorio en el futuro cuando
lo abra Administrador de Archivos.

Ir

Y se ubica la carpeta public_html y pegar el directorio del sistema web.

Figura 62. Ingreso al Administrador.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

+%/[public_html

1]

= colapsar Todo

Bz ’i‘/ (/heme/mediosca)

~[3 cpmove.psql

{3 cpmove.psql.1291742417

[0 cpmove.psql.1302984432
3 epmove.psql. 1381873074

10 etc

~[ D logs

2L [ mail

-3 b public_ftp

]L]‘Upuhlic_html

w3 ssl

13 tmp

49 Home |7 Subir un nivel 43 Regresar C Adelantar G Recargar [ Seleccionar toda [JJ} Unseleccionar todo
Name Size Last Modified Type Perms

[ cerfificados 4KB 2710212014 15:13 hitpd/unix-directory 0750
[ cgi-bin 4KB 11:29 hitpd/unix-directo 0755
B encaer 4KB 26/0912012 18:23 hitpd/unix-directory 0755
[ encuestaer 4KB 20/09r2012 09:24 hitpd/funix-directory 0755
[ form_encuesta 4KB 200912010 14:53 hitpd/unix-directory 0755
[ images 4KB 08M212010 03:03 hitpd/unix-directory 0755
B inventarioturismo 4KB 081112011 11:57 hitpd/unix-directory 0755
[ medios 4KB 0171112013 09:26 hitpd/unix-directory 0755
[ userfiles 4KB 081212010 03:02 hitpd/unix-directory 0777
] index htm 216KB | 05M1/201313:28 text/htmi 0644
B index htmi 1,7 KB 04/09/2013 16:19 text/htmi 0644
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Luego, en el administrador de Base de Datos.

Figura 63. Ingreso al Administrador.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

Bases de Datos ry
, MySOL® Baszes de Datos g asfstente de MysQL™
MHSYIIJ\I} *lm

[ T, 2

My SO

Se va a la opcion base de datos.

Figura 64. Ingreso al Administrador.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

B CilServidor: localhost

(4 Basesdedatos [] SQL (g, Estadoactual [& Exportar [S} Importar #* Configuracion {»| Variables | = Juegos de caracteres | (% Motores.
Configuraciones generales Servidor de base de datos
= Cotejamiento de la conexidn al servidor @) | utfémb4_general_ci ‘ ° S e il L TR et

- Tipo de servidor: MySQL
= Versién del servidor: 5.5.37-cll - MySQL Community Server (GPL,

] ] " = Versién del protocolo: 10
Configuraciones de apariencia + Usuario: mediosco@Iocalhost

- Conjunto de caracteres del servidor: UTF-8 Unicode (utf8)

£’ Idioma - Language @ : | Espafiol - Spanish ‘

&) Tema: | pmahomme|v| SRR
+ Tamaiio de fuente:

= cpsivd 11.44.1.19
= Versién del cliente de base de datos: libmysgl - 5.1.73
= extensién PHP: mysqli @

& Mas configuraciones

phpMyAdmin

- Acerca de esta versién: 4 1.8, version estable mds reciente:
4211

+ Documentacién
- Wiki
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Y se crea una base de datos nueva, con el nombre de la base creada.

Figura 65. Ingreso al Administrador.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

] Basesdedatos L] SQL (§ Estadoactual =7 Usuarios | [ Exportar [} Importar 4% Configuracion Il Replicacion | 4| Variables ¥ Mas

Bases de datos

& Crear base de datos

Cotejamiento v Crear

Se debe importar las tablas con el SQL dump creado.

Figura 66. Ingreso al Administrador.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

| Basesdedatos =[] SQL (§, Estadoactual | [ Exportar [S} Importar | #° Configuracion = ¢ Variables

Juegos de caracteres & Motores

Importando al servidor actual

Archivo a importar:

El archivo puede ser comprimido (gzip, bzip2, zip) o descomprimido
Un archivo comprimido tiene que terminar en .[formato].[compresion]. Por ejemplo: .sql.zip

Buscar en su ordenador: | Seleccionar archivo | Ningin archive seleccionado (Maximo: 50MB)

Conjunto de caracteres del archivo: | utf-8 v

Importacién parcial:

¥ Permitir la interrupcién de una importacién en caso que el script detecte que se ha acercado al limite de tiempo PHP. (Esto podria ser un buen método para importar archivos
grandes; sin embargo, puede dariar las fransacciones.)

Omitir esta cantidad de consultas (en SQL) o lineas (en otros formatos) desde la primera: |0

Formato:

SaL v

Opciones especificas al formato:

Modalidad SQL compatible: | NONE v

| Mo utilizar auto_tnczement con el valor 0
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Luego de un tiempo de espera, aparece el contenido de la base de datos

Figura 67. Ingreso al Administrador.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

—— | oceanic
oy Nueva
+- b actividades
-II-—_#F_ articulos
-II--_FF_ cliente
+- L+ detalle_registro_hospedaje
-I|-—_#F_ det_fra
-Il--_;af-_ encargados
-II-—_#F_ facturas
-Il-—_y-_ habitacion
-II-—_;af_ menu
-||-—_¢f-_ perfil_usuario
-II-—_#ﬂ_ permiso_menu
o b pre_reserva
+- b registro_hospedaje
-II-—_y_ servicios
-:I-—_FF_ ubicacion
+- & usuario

Y se cambia la configuracion de conexion del sistema, con la configuracion del
proveedor de hosting.

Figura 68. Ingreso al Administrador.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

" e

fconexion db = mysgl connect("fhotsdb™, "fusuariodb™, "fclavedb”™)
or die ("Conexidn denegada, £1 Servidor de Base de datos que solicitas NO EXISTE™):
2db = mysgl_select_db("fbasededatos™, Sconexion db)
cr die ("La Base de Datos <b>sbasededatos</b> N0 EXISTE™);

=
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3.2.1.  Capacitacion

La capacitacion para el uso del sistema tuvo una duracion de cinco dias
calendario, distribuidas en 2 horas diarias a todo el personal inmerso en la
Administracion del Hotel Oceanic Lodge en la provincia de Esmeraldas, cantdn

Tonsupa.

La capacitacion consistié en un curso personalizado al administrador, para el
manejo del sistema y de los diferentes componentes del mismo, el funcionamiento de
cada uno de ellos, y el comportamiento del mismo. Ademas se entregd un manual de

usuario explicando cada componente de la herramienta. (Ver Anexo 3)

Cabe mencionar que para el manejo del sistema, no es necesario que la persona
encargada tenga conocimientos avanzados de computacién, ya que es muy sencillo de

manejarlo.

La capacitacion se realizo bajo el siguiente cronograma.
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Tabla35. Tabla de Cronograma de Capacitacion.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

Dia Actividad Tiempo (Horas)

Presentacion de ambas herramientas (Sistema de
Lunes Reservas en Linea y Administracion de 2
Servicios Hoteleros)

Martes Funcionamiento de las Reservas en Linea 2
Miércoles Funcionamiento del Sistema Administrador )
(Componente de Usuario y Clientes)

Funcionamiento del Sistema Administrador

Jueves o o 2
(Componente de Habitaciones y Servicios)
Funcionamiento del Sistema Administrador

Viernes 2

(Componente de Facturacion y Reportes)

3.2.2. Explotacion y Beneficios.

La implementacion del sistema administrador de servicios hoteleros tiene un

costo muy bajo en relacién a los beneficios que brindara.

La publicacion del portal web se ha convertido en una herramienta eficaz en la
captacion de clientes no solamente en la industria hotelera sino en todas las actividades
de comercio, éste caso no fue la excepcion, de modo que la implementacion del sistema
web ha sido muy importante en el incremento de la demanda de hospedaje y/o

confirmacion de los mismos.
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Ademas el sistema de administracion ha permitido un seguimiento de los
clientes gracias a la base de datos de la que se puede obtener reportes entre otros de
estadisticas de clientes frecuentes, y ocasionales, las temporadas con mas hospedajes
aspecto fundamental en la prevision y planificacion de los servicios para la utilizacion

de los recursos.

3.2.3. Aprobacion

La administracion de Oceanic Lodge, luego de la explicacion de los beneficios
de utilizar el Sistema de Gestion de los Servicios Hoteleros mediante tecnologia web,
el analisis de costo beneficio y considerando que es un medio de promocion y control

necesario para el hotel, dieron su aprobacién al proyecto.

El sistema fue aprobado el lunes 20 de octubre del 2014 para la
implementacion por el Gerente Propietario del Hotel Oceanic Lodge, el Sr. German

Godoy Espinoza. (Ver Anexo 4)

3.2.4. Mantenimiento.

La funcionalidad y rendimiento del sistema informatico depende de su uso
adecuado y de su mantenimiento, se plantea que al menos una vez al mes se realicen

respaldos de la informacion.

Si por alguna necesidad, el sistema es modificado de alguna manera, es
importante realizar un respaldo de todo el sistema antes de efectuar cualquier

actualizacién.
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4.1.

CAPITULO IV

DISCUSION

Conclusiones.

El analisis de operacion, y funcionalidad al Hotel Oceanic Lodge, permitio
saber, cudles eran las necesidades que tenia, y que componentes habian que
inevitablemente implementar en el sistema.

El andlisis y disefio del sistema se constituyeron en las etapas muy
importantes del proyecto, puesto que permiti6 ver la viabilidad econémica y
técnica de la herramienta acorde a las necesidades y condiciones del hotel
segun lo establecido en varias reuniones con el personal de Administracion
de Oceanic Lodge.

La normalizacion de la base de datos nos permitié asegurar que no exista
redundancia de datos, y los datos requeridos, permitieron tener integridad en
la informacion.

La validacion de datos que tiene el sistema, permite asegurar que la
informacion guardada en la Base de datos, no contenga datos invalidos o
nulos en el sistema.

El sistema informatico desarrollado e implementado, logré gestionar de una
manera eficiente los servicios hoteleros del Hotel Oceanic Lodge, puesto que
existe un mejor seguimiento de sus clientes, una forma de facturar mucho

mas agil y segura.
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4.2.

e Los reportes emitidos por el sistema, permiten al hotel tomar decisiones
oportunas, acorde a su realidad econdémica y social.

Las pruebas de caja blanca y negra, nos permitieron tener un sistema estable y

con un correcto funcionamiento.

Un correcto andlisis de los requerimientos del hotel y alcance del sistema,

asegurd un alto grado de satisfaccion del cliente.

La capacitacion hecha en Oceanic Lodge permitié que el usuario administrador

pueda entender la herramienta, asegurando un correcto manejo del sistema.

El sistema al ser via web, aseguré la disponibilidad de la informacion en

cualquier lugar del mundo donde se facilite el servicio de internet.

El sistema de reservas automaticas, permite tener una mayor captacion de

clientes.

Recomendaciones.

e Se recomienda realizar respaldos preventivos de la base de datos de
Oceanic Lodge, por lo menos una vez al mes, para asegurar la informacion
de los clientes y los registros de los servicios prestados por el hotel.

e Se recomienda a futuro se desarrolle el mdédulo de contabilidad de la
empresa, que permita tener un control de los activos y pasivos del hotel,
para llevar de una mejor manera la economia de la empresa.

e Se recomienda que el portal de reservas automaticas sea actualizado
peridédicamente de acuerdo a los nuevos servicios que el hotel ofrezca.

e Se recomienda siempre llevar las computadoras del hotel con el software

mas reciente, tanto en navegadores web como en el sistema operativo.
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e Se recomienda llevar un correcto manejo de los perfiles de usuario del
sistema, ya que la informacién dada por el sistema es muy importante.

e Se recomienda leer siempre el manual de usuario, en el caso que existan
dudas sobre el manejo del sistema, para que la operacion de la herramienta

Sea siempre correcto.
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ANEXOS

Anexo 1 - Carta adjuntada a Correo Cliente Potencial

Esmeraldas, 25 de Enerodel 2015.

Sefor(a).
MAURICIO RUIZ BALLESTEROS.

Lizinhol @ hotmail.com
Cel. 0996393718

Ciudad;

De mis consideraciones;

Anombre de guienes hacemos “Oceanic Lodge”, |e expreso un afectucsosaludoy
agradecimiento por considerar nuestros servicios y ponemaos en su conocimiento los precics y
servicios ofrecidos por nuestra empresa.

A continuacion detallamos nuestras tarifas de alojamiento y alimentacion confecha: 25 de
Enero del 2015.

Oceanic Lodge
10 Noches-11 Dias.

*  Algjamiento
* |Incluye Desayuncs
* Habitacion para 5 personas.

Adicionalmente incluye:

* Uspde lasinstalaciones del Hotel (Piscina, Pargueaderos, Salén de Juegos, Cancha).
* Senviciode Bar.

PRECIO PAQUETE INCLUIDO IMPUESTOS: (S500 USD)

Para confirmar sureserva, se debe realizar un depdsito del 50% del valor total sefialadoa la
Cuenta #1041450151 del Banco del Pichincha a nombre de Oceanic Lodge, y |a diferencia se
cancelard al momento de susalida del Hotel.

Sera un placer atenderles.

German Godoy.

Oceanic Lodge
reservas@oceaniclodge.com
Telf: 062-464-515.
Esmeraldas-Ecuador.

www.oceaniclodge. coml

131



“DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO CON TECNOLOGIA
WEB PARA LA GESTION DE LOS SERVICIOS HOTELEROS EN EL HOTEL-RESTAURANTE
OCEANIC LODGE DEL CANTON TONSUPA.”

Anexo 2 — Manual de Usuario.

Manual de Usuario

Introduccion

El presente documento hace referencia al manual de usuario del proyecto “Desarrollo e
Implementacién de un sistema informatico con tecnologia web para la gestion de
servicios hoteleros en el hotel restaurante Oceanic Lodge del canton Tonsupa.”.

Este manual, tiene como finalidad instruir al usuario final para que pueda interactuar
con el sistema, detallando de una forma clara y precisa el uso del aplicativo.

El presente documento realiza inicialmente una descripcion del sistema, opciones que
conforman el mend principal, las generalidades del sistema. Posteriormente se
desarrolla una explicacion detallada del uso de la aplicacion y de los reportes que
genera.

Requisitos para el Usuario

Para realizar las consultas, el Usuario debe estar conectado a Internet.

Tener una computadora con navegador Google Chrome v40.0.22, Mozilla Firefox v
13.0 o Internet Explorer v9 o superior.

Contar con un usuario y la contrasefia entregado por el Administrador del Sistema.

Adobe Flash Player.
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Procedimiento para el uso.

Ingreso al Sistema.

Para iniciar una sesion de trabajo en el Visualizador debe ingresarse al siguiente link:

www.oceaniclodge.ec/oceanic/administrador/sistema.php
Al ingresar al link definido la pantalla que se desplegara seré lo siguiente:

Figura 1. Inicio de Sesion.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

bienveniao

Administrador de Servicios Hoteleros

Usuario:

Contrasefia:

Iniciar Sesion

Debera ingresar al sistema con el usuario y contrasefia entregado por el administrador
del sistema.

Menu

El visualizador tiene un menu bésico con las siguientes opciones:

- Cliente, permite administrar la informacién de los clientes.

- Usuario, despliega un submend, que permite agregar nuevos usuarios del sistema
(Nuevo Usuario), y otra opcion que puede eliminarlos (Eliminar Usuario.).

- Hotel, despliega un submend, que permite registrar a un cliente que se hospeda
(Registro Hospedaje), y otra opcion que permite registrar la salida del cliente del
hotel (Salida Hospedaje).

- Facturacion, permite crear nuevas facturas a los clientes hospedados en el hotel.
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- Reportes, permite ver 4 diferentes tipos de reportes (Cliente Frecuente, Ingresos
Mensuales, Visitas por mes, y Reporte Anual).

- Habitacion, permite agregar una nueva habitacion si el caso lo amerita, 0
conocer el estado de una habitacion del hotel (Reservada, Ocupada, Disponible o
Limpieza).

- Item de Servicios, permite agregar un nuevo servicio del hotel, con una inclusion
del costo del mismo, el cual permitira adjuntar el detalle de la factura.

- Inventario, nos permite agregar articulos a nuestra bodega de inventarios, asi
como agregar bodegas, y encargados de Bodega.

- Boton de Salir, que permite salir del aplicativo.

Figura 2. Menu
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

Cliente Usuario Hotel Facturacion Reportes Habitacion Sermvicios Inventarios

Uso del mdédulo Facturacion.

El modulo facturacion funciona acorde a los clientes registrados en el hotel.

Dentro del médulo se puede buscar visualmente, o por un patron de busqueda por
cedula.

Dentro del campo visual se puede ver el historial de todas las facturas emitidas por el
hotel, esto permite editar la factura, en el caso de que el cliente solicite algin servicio
adicional.

Existe el boton eliminar en el caso que sea necesario eliminar el detalle de la factura.

Ademas el boton Emitir, que permite mostrar el detalle de la factura e imprimirlo.
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Figura 3. Modulo Facturacion — Principal.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

Cliente Usuario Facturacion Reportes Habitacion Servicios Inventarios

FACTURAS

Buscar Clienta: || Buscar ||1?11?38T63 - Mauricio Esteban v|

REGISTRO TOTAL

1700839762 2014-05- e

Pacifico Final

1705813150 =
e LN | Eliminar | Consumidor

Final

2014-07- L

1709554249 - = .
Gabricia 18 1433 | Eliminar | Consumidor

18:58:06 Final

2014-03- ®

22 i iti
G

03:58:26 Final

1711738763 2014-03- [

Mauricio o7 12 | Eiminar | Consumidor

Esteban 16:35:09 Final
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Figura 4. Modulo Facturacion - Detalle.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

Usuarno Facturacion Reportes Habitacion Servicios Inventarios

FACTURA DEL CLIENTE 17008359762 - Byron Pacifico

FECHA: [7/11/2014 || cANCELAR | | TERMINAR | copico FacTura: 18 [Desayuno Americanc - 4.00 | unidades:
| || ARADIR | | QUITAR |

Detalle de la Factura

- Cantidad: 5 | Cebiche de Camaren |

Moédulo Reportes.

Los reportes permiten visualizar el estado actual de la empresa en diferentes campos, el
reporte de cliente frecuente que permite ver cuantos clientes han visitado el hotel, y cuél
es el cliente que mas visitas ha hecho.

El reporte de Visitas por mes, permite visualizar el mes con mas visitas obtiene el hotel
en el transcurso del afio.

El reporte de ingresos mensuales permite ver cual es el mes con mas ingresos en el hotel
por parte de los clientes.

El reporte anual permite ver graficamente cual es el mejor mes para el hotel en ingresos.
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Figura 5. Reporte Grafica Mensual Ejemplo.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

™ ECLADOR LODGE

Gréfico Ingresos Mensuales

MES TOTAL
January-2014 2106.71
February-2014 940.80

March-2014 | 579.92

1.500

L .
0

January-2014 February-2014 March-2014
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Moédulo Habitacion

Muestra el estado actual de las habitaciones en el hotel, y agregar nuevas habitaciones si
es el caso.

Ademas permite ver el estado de la habitacion. (Reservado, Ocupado, Disponible,
Limpieza).

Figura 6. Mddulo Habitaciones.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

Cliente Usuario Facturacion Reportes Habitacion Servicios Inventarios

Habitaciones

Codigo Descripcion Estado Tipo

] Disponible |l Individual v

Reservas

Caodigo Descripcion Tipo

Habitacion Disponible Individual

Habitacion Disponible Individual

Habitacion Ocupado Individual

Habitacion Ocupado Individual

Disponible Individual

Habitacion Disponible Doble

Disponible Triple

Habitacion Disponible Triple
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Modulo item Servicios.

Muestra el estado de todos los servicios brindados por el hotel, el costo de cada servicio,
que nos ayudara al momento de brindar el detalle de la facturacién a cada cliente.

Figura 7. Modulo Item Servicios.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

Cliente Usuario Facturacion Reportes Habitacion Servicios Inventarios

SERVICIOS

cODIGO DESCRIPCION PRECIO UNIDAD

CODIGO DESCRIPCION

Desayuno Americano

Desayuno Continental

Cebiche de Camaron

Lavanderia

Arroz con Camarones

139



“DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO CON TECNOLOGIA
WEB PARA LA GESTION DE LOS SERVICIOS HOTELEROS EN EL HOTEL-RESTAURANTE
OCEANIC LODGE DEL CANTON TONSUPA.”

Moédulo Hotel.

Permite registrar oficialmente la entrada y salida del hotel a un cliente.

Registro Hospedaje.

Se busca por nimero de cedula del cliente e inmediatamente despliega una pantalla,
donde se ingresa la fecha en la que ingresa oficialmente el hotel, y las habitaciones
disponibles en el momento donde se puede ingresar al nuevo huésped.

Figura 7. Modulo Ingreso Hospedaje.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

Cliente Usuario Hotel Facturacon Habitacon Servicios Inventarios

Seleccion Cliente

Ingrese el nimero de cédula || Continuar

Figura 8. Modulo Ingreso Hospedaje 2 Parte.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

De igual manera se busca por el nimero de cédula, donde saldran los datos del cliente, y
en que habitacion esta hospedado, al dar de baja al hotel la informacion se guardara en
la base de datos del hotel.

Cliente Usuario Facturadion Reportes Habitacion Servicios Inventarios

Registro Hospedaje

Cédula: 1705813150 Cliente: Myriam Ballesteros

Teléfono: 2485123 Celular: 1705813150

Direccidn: Aeropuerto

Fecha Ingreso: | |E Habitacién: | 1-Habitacion-Individual V|| Agregar Habitacion
Fecha Tentativa de Salida: | |E

Item Identificacion Habitacion

Registrar Hospedaje |
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Salida Hospedaje.

Figura 9. Modulo Salida Hospedaje .
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

Seleccion Cliente

Ingrese &l nimero de cédula Continuar

Figura 10. Modulo Salida Hospedaje 2 Parte .
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

Registro Hospedaje

Cédula: 1705813150 Cliente: Myriam Ballesteros

Teléfono: 2485123 Celular: 1705813150

Direccion: Aeropuerto

Identificacion Hospedaje: 28

Fecha Ingreso: 2014-11-07 3 Fecha Salida: E

Item Habitacion Descripcion
1 Suite 7-Suite-Triple
Registrar Salida Hospedaje

Figura 11. Modulo Salida Hospedaje 3 Parte .
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

Salida Hospedaje Registrada Exitosamente

Modulo Usuario

El mddulo de usuarios permite agregar nuevos usuarios para la utilizacién de la
herramienta, al manejar perfiles de usuario se pueden manejar 2 tipos de perfiles. El
administrador que tiene el acceso a todos los privilegios del sistema, y el operador, que
tiene acceso a limitadas opciones del Mend.
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Figura 12. Creacion de usuarios nuevos .
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

*Ingrese
Su Apellido

*Ingrese
S5u Cargo

*Ingrese
Su Usuario
*Ingrese
Su
Contrasena

Ingrese el
S Administrador ¥

usuario | Administrador
Operador
nviar

Figura 13. Menu Usuario operador .
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

Cliente Hotel Facturacion

Modulo Clientes.

El modulo clientes nos permite visualizar a todos los clientes que tiene el Hotel, donde
tiene las opciones de editar la informacion de cada cliente, e ingresar uno nuevo.

Figura 14. Nuevo Cliente .
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

CLIENTES

Buscar Cliente: || Buscar |

*Apellidos *Telefono Domicilio

*Correo *Cindad de Residencia

*: Campos Obligatorios
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Figura 15. Tabla Clientes .
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

1700839762

1705813150

1709928228

1709954249

1711738763

Byron Pacifico

My riam

Gabriela

Mauricio Esteban

Apellidos

Ruiz Yepez

Ballesteros

Ruiz Ballesteros

Ruiz Ballesteros

[ Dealle
[ Dealle

[ Dealle
[ Dealle
[ Dealle

Eiminar_
Eiminar_
Eiminar_
Eiminar_
Eiminar_
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Figura 16. Editar Clientes .

Elaborado por: Mauricio Ruiz.

Detalles del Cliente Byron Pacifico Ruiz Yepez

Cédula Mombres Apellidos
17008359762 Byron Pacifico Ruiz Yepez
Teléfono Domicilioc Teléfono Celular
2800549 978655023
Correo Ciudad de Residencia
byronry@hotmail.com Quito

Direccién de Domicilio

Ponceano

Actualizar

Al presionar el boton detalle dentro del modulo, se desplegara el detalle del cliente
seleccionado, donde se podran actualizar los datos y mantener a la informacién siempre
confiable y actualizada.

Moddulo Inventarios

El modulo Inventario nos permite tener un control de bodega del hotel, donde tiene las
opciones para agregar mas articulos,

actualizar la informacion de estos articulos, crear nuevas opciones de ubicacion de los
articulos, es decir si existe la posibilidad de tener mas bodegas de almacenamiento,
agregar nuevos encargados de bodega, y un resumen de bodega donde se encuentre
detallada todos los articulos disponibles en inventario.

Se recomienda ingresar un codigo Unico para cada item, acorde a su funcién, como por
ejemplo:

Jabon Protex — Codigo: Aseo001
Toallas- Codigo: Limpieza001

Jabon Johnson- Codigo: Aseo002, etc.
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Figura 17. Registro de Articulos en Inventarios.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

Cliente Usuario Hotel Facturacion Reportes Habitacion Servicios Inventarios

REGISTRO DE NUEVO INVENTARIO
Codigo de Articulo: | | (Campo obligatorio)

Asignado a: [Thomas Alejandro Ruiz Ballesteras V|

Ubicacion: Bodega Principal v

Item Marca Modelo Numero de Serie
Informacion: | || ||
Cantidad

Figura 18. Actualizacion de Articulos en Inventarios.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

Cliente Usuario Hotel Facturacion Reportes Habitacion Servicios Inventarios

Numero del Equipo:ASEDO1

FICHA TECNICA DEL EQUIPO

Asignado a: |MauriciD Ruiz A4

Ubicacion: Bodega Principal v

Item Marca Modelo Numero de Serie
Informacion: [Jabon Protex |[Ultra Slim |PROASULTRA
Cantidad
[180 |
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Figura 19. Creacion de un nuevo encargado.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

Cliente Usuario Hotel Facturacion Reportes Habitacion Servicios Inventarios

CREACION NUEVO ENCARGADO DE BODEGA

Cedula:

Mombres:

Apellidos:

Dentro del médulo de creacion de un nuevo encargado, se debe poner un nimero de
cédula y sus nombres y apellidos, esto para llevar un registro de quien ingresa y elimina
los articulos en la bodega.
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Figura 20. Resumen de Articulos Ingresados en Bodega.
Elaborado por: Mauricio Ruiz.

TOMSLUPA ECLADOR LODGE

Resumen de Inventario

Id del Articulo: ASEDO01
Encargado: Mauricio Ruiz
Ubicacion del Articulo: Bodega Principal
Marca Modelo Codigo Cantidad
Item: Jabon Protex  Ulira Slim PROASULTRA 180
Id del Articulo: ASEQN02
Encargado: Thomas Alejandro Ruiz Ballesteros
Ubicacion del Articulo: Bodega Principal
Marca Modelo Codigo Cantidad
Item: Jabon Protex Ultra JABOO0O01 60
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Anexo 3 — Aprobacion del Sistema.

Esmeraldas, 20 de Octubre de 2014.

Certificado

Sefior

DECANG DE LA FACULTAD DE SISTEMAS ¥ TELECOMUNICACIONES DE LA UNIVERSIDAD
INTERNACIOMAL SEK

Prasanta,

De mis Consideraciones:

German Arturo Godoy Espinoza, portador de la eédula #170550599-6, en calidad de
representante legal de Oceanic Lodge CERTIFICO que el proyecto denominade “Dezarrollo e
implementacién de un sistema Informatico con tecnologia web para la gestién de los servicios
hoteleros en el Hotel-Restaurante Oceanlc Lodge del cantdn Tonsupa® desarrollade por el 5r,
Mauricio Esteban Ruiz Ballesteros portador de la cedula #171173876-3, se ha implementado
@xltosamente, siendo utilizado desde el mes de Octubre del afio en curso,

Atentamente,

P

German Godoy Espinoza,
Gerente Propietario.

DIRECCION: Tonsupa, Calle Tercera y Av. A, Sector Club del Pacifico  Teléfono: (06)2-464515
pceanic@oceaniclodge ec reservas @oceaniclodge.ec
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Anexo 4 — Glosario de Términos.

PHP: Es un lenguaje de Programacion de cddigo abierto, disefiado para el desarrollo de

contenido web dindmico.

HTML.: (Hyper Text Markup Language), es un lenguaje utilizado para el desarrollo de

paginas de internet.

CSS: (Cascade Style Sheets), es un lenguaje utilizado en la presentacién de documentos

HTML, ayuda a organizar la presentacion y aspecto de una pagina web.

Dump: Es un archivo de texto que contiene sentencias en SQL, que permiten crear la

estructura de una tabla o varias tablas que conforman toda la base de datos.

JavaScript: Es un lenguaje de programacion que funciona del lado del cliente, que

permite tener pequefios programas, que luego son insertados en una pagina web.

HTTP: (Hyper Text Transfer Protocol), es un protocolo orientado a transacciones de

informacidn, y sigue el esquema peticidn-respuesta, entre un cliente y un servidor.

Internet: Es un conjunto de redes que permite la conexion descentralizada de

computadoras a través de un conjunto de protocolos llamados TCP/IP.

Internet Explorer: Es un navegador web, creado por Microsoft.

Safari: Es un navegador web, creado por Apple.

HTTP Apache: Es un servidor web de cédigo abierto multiplataforma que implementa

el protocolo HTTP.
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MySQL.: Es un sistema de gestion de base de datos relacional multiusuario, de codigo

abierto.

Filezilla: Es un cliente FTP multiplataforma, de cddigo abierto, que soporta protocolos
FTP, SFTP, Y FTPS, permite la trasferencia directa de un cliente a un servidor de

informacion.

FTP: (File Transfer Protocol), en un protocolo utilizado para transferir archivos.

StatCounter: Es una pagina web, encargada de estadisticas, de paginas web mas

utilizadas en la actualidad a nivel mundial.

XAMPP: Es un servidor independiente de plataforma, que consiste principalmente en la

Base de Datos MySQL, PHP, Apache, y Filezilla.

UML.: Es el lenguaje unificado de Modelado, de sistemas de software.

Open Source: (Codigo Abierto), es el software libre o programas que pueden ser

usados, copiados, modificados, y redistribuidos libremente.
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