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RESUMEN EJECUTIVO

La presente tesis de investigacion cuyo tema es: “IMPACTO ECONOMICO DEL INSTITUTO
NACIONAL DE COMPRAS PUBLICAS SOBRE LA PEQUENA Y MEDIANA INDUSTRIA
DE QUITQO”, tiene como fundamento analizar las diferentes variables presentadas por informes
por parte del sistema nacional de compras publicas, variables obtenidas a través de la

investigacion realizada por el autor e informacion pertinente que se permita recopilar.

Dichas variables que se tomaron en cuenta para recopilacion y analisis del efecto econémico del
INCOP sobre las empresas en Quito son:

El ejercicio econdmico, El entrono competitivo, El crecimiento global de la empresa, actividad
industrial, capital humano, competitividad, demanda vs desempefio y salarios para nombrar
algunas, de esta forma y mediante un analisis se puede determinar qué efecto ha tenido la
plataforma del INCOP dentro del sistema nacional de compras publicas con la economia
nacional a través de la recopilacion de una muestra en el sector (Canton) mas importante de
comercializacion con el estado que es Quito y en base a resultados que este genere, de aqui se

podria proyectar a un efecto general en el Estado.

El analisis dentro de esta tesis nos permite la visién de cada uno de los procesos que se realizan
en el sistema de contratacion publica y el efecto que cada uno de estos tiene en la ciudad y el

pais.

Y por ultimo se puede concluir si la incorporacion del sistema fue de importante afeccion en la

economia en una forma positiva o negativa, progresiva o decreciente y agresiva o neutral.
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SUMMARY

The present research thesis whose theme is: "THE ECONOMIC IMPACT OF THE NATIONAL
PURCHASING INSTITUTE PUBLIC ON THE SMALL AND MEDIUM-SIZED INDUSTRY
OF QUITQO", has a foundation which is to analyze the different variables submitted by reports on
the part of the national system of public procurement, variables obtained through the

investigation carried out by the author and relevant information that is allowed to collect.

These variables that were taken into account for collection and analysis of the economic effect of
the INCOP enterprises in Quito are:

The economical environment, the competitive environment, the overall growth of the company,
industrial activity, human capital, competitiveness, performance and Demand vs wages to name
a few, in this way, and through an analysis can be determine what effect had the platform of the
INCOP within the national system of public procurement and to the national economy through
the collection of a sample in the sector (Quito) more important marketing with the state that is

Quito and based on results that this build here could be projecting to a general effect in the state.

The analysis within this thesis allows us the vision of each of the processes that are carried out in
the government procurement system and the effect that each one of these is in the city and the

country.

And finally it can be concluded if the incorporation of the system was important condition in the

economy in a positive way or negative, progressive or decreasing and aggressive or neutral.
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CAPITULO |

TEMA:

“IMPACTO ECONOMICO DEL INSTITUTO NACIONAL DE COMPRAS PUBLICAS
SOBRE LA PEQUENA Y MEDIANA INDUSTRIA DE QUITO”

1.1. INTRODUCCION

Es un hecho innegable que el sector publico continda y continuard siendo el sector mas
importante de nuestra economia, el mayor comprador de bienes y servicios y probablemente el
cliente més importante del sector privado.

De acuerdo con los calculos realizados por la Organizacion Mundial de Comercio, que excluyen
los bienes relativos a la defensa, se estima que los gobiernos gastan entre el 10% y el 15% del
Producto Interno Bruto de sus respectivos paises, en adquisiciones de bienes y servicios lo que
en Ameérica Latina significa gastos, de alrededor de entre 131 y 197 mil millones de dolares.

La investigacion constard en analizar el efecto que el Instituto Nacional de Compras Publicas
causa en la pequefia y mediana industria, tomando en cuenta que antes del 2008 no existia un
sistema de compras y que lo que se implemento fue para permitirle al estado una agilidad en los
procesos de compra sin incurrir en una mala gestion que dé cabida a una malversacion en los
fondos del estado conjuntamente con el manejo corrupto de dichos procesos, por tanto a partir de
agosto del 2008 que la ley organica del sistema nacional de compras publicas entro en vigencia y
su organismo de control el INCOP se debe analizar si la gestion de compras a mejorado en
aspectos como la correcta verificacién y manejo de los contratos, buen manejo de los fondos del
estado, calidad del gasto publico y sobre todo promoviendo la participacion de los sectores
productivos del estado. (2011, Agosto 15). Reglamento general ley organica SNCP. Recuperado
el 20 de febrero del 2012, de www.centrocultural-quito.com.



Esto mediante el andlisis en areas como la laboral, comercial, programas de apoyo, etc.

Dentro de nuestro Pais, el Estado y el pleno de la Asamblea Constituyente dictaminaron y

consideraron que:

Sera necesario crear un Sistema de Contratacion Pablica el cual lleve de la mano y facilite el
manejo de los diferentes organismos e instituciones esto en términos de planificacion,
presupuesto, programacion, administracion, control y ejecucién de las adquisiciones de todos los

bienes y los servicios adquiridos.

Ya que no se ha dado un correcto manejo a la planificacion y administracion de politicas de
compras publicas las entidades contratantes del Estado han permitido la generacién de un

desperdicio de recursos publicos, afectando al Estado.

Es imprescindible la innovacién y renovacion en la contratacion publica mediante procesos
transparentes, rapidos, eficientes, ordenados y de precision tecnoldgica, que permitan el ahorro
de recursos y sean una herramienta de control para con los proveedores de obras, bienes y

servicios, ciudadania en general y Entidades Contratantes del estado.

Todos los recursos del Estado destinados a la contratacion pablica van a permitir la generacion
de empleo, la redistribucién de la riqueza, fomento a la industria, etc.

El uso de la tecnologia dentro de los requerimientos de las Entidades Contratantes seran
necesarios para la participacion del mayor nimero de personas dentro de los procesos
contractuales que el Estado Ecuatoriano emprenda y para la comunicacién con dichas personas,

sean estas naturales o juridicas.

Todo recurso publico empleado en la compra de bienes y servicios debera adicionalmente, servir

para un objetivo dinamizador de la economia que permita promover las ofertas competitivas.

Las medianas empresas cumplen un importante rol dentro de la economia que se refleja en
puntos como realizar productos individualizados a diferencia de las empresas grandes las cuales

tienen un enfoque en productos mas estandarizados.



Para el efecto la investigacion quiere enfocar su estudio hacia el comportamiento de la pequefia y
mediana industria a partir del afio 2009, afio de creacion del Instituto Nacional de Compras
Publicas y su forma de comercio con el estado mediante su pagina web, sus procesos, subastas,
etc. El Instituto Nacional de Contratacion Publica, INCOP, nace con la finalidad de dar

respuestas a las nuevas demandas y retos que se establecen en la realidad Nacional del Ecuador.

El INCOP fue creado por la Asamblea Constituyente a través de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica publicada en el Registro Oficial No. 395 del 4 de agosto del
2008. Por ser una institucion publica de reciente creacion es muy importante que cuente con una
vision clara de futuro para guiar a la institucion a cumplir con los objetivos para los que fue
creado, ahorrar recursos al estado, agilitar y transparentar las transacciones con el estado, generar
confianza y dar informacion accesible al publico y mantener un control social del gasto publico.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema principal es la inclusion de la comercializacion hacia el Estado a traves de una
subasta inversa esto mediante la web del Instituto Nacional de Compras Publicas, ya que antes
habia proveedores exclusivos para comercializar con los diferentes agentes de demanda del
sector publico mientras que ahora hay cientos que se registran y participan automéaticamente,
esto, se dice que a la vez, genera oportunidad y competencia porque se escoge la mejor

propuesta.

Dentro de la propuesta se ha hablado bastante del ahorro, tomando en cuenta a este como un
factor que influye directamente en el precio de los productos de comercializacion con el Estado,
pero también es el costo que estos productos de bajo precio representan para el Estado, en cuanto
al andlisis de rangos de calidad, objetividad, calificacion del proveedor y costos totales que el

bien estandariza.



Y con el objetivo claro y especifico de que la propuesta es dar preferencia a la produccion
nacional y a los profesionales ecuatorianos, adjudicar los contratos a las ofertas mas economicas

para los intereses nacionales e institucionales, etc.

También se remitira la informacidn sobre Contratistas Incumplidos y Adjudicatarios Fallidos al

INCOP y todos los procesos seran publicados en el portal.

Ademas del sector publico se incluye organismos y sociedades auténomas, ademas de las

empresas privadas que manejen recursos publicos.

Por lo cual el Gobierno enfatiza que por primera vez en el pais existe un sistema que articule
algunas fases de la contratacion, con el fin de que las empresas no manejen un presupuesto ni
insuficiente, ni exagerado. Y sobre todo, permite el control y revision del dinero adjudicado y su

uso correcto.

Pero también se observa que en la contratacion de regimenes especiales que establece el articulo
2 de la Ley, se faculte a los secretarios de Estado a decidir, por medio de un acuerdo ministerial,

la estimulacién de una determinada contratacion en los sectores estratégicos™.

Esto tiene efectos positivos y negativos en el mercado de bienes y servicios de comercializacion
con el Estado, estos efectos pueden desembocar en pérdidas para ciertas empresas como

ganancias para otras, quiebra y desempleo e inclusién y fuentes del mismo.

Se habla también dentro del Sistema Nacional de Compras Pablicas de la eliminacién de la
discrecionalidad y el efecto que esta tiene el cual permite a cada uno de los agentes inspeccionar
cada proceso de contratacion cuyo control y transparencia es publico, para en realidad lograr
transparencia y llegar a una libertad en los procesos se deberia comenzar con el control y cambio
en mentalidad de los agentes internos como son: Los funcionarios de los organismos publicos
que adquieren, funcionarios del Instituto Nacional de Compras Publicas, personal de ventas de
los proveedores principales, etc. Y asi se evitara cualquier posibilidad de corrupcion en los

procesos.

LArt. 2 Ley de Contratacion publica del Ecuador



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO PRINCIPAL

Analizar los efectos econdémicos que enfrentaron y enfrentan empresas de la pequefa y
mediana industria dentro del mercado de comercializacion con el Estado en la ciudad
capital del Ecuador (QUITO).

1.3.2. OBJETIVOS SECUNDARIOS

+ Enfocarse en diferentes areas laborales dentro de las empresas objetivos que se
analizaran, para tomar en cuenta el efecto en el empleo dentro de las mismas tomando en

cuenta el antes y el después de la incursion de compras publicas.

+« Analizar y comparar mejoras en cuanto a la gestion de los procesos comerciales entre

entidades publicas y privadas.

¢ Estudiar a las empresas antes y después del inicio de comercializacion por medio del sitio
web, para efecto del analisis de bajas o mejoras del estado econdémico de cada una de

ellas.

+«+» Comprobar que tipo de ahorro genero el estado a partir de la incursion de la ley de
contratacion publica y su actor principal de control en este caso el instituto nacional de
compras publicas INCOP.



1.4. JUSTIFICACION

Debido a la incursion del INCOP con su método de demanda de productos y servicios para con
sus proveedores por medio de una subasta inversa que es una herramienta utilizada para la
contratacion de negocios, es decir un tipo de subasta en la que se invierte el papel de comprador

y vendedor, con el objetivo principal de impulsar los precios de compra a la baja.

Se ha decidido plantear esta investigacion la cual estd orientada hacia el analisis de variables
economicas que han tenido un efecto de cambio después de la introduccion del modo de

comercializacion lo cual incidi6 en cambios de forma positiva como negativa.
La investigacion se ejecutara también para formar un criterio de anélisis del antes:
e Como estaban conformadas.
e Que tan grandes eran.
e Como estaba conformada su base de empleados.
e Cuales eran sus ingresos

Esto de las empresas que comerciaban con el Estado, si lo siguen haciendo, si es de la misma

forma, de mejor forma, peor forma o simplemente ya no tienen actividad comercial con este.

1.5. DISENO DE INVESTIGACION

Tomando en cuenta que el INCOP permite el acceso a una consulta gratuita de la informacién
contenida dentro de su sitio Web de una forma libre para el usuario en general, todas las personas

que entran al sitio pueden usar dicha informacion para: transferir, copiar e imprimir.



Sin fines comerciales, para lo cual se tiene que mencionar al Instituto Nacional de Contratacion
Pablica como fuente del material, se debe sefialar la fecha en la que se ha tomado la referencia, y

no se debe manipular ni alterar los contenidos encontrados por el usuario.

El nombrado anteriormente sitio Web www.compraspublicas.gov.ec, no requiere de ninguna

informacidn ni requisitos previos tales como:

El hecho de dar informacidn personal, llenar formularios, encuestas, 0 promociones para poder

acceder a la informacién dentro del sitio web de contratacion publica.

Asi como el desarrollo de los procesos precontractuales de las Entidades que estan dentro del

ambito de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP).

El Instituto nacional de compras publicas no se responsabiliza del uso que el visitante de a la
informacién adquirida tal como dafios o perjuicios que esta desemboque, el acceso al sitio web,
asi como el uso que pueda hacerse de la informacion publicada en el mismo, es de

responsabilidad exclusiva del visitante.

Exceptuando a todas aquellas actuaciones que resulten de la aplicacion de las disposiciones

legales a las que deba someterse en el estricto ejercicio de sus competencias.

Segmentando al mercado de venta al estado al area del parque industrial del norte y sur de Quito
estimo parametros para la medicion de variables econdmicas que permitiran el analisis de estas
para determinar el impacto que generan en la mediana industria esto lo haremos mediante una
comparacion estadistica econémica para lo cual recogeremos una muestra de variables de 100
empresas mediante este analisis y también mediante la recoleccién de encuestas generadas a

gerentes de las mimas.

Y se va a tomar en cuenta para efecto de este analisis a una poblacion la cual sera (Las empresas
de la ciudad de Quito que comercializan con el Estado.) y como muestra para el estudio de los
efectos se tomara a 100 pequefias y medianas empresas como se dijo antes, esto dentro del
parque industrial de la ciudad, se recopilara datos de las pymes, sobre variables que se

compararan en el tiempo tales como empleo, ingreso familiar, utilidades y balanza comercial.



Se utilizara estadistica descriptiva para la organizacion de los datos de las variables que se
recopilaran, a estos datos se los agrupara en categorias, para luego utilizar estadistica inferencial
con la cual se establecera un estudio descriptivo sobre las relaciones entre las variables

estudiadas para de esta forma extraer conclusiones y recomendaciones.

1.6. HIPOTESIS

A partir de la puesta en marcha del INCOP como organismo gestor del Sistema Nacional de
Compras Publicas se ve un impacto positivo o negativo en el pais, dicho organismo esta en la
facultad de controlar todos los procesos de comercio con el Estado y estos se manejan de una
forma adecuada, dentro del mercado comercial con el Estado, se incentiva a la pequefia y
mediana empresa para su crecimiento industrial, el proceso de adjudicacion de contratos sigue un
régimen de orden y transparencia lo que permite al Estado evitar efectos negativos en el gasto

publico.

El empleo dentro de la pequefia y mediana industria esta siendo afectado debido a la incursion de

esta forma de comercializacion.

El INCOP como organismo de control tiene la facultad de hacer cada proceso de dominio
general, de esta manera se elimina la discrecionalidad en las actividades comerciales con el
estado y se evita la corrupcién en los procesos, lo que permite una nueva vision de gestion de

comercio a los actores principales (Funcionarios del estado y proveedores comerciales).



CAPITULO I

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. COMERCIO ELECTRONICO

Desde el punto de vista seméantico vamos a definir al E-commerce , comercio electronico como
la técnica en la cual se usa todos los medios electrénicos (internet) para realizar intercambio de
productos, bienes o servicios desde la etapa de la seleccion del producto hasta llegar al pago y

entrega del producto.

La nueva tecnologia de la comunicacion (TICS), y por ende el internet a mejorado las relaciones
entre cliente y proveedor, lo cual ha facilitado el comercio y las acciones de preventa y los

servicios de postventa.

En los ultimos afios los avances metodoldgicos y tecnoldgicos han mejorado las plataformas
empresariales por lo que han facilitado hacer negocios , haciendo que las relaciones
empresariales sean cada vez mas eficientes, eficaces y productivas, por lo tanto, el comercio
electronico comprende muchas actividades en el proceso comercial: Desde la fase de
investigacion de mercado, mercadeo hasta la fase de post venta, a pesar de que la fase de venta
parece tener mas alta dificultad, el marketing on line hace que esta fase se realice sola o

independientemente de las estrategias del mercado que se lo realice del marketing off line.



El concepto de E-commerce o comercio electronico en la actualidad no va desde el simple
intercambio de productos, bienes, y servicios, informacion sino que es el uso de la Red para

actividades anteriores o posteriores a la venta de bienes o facilitacion de servicios, como son:

. La publicidad o divulgacion de bienes y servicios

. La busqueda de informacion sobre productos, proveedores, servicios y tramites entre
otros.

. La negociacion entre comprador y vendedor sobre precio, condiciones de entrega.

. La atencion al cliente antes y despueés de la venta.

. La ejecucion de tramites administrativos relacionados con la actividad comercial o
estatal.

. La colaboracion entre empresas con negocios comunes (a largo plazo o sélo de forma
coyuntural).

Para el desarrollo de esta investigacion se tomard en cuenta la poblacion de las empresas
proveedoras del Distrito Metropolitano de Quito que mantienen relaciones con el Gobierno
Nacional y para el presente estudio muestral se tomara en cuenta a las cien empresas pequefias
y medianas dentro del parque industrial de la ciudad, considerando que las pymes de acuerdo al
Censo Econdémico del 2010 generan el 60% de empleo y el 50% de la produccion, para lo cual
se estudiaran las variables macroeconomicas y microecondémicas como: inflacion, empleo,

ingreso familiar, utilidades y balanza comercial.
Business to Business (B2B).

Esta técnica moderna de la administracion que consiste en compartir la misma red asi no
compartan la misma actividad, formando unas alianzas estratégicas para fortalecer a las

instituciones ya que en este mundo globalizado se reduce:

Los costos, los tiempos, se intensifican los productos, se mejora la productividad y por lo tanto

se tienen ventajas competitivas y comparativas en este mercado cada vez mas desarrollado. Por
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lo tanto los negocios que han aumentado es el intercambio de servicios que seran los negocios

del futuro
Business to Consumer (B2C).

Los sitios de comercio donde se ofrecen los catalogos son online, que a través del servicio del

carrito de compras y una plataforma de pago segura se pueden adquirir productos y servicios.
Consumer to Business (C2B).

Técnica donde se ofertan y se venden los productos y servicios por parte de personas naturales o
con personeria juridica como ejemplo tenemos el alquiler o renta de vehiculos ofrecidos a través
de la red. Por medio de esto se realiza la transaccion de este del servicio que se requiere,

facilitado la informacidn por la cual el consumidor obtiene sus beneficios.
Consumer to Consumer (C2C).

La plataforma para el intercambio o subasta realizado entre personas naturales que deciden
poner sus anuncios ofertando sus bienes y servicios a cambio de dinero o trueque se hace cada
vez mas necesario en una sociedad para que exista un comercio libre, un ejemplo de este sistema
es EBay.com, donde se ofertan cosas de segunda mano y que a través de las redes sociales esta

impulsando el desarrollo de esta nueva politica de intercambio comercial.
Business to Mobile (B2M).

Plataforma que a través de los teléfonos celulares se ofrecen una gran variedad productos y

servicios como: juegos, tonos, chistes, horéscopos, cines, consultas, trabajo, etc.
Business to Employee (B2E)

Plataforma que mejora la eficiencia de los empleados como intranet y extranet donde se brindan
variedad de servicios: aqui se pueden adquirir, ver promociones, descuentos, stocks, de tal forma
que los productos lleguen del productor al consumidor en forma mas rapida. (Keneth, 2012), e-

commerce.
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2.1.2. CONTRATACION PUBLICA

Es un proceso que se da entre todos los organismos, instituciones e instancias gubernamentales y
el sistema privado para la adquisicion de bienes y servicios. De acuerdo a las leyes y normas de
contratacion estipuladas por cada pais reglamentan el marco legal donde se desarrollen todas las
transacciones, en el cual se garantiza, promueve y permite el comercio electronico o E-
commerce entre las dos partes. Los mejores compradores dentro de un Estado es el sector
publico, ya que permiten desarrollar todas las actividades para cumplir con el Buen Vivir de sus
ciudadanos y ciudadanas y evitar actos de corrupcion en procura de optimizar los recursos

estatales.

2.1.2.1. SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

Ley Organica

Ante la ausencia de planificacion y de politicas de compras publicas que habian derivado en
discrecionalidad y desperdicio de recursos por parte de las instituciones contratantes del Estado,
el 04 de agosto de 2008 se expide la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica
—LOSNCP- a través de la cual se cred el Instituto Nacional de Contratacion Publica (INCOP).

Donde estan sujetos a esta ley los Proveedores del Estado y las Entidades Contratantes.

Proveedor del Estado

El numeral 28 del articulo 6 de la LOSNCP define proveedor de la siguiente manera:

12



Es la persona natural o juridica nacional o extranjera, que se encuentra inscrita en el RUP, de

conformidad con esta Ley, habilitada para proveer bienes, ejecutar obras y prestar servicios,

incluidos los de consultoria, requeridos por las Entidades Entidades Contratantes.

El numeral 12 del mencionado articulo define entidad contratante de la siguiente manera: "Los

organismos, las entidades o en general las personas juridicas previstas en el articulo 1 de esta

Ley." (SNCP, 2009 - 2011), ley orgéanica del sistema nacional de compras publicas recuperado

de http://www.centrocultural-quito.com

En concordancia, el articulo 1 de la LOSNCP estipula que se entiende como entidades

contratante a las siguientes dependencias:

Los Organismos y dependencias de las Funciones del Estado.
Los Organismos Electorales.

Los Organismos de Control y Regulacion.

Las entidades que integran el Régimen Seccional Autonomo.

Los Organismos y entidades creados por la Constitucion o la Ley para el ejercicio de la
potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades

econdmicas asumidas por el Estado.

Las personas juridicas creadas por acto legislativo seccional para la prestacion de

servicios ptblicos.

Las corporaciones, fundaciones o sociedades civiles en cualquiera de los siguientes casos:

Estén integradas o se conformen mayoritariamente con cualquiera de los organismos y entidades

sefialadas en los nimeros (1 al 6 de este articulo o, en general por instituciones del Estado.

2 Art. 1 Ley Organica del Sistema Nacional de Compras Publicas, numeral 1 al 6.
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Que posean o administren bienes, fondos, titulos, acciones, participaciones, activos, rentas,
utilidades, excedentes, subvenciones y todos los derechos que pertenecen al Estado y a sus
instituciones, sea cual fuere la fuente de la que procedan, inclusive los provenientes de
préstamos, donaciones y entregas que, a cualquier otro titulo se realicen a favor del Estado o de
sus instituciones; siempre que su capital o los recursos que se le asignen, esté integrado en el
cincuenta (50%) por ciento 0 mas con participacion estatal; y en general toda contratacion en que
se utilice, en cada caso, recursos publicos en mas del cincuenta (50%) por ciento del costo del

respectivo contrato.

e Las compafias mercantiles cualquiera hubiere sido o fuere su origen, creacién o
constitucion que posean o administren bienes, fondos, titulos, acciones, participaciones,
activos, rentas, utilidades, excedentes, subvenciones y todos los derechos que pertenecen
al Estado y a sus instituciones, sea cual fuere la fuente de la que procedan, inclusive los
provenientes de préstamos, donaciones y entregas que, a cualquier otro titulo se realicen a
favor del Estado o de sus instituciones; siempre que su capital, patrimonio o los recursos
que se le asignen, esté integrado en el cincuenta (50%) por ciento 0 mas con participacion
estatal; y en general toda contratacion en que se utilice, en cada caso, recursos publicos
en més del cincuenta (50%) por ciento del costo del respectivo contrato. Se exceptian las

personas juridicas, que se someteran al régimen establecido en esa norma.’

Los objetivos dentro del funcionamiento de la Institucion:

- Exigir y afirmar el cumplimiento de las prioridades del SNCP.

- Promover y ejecutar la politica de Contratacion Publica dictada por el Directorio del SNCP.

- Establecer lineamientos generales que sirvan de base para formular planes de contrataciones de

las entidades.

-Administrar el RUP. ( Registro Unico de Proveedores).

* Art 1. Ley Orgénica del Sistema Nacional de Compras Publicas, numeral 7y 8.
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- Desplegar y disponer el Sistema Oficial de Contratacion Publica del Ecuador (SOCE), asi
como establecer las politicas y condiciones de uso de la informacion y herramientas electronicas

del Sistema.

- La Administracion de los procedimientos para la certificacién de produccién nacional en los
métodos precontractuales y de autorizacion del importe de bienes y servicios por parte del
Estado.

-Instituir y disponer de catalogos de bienes y servicios normalizados.

- Despachar modelos obligatorios de los documentos contractuales y precontractuales, ajustables

a las diversas particularidades e instrucciones de Contratacion Publica.
- Imponer reglas de administracion manuales con formativos relacionados con la LOSNCP.

- Reunir y divulgar los procedimientos, planes y resultados de los procesos de Contratacion
Publica.

- Incorporar y modernizar herramientas conexas al sistema electronico de Contratacion Publica y
subastas electronicas, asi como impulsar la interconexion de plataformas tecnologicas de

establecimientos y productos relacionados.

- Facultar y recomendar acerca de implementacion de instrumentos, herramientas y

procedimientos relacionados con la Contratacion Pablica.

- Elaborar medidas que consientan cuantificar las consecuencias e impactos del Sistema de

Contratacion Publica y en particular los procesos previstos en la LOSNCP.

- Facilitar los mecanismos a través de los cuales se podra realizar veeduria ciudadana a los

procesos de Contratacion Publica.

- Publicar en el Portal COMPRASPUBLICAS el informe anual sobre resultados de la gestion de

contratacion con recursos publicos.

- Elaborar y publicar las estadisticas del SNCP.
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- Rendicién de cuentas anuales.*

2.1.3. MARCO REFERENCIAL

Adjudicacion:

Es el acto judicial dentro del cual el representante legal a través de una subasta atribuye al
ganador como mejor oferta, siendo esto comercializado y basandose en el debido proceso de
acuerdo a las leyes de cada estado, la Unica forma de impugnacion de acuerdo a los reglamentos
pre establecidos.

Bienes y Servicios normalizados:
Es un catalogo de los productos, bienes y servicios que el estado necesita.
Catalogo electronico:

Es el Registro de todos los bienes y servicios normalizados, publicados en el portal

www.compraspublicas.gob.ec de acuerdo al presupuesto del estado
Compra de Inclusion:

Es el Estudio realizado por la Entidad estatal que permite el cumplimiento con los objetivos del
buen vivir y de la matriz productiva en la participacion de las Pymes y de los artesanos

Contratacion Publica:

Son todos los principios, reglas que regulan el comercio entre las empresas del sector publico,

con el sector privado

* La institucion, Funciones, http://portal.compraspublicas.gob.ec.
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Contratista;

Es la persona natural o juridica que asume contractualmente ante el contratante, con medios
humanos y materiales propios o ajenos, el compromiso de entregar bienes o servicios a la entidad

contratante
Consultor:

Persona natural o juridica, nacional o extranjera, facultada para proveer servicios técnicos o

especializados de consultoria, de conformidad con la Ley.
Consultoria:

Es una entidad que se identifica con la prestacion de servicios profesionales para asesorar,
planear o elaborar estudios, como también evaluar, auditar, fiscalizar, proyectos o servicios

dentro del marco de asesoramiento y asuntos técnicos.’

Convenio Marco:

De conformidad con el Art. 6 de la ley de Contratacion Publica en el Ecuador dice:
Convenio Marco:

Es la modalidad con la cual el Instituto Nacional de Contratacion Publica selecciona los
proveedores cuyos bienes y servicios seran ofertados en el catalogo electrénico a fin de ser
adquiridos o contratados de manera directa por las Entidades Contratantes en la forma, plazo y

demas condiciones establecidas en dicho Convenio.
Desagregacion Tecnoldgica:

Cuando en un bien o servicio destinado a la produccion es necesario desarticular ciertos
componentes en busca de la mejora o disminucion tanto de costos como en la transaccion o
convenio es necesario descomponer dicho plan o proyecto de transformacion con la finalidad

de que tanto las etapas y sus adquisiciones tengan un finen donde se permita la contribucion de

> Art 6. Numeral 1-8 Ley Organica del Sistema Nacional de Compras Publicas.

17



la industria ecuatoriana y mayor generacion de bienes y servicios nacionales haciendo hincapié

en la asimilacion tecnologica.
Empresas Subsidiarias:
Definicion de Empresas Subsidiarias (LOSNCP)

Empresas Subsidiarias: Para efectos de esta Ley son las personas juridicas creadas por las
empresas estatales o publicas, sociedades mercantiles de derecho privado en las que el Estado o
sus instituciones tengan participacion accionaria o de capital superior al cincuenta (50%) por

ciento.®
Entidades o Entidades Contratantes:

Es aquella asociacion o consorcio o persona natural o juridica que esta oficialmente constituido y

tiene capacidad para celebrar contratos, sean estos de estudios u obras requeridas.
Feria Inclusiva:

No es nada mas que un acontecimiento donde asisten personas naturales o juridicas a mostrar
sus demandas tanto de bienes como también de servicios, creando oportunidades de
participacion para los pequefios fabricantes en la obtencién tanto de servicios como de bienes en
conformidad con la ley.

Instituto Nacional de Contratacion Publica:

Es el 6rgano técnico rector de la Contratacion Pablica. La Ley puede referirse a él simplemente

como “Instituto Nacional”.

Local: Se refiere a la circunscripcion cantonal donde se ejecutara la obra o se destinaran los

bienes y servicios objeto de la contratacion publica.

Méaxima Autoridad: Es el representante legal de una unidad empresarial sea esta publica o

privada que tiene derechos y obligaciones de acuerdo al marco legal establecido en el pais.

® Art 6. Numeral 9-11 Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Compras Publicas.
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Mejor Costo en Bienes o Servicios Normalizados: Es el procedimiento que despues de haber
cumplido con todas las especificaciones del pliego tanto técnicos, financieros y legales tienen el

precio mas conveniente del mercado.’
Mejor Costo en Obras, 0 en Bienes o Servicios No Normalizados:

Es el procedimiento que después de haber cumplido todas las especificaciones pero que no se
encuentra dentro del catadlogo unificado electronico ofrece el mejor precio para las empresas

publicas que apliquen este sistema.
Mejor Costo en Consultoria: Criterio de “Calidad y Costo”

Es el procedimiento que después de haber cumplido con todas las especificaciones financieras,

técnicas dentro del pliego en lo referente a servicios tienen el mejor precio.
Oferta Habilitada:

Es que después del analisis técnico, financiero y contractual cumple con todas las

especificaciones técnicas dentro del pliego de peticiones.
Origen Nacional:

Son todos los productos que de acuerdo a las caracteristicas internas y externas, sus atributos son
desarrollados integramente en territorio nacional. Estos productos de origen nacional se

convierten en la fuerza productiva del pais favoreciendo asi al crecimiento econémico.
Participacion Local:

Son todas las empresas, organismos, instituciones, etc., que tienen estan domiciliados en dentro
de la provincia o cantdn en que se desarrolla la contratacion, que conforme a derecho deben

cumplir con todos los requisitos y normas legales.

7 Art 6. Numeral 12-17 Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Compras Publicas.
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Participacion Nacional:

Son todas las empresas, organismos, instituciones, etc., que tienen estan domiciliados en el pais
que se desarrolla la contratacion, que conforme a derecho deben cumplir con todos los requisitos

y normas legales.®
Pliegos:

Es el documento donde se encuentran todos los requerimientos financieros, técnicos del bien o
servicio a ser contratado, es de vital importancia que los pliegos se realicen de una forma clara y

precisa de acuerdo a los modelos establecidos por el “Instituto Nacional”.
Portal Compras publicas.- (www.compraspublicas.gob.ec):

Es el Sistema Oficial para realizar todas las adquisisiones, compras de bienes y servicios para el

sector publico
Por Escrito:

Se entiende que todo documento elaborado debe realizarse por escrito para que quede la

evidencia documentada de todos los procesos.

Presupuesto Referencial:

Es el supuesto previo del costo de los bienes o servicios que se desea ofertar.
Proveedor:

Puede ser persona natural o juridica nacional o extranjera, que se encuentre en capacidad de
abastecer con algo a una empresa, persona, etc., la misma que como requisito debe encontrarse

inscrita en el RUP, de conformidad con la Ley,

® Art 6. Numeral 18-23 Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Compras Publicas.
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Registro Unico de Proveedores.- RUP:

Es un listado electronico donde se encuentran inscritos los proveedores de servicios, bienes u
obras capacitados para contribuir con los procesos requeridos por la ley. El Instituto Nacional de
Contratacion Publica es la entidad encargada de contratar a las empresas seleccionadas.

Servicios de Apoyo a la Consultoria:

Son servicios complementarios que no incluyen ningun juicio profesional como por ejemplo los
servicios de topografia, perforaciones geotécnicas, contabilidad, ya que no necesitan de una

interpretacion, el procesamiento de datos, uso secundario de equipos especiales. °
Situaciones de Emergencia:

Son situaciones creadas en su mayoria por acontecimientos graves como son los fendmenos
naturales, guerras, catastrofes naturales y otras que provienen por fuerza mayor 0 casos

especiales, sean estos a nivel nacional, sectorial o institucional.
Sobre:

Documento donde se envia la oferta, este puede ser fisico o digital dependiendo de la naturaleza

del enviante.°
Subasta Inversa:

Procedimiento en los cuales los proveedores de bienes y servicios comienzan a ofertar con
precios menores del valor ofertado, mediante el sitio web. Este mecanismo se lo aplica para

obtener las mejores negociaciones dentro de un proceso transparente y ético.

Siendo el ganador de la oferta el que ofrecié el mejor precio. Todo este sistema queda

documentado.

° Art 6. Numeral 24-30 Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Compras Publicas.

% Art 6. Numeral 31-32 Ley Organica del Sistema Nacional de Compras Publicas.
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El proceso a seguir en este mddulo es el siguiente:

Empieza este proceso creando el pliego de las indicaciones, regularizaciones, todos los ofertantes
calificados comienzan a bajar el precio ofertado ( subasta inversa), tienen un tiempo para ir
mejorando cada vez mas sus ofertas, llega el momento de la terminacion en la cual se escogera la

oferta mas conveniente para el solicitante.

2.1.4. MARCO METODOLOGICO

A continuacion se desarrollard cada método a usar en el analisis de esta investigacion:
A traves del tiempo:

Este permitira realizar un analisis cronoldgico de las etapas en donde actud y actGa el proceso
comercial del Estado hacia la empresa privada, las acciones y reacciones, el desarrollo y

evolucion y la distincién econdmica en el antes y el después.
Analisis descriptivo de la investigacion:

Se medira la actuacion del Instituto Nacional de Compras Publicas para darse cuenta como esta
rindiendo el SNCP si sus objetivos planteados son los adecuados y su normativa es correcta esto

a traveés de sus leyes, politicas, procedimientos, etc.
De logica y ldgica inductiva:

Con una recopilacion de datos a partir del portal del INCOP, prensa escrita, visual y revistas
econdmicas se puede generar un concepto analitico del actuar del SNCP y como el INCOP se

desarrolla.
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De descripcion:

El cual permitira un analisis de como esta actuando el INCOP y como se acerca o se aleja de sus
objetivos principales tomando en cuenta sus procedimientos y regulaciones dentro de la

actuacion con el mercado de la empresa privada (Pequefia y Mediana).

Estadistico:

A partir de una muestra se ejercera un analisis de datos por efecto de cada variable que en una
encuesta se mostrard este analisis permitird ver efectos positivos y negativos dentro del sector

industrial.
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CAPITULO Il

3.1. COMERCIO CON EL ESTADO

En un mundo globalizado las empresas estdn compitiendo tanto a nivel nacional y con las
empresas que se encuentran en el resto del mundo, por eso es muy importante que cada vez las
empresas sean administradas de una forma técnica y cientifica eso permitira expandir su
comercio internacional para obtener beneficios adicionales. Las empresas privadas que tengan
un poder considerable en cualquiera de los sectores y en un determinado mercado podran ejercer

una presion de manera que distorsione el libre comercio.

Los gobiernos pueden aprovechar los medios indirectos para ver las amenazas y oportunidades
en el comercio internacional, por ejemplo el Gobierno Nacional puede poner en ciertas
salvaguardias en la importacion de ciertos productos favoreciendo de este modo a las pequefias y
medianas empresas y al sector artesanal, como una de las politicas de estado se encuentran
realizando y promoviendo las exportaciones por ende se mejora los ingresos de divisas a nuestro

pais, lo cual conlleva a un mejoramiento de la calidad de vida de los ecuatorianos.

3.1.1. CONCURRENCIA GENERALIZADA DEL COMERCIO DE ESTADO

Las relaciones comerciales del Estado son de las funciones mas importantes dentro del contexto

de la economia estatal favoreciendo a los diferentes sectores productivos, de acuerdo a la matriz
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productiva no es la que mas divisas genera, ejemplo no hay que exportar banano, se exportara

pulpa de banano, mermelada de banano, etc.

El sector primario que tiene que ver con la agricultura, ganaderia, 0 mineria, es una seccion que
debe tener una ayuda estatal, por lo que sus practicas pueden ser contaminantes, pero altamente
productivo, los diferentes sectores de produccion se enfocan en satisfacer las necesidades de la
poblacion nacional y extranjera, ademas las empresas deben esforzarse por poseer un valor

agregado.

El Estado cada vez mas grande y burocraticamente administrado, necesita mas bienes y

servicios por lo cual se ha convertido en el mayor comprador del pais.

El Estado o Gobierno Nacional es el pais que con sus diversas actividades mejora la calidad de

los habitantes del sector.

Debido a esto las empresas privadas ven como una oportunidad hacer negocios con el Estado

para que se realicen las diversas obras con el dinero generado.

3.1.2. FALTA DE TRANSPARENCIA

Uno de los problemas es la falta de transparencia en los diferentes procesos de adquisicion de
bienes por esta razon el gobierno nacional se ha visto en la tarea de modernizar los negocios de

bienes y servicios con el Estado.

El Estado se ve en la obligacién de regular los mercados cumpliendo con las disposiciones de los
organismos internacionales como la Organizacion Mundial de Comercio (OMC), Acuerdo

General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT), etc.

Las empresas nacionales deben analizar su situacion, la normativa legal, para beneficiarse de las

diferentes oportunidades que le da el Estado para su crecimiento econémico.
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3.1.3. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS EN EL COMERCIO

En los ultimos afios se ha venido observando una baja en los diferentes indices
macroecondmicos lo cual ha causado déficit en el presupuesto del Estado, ya que las empresas
del pais por la no utilizacion del comercio internacional se ve que tienen muchas incoherencias e
incompatibilidades entre las diferentes actividades que realizan cada una de ellas; por esta razon
el estado ha tratado de normar o ha creado un marco juridico para que las empresas tengan un
orden econémico que las llevara hacia el progreso social, o el buen vivir de toda la poblacion. El
crecimiento empresarial trae consigo el crecimiento economico de los pueblos, traerd consigo

bonanza econdmica, bonanza social y la estabilidad de su pueblo.

Después de observar las cifras econdémicas del censo del 2010 ( Fuente INEC) se observa que
solo el 60% de las empresas realiza algun tipo de negocios internacionales y solo el 40% son
proveedores del Estado. Las empresas pequefias, medianas y grandes tienen dificultad en recibir
sus pagos porgue carecen de una plataforma digital que les permita recuperar los pagos, por lo
que existe inconformidad y perdida para algunos sectores, el crecimiento de las empresas
ecuatorianas no van de la mano con el crecimiento tecnoldgico, muchas operaciones burocraticas
se las deberian realizar por internet para facilitar el intercambio de mercaderias bienes y
servicios, ya que se pierde mucho tiempo, dinero, esfuerzos en realizar los negocios

internacionales.

3.2. COMPRAS PUBLICAS Y SU ESTUDIO

La evolucion histérica de la compra publica en el pais se ha venido mejorando ya que en estadios

histdricos anteriores el peor comprador y pagador era el Estado.

" |nstituto Nacional de Estadisticas y Censos, cifras econémicas del censo del 2010, Ministerio de Inclusidn
Econdmica y Social
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Los gobiernos a traves de su presupuesto equilibran los ingresos y los gastos por medio de una
buena gestion en el desembolso del dinero, caso contrario los factores microeconémicos como la
inflacion se elevarian afectando enormemente al mercado nacional, ya que nuestros productos,
bienes y servicios dejan de ser competitivos tanto para el mercado interno como para el mercado

externo.

El régimen de compras publicas es un régimen de contratacion publica abierto y no

discriminatorio, lleva consigo a la aplicacion de la constitucion.

Las politicas estatales van de la mano con las politicas de compras publicas por lo que se esta
mejorando cada vez los negocios con el Estado, un Estado mas eficiente dinamizara la economia

de su pueblo.

Para fortalecer y solidificar la economia de las empresas el marco juridico va en beneficio de
ellas, por ejemplo se prohibe dentro de la contratacion puablica la compra de productos

extranjeros, robusteciendo asi a la produccion interna del pais.

La contratacion publica, como dicen en sus objetivos es de todos y de todas las empresas sin
discriminacién alguna, porque anteriormente solamente para participar en cualquier concurso la

compra de los pliegos era sumamente onerosa, siendo en la actualidad en forma gratuita.

La contratacion publica ha favorecido no solo a las empresas nacionales sino también a las
empresas de la region, por los diferentes acuerdos bilaterales o multilaterales que el pais tiene y
que para ello se lo engloba en las politicas , normativas que los organismos internacionales
como el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT), la Organizacion
Mundial de comercio OMC la contratacion publica quedd excluida explicitamente de la

obligacion fundamental de adjudicar trato nacional.
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3.2.1. INSTITUTO NACIONAL DE COMPRAS PUBLICAS

3.2.1.1. ANTECEDENTES

Al existir muchos problemas internos y externos en la contratacion pablica el Gobierno Nacional

crea el Instituto Nacional de Compras Publicas (INCOP)

Cuando el estado decide contratar o realizar un contrato publico para la obtencion de obras,
bienes o servicios exhibe en el pliego la indispensable manipulacion de herramientas modernas y
tecnoldgicas que den garantias de libre acceso como también todas las garantias de transparencia

en cada una de las contrataciones.

La ley que organiza el Sistema de Contratacion Publica fue expedida el 4 de agosto del 2008, en
registro Oficial No. 395, definiendo al Sistema Nacional de Contratacion Publica, como:

“El conjunto de principios, normas, procedimientos, mecanismos y relaciones organizadas
orientadas al planeamiento, programacion, presupuestos, control, administracion y ejecucion de

las contrataciones realizadas por las Entidades Contratantes”.*

El Instituto Nacional de Contratacion Publica (INCOP) nace con el decreto de la anteriormente
mencionada ley, con la finalidad de ser el organismo que rija el sistema con objetivos

estratégicos y claros:

 Garantizar la calidad del gasto publico y su ejecucion de acuerdo con el Plan Nacional de
Desarrollo;

» Garantizar la realizacion a plenitud de los contratos y la aplicacion segura de las reglas

contractuales;
» Garantizar la nitidez y evitar la discrecién en los contratos publicos;

» Cambiar la contratacion publica en un elemento mucho mas dindmico en la produccion

nacional;

12 La ley que organiza del sistema de Contratacién Publica, registro Oficial No. 395, 4 de agosto del 2008
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* Agilizar, facilitar y acomodar los métodos de adquisicion a las diferentes necesidades de las

politicas publicas y a su ejecucion pertinente;

» Promover la participacion social a traves de procesos donde se involucren los diferentes actores

como veedores ciudadanos

» Mantener un control eficaz y permanente del proceso de la contratacion publica con los planes

de organizacion y aplicando lo que dice la ley de los gobiernos autonomos desentralizados.

* Aplicar nuevo métodos y procedimientos de los procesos contratacion publica para que sea una
politica de estado la eficacia, eficiencia y efectividad de las compras publicas

* Los procesos deberan permanecer por un largo periodo de tiempo garantizando asi las politicas

estatales y desarrollando o aplicando el plan del buen vivir;

*Apoyar a todos los proveedores ecuatorianos para que sean ejemplo de participacion activa
dentro del proceso de compras pblicas.™

» Aplicar normas de controles para cumplir con los los objetivos prioritarios del Sistema

Nacional de Contratacion Pablica.
» Promover y ejecutar la politica de contratacion publica dictada por el Directorio.

« Instaurar reglamentos generales que sirvan como base para la construccién de organismos que

afiancen las compras publicas en nuestro pais.
« Administrar el Registro Unico de Proveedores RUP.

» Ampliar la cobertura y el campo de accion del organismo de control para que se convierta en

un verdadero referente internacional de transparencia en las compras publicas.

 Verificar que todos los sistemas cumplan con las certificaciones internacionales y que se
apliquen las herramientas modernas de la informacién y comunicacion para los respectivos

procesos de compras publicas.

B Art 9. Ley Organica del Sistema Nacional de Compras Publicas.
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* Establecer y administrar catalogos de bienes y servicios normalizados.

» Expedir modelos obligatorios de documentos precontractuales y contractuales, aplicables a las
diferentes modalidades y procedimientos de contratacion publica, para lo cual podra contar con
la asesoria de la Procuraduria General del Estado y de la Contraloria General del Estado.

* Dictar normas administrativas, manuales e instructivos relacionados con esta Ley.

 Organizar la informacion para que el portal sirva de apoyo y asesoramiento para todas las

personas que lo necesiten.

» Mejorar las plataformas tecnoldgicas del sistema de Compras Publicas para satisfacer a los

clientes con calidad en todos sus procesos;

* Realizar cursos de capacitacion presenciales, on line, etc., con los temas relacionados a la

contratacién pablica

» Confeccionar mediciones comunicativas que le permitan observar los beneficios del portal de
compras publicas y el mejoramiento de los procesos aplicando siempre la constitucion y las

leyes de la Republica

» Establecer pautas que permitan aplicar la participacién ciudadana como autores y verificadores
del cumplimiento de las leyes de la contratacion publica;

* Publicar en el Portal COMPRASPUBLICAS el informe anual sobre resultados de la gestion de

contratacion con recursos publicos.
« Elaborar y publicar las estadisticas del Sistema Nacional de Compras Publicas.**

Es de vital importancia el poder exhibir con trasparencia todo el sistema, la participacion de
cualquier persona natural o juridica en dichos procesos, con el fin de obtener ahorro, eficacia y

eficiencia en las adquisiciones.

 Art 10. Ley Organica del Sistema Nacional de Compras Publicas.
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En el tiempo que hemos observado al INCOP como organismo que rige la ley de contrataciones,
tenemos que se han alcanzado muchos logros en la participacion de proveedores y entidades

registradas.

Su rol fundamental es que exista mayor cantidad de participantes dentro de este sistema dando

preferencia e incentivos a las pequefias y medianas empresas.

Pues el pliego exige las disposiciones y normativas que son establecidas para el cumplimiento y

garantia total de un buen trabajo.

Actualmente hay varios organismos que colaboran en el acto de veeduria para que los procesos
se mantengan con total transparencia desde la suscripcion hasta la culminacion del contrato. El
desarrollo de la tecnologia colabora intensamente con este desenvolvimiento juntamente con el
consejo de Participacion Ciudadana y Control social, La Secretaria de Gestion de Transparencia,
la Contraloria, etc.

Segun el portal del INCOP y sus naoticias, la actuacion del INCOP como regulador de este
sistema ha dado resultados eficaces, por lo cual el Ecuador ha sido Ilamado a participar en foros
latinoamericanos y a nivel mundial. Pese a que este sistema fue creado hace poco tiempo, la
eficiencia ha superado y se han visto logros obtenidos, por esta razdén Ecuador es un referente
para otros paises. (publicas 1. N., 2008 - 2011)Noticias, recuperado de

www.portal.compraspublicas.gob.ec

Una de las tareas del Instituto Nacional de Compras Publicas, es que los procesos de cotizaciones
y menor cuantia y contratacion de seguros, fue la de reformar el reglamento y ampliar los

procedimientos en conformidad con la maxima autoridad de las instituciones contratantes.

“Reformas al Reglamento publicadas en el Suplemento del Registro Oficial No. 427 de 17 de
septiembre del 2008; Suplemento del Registro Oficial No. 498, de 31 de diciembre del 2008; v,
Decreto Ejecutivo No. 1596, de 27 de febrero de 2009, las mismas que principalmente
reformaron el plazo de vigencia de los procedimientos de cotizacién y menor cuantia, que

inicialmente se establecio para el 31 de diciembre de 2008, posteriormente para el 28 de febrero

> Boletines de prensa y Noticias, www.portal.compraspublicas.gob.ec
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de 2009; y, finalmente hasta el 30 de abril del 2009.” (publicas I. N., 2008 - 2011), Reformas,

recuperado de www.portal.compraspublicas.gob.ec

Durante este incremento de plazos para la aplicacion de la LOSNCP por parte de las
instituciones publicas, se identificd algunos inconvenientes que exhibia la aplicacion de la nueva
normativa, por lo que una vez finalizado el periodo de transformacion, el Presidente de la
Republica decidio emitir nuevamente un Reglamento General de la Ley Organica de
Contratacion Publica, el cual fue emitido mediante Decreto Ejecutivo No. 1700 del 30 de abril de
2009, y publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 588 del 12 de mayo de 2009.

En observancia con las nuevas normativas tenemos que con las anteriormente mencionadas

reformas se optimizo el proceso.

Las competencias de la autoridad maxima no estaban claras en el campo de delegacién del
proceso para agilitar y desconcentrar el mismo. Con esta nuevo reglamento en su articulo 4
establece claramente que: “En aplicacion de los principios de Derecho Administrativo son
delegables todas las facultades previstas para la maxima autoridad tanto en la Ley como en el
Reglamento General, aun cuando no conste en dicha normativa la facultad de delegacion

expresa’.

Segun el reglamento anterior se establecia que para la adquisicion de farmacos, comunicacion
social, seguridad interna y externa, obra cientifica, artistica o literaria, accesorios, repuestos,
patrocinio juridico, transporte de correo interno e internacional, entidades publicas, instituciones
financieras, empresas y seguros del Estado, subsidiarias, y sectores estratégicos estarian sujetos

a lo dispuesto por la autoridad méxima.®

En el actual reglamento en el Titulo IlI, Capitulo VII, “Se establece para cada caso citado el
procedimiento a seguir, que por lo general, consiste en una resolucion de la méxima autoridad
sobre la necesidad y aprobacién de los pliegos, el cronograma y el inicio del proceso;
publicacién en el Portal, invitacion al proveedor o proveedores, segun el caso, audiencia de

preguntas y aclaraciones, recepcion de las ofertas; y, resolucion de adjudicacion”.

16 Reforma Ley Organica de Contratacion Publica, Decreto Ejecutivo No. 1700, Registro Oficial No. 588.Il1kkk
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Anteriormente en el Plan Anual de Contratacion, hay dos talantes que se deben tomar en cuenta,
pues debian constar en el plan los objetos y alcances de las contrataciones contenidas,
debiéndose ahora poner una descripcion del objeto de las contrataciones del Plan, debe ser claro
para que los proveedores identifiquen los bienes, obras o servicios a contratarse. El otro talante
era que en el plan no estaban incluidos los contratos de minima cuantia o situaciones de

emergencia, las demas deberan estar contenidas en el PAC.

Los procedimientos de subasta inversa se caracterizan por su dinamismo en la contratacion de

bienes y servicios para lo cual la cuantia se desagregd en tres partes:

Montos inferiores al coeficiente del 0,0000002 del Presupuesto inicial del Estado (3163,59) se

realizara el procedimiento de infima cuantia;

Montos entre los coeficientes 0,0000002 — 0,000002 del Presupuesto inicial del Estado (3163,59-
31.635,91) Se realiza subasta inversa sin la intervencion de comision técnica y directamente a

través de la autoridad o delegado de la misma.

Montos superiores al coeficiente 0,000002 del Presupuesto inicial del Estado (31.635,91-sin
limite), Obligatoriamente se ejecutara la subasta inversa con la presencia de la Comision Técnica
siendo también este procedimiento para la adquisicion de farmacos. *’

Entre los cambios realizados también se dio facultades adicionales al INCOP y son las

siguientes:

Puede enviar observaciones, oficios, peticiones de orden legal y técnico dentro de la fase
precontractual, siendo obligatorias en su cumplimiento para los contratantes, también deben
Supervisar de oficio o pedido de parte, conductas elusivas de los principios y objetivos del
SNCP, como son: falta de plazos, detalles técnicos subjetivos o direccionados, presupuestos que
no van dentro de la realidad del mercado, cuantificaciones de evaluacion discrecionales, entre

otros, hacer estimaciones y reportes periddicos sobre el proceso.

En lo referente a los procesos de menor cuantia, tanto en licitacion como en cotizaciones, se

dieron cambios para mejorar su aplicacion en el portal, como en las entidades publicas, se

7 |nstituto Nacional de Compras Publicas, Informe de labores 2012.
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afiaden las actividades de la comision tecnica también para la subasta inversa y los

procedimientos de consultoria de lista corta y concurso publico

.En las licitaciones se dieron cambios en el periodo de aclaraciones dandose la obligacion de
agregarse a la oferta fisica el detalle de la subida al Portal, pero esto ya estaba manifestado en las

condiciones del pliego, que en un principio ocasionaron inconvenientes.

Finalmente el procedimiento de Infima cuantia pasé de ser un procedimiento excepcional, a un
procedimiento reglamentario, con el Unico condicionante que no se utilice para eludir los otros
procedimientos; y, que su cuantia ahora es inferior, antes era menor al coeficiente 0,0000005
(7.908,98) ahora es para lo menor del coeficiente 0,0000002 (3.163,59) del Presupuesto Inicial
del Estado. (publicas i. n., 2012), Informe de labores 2012, recuperado de

portal.compraspublicas.gob.ec

Fue de vital importancia este cambio, ya que este es que permite a las empresas publicas obviar

muchos inconvenientes dentro de compras menores y rutinarias que hacen estas entidades.

Toda estrategia planeada por el INCOP tiene que ser cuantificada, pues los indicadores daran los

resultados del objetivo analizado.

Para cada objetivo estratégico se establece al menos un indicador. Cada indicador estratégico
tiene su formula y caracteristicas de medicion, asi como una periodicidad para su reporte a las
autoridades. Para cada indicador estratégico se establecio metas anuales de largo plazo, que
permitan determinar cual es el nivel de desempefio en cada indicador que la organizacion

requiere para cumplir con su estrategia.
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3.2.1.2. HERRAMIENTAS

Con la finalidad de cumplir con los objetivos estratégicos establecidos en la Ley, el primer paso
adoptado por el INCOP fue el de incorporar a todos los procesos de contratacion, la
obligatoriedad de utilizar herramientas que cumplan con dos objetivos basicos: libre acceso y

transparencia.

v CATALOGO ELECTRONICO

Es un instrumento donde las empresas contratantes adquieren bienes y servicios normalizados

de manera rapida y eficaz evitando pérdida de tiempo y dinero al Estado.

Los proveedores registran sus productos con las mejores situaciones tecnoldgicas, técnicas y

economicas, para ofertar al Estado.
v' SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

Un instrumento para optimizar tiempo y dinero es la utilizacion de la subasta inversa electronica
que es un proceso donde se adjudica a los ofertantes con mejores precios en servicios o bienes

normalizados.
v' MENOR CUANTIA BIENES Y SERVICIOS
Es una herramienta utilizada para:

Los contratos de servicios y bienes NO NORMALIZADOS, exceptuando los de consultoria,
siempre y cuando su presupuesto de referencia sea inferior al 0,000002 del Presupuesto de Inicio

del Estado del ejercicio econémico correspondiente.*®

Herramientas que administra el INCOP Con la finalidad de consumar con los objetivos

estratégicos establecidos en la Ley, el primer paso adoptado por el INCOP fue el de reunir a

'8 portal electrénico Instituto Nacional de Compras Publicas, Biblioteca, Normativa, Modelos de Pliegos
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todos los procesos de negociacion la imposicion de utilizar herramientas que cumplan con dos

objetivos bésicos:
v LICITACION BIENES Y SERVICIOS
Es una herramienta utilizada para:

Los convenios para la adquision de servicios y bienes NO REGISTRADOS EN EL
CATALOGO, menos los de consultoria, cuya referencia de presupuesto sea mayor al 0,000015

del Presupuesto de inicio del Estado del ejercicio econdmico correspondiente.
v" MENOR CUANTIA OBRAS
Es una herramienta utilizada para:

» Las negociaciones de obras cuya referencia de presupuesto sea inferior al 0,000007 del

Presupuesto inicio del Estado del ejercicio econdmico correspondiente.
v COTIZACION OBRAS
Es una herramienta utilizada para:

» Los contratos de obras cuya referencial de presupuesto sea desde el 0,000007 y hasta el

0,00003 del Presupuesto Inicial del Estado conveniente al ejercicio econdmico.
v" LICITACION OBRAS
Es una herramienta utilizada para:

* Los contratos de obras cuya referencial de presupuesto sea mayor al 0,00003 del Presupuesto

Inicial del Estado del ejercicio econémico correspondiente.™®
v CONTRATACION DIRECTA

Es un instrumento utilizado para:

9 portal electrénico Instituto Nacional de Compras Publicas, Biblioteca, Normativa, Modelos de Pliegos
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Los contratos de prestacion de servicios profesionales de una empresa consultora o consultor
siempre y cuando su referencial de presupuesto sea menor al 0,000002 del Presupuesto Inicial

del Estado del ejercicio econémico correspondiente.
v' LISTA CORTA
Es una instrumento utilizado para:

Las contrataciones de servicios profesionales de una empresa consultora o consultor siempre y
cuando su referencial de presupuesto vaya de 0,000002 hasta el 0,000015 del Presupuesto

Inicial del Estado del ejercicio econdmico correspondiente.
v' CONCURSO PUBLICO
Es una herramienta utilizada para:

Los contratos de servicios profesionales de una empresa consultora o consultor siempre y
cuando su referencial de presupuesto vaya 0,000015 del Presupuesto Inicial del Estado del

ejercicio econémico corresepondiente.?
v PUBLICACION
Instrumento utilizado con el fin de que:

Los contratos acordados durante el periodo de transicion (Hasta que estuvieron operativas las

herramientas previstas en la Ley) Las negociaciones efectuadas en declaratorias de emergencia

Las instituidas en el articulo 2 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
Régimen Especial (LOSNCP)

1. Las de requerimiento de farmacos que efecten las instituciones que presten servicios de

salud, incluso el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS);

20 portal electrénico Instituto Nacional de Compras Publicas, Biblioteca, Normativa, Modelos de Pliegos
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2. Las examinadas por el Presidente de la Republica como necesarias para el control estatal
interno y externo que de acuerdo a la constitucion del Estado que esta a cargo del Ejército,

Marina, Fuerza aérea y la Policia

3. Las entidades cuyo objetivo sea la ejecucion de acciones de comunicacién social destinadas a

la informacién de las actividades del Gobierno Nacional o de las Instituciones Contratantes;

4. Las empresas que tengan por objeto la asistencia de servicios en asesoria y patrocinio en

materia juridica solicitadas por el Gobierno Nacional o las Instituciones Contratantes;
5. Empresas cuyo objeto sea la realizacion de una obra artistica literaria o cientifica;

6. Las de adquisicion de accesorios o repuestos que se soliciten para el sostenimiento de activos
fijos a cargode los proveedores del Estado, siempre que los mismos no esten registrados dentro
del Portal de Compras Publicas 7. Los de envio de correo internacional y los de envio interno de
correo, que se regiran por los convenios internacionales, o las determinaciones legales y

reglamentarias impuestas para el efecto, segun correspondan;

8. Los que realicen contratos con el Estado o con instituciones del sector publico, éstas entre si,
0 aquellos con entidades cuyas acciones pertenezcan , por lo menos la mitad a empresas
publicas o subsidiarias; asi como también las transacciones que se realicen entre las instituciones
del sector pablico o entidades cuyo acciones pertenezcan, por lo menos la mitad a estados de

Gobiernos internacionales;

9. Los que realizan las entidades del sistema financiero y de seguros en las que el Estado o sus
empresas son accionistas Unicos o que tengan el derecho sobre esas acciones o participaciones ;
y, los que contraten con otras empresas privadas o de capital mayor al cincuenta (50%) por
ciento, Unicamente para desempefios y competencias Unicas en sectores importantes precisados

por cada uno de los Ministerios.*

1 portal electrénico Instituto Nacional de Compras Publicas, Biblioteca, Normativa, Modelos de Pliegos
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3.2.1.3. INDICADORES DE GESTION ESTRATEGICA

Permiten perfeccionar Recursos del Estado en la Contratacion Pablica:

Generar ahorro en el Presupuesto Estatal a través de los procesos de contratacion publica.
Indicadores:

Porcentaje de Ahorro en Contratacion Publica

e Intenta Establecer el ahorro en USD que se genera para el estado como resultado de su

gestion eficiente.

Alcanzar Altos Niveles de Transparencia, Agilidad y Eficiencia en el Sistema Nacional de

Compras Publicas.

Desarrollar y perfeccionar un sistema innovador que facilite la contratacion mediante

procedimientos agiles, transparentes y eficientes que impliquen ahorro de recursos y tiempo.

Porcentaje de Transacciones Exitosas y Porcentaje de Cumplimiento de Plazos de Procesos

Pre-contractuales:
e Promover la Dinamizacién de la Economia a través de Ofertas Nacionales Competitivas:

Procurar que los recursos publicos que se emplean en la ejecucion de obras y en la adquisicion
de bienes/servicios, sean el elemento dinamizador de la economia, fortaleciendo la capacidad

productiva nacional y promover la generacién de ofertas competitivas.?
Porcentaje de asignacién Compras Publicas a Empresas Nacionales:

e Crear y mantener una Imagen de Confianza del SNCP a través del Control Social del
Gasto Publico:

*2 CEPAL, Manual de Contratacién Publica Electrénica para América Latina.
Instituto Nacional de Compras Publicas.
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Transmitir a la sociedad y al Estado credibilidad en todos los procesos de contratacion, fomentar

la rendicion de cuentas y la veeduria ciudadana.

Indice de Satisfaccion sobre el SNCP y Porcentaje de personas que participan en procesos

de seguimiento, veeduria y control social:
e Facilitar Igualdad de Oportunidades en las Compras Publicas:

Captar una mayor participacion de proveedores en los procesos de contratacion publica y
comunicar oportunamente sobre las ventajas Yy beneficios que se ofrece a los proveedores de

bienes /servicios.
Porcentaje de procesos con pliegos excluyentes:
e Impulsar el Desarrollo Local a través del SNCP

Brindar un mayor apoyo a las entidades contratantes locales a través de las ponderaciones de los

criterios de evaluacion en los pliegos, asi como a las asociaciones entre proveedores.

Porcentaje de proveedores locales que fueron adjudicados procesos de contratacion publica
contemplados en la ley (contratacion preferente en menor cuantia y cotizacion, y compras

inclusivas):
e Maximizar la Satisfaccion del Usuario a través de la Calidad en el Servicio:

Tomar en cuenta la apreciacién de los usuarios sobre los servicios que presta el INCOP, en

términos de calidad, eficiencia, oportunidad, atencién, accesibilidad, etc.?®

Indice de satisfaccion de Entidades Contratantes, Nimero de quejas y consultas sobre el

portal de Entidades y NUmero de quejas y consultas sobre el portal de Proveedores:

e Asegurar la Mejora Continua de las herramientas del SNCP

% CEPAL, Manual de Contratacién Publica Electrénica para América Latina.
Instituto Nacional de Compras Publicas.
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Garantizar que en el SNCP se mantenga una actitud de permanente perfeccionamiento y

optimizacion de sus herramientas.
Variacioén del porcentaje de Reclamos sobre herramientas del SNCP:
e Accionar permanentemente la Normativa Vigente y Vigilar su Acatamiento:

Fortificar la Normativa a través del pronunciamiento de resoluciones que consientan llenar los

vacantes legales, y su desempefio.
Proporcién de recurrencia en temas de consulta:

e Verificacion, Valoracion e Inspeccion de manera rigurosa el cumplimiento de los

Procedimientos de Contratacion:

Aseverar que todos los lineamientos precisados para la operatividad de la entidad , sea cumplida
sin excepcién alguna por los participes en el SNCP.

Porcentaje de cumplimiento de modelos a procesos de contratacion:
e Desplegar procesos que aplaquen la Participacion de Proveedores nacionales y locales:

Vigorizar los procesos de contratacion puablica con fines de facilitar la igualdad de

oportunidades de las empresas proveedoras y clientes.?*

3.3. ANALISIS DE PYMES

Uno de los bastiones del gobierno més considerados son las empresas de la pequefia y mediana
industria porque con sus costos operativos cumplen a satisfaccion con las empresas del Estado.
Segun el censo economico del 2010 las PYMES se han convertido en un poder econdmico

dentro del comercio interno en el mercado nacional.

** CEPAL, Manual de Contratacién Publica Electrénica para América Latina.
Instituto Nacional de Compras Publicas.
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El sector comercial de las PYMES se encuentra vulnerable porque la competencia con las
empresas grandes se lo hace a través de los factores de marketing, lo cual permite logistica de

compra, inversiones, nuevas infraestructuras, mejoramientos continuos, etc.

Debido a que el sector industrial es uno de los pilares estratégicos de la economia nacional es de
suma importancia contar con la informacion actualizada, real y relevante; lo cual conlleva ha
desarrollar el proyecto que consiste en el equipamiento informético y la recoleccion de
informacion del aparato productivo afiliado a la CAPEIPI, informacion a ser procesada, con el

fin de determinar conclusiones eficaces y efectivas del sector.

Este proyecto busca aplicar herramientas adecuadas y confiables para la toma de decisiones
gerenciales en empresas afiliadas a la CAPEIPI y la formulacion de estrategias para la mejora de
procesos de productividad, calidad de los productos, incorporacién de tecnologias adecuadas y
mejoramiento continuo. El proyecto generard impactos positivos en las empresas que utilicen las
herramientas de informacion y canales de comunicacion propiciando mejores condiciones de

competitividad y desarrollo.
Dentro del Informe de las pequefias y medianas empresas se encontrara:

Datos del representante legal, produccion, insumos y maquinaria con sus respectivas partidas
arancelarias. Ademas, proyecciones reales en el mediano plazo vy el desarrollo de ventajas

competitivas.

Es fundamental considerar la situacion global de la empresa como unidad productiva en el pais,
la demanda, la industria de soporte o relacionada y su desempefio histérico para determinar con

precision las oportunidades de mejora y las variables que preocupan a este sector productivo.

De igual forma favorecera a futuros emprendedores y gremios de la pequefia industria, con el

proposito de mejorar su capacidad institucional logrando beneficios de asociatividad.
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En el Ecuador, las PyMEs ¢ pequefias y medianas empresas, tiene una participacion en el PIB
insignificante y el promedio esta en 9,28%. En el cuadro siguiente se observa la participacion
por cada afio del sector industrial de la economia ecuatoriana demostrando la fragilidad y poca
planificacién de las empresas. (Capeipi, 2012), informe de las pymes, recuperado de

www.iic.org.

Ramas de actividad
\ Afos 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

(sd) (p) (prev) | (prev)

Industrias (excluye

refinacion de

petrdleo) 2593049 | 2734904 | 2881168 | 3295962 | 3725253 | 4062621 | 4445226

PRODUCTO

INTERNO BRUTO| 24899481 | 28635909 | 32642225 | 37186942 | 41401844 | 44489915 | 48507688

Porcentaje de

participacion 10,41% | 955% | 8,83% | 8,86% 9,00% 9,13% 9,16%

TABLA 3.1 INFOPYME FUENTE: CAPEIPI

El Sector Industrial ocupa una posicion importante en la economia, como generador de mano de
obra e innovaciones, pero no estd ajeno a la necesidad de incrementar la productividad y la
competitividad como estrategia de supervivencia comercial. Debido a la creciente apertura de la
economia a traves de los procesos de globalizacion es sumamente importante crear las bases para
desarrollar el concepto de competitividad en un contexto de internacionalizacion, definiendo las

estrategias para vincular tanto al sector privado como al sector publico.
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En el marco del Programa de Desarrollo Empresarial para las Pequefias y Medianas Empresas,
el Departamento de Asistencia técnica de la Camara de la Pequefia Industria de Pichincha se
impulsa este proyecto para los afiliados con una muestra de 207 empresas; este proyecto esta
respaldado por La Agencia Interamericana de Cooperacién para el Desarrollo AICD, organismo

de cooperacion de la OEA. (Capeipi, 2012), Informes de gestiones.

3.3.1. FACTORES DEL ENTORNO GENERAL

El entorno general se caracteriza por un extenso conjunto de factores que delimitan el marco en
el que actian las pequefias y medianas empresas y establecen las circunstancias en que las

empresas tendran que desenvolverse.
Entre estos factores estan:
Los factores econdmicos, influyen en la empresa de forma que:

Afectan el poder de compra y los patrones de gasto de los consumidores. El poder de compra

depende del ingreso, el precio, los ahorros y el crédito del momento.

Agrupa fendmenos inflacionarios, poder adquisitivo, incertidumbre en el mercado, tipo de
cambio, tasa de interes.

Los factores politico-legales, influyen en la empresa de forma que:

Estando integrados por leyes, oficinas gubernamentales y grupos de presion, afectan, influyen y

limitan las actividades de las diversas empresas.
Los factores tecnoldgicos, influyen en la empresa de forma que:

Si la tecnologia es altamente necesaria para el giro del negocio la rentabilidad se vuelve Alta,

media o baja.?

%> Camara de la Pequefia y Mediana Industria de Pichincha (CAPEIPI), Informativos.
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Sectores de pymes afiliados en la CAPEIPI

PESO DE LOS SECTORES POR EL NUMERO DE AFILIADOS

@ Alimenticio

B Grafico

3 Maderero

9%
O Materiales de la Construccion

Bl Metalmecéanico
7%

E Quimico

B Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciones

21% @ Textil

GRAFICO 3.1 FUENTE: INFORMACION ESTADISTICA CAPEIPI

ELABORADO POR: DIRECCION ASISTENCIA TECNICA

3.3.2. LAMICROEMPRESA Y SU IMPACTO EN LA ECONOMIA NACIONAL

Las microempresas 0 pequefias empresas en las cuales el nimero de empleados es menor de 50
y pueden ser mini empresas, microempresas y empresas individuales que son atendidas por una
sola persona que no necesariamente es profesional. Y se crean como una opcién productiva que
contrasta al desempleo, surgidas en su mayoria sin planeacion y sin financiamiento, y sin el

know how especifico del negocio.

¢Por qué es importante desagregar las microempresas de las PYMES? La razon es que son
diferentes. EI promedio de empleados segun el estudio realizado por la Camara de Comercio de
Quito , de una microempresa es de 3.76, sin embargo para una pequefia es de 20.54 (5.46 veces
mas grande la pequefia que la micro). Los sistemas de administracion, planeacion, control,

personal y ventas entre otros, son diferentes en cada empresa.
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Segun la “Publicacion Quincenal sobre Desarrollo, Comercio e Integracion” realizada por: El
Economista Luis Luna Osorio. (Osorio, 2010)

En cuanto a microempresas se habla de:

La gran mayoria de los 511.130 establecimientos registrados en el pais en el afio 2009 se ubican
de manera especial entre las cuatro regiones tan solo dos :la Costa con el 42,3% y la Sierra con el
53% de las veinte y cuatro provincias del pais Pichincha y Guayas tienen tienen el 23,4% y
22,2% respectivamente; en dos cantones, tanto en Guayaquil con el 17% y en Quito con el 20%,

existen mas de cien segln los datos que arroja el Censo 2010.

Es de vital importancia resaltar que durante estos cuatro ultimos afios de esta década, ha habido
un incremento notable de constitucion de nuevos establecimientos econdémicos, con el registro

siguiente:

Hasta 1999 | 110.308 | 21,58 %
2000 -2006 | 154.788 | 30,28 %

2007 - 2012 | 246.034 | 48,14 %
TOTAL 511.13 | 100,00 %

TABLA 3.2 FUENTE: CAPEIPI (CENSO 2010)

Podemos observar también que en el afio 2000 se formaron més de 31 mil establecimientos (para
el tiempo una cifra inusual), lo cual no tendria ldgica si se sabe que ese afio no fue una afio de
muchas expectativas mas bien fue uno de gran incertidumbre sobre el futuro; aunque quizas la
explicacion seria que muchos ciudadanos que percibian el alto interés por sus acumulaciones
bancarias y de la especulacion de las finanzas, se pusieron a crear sus propios negocioslos
mismos que les generaran rentas e ingresos para poder prevalecer dentro de la crisis y situarse en
el sector comercial, tanto con empresas de servicios de diversa indole o en el campo de

manufacturas.
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Aun siendo de vital importancia para los afios examinados, no se tiene, un dato fijo de
desaparicion de establecimientos, tenemos conocimientos que muchas entidades no logran

sobrevivir algo mas un afio, sabiendo que hay mucha inseguridad sobre tiempos venideros.

Lo importante y necesario seria que los empresarios nuevos mantengan su vision y misién y de

esta manera se apuntale hacia un crecimiento econémico firme.

2. Dentro de los establecimientos y sus tipos observamos, que la gran mayoria de los 500.217
establecimientos econémicos que fueron censados en el pais es de una sola persona (91,1 %),
luego se registra que tan solo un 2,3% de establecimientos matrices y un 6,6% de
establecimientos que son sucursales. Si lograriamos hacer un andlisis mas minucioso de esta
informaciodn, por numero de propietarios (personas naturales o juridicas), observariamos que
alrededor del 95% de los establecimientos pertenecen a una sola persona y que los valores de su
capital en giro son netamente bajos. (Censo 2010)

ECUADOR: CENSO 2010 DE ESTABLECIMIENTOS ECONOMICOS

De las 467.302 empresas censadas, solo 61.910 (13 %) estan afiliadas a un gremio, una camara
o0 alguna forma la asociacion de empresarios. Observamos que la mayoria absoluta de entidades
esta en la provincia del Guayas (109.804) y Pichincha (101.946), observando que la mayor
cantidad de registros de afiliacion se hallan en Pichincha (16,6%) y Azuay (22%).
Demostrandose de esta forma que hay muy poco interés por parte de los empresarios a asociarse
y también vemos que son escasos los servicios que las instituciones gremiales ofrecen a sus
asociados, razén por la cual no hay interés por el mismo y llegan a ser un ndmero muy escaso
los que realmente se interesen. Es muy claro que, las tres provincias son las mejores
representantes gremiales y son las que tienen mayor representatividad en comparacion con

otras empresas, entides y gremios. (Censo 2010)?°

Para el sector industrial, las microempresas representan un 95.1 % del total de empresas del
sector, un 94.4 % del sector comercial y un 97.6 % para servicios. Al analizar estas cifras

podemos notar que la gran mayoria de las empresas son micros.

?® Colegio de Economistas de Pichincha, “Publicacion Quincenal Sobre Desarrollo, Comercio E Integracion”
realizada por: EI Economista Luis Luna Osorio.
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3.3.3. LAPEQUENA Y MEDIANA EMPRESA.

Caracteristicas
La definicion de pymes se ha realizado en dos formas:
a) Cuantitativa: Calidad del personal o facturacion.

b) Cualitativa: EI C.E.D. (comittee for economic development) indica que la empresa es una

pyme si cumple con dos 0 mas de las siguientes caracteristicas:
La Administracion independiente (generalmente los gerentes son también propietarios).
Cuando se habla sobre las pymes, usualmente se hace referencia a un concepto muy vago.

Una empresa es considerada pyme en algunos paises si tiene menos de 250 personas, pero en la
Argentina quizés convenga colocar el limite en 100. en esos mismos paises podrd ser
considerada una pyme la industria de aparatos del hogar con menos de 500 personas y una de

acero con menos de 1000.

El problema varia de acuerdo al sector de la economia que se considere y aun dentro de cada
sector al tipo de empresa considerada, la relacién tamafio-productividad debe analizarse por
sector de la economia. En los sectores manufactureros y agropecuarios el fendémeno de
economias de escala tiene mucha importancia, en algunos casos este tema define el tamafo
Optimo minimo de una planta o empresa, esto no quiere decir que no existan oportunidades para

empresas pequefias.
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3.3.3.1. LA IMPORTANCIA DE LAS PYMES EN LA ECONOMIA

La importancia de las Pymes en la economia se basa en que:

1.- La administracion se da donde quiera que exista un organismo social aunque légicamente sea
mMAs necesaria cuanto mayor y mas compleja sea esta por eso la Pymes son las empresas que mas

han crecido en el mercado.

2.- El éxito de las Pymes depende, directa e indirectamente de su buena administracion y solo a

través de esta todos los elementos con que ese organismo cuenta.

3.- Para las grandes empresas la administracién técnica o cientifica es indiscutible y obviamente
esencial ya que por su magnitud y complejidad simplemente no podrian actuar si no fuera por

una administracion sumamente técnica.

4.- Para las empresas Pymes su Unica posibilidad de competir con otras es el mejoramiento de la
administracion Osea obtener una mejor coordinacién de sus elementos tales como: maquinarias,

mano de obra, etc. que indiscutiblemente son superados por sus grandes competidores.

5.- La elevacion de la productividad de las Pymes es la preocupacion de mayor importancia en el
campo economico-social por lo tanto depende de una adecuada administracion de las empresas
ya que si cada célula de esa vida econdmica - social es eficiente y productiva la sociedad misma
tendra que serlo.

6.- En especial para los paises que estan desarrollandose uno de los requisitos esenciales es
mejorar la calidad de su administracion que origina la capitalizacion y el desarrollo de la Pymes

que son la base de su progreso.?’

%’ Camara de la Pequefia y Mediana Industria de Pichincha (CAPEIPI), Informativos.
Revista de Negocios EKOS, PYMES: Contribucion clave en la economia
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3.3.3.2. INTERVENCION DE LAS PYMES EN EL MERCADO DE TRABAJO

La parte negativa que podemos encontrar se genera debido que muchas empresas de la pequefia y

mediana industria tienden a integrarse al mercado informal.

Y esto nos conduce a la evasion de impuestos, la no adecuaciéon de reglamentos en el campo
laboral la falta de incentivos para agruparse sindicalmente, se puede decir que estas empresas son
las que influyen directamente en las leyes del mercado, esto produce molestia en las grandes
empresas, que miran el entorno como una trasmision de recursos sobrentendidos en favor del

sector del sector.

La movilidad laboral refleja el lado positivo de la intervencion de las medianas y pequefias
entidades en el contenido del mercado de trabajo por lo que se trata, en definitiva, es llegar a
una mejor reasignacion de los talentos humanos, incluyendo de trabajadores calificados como no

calificados.

En el primer caso hacemos referencia a la eventualidad que tienen de renunciar a su trabajo en
una entidad grande, brindandole estd un poco de estabilidad pero sin obtener miras hacia un
ascenso O mejores ingresos, para integrarse a un comienzo con menor extension pero con
posibilidades de un crecimiento personal. Tal disposicion afectara en mayor medida a los jovenes
trabajadores para quien el tiempo de trabajado no tiene mucha importancia. En lo que asunta a

obreros no calificados, el movimiento laboral sugiere mas impetu en el plano de las PYMES.

El argumento de la multitud de funciones que realiza el trabajador de la empresa pyme, puede
volverse un poco problematico en el campo de las relaciones gremio-empresa. Por lo general,
esta anomalia no tiene difusion con las firmas grandes. Ya que el tipo de organizacion de trabajo
en las PYMES, que consiente la polifuncionalidad, procede en beneficios tales como ingresos
mas altos y capacitacion diversificada, esto Ultimo mejora la posicion del trabajador en el

mercado de trabajo.”®

?® CEPAL, PYMES en el Ecuador.
Camara de la Pequeiia y Mediana Industria de Pichincha (CAPEIPI), Informes 2010 - 2012
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3.3.3.3. PYMESY CREACION DEL EMPLEO

La situacion actual hace que muchas personas busquen nuevas fuentes de ingreso, dentro de
estas posibilidades esta la creacion de una empresa que con un poco de entusiasmo, esfuerzo y
deseos de triunfar en la vida, puede crear una empresa que ademas de satisfacer las necesidades
de los consumidores de los sectores productivos pueda obtener ingresos econémicos, crear
fuentes de trabajo, teniendo en cuenta la normatividad legal vigente dentro de nuestro Pais a
través del oportuno pago de impuestos fomentar el incremento de obras publicas de las cual se

vea beneficiada la sociedad ecuatoriana.

Las Pymes al contar con poco personal pero formando un excelente equipo de trabajo que apoye
y sea participe de todas las dediciones que compete a la organizacion ,sera una de las
estrategias que se utilizara en la organizacion, es importante que cada uno de los integrantes de la
organizacion sienta que lo que hace es importante y que su contribucion es valiosa para llegar
hacia la meta comun, en respuesta a su apoyo ,incondicional ,entusiastas obtendran su respectiva
retribucion , debido a que mucho dependera de cada persona que el cliente repita su regreso o

simplemente no regrese mas.

Utilizar modernas técnicas de organizacion, personal capacitado, productos de calidad y una
excelente atencidn a los consumidores, permitird potenciar ventajas competitivas , alcanzar el
éxito y sobresalir de entre los competidores, considerando siempre los factores externos con los
que cuento, oportunidades y amenazas Yy, a nivel interno identificar fortalezas y debilidades, las
cuales seran de gran utilidad al ponerlas en practica y al saber como potenciarlas y
aprovechadas, en las empresas grandes la administracion estad en pocas manos, no existe una

participacion total y a veces no se conocen todos los miembros de la grandes empresas .

La economia ecuatoriana se ha caracterizado por ser proveedora de materias primas en el
mercado internacional y al mismo tiempo importadora de bienes y servicios de mayor valor

agregado.

El gobierno de la Revolucién Ciudadana, liderado por el presidente Rafael Correa, impulsé

desde el inicio de su gestion un proceso de cambio del patron de especializacion productiva de la
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economia que le permita al Ecuador generar mayor valor agregado a su produccion en el marco

de la construccion de una sociedad del conocimiento.

Este cambio permitird generar nuestra riqueza basados no solamente en la explotacion de
nuestros recursos naturales, sino en la utilizacion de las capacidades y los conocimientos de la

poblacién en la formacién de las Pymes %

*® Camara de la Pequefia y Mediana Industria de Pichincha (CAPEIPI), Informes 2010 - 2012
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CAPITULO IV

4.1. ANALISIS DE ACTUACION DEL SNCP (INCOP)

El Sistema Nacional de Contratacion Publica y su herramienta el INCOP es una de las mayores
gestiones dentro de la Revolucion Ciudadana, el cual esta direccionado hacia la meta del mejor
manejo del ahorro en cuanto al gasto publico, la total transparencia dentro del sistema comercial
con el Estado, evitar la discrecionalidad en los procesos con el Estado y asi ahuyentar a la
corrupcion dentro del sistema comercial, generar mayor fuentes de empleo en esta rama para
consolidar un excelente nivel dentro de las compras pablicas y permitir un movimiento &gil,

dinamico y moderno en la actividad comercial con el Estado.

Un punto muy llamativo y eje de su gestion en cuanto a transparencia es la ejecucion de informes
anuales donde esta entidad nos permite observar una atmosfera general de las integrantes macro
dentro del proceso comercial con el Estado par luego inmiscuirse un poco mas en cada variable,
lo que nos permite un fécil andlisis del accionar del INCOP, esto claro con la objetividad de
alcanzar a cada uno de sus usuarios y poblacion en general permitiéndose satisfacer a la
ciudadania, a los proveedores y a entidades participantes del Estado, cumpliendo también un rol

de ensefianza y apertura de informacion.

El INCOP en su gestion es conductor y eje, por tanto para mantener esta perspectiva maneja
procesos de control y gestion que ha estipulado tales como:

e El de gobierno institucional que le permite el cumplimiento de normas y leyes, la
administracion y el manejo de la institucion a traves del Directorio del INCOP (Director
y Subdirector) mediante un presupuesto asignado y bajo la tutela del comité de gestion de

desarrollo organizacional.
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e Tecnoldgico que incurre en toda opcion de implementacidn, accion y control de procesos
en el campo informatico, para que no se permitan errores dentro de la ejecucion del
sistema, esto a través de funcionarios de la direccion de tecnologia y bajo el control del

comité de seguimiento interno.

e Juridico el cual permite estabilidad y seguridad juridica dentro de cada proceso a traves
de un comité de funcionarios de la direccion juridica dentro del Instituto de compras

publicas.

e Comunicacidn, es un proceso que establece una relacion de intercambio de informacion
dentro de la entidad y de propagacion de la informacion fuera de ella para que exista una
correlacion entre la poblacidn en general, los actores internos y los usuarios, este proceso
es gestionado por funcionarios de la direccion de comunicacion y bajo la tutela del

comité de seguimiento.

e Registro de usuarios al INCOP, a través del registro Unico de proveedores RUP lo que se
busca es incluir a cada uno de los productores nacionales e incentivarlos para que exista
una relacion comercial con el estado y de esta manera un crecimiento en el sector
industrial, Esto se lo hace mediante la participacion de los funcionarios de la direccion de

proveedores y participacion nacional.

e Capacitacion, este permite una participacion del INCOP con la poblacion en general y
con la finalidad de capacitar a entidades publicas tanto como a proveedores del estado en
el uso y funcionamiento de la plataforma electrénica de comercializacion con el estado y
su normativa general, esto a través de funcionarios de la direccion de contratacion publica

y servicio a los usuarios.

e Administracion del portal, el cual esta netamente ejecutado desde el portal web y su
principal funcionamiento es el de brindar informacion a funcionarios y ciudadania en

general, esto bajo el control de funcionarios del INCOP.*

% |nstituto Nacional de Compras Publicas, Informes de labores (2009 — 2012).
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e Control y seguimiento, es la evaluacion que se realiza a los proveedores a sus cuentas y
como se van desarrollando que tipo de gestion se desarrolla en cuanto a calidad, precios y

dinamismo de mercado, esto controlado a través de un comité de seguimiento interno.

e Evaluacion, una vez realizado el seguimiento es vital realizar una evaluacion interna de
todos los procesos de comercializacion y gestionar un monitoreo de los impactos

efectuados en el sistema esto se hace a través de la direccion de contraccion publica.

e Financiero y Administrativo, encargandose de proveer los recursos econémicos
administrativos, materiales, equipos e infraestructura necesarios para el funcionamiento
apto del proceso general del sistema nacional de compras publicas dentro del
mantenimiento y financiamiento de tal esto a traves de la direccion administrativa y
financiera del INCOP.

Si se hace un analisis de entidades contratantes frente a proveedores afio a afio podemos observar

lo siguiente:
PERIODO 2008 -2009 | 2010 | 2011 | 2012
ENTIDADES CONTRATANTES 3942 787 502 507
NUMERO DE PROVEEDORES
HABILITADOS 24.286 | 13.553 | 11.142 | 15.763

TABLA 4.1 FUENTE: EL AUTOR, INFORME DE LABORES 2012 INCOP

Debido al periodo de transicion que se dio en los afios 2008 — 2009 hubo una gran fluencia de
proveedores habilitados los que urgian del uso del sistema, lo hacian por curiosidad o
simplemente por inscribirse en el nuevo sistema y de igual forma el ente estatal ya que el proceso
de inclusion necesitaba de la accion de la mayoria de entidades del Estado y se registro una gran
fluencia, para el afio 2010 se observa una rebaja considerable en la inclusion de las entidades del
Estado ya que la gestion del Sistema Nacional de Compras Publicas permitio libertad y apertura

para una mejor administracion sin la presion ejercida por la incursion que sucedi6 en el 2009. **

En cuanto al nimero de proveedores habilitados para el periodo 2010 ya se fue estabilizando el

control definicion de la permision y calificacion de entradas de los mismos.

*! Instituto Nacional de Compras Publicas, Informes de labores (2009 — 2012).
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Para los afios 2011 y 2012 lo que se ha venido dando es un simple proceso estable y ordenado de
inclusién en cuanto a entidades contratantes y proveedores habilitados por lo cual se puede
observar que el INCOP es un organismo desarrollado y capaz de mantener su funcionamiento en

marcha con todos los lineamientos que este necesita.

4.2. EVALUACION DE RIESGO

Si tomamos en cuenta al estado de las compras puablicas en el periodo anterior al de la incursion
de la plataforma del Instituto Nacional de Compras Publicas INCOP su analisis es inconsistente
debido que no existen datos oficiales ya que antes la gestion de comercio con el Estado era un
procedimiento a través de vendedores por parte del ofertante o proveedor. Los cuales accedian a
reuniones con los contratantes esto se realizaba con la presentacion de cotizaciones las cuales
eran analizadas por un comité de contratacion donde de todas las recibidas la cotizacién que méas
se adaptaba a los requerimientos era la elegida, en estos procesos no existian planificaciones ni
politicas adecuadas al funcionamiento de todas las compras y esto retrasaba y alargaba los
procesos, otras acciones que se daban por parte de los demandantes eran las de efectuar una
publicacién en la prensa donde se estipulaba cada una de las especificaciones necesarias para la

obtencion del bien o servicio requerido.

En muchos de los casos las entidades, los gestores y los proveedores eran los U(nicos
involucrados en el proceso por tanto se daba pie a la nombrada discrecionalidad en los procesos,
lo que requeria de hecho un cambio en la gestion estatal de comercio con la empresa privada y
para este hecho la accion primordial fue la de crear un organismo de gestion pero para que este
tenga una correcta funcionalidad se necesitaba de un periodo de transicion ya que cada actor

tenia que acoplarse a un nuevo sistema.

Debido que se dio un plazo para el ajuste de todos los procesos y en este periodo de ajuste no se

logro dicha gestion, se emitid una disposicion transitoria que permitia exoneraciones y permisos
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de compras hasta su ajuste total y a partir del segundo afio ningun caso estaria exento a las

disposiciones del organismo regulador INCOP.

Dado esto el Presidente de la Republica decidié emitir un reglamento general para la Ley
Organica de Contratacion Pablica con nuevas normas que permitirian el cambio para mejora de

los procesos en el sistema, se generaron cambios tales como:

En cuanto a régimen especial ya no simplemente era la maxima autoridad el funcionario que
decidia la adjudicacion sino se realizaba un proceso total de contratacién pablica con el mismo
trato de cualquier otro proceso, necesidad y aprobacion de los pliegos, cronograma, inicio del
proceso, publicacion en el sistema, invitacion de proveedores, preguntas y aclaraciones,

recepcion de ofertas y adjudicacion.

Dentro del plan anual de contratacién también se cambio de un plan de alcance a un plan de
accion donde los proveedores tienen la facultad de identificar cada opcién dentro de los procesos

y decidir que opcidn seguir.

La maxima autoridad en conformidad con la ley ahora esta en derecho de delegar facultades lo

cual anteriormente no se podia hacer.

Otra facultad nueva que se le dio al INCOP es la de permitir una emision de oficio o peticion de
parte lo que permite a la entidad generar observaciones de orden técnico y legal obligatorio para

las entidades contratantes en el proceso precontractual.

Dentro del proceso de subasta inversa debido a su alta carga en adjudicacién y saturacién se
decidio dividir en tres ramas la cuales se daba su gestion a partir del presupuesto inicial del
estado y como este influye; se llama infima cuantia que es para procesos de montos inferiores a
USD 3163.59, subasta inversa sin comision técnica para procesos con montos de entre USD
3163.59 USD 31635.91 y subasta inversa con confirmacién que es para procesos con montos
superiores a USD 31635.91 y en adelante sin un limite estipulado.

En términos de licitacion se tomo muy en cuenta el respeto a los periodos de aclaraciones la

obligatoriedad de anexar la oferta fisica, y subir de forma correcta al sistema la oferta econdmica

32 Ley Organica de Contratacidn Publica, decreto ejecutivo No 1700, registro oficial No 588
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Esto en el decreto ejecutivo No 1700 del 30 de Abril del 2009, publicado en el suplemento del
registro oficial No 588 el 12 de mayo del 20009.

El INCOP para su gestion de riesgo incluyo en los procesos fases que permiten el control como:
Precontractual, de ejecucion del contrato y de evaluacién del contrato.

Y controlando el cumplimiento de el uso obligatorio de las herramientas y modelos del sistema,
promover las politicas emitidas por el directorio, ejercer control sobre proveedores, solicitar y
generar informacion actualizada, administrar el registro Unico de proveedores, administrar y
ordenar los catalogos de bienes y servicios normalizados, actualizar las herramientas del sistema,
promover la capacitacion e incrementarla, publicar estadisticas para generar informacion a la
ciudadania, etc. EI INCOP puede pedir cualquier tipo de informacion en cuanto a contratacion a

cualquier entidad publica o empresa privada porque esta en su derecho facultativo.

4.2.1. PLAN ANUAL DE CONTRATACION (PAC)

El Sistema Nacional de Compras Publicas y el Estado ecuatoriano en su facultad de organismos
gestionales, generales y para el analisis y control de riesgo, ya que cada una de las entidades del
estado recibe un presupuesto optaron por establecer una ley en la cual estipulan que cada
organismo contratante debe generar y publicar en la web un plan de contratacion anual, esto cada
15 de enero de cada afio, lo que permita al INCOP participar de una correlacion con cada una de
las entidades contratantes para saber, analizar y estipular la direccion en la cual se encaminara
los contratos, se manejara presupuesto y se gestionara acciones de permision o incentivo y de
negar o limitar, por tanto el plan anual de contratacion se convierte en un incentivador de gestion

como en un medidor de cumplimiento.

Otra de la mejorias en los procesos a través del plan anual de contratacion es el evitar que se den
malversaciones del gasto de la entidades debido a la discrecionalidad ya que teniendo estipulado

un parametro de uso del presupuesto no se puede dar una corrupcion en compras.
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El plan anual de contratacion debe ser estudiado analizado y aprobado para que se dé una
correcta relacion de datos entre entidades estatales y el INCOP con el fin de una agilidad y un

orden en los procesos.

4.2.2. ANALISIS DE PROVEEDORES

Como pudimos ver debido al plan anual de contratacion se puede estudiar y controlar a las
entidades gubernamentales pero dentro de la comercializacion con el estado otro de los actores
principales son los proveedores y para su gestion de control la ley contempla sanciones por bajo
rendimiento y no cumplimiento, lo que obliga a que dichos proveedores sigan un correcto
lineamiento dentro de cada proceso, el INCOP mantendra un registro actualizado de

incumplimientos para su analisis.
Se las detalla a continuacion:

e Suspension dentro del sistema por falla del adjudicatario o incumplimiento hasta que el

mismo realice la actualizacion en el proceso.

e Suspension definitiva por haber entregado informacion alterada o incorrecta en el registro

unico de proveedores RUP.

e Suspension por ser declarado contratista incumplido o adjudicatario fallido por 3 y 5 afios

respectivamente.

e Tomando en cuenta el articulo 100 de la ley sobre responsabilidad de consultores o
ejecutores de obra los cuales realicen un trabajo que resulte en perjuicio técnico o
econdmico seran retirados de registro Unico de proveedores por 5 afios sin perjuicio a su

responsabilidad civil.*

3 LOSNCP, articulo No. 101, capitulo XI, 2008
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De la mano con una sancion que influye en los dos actores que son la entidad publica y el

proveedor:

e Estipulada en el articulo 101 y consta como retencion indebida de pagos y dice que al
funcionario que retenga, mal versiones o no pague dinero presupuestado para el uso
dentro de un proceso, sera destituido de su cargo y sancionado con una multa de no
menos de 10 salarios minimos o incluso puede llegar al 10% del valor indebidamente

retenido.

Otra de la formas de analisis de riesgo es a través de la interconexion que existe entre el INCOP
y la entidades de control estatal como el IESS y el SRI, también cada vez que se conozca de una
falla en el sistema o se haya cometido una infraccion se debe informar a Contraloria General del

Estado y a la Procuraduria General del Estado.®*

4.3. ANALISIS DE VARIABLES

Las variables que seran utilizadas en la investigacion son las de analisis estadistico y practico
generadas en:

e Informes presentados al publico por parte del Instituto Nacional de Compras Publicas
INCOP.

e Encuestas realizadas por el autor en el sector industrial de Quito.

e Andlisis de datos dentro de la plataforma de internet y auxiliares.

** LOSNCP, articulo No. 100, 2010,p.38
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4.3.1. ANALISIS SEGUN INFORMES ANUALES

Dentro del detalle anual presentado por el instituto nacional de compras publicas podemos

observar cada una de las interacciones de los procesos dados, las entidades de accion y los

principales proveedores.

4.3.1.1.

INDICADORES DEL PORTAL 2009 -2012

Indicadores del INCOP 2008-2009 2010 2011 2012
Disponibilidad del portal 98.53% 99.26% 99.18% 99.75%
No. incidentes que intentaron atentar la seguridad
del portal 9.038 51.900 301.256 500.883
No. de invitaciones enviadas a proveedores para
participar 23.000.000 | 74.269.718 | 61.342.903 | 53.758.991
No. de procesos - 175.759 144.374 138.041

TABLA 4.2 FUENTE: EL AUTOR, INFORMES DE LABORES DEL 2009 - 2012 INCOP

La disponibilidad del portal en el periodo de analisis tiene un porcentaje de actuacion mayor al

95% anual lo que permite a cada uno de los actores participantes una interaccion casi inmediata

dentro de la plataforma del sistema y por ende la gestion de calidad informética que se maneja es

excelente. No asi, tomando en cuenta el nimero de procesos adjudicados, se puede analizar que

no se da una correcta canalizacion al momento de escoger a los proveedores que se invitan a

cada proceso, si se toma en cuenta el numero de invitaciones enviadas y se las relaciona a los

nimeros de procesos adjudicados podemos observar que para el afio 2009 de cada 192

invitaciones enviadas se llevaba a cabo 1 proceso, para los afios 2010 y 2011 de cada 417

invitaciones enviadas se llevaba a cabo un proceso y mientras que para el 2012 de cada 385

invitaciones se realizaba 1 proceso, esto puede ser por la mayor fluencia de proveedores y se
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puede tomar en cuenta que para 2012 ya se esta trabajando en una mejor categorizacion de las

invitaciones enviadas a los mismos.

Asi podemos observar también que la disponibilidad del portal ha incrementado en un promedio
del 99% hasta el 2012 y que el numero de invitaciones enviadas han pasado de 23.000.000 a
53.758.991 del 2009 al 2012 respectivamente, de esta manera se ha logrado ejecutar 2.159.295

procesos desde la creacion del INCOP hasta el afio 2012.

La tecnologia favorable y la poca cantidad de incidentes frente al alto porcentaje de
disponibilidad del portal han generado una importante participacion de los proveedores a través

de las invitaciones a los procesos a nivel nacional que afio a afio se ejecutan el INCOP.

4.3.1.2. PRODUCTIVIDAD DEL PORTAL A 2009 -1012

Productividad del INCOP 2008-2009 2010 2011 2012

3.423.167,25 | 5.133.700,95 6.481.074,90 | 7.544.207,83
Presupuesto Asignado al INCOP

No. de Funcionarios 107 161 161 163
Ahorro del Sistema Nacional de Contratacién

Publica 315.549.423,52 | 472.099.159,9 | 469.486.273,3 | 568.432.477,3
Ahorro vs Presupuesto 92 91 72 75

TABLA 4.3 FUENTE: EL AUTOR, INFORMES DE LABORES DEL 2009 - 2012 INCOP

Es importante sefialar que a méas del ahorro en los montos presupuestados, el sistema nacional de
contratacion puablica ha generado ahorros en tiempo de adquisiciones, elaboracion de base para
contratacion por parte de proveedores y en recursos humanos destinado en las entidades a la
contratacion publica.

Es importante mencionar que el crecimiento que ha tenido las asignaciones de contratos a traves
del INCOP desde su inicio ha crecido en un 246% pasando USD 4.017 millones a USD 9.887

millones.
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Otro hecho importante dentro de este analisis es el de la constancia del manejo del recurso
humano dentro de la entidad solo en el periodo 2009-2010 se dio una contratacion significativa a

partir de entonces el manejo de Recursos Humanos ah sido sobrio.

Si tomamos en cuenta el ultimo indicador del cuadro 4.3 que es el ahorro que el sistema nacional
de compras publicas le genera al estado frente al presupuesto que el estado destina para el
INCOP, nos damos cuenta que en 2009 el ahorro generado fue 92 veces mayor al presupuesto
destinado a la entidad, para el 2010 fue de 91 veces mayor al presupuesto destinado para el
INCOP, mientras que desde 2011 el presupuesto destinado al INCOP ah sido mejor gestionado
ya que para 2011 la comparacion fue 72 veces a uno y para 2012 el ahorro fue 75 veces mayor al
presupuesto destinado a la institucion, lo que también nos hace detectar la eficiencia y

efectividad del Instituto Nacional de Compras Publicas.

4.3.1.3. TAMANO DE PROVEEDOR POR NUMERO DE CONTRATACIONES A
TRAVES DEL TIEMPO

Los proveedores del estado en si estan distribuidos en su mayor parte en la microempresa y en la
gran empresa esto debido a las ventajas de adjudicacién que la microempresa tiene dentro del
proceso de contratacion publica y la gran empresa debido a su estructura y agilidad productiva.

La pequefia y mediana empresas son un brazo que permite el sostén del mercado y el mejor
funcionamiento del mismo la participacion no es grande individualmente pero juntas se puede
observar un dinamismo del 18,99% en el 2009 a un 42% en el 2012 cifra que es de gran
incidencia dentro del mercado de proveedores y quiere decir que para 2012 se tomo mas en
cuenta y a la vez hubo mucha maés participacion por parte de la pequefia y mediana industria en

la adjudicacion de contratos.
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Tamaiio de proveedor por nimero de contrataciones | 2008-2009 2010 2011 2012
pequefia 11.31% 25% 19% 21%
Mediana 7.68% 12% 14% 21%
pequena mediana
W 2008- | 2008-
2009 2009
- m 2010 ‘ _ = 2010
2011 2011

TABLA 4.4 FUENTE: EL AUTOR, INFORMES DE LABORES DEL 2009 - 2012 INCOP

4.3.1.4. RELACION ENTRE INDICADORES MACRO SOBRE EL SISTEMA
NACIONAL DE COMPRAS PUBLICAS
CRECIM
PERIODO PERIODO CRECIMI IENTO
INDICADOR 2009 2010 ENTO % PERIODO 2011 PERIODO 2012 %
Presupuesto General del 16.584.000.000 | 21.282.062.278
Estado USD ,00 ,62 | 28,33% | 23.950.249.957,0 | 26.109.270.275,91 9%
51.106.000.000 | 56.998.000.000
PIB USD ,00 ,00 | 11,53% | 61.121.458.000,0 | 64.186.129.000,00 5%
Monto de Contratacion
Pu?l'c"f' Usb 4.017.358.036, | 5.989.252.825,
(adjudicado) 14 47 | 49,08% | 6.012.621.182,63 | 9.887.510.407,51 64%

Monto de Contratacion
Publica/Presupuesto

General del

Estado 24% 28% 25,10% 38%
Monto de Contratacion

Publica/PIB 8% 11% 9,84% 15%

TABLA 45 FUENTE: EL AUTOR, INFORMES DE LABORES DEL 2009 - 2012 INCOP
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Tomando en cuenta que se va a hacer una analisis de indicadores macroecondémicos a

continuacion un breve recuento del significado de cada uno de ellos para el posterior anélisis.

El presupuesto general del Estado es el principal gestor de los ingresos y egresos del estado,
basicamente es una cuenta del Estado donde este almacena el dinero que va a gastar y recaudar
durante el afio, es una de las maximas herramientas para el célculo del desarrollo sostenible,
influye sobre variables como la inflacion o el empleo y tiene gran impacto sobre el desarrollo

humano.

El producto interno bruto es el valor de la produccién de todos los bienes y servicios del pais en
un afio, herramienta que permite medir el crecimiento o la reduccion de produccion de bienes y

servicios de las empresas.

Entonces si comparamos el monto de contratacién publica adjudicada en relacion con el
presupuesto del Estado podemos observar que el monto adjudicado es del 24% del presupuesto
del Estado para el afio 2009, el 28% para el 2010, el 25,10% para el 2011 y el 38% para el 2012,

Si tomamos en cuenta que el presupuesto general del Estado aumento en el periodo 2009 — 2010
en un 28,33% y el efecto del aumento en el peso de la contratacion sobre este fue de un 4%,
mientras que en el periodo 2011 — 2012 el crecimiento en el presupuesto general del Estado fue
de un 9% vy el peso de la contratacion sobre este fue de un 12,90% lo que radica en la

estabilizacion del uso y manejo de la plataforma del sistema nacional de compras publicas.

En cuanto al producto interno bruto si tomamos en cuenta el efecto que tiene el monto de
contratacion publica sobre este al iniciar y ahora podemos observar que es casi el doble partiendo
de un 8% a un 15% es decir para el 2009 el monto adjudicado por compras publicas era el 8%
del PIB del Ecuador mientras que al 2012 el monto adjudicado por compras publicas asciende al
15% del PIB del pais. Tomando en cuenta también el crecimiento del producto interno bruto a
través de los afios es mayor al doble de hecho es un 146,12% lo que ratifica el excelente manejo

del sistema nacional de compras publicas y el crecimiento econémico del estado.*

* |nstituto Nacional de Compras Publicas, Informes de labores (2009 — 2012).
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4.3.2. ANALISIS DE DATOS INVESTIGADOS EN LINEA

Segln un andlisis investigado, al realizarse una encuesta a una muestra estratificada de 60
personas sobre la plataforma de una red social la cual es conocida como “Facebook”, se obtuvo
una respuesta sistematica de los efectos que tuvo la incursion del Sistema Nacional de Compras
Publicas SNCP sobre la economia y se obtuvo un impacto econémico positivo en un 88% un

impacto negativo de un 3% y segun la respuesta de la muestra ningn impacto por parte del 9%.

Impacto Economico Esperado:
(Reforma del Sistema de Compras Publicas)

® [mpacto Negativo B Ningun Impacto ™ Impacto Bajo

B Impacto Medio = Impacto Alto

GRAFICO 4.1 AUTOR: HEXAGON CONSULTORES FUENTE: DIALOGO HEXAGONAL, HEXAGON
CONSULTORES

Tomando en cuenta lo ya citado y llevandolo a un andlisis comparativo junto con los informes
del Instituto Nacional de Compras Publicas podemos considerar que debido al puntual, eficaz y
agil manejo del sistema la gente dentro de la ciudadania en general siente el bienestar entre
actores contratantes y proveedores, sea que dentro de los encuestados existan o no dichos
actores.
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Al tener un 42% de impacto medio podria analizarse a este como la realidad informativa que se
suscita en el pais por parte del INCOP, para que la ciudadania de un criterio de que existe un
impacto positivo medio es porque de hecho identifican al sistema, saben sobre él, su manejo y

eficacia en el comercio con la empresa privada.

A la respuesta de ningan impacto se la podria analizar como nulidad debido que el encuestado
que responde a una pregunta general sobre el impacto como ninguno no ah tenido una correcta

informacidn sobre el sistema nacional de compras publicas.

El impacto alto y el impacto bajo dentro del impacto positivo van de la mano lo que podemos
analizar como una respuesta incidencia analitica por parte de los encuestados, estos pensaron
antes de una respuesta y la dieron en base a su conocimiento. (consultores, 2012), dialogo

hexagonal, recuperado de www.hexagon-group.net
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IMPACTO NEGATIVO 1% 4% | 1% | 2% 3% | 6% | 3% | 9% 4%
NINGUN IMPACTO 6% 14% | 9% | 13% 6% | 15% | 5% | 11% 7%
IMPACTO BAJO 18% 31% | 12% | 20% | 22% | 21% | 23% | 23% 36%
IMPACTO MEDIO 48% 31% | 41% | 44% |  54% | 48% | 42% | 36% 42%
IMPACTO ALTO 27% 21% | 37% | 21% | 15% | 10% | 28% | 32% 10%
TOTAL POSITIVO 93% 83% | 90% | 85% | 91% | 79% | 93% | 80% 89%

TABLA 4.6 EL AUTOR FUENTE: DIALOGO HEXAGONAL, HEXAGON CONSULTORES

Ahora bien los datos recogidos en un plan mas inmiscuido dentro de la encuesta arrojan
porcentajes dentro de las variables més importantes de andlisis econdmico en cuanto a
participacion comercial de la empresa privada. Como: Competitividad, institucionalidad, empleo,

precio, produccidn, inversion, equidad, calidad y asociatividad.

Si tomamos el mayor indice reflejado, podemos observar un impacto positivo medio del 54% en
la produccién, lo que quiere decir que de la ciudadania en general mas de la mitad piensa que el
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Sistema Nacional de Compras Publicas ejerce una demanda tal de bienes que influye a un

aumento en la produccion de las empresas.

Competitividad, equidad, produccion y empleo, son en un rango de impacto positivo las

variables socio-econdmicas de mayor influencia segun el enfoque del ciudadano comun.

Otro de los indices reflejados que se deberia tomar en cuenta dentro de la baja influencia del
impacto negativo es el de calidad que es el de mayor representatividad en este impacto con un
9%, por este lado y como se reflejo en la investigacion de variables por parte del autor en el
analisis del sector industrial de Quito podriamos tomar a la calificacion negativa de calidad como
un margen de dificultad al momento de comercializar los bienes producidos frente a la

competencia en términos de diferencia precio — calidad.

El estudio de estos datos en conjuncion con los recopilados por el autor y mas los informados por
el instituto de compras publicas nos dan la certeza de que el manejo del sistema ha sido de gran

calidad en su ejecucion y permite un realce significativo dentro de la economia del estado.

4.3.3. ANALISIS DE LA ESFERA COMERCIAL DE QUITO A TRAVES DEL INCOP

Total adjlfdlcado @ Total ahorrado | Total general adjudicado Porcentz?ue para
QUITO Quito Quito
2009 1.621.128.748,46 214.071.026,68 4.526.620.547,76 36%
2010 3.386.438.750,15 332.363.905,42 5.650.944.682,42 60%

TABLA 4.7 FUENTE: EL AUTOR, INFORMES DE LABORES DEL 2009 - 2010 INCOP

Lo que podemos recoger del cuadro 4.4 son analisis de datos del canton Quito hasta el 2010
debido que en adelante dentro de los informes del INCOP no se adjuntaron dichos datos por
cantén. El analisis es muy importante ya que nuestra investigacion tiene su punto de influencia
en el cantdn en mencion el cual tiene una gran participacion de proveedores y cOmo podemos ver
una notoria influencia en el comercio con el estado, es de tal magnitud la participacion del

Cantdén que mantiene porcentajes grandes sobre el monto de adjudicacién del Estado para el pago
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de procesos por ende la importancia de su analisis, si para el principio del ejercicio comercial del
estado con la empresa privada a través de la plataforma del INCOP se dio una participacion de
un 36% por parte del Cantdn, se habla del principal comercializador para con el Estado y mas
aun cuando se puede observar que para 2010 la participacion fue aun mayor generando un 60%

asi podemos llegar a identificar a este Canton como el eje de participacion con el estado.

43.3.1. TAMANO DE PROVEEDOR POR MONTO DE CONTRATACION A
TRAVES DEL TIEMPO

La participacion de la pequefia empresa en la contratacion publica es de vital importancia ya que
el sistema en si promueve el desarrollo y expansion de la misma dandole beneficios en cuanto a
la comercializacion con el Estado y analizando la participacion a través de los afios es un
porcentaje muy influyente en el mercado, donde no existe comparacion con las microempresas

pero es una destacada participacion.

Para el afio 2010 se incremento al tope alcanzado hasta ahora en cuanto a participacion esto
debido a las reformas que se dieron en el periodo lo que incentivo su participacion, para los afios
consiguientes la participacion se redujo pero no de manera considerable y més bien se estabilizo
generando una fuerza al motor econémico del Estado. (publicas i. n., 2012) Informe de labores

2009 - 2012, recuperado de www.compraspublicas.gob.ec

Mientras que la participacion de la mediana empresa como generalmente ocurre ha sido de forma
constante y disimulada pero no por esto es mala sino que aporta un escalén dentro del desarrollo

y expansion de mipymes lo que permite el crecimiento de la produccién nacional y la industria.

Tamaiio de proveedor por monto de contratacion | 2008-2009 2010 2011 2012
Pequefia 20.17% 36% 27% 25%
Mediana 11.57% 11% 13% 17%
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total adjudicado en Quito 2009 | 1621128748.46
pequeia 20.17% | 326981668.56
Mediana 11.57% 37831779.05
total adjudicado en Quito 2010 | 3386438750.15
pequeia 36% | 1219117950.05
Mediana 11% | 134102974.51

TABLA 4.8 FUENTE: EL AUTOR, INFORMES DE LABORES DEL 2009 - 2012 INCOP

Dentro del Cant6n Quito tomando en cuenta la participacién nacional de la pequefia y la mediana
empresa podemos generar un analisis informativo del valor adjudicado en USD por parte del

estado a la pequefia y mediana empresa.

La pequefia empresa dentro del Cantén Quito tuvo una participacion de USD 326.981.668,56 en
el 2009 siendo esta el 20,17% del valor adjudicado al cantén Quito y lo que implica una
cantidad muy importante sobre el valor adjudicado en general que el estado paga a todos los
proveedores del Ecuador hablando en cifras llega a ser el 7% del valor general adjudicado al
Ecuador. Por tanto es una participacion muy alta la del Cantdn dentro del sistema de compras
publicas mientras que la mediana empresa tuvo una actuacion del 0,84% para el afio 2009
mientras que para el 2010 la pequena empresa ascendid a un porcentaje de participacion del
21,6% que es una cifra de participacion elevada pero también se toma en cuenta que es el afo
de mayor participaciéon en todo el periodo 2009 — 2012 de incurrencia del INCOP y la mediana
empresa también genero una alza al llegar al 2,4% de participacion sobre el valor total

adjudicado por parte del estado.

4.3.4. ANALISIS DEL SECTOR INDUSTRIAL DE QUITO

43.4.1. DETECCION DE POBLACION
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A mediados del mes de Agosto de 2012, se comenzo el proceso de encuestas a 50 empresas del
sector industrial del norte de Quito y que tienen ejercicio comercial con el Instituto Nacional de

Contratacion Publica (SNCP) y un alto impacto econémico dentro del sector.

Sector en el cual se localizo 150 empresas de alto impacto y estabilidad comercial con el estado
de alrededor de 300 a 350 inconsistentes a estas 150 empresas estables se las tomo como

poblacion.
Hernandez Sampieri, Metodologia de la investigacion 5ta Edicion (2010) encontrd lo siguiente:

El célculo para obtener la muestra en una poblacién pequefia y para el estudio de esta se obtiene

de la siguiente forma:

N = Tamafio de la poblacion (150 empresas).

Se = Error estdndar determinado para este estudio (0.05%).

V_ =Varianza de la poblacién es igual al cuadrado del Se.

S_=Varianza expresada como la probabilidad de ocurrencia que para el estudio sera de (75%)
n’ = Tamafo de la muestra sin ajustar.

n = Tamafo de la muestra

Formula:

;_ S?

n :E

5% =p(1-p)

p = probabilidad

V2 = (0.05) 2 =0.0025

n =22 =76

~ 0.0025
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Formula 2

r n/
1+n’/N
, 76

n' = ——— =50 empresas que se van a tomar de muestra.
1476/150

(p.576)
(Sampieri, 2010)

Como se puede observar a partir de las formulas investigadas se pudo determinar la muestra que

se tomara que es de 50 empresas, las mas representativas para el analisis.

Lo que se tratara en dichas encuestas es el andlisis del posible impacto que ha generado la
reforma del Sistema Nacional de Contratacion Publica (SNCP). Para ello se presentaran, a breve

rasgo, cada una de las atmosferas de andlisis que se pueda generar.

En si el entorno empresarial 0 marco externo que se va a analizar no es un area es un todo el
sector industrial de Quito es un gran conjunto de empresas del cual la mayor parte estan en una
ubicacion especifica, “en el sector norte”, por ende se toma a este sector y las empresas de

mayor interaccion con el estado como poblacion para la investigacion.

4.3.4.2. EJECUCION DE MUESTRA

Como se dijo ya, la muestra tomada es la de 50 empresas de interaccion con el INCOP dentro del
sector industrial de Quito, de este conjunto de empresas se entrevisto y recopilo datos de sus
principales funcionarios y en gran mayoria de los encargadados de la ejecucion de procesos de
compras publicas, a través de una encuesta, por ende los datos recogidos son de total

confidencialidad del autor y total transparencia.
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Se va a analizar una respuesta en el porcentaje entre 20%, 50%, 80%, 100% para cada pregunta

formulada en la siguiente encuesta.

Las preguntas serdn basadas en la interaccion de la empresa en su entorno comercial, su

produccidén, desempefio, relacion empleado — empleador, salarios e ingresos en medida anual.

43.43. RECOPILACION DE DATOS

COMO SE VIO AFECTADO EL COMERCIO DE SUS PRODUCTOS HACIA LA
EMPRESA PRIVADA POR EL PROCESO DE COMERCIO CON EL ESTADO.

POSITIVAMENTE NEGATIVAMENTE

39 11

Lo que se puede observar dentro de la recopilacion de informacion que se hizo, en este aspecto.
Es que el proceso comercial con el Estado tiene una afeccion influyente pero no impactante en el

mercado normal de las empresas encuestadas.

En si la priorizacion del estado como demandante de bienes y servicios afecta en un 22% en el
proceso de comercializacion con el resto de actores demandantes, lo que nos permite analizar
que el efecto negativo no es de mayor influencia sino que mas bien es un efecto normal el cual se

va a seguir suscitando en el mercado.

73



H POSITIVO
H NEGATIVO

GRAFICO 4.2 FUENTE: EL AUTOR, ANALISIS DEL SECTOR INDUSTRIAL DE QUITO
DESARROLLADO POR EL AUTOR

COMO SE VIO AFECTADA LA PRODUCCION DE SU EMPRESA CON EL
SUMNISTRO Y ABASTECIMIENTO DE SUS PRODUCTOS HACIA LA EMPRESA
PRIVADA POR EL PROCESO DE COMERCIO CON EL ESTADO EN CUANTO A
TIEMPO Y ESPACIO).

POSITIVAMENTE NEGATIVAMENTE

42 8

Ahora bien tomando en cuenta la priorizacion de la que hablamos mas el tiempo de
entrega, la velocidad de produccion y distribucién, se realizo esta pregunta la cual nos
permite observar el efecto de produccion frente a entrega y disponibilidad.

Entonces se puede decir que el Estado no afecta al desenvolvimiento general de las
empresas en cuanto a la demanda que este genera dentro del sistema de compras
publicas, sino que mas bien permite el desarrollo de cada una de las empresas y su
realce industrial.
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B POSITIVO
B NEGATIVO

GRAFICO 4.3 FUENTE: EL AUTOR, ANALISIS DEL SECTOR INDUSTRIAL DE QUITO
DESARROLLADO POR EL AUTOR

CAPACITO A SUS EMPLEADOS PARA ACTUAR EN EL SISTEMA COMERCIAL DE
COMPRAS PUBLICAS O REQUIRIO DE PERSONAL CAPACITADO.

PERSONAL INTERNO PERSONAL CAPACITADO

30 10

La influencia que tuvo la incursion del sistema del Instituto Nacional de Compras Publicas
INCOP, tuvo también una repercusion en el efecto empleo una parte de estas fue la necesidad de
desarrollo intelectual del empleado dentro de cada empresa o la demanda de personas
capacitadas para el correcto manejo del sistema nacional de compras publicas SNCP, pues bien
se puede decir que las empresas se preocuparon por capacitar a su personal y ejercer un
desarrollo intelectual interno y también se ah generado una buena demanda de empleados con
capacidad de manejo del INCOP, entonces dentro de la variable empleo si se ha generado y ah

aumentado este con la influencia del Sistema nacional de compras publicas.
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GRAFICO 4.4 FUENTE: EL AUTOR, ANALISIS DEL SECTOR INDUSTRIAL DE QUITO
DESARROLLADO POR EL AUTOR

Dentro y para la recopilacion de datos se tomo en cuenta diferentes variables de efecto
economico para el analisis del efecto del INCOP sobre las empresas en Quito, variables como:

e El ejercicio econémico que se genera dentro de un periodo de tiempo y que permite

analizar el desarrollo gestional y financiero de la empresa en su actividad econdmica.

e El entorno competitivo que nos permite ver como se desarrolla la empresa y como

interactua con el resto de empresas de igual actividad en la ciudad.

e EIl crecimiento global de la empresa lo que nos ayuda a observar si la empresa tuvo un
realce 0 una desestimacion en el periodo de participacion en el mercado de compras

publicas.

e Actividad industrial lo que permite observar en téerminos generales el desenvolvimiento
de la cadena productiva, desarrollo de productos y distribucion como influye la
interaccion con el estado y en g medida aumenté o disminuyod.
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Capital humano se analizo esta variable en dos parte la primera fue sobre un entorno
productivo donde se pregunto cuantos empleados fueron necesarios y si fue necesario un
aumento en la nomina para mano de obra y la segunda fue en cuanto a personal
administrativo y de manejo institucional, asi nos permitiriamos tener un analisis mas

amplio del efecto en el empleo.

Competitividad para poder analizar como y qué efecto tienen las empresas en el mercado
compitiendo en términos de calidad, aumento de costos de produccion y precios bajos.

Demanda vs desempefio comercial para analizar como influye el instituto nacional de
compras publicas en el desempefio de cada una de las actividades comerciales de la

empresa y como esta se desenvuelve dentro del mercado.

Salarios que nos permite observar como a través del tiempo se gestiono las

remuneraciones a los empleados a partir de la incursion del INCOP en el sistema nacional

de compras publicas SNCP.

LA EMPRESA

20%

50%

80%

100%

N/C

Su ejercicio econGmico ah aumentado en

26

Su ejercicio econdmico ah disminuido en

11

El entorno competitivo ah aumentado en

16

El entorno competitivo ah disminuido en

La empresa ha crecido en términos (cartera de empleados,
econdmicamente, en infraestructura, etc.)

21

La empresa ha crecido en términos (cartera de empleados,
econémicamente, en infraestructura, etc.)

PRODUCCION

20%

50%

80%

100%

N/C

La actividad industrial de su empresa ah aumentado en

23

La actividad industrial de su empresa ah disminuido en

El capital humano requerido para produccion ah
aumentado en

30

El capital humano requerido para produccion ah disminuido
en
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La empresa a manufacturado mas producto a partir de
2009

22

La empresa a manufacturado menos producto a partir de
2009

DESEMPENO COMERCIAL Y COMPETITIVIDAD

20%

50%

80%

100%

N/C

La empresa en el mercado comercial con el estado ah
aumentado sus ventas frente a la competencia directa (en
productos iguales y sustitutos)

16

La empresa en el mercado comercial con el estado ah
disminuido sus ventas frente a la competencia directa (en
productos iguales y sustitutos)

15

Ah presentado la empresa un aumento de cartera de
empleados a partir del 2009

24

Ah presentado la empresa una disminucion de cartera de
empleados a partir del 2009

La demanda de su bien/servicio ah aumentado en el
mercado frente otros de menor calidad

15

La demanda de su bien/servicio ah disminuido en el
mercado frente otros de menor calidad

15

SALARIOS

20%

50%

80%

100%

N/C

Dentro de la nomina de salarios en su empresa la
remuneracion después del 2009 es mayor por empleado
en

34

Dentro de la nomina de salarios en su empresa la
remuneracion después del 2009 es menor por empleado
en

A partir del 2009 es mayor la dificultad de cubrir la nomina
salarial general de empleados dentro de la empresa en

21

A partir del 2009 es menor la dificultad de cubrir la nomina
salarial general de empleados dentro de la empresa en

13

Satisface la empresa el minimo estipulado para alcanzar el
salario estimado por empleado

29

Supera la empresa el minimo estipulado para alcanzar el
salario estimado por empleado

6

4

2

1

TABLA 49 FUENTE: EL AUTOR, ANALISIS DEL SECTOR

DESARROLLADO POR EL AUTOR

INDUSTRIAL

DE QUITO
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43.4.4. ANALISIS DE VARIABLES RECOPILADAS UNA A UNA

EJERCICIO ECONOMICO

30

25

20
B AUMENTADO

15 B DIEMINUIDG

10

20% 50% B0% 100% N/C

GRAFICO 4.5 FUENTE: EL AUTOR, ANALISIS DEL SECTOR INDUSTRIAL DE QUITO
DESARROLLADO POR EL AUTOR

Como podemos observar en la grafica del total encuestados el 76% han tenido un crecimiento
favorable a partir de la creacion del Sistema Nacional de Compras Publicas.

Esto lo podemos notar tomando en cuenta el total de adjudicaciones que ha realizado el Estado.
Durante el periodo 2009-2010 el monto de asignacion de contratos creacion en un 49% pasando
USD 4.017 millones a USD 5.989 millones.
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ENTORNO COMPETITIVO

16

14

12

10

B AUMENTADO

[}

[=3]

i

=]

B

20% 50% B80% 100% NSC

GRAFICO 4.6 FUENTE: EL AUTOR, ANALISIS DEL SECTOR INDUSTRIAL DE QUITO
DESARROLLADO POR EL AUTOR

Si bien el ingreso del Sistema Nacional de Compras Publicas diversificd el mercado de empresas
que ofrecen bienes o servicios al Estado, esto como podemos notar en la gréafica y de acuerdo a la
opinidn de los empresarios dio como resultado que se incrementd el entorno competitivo,
obligando en muchos casos a los empresarios a ser mas eficientes en sus costos y calidad para
poder competir dentro de los procesos de contraccion, es asi como el 92% de los encuetados

considera que si ha aumentado el entorno competitivo en los procesos de contratacion del SNCP.
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CRECIMIENTO ECONOMICO
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GRAFICO 4.7 FUENTE: EL AUTOR, ANALISIS DEL SECTOR INDUSTRIAL DE QUITO
DESARROLLADO POR EL AUTOR

El objetivo de esta pregunta era poder analizar si las empresas que estan participando en
contratos a través del SNCP han tenido un crecimiento del tamafio de la economia en general de
la empresa, el 83% de los encuestados respondié que a partir de tener contratos con el estado han
tenido un crecimiento en infraestructura, empleados y en general de la economia de la empresa.
De este total que respondié afirmativamente el 54% han crecido hasta en un 20% el tamafio de su

empresa. Lo que nos indica que el SNCP ha tenido un impacto positivo.

81



ACTIVIDAD INDUSTRIAL
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GRAFICO 4.8 FUENTE: EL AUTOR, ANALISIS DEL SECTOR INDUSTRIAL DE QUITO
DESARROLLADO POR EL AUTOR

Este grafico nos permite analizar que las empresas a partir del Sistema Nacional de Compras
Publicas han incrementado su productividad, es asi que el 74% de los encuestados consideran
que su empresa si ha incrementado su actividad industrial. De este total, el 22% de las empresas

encuestadas consideran que su actividad industrial ha incrementado sobre el 50%.
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CAPITAL HUMANO
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GRAFICO 4.9 FUENTE: EL AUTOR, ANALISIS DEL SECTOR INDUSTRIAL DE QUITO
DESARROLLADO POR EL AUTOR

En el caso de las empresas encuestadas que tiene contratos con el Estado, el 86% consideran que
ha tenido que aumentar el capital humano para poder cubrir las necesidades de los contratos

requeridos por el Estado.

Es importante mencionar que de este 86%, el 26% han tenido que incrementar el doble 0 mas el
capital humano. De esta forma podemos mencionar que el Sistema Nacional de Compras
Publicas ha logrado que las empresas nacionales tengan un crecimiento significativo generando

mayor trabajo.

Solo el 13% de los encuestados consideran que han disminuido su personal.
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MANUFACTURA
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GRAFICO 4.10 FUENTE: EL AUTOR, ANALISIS DEL SECTOR INDUSTRIAL DE QUITO
DESARROLLADO POR EL AUTOR

En esta grafica podemos observar que el 81% de los encuestados han incrementado su
produccion a partir de la creacion del Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) en el afio
2009. De este total 35% considera que su productividad ha incrementado sobre el 50%, es decir

el impacto del SNCP ha sido muy favorable para el sector Industrial de Quito.
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COMPETENCIAY COMPETITIVIDAD
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GRAFICO 4.11 FUENTE: EL AUTOR, ANALISIS DEL SECTOR INDUSTRIAL DE QUITO
DESARROLLADO POR EL AUTOR

Como podemos fijarnos la competencia en el mercado comercial con el estado tiene un 20% de
probabilidad de incremento/decrecion de accion en el mercado de las empresas de interaccion
continua con el estado, de las cuales un 80% estan en constante batalla por el mercado, y de un
20% sobrante el 10% es de empresas que tiene un mercado ganado en un 50%, un 3% a un 4%
de empresas con una ganancia casi total de su mercado y un 6% que lucha por mantenerse en el

mercado.
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SALARIOS
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GRAFICO 4.12 FUENTE: EL AUTOR, ANALISIS DEL SECTOR INDUSTRIAL DE QUITO
DESARROLLADO POR EL AUTOR

Muy aparte de los incrementos su citados en los salarios de la mano del estado este analisis va
hacia un concepto del aumento de salarios por ejecucion, direccién y desempefio del personal
para un incremento en su sueldo y esto si en comparacion con la demanda del estado y cuanto

esta influye para que dicho efecto aumente.

Como podemos observar un 68% de la empresas han estimulado a sus empleados con un
aumento en un 20% de su salario esto sobre cada incremento generado por el estado lo que
quiere decir que si hacemos un analisis global un 70% de las empresas incentiva a sus empleados
con una elevacion en su salario para el mejor manejo productivo de su empresa para que esta
tenga una mejor interaccién con el Estado.
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4.3.5. COMPARACION Y ANALISIS POR PROCESO A TRAVES DEL TIEMPO

Haciendo un analisis comparativo de todos los procesos ejecutados en el periodo 2009 — 2012 y

tomando en cuenta que el afio 2009 acarrea todo los procesos que se hicieron en el final del 2008

a partir de agosto. Su desenvolvimiento ha generado en gran mayoria incrementos a gran escala.

INCREMENTO POR

INCREMENTO EN VALOR

INCREMENTO EN REBAJA

TIPO DE PROCESOS PROCESO ADJUDICADO PRESUPUESTARIA
Subasta Inversa

Electrénica 87.73% 149.79% 130.29%
Licitacién 28.43% 115.47% 19.68%
Concurso publico 368.42% 421.34% -302.62%
Cotizacién 111.63% 306.34% 82.21%
Menor Cuantia 111.38% 361.72% -69.06%
Publicacion -61.49% 60.21%

Contratacién

directa 384.44% 619.78% 7986.04%
Lista corta 352.63% 651.39% 569.52%
Licitacién de

Seguros 317.74% 229.30% 98.64%
Catdlogo

Electrénico 4752.56% 241.25% -100.00%
TOTAL 15.69% 118.43% 61.80%

TABLA 410 ELABORADO POR: EL AUTOR FUENTE: EL AUTOR, INFORMES DE LABORES DEL

2009 - 2012 INCOP
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Numero de Procesos

m2008-2009 w2010 m2011 m2012

175759

144.374 138041

GRAFICO 4.13 ELABORADO POR: EL AUTOR FUENTE: EL AUTOR, INFORMES DE LABORES DEL
2009 - 2012 INCOP

119321

Adjudicado USD

ADJUDICADO USD
m 2012 9.887.510.407,51
w2011 6.688.358.545,90
m 2010 5.650.944.682,42
2008 -2009 4.526.620.547,76

Titulo del eje

GRAFICO 4.14 ELABORADO POR: EL AUTOR FUENTE: EL AUTOR, INFORMES DE LABORES DEL
2009 - 2012 INCOP

La conclusion a la que se puede llegar es que debido al buen manejo de la plataforma de compras
publicas se ha llegado a generar estos nimeros un incremento en la rebaja presupuestaria de un

61,80% a partir del 2009 hasta el 2012, un aumento en el numero de procesos de un 15,69% y un
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incremento del 118,43% en el valor adjudicado implican mayor inclusién de la empresa
ecuatoriana, mayor produccién por parte de la misma y un desarrollo socio-econémico dentro de

la atmosfera de comercio con el estado.

Rebaja Presupuestaria USD

m2008-2009 m2010 m2011 m2012

69.486.273,

351.328.813,

GRAFICO 4.13 ELABORADO POR: EL AUTOR FUENTE: EL AUTOR, INFORMES DE LABORES DEL
2009 - 2012 INCOP
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5.1.

5.1.1.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

El Instituto Nacional de Compras Publicas ha demostrado ser una entidad en el periodo
2009 — 2012 no solo va en mejora sino que mantiene a cada uno de sus procesos en una

estabilidad comercial digna de un organismo de control con un buen manejo.

Tomando en Cuenta la participacion del Canton Quito dentro del proceso de comercio
con el Estado y juntando esta a la participacion de la pequefia y mediana industria
podemos concluir que este cantdn tiene una participacion estimada de al menos la mitad
del total del valor adjudicado por parte del Estado y de ese importante valor la
participacion de la pequefia y mediana industria esta bordeando el 40% hasta 2010
incluso para el afio 2012 la participacion al parecer mantiene una estabilidad segln se
pudo percibir al momento de la interaccion con empresas de la pequefia y mediana

industria.

Otra de las percepciones al momento de la recopilacion de datos e interaccion con las
empresas en el sector industrial de Quito fue el hecho de que la transparencia no es un
objetivo gque ha sido totalmente cumplido ya que el manejo de los procesos perciben estos
que esta dirigido a distintos proveedores y también con el decreto de emergencia que se
suscito, el proceso de contratacion directa aumenté en un 7986.04% para 2012 lo que
desembocaria en una nueva oportunidad para maneja la discrecionalidad en los procesos

y poder manejar estos de una forma corrupta en funcion de intereses personales.

El sistema en si ha incentivado y permitido una gran participacion a la produccion
nacional lo que a nuestros o0jos ha requerido de un aumento en la fuerza de trabajo y
como se analizo para nuestro efecto dentro de la ciudad capital en el entorno de la
pequefia y mediana industria el capital humano ah aumentado en un 86% en este periodo,
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en la cuarta parte de este sector se ha tenido que doblar la nGmina de empleados para
abastecer la produccion por ende se puede decir que la inclusion del sistema ha permitido

y generado un aumento en el empleo en el sector.

Asi como ha existido una excelente promulgacion del empleo también se ha dado un
incentivo al empleado por parte de las empresas privadas, como se pudo analizar muy
aparte de los incrementos en los salarios por parte del Estado las empresas también han
actuado en este caso un ejemplo es que para el 2012 en la pequefia y mediana empresa de
quito se ha aumentado en alrededor de un 20% el salario de los empleados esto en més de
la mitad de las empresas.

Dado el gran dinamismo del Sistema Nacional de Compras Publicas, afio a afio los
procesos han ido aumentando generando a su vez un incremento en el ahorro ejercido por
parte de esta entidad esto a traves de la rebaja presupuestaria que ah tenido un manejo

preciso a través de los ultimos 4 afos.

Cada uno de los procesos ha sido corregido en sus defectos y ampliado en el transcurso
de los afios ya es asi tanto que la participacion por proceso es tan estable que ha pasado
de 119.321 a 138.041 desde el 2008 hasta el 2012 mientras que por otra parte se ha
tratado de incluir a la mayoria de proveedores del estado pasando de 23 a casi 54
millones de invitaciones enviadas para participacion en procesos desde el 2008 al 2012
permitiendo asi el crecimiento en un 15.69% en cuanto al nimero de procesos

adjudicados.

Para el periodo de 2009 la pequefia y mediana empresa era un actor principal en el
sistema y tenian una buena participacion en la adjudicacién de contratos, pero no era la
optima ya que esta bordeaba el 20%, pues bien para 2012 la participacién aumento al
42% con lo que podemos concluir que aparte de la buena gestion ejecutada por el
INCOP, la pequefia y mediana industria han colaborado interactuando de buena forma y
comprometiéndose a cumplir con los deberes y derechos estipulados para ellas, lo que ha

permitido una excelente participacion y un desarrollo econémico en el sector.

91



5.2.1.

Otro punto que se observd es que sin importar la prioridad que el Estado tiene ante la
entrega y distribucion de los bienes o servicios contratados, la pequefia y mediana
empresa en Quito no ha tenido ninguna o casi ninguna repercusion en su mercado
comercial privado, lo que permite un incremento en sus ventas y no perjudica su posicion

en dicho mercado.

RECOMENDACIONES

El Instituto Nacional de Compras Publicas como prioridad deberia concientizar a sus
funcionarios a través de boletines, reuniones, charlas, etc. Acerca de la transparencia en
los procesos y la eliminacion de la corrupcion en el momento de la apertura de dilatar o
arreglar un contrato o0 un proceso para que ya no exista la poca incertidumbre que sobra

acerca del manejo del sistema.

Una de las recomendaciones mas importantes es la de permitir una correlacion entre
proveedores, funcionarios y publico en general ya que se tiene un correcto enfoque de
brindar toda la informacién con total transparencia pero no existe una interaccién por
parte de los actores influyentes en el comercio del mercado entre empresas privadas y el

resto.

Otra recomendacion de mucha ayuda es la continuidad en presentar bases de datos
enfocadas en cada cantdn, provincia, etc. Esto permite un mejor analisis de la gestion que

se va dando y de igual manera permite mas interaccion entre la entidad y el usuario.

Asi como cada informe anual que se ha analizado tiene una perfecta apertura de
informacidn le hace falta ciertos puntos de hecho podria decirse que el lado malo del
desenvolvimiento anual, lo cual el usuario también necesita apreciar un ejemplo seria
datos sobre el incumplimiento de contratos, entrada y salida de proveedores, proveedores
incumplidos, contratos fallidos, etc. Datos que diversifiquen la idea del desenvolvimiento

de compras publicas.
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La microempresa es un sector de una gigante participacion en el mercado de compras
publicas y esto se debe a la gran ayuda, promulgacién y enfoque que el Sistema Nacional
de Compras Publicas da al sector, entonces porque no en una menor media ampliar esa
gestion para con la pequefia y mediana empresa que es un sector muy dinamico en la
economia, esto permitiria una mayor participacion y por ende un mayor rango de

desarrollo.
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ANEXOS

ANEXO 1

Cuadro de analisis afio a afio por proceso.

2008 -2009 2010
TIPO DE PROCESOS NUMERD REBAIA PORCENTAJE DE | NUMERO ADIUDICADO USD REBAJA PORCENTAIE DE
DE ADIUDICADO USD | PRESUPUESTARIA REBAJA DE PRESUPUESTARIA REBAJA

PROCESOS usp PRESUPUESTARIA | PROCESOS 2010 usp PRESUPUESTARIA
Subasta Inversa Electronica con Puja 13347 666,167,481.28 135,141,089.95 17.28% 14311 599,593, 454.89 263,635.965.43 29%
Subasta Inversa Electronica Con Negociacion 11299 568,863,452.36 78,689,534.86 17%
Licitacion 619] 1,216,307,652.56 176,185,892.22 12.65% 531| 1,429,308,531.02 92,082,355.17 5%
Concurso publico 19 32,571,578.43 1,619,853.34 474% 47 3,833, 43589 (1,548,347 84) -0.04)
Cotizacion 1358 183,437,603.24 16,411,503.31 8.21% 2409| 459,147,785.01 31,158,408.41 0%
Menor Cuantia 10852| 144.3958%4.80 4,651,393.88 3.12% 2B168| 413,395,888.48 2,194,733.68 9%
Publicacion 90513 127,316,051.11 - 0% 096470| 1,822,237,350.50 (0.05) 0%
Contratacion directa 1382 17,138,553.84 21,679.63 0.12% 5525 82,280, 854.58 1,878,232.38 2%
Lista corta 171 15,614,979.38 510,523.44 3.17% 622 75,052, 785.93 1,870,769.51 2%
Licitacion de Seguros 62 6,309,257.44 1,068,938.95 0.24 258 58,328 542.38 18,736,877.48 19%
Catalogo Electronico 898 50,145 ,405.88 10,817,928.71 10.71% 16119 138,901, 701.38 - 0%
TOTAL 119321| 2,499,408,457.96 351,328,813.43 7.20% 175759| 5,650,944, 682.42 488,697.529.03 7%

2011 2012
NUMERO REBAJIA PORCENTAIE DE | MUMERD REBAJIA PORCENTAIE DE
TIPO DE PROCESOS DE ADIUDICADO USD PRESUPUESTARIA REBAJA DE ADIUDICADQ USD PRESUPUESTARIA REBAJA

PROCESOS 2011 uso PRESUPUESTARIA | PROCESOS 2012 usD PRESUPUESTARIA
Subasta Inversa Electronica con Puja 13,641 693,868,009.67 214,897,617.11 23% 13266 815,845,792.83 241,915,785.95 22.87%
Subasta Inversa Electrénica Con Negociacion 7,669 472,344122.13 52,401,970.58 8% 1170%| B48,168,914.03 78,516,376.89 8.47%
Licitacién 548 | 1,755,475,182.68 158,708,427.83 8% 795| 2,620,808,364.46 | 210,857,036.11 7.45%
Concurso publico 52 68,737,516.61 (1,070,531.20) 0% 89) 169,807,535.50 (3,282,099.09) (0.0197)
Cotizacion 2,214 462,653,771.63 25,824,555.12 4% 2874 745,375,926.64 29,903,873.63 3.86%
Menor Cuantia 20,757 408,163,250.13 2,761,807.84 4% 23150 B66,697,967.12 1,439,295.95 0.22%
Publicacion 73,946 | 1,800,418,579.16 0.02) 0% 34854| 3,451,702,435.87 - 0%
Contratacion directa 4534 74,258,615.47 1,217,645.14 1% 6695 123,359,437.98 1,753,023.41 1.40%
Lista corta 522 69,332,571.52 1,933,121.82 3% 774 117,328,345.25 3,418,072.50 2.83%
Licitacion de Seguros 193 28,471471.06 8,205,642 .81 20% 259 20,776,613.35 3,811,111.99 15.84%
Catalogo Electronico 20,198 178,896,192 58 3,605,976.24 4% 43576)  307,637,470.48 - 0%
TOTAL 144,574 | 6,012,621,182.65 469,486,273.27 T 138041| 9,887,510,407.51 568,432,477.34 5.00%
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ANEXO 2
Formato encuesta realizada para el analisis de la pequena y mediana industria de Quito.

ENCUESTA:

1 - COMO SE VIO AFECTADO EL COMERCIO DE SUS PRODUCTOS HACIA LA
EMPRESA PRIVADA POR EL PROCESO DE COMERCIO CON EL ESTADO

Positivamente Negativamente

2- COMO SE VIO AFECTADO LA PRODUCCION DE SU EMPRESA CON EL
SUMNISTRO Y ABASTECIMIENTO DE SUS PRODUCTOS HACIA LA EMPRESA
PRIVADA POR EL PROCESO DE COMERCIO CON EL ESTADO EN CUANTO A
TIEMPO Y ESPACIO)

Positivamente Negativamente

3- CAPACITO A SUS EMPLEADOS PARA ACTUAR EN EL SISTEMA COMERCIAL
DE COMPRAS PUBLICAS O REQUIRIO DE PERSONAL CAPACITADO

Personal interno Personal capacitado
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4 - Laempresa
20% 50% 80% 100% N/C

L - e & & @ &
Su ejercicio econdmico ha aumentado en

Su ejercicio econémico ha disminuido en

El entorno competitivo ha aumentado en

El entorno competitivo ha disminuido en

La empresa ha crecido en términos (cartera de empleados, @ ® ® @& @
econdmicamente, en infraestructura, etc.)

La empresa ha decrecido en términos (cartera de *® & & & @
empleados, econGmicamente, en infraestructura, etc.)

5 - Produccion
20% 50% 80% 100% N/C

o _ _ @ @ ® @ @
La actividad industrial de su empresa ha aumentado en

La actividad industrial de su empresa ha disminuido en

El capital humano requerido ha aumentado en ® @& @& & ®
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El capital humano requerido ha disminuido en

La empresa ha manufacturado mas producto a partirde ® @® @& @ ®
2009

La empresa ha manufacturado menos producto apartr ® @® @& @ @
de 2009

6 — Desempefio comercial Y competitividad

20% 50% 80% 100% N/C

La empresa en el mercado comercial con el estado ha ® © © @ ®
aumentado sus ventas frente a la competencia directa (en
productos iguales y sustitutos)

La empresa en el mercado comercial con el estado ha ® © © @ ®

disminuido sus ventas frente a la competencia directa (en
productos iguales y sustitutos)

Ha presentado la empresa un aumento de cartera de *® & & & @
empleados a partir del 2009

Ha presentado la empresa una disminucion de carterade ® @& @® @& @
empleados a partir del 2009

La demanda de su bien/servicio ha aumentado en el *® & & & o
mercado frente otros de menor calidad
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La demanda de su bien/servicio ha disminuido en el
mercado frente otros de menor calidad

7- Salarios e Ingresos

Dentro de la nomina de salarios en su empresa la
remuneracion después del 2009 es
Mayor por empleado en

Dentro de la nomina de salarios en su empresa la
remuneracion después del 2009 es
Menor por empleado en

A patrtir del 2009 es mayor la dificultad de cubrir la nomina
salarial general de empleados dentro de la empresa en

A patrtir del 2009 es menor la dificultad de cubrir la nomina
salarial general de empleados dentro de la empresa en

Satisface la empresa el minimo estipulado para alcanzar el
salario estimado por emplado

Supera la empresa el minimo estipulado para alcanzar el
salario estimado por emplado

20% 50% 80% 100%

N/C
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ANEXO 3

PRODUCTO INTERNO BRUTO EN EL PERIODO 2009 - 2012

Sector Real

El crecimiento economico del periodo 2010-2012 esta relacionado con el dinamismo en la
inversion publica que empezd en el 2008

Variables 2009 (e) 2010 (e) 2011 (e) 2012 (e)
A.SECTOR REAL

Crecimiento real PIB 0.98% 6.81% 5.27% 4.25%
Crecimiento real PIB no petrolero 1.42% 7.67% 6.00% 4.96%
Crecimiento real PIB petrolero -4.88% 1.30% 1.31% 0.23%

PIB nominal (millones dolares) 51386 56964 62265 67490

PIB ramas petroleras 4951 7915 9297 10234
PIB ramas no petroleras 46435 49049 52968 57256
Tasa de variacion del deflactor del PIB -6.9% 3.8% 3.8% 4.0%

(e) Cifras estimadas

= 2010: inversion publica, especialmente en el sector petrolero e infraestructura

= 2011-2012: mayores niveles de inversion, exportaciones basicamente petroleras

FUENTE: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
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