$ UNIVERSIDAD
Al INTERNACIONAL

Vv ISEK
NE

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y TURISMO

Trabajo de fin de carrera titulado:

“ANALISIS DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA
LA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE MADERA
TABLEMUNDO EN LA CIUDAD DE MACHACHI. ANO 2013-
2014”

Realizado por:

IVAN RICARDO ROSERO CRUZ

Director:

MGS. RODRIGO COBOS

Como requisito para la obtencién del titulo de:

INGENIERO COMERCIAL EN LOGISTICA Y OPERACIONES

Quito, febrero del 2013






ANALISIS DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA LA EMFRESA i
COMERCIALIZADORA DE MADERA TABLEMUNDO EN LA CIUDAD DE
MACHACHI. ANO 2013-2014

DECLARACION JURAMENTADA

Yo, IVAN RICARDO ROSERO CRUZ, con cédula de ideatidy ciudadania No.
171672758-9, declaro bajo juramento que el trahqjo desarrollado es de mi autoria, que no
ha sido previamente presentado para ningun gradalificacion profesional; y, que he

consultado las referencias bibliograficas que skiyen en el documento.

A través de la presente declaracion, cedo mis Hesecde propiedad intelectual
correspondientes a este trabajo, a la UNIVERSIDADDHRNACIONAL SEK, segun lo

establecido por la Ley de Propiedad Intelectual spaeglamento y por la normativa vigente.

Ivan Ricardo Rosero Cruz

C.C.: 171672758-9



ANALISIS DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA LA EMFRESA
COMERCIALIZADORA DE MADERA TABLEMUNDO EN LA CIUDAD DE
MACHACHI. ANO 2013-2014

DECLARATORIA

El presente trabajo de investigacion titulado:

“ANALISIS DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA LA
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE MADERA TABLEMUNDO EN

LA CIUDAD DE MACHACHI. ANO 2013-2014"

Realizado por:

IVAN RICARDO ROSERO CRUZ

Como requisito para la obtencion del titulo de:

INGENIERIA COMERCIAL EN LOGISTICA Y OPERACIONES

Ha sido dirigido por:

ING. MGS. RODRIGO COBOS

Quien considera que constituye un trabajo origileasu autor

Ing. Mgs. Rodrigo Cobos

DIRECTOR



ANALISIS DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA LA EMFRESA
COMERCIALIZADORA DE MADERA TABLEMUNDO EN LA CIUDAD DE
MACHACHI. ANO 2013-2014

LOS PROFESORES INFORMANTES

Los Profesores Informantes:

Mgs. SANTIAGO AGUIRRE

Mgs. DANNY TRUJILLO

Después de revisar el trabajo presentado,
lo han calificado como apto para su defensa otal an

el tribunal examinador

Mgs. Santiago Aguirre Mgs. Danny Trujillo

Quito, Enero del 2014



ANALISIS DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA LA EMFRESA iv
COMERCIALIZADORA DE MADERA TABLEMUNDO EN LA CIUDAD DE
MACHACHI. ANO 2013-2014

DEDICATORIA

Primero a Dios por guiar y permitirme disfrutar \aa
maravillosa que tengo y por las personas que hstgpea mi

camino.

Dedico el presente trabajo a mis padres, quienas ha
inculcado en mi los principios y valores que hand@regir
mis pasos; a mi padre, por su amor, perseverasagaficio
y todo lo que ha hecho por la familia; a mi magrey, su
constancia, paciencia, dedicacion a la familia gacano de
sus miembros, por su infinito amor hacia sus hyjosus
eternos cuidados; a mi hermana, mi mejor amigafiehi
compafiera de vida, que siempre esta a mi lado
incondicionalmente y quien con su esfuerzo ha deaus
gue nada es imposible para salir adelante. DoyagacDios
por sus vidas, por mantenerme a su lado hasta eledioy y
por que sigan siendo el pilar fundamental de mayal mis
abuelas Nafia Luca y Mami Chelo que supieron datmmeée
grande ejemplo de vida, de caracter, fortalezabyestodo
hacer siempre lo correcto, sin cuyas bendicione$aiwia

llegado hasta este punto de mi vida.

A cada una de las personas que han estado cormemifs
buenos y sobre todo malos momentos; por su compatfeer

amistad, carifio, apoyo y lo mas importante pogrcea mi.



ANALISIS DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA LA EMFRESA v
COMERCIALIZADORA DE MADERA TABLEMUNDO EN LA CIUDAD DE
MACHACHI. ANO 2013-2014

AGRADECIMIENTO

A mis padres, por su entrega y su esfuerzo parmedar
siempre lo mejor, sin su esfuerzo no hubiera sidsibte

realizar este suefio anhelado.

A mis amigos, quienes con su apoyo, cariio y amhista
ocupan un lugar importante en mi vida y me impubsaalir

siempre adelante.

A la Universidad SEK, que me abri6 sus puertagydio la
oportunidad de conocer a compafieros, amigos y JuEs

de quienes he aprendido tanto.

A mi Director de tesis, Ing. Mgs. Rodrigo Cobos/ o

dedicacion para que éste trabajo finalice con éxito

A mis profesores, quienes han compartido sus comnentos
y han sabido guiarme durante estos 5 afios; un
agradecimiento especial al Econ. Rodrigo Séaenz, suor
ayuda en aspectos financieros y al Mgs. SantiagorAsgpor
darme el impulso a seguir esta carrera y compaus

conocimientos para la elaboracién de este trabajo.

A Belén Mufioz y TABLEMUNDO, por su apertura y su
colaboracién, quienes supieron proveerme de lanrdoion

requerida para culminar este proyecto de investigac






ANALISIS DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA LA EMFRESA 1
COMERCIALIZADORA DE MADERA TABLEMUNDO EN LA CIUDAD DE
MACHACHI. ANO 2013-2014

INDICE GENERAL DE CONTENIDO

CAPITULO Lttt ettt st st st st sttt et et e st e e bt e s beesbeesaeesaeesanesaneeabeenneenbeenreens 13
INTRODUGCCION ...ttt ettt et sttt sae e st sttt ettt et e bt e b e sbeesbeesaeesmeesmtesmteemeeeneeenreenneeane 13
1.1.  PROBLEMA DE INVESTIGACION.....ceiutiiuiiitietteitteniee sttt st sttt sttt e bt et e st e smeesmeesmeesanesaneeas 13
1.1.1. Planteamiento del problema.- ... e 13
1.1.1.1. [ o Ta Yo 1y i ol OO TSP PUPRUPRRRONt 15
1.1.1.2. D12 =4 To 1y oo JE SRR 19
1.1.1.3. Control de ProNOSICO.- ..ouviiiiiciiie e te e e e 19
1.1.2. Formulacion del problema.-. ...t tae e 20
1.1.3. Sistematizacion del ProblemMa.-........ooiiiii e e 20
1.1.4. (0] Y=L u )Y o N =T a1 o= USSR 20
1.1.5. ObjJtiVOS ESPECIICOS ..vveeiiriiieeeiiie ettt ettt ee e e et e e et e e e e et tb e e e eearaeeeeesbaeeeenneeaans 20
11,6, JUSEIfICACION .~ e 21
1.2, MARCO TEORICO ..ottt ettt bbbt b bt b s s s s s s 22
1.2.1. Estado actual de conocimiento sobre el tema........ccceeveeiiiiiiiieien e 22
1.2.2. Adopcion de una pPerspectiva tEOIICa. ......cccviii et 23
1.2.4. HI DO SIS ettt ettt e e ettt e e e et e e e e e ba e e e eebbe e e e e e ebaeeeeeataeeeeaaraeeearaeeeenres 25
1.2.5. Identificacion y caracterizacion de variables.- .........oooeccieiiiiiiie e 25
CAPITULO Il ettt st st st st sttt et e bt et e bt e s beesbeesaeesanesanesaneeabeenneenbeenseens 26
IMEETODO ...ttt ettt ettt et e b e bt e s bt e s bt e s bt e sae e sae e e a st e bt e bt e et e e b e e ab e e nbeenseeameesmeeemeesneesaneeanenane 26
D R e Yo X e [ T iU Lo JE USSR 26
2.2, Modalidad de iNVeSTIGaCION.~ ........eeiiiiieiec ettt e e e eeatee e e e tre e e eebaeeeeanes 26
D T Y 1= o To [0 T OO OO U O UTRTUPRTUSTUSUPIN 27
2.4, PODIACION Y MUESTIA.m . uiiiiieiiieeeeieee ettt e ettt e e ettt e e e eetb e e e eebaeeeeesbebaeeesnsaeeeentaeeeeesseeaesnnes 27
2.5.  Seleccidn Instrumentos de iNVeStiIaCiON.—.......cccuiieiiciiee et e et 29
2.6. Validez y confiablidad de inStrumentos.-........cccciiiiiiiiiii it 29
2.7. Operacionalizacion de variables.- ...........cooiiiieiiiie e et 30

2.8. Procesamiento A AatOS.- ..uuuuiiiiiiiiiiee ettt e e e e et e e et e e e e e e re b 30



ANALISIS DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA LA EMFRESA
COMERCIALIZADORA DE MADERA TABLEMUNDO EN LA CIUDAD DE
MACHACHI. ANO 2013-2014

CAPITULO ettt st st st st sttt et et e st e b e e s beesbeesaeesateeanesanesabeeneenbeenbeens 31
RESULTADOS ...ttt ettt ettt e e e e ettt e e e e e s aa bttt e e e e e s e aabebeeeeteeeeesaaassbeeeeeesesaansbbaaeeeessansnnees 31
3.1, Levantamiento de datos.- ......cceiiiiiiiee ettt s 31
ANALISIS EXTERNO ....euvnirtncineeceneeetseiss sttt e 31
3.1.1.  ANALISIS MACROECONOMICO........ceueriieiniisietersisesesiese st se s s s s s sesnans 32
3.1.1.1.  FACLOrES ECONOMICOSA . . eteuiretirretitettrtetee ettt ere e b et eb e bbb bbbt enene 32
3.1.1.1.1. Poblacidn EcOonOmicamente ACTIVa.-.......ccceevierriiriieiieeeeeseesee et e 34
B3.1.0.0.2.  RIESEO PalSmuuiiiiiiiie et e ettt ettt ee et e e et e e e et e e e e e ba e e e e eba e e e e e ebbeeeeabaeaeeareeeeanreeeenres 36
3.1.1.1.3.  Balanza Comercial-...uoouii ettt 38
3.1.1.1.4.  Producto INtEINO BrUtO.m...cccuieiiie ittt ettt e et e e sareesnee e 39
3.1.115.  INFIACION .- et ettt e b e nnee 42
3.1.1.2. FACTOres SOCIAIES ... ..ieiieeieeeee et bbb s s 46
0 O 0 N B 1YY= T o o L= o TSR PRPROt 46
I I A U1 1= g T o [ o SR 47
3.1.1.3. FACLOrES POILICOS.- . .eeiieeieeeet ettt ettt bbbt sb e sbe e saee st 49
3.1.1.3.1. EStabilidad.- oo e s 51
3.1.1.3.2. Ideologia del GODIEINO.m.......ueiiiciiiie ettt e e et e e et re e e e eta e e e eanes 52
3.1.1.4. FACTOr CUITUIAl- ettt et sre e e s 54
3.1.1.5. FACtOres TECNOIOZICOS.~ .. uviiieeiiiie ettt et ettt e et e ettt e e ettt e e e e rebaee e eareeeeensbeeeeennreas 55
ANALISIS INTERNO ...ttt ettt ettt e e e e ettt e e e e e s abe et e e e e e s sesssbeeeeeeeeesnnrneaeeesssanansneees 56
3.1.2. ANALISIS MICROECONOMICO ....ouvuivrieniiniremiseeseesessessesse e ssesssssessessesans 56
3.1.2.1. ANALISIS B POMTOI .- ..ttt sttt 56
3.1.2.1.1.  Competidores del SECLOI .- .....uiiiiiiiie ittt et e e e earr e e e e b e e e eentaeeeeanes 58
3.1.2.1.2. Amenaza de NUEVOS COMPELIAOIES.~.....uiiiiiiieeeeiieeeecireeeecieeeeetree e eetee e e ssrrteeeesbeeeeenes 58
3.1.2.1.3.  ProduCtOS SUSEITULOS .~ .eeoueeeiiiieieie ettt ettt e s e st e st e s e e smeeesnee e 59
3.1.2.0.4.  PrOVEEUOIES.- ..eeiiiieeiieecitee sttt e et e et e e st e sb e ettt e sme e e s bt e e be e e s ar e e s re e e s b e e sabe e e reeeeneeesreeeane 60
TR 0 B TR O 1 =1 o | £ TSP U PRSP 61
3.1.2.2. ANBLISIS FODA - ..ttt ettt st st s ettt r e e bt e b e neens 62
3.1.2.3. FODA CrUZAO ..eeneiiiiiiieeieeieeee ettt ettt st sttt et ettt b e sbeesbeesaeesane e 65
3.2.  Presentacion y analisis de resultados.- ......ccceeieciiiiiciiee e 75
3.2.1. [ oY=t [ L TSRS PRPT VPP TP 76

2



ANALISIS DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA LA EMFRESA
COMERCIALIZADORA DE MADERA TABLEMUNDO EN LA CIUDAD DE
MACHACHI. ANO 2013-2014

3.2.1.1. Indicadores de Desempeno Para ProveedOreS.-.....cccceeecvveeeeiireeeeiireeescreeeesneee e e ennvees 91
3.2.2. I = 1 1T Y N 92
3.2.2.1. RUB S ettt e s e s e e s e e s nnee s 94
3.2.2.1.1.  ARErnativa TraYECtO Lu-....eieiiiiieie ettt e e e e e ertrre e e e e e e e e e e e eenbrae e e e e e e e ansreaeeens 97
3.2.2.1.2.  ARErnativa TrayECO 2.-..cccccieeeieiiee e ettt e eeitee e eette e e stte e e e st e e e seataeeseesstaeesenbaeeeennteeeesnnes 98
3.2.2.1.3.  ARErnativa TrayECo Bu-. oo ieeeecieee ettt ettt e e et e e e st e e e e eata e e seesbteeeeeabaeeeesnteeeesnnes 98
3.2.2.2. Indicadores de Desempefio para TranSPOrte.-......ccccceeeevieeeeecieeeecirieeeeetre e eeee e e e 103
3.2.3. AlMACENAMIENTO .~ .ttt e st e s e s bt e e s e e sbeesabeeesareesneeeane 104
3.2.3.1. Indicadores de Desempefio para Almacenamiento.-......cccccvvveiiiniieeenrciee s 105
3204, UDICACION ettt st sttt ettt b e e b e e b e bt e st e saneea 106
I8 TR Vo] [ ToF T To T ol 2 - Lot o= eSS 110
3.3.1.  Andlisis de impacto fiNANCIEIO.- ....cceiciieiiieecee ettt et e e eaee s 110
3.3.1.1.  Situacidn actual de 1a @MPreSa.- ...cccuiiccieieciie ettt e et s 110
3.3.1.2. Situacién de la empresa con implementacion propuesta.-........ccceeceeeveeereeescveesnennns 115
CAPITULOD IV ettt et e e e e ettt e e e e e s ettt e e e e e s e e asbe s beeeeeeeessnnbebaeeeessaansseaeeeeeansnnns 122
DISCUSION ..ttt e e ettt e e e e s bttt e e e e e s seb et e e e e e e s anbeanbeaeeeeesssaunsbeteeaeeesannssnaaaeessananns 122
A1, CONCIUSIONES.- c.eeeiitieiteiite ettt sttt ettt et e s b e sht e sae e sae e sae e et e e bt e bt e b e e nbeesbeesaeesane e 122
4.2, RECOMENUACIONES.- cueeiiiiiiieiieeteet ettt ettt sh e st st st sttt e e e ebe e bt esbeesreesaeesane e 124
ANEXOS ittt ettt ettt e e e e e r et e e e e e e e e e e et e e e e e e e e ahrete et tae e e e e e e b rbeeeeeeeeeanhrraeeeeeeeannrrees 126

BIBLIOGRAFIA ...ttt e e et et et e e e e e e et et eeeeeeeeeeee e e e eaeea e s e e e e eeeeeeeseeseeeeneeeseeeeseneeneenes 184

3



ANALISIS DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA LA EMFRESA
COMERCIALIZADORA DE MADERA TABLEMUNDO EN LA CIUDAD DE
MACHACHI. ANO 2013-2014

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Balanza COMEICLAL..........ccveirieiriciriee ettt e 14
Tabla 2: Cantidad de clientes y ventas de la erapF@BLEMUNDO ..........ccocevervveecenreeeeee 28
Tabla 3: PEA proyectada por rama de actividad...........ccccoveeieririerene e 35
Tabla 4: Evolucion Riesgo Pais del Ecuador, mesédayo y Junio 2013...........cccoeeveereeneenne. 38
Tabla 5: Variacion Anual del PIB del Ecuador hastafio 2013............ccccoeireeneineineeneeneeee 40
Tabla 6: Inflacion Acumulada Ecuador 2013...........ccoeieireineinereese e 42
Tabla 7: Inflacion Anual ECUBAOr 2013........c.oouiiiiiieiieerieeeee et 45
Tabla 8: ANAIISIS FODA.........ciiee ettt et 64
Tabla 9: Fortalezas y OportUnidades..........cceeeiiiiececeeeeese et 65
Tabla 10: FOrtalezas Y AMENAZAS.........ccceveeeeriesieeeeie st eeeste st te s e s e e seste s e esesaesssessesseessessesasens 66
Tabla 11: Debilidades y OportuUnidades.........cccoceeeeiirieeeriseeeees e 66
Tabla 12: Debilidades Y AMENAZAS........cccveeeriirieeeete ettt st te e ste st e et esaetesreesaesesree s 67
Tabla 13: Ventas totales de productos desde etmé&nero hasta Septiembre..........cccceevvienee 80
Tabla 14: Ventas de tableros MDF, Melaminico y [BHIDOr MES.......cceecvveeeevienieieieseeeesie e 83
Tabla 15: Descripcion de los proveedores de la esgpgPROVEMADERA S.A......ccooeenieninenen. 86
Tabla 16: Distancias a distintos puntos clave deryectos..........c..cocoerninincncinne e 96
Tabla 17: TrayecCto @alterNAtiVO.L..........ccooirieieieeeeieie ettt st ee e eaesee e eseaee s 97
Tabla 18: TrayecCto @lterNAtIVO.2.......cc.ccueiriiireiceieeee sttt e 98
Tabla 19: Trayecto alterNatiVO.3.......cc.ooveiriiereeeieee ettt e 99
Tabla 20: Situacion finaNCiera aCtUAL..............cccorireirririecee s 110
Tabla 21: Costos de la demanda aCtual..............cocoueeviiriiiriinieee s 111
Tabla 22: Tabla de amortizacion de la deuda actual...............ccoeoneincincncicnceeee 112
Tabla 23: Tabla de depreciaciones acCtual............cccocieeeviiiieieieseceecee e 112
Tabla 24: Estructura del capital aCtUal...........coovevveviiiieciececeeee e e 113
Tabla 25: FIujo de FONAOS ACLUAL.........ccooieiiicieece et 114
Tabla 26: Situacion financiera implementando PrepRIE............ccoceveeeecereceesese e 116
Tabla 27: Costos de la demanda implementando PELRIUE............cceeeevieveeeeceseceeeceeeeeee 117
Tabla 28: Tablas de amortizacion implementandoUBESHA.............c.coeoreireerenineenere e 118
Tabla 29: Flujo de fondos implementando ProPUESLA..........ccceververeeirerenenenee e 119

4



ANALISIS DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA LA EMFRESA
COMERCIALIZADORA DE MADERA TABLEMUNDO EN LA CIUDAD DE
MACHACHI. ANO 2013-2014

Tabla 30: Depreciaciones implementando PropUESTA........ccccvveeeereeeeieenieeere e 120
Tabla 31: Estructura del capital implementando PEGLAL..............cccceeeeeeverieeere e e 120

Tabla 32: Comparacion estados financieros actpabpuestQ.........c.ccceeceeveveeceereneecese e 121

5



llustracion 1:
llustracion 2:
llustracion 3:
llustracion 4:
llustracion 5:
llustracion 6:
llustracion 7:
llustracion 8:

[lustracion 9:

ANALISIS DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA LA EMFRESA
COMERCIALIZADORA DE MADERA TABLEMUNDO EN LA CIUDAD DE
MACHACHI. ANO 2013-2014

INDICE DE ILUSTRACIONES

Evolucién Riesgo Pais del Ecuadases de Mayo y Junio 2013...........ccccceeveenee 37
Variacion del PIB Anual del Ecuadi@sta el afio 2013..........c..cccoeeveincinicineennes 40
Inflacion Acumulada Ecuador 2Q13...........cccoeireiniineineiree et 43
Inflacion Anual Ecuador 2013..........ccooeiiiniieee e 44
DIVISION dE 18 PEA. ...ttt 48
Evolucion del desempleo y subem@BEH0-2010).......cccccveeeeeerienenieieieeseseseeens 49
Las 5 fUBIZAS € POILEL.......cc.ooieieeeeeeeeee e 57
Las 5 fuerzas de Porter de la enapf@®dlemundo...........ccccceeeirenenciieeninenenene 58

Cantidad de tableros MDF, Triplekdglaminico vendidos desde Enero hasta

Septiembre en la empresa TABLEMUNDQ..........ccooiiiiiiiniiennree et 84

llustracion 10: Porcentaje de material compradogDODIeSa.........ccovrerueeeerererenierieeeesesseeeenens 87

6



ANALISIS DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA LA EMFRESA
COMERCIALIZADORA DE MADERA TABLEMUNDO EN LA CIUDAD DE
MACHACHI. ANO 2013-2014

INDICE DE ANEXOS

ANEXO 1: Variables e Indicadores Clave de DesemeR®@I'S.........cccccoveeeveveneeceseceeieee, 126
ANEXO 2: Tabulacion de resultados de la encuestiizegla al cliente.............cocceeevciniecnenne. 127
ANEXO 3: Grafico y andlisis de resultados. Encuastaiente............ccccevveeeceveieeceneceeiee, 130
ANEXO 4: Tabla de productos que comercializa TABLENDO...........cccccceoveeeveneeeeresreeeenene 139
ANEXO 5: Proceso de abastecimiento de la empre®&2L EMUNDO sin la Mega Bodega de

PROVEMADERA ...ttt sttt b st be et e s b e sbe et et e sbe et e nbesbeeneens 142
ANEXO 6: Proceso de abastecimiento de la empre®&2L EMUNDO con la Mega Bodega de

PROVEMADERA ...ttt sttt st b et s bt et esbesbe et et e sbe et e nbesbeeneans 143

ANEXO 7: Cantidad de tableros Triplex vendidos @eBdero hasta Septiembre en la empresa

TABLEMUNDO ...ttt sttt sttt st st te st be st e sesesbenea st stenessenessenessenensens 144
ANEXO 8: Cantidad de tableros MDF vendidos desder&hasta Septiembre en la empresa
TABLEMUNDO ...ttt sttt ettt st be s te e sbe st esesesbeseanestenessenessenessenensenas 145

ANEXO 9: Cantidad de tableros Melaminicos vendidesde Enero hasta Septiembre en la empresa

TABLEMUNDO ..ottt ettt sttt et s b e sbt et e s bt eat et e s bt e eat et e sbesbeenbesbesaeenes 146
ANEXO 10: Densidad vehicular Autopista General RUBIUL............ccccerveiererieneeere e 147
ANEXO 11: Densidad vehicular Avenida Simon BoliyBanamericana Sur)...........c.coccceveueeeee. 148
ANEXO 12: Densidad vehicular Via Antigua Conocdtorfia de Puengasi).........c.cccceeereeennnne. 149
ANEXO 13: Densidad vehicular Autopista General Riahiui (Amaguana)..........ccccceeeeeveereenenne. 150
ANEXO 14: Intensidad vehicular calculada; Autopi&aneral Rumifiahui............ccccoooeeienneee. 151
ANEXO 15: Intensidad vehicular calculada; Avenida&h Bolivar (Panamericana Sur).......... 152
ANEXO 16: Intensidad vehicular calculada; Via AnggConocoto (Loma de Puengasi).......... 153
ANEXO 17: Intensidad vehicular calculada; Autopi&aneral Rumifiahui (Amaguafiay............ 154
ANEXO 18: Grafico Intensidad vehicular calculadaitépista General Rumifiahui.................... 155
ANEXO 19: Grafico Intensidad vehicular calculadaeAida Simon Bolivar (Panamericana Suje
ANEXO 20: Grafico Intensidad vehicular calculadda\ntigua Conocoto (Loma de Puengasip7
ANEXO 21: Grafico Intensidad vehicular calculadaitépista General Rumifiahui (Amaguafia)s8
ANEXO 22: Imagen del Camién NLR de la concesiandetrocar de Chevrolet...................... 159
ANEXO 23: Proforma 1: Camion CheVIOIEL..........c.ocoviiiriiineireeeee s 160
ANEXO 24: Imagen del Camion HD65 de la concesi@abterqui Auto de Hyundai.................. 161

7



ANEXO 25:
ANEXO 26:
ANEXO 27:
ANEXO 28:
ANEXO 29:
ANEXO 30:
ANEXO 31:
ANEXO 32:

ANALISIS DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA LA EMFRESA
COMERCIALIZADORA DE MADERA TABLEMUNDO EN LA CIUDAD DE
MACHACHI. ANO 2013-2014

Proforma 2: Camion HyUNdal.............cceviiieciiiiieeeseeeeee e 162
Imagen del Camion JMC de la concesi@Ambacatr..............cceceveveeeeceeeeeennn, 163
Proforma 3: Camion AMDACAL..........cccooeieiririreneeees e 164
Cuadro comparativo de ventajas y desyasifaara la eleccion de camion............. 165
Grafico de Nodos y VErtices trayectQ.l.........cccceceveeeeviineeiere et 166
Gréfico de N0doS Y VErtiCeS trayeCtO.2.......ccoccevevierieeeieieesesiese e 167
Grafico de Nodos y VErtices trayeCt.3.......ccoeereereinieenieerieesie s 168

Cuadro comparativo de ventajas y desyasifgara la eleccion de la ruta optima.. 169

ANEXO 33: Portada Ordenanza que determina la uidinamstalacion y funcionamiento de las
Zonas Industriales y de Desarrollo TecnologicoQ@BItOn Mejia.........cccvevrverereninenincnneeee. 170
ANEXO 34: Capitulo Il De Las Zonas Industriales @ainton Mejia...........cocecevvenrenninncnnnenes 171
ANEXO 35: Delimitacion de las zonas industrialesee@anton Mejia.........cccoeereencinneninnene. 172
ANEXO 36: Delimitacion de las zonas industrialesee@anton Mejia.........cccoeereeneinecninnenes 173
ANEXO 37: Zona 1 Industrial del Cantdn MejiaL.........ccccovveireireinieirereeseeeeee e 173
ANEXO 38: Zona 2 Industrial del Canton MEJIa...........ccocuveeeverereereseeeesee et 175
ANEXO 39: Zona 3 Industrial del Cantdn MEJIa...........ccecuveeeverieeeeneceeeere et 176
ANEXO 40: Zona 4 Industrial del Canton MEJIa...........ccecveeeeverereeieceeeeres et 177
ANEXO 41: Normativa de la Zona Industrial - ANEXQlé la Ordenanza que Determina la
Ubicacion de las Zonas Industriales en el CantOjidMle...........ccocvevieviveeeveceeiereceeeee e 178
ANEXO 42: Cambios financieros propuestos en el @ty de investigacian............cc.cecveeveneene. 179
ANEXO 43: Planos del Centro de ACOPIO ProPUESEQ........cceevverieeierreeeeeeneeeestessresreeseessesreesnenes 180
ANEXO 44: Fotos del proceso de transporte de eraprde la misma industria.......................... 181
ANEXO 45: Fotos del proceso de almacenamiento deesas de la misma industria y de la
franquiCia €N MACNACKL..........cciiiceeeeee et 182
ANEXO 46: Fotos del terreno en la Parroquia de sigera la construccion del centro de acopi3

8



ANALISIS DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA LA EMFRESA 9
COMERCIALIZADORA DE MADERA TABLEMUNDO EN LA CIUDAD DE
MACHACHI. ANO 2013-2014

RESUMEN EJECUTIVO

TABLEMUNDO es una empresa comercializadora de tablede madera, se
encuentra ubicada en el Valle de Sangolqui, ddsd&® de sus operaciones, ha mantenido
un crecimiento sostenido en demanda y ventas,pqué se tomé la iniciativa de abrir un

centro de acopio en la ciudad de Machachi.

El presente trabajo de investigacion tiene comalifiad solucionar los problemas en
la cadena de abastecimiento de la empresa “TABLEMON especificamente en el proceso
de reabastecimiento de tableros de madera, emcsusal en la ciudad de Machachi; se
analizan los procesos logisticos de rutas y alnmsanemto mediante datos estadisticos y

encuestas para determinar cdmo optimizar los poscgfas ganancias de la empresa.

Para el proceso de almacenamiento, estadisticamsegtdculo una cantidad adecuada
de clientes para mediante encuestas poder deterouidkes son los productos principales de
mayor rotacion; para el andlisis de transportetgsiuse plantearon tres trayectos alternativos
de traslados y se analizé el costo que cada rptagenta para la empresa y poder seleccionar
la que maximice sus ganancias. Para todos los specge determinaron indicadores para

medir la eficiencia de los mismos.

Los resultados obtenidos de las encuestas a lestadi muestran que hay tres
productos de mayor consumo y rotacion en la empMBdr, triplex y melaminico; también
se pudo obtener la percepcién de los clientes emtoual nivel de servicio, cual es
considerada como la principal ventaja competitieavdlor agregado. Las rutas analizadas
mostraron similitud en cuanto a tiempos y distacide traslado y costos, por lo que el

analisis de otras variables como el flujo vehigulieansito de horas pico y caracteristicas de
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las vias determinaron cual es la ruta 6éptima maraueva sucursal de TABLEMUNDO en la

ciudad de Machachi.

Se realiz6 el analisis de impacto financiero queltie la empresa al crear el centro de
acopio, mediante indicadores financieros, se imdgacontinuacion los valores resultantes:

VAN=-86,394.46; TIR=-11%; PRR= +5 afios; Kp=11.55%

Basados en los valores obtenidos como resultddandéisis de impacto financiero, se
llego a la conclusion que a TABLEMUNDO no le comgerealizar a cabo este proyecto de
inversion puesto que el VAN es negativo indicandadgla para la empresa, TIR negativo,
menor al KP por lo que invertir en otra empresseléa de mayor beneficio y la inversion se
recuperaria en un plazo mayor a 5 afios. Sin emls#Ergecomienda gestionar adecuada de
procesos logisticos, sobre todo en rutas ya quempresa obtendria como beneficio la

reduccion de tiempos, considerado por los cliecweso el principal valor agregado.
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SUMMARY

TABLEMUNDO is a trading company of wooden boards]dcated in the Valley of
Sangolqui, since its operations beginnings, itrhasitained a steady growth in demand and

sales, that's why they arrived to the initiativeofgen a warehouse located in Machachi city.

The present research aims to solve the problemsthen supply chain of
"TABLEMUNDO" specifically in the wooden boards repishment process in Machachi
city; in the company, routes and storage logisposcedures will be analyzed by using

statistical data and surveys to determine how torope both processes and profits.

In the storage process, it has been statisticadligutated a certain number of
customers to, through surveys, determinate whatherenain products that have the higher
turnover; for routes and transports analysis, tlalesrnative transfers paths were raised and
the costs of each one was analyzed in order to kum& how much it represents for the
company and being able to select which one incsedate profits. Indicators were

determinated for all processes for measuring #féiency.

The customer surveys results shows that therenage products most consumed with
the highest rotation: MDF, plywood and melamineytlalso shows the customer perception

about the service’s level, which is consideredrtiagn competitive advantage.

The analyzed routes denote similarity in termsimokf travel distances and costs, so
that the analysis of other variables such as trdftw, peak hour traffic and the tracks

characteristics determinated the optimal routelf®BLEMUNDO in Machachi.
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Throw financial indicators an analysis has beenemadrder to prove the impact that
the company would have if they decide to createviheehouse, the resulting values were:

NPV=-86,394.46; IRR=-11%; RRP= More than 5 yeans=K1.55%

Based in the values obtained as result of thenfileh impact analysis, we conclude
that TABLEMUNDO must not invest in this project lagise the NPV is negative, indicating
loss for the company, negative IRR, lower than ki so investing in another company
would bring greatest benefits and the investmented®vered in a period greater than five
years. However it is recommended to properly marlagsstics procedures, especially on
routes so the company would get a benefit by tliiaon of times, considered by the

customers as the main added value.



CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.1. Planteamiento del problema.-

La Empresa TABLEMUNDO es una Compainiia Limitada oanfida por dos socias
principales, Ing. Andrea Carolina Rosero Cruz y AMpria Belén Mufioz Nieto. Esta
empresa, que inicid sus actividades a principidsmies de Julio del 2012, siendo Andrea
Rosero su Gerente Administrativa y de Ventas, s#icdetanto a la venta como a la
distribucion de tableros de madera. Adicionalmentimda los servicios de corte, canteado y
bisagrado, al igual que comercializa herrajes, esiel pegas, adhesivos y afines.
TABLEMUNDO se encuentra ubicada en la via princigmingreso a la ciudad de Sangolqui,

especificamente en las calles Av. General Enrigu®ip Coca.



La empresa TABLEMUNDO cuenta con el respaldo dersweedor principal que es
la empresa PROVEMADERA S.A. cuya Gerente Operatiwda Ab. Maria Belén Mufioz.
Esta es una empresa que se dedica a la impor@eitableros de madera desde paises como:
China, Brasil, Peru, Chile, Espafia y Colombia paomercializarlos en las ciudades de
Quito, Santo Domingo y los Valles, desde todasnsieve sucursales distribuidas en la ciudad
de Quito. Su oficina principal se encuentra eSwl de la ciudad de Quito, en el sector de

“La Gatazo”.

El objetivo 11 “Establecer un sistema econdmicdasosolidario y sostenible” del
Plan Nacional del Buen Vivir, en su diagnésticaisoe que:

La falta de oportunidades, vinculada a las fueatésietrias e inequidades en el acceso
a activos de diferente naturaleza —crédito, capitahano o tierra—, impide no sélo el
uso eficiente de los recursos productivos, sinorgaginge las posibilidades de elevar
los ingresos hasta el nivel 6ptimo que permiteclanemia. (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2009, pag. 331).

Tabla 1: Balanza Comercial

Aiio Petrolera No Petrolera
2002 1.822.8 -2.792.0
2003 1.874,0 -1.905.86
2004 3.238,9 -3.061,2
2005 4.154,9 -3.623.2
2006 5.163,6 -3.714,9
2007 5.750,2 -4.336,0

2008 8.455.4 -7.5451

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaboracién: SENPLADES.
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Como podemos observar en el cuadro, en el peried@aD2 al 2008 la balanza no
petrolera ha ido creciendo, esto debido a que dralEnza comercial las importaciones son
mayores a las exportaciones.

Sin embargo, esto puede servir de impulso partosisectores productivos del pais,
ya que este crecimiento se da para empresas quierseyyde materia prima importada, éste
es el caso actualmente con los tableros de magleigye con su importacion los carpinteros
han podido incrementar su productividad y gama rdelyctos a ofrecer en el mercado. Es
aqui donde empresas como TABLEMUNDO desempefian ainfundamental como
proveedoras para los carpinteros y es esencialntgprgengan una correcta gestion en su
administracion y operaciones.

En una entrevista realizada a la Ing. Andrea Ro&801/2012) se pudo determinar
que uno de los problemas con el que cuenta esteesm ABLEMUNDO consiste en el
ineficiente sistema de reabastecimiento de lasaderéas (Tableros de madera).

Actualmente dentro de una empresa, las necesidguieslen ser internas
(aprovisionamiento de bienes o servicios para @giaenel funcionamiento de la
organizacion), o externas (la satisfaccion delntie La logistica recurre a varias
actividades yknow how que participan en la gestion y control de flujsscbs y de
informaciones, asi como de medios (Luis Anibal M8 1, pag. 6)

Con ésta idea, podemos confirmar que uno de logipdles problemas que puede
tener la empresa TABLEMUNDO; basandonos en su tetiis Anibal Mora (2011),
efectivamente, se debe a que las necesidadesastaimomento de su reaprovisionamiento
no son satisfactorias (p.6); no solo por ineficiagcpor parte de la empresa cliente

TABLEMUNDO, sino también por parte de su proveegiota realizacion de sus gestiones.

1.1.1.1. Prondstico.-
De la informaciébn obtenida en una entrevista condréa Rosero, Gerente

Administrativa y Ventas de TABLEMUNDO (03/01/2013)na de las mas trascendentales
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causas para el problema de investigacion antesiomamio es la poca consolidacion de
pedidos. Primeramente, uno de los elementos qteddoen esta causa es la baja cantidad de
algun material especifico en alguna sucursal delgador, lo cual obliga a esta empresa a
buscar formas de reabastecimiento propias, sinacaan mayor respaldo por parte de su
proveedor que no mantiene las cantidades necesdgigsroducto o vehiculos para sus

reabastecimientos en una sola sucursal.

Otra causa es la insuficiencia de espacio paracainage y consolidacion de pedidos
tanto en las bodegas de TABLEMUNDO como de algsuasirsales de PROVEMADERA.
Al no tener el suficiente espacio, no pueden almacenayores cantidades de los productos
que se requieren. El disefio de las bodegas paracahar tableros de madera pueden
manejarse de dos maneras: perchar horizontal iwalerente los tableros, la bodega debe ser
muy amplia y de gran altura, puesto que, las dimers de la plancha del tablero son

extensas y pueden medir hasta 2,14 m. de anchtbyrRaltura.

Andrea Rosero (03/01/2013) sefalé que, otra dprlasipales causas al problema de
investigacion planteado es una deficiente plartféoa de rutas, debido a que, se complica
encontrar todo el producto en una sola sucursaludgroveedor, tiene que ir recorriendo la
ciudad, visitando otras de las sucursales, hastarpmompletar el pedido que desea para su

reabastecimiento.

Aqui se presenta otro grave inconveniente ya qugEnsdédelén Mufioz, Gerente
Operativa de PROVEMADERA S.A. en la entrevista izzala (03/01/2013), ésta empresa
proveedora cuenta con 9 sucursales distribuidasl erorte, centro y sur de la ciudad de
Quito, con una distancia aproximada de 20 minutdeeecada sucursal y, las dos oficinas

principales de la empresa se encuentran geograitanmuy distantes, la primera oficina
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principal se encuentra en el sector de “La Gatazo’el sur y la segunda en el norte en
“Carcelén”; ademas de existir una distancia comalide entre la empresa TABLEMUNDO
ubicada en Sangolqui y PROVEMADERA S.A. y sus ssales en Quito, segun mediciones

realizadas personalmente, existe un recorrido dexepadamente 45 minutos entre las dos.

Esta elevada dispersion geografica de las sucarskdke proveedor incrementa los
tiempos de recorrido del vehiculo de la empresa IABUNDO vy, por parte de la empresa
PROVEMADERA S.A., al tener un sistema de controlimkentarios en red que abarca a
todas las sucursales, y que a pesar de lo cualemdan con la informacién al dia, sino con un
dia de retraso, hace que las planificaciones deastacimiento por sucursal no siempre se
cumplan con exactitud, de esta manera tienen geeabyroducto en mas sucursales, sin
establecer una ruta 6ptima especifica para unatorreaprovisionamiento; de la mano con
este inconveniente esta la falta de vehiculos yeces, de no ser asi, este problema se veria
minimizado ya que se podria dar una mayor dispergebgrafica y un mayor alcance en

menores margenes de tiempo para el reabastecimemqterido.

Una mala planificacion de cantidades de reabasiecion también es una de las
principales causas a este deficiente reaprovisimmamde productos, debido a que segun
Andrea Rosero (03/01/2013), la empresa no cuemaigsistema de reaprovisionamiento de
mercaderias, sino que se reabastecen segun la deme@mo contar con un sistema para
calcular exactamente cuanto producto necesitampdd&los no son frecuentes por lo que los

lead time'incrementan en algunos pedidos de mayor cantidadajta de planificacion.

De esta manera, la gestion integrada de la cadesardinistro depende de la calidad
de informacién. El secreto es entonces es dondenebtdicha informacién; como

! Lead Time: Luis Anibal Mora en su texto, define al TiempoEspera como: “Tiempo que pasa desde que el
cliente cursa un encargo hasta que lo recibe”] progecto de investigacion, lead time hace refeeeal cliente
como Tablemundo.
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procesarla y como minimizar la incertidumbre inwoada. Disponer Unicamente de la
informacion de ventas a clientes significa tenazapasibilidad de la demanda real. .
Las empresas con poca o nula visibilidad de su ddamabsorben este defecto con
niveles destocks adicionales. Los alcances sgteck elevados, por su parte, aumentan
el lead time logistico de la cadena completa; lo cual resultajee los analisis son
ejecutados no en funcién de los datos reales d&,veino en funcién de los pedidos
de los clientes. (Luis Anibal Mora, 2011, pag. 15).

Esta inexistencia de un sistema de reaprovisiomdmi€le mercaderias se da
esencialmente por la falta de informacion de laateda. Al ser una empresa nueva, segun
Andrea Rosero (03/01/2013), TABLEMUNDO no cuenta cm registro de datos historicos
de ventas en la ciudad de Sangolqui, y pese a @ueatizé un estudio de mercado, las
empresas competidoras tenian restringido el otanf@mmacion de la demanda que atendian.
Ademas segun nos indicé Belén Mufioz (03/01/2013%erda Util realizar proyecciones de
demanda basadas en datos historicos, porqueblesas de madera tienen una demanda muy
inestable y siempre tienen unas ventas que gradictarvan en linea recta, las preferencias
de los consumidores respecto al tipo de maderarvagrias cantidades de ventas no siempre
se pueden predecir ya que las demanda por palts diéentes varian en cantidad y lapsos de

compra.

Finalmente la inexistencia de un area logisticaTABLEMUNDO es otro factor
trascendental en el problema de investigacion, ahemen todas las ventajas, desde una

adecuada planificacion de rutas, hasta la optindnate espacio en las bodegas.

La logistica es una actividad interdisciplinariaeguincula diferentes areas de la
compafia, desde la programacion de compras has¢avetio postventa; pasando por
el aprovisionamiento de materias primas: la pleadion y gestion de la produccion;
el almacenamiento, manipuleo y gestion de stoclpagmes, embalajes, transporte,
distribucion fisica y los flujos de informacion.uis Anibal Mora, 2011, pag. 6).
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1.1.1.2. Diagnéstico.-

Segun Andrea Rosero (03/01/2013); uno de los ates efectos a los problemas
encontrados es el retraso en la entrega de peaidds, empresa TABLEMUNDO cuando
hay que cortar los tableros o hacer canteado, em@ih en la entrega de pedidos se refleja en
paras de la produccién e incremento de tiemposaduyativos por parte del personal. Otro de
los problemas mencionados por Andrea Rosero ((3JQ3) fue la entrega de pedidos

incompletos, lo cual genera altos costos y demamaed tiempo del transporte.

Finalmente, el mas importante efecto que se puéderear de este problema de
investigacion es la insatisfaccion del clientenalpoder entregar el producto deseado en el
tiempo ofrecido, lo cual da una imagen de un bajelrde servicio de la empresa, pudiendo
ocasionar una posible pérdida de los clientes. Esttera una elevacion de costos por
recuperacion de la imagen para poder fidelizarlo o mejor servicio post venta, mas
completo. Como ya se explicO anteriormente; Siem@@sigue una satisfaccion del cliente
con el producto ofrecido y el nivel de serviciogtaelo la empresa esta creando otro problema
mas, que seria ya no solo la insatisfaccion desidames internas sino también externas.

(Luis Anibal Mora, 2011, pag. 6).

1.1.1.3. Control de prondéstico.-

Para solucionar las causas encontradas en el pralde investigacion planteado, se
creard un centro de acopio de tableros de madeya,lacalizacion estara determinada por el
método de centro de gravedad entre la sucursatipainde TABLEMUNDO vy la sucursal
principal de la empresa PROVEMADERA, con la finatidde tener suficiente cantidad de
producto para un mejor reabastecimiento sin raatizayores desplazamientos. Ademas se

planteara una planificacién de rutas, para optimamtiempos de recorrido de los vehiculos
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y asi llegar con la cantidad de producto necesari&l menor tiempo posible trazando el

mejor camino a seguir.

1.1.2. Formulacion del problema.-
Ineficiente reabastecimiento de tableros de mader#a cadena de abastecimiento de

la empresa “TABLEMUNDO”, en su sucursal en la cdide Machachi.

1.1.3. Sistematizacién del problema.-
¢, Cémo optimizar el reabastecimiento de tablerosaéera, en la cadena de abastecimiento

de la empresa “TABLEMUNDQ?”, en su sucursal en ladeid de Machachi?

¢, Cudl es la gestion de las cadenas de abaste@rdiemtadera?

¢,Como funcionan las cadenas de abastecimiento sdengpresas comercializadoras de

tableros de madera en la ciudad de Machachi?

¢, Como gestionar un centro de acopio y cudles sorutas 6ptimas para transportar tableros

de madera, para la empresa “TABLEMUNDO” en la cduida Machachi?

1.1.4. Objetivo General.-
Identificar y analizar como se podria mejorar latigm de la cadena de abastecimiento

de la empresa de madera “TABLEMUNDO” en su sucwadh ciudad de Machachi.

1.1.5. Objetivos Especificos
+ Estudiar la cadena de abastecimiento de los tabteronadera.

« Analizar la cadena de abastecimiento en las enguoesaercializadoras de tableros de

madera en la ciudad de Machachi.
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e Gestionar un centro de acopio y disefio de unaedchdsporte de tableros de madera,

para la empresa “TABLEMUNDO” en la ciudad de Madtha

1.1.6. Justificacion.-

La empresa TABLEMUNDO se mantiene operativa emeifcado desde hace
aproximadamente un afio, razon por la que es deimipirtancia implementar las mejores
practicas en sus procesos desde un inicio y miainsas costos, la cadena de abastecimiento
de la empresa no esta respaldada por indicadoregigiro de costos para su control por lo
que el presente proyecto de investigacion estangnado a optimizar los procesos en la
cadena de abastecimiento en sus procesos de trEng@macenamiento, registrando costos

de transporte y rutas Optimas e implementar lasmegjpracticas en el bodegaje.

Esta investigacion y sus resultados, serviranesmipresa TABLEMUNDO en la
mejora de su cadena de suministro 0 abastecimigniacipalmente, en sus procesos de

reabastecimiento.

Para la empresa TABLEMUNDO, este estudio es d& gmgortancia, se
buscaran distintos métodos o practicas para tiawrproblemas de la empresa y su
administracion en la cadena de abastecimiento. r&dizaran sus puntos principales:

reabastecimiento, planificacion de rutas y companrfibormacion.

La administracion de cadenas de suministro requjaeelas partes en la cadena de
suministro/manufactura/distribucién cooperen edigfio de programas y en la forma
de compartir la informacion. La rapida aceptaci@ doncepto justo a tiempo,
facilitada por la revolucion en el intercambio &énico de datos, ha hecho que las
organizaciones estén conscientes de las grandegageque pueden obtenerse con esa
extensibn mas amplia del concepto de logistica.rdalizacion compartida de la
manufactura y la comercializacién conjunta sontéaglencias paralelas del futuro.
(Martin Christopher, 2012, pag.16)
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Con el estudio realizado, la cadena de abastatimide la empresa podria
reducir tiempos de lead time y tener una optimimacide rutas a recorrer para

reabastecimiento de la cadena de suministro oediasento.

Se utilizaran justificaciones metodoldgicas y pcas, se aplicaran técnicas de
investigacion como la observacion para determimam#s de reabastecimiento de otras
empresas de la industria, para fundamentar lasapled soluciones al problema de

investigacion planteado.

1.2.MARCO TEORICO
1.2.1. Estado actual de conocimiento sobre el tema
La logistica, es parte de la cadena de abastedimietSupply Chain”. La cadena de
suministro es la parte fundamental de cualquierres® ya que abarca todas las operaciones
y actividades desde la compra a los proveedoreta kmentrega del producto al cliente final.
Para el problema de investigacion planteado se vmvastigar las operaciones de
reabastecimientos, y la planificacién de rutas pg@tanizar el funcionamiento de la empresa

TABLEMUNDO.

En su texto, Ronald Ballou (2004) nos dice queldigistica de los negocios es un
campo relativamente nuevo de estudio integrada derencia, ocupandose continuamente de
las actividades de movimiento y almacenamiento decaderias, este concepto de direccidén

coordina las actividades, en vez de manejarlasatera separada”.

Las normas de Consejo de Direccion Logistica, #@sale la pagina web del CLM
(Consejo Direccion Logistica, por sus siglas enésig citado por Ballou (2004) sefiala que:

“La logistica es la parte del proceso de la cadnguministro que planea, lleva a cabo y
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controla el flujo y almacenamiento eficientes denkes y servicios, asi como de la

informacion relacionada, desde el origen hastarsumo” (p.4).

En el campo del reabastecimiento de empresashdistoras de tableros de madera,
no hay mayor informacion puntual, se analizararmércion sobre las cadenas de suministro
o las cadenas de abastecimiento de productos amajjeSe analizara la factibilidad de los
meétodos que sefalen otros autores en cuanto aljondedas cadenas de abastecimiento,
rutas, transporte, reabastecimiento y almacenamigné sean aplicables al problema de

investigacion planteado.

Michel Roux (2002) sefiala: “La gestion del almat¢iéme como funcion esencial,
optimizar los flujos fisicos que le vienen impusstiel exterior. El almacén s6lo controla los
flujos internos: reenvasado, reabastecimiento ®zdaas de preparacion a partir del stock en

masa”’ (p.132).

1.2.2. Adopcion de una perspectiva teorica.-
Para estudiar la composicion, elementos y manejla dadena de abastecimiento o
cadena de suministro, se tomara en cuenta los osdel pensamiento en los libros de Luis

Anibal Mora y Martin Christopher.

1.2.3. Marco conceptual.-

Para el problema de investigacion planteado, sardéma principalmente los temas de:
logistica, su importancia, elementos y aplicabdidaentros de distribucién o centros de
acopio, cadenas de abastecimiento o suministrgosflde informacion, transporte y

planificacion de rutas.
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La logistica es una actividad interdisciplinariaequincula diferentes areas de la
compania, desde la programacion de compras has¢éavetio postventa; pasando por
el aprovisionamiento de materias primas: la pleadion y gestion de la produccion;
el almacenamiento, manipuleo y gestion de stoclpagmes, embalajes, transporte,
distribucion fisica y los flujos de informacion.uis Anibal Mora, 2011, pag.6).

Como nos dice Luis Anibal Mora (2011), para adntiarslas funciones, flujo de

materiales a lo largo de la cadena de abastecimiset recurre a la logistica como una

herramienta gerencial que proporciona una visianjurta del almacenamiento, manejo de

materiales e inventarios.

De la misma manera en que es importante comprdadirgistica, es necesario

entender el significado de cadena de suministroinguortancia en la empresa y como

administrarla; lograr diferenciar el término de auistracion de suministros, al concepto de

compras.

El concepto de administracion de suministros esrelifte al concepto tradicional de

compras, el cual se enfocaba en comprar lo queafoecesario para apoyar un

programa maestro de produccién bastante inflexitdeadministracién de suministros

requiere que, mediante la organizacion de las casnge determine que proveedores
estdn mejor ubicados para ofrecer ventajas convaetita largo plazo, cuantos

proveedores son los apropiados, cuando se debecacdbs pedidos y para cuanto

tiempo. (Martin Christopher, 2012, pag.73).

Segun Luis Anibal Mora (2011) la gestion de la cadde suministro depende de la

calidad de la informacion, de dénde obtenerla yapmocesarla para lograr tener una vision

general de la empresa, y no solo de sus ventas.

En su texto, Martin Christopher (2012) nos indice @l impacto mas grande de los

costos logisticos, se dan a traves de sistemakdeggion de requerimientos de materiales y

gue con un programa estable de entrega, se optimeraciones como la produccion. Para
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esto es necesaria la planificacion de rutas par@agrovisionamiento; y a su vez reducir los

lead times.

Otro punto muy importante a tomar en cuenta esmsalidacion de pedidos, el tener
una bodega lo suficientemente grande permite agrupayores cantidades de producto, y
por consecuente llevard a un mejor sistema de stsatdaiento y almacenamiento. Pero este
centro de acopio o bodega debe tener una ubicpcgmisa para optimizar, a su vez, tiempos

de recorrido.

1.2.4. Hipotesis.-

Con un centro de acopio ubicado en un lugar egicatéun sistema fijo de cantidades
de reabastecimiento, una adecuada planificaciGmitds y un correcto flujo de informacion,
¢, Se podra optimizar el proceso de reabastecim@&nta cadena de suministro de la empresa

TABLEMUNDO en su sucursal en la ciudad de Machachi?

1.2.5. Identificacion y caracterizacion de variables.-

Variables independientes: Cadena de abastecimiento.

Variables dependientes: Optimizacion del proces@dbastecimiento.



CAPITULO Il

METODO

2.1.Tipo de estudio.-
2.1.1. Explicativo, se va a detallar el por qué se presentan lodgmais en la cadena
de abastecimiento y el sistema de reaprovisiondoji@tentificando las causas y
sus efectos.
2.1.2. Exploratorio, algunos de los problemas de la cadena de abastatd no se
pueden identificar a simple vista, para esto sdizezan investigaciones y
observaciones para poder visualizar claramente plablemas, sus causas,

efectos y probables soluciones con fundamentat@drica o bibliografica.

2.2.Modalidad de investigacion.-
2.2.1. De campq ya que los datos de distancias y tiempos seradidoe
directamente desde distintos puntos de origen vacias puntos de destino.
2.2.2. Documental se obtendra informacion de las ventas de la esappara
respaldar las cantidades de rotacién de los produmrincipales productos para

determinar porque no se ha establecido un sistemaaghrovisionamiento.



2.2.3. Proyecto de desarrollg se realizara investigaciones para determinaresual
son las principales necesidades de los clientés empresa TABLEMUNDO y
proponer correctas estrategias y aplicar los @dodt obtenidos en mejora de
procesos como aplicar indicadores de desemperfiosemrdcesos y eleccion de

rutas optimas.

2.3.Método.-

Serd un método deductivo, debido a que se analizrpresas similares en la misma
industria, el manejo de otras cadenas de abasttiny analizar cual tendria una mejor
aplicabilidad a la empresa TABLEMUNDO, tomando eoerda rutas, tiempos de

reaprovisionamiento, tipos de vehiculos y capa@datk almacenamiento.

2.4.Poblacion y muestra.-
La poblacion a estudiar seran todas las empresasbdidoras y comercializadoras de
tableros de madera, la muestra seran aquellas saspoesucursales que se encuentren en la

ciudad de Sangolqui, Valle de los Chillos y Conocot

Para el calculo de la muestra y determinar el narderencuestas que se deberan realizar

se utilizara la siguiente férmula y los siguierdaesos:

3 No?Z?
(N =1)e?2 4+ g222

n

Siendo:

v' n = Tamafo de la muestra.

v" N = Tamarfio del universdj.

v" ¢ = Desviacion estandar (cuando se desconoce al garto se analiza con el
valor de 0,5).

v' Z =nivel de confianza 95% (Z = 1,96).
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v' e = error (se toma un valor entre 0,01 y 0,09) (g05).

La empresa TABLEMUNDO, desde el mes de Enero d&B2iene la siguiente cantidad de

clientes y monto de ventas:

Tabla 2: Cantidad de clientes y ventas de la empra§ ABLEMUNDO

Mes No. Clientes Ventas ($)
Enero 2013 112 $ 20,000.00
Febrero 2013 107 $ 20,000.00
Marzo 2013 115 $ 28,000.00
Abril 2013 139 $ 51,500.00
Mayo 2013 148 $ 32,000.00
Junio 2013 147 $ 30,000.00
Julio 2013 141 $ 45,000.00
Agosto 2013 145 $ 41,000.00
Septiembre 2013 135 $ 25,000.00
TOTAL 1189 $ 292,500.00
PROMEDIO 132 $ 32,500.00

Fuente: TABLEMUNDO

Elaborado por: Autor

Para calcular el tamarfo de la muestra se va a tooma el tamafio del universo “N” el

valor deX o el promedio de la cantidad de clientes por nueses de N=132.
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3 No?Z?
T IN = 1)e? + 0222
132(0,52)(1,962) 126,77

"= {132 - 1)0,052 + (0,52)(1,962)  1,2877

n = 98,43 = 98 encuestas

Con un nivel de confianza del 95% y un universd 82 clientes, se realizaran un total de

98 encuestas como muestra.
ENCUESTA

El formato de la encuesta que se realizd y lasestas realizadas se muestra en el Anexo

2 junto con las tabulaciones de los resultadosada pregunta realizada.

2.5. Seleccién Instrumentos de investigacion.-
2.5.1. Observacién,se haran visitas, recorridos y observacion de dasmempresas
de la muestra manejan sus cadenas de abastecimiento
2.5.2. Encuestas y entrevistaspara poder recopilar informacion primaria sobe la

necesidades de la empresa y de los clientes.

2.6.Validez y confiablidad de instrumentos.-

Se llevara a cabo mediante método de observaciditimees para registro de tiempos y
distancias de posibles rutas, también métodosatesorte utilizados para considerar si la
creacion de un centro de acopio y distribucionroiara el reaprovisionamiento en la cadena
de suministro de la empresa TALBEMUNDO en cuantdas variables previamente

sefaladas.
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2.7.Operacionalizacién de variables.-
Para el trabajo de investigacion, se distinguewaasbles principales en el Anexo 1y se
analizan los respectivos KPI's de cada una de ksables para realizar un correcto

seguimiento.

2.8.Procesamiento de datos.-

Todos los resultados obtenidos de las medicionkslgs indicadores se tabularan para un
posterior analisis de resultados para evaluar rdgsmas en tiempo y/o distancia,
capacidades de transporte de los vehiculos y nudeeraajes realizados para completar un

pedido.

Los resultados obtenidos seran procesados en:

* Microsoft Word
* Microsoft Excel

* Microsoft PowerPoint



CAPITULO I

RESULTADOS

3.1. Levantamiento de datos.-
El analisis del Entorno externo permite determinanalizar las directrices, impulsos
y fendmenos que influyen en la situacion actuah p@Empresa Tablemundo; para tal efecto

se consideran los efectos tanto externos comaoger

ANALISIS EXTERNO

La evaluacion del macro entorno externo, permitderdenar los Factores
econdmicos, politicos, sociales, demograficos,ucaikes, tecnologicos, legales, ambientales
ecologicos a las que tienen que afrontar la orgaidm con el fin de ver su impacto
reflejando en las amenazas y oportunidades quetaafec benefician a la empresa

Tablemundo.
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3.1.1.ANALISIS MACROECONOMICO

3.1.1.1. Factores econémicos.-

Segun el Economista Patricio Fonseca, en la Rewsttual de Investigacion
Econdmica, en su analisis econémico para todagi@nmede América Latina y el Caribe nos
dice que:

La Comisién Econdmica para América Latina y el BafCEPAL) hizo publico el

dato nuevo del crecimiento econémico de Américanbay el Caribe, ascendera a un

3,2% este afio, un indice por debajo de la proyecdé 3,7% realizada en

junio; segun dicha organizacion este comportamie@oatribuye a los siguientes

factores externos: “a la desaceleracion de Chireaajacta mas a exportadores de
recursos naturales de América del Sur pero quenienas capacidad de respuesta

(espacio fiscal); el dinamismo de Estados Unidosiefiga mas a México,

Centroamérica y al Caribe, aunque éstos tienen sneaqmacidad de respuesta (espacio

fiscal) ante posible “precipicio fiscal”; el impacte la recesién en Europa ha sido

desigual; en América del Sur se registran menoxgertaciones (Brasil, Chile y

Uruguay) y menos remesas de emigrantes (EcuadtomBi@), aunque estos paises

tienen mas capacidad de respuesta; en México togipaises centroamericanos se

registra un aumento de las exportaciones, a pesarodtraccion de la economia
europea. (Patricio Fonsecaf.)

Como nos indica el Economista Patricio Fonsecajrségs datos publicados por la
Comision Econdmica para América Latina y el Carégrincipal componente del Producto
Interno Bruto de nuestra region sigue siendo esgom; pero cada vez pierde importancia, la
inversion y las importaciones superan a las exporas, y si a esto sumamos a una baja en
los precios de bienes primarios de exportacionpspectivas internas para el crecimiento
econdmico de la regidon no son halagadoras, nuestreumo interno tiene un origen externo

(importaciones) y las inversiones se reducen.

Ademas de la crisis en los paises Europeos hadftegrincipalmente las remesas de

los Ecuatorianos en el extranjero, que ha sido mierel primer ingreso no petrolero para
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nuestro pais, ademas que la desaceleracién déin@eto de China y el favoritismo del
comercio de Estados Unidos hacia México ha peruldida balanza comercial en nuestro

pais.

Segun explico el editor de la revista Analisis SeahaAlberto Acosta Burneo (2012) al
diario EI Comercio, El Ranking Global de Competdad 2012-2013, Elaborado por el Foro
Econdmico Mundial, ha mejorado la ubicacion de Houaon respecto a la del afio pasado:
Ecuador, del puesto 101 llego al 84, lo que implica mejora de 16 escafios en la percepcion

sobre el ambiente de inversion en el pais, segun.

Segun Diario EI Comercio (2012), un dato que ineley segmento dedicado a nuestro
pais del estudio es una lista de los factores méblgmaticos para hacer negocios en

Ecuador. Estos fueron determinados en el siguaaten:

1. Corrupcion.

2. Crimen y robos.

3. Burocracia ineficiente del gobierno.

4. Regulaciones de impuestos.

5. Tasas de impuestos.

6. Poco trabajo ético en la fuerza laboral.

7. Educacion inadecuada de la fuerza de trabajo.
8. Inflacion.

9. Regulacién de monedas extranjeras.

10. Infraestructura inadecuada.
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3.1.1.1.1.  Poblacion Econémicamente Activa.-
El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos @INBos dice que: “la Poblacion
Econémicamente Activa estd conformada por persor@gres de 10 afios que trabajan al
menos 1 hora en la semana, o que no laboran, ypasydn empleo, o aquellas personas que

no tenian empleo, pero estaban disponibles pdrajairay buscaban empleo.”
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Tabla 3: PEA proyectada por rama de actividad

RAMA DE ACTIVIDAD 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Agricultura, Ganaderia y Caza 7,3% T7,2% 7.2% T,2% T,2% 7.2% 7,2% T,1% 7.1% T,1%
Pesca y criaderos 1,1% 1,1% 1,1% 1,1% 1,1% 1,1% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0%
Explotacién de minas y canteras 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5%
Industria Manufacturera 146% 145% 144% 144% 143% 143% 142% 142% 141% 14,0%
Suministro de electricidad gas y agua 0,6% 0,6% 0,6% 0,6% 0,6% 0,6% 0,6% 0,6% 0,6% 0,6%
Construccion 6.7% 6,6% 6,5% 6,5% 6,4% 6,3% 6 3% 6,2% 6,1% 6,0%
Comercio, Reparacion de vehiculos y efectos Personales 282% 283% 283% 284% 285% 286% 287% 287% 288% 289%
Hoteles y restaurantes 4 3% 4 4% 4.4% 4 5% 4 5% 4.5% 4.6% 4 7% 4 7% 4 B%
Transporte almacenamiento y comunicacion 6,6% 6,7% 6,7% 6,7% 6,7% 6,8% 6,8% 6,8% 6,8% 6,9%
Intermediacion financiera 1,3% 1,3% 1,3% 1,3% 1,3% 1,3% 1,3% 1,3% 1,3% 1,3%
Act. Inmobiliarias, empresarales y alquiler 4 5% 4 5% 4 6% 4 6% 4 6% 4 6% 4 7% 4 7% 4 8% 4 B%
Admin. publica y defensa, sequridad social 4 4% 4 5% 4 5% 4 5% 4 5% 4 6% 4 6% 4 6% 4 7% 4 7%
Ensefanza 6,7% 6,8% 6,8% 6,8% 6,8% 6,9% 6,9% 6,9% 7,0% 7.0%
Actividades servicios sociales y de salud 3.3% 3,3% 3,3% 3,3% 3,3% 3,3% 3,3% 3,3% 3,3% 3,3%
Otras actividades comunitarias sociales y personales 4 6% 4 6% 4 5% 4 5% 4 5% 4 5% 4 5% 4 5% 4 5% 4 5%
Hogares privados con servicio doméstico 54% 5.3% 5.2% 5.2% 5.1% 5.0% 4 9% 4 8% 4.8% 4 7%
Total 100,0% 100,0% 1000% 1000% 1000% 100,0% 1000% 1000% 1000% 100.0%

Fuente y Elaborado por:Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
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Segun el INEC, la proyeccion de la PEA a partir 2813 para las industrias de
construccion y manufactura, que son las industngs relacionadas con la empresa
Tablemundo tendran un crecimiento, lo cual en @lisis es favorable, nos indica que la
empresa si va a seguir teniendo demanda por parteod clientes, tanto de empresas
manufactureras, pequefios artesanos como carpintgraambién de las empresas

constructoras.

3.1.1.1.2. Riesgo Pais.-
El Banco Central del Ecuador en su pagina webndedi Riesgo Pais como: “un
indice de bonos de mercados emergentes, que reflejvimiento en los precios de sus
titulos negociados en moneda extranjera. Se exmes®w un indice 6 un margen de

rentabilidad sobre aquella implicita en bonos esbto de los Estados Unidos”.

Tiene que ver con las operaciones a nivel inteomatj en particular operaciones
financieras con otros paises, este indice se tomghanen cuenta para las operaciones
crediticias, y préstamos a empresas multinaciongleen las operaciones bancarias
internacionales. Es también un indice que deterraindesgo que tienen las empresas en
invertir capital en algun determinado pais, tomardocuenta varios conceptos como por
ejemplo leyes, entorno politico, nivel economicoxprepiaciones, seguridad publica,
regimenes tributarios o fiscales e inclusive laagaactivas y pasivas de interés de los bancos

locales.

Segun datos publicados por el mismo Banco Cengtdtcliador, el Riesgo Pais, hasta

el 17 de Junio del 2013 fue de 636 puntos.
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El riesgo pais, ha mostrado una disminucion emlkimos afos, debido a que uno de
sus principales factores que se considera paralsula@ ha mejorado, que es la estabilidad

politica.

Esta tendencia a la baja es favorable para elyplais industrias dentro del Ecuador,
puesto que se va a reflejar en mayor inversiérapjdra ya que va a haber mas capacidad de

pago de la deuda, incluso a tasas de interés egvad

llustracion 1: Evolucion Riesgo Pais del Ecuador, pses de Mayo y Junio 2013

Riego Pais

655 7
650 7
645
640 1
635 7
630 7
625
620 7
615 -
610 -
T o e e L B e e e e e B e L e
Mayo Junio

M Riego Pais

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Autor
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Tabla 4: Evolucién Riesgo Pais del Ecuador, meses Mayo y Junio 2013

Riego Riesgo
Mes | Fecha Pais Mes| Fecha Pais
17 637 1 626
18 637 2 626
19 637 3 628
20 637 4 628
21 637 5 628
22 635 6 628
o 23 635 o 9 625
g 24 634 '_§> 10 623
25 634 11 654
26 634 12 651
27 634 13 631
28 629 14 636
29 627 15 636
30 628 16 636
31 626 17 636

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado: Autor

3.1.1.1.3. Balanza Comercial.-
La Balanza Comercial de un pais es la diferencigedas cuentas de importacion y
exportacion de una determinada nacion. Las cuatgamportaciones y exportaciones son
tomadas en cuenta como el total de movimiento giatananejado en estas transacciones de

comercio exterior.

Hay dos resultados posibles de una balanza corhetaigorimera, cuando las
exportaciones son mayores a las importacioneszeg@s, es decir, cuando se vende mas al

extranjero de lo que compramos, cuando esto susedtice que hay un superavit en la
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balanza comercial, y la segunda, cuando las img@ortas son mayores a las exportaciones
realizadas, es decir, cuando se compra mas deslggnende a otros paises, en este caso se

conoce que hay un déficit en la balanza comercial.

Ecuador es una pais cuyo principal ingreso es teblBe, ademas que por teneraun
geografia privilegiada somos el principal pais etquor de Banano, y otros productos de una
gran demanda en otros mercados extranjeros coracab, flores, especialmente las rosas,
atun, camarones, entre otros. Pero como tenemos padnctipal desventaja que el Ecuador
no es un pais con alta tecnificacion y hay un b@jel de desarrollo de tecnologia,
elaboracion de productos procesados y explota@@eaclrsos naturales que Ecuador tiene en

grandes cantidades.

3.1.1.1.4. Producto Interno Bruto.-

El Producto Interno Bruto en el pais es consideramoo el valor monetario total de
la produccion corriente de bienes y servicios.ehgjrafico siguiente muestra el crecimiento

anual en millones de dolares registrados en vago®dos hasta el presente afio.

Segun El Banco Central del Ecuador, en su pagita define al PIB como:

El valor de los bienes y servicios de uso finalegados por los agentes econdmicos
durante un periodo. Su célculo -en términos glabglgor ramas de actividad- se

deriva de la construccién de la Matriz Insumo-Podduque describe los flujos de

bienes y servicios en el aparato productivo, désdgtica de los productores y de los
utilizadores finales.

El Producto Interior Bruto (PIB) de alcanzé un ameéento de 7.7%, que en cifras de

délares se traduce en $65.945'432.309 dolares.
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Tabla 5: Variacion Anual del PIB del Ecuador hasteel afio 2013

Enero-
Enero-
Enero-
Enero-
Enero-
Enero-
Enero-
Enero-
Enero-
Enero-
Eneroc-
Eneroc-
Eneroc-
Eneroc-
Eneroc-
Enero-
Enero-
Enero-
Enero-
Enero-
Enero-
Enero-
Enero-
Enero-

FECHA

01i-
01i-
01i-
01i-
01i-
01i-
01i-
01i-
01i-
01i-
01i-
01i-
01i-
01i-
01i-
o1-
o1i-
o1i-
o1i-
o1i-
o1i-
01-
01-
01-

20132
2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003
200z
2001
2000
1559
19598
1557
19596
1555
1554
1553
1552
1991
1950

VALOR
3.98 %
5.00 %
7.40 %
2.80 %
0.560 %
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Fuente y Elaborado por:Banco Central del Ecuador

llustraciéon 2: Variacion del PIB Anual del Ecuador hasta el afio 2013
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Segun los datos del PIB anual publicados por et8a&@entral del Ecuador, donde se
observa la variacion del PIB de un afio al otroeens que del desde Enero del 2012 hasta el
afio 2013 ha reducido del 5% al 3.98%, lo cual simanteniéndose como positivo a
comparacion de otros paises, Ecuador registra Bmalor al promedio de América Latina,
en paises Europeos debido a la crisis el PIB rezet1%, de igual manera Estados Unidos
mantiene un PIB promedio de 1.5%, lo cual muestmEcuador con el valor de 3.98% esta
sobre el promedio de varios paises y muestra urepguiva favorable pese a que haya

disminuido a comparacion del afio pasado en la podin anual del pais.

Las ramas de actividad econdmica, se definen s&ginmomenclatura de bienes y
servicios utilizada para los productos; esta noma&um@a también se la conoce como la

Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (3), propuesta por Naciones Unidas.

Segun “Diario el Hoy” en su pagina web, publicatidia 17 de Junio del 2013, dice
que la industria maderera crecera, que se esperasta industria llegue a representar el 5%
del PIB, cuando actualmente representa el 1.7%mdsmo. Este diario nos indica que
Ecuador tiene 170 mil hectéreas para plantaciooesthles, lo cual deja ventas por $170
Millones y se prevé que para el afio 2032 llegueta te ventas por $5 mil millones de

dolares.

Este dato publicado que el PIB de la industriaesgnta el 1.7% total del Ecuador,
nos dice que esta industria tiene un gran potexeatrecimiento, ya que los productos de
tableros de madera sirven principalmente para hesgelpisos y la construccion y son
industrias de crecimiento debido a las politicadegoamentales y a los planes de
reforestacion en el pais. El sector de la industid@erera muestra un potencial desarrollo y

crecimiento.
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3.1.1.1.5. Inflacion.-

El fendmeno de la inflacion se define como un aumeersistente y sostenido del

nivel general de precios a través del tiempo.

La inflacion es medida estadisticamente a travegndee de Precios al Consumidor
del Area Urbana (IPCU), a partir de una canastaieees y servicios demandados por los
consumidores de estratos medios y bajos, establecithvés de una encuesta de ingresos y

gastos de los hogares.

Tabla 6: Inflaci6bn Acumulada Ecuador 2013

Inflacibn Acumulada
Fecha Valor Fecha Valor
mar-12 2.26% nov-12 4.369
abr-12 2.42% dic-12 4.16%
may-12 2.22% ene-13 0.50%
jun-12 2.40% feb-13 0.699
jul-12 2.67% mar-13 1.13%
ago-12 2.97% abr-13 1.31%
sep-12 4.12% may-13 1.09%
oct-12 4.219

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Autor
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llustracion 3: Inflacion Acumulada Ecuador 2013
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Fuente y Elaborado por: Autor

Segun podemos ver en los datos publicados por dé Bto en la inflacion

acumulada, que se pueden resumir los datos deigiflalel afio 2013 se puede apreciar un

crecimiento que llega hasta 1.31% el mes de Abeilp el mes de Mayo vuelve a reducirse a

un 1.09%. Este dato nos indica que la inflaciéoeque va del 2013 hasta el mes de Mayo,

se marca una tendencia en linea recta, siempreejoerque un crecimiento en la inflacién

habra un crecimiento asi sea en minimos valordesdprecios de los productos de un pais,

sin embargo hay que recalcar que el crecimientesnalto y que no permite a los habitantes

que su dinero pierda mucho valor adquisitivo poalza de los precios.
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llustracién 4: Inflacion Anual Ecuador 2013

Inflacion Anual Ecuador 2013
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Autor
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Tabla 7: Inflacién Anual Ecuador 2013

Inflacion Anual

Fecha Valor
Junio 2011 4.28%
Julio 2011 4.44%

Agosto 2011 4.84%
Septiembre 2011 | 5.89%
Octubre 2011 5.50%
Noviembre 2011 | 5.53%
Diciembre 2011 | 5.41%

Enero 2012 5.29%
Febrero 2012 5.53%
Marzo 2012 6.12%
Abril 2012 5.42%
Mayo 2012 4.85%
Junio 2012 5.00%
Julio 2012 5.09%

Agosto 2012 4.88%
Septiembre 2012 | 5.22%
Octubre 2012 4.94%
Noviembre 2012 | 4.77%
Diciembre 2012 | 4.16%
Enero 2013 4.10%
Febrero 2013 3.48%
Marzo 2013 3.01%
Abril 2013 3.03%
Mayo 2013 3.01%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Autor
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En los datos publicados por el BCE, se muestrantas claridad la comparacion de
cada mes de la inflaciébn del afio presente con laalde precedente, los Ultimos datos
publicados son de la inflaciébn de Mayo, que muaatra disminucion del 4.85% al 3.01% lo
cual es muy favorable ya que podemos deducir qindldeion del mes de Mayo del 2012 a la
inflacion de Mayo del 2013, al mostrarse esta reidncda mas tranquilidad a los habitantes
del Ecuador puesto que el dinero de las personaschperado valor sobre los productos del

Pais.

3.1.1.2. Factores Sociales.-
Este ambientsocial, crea condiciones opuestas que impulsanclzal de clases. En

consecuencia la discriminaciéon social impulsa atetimiento de delitos.

3.1.1.2.1. Desempleo.-
En su texto, Guillermo Cabanellas de Torres (sléline al desempleo como: la
situacion en que se encuentran quienes, pudiengenyendo trabajar, pierden su ocupacion,
sin causa imputable a ellos, o ven reducidas, en tarcera parte o0 mas, sus jomadas

ordinarias de trabajo.

Sin duda alguna, el desempleo puede tener profiefdots tanto en el individuo como
en la sociedad en la que vive, lo que tiene repgncudirecta en la economia de un pais a causa
de la globalizacion, pobreza, inestabilidad paditcondmica, la exclusion social y el regreso
de los migrantes que actualmente ha surgido coewicefie la recesion econémica a nivel

mundial, cada vez la oferta de la mano de obragsshaja.
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3.1.1.2.2. Subempleo.-

Ocurre cuando una persona capacitada para unand®ea ocupacion, cargo o
puesto de trabajo no esta ocupada plenamenteg jprel opta por tomar trabajos menores en
los que generalmente se gana poco. También ocuraéganas empresas donde la persona

comienza con un cargo menor y después se capasatditula.

También suele llamarse subempleados, en las dgtadlisobre ocupacion, al conjunto de
personas que no trabajan un nimero minimo de lotassemana o que lo hacen sélo de

modo esporadico, sin suficiente regularidad.

Segun datos del Banco Central del Ecuador, ladegskesempleo hasta Marzo del 2013 es
del 4,64% vy el sub-empleo esta en un 44,7%, lorpegequiere decir que la mitad de la
poblacion del Ecuador no tiene ingresos fijos, grasos en general, lo cual los deja sin
posibilidad de un medio de subsistencia, la inflaciel ingreso mensual que tenemos es
insuficiente para sobrevivir, por tanto es logiemgar que el principal factor crimindégeno o

causal de delincuencia es el econdmico.

Segun la informacion otorgada por Luis Padilla éAtencia Puablica de Noticias del
Ecuador y Suramérica (ANDES) (06/02/2013); La cenasgsica familiar tiene un costo de
$601,6 dolares, que varia entre 75 articulos distide productos que consumen las familias

del Ecuador.

Las Familias del Ecuador tienen un promedio de r4gpmas por familia, de las cuales
trabajan 1 persona o 2 personas promedio por fgrailin Salario Minimo Unificado de $318
dolares, podemos concluir, ademas que los ingesosa familia en la que solo una persona

obtenga un salario, no es suficiente para cubrgatzasta basica, dando como resultado un
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nivel de vida bajo para casi la mitad de la pobladilel pais. En una familia en la que

trabajen 2 personas, se podria percibir un ingiledeasta 1,6 Salarios Basicos, es decir, $593
dolares, lo cual abasteceria en un 98% al costa @anasta Basica, sin embargo, los altos
porcentajes de subempleo y desempleo, hacen cagecsstdiciones no se cumplan para una
gran cantidad de la poblacion, dejandolas sin nesyopciones de compra para articulos que

Nno sean necesarios o que puedan considerarse tgosj 6 “gustos” innecesarios.

llustracién 5: Division de la PEA

POBLACIGN ECONGMICAMENTE ACTIVA

Fuente y Elaborado por:Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).
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llustracion 6: Evolucion del desempleo y subempli (20062010)
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Fuente: Banco Central del Ecuac

Elaborado por: Autor

3.1.1.3. Factores Politicos-

Abarca los partidos politicos, funcion ejecutivagislativa, judicial y todos Ic

organismos estatales.

El Ecuador comastado soberano y democrético ha venido respetasdi@s podere

como son: Legislativo, Ejecutivo y Judic

El poder legislativo, segun nos indica en su t&tidlermo Cabanell: (2000) es: “en
los Estados constitucionales, el Parlamento del@dérelegido. En los sistemas absolut
dictatoriales de gobierno, la asamblea consentitaguada que, docil al Poder Ejecut

desempenia la funcion Legislativa” (Cabanellas, 208¢.309).

49



ANALISIS DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA LA EMFRESA 50
COMERCIALIZADORA DE MADERA TABLEMUNDO EN LA CIUDAD DE
MACHACHI. ANO 2013-2014

En otras palabras, el poder legislativo, constituad momento, por la Asamblea
Nacional Constituyente elegida constitucional y deraticamente mediante el voto popular,

constituye una mayoria adherida al gobierno.
Segun Guillermo Cabanellas (2000), el poder Ejecse define como:

En la reiterada y clasica division de poderes, kaque tiene por finalidad llevar a
desarrollo practico las leyes, ostentando la dideccsuprema de los asuntos
nacionales. El gobierno o poder constituido. Adstmitivamente, el gobierno y todos
los 6rganos y organismos de la Administracion mablConstitucionalmente, el jefe
de estado y sus ministros” (Cabanellas; 2000, p&y.3

Esto es, quién se encuentra al frente del podeutije es el ciudadano elegido por

voto popular conforme asi lo determina la congtitugolitica del estado, Ecuador.

Guillermo Cabanellas (2000), en su texto, defingogler Judicial como: “Conjunto de
organos jurisdiccionales a quien esta reservad@etancia para conocer y resolver en juicios
y causas entre partes. Conjunto de jueces y madistrde una nacién” (Cabanellas; 2000,

pag.309).

Creado juridica y administrativamente para ejela@rsticia a traves de: jueces, cortes
y tribunales, elegidos mediante concurso de mefenios y oposicion, actualmente bajo el

requerimiento, indispensable, de un cuarto y suEiges niveles de preparaciéon académica.

Consecuentemente y bajo el parametro antes indicaeloemos entender como
politica, segun el texto de Guillermo Cabanell&@® como: “Arte de gobernar, o alarde de
hacerlo, dictando leyes y haciéndolas cumplir, graendo el bien publico y remediando las

necesidades de los ciudadanos y habitantes deisin pa(Cabanellas, 2000, pag.310).
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3.1.1.3.1. Estabilidad.-
Si bien es cierto que al momento manejamos unéigaokistable, debemos dejar en
claro que a partir de la independencia del Ecuadbrpoder Politico, Econémico y

Administrativo se encontraba con el partido conse@ov, esto es derecha pura.

Se dio un cambio radical al momento en que la teidh de las “montoneras” Eloy
Alfaro, Manabi, Monte Cristi, bajo el mando de sdet: Gral. Eloy Alfaro, llego el
liberalismo, mediante el cual, tuvo acceso la majeestudio, éste uno de los avances y
triunfos, seguidamente el enlace costa y siernagés del ferrocarril y un sin numero de
obras tanto materiales como doctrinales que cormuj@l Ecuador a enfrentamientos,
concluyendo con la masacre del General;, Subsigrnerte fueron apareciendo las

agrupaciones socialistas y comunistas, sin queliéste haya alcanzado un lugar.

Otro de los puntos importantes que debemos recascal hecho de que, por un lapso
aproximado de 15 afos, el Estado Ecuatoriano hawesufriendo interminables etapas
interrumpidos de periodos presidenciales, es dgeé,no hubo presidente constitucional que
lograre concluir su mandato; entre otros aspeatosygas precipitadas, desconfianza de las
Fuerzas y reclamos masivos del pueblo; y, todo, estovisto que los anteriores gobiernos
manejaron equivocadamente tanto las politicas esmad como sociales, sin dejar de lado

sus intereses personales con la manipulacionjdstlaia.

Bajo esta premisa, a este gobierno se lo consatem® el mas estable dentro de los
periodos presidenciales que le antecedieron ennrad® que ha sido elegido y
consiguientemente reelegido en forma democratioavotaciones favorables y mayoritarias

del voto popular. ElI gobierno Socialista Revolueioo del Economista Rafael Correa
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Delgado; quien ha permanecido en el poder desai®e2005 y recientemente reelecto por un

periodo adicional que culmina en el afio 2017.

Desde su inicio, el actual Presidente obtuvo uhaiagnte adhesion, por la formay el
modo con que abordo al pueblo en sus campafnasralest captando un altisimo porcentaje
de votos en comparacion a sus contendientes. Nentebdesconocer que a pesar de que su
estabilidad se ha mantenido, ésta ha decrecidoatena paulatina, sin embargo de lo cual

mantiene una mayoria en el voto popular.

El gobierno ha implementado varias politicas detgm@én medioambiental,
protegiendo a los bosques de nuestro pais dedartdiscriminada, en especial de ciertos
tipos de arboles, esto ha hecho que varias empsesdadiquen a la importacién de tableros
de madera de paises como Brasil, Colombia y Pémgipalmente, ademas que las empresas
de la competencia como EDIMCA y PLYWOOD tienen fé&as de produccion propias pero
fuera del Ecuador. Ha beneficiado en la protecoi@dioambiental, sin embargo la industria

maderera se ha mantenido estable gracias a e&satkgreforestacion.

3.1.1.3.2.  Ideologia del Gobierno.-

Ideologia es todo aquello relevante para aquellesh@cen o practican politica y que
adoptan tal o cual doctrina dogmatica aceptablpsey ademas, convocan a que personas que
les agrade y estén convencidos de dichos postuyladaadhieran y se afilien al partido y asi
puedan llevar adelante un plan de accién determigagle pueda beneficiar al pais. En este
sentido la ideologia puede tener un tinte progiesisrevolucionario; esto dependera de los
cambios que se promuevan. Por otro lado, la "idgaloes el conjunto de ideas y valores,
cuya conjugacion social es consolidar un orden@uo@o determinado, que se lo explica por

el hecho y no por su verdad o razonabilidad.
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Alianza Pais es un movimiento politico relativaneemievo que se inicia en las etapas
finales del gobierno del Ex Presidente Lucio GutEr con el movimiento de los

autodenominados forajidos, por las acciones que &mel aquél entonces Lucio Gutiérrez.

Los gobiernos y los partidos politicos en el Ecuddm tenido siempre una tendencia
de centro-izquierda y centro-derecha, mas no derestizquierda o derecha. Las politicas

ecuatorianas siempre has estado mas dirigidas élacatro.

Politicas de Izquierda.- tener politicas donde &euda mayor participacion y se

gobierne para la gente de menores recursos del pais

Politicas de derecha o neoliberales.- son las gunedhdo una prioridad a inversiones

y al capital, dando mas oportunidades de crecimidesigual de la poblacion.

El gobierno actual ha tenido un comportamiento eetro-izquierda ya que se ha
preocupado de dar de vuelta el poder y el contolad actividades al Estado mediante la
creacion de nuevos Ministerios. Es un gobierno lipuelado prioridad a disminuir la brecha
entre ricos y pobres, ejecutando politicas de sigaren general, que tratan de dar un mayor
beneficio y desarrollo a sectores como la educaci@nsalud, infraestructura vial, la
recuperaciéon de la justicia y la seguridad queesarvdeterioradas y con falta de atencion por
parte de los gobiernos pasados. Cabe recalcarsaeyen inversion en estos determinados
sectores estratégicos para el pais es algo muyhi@eque esta garantizando la educacion y
salud de todas las personas, no solo garantizamaargidad sino también en calidad. Los
montos de inversién han sido inmensamente supsrafas inversiones en estos sectores en
gobiernos pasados, pero todo esto se debe a gobielno actual ha tenido una disposicion

de recursos mucho mayor que se han logrado reaplamt la creacion de nuevos impuestos,
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ingresos petroleros y ademas decisiones gubernaleentomo dejar de pagar la deuda

externa que antes destinaba gran parte del prestopied estado a su pago.

En general, el Estado Ecuatoriano no solo tiengalomerno estable sino que tiene una
ideologia de gobierno muy clara, a dar un mejoelme vida a sus ciudadanos brindandoles
mas y mejor educacién y salud, llegando a secwirédados de nuestra Patria y mediante
leyes que aseguren una mayor igualdad a las htdstaday que reconocer también que el
gobierno del Economista Rafael Correa ha tenidaryaeriodo mucho mas largo que otros
periodos presidenciales que incluso han finalizadtes de cumplirse su tiempo, y que,
estando el mismo gobierno durante mas tiempo goadr facilita mucho el trabajo de las
ideologias puesto que no son ideologias que llggae van en el siguiente Presidente,
deshaciendo gran parte del trabajo logrado y resurs/ertidos. Es muy beneficioso que el
gobierno actual tenga mas tiempo de accion conimgéssos que disponer para la mejora de
sectores tan importantes como los ya antes mernenga que asi, con gente mas educada
también se ha brindado una mayor apertura a besagliantiles, y créditos para
emprendimiento ya que otra cosa que hay que reeondel gobierno es que de una
preferencia al producto ecuatoriano, y con masaaidi y facilidades crediticias, el nivel de
vida de los ecuatorianos de seguro seguira aundmtamlos préximos afilos con una mayor

reduccion de la pobreza y analfabetismo.

3.1.1.4. Factor Cultural.-
Los actos de los ecuatorianos estan influenciadadglina manera por la propaganda
de las potencias. Nuestras normas, comportamidmb#ps, costumbres autdctonas han sido

reemplazadas por elementos importados, 1o que finzade en una pérdida de identidad que
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produce alteraciones psicoldgicas, desnaturalinaciéspersonalizacion que termina con una

conducta delictuosa.

Para el problema de investigacion planteado, l&u@lEcuatoriana en relacion al
consumo de bienes materiales, en especial de lebles) siempre ha sido de preferencia
muebles hechos de madera, actualmente, debidocantdencia de cuidado por el medio
ambiente que se ha venido inculcando desde hageaa@ios atras, la gente ha empezado a
cambiar sus habitos de consumo hacia los produgtesson mas cuidadosos con el medio
ambiente, también es el caso de los tableros demmade ha dado un desarrollo en su
produccion y ahora tienen una presentacion muche aghadable al momento de hacer
muebles, a la vez que son menos costosos que wsale madera. La gente esta
empezando a preocuparse del planeta, del mediceataby de su propia salud, ademas de su
economia, ya que desde la crisis economica muddid2008 los paises aun no han logrado
recuperarse por completo por lo que este nuevauptodie tableros de madera no son solo
usados para muebles, sino para todo tipo de de@priterna como pisos, paredes, acabados
y también para los encofrados en materia de camstm, por lo que ademas de su

conveniente precio, tiene un gran potencial deirtieato por sus utilidades.

3.1.1.5. Factores Tecnolégicos.-

La tecnologia es uno de los elementos que llegaracglobalizacion, obligando a las
empresas a incorporar y adaptar nuevas tecnologiaslos procesos de desarrollo
organizacional, esto involucra una mayor compeédiéis y productividad, el Ecuador en la
ultima década ha recibido un impulso de avanceotégito muy importante, o que permite

estar a la par en cuanto con este recurso conspaggormente desarrollados como Estados
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Unidos, y asi se puede mantener una similitud imlada a parametros de rendimiento en

produccion.

Para el problema de investigacion planteado laotegia es algo fundamental en sus
operaciones, la empresa Tablemundo requiere deinaaigupara realizar el corte y laminado
de tableros, Ecuador no es un pais productor awltegia 0 maquinaria de este tipo, por lo
que la misma se importa desde paises como Chinasil,Blonde la industria maderera, en

especial de los tableros es mas avanzada quesenador.

ANALISIS INTERNO

3.1.2.ANALISIS MICROECONOMICO

La evaluacion del micro o entorno interno, permiteterminar factores como la
competencia, productos sustitutos, clientes y mdeees, a las que tienen que afrontar la
compafia con el fin de ver su impacto reflejandtasrortalezas y debilidades, que afectan o

benefician a la empresa Tablemundo.

3.1.2.1. Andlisis de Porter.-
Muestra el funcionamiento interno de las organ@aes en cinco fuerzas principales que
inciden en su funcionamiento, mediante el anatlsisus resultados se definira estrategias y
planes de accion para comprender y funcionar coansorno al momento de realizar las

operaciones.

Para el problema de investigacion planteado, dezaea el analisis del micro entorno

basado en las cinco fuerzas de Porter que se basaiguiente gréfico:
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[lustracion 7: Las 5 fuerzas de Porter

| Amenaza de nuevos productos |

L

Poveedores pressss % Competidores del sector industrial F ---------- { Clientes |

A

‘ Productos sustitutos

Fuente: Michael Porter

Elaborado por: Autor
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llustracion 8: Las 5 fuerzas de Porter de la empresTablemundo

PROVEEDORES:
AMENAZA DE NUEVOS

Tablemac PRODUCTOS:
- Finsa )
Fibraplak | - Nuevas empresas competidoras
- Luligroup COMPETIDORES DEL SECTOR: como: Kiwi, Ferrisariato con las
- Umensa ventas de muebles modulares
- Berneck . pre-elaborados.
- Edimca
- Novopan
! v CLIENTES:
PRODUCTOS SUSTITUTOS: - Masisa
- Muebles de aluminio y vidrio - Carpinteros
(veladores, mesas y escritorios) |- Constructoras

Fuente y Elaborado por: Autor

3.1.2.1.1. Competidores del sector.-
Para el problema de investigacion planteado, laresapTablemundo cuenta con 3
grandes competidores del sector, en la industria demercializacion de tableros de madera,

estos tres grandes competidores directos son: BdiNayvopan y Masisa.

Estas empresas competidoras mencionadas ofrecenidosos productos y servicios
que la empresa Tablemundo, servicio de corte, adatg varios de los mismos principales

productos en tableros de madera como: melamimiptex y MDF.

3.1.2.1.2. Amenaza de nuevos competidores.-
La amenaza de nuevos competidores en el analiterder se refiere a las barreras de
entrada para nuevas empresas de la industria. tayegonocer que el Ecuador es un pais
productor y exportador por preferencia de matgasas, por lo que la cultura de la gente no

siempre ha sido la de adquirir productos ecuatosigm@ que se los considera de baja calidad,
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éste es un factor muy importante a tomar en cuéntzglidad de los productos es algo que
viene de la mano junto con reconocimiento de marcda mente del consumidor, imagen

corporativa y percepciones de los clientes.

Los nuevos posibles competidores en la industridaldemundo serian dos marcas
bien posesionadas en el mercado ecuatoriano dasdeya algun tiempo como lo son Kywi y
Ferrisariato. Pese a que el fuerte de estas dosam@on mas articulos de ferreteria y
construccion, se ha visto Ultimamente una exparggosus productos para facilitar la vida de
sus clientes, es por lo que han lanzado una argpli®a de muebles rectos pre-elaborados
(veladores, escritorios y mesas) que solo es necesasamblarlos en el hogar; pese a que
hemos mencionado previamente, los tableros de mantesolo tiene la utilidad al momento
de elaborar muebles, sin embargo, las posibles asu@mpresas competidoras antes
mencionadas reflejan una gran amenaza puesto quenaccas muy reconocidas y que
facilmente pueden entrar en el mercado de la coatigecion de tableros de madera y tener

una gran demanda.

3.1.2.1.3.  Productos Sustitutos.-

La empresa Tablemundo ofrece al mercado tableromattera de distintas clases,
estos tableros de madera tienen una gran funailaahlen principalmente dos industrias:
Primero, la industria de la manufactura para lapinteros enla elaboracion de muebles
“rectos” como son closets, muebles de cocina, weds] mesas y escritorios; segundo, la
industria de la construccion, para la elaboraciénedcofrados previa las fundiciones, asi
como también para decoracion interna, pisos, barasd entre otras utilidades dentro de

ambas industrias.
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Dada las principales utilidades de los tableros niedera, los Unicos posibles
productos sustitos que se han observado en el doescen muebles elaborados de aluminio y
vidrio pero Unicamente para muebles como veladesEsjtorios y mesas en general. Para el
sector de la industria solamente se podria sudhitsitableros de madera al momento de hacer
los encofrados, para lo que su sustituto son losfeatdos de metal, que tienen una duracién
prolongada, sin embargo su costo es considerabtemeyor que, al realizar encofrados con

tableros contrachapados o triplex.

Los tableros de madera debido a su bajo costo 1y gtiidad son dificiles de ser
sustituidos tanto en la industria de la manufaatorao en la industria de la construccion. Sus
costos son mas bajos ya que, por ejemplo, en ®@rgie la manufactura, para los carpinteros,
cuando deben realizar algun velador o algin muegbéno sea grande como un closet o
mueble de cocina, lo pueden realizar con tablemsmaddera, un solo tablero les dara
suficientes cortes para realizar mas de un sol®layesu costo se reduce considerablemente

a comprar un mueble de vidrio y aluminio que adeesasas fragil ante los golpes.

3.1.2.1.4. Proveedores.-

En esta parte del analisis se toma en cuenta &cickgul de negociacion de la empresa
frente al mercado, de acuerdo al poder de quiamasstran insumos para la produccion de
bienes, mientras mayor sea la cantidad de provegdamrayor es la capacidad de negociacién
y mientras menor sea la cantidad de proveedoresneaps poder de negociacion ya que los

proveedores controlan sus precios.

La empresa Provemadera S.A., proveedora de Tabtanimporta sus productos de
paises como: China, Espafa, Colombia, Peru y Bas#sto que en el Ecuador hay pocos

productores de Tableros de madera, por ejemplordglados Cotopaxi, la principal empresa
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productora en Ecuador, limitando al mercado enedad de productos en cuanto a las

dimensiones de las planchas de los tableros.

Las empresas con las que Provemadera cuenta qoveedor son: Fibraplak, Finsa,
Berneck, Umensa, Luligroup y su principal proveed®sde Colombia: Tablemac. La
empresa Provemadera y la empresa Tablemundo coemtastos proveedores de distintos
paises, los cuales les ofrece todo tipo de tahlggeso por tiempos de disponibilidad,
Gnicamente se procura mantener relaciones de nwayametidades y frecuencias con la
empresa Colombiana Tablemac, ademas de en casakesddastecimiento la empresa

Ecuatoriana Aglomerados Cotopaxi.

3.1.2.1.5. Cliente.-
En este apartado se toman en cuenta factores dédotes, que determinan el poder
de la empresa frente a sus clientes como sensihiitlprecio y poder de negociacion y todo
esto se define por factores como: Concentracionosleclientes, volimenes de compras,

diferenciacion, identificacion de la marca y pramgcsustitutos.

Como se explico previamente en el Capitulo 1, Rmadera, cuenta con 9 sucursales
distribuidas por todo Quito, pero la empresa Tablsho funciona Uunicamente en los valles,
esta ubicada en el Valle de Sangolqui, donde tantiag la presencia de sus dos principales
competidores: Masisa y Novopan. Al haber sucursdeg’rovemadera-Tablemundo y su
competencia tanto en Quito como en los Vallesplegios no pueden elevarse, ya que los
clientes conocen bien a cada una de estas emgyrasasompetencia y los precios redundan
cerca de las mismas cifras, por lo que el aumemfrecios de una de estas empresa, hara que
el cliente prefiera a la empresa de la competehgsa.volimenes de compras varian, hay

marcados productos con mayor rotacion, pero a ulag cantidades no permanecen
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constantes, como hemos indicado, uno de los palespclientes son las constructoras, pero
éstos realizan grandes volumenes de compras nmeamtente debido a que sus productos
solo son requeridos en ciertas etapas de la ceoogiru Los carpinteros mantienen un

volumen de compras mas regular, ya que se llevatideaes pequefias, pero son los clientes

mas frecuentes y que, en suma, llevan altos volémée compra.

Otro de los puntos importantes a tomar en cuenia @iserenciacion de los productos
y servicios de las empresas de la competenciampaesa Tablemundo mantiene precios mas
bajos a comparacion de su competencia en el VallSahgolqui, se ha podido verificar
personalmente que mantenemos ligeramente inferi@@smas la empresa Tablemundo
cuenta con el servicio de Transporte y entrega raidillio, lo cual las empresas de la

competencia no ofrecen, salvo se exceda un volulaerenta determinado.

3.1.2.2. Analisis FODA.-

En su texto, Luis Anibal Mora (s.f.) define al asi&l FODA de la siguiente manera:
“Un analisis de las fortalezas, las debilidades, daortunidades, y las amenazas de una
organizacion” (p.143).

El andlisis FODA es Util en la estrategia de dedlacrEs un estudio de la empresa, donde se
analizan factores internos como externos; Siendo féatores internos las Fortalezas y
Debilidades, que pueden ser controladas por lantaeion y factores externos que son las
Oportunidades y Amenazas, que la organizacion edguontrolar. Se crea una matriz como
una herramienta estratégica para dar a conocetulaci®n real de la organizacién y asi
disefiar estrategias y diversos planes de accion.

Este andlisis es una herramienta que nos permiteceo la situacion actual de la

empresa y obtener un diagndéstico mas preciso queeag la toma de decisiones, que son
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necesarias para el crecimiento y rentabilidad deetapresa. Con este analisis las
organizaciones obtienen informacion importante deg permite elaborar sus planes

estratégicos y poner en marcha las acciones qu@anociertos errores que las mismas

poseen.



Tabla 8: Anéalisis FODA

ANALISIS DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA LA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE MADERA
TABLEMUNDO EN LA CIUDAD DE MACHACHI. ANO 201:-2014

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
*Estabilidad *Paocas barreras de *Respaldo de varios *Nueva competencia
gubernamental. entrada a la proveedores en de empresas
«Apoyo del gobierno industria. distintos paises que grandesy
alas empresas «Falta de incrementa la reconocidas como

ecuatorianas.

*Mayor cantidad de
obras publicas en el
INCOP que conlleva
a un incremento de
produccion en las
empresas
constructoras.

eIncremento del PIB
del sector de la
madera dentro del
PIB nacional.

restricciones para la
importacion de
tableros de madera.

*Apertura a mayor
cantidad de
oportunidades
crediticias para
financiar nuevas
actividades
productivas como la
importacion y
comercializacion de
tableros de madera.

*Nuevas leyes de
proteccion medio
ambiental que
puedan afectar a la
imporacion de
ciertos productos de
la industria
maderera.

diversidad de
productos de
calidad.
eMarca bien
posesionada en la
mente del
consumidor.
*Pocos competidores
en la industria.
*Producto dificil de
sustituir.
eIndustria de los
clientes se
mantienen en
constante
crecimiento.

Kywi y Ferrisariato
con la venta de
tableros de madera
y muebles pre
elaborados

eCarpinteros que
compran grandes
cantidades de
material,
desabasteciendo a
las empresas
importadoras para
comercializar los
tableros de forma
particular.

Fuentey Elaborado por: Autor
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3.1.2.3. FODA Cruzado

DE MACHACHI. ANO 2013-2014

Tabla 9: Fortalezas y Oportunidades

Fortalezas

Estratégia

Oportunidades

» Mayor cantidad de
obras publicas en el
INCOP que conlleva
a un incremento de
produccion en las
empresas
constructoras.

* Incremento del PIB
del sector de la
madera dentro del
PIB nacional.

 Fortalecer y
expander la imagen
de la empresa con
estrategias de
marketing.

» Ofrecer
promociones para
ser la empresa No.1
en la mente del
consumidor.

 Industria de los
clientes se
mantienen en
constante
crecimiento.

* Pocos competidores
en la industria.

Fuente y Elaborado por:Autor
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Tabla 10: Fortalezas y Amenazas

Fortalezas Estratégia Amenazas
* Estabilidad  Ofrecer * Nueva competencia
gubernamental. promociones para de empresas
« Apoyo del gobierno ser la empresa No. 1 grandes y
a las empresas en la mente del reconocidas como
ecuatorianas. consumidor y asi Kywi y Ferrisariato
avitar con la venta de
desplazamiento de tableros de madera
demanda en el y muebles pre
mercado. elaborados

Fuente y Elaborado por:Autor

Tabla 11: Debilidades y Oportunidades

Debilidades Estratégia Oportunidades

* Nuevas leyes de » Tener como » Respaldo de varios
proteccion medio proveedores a proveedores en
ambiental que puedan empresas de paises distintos paises que
afectar a la con acuerdos con el incrementa la
imporacion de ciertos Ecuador para diversidad de
productos de la proteger las productos de calidad.
industria maderera. relaciones

comerciales.

» Buscar proveedores y
productores dentro
del Ecuador que
esten protegidos en la
industria por leyes
locales.

Fuente y Elaborado por:Autor



ANALISIS DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA LA EMFARESA | 67
COMERCIALIZADORA DE MADERA TABLEMUNDO EN LA CIUDAD
DE MACHACHI. ANO 2013-2014

Tabla 12: Debilidades y Amenazas

Debilidades Estratégia Amenazas

» Pocas barreras de » Ofrecer promociones * Nueva competencia de
entrada a la industria. para ser la empresa empresas grandes y

« Falta de restricciones No. 1 en la mente del reconocidas como Kywi
para la importacion de consumidor y asi avitar y Ferrisariato con la
tableros de madera. desplazamiento de venta de tableros de

- Apertura a mayor demanda en el madera y muebles pre
cantidad de mercado. elaborados
oportunidades « Ofrecer un mejor nivel
crediticias para de servicio al cliente
financiar nuevas con productos de alta
actividades productivas calidad.

como la importacion y
comercializacion de
tableros de madera.

Fuente y Elaborado por:Autor

Después de analizar las fortalezas y debilidadda éepresa TABLEMUNDO ant
la competencia y ante ehercado en general, se pueden concluir las sigageventaja

competitivas:

v" Menor precio de venta en sus produt
v' Marca bien posesionada en el mercado y en la ndehtmnsumido
v" Productos de alta calid:

v Diversidad de productc

Se escogio la ciudade Machachi para la construccion del centro dgia¢ puestc
que segun nos indica Eén Mufoz (03/01/2013) tanto TABLEMUNDO

PROVEMADERA esta expandiendo sus operaciones caatescen otras ciudades (
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Ecuador y en su estrategia de expansion se plamantdr una nueva sucursal de
TABLEMUNDO-PROVEMADERA en una de las ciudades deadWlachi, Ambato o
Latacunga, razon por la cual, se escogié por atdelaruna de estas ciudades (Machachi por
ser la mas cercana a la Mega Bodega de PROVEMAD&RA Sur de Quito) y se analizara
la factibilidad de levantar un centro de acopioésta ciudad o en sus alrededores para
facilitar las operaciones de la empresa TABLEMUN®&®su sucursal en Sangolqui y en una

futura nueva sucursal en una de las tres ciudagdegamente mencionadas.

Cabe recalcar que el centro de acopio en la digdgaMachachi, tiene Unicamente
fines de almacenamiento de material para la empra8. EMUNDO en Sangolqui, no de
comercializacion y venta directa en la ciudad decihahi, por lo que no se realizaran
estudios de demanda y oferta en ésta ciudad, slvargm se observara la gestion de
abastecimiento de las empresas comercializadorasbiieros de madera en la ciudad de
Machachi para determinar si hay practicas difeegfas a las usuales en este sector, es decir,
se analizara si las empresas comercializadoraabterds de madera en Machachi tienen una
gestion distinta de la cadena de abastecimiento aqi&bimiento, transporte vy
almacenamiento) de las empresas comercializaderaabieros de madera en la ciudad de

Quito y Sangolqui.

Se realizaran encuestas a los clientes de la eenpABLEMUNDO con la finalidad de
crear la cadena de valor logistica y determinagsla manera cual es el nivel de satisfacciéon
al cliente respecto a los productos y al nivelat®isio al cliente actual y poder distinguir que
otros servicios post venta y qué politicas se puedsplantar para el manejo de las
operaciones y KPI o indicadores clave de desempaf® una oportuna toma de decisiones

en el mantenimiento de dichas operaciones.
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Objetivo de la_encuesta:Obtener informacion para la empresa TABLEMUNDO ¢tn

finalidad de mejorar en sus procesos de atencioleate, productos y servicios.

Instrucciones: Esta encuesta es de caracter investigativo, pacadl requerimos de su

gentil colaboracion. Complete los espacios en lblanaonde haya preguntas con varias

alternativas de respuesta, por favor selecci@@sO UNA RESPUESTA que considere la

mas conveniente, marcando con una “X”.

Las variables que se van analizar son las peragggide los clientes antes los productos,
servicios y atencion al cliente de TABLEMUNDO pata esta manera poder trabajar una

correcta cadena de valor logistica.

1) ¢Qué rol desempefia usted o qué tipo de negocio #empara comprar los
productos de TABLEMUNDO?

Carpinteria Ferreteria

Constructora Particular

Esta es una pregunta cerrada, categorizada, deestapsugerida cuyo objetivo es

distinguir cual es el principal grupo de clienteslaempresa TABLEMUNDO.

Se puede interpretar de los resultados obtenidegqoo mas de la mitad de los clientes
encuestados tienen una carpinteria como negogajdgede aproximadamente un cuarto de
los encuestados que compran como particulares oo commsumidores finales, sin la
necesidad de tener un negocio, sino para consuamioply finalmente una décima parte de
los encuestados tienen una constructora o acaldts construccion, los cuales realizan
compras grandes pero cada cierto tiempo. La taldnlagrafico y andlisis de resultados se

encuentran en el Anexo 3.
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2) De acuerdo a la pregunta anterior, ¢Con qué frecuem compra usted en

TABLEMUNDO?
A diario _ Semanalmente
Mensualmente _ Cada 3 meses
Cada 6 meses Anualmente

Esta es una pregunta cerrada, categorizada, deesgapsugerida, su principal objetivo es
determinar cada cuanto tiempo compran los clieetesSTABLEMUNDO vy analizar una

tendencia de tiempo que se pueda utilizar en &b tienes.

De los resultados obtenidos en ésta pregunta, puslémerpretar que casi la mitad de
todos los encuestados realizan sus compras sen@rialnseguido principalmente por un
tercio de clientes que realizan sus compras cadafimalmente los plazos de compra de los
clientes que preceden son cada 3 meses y cadae8,nasfrecuencias de compra de cliente
con menor cantidad son diaria y anualmente, lo daahos da una margen de un dia para
transportar material hacia TABLEMUNDO para mantesatisfecho a los clientes. La

tabulacion, grafico y andlisis de resultados sei@nitan en el Anexo 4.

3) ¢Qué productos compra usted con mas frecuencia eMBLEMUNDO?
Herrajes Tableros

Lacas y pegas Filos

Esta es una pregunta cerrada, categorizada, deesgapsugerida, bateria y filtro que tiene
como objetivo cuantificar porcentualmente, cu&lgsroducto que los clientes mas consumen

de la empresa TABLEMUNDO.
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Podemos interpretar los resultados obtenidos enpgsgunta de la siguiente manera: es
una pregunta bateria y filtro ya que la pregunte £onecta directamente con esta para ver
principalmente qué productos compran los cliemesvimos en los resultados que 2/3 de
los clientes compran tableros, el producto priricfea TABLEMUNDO, y el otro tercio de
clientes encuestados compra otros tipos de prosluetacionados como lacas, tintes y pegas,
herrajes como tornillos, bisagras, entre otroslgsfiLa tabulacién, grafico y analisis de

resultados se encuentran en el Anexo 4.

4) Si su respuesta en la pregunta No.3 fue “Tablerosindique qué tipo de tablero es

el que compra con mayor frecuencia.
MDF Melaminico
Triplex - MDP o aglomerado

Esta es una pregunta cerrada, categorizada, deestasugerida, filtro y bateria junto con
la pregunta 3, ya que sirve para determinar custaslos tipos de tableros que los clientes

compran con mayor frecuencia y son mas importantes.

Calculando la cantidad de clientes que compraretas)] 63 de los 98 encuestados compra
éste tipo de producto, por lo que para ésta pragytdemos realizar la siguiente
interpretacion de los resultados: Como se menciepatidas veces en este proyecto de
investigacién, hay principalmente 3 tipos de taidegue se venden mas, podemos ver de los
clientes que compran tableros prefieren dos tigosbleros: triplex y MDF con un tercio del
total de los encuestados en los resultados, fimdbn&: de los 63 encuestados compran
tableros melaminicos, respaldando que son losdiptos que mas demandan los clientes. La

tabulacion, grafico y andlisis de resultados sei@nitan en el Anexo 4.
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5) En el rango de 1 a 10 que valor daria a la calidadle productos de
TABLEMUNDO

Esta es una pregunta segln contestacién categorid@dvaloracion que tiene como
objetivo medir en una escala del 1 al 10, siendoésima calidad y 10; excelente calidad, la

calidad de los productos.

De los resultados obtenidos en la pregunta 5 podenterpretar que los clientes de la
empresa TABLEMUNDO estan muy satisfechos con laslgpetos que la empresa les ofrece
y que consideran productos de muy buena calidast@ugie no se registraron valores bajos
en las encuestas, y de los 98 encuestado, poccsrderia mitad considera a los productos de
la empresa de excelente calidad, un cuarto losdsnasde muy buena calidad y otro cuarto
de los encuestados los considera como de buenadadin recibir calificaciones bajas sobre

la calidad del producto. La tabulacion, graficonalssis de resultados se encuentran en el

Anexo 4.

6) Mencione cual es para usted la principal ventaja decomprar en

TABLEMUNDO.
Servicio al cliente _ Variedad de productos
Productos de calidad - Buenos precios

Esta es una pregunta de contestacion cerradapcatedp, de respuesta sugerida que

tiene como fin identificar cual es el principaltiacpor el que compran los clientes.

La interpretacion a los resultados obtenidos ea pstgunta es la siguiente: Mas de un
tercio de los encuestados consideran que la pahaipntaja por la que compran en

TABLEMUNDO son los buenos precios que ofrece la m®@, Y4 de los encuestados
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considera productos de calidad y servicio al ofigigne respectivamente como la principal
ventaja, siendo las 3 principales ventajas quecaprdos clientes. La tabulacion, gréafico y

analisis de resultados se encuentran en el Anexo 4.

7) ¢Como calificaria el servicio que presta TABLEMUNDC?

Malo - Muy bueno
Regular L Satisfactorio
Bueno

Esta es una pregunta de contestacion cerradgocatda, de respuesta sugerida, que
tiene como fin estipular cuél es el nivel de satision de los clientes con el servicio que

presta la empresa TABLEMUNDO.

Con los resultados obtenidos en esta preguntanpusiénterpretar que al igual que
con los productos, los clientes estan muy satisfecbn la calidad del servicio que les ofrece
TABLEMUNDO ya que no se obtuvieron valoracionesatd@s o neutras, casi la mitad de
los encuestados considera al servicio como muydyeam tercio de la misma lo considera
como satisfactorio. La tabulacion, grafico y anslde resultados se encuentran en el Anexo

4.

8) ¢Como cree usted que mejoraria la calidad de los @iuctos y servicios de
TABLEMUNDO?
Rapidez en las entregas Variedad productos

Productos de calidad Servicio al cliente

Precios mas bajos
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Esta es una pregunta de contestacion cerradaodatatp, de respuesta sugerida, cuyo
objetivo es valorar la importancia que le dan llesntes a las mejoras que puedan ofrecerse

en los productos y servicios de la empresa TABLENDAN

La interpretacion de los resultados es la siguiefle la totalidad de personas
encuestadas, mas de 1/3 considera que una mayiedadrde productos mejoraria las
ventajas de la empresa TABLEMUNDO mientras queurayigualdad de 1/6 en rapidez de
las entregas, productos de calidad, precios bageswcio al cliente respectivamente, siendo
asi, la mas importante la variedad de productos fmenar en cuenta y mejorar la cadena de
valor para el cliente. La tabulacion, grafico ylaiside resultados se encuentran en el Anexo

3y4.

9) Cuando usted compra en TABLEMUNDO, ¢Cuanto tiempo dspués de la
compra estaria dispuesto a esperar para entregarlen producto y un servicio de
buena calidad?

Inmediatamente Un dia

Entre 2 y 5 dias Entre 6 y 15 dias

Entre 16 y 30 dias Més de 30 dias

Esta es una pregunta cerrada, categorizada, peesta sugerida, cuya finalidad es
determinar los tiempos que el cliente estaria disfgua esperar para que se le entregue su
producto después de la compra y cuantificar laidadhitde clientes que estarian dispuestos a

esperar ciertos tiempos establecidos.

De los resultados obtenidos en esta pregunta padanespretar que poco mas de 1/3 de
los clientes encuestados espera recibir los produpie adquirié un dia después de haberlos

comprado, seguido por ¥ de los encuestados quéaaditspuesto a esperar de 2 a 5 dias para
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recibir los productos comprados y poco menos 8erdgtante de los encuestados prefiere
recibir sus productos el mismo dia de la compraubd nos sirve de mucho para el analisis de
la cadena de valor y las politicas de entrega quaanejan en la empresa TABLEMUNDO,
los lead times para el abastecimiento de la empresson un factor critico para la empresa
cuando mantiene un buen nivel de stock como nokcaxfindrea Rosero (03/01/2013), los
resultados demuestran que ¥ partes de los cliestan dispuestos a esperar de 1 a 5 dias
para recibir su producto, lo cual da mucho tiempta &mpresa para poder abastecerse
tranquilamente del material que requieran los t#®nsin necesidad de mantener altas

cantidades de cada producto en stock.

3.2. Presentacion y analisis de resultados
Mediante el método de observacion, se consiguidpikr la siguiente informacion
respecto a la cadena de abastecimiento para laessmlABLEMUNDO en la ciudad de

Machachi, en el Canton Mejia.

Existe solo una empresa comercializadora de tablel® madera, una sucursal
perteneciente a la empresa competidora MASISA, lest ubicado en la principal via de
acceso a Machachi comercializa tableros de maderpoea cantidad. En la ciudad de
Machachi no se encuentran empresas constructaragpimterias, por lo que por la evidente
falta de demanda, no ha habido una clara expadsida industria y solo se logro encontrar
local que comercialice tableros de madera, queuemas/oria comercializa herrajes y lacas,

manteniendo pocos tableros en stock para la venta.

La sucursal de la empresa MASISA en la ciudad dehlslehi mantiene una gestion en
su cadena de abastecimiento similar a las sucardaléa misma empresa y de las empresas

de la competencia en las ciudades de Quito y Samniggese a que el stock de tableros de
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madera es poco en ésta sucursal, los procesoasieemiento, transporte y almacenamiento
son los mismos, se transporta los tableros de mamhecamiones plataforma, asegurados con
correas y zunchos, el almacenamiento de los tabkomantiene en perchas verticales en
locaciones cerradas y finalmente se abastecen ntede demanda lo requiera, no tienen
pedidos de cantidades especificas en tiempos detetas, sino que ésta sucursal seava

abasteciendo de tableros de madera, segun la dartesnea consumiendo.

3.2.1. Proveedores
Los proveedores, son una parte esencial en logswede la cadena abastecimiento y

de la cadena de distribucién (SCM).

Nohora Heredia (2007) en su texto, define a loggedores como: “Los proveedores,
llamados también fuentes de abastecimiento. S@opas naturales o juridicas, que como su
nombre lo indica proveen o abastecen de materiglesservicios a otra(s) persona(s)

natural(es) o juridica(s)” (p.74).

Cabe recalcar ademas la importancia que tieneprtngedores dentro de una cadena
de suministro (SCM), en su texto, Nohora Hered@0{2 sostiene que los proveedores son
directamente responsables en procesos de sunmsnigiroveyendo tanto bienes como
servicios ya que sobre ellos recae directamentesigonsabilidad del manejo de la calidad.
Todas las empresas requieren para dar curso aguggeion, de la adquisicion de bienes y/o
servicios que de manera directa o indirecta sen@onrporados a sus procesos. Dichas

necesidades son cubiertas por los llamados proxesdo

Las empresas deben adquirir bienes y servicios patiafacer sus necesidades
productivas y comerciales y deben cerciorarse @esgs proveedores les suministren
los elementos requeridos con altos estandares ldad;adentro de unos tiempos
programados y en condiciones pactadas” (Nohoradier2007, pag.74).
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Como se ha mencionado previamente, la empresa TARINDO cuenta con un
Unico directo proveedor que es la empresa PROVEMRBE.A., la cual tiene distribuidas 9
distintas sucursales en toda la ciudad de Quitecigntemente, una nueva sucursal abierta en
la ciudad de Ambato. Sin embargo, es importante cloear que la empresa
PROVEMADERA cuenta con una base de varias empmeagedoras que la abastecen de
todos los tipos de tableros, siendo los mismos,plirscipales productos que la empresa
TABLEMUNDO comercializa. La tabla de los productague comercializa la empresa se

muestra en los anexos.
Para los productos previamente mencionados hagaagar 3 términos importantes:

v RH.- Resistente a la humedad, es un tipo de taldem no se expande con la
humedad, como es el caso de los otros tablerosniretms.

v 1C.- significa que los tableros son de una sola, éaque solo tiene un frente de color

v' 2C.- significa que los tableros son de dos caragjeoen ambos frentes hay capa de

melamina o de color.

Tanto en la empresa TABLEMUNDO como en la empreROVEMADERA S.A. se
manejan Unicamente una cierta gama de coloresprip@palmente se los puede dividir en

dos:

a) MADERADOS.- son aquellos colores en los tableros parece madera de distintas
tonalidades, entre las cuales tenemos: Cedro, Hem natural, macana, caoba,
wengue, salvaje, okume, serena, nuez, volcanoe rphino. Teniendo este tipo de
tablero de colores una particularidad, el sentida direccion del color que se da de

manera vertical y se lo conoce como veta.
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b) NO MADERADOS.- son aquellos tableros que tienenasagie melamina de colores
gue no aparentan ser madera, entre los cualesasnasggro, aluminio, blanco mate y

blanco brilloso.

La empresa PROVEMADERA tiene seis sucursales, esiaar en distintos sectores de la
ciudad de Quito, 2 sucursales mas en las ciudagleésmbato y Santo Domingo y una
nueva Mega Bodega; las diez sucursales de la empress ubicaciones, incluyendo la

nueva Mega Bodega, donde se almacena todo el alaeni las siguientes:

1) MEGABODEGA GUAMANI

PARQUE INDUSTRIAL GUAMANI

2) LA SANTIAGO - EL PINTADO : AV.MARISCAL SUCRE 2 Y ZAPOTAL.

3) LA GATAZO : AV. MARISACAL SUCRE S22-108 Y PORTOVELO.

4) GUAMANI - EL BEATERIO : PANAMERICANA SUR KM 2 %.

5) LA MALDONADO : AV. MALDONADO.

6) CARCELEN: AV. DIEGO DE VASQUEZ N 76-08 Y MARISCAL SUCRE.

7) MARIANITAS : AV. CAP. GIOVANNI N55 Y CARAN.

8) SANTO DOMINGO : VIA QUEVEDO KM 1Y JUAN DE SALINAS

9) AMBATO : AV. CEVALLOS 01-145 Y ABDON CALDERON

Previa la construccion de la Mega Bodega en Guanamioperaciones logisticas
tanto de la empresa TABLEMUNDO y PROVEMADERA eraragndificiles en el
proceso de aprovisionamiento de tableros, debigoeahabia que buscar en las distintas
sucursales la totalidad de material requerido pasaorden de abastecimiento, cuando no

todo el material se lo podia encontrar en una sotarsal. La creacion de ésta nueva
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Mega Bodega de la empresa PROVEMADERA ha facilitadooperaciones de éstas dos
empresas, en los anexos se mostrara graficamente, ayuda la creacion de un centro de

acopio o mega bodega en las operaciones logistcasa empresa.

Como se puede apreciar en los anexos, la creaeiama bodega o de un centro de
acopio facilita mucho el proceso de abastecimidramueva Mega bodega a donde llega
todo el material que importan desde sus proveedores extranjero, y a partir de ahi se
abastece a las distintas sucursales que tienelyermo a la empresa TABLEMUNDO,
facilitando asi las rutas de los camiones, mamelieina bodega con suficiente stock en
tableros de madera para abastecer los pedidos algumr sucursal con un sistema

centralizado de inventarios.

Previamente se menciona que dicha empresa no mamajatema fijo de cantidades de
reaprovisionamiento, sino que se reabastecen sg@dnsumo de la demanda, los tableros de
madera como nos explica Belén Mufioz (03/01/2013)tier@en una rotacién con tendencia
lineal, no siempre la demanda es la misma de umemgoducto, sin embargo hay productos
gue mantienen una mayor rotacion, antes de laiérede esta Mega bodega era complicado
para TABLEMUNDO reabastecerse inesperadamenteathipto ya que debian buscar entre
las diferentes sucursales de su proveedor comoletanpa cantidad de producto requerida,
ahora con la creacién de la Mega Bodega en el &uWpuito es mas sencillo el proceso de
reabastecimiento, ya que solo hay que acudir ahatkega, minimizando los costos de

transporte y el tiempo, lo cual permite mejoraniekl de servicio al cliente.

La aplicacion de los conceptos logisticos no satnlifa las operaciones de la empresa
TABLEMUNDO, con la creacion de la Mega Bodega lsma empresa PROVEMADERA

puede ver una mejora en sus procesos, manteniensistama de inventarios centralizado en
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la Mega Bodega, siendo un lugar donde llega todgrebtucto importado desde los

proveedores extranjeros, y facilitando las opersmsode abastecimiento y control de
inventario hacia sus sucursales. Previa la corgstmcde esta Mega bodega la empresa
PROVEMADERA mantenia a tres sucursales como lasgreéisdes y principales donde se
enviaba una mayor cantidad de material para alnaalcey de ahi partir las entregas a las
demas sucursales, ahora con la creacién de la nMega bodega tanto la empresa
PROVEMADERA como TABLEMUNDO pueden optimizar su ead de valor logistica, ya

que se puede realizar un mejor analisis de rutasos y tiempos de traslado y entrega.

Como se menciono previamente y segun nos expli¢@anBelufioz (03/01/2013) los
tableros de madera son productos con una rotaiciéal| segun sefialamos en el analisis de
las cinco fuerzas de Porter los principales cligige tiene la empresa TABLEMUNDO son
carpinteros y constructoras, las constructorasl@®rlientes que realizan las compras mas
grandes en el negocio, puesto que hacen pedidagegrade material, incrementando por
temporadas la rotacion de ciertos productos, perot®s meses la rotacion de ese producto
vuelve a bajar, ésta es la razon principal porda go se mantienen cantidades fijas de

reaprovisionamiento sino en funcion de la demanda.

Para demostrar las tendencias lineales de rotat@omventario de los principales
tableros de madera de TABLEMUNDO (MDF, triplex ontachapado y melaminico) se
recolecto informacién de los ultimos 6 meses enidates de ventas de producto y se las

puede apreciar a continuacion:

Tabla 13: Ventas totales de productos desde el més Enero hasta Septiembre
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TOTAL DE VENTAS POR PRODUCTOS

MES ENERO FEBRERO MARZO
PRODUCTO VENTAS | % REL. | VENTAS | % REL. | VENTAS | % REL.
Aglomerado $ 50( 2.5%| $ 1,000 5.0% $ 500 1.8%
Triplex $ 6,000 30.0%| $ 5,000 25.0%| $ 11,200 40.0%
Fibro-melamina $ 1,500 7.59% 1,200 6.0%$ 1,000 3.69
Fibropanel $ 1,000 5.0p8% 1,200 6.0%% 500 1.8%
Herrajes $  50( 2.5% $ 1,000 5.0%$ 1,800 6.49
MDF $ 5,000 25.0%| $ 4,500 22.5%| $ 5,100 18.2%
Melaminico $ 5,300 26.5%| $ 5,500 27.5%| $ 6,000 21.4%
Otros $ 200 1.0%| $ 600 3.0%| $ 1,900 6.89
TOTAL $ 20,000 100.0% $ 20,000 100.0% $ 28,000 100.09

MES ABRIL MAYO JUNIO
PRODUCTO | VENTAS | % REL. | VENTAS | % REL. | VENTAS | % REL.
Aglomerado $ 1,200 2.3p$ 1,000 3.1%$ 1,000 3.3%
Triplex $ 25,000 48.5%| $ 6,500 20.3%| $ 6,000 20.0%
Fibro-melamina | $ 3,000 5.8986 1,000 3.1%$ 1,500 5.0%
Fibropanel $ 1,800 3.5p% 1,500 4.7% % 1,300 4.3%
Herrajes $ 1,000 1.90% 1,000 3.1%%$ 1,000 3.3%
MDF $ 10,000 19.4%| $ 9,000 28.1%| $ 8,000 26.7%
Melaminico $ 8,000 15.5%| $ 10,000 31.3%| $ 10,000 33.3%
Otros $ 1,500 2.9%$ 2,000 6.3% $ 1,200 4.0%
TOTAL $ 51,500 100.0%9 $ 32,000 100.0% $ 30,000 100.0%

MES JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
PRODUCTO VENTAS | % REL. | VENTAS | % REL. | VENTAS | % REL.
Aglomerado $ 1,000 2.2 1,000 24% $ 600 2.4%
Triplex $ 9,000 20.0%| $ 6,500 15.9%| $ 7,000 28.0%
Fibro-melamina | $ 1,500 3.39% 2,000 4.9% $ 500 2.0%
Fibropanel $ 1,500 3.3 1,500 3.7% $ 800 3.2%
Herrajes $ 1,200 2.7 1,000 24% $ 800 3.2%
MDF $ 19,500 43.3%| $ 19,000 46.3%| $ 9,500 38.0%
Melaminico $ 9,500 21.1%| $ 9,000 22.0%| $ 5,000 20.0%
Otros $ 1,800 4.0%$ 1,000 24% $ 800 3.2%
TOTAL $ 45,000 100.0% $ 41,000 100.0% $ 25,000 100.09
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Fuente: TABLEMUNDO

Elaborado por: Autor

Como podemos observar en las tablas 14, 15 y 16, vientas totales de
TABLEMUNDO fueron divididas en 8 principales prodos que se mantienen a la venta, y
se recalca la importancia de tres productos: Bxjplelaminico y MDF, que desde el mes de
Enero hasta Septiembre muestran ser los tres gomlgqoe se venden mas en la empresa,
razon por la cual se analizara Unicamente la impord de estos tres productos, sus

rotaciones y sus tendencias en ventas individudaknen
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Tabla 14: Ventas de tableros MDF, Melaminico y Triex por mes
VENTAS EN CANTIDAD DE TABLEROS
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre
MDF 150 190 450 710 300 310 350 300 350
TRIPLEX 250 150 150 270 300 220 780 800 315
MELAMINICO 100 100 120 200 200 210 210 200 150
TOTAL 500 440 720 1,180 800 740 1,340 1,300 815
PORCENTAJE VENTAS TOTALES EN TABLEROS

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre

MDF 30% 43% 63% 60% 38% 42% 26% 23% 43%

TRIPLEX 50% 34% 21% 23% 38% 30% 58% 62% 39%

MELAMINICO 20% 23% 17% 17% 25% 28% 16% 15% 18%

TOTAL 100% 100% 100%| 100% 100%| 100%| 100% 100% 100%

Fuente: TABLEMUNDO

Elaborado por: Autor
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llustracion 9: Cantidad de tableros MDF, Triplex y Melaminico venddos desde Enero hasta Septiembre en la empresa TABVIUNDO
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Fuente: TABLEMUNDO

Elaborado por: Autor
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Como se puede observar en los graficos y en léasstabevias y en los anexos 7, 8y 9
sobre de las ventas, se puede ver claramente gureesoprincipales productos de la empresa
son MDF, triplex y melaminico, segun nos ha merailonAndrea Rosero y Belén Mufioz
(03/01/2013), los tableros de madera mantienendzatdgs de rotacion lineales, es decir, hay
meses en las que las ventas suben, pero no esaimiento que sea constante, se llego a la
conclusién gue estos picos en las ventas se debient@s clientes que mantiene la empresa;
desafortunadamente la empresa TABLEMUNDO al habgciado operaciones hace
aproximadamente un afio, no cuenta con datos luisgdmpara comparar las ventas por

temporadas en el afio.

Belén Mufioz, Gerente Operativa de la empresa PROABEERA ha trabajado en la
industria de la comercializacién de tableros de earmdlesde hace mas de diez afios y por
experiencia nos explica que las tendencias queisgep observar en las graficas obtenidas,
mantienen el mismo patrén para PROVEMADERA queadlewucho mas tiempo en la

industria.

Se puede comprobar que no necesariamente el int@significativo de clientes en
un mes, refleja la misma proporcion de incrementtas ventas, que son picos estacionales.
Es por esta razon que el centro de acopio que paesaa TABLEMUNDO planea levantar en
la ciudad de Machachi, almacenaria una mayor cahtide estos tres productos que

mantienen un mayor margen de ingresos en las vestasiemanda va en incremento.
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La empresa PROVEMADERA, para abastecerse de latuptos que acabamos de mencionar en distintos dipdableros y colores,

cuenta con el respaldo de los siguientes provesdore

Tabla 15: Descripcion de los proveedores de la engsa PROVEMADERA S.A.

EMPRESA PAIS ORIGEN COMPRA (%) Wégﬁ;g}@g TRANSPORTE
Tab006Cemac Colombia $ 150,000 - $ 300,000 22.73% Terrestre
Duratex Brasil $ 150,000 - $ 250,000 18.94% Maritimo
UPM Espafia $ 100,000 - $ 150,000 11.35% Maritimo
Luligroup China $ 60,000 - $ 100,000 7.58% Maritimo
Tulsa Chile $ 100,000 - $ 200,000 15.15% Maritimo
Chevperu Pert $ 80,000 - % 140,000 10.60% Terrestre
Endesa Ecuador $ 100,000 - $ 180,000 13.65% Terrestre

100.00%

Elaborado por: Autor

Fuente: PROVEMADERA S.A.
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llustracidén 10: Porcentaje de material comprado por empres

Porcentaje de material comprado por empresa

M Tabemac
M Duratex
M UPM

M Luligroup
M Tulsa

M Chevperu

M Endesa

Fuente: PROVEMADERA S.A

Elaborado por: Autor

Segun nos muestra la Ultima tabla y elltimo grafico podemos ver cuales son
empresasextranjeras y nacionales de las cuales PROVEMADERA. importa su:
productos, como podemos observar en la tabla, lAsd& empresas ingresa el mat via
maritima, como nos explica Belén Mufioz (03/01/20&a3¢mpresa PROVEMADERA S.;
realiza pedidos ©m dos meses a las empresas previamente menciocadas Sus
proveedoras, al traer el material via maritimaatlitime de cada orden de abastecimien
de dos semanas en promedio depende de su origerpdetacion, los lead time de |

empresas queden el material via terrestre es de una semarsyugaegran ventaja, ya que



ANALISIS DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA LA EMFRESA 88
COMERCIALIZADORA DE MADERA TABLEMUNDO EN LA CIUDAD DE
MACHACHI. ANO 2013-2014

empresa a la que mas material le compra segunaéitgres TABLEMAC de Colombia,
dando ventajas al traer mayor cantidad de mateoialuna empresa cuyo transporte es mas

barato y nos ofrece un menor lead time.

PROVEMADERA ha cumplido con la totalidad de mategae TABLEMUNDO ha
solicitado hasta ahora, sin embargo, para la mejerla cadena de valor logistica y mantener
siempre una confiabilidad en la posesion de stedteben considerar a otras empresas como
posibles proveedores en casos emergentes comophouentos o inexistencia de stock por

parte del proveedor.

Para seleccionar un proveedor adecuado y mamermrio respaldo en la cadena de
abastecimiento en las operaciones de compra, regjlr mantener contacto directo con una
de las mismas empresas proveedoras de PROVEMADERSt@ que es mas facil encontrar

el mismo tipo de productos y de la misma calidatbdejue ya se les ofrece a los clientes.

La empresa TABLEMUNDO es un distribuidor autorizadte la empresa
PROVEMADERA S.A., siendo esta la principal razormrgpanantener como proveedores
alternos a las mismas empresas de la cadena dewaeg@or, como nos indica Belén Mufioz
(03/01/2013) Al estar conectadas ambas empresds, dalrablemundo como a Provemadera
se le ofrecen los mismos tableros con poca difeaerespecto a su costo, debido a las

cantidades adquiridas.

Se selecciona a TABLEMAC en Colombia y ENDESA enidttor como principales
proveedores alternativos, ya que el precio de cardprmaterial es similar al que se le ofrece
a PROVEMADERA, cabe recalcar que éstas dos empusiaan transporte via terrestre, lo

cual minimiza el lead time de abastecimiento, sk transporte y mantiene la cadena de
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valor logistica orientada hacia su enfoque entiafaacién al cliente, entregando un producto

de calidad en el mejor tiempo.

Sin embargo, Belén Mufioz (03/01/2013) explica quees conveniente realizar
compras o Iimportaciones directas con estas dos esagprsi en algdn momento
PROVEMADERA no pudiese abastecer algun pedido, s:\@aveniente puesto que para
importar material desde TABLEMAC en Colombia seuiecen compras en gran cantidad y
gue comprar material en dichas cantidades dejarialemasiado stock, aproximadamente en
cada contenedor importado hay cerca de 4.000 & 3ableros, éstas cantidades de material
es facil gue PROVEMADERA las pueda comercializantoe de 2 0 3 meses entre sus 9
sucursales, pero TABLEMUNDO no estaria en capacidadcomprar tanto material y

venderlo por completo.

Ante ésta aclaracibn Andrea Rosero (03/01/2013) lieaxp que cuando
PROVEMADERA no ha sido capaz de completar algunideechan adquirido el material

restante de la empresa EDIMCA, considerada com@etancia.

Las empresas PROVEMADERA y TABLEMUNDO ofrecen logsmos tipos de
tableros que ofrecen las empresas de la competem@a vez es importante recalcar las

diferencias que mantienen estas dos empresas empassas de la competencia.

En el mercado se mantienen los mismos tipos deuptost MDF, triplex y
melaminicos principalmente, sin embargo, cada esappesee diferentes formatos e incluso

colores de cada tablero.
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Se entiende por formato del tablero al tamafio d&im, y la diferencia de colores es
principalmente en tableros melaminicos, ya que elagpresas de la competencia como

MASISA y NOVOPAN fabrican sus propios tableros.

La empresa MASISA tiene su fabrica en Chile, y t@peesa NOVOPAN tiene su
fabrica en Ecuador, sin embargo ambas empresasétaintportan ciertos tableros desde el
extranjero. Al tener sus propias fabricas, cadaresaptiene su propio formato en tamafio y

colores en tableros melaminicos.

Belén Mufioz (03/01/2013) explica que una fabricapfa de tableros puede tener mas
desventajas que ventajas puesto que se limitdtacdzion a solo ciertos formatos, quitando
variedad al mercado y ademas es mejor para PROVEM®Dmantener una actividad de
importacion ya que asi no se ven amenazados pes gy proteccidn ambiental del gobierno
actual dentro del pais como por ejemplo prohibiesopara talar ciertos tipos de arboles 'y en

consecuencia desabastecerse de materias primda pavduccion de tableros propios.
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3.2.1.1. Indicadores de Desempefio para proveedores.-
KPI DE PROVEEDORES
INDICADOR DEFINICION OBJETIVO VARIABLES CALCULO PEIRDIAOSI FUENTE ENCAORGAD
Cumplimiento en (Tiagldad del ngs_ ,de Jefe de bodeg
cantidad de Mantener controj ' 27'€M0 remision
tableros pedidos yy seguimiento d Cada dos
Ieros pe S\N g F Pedidos aceptados semanas d
MATERIAL recibidos, tiemposlas entregas de | Tiempo de MBR = T do pedid x 100 cada Facturas de Chofer
BIEN RECIBIDO| de entrega material entrega Total de pedidos .. |compra
. o recepcion
cumplidos y recibidas del d .
calidad del proveedor 2 & materia
- Documentacion : Empleado -
producto recibido completa Hoja de ruta Despachador
. Tiempos de Hoja de ruta
Vlelrlflc(:jatr_ cua(lj esd Realizar un trasla%o del Jefe de bodeg
TIEMPO DE eugie r';izizn”seguimiento del TA = Hora Cada proveedor
ABASTECIMIE | 3U¢ lead time en el recepcion — Hora salida recepcion
pedido hasta que -~ ) : :
NTO éste llega al abastecimiento de material de material Hoja de ruta
almacén de mercancias |Ruta escogida de la Chofer
empresa

Fuente: Luis Anibal Mora

Elaborado por: Autor
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3.2.2. Transporte.-
Es una de las principales actividades de la caderadastecimiento, a continuacion se
explica el por qué esta actividad es tan importgdea el problema de investigacion

planteado. Ademas del transporte también debelizarsd las rutas por las que circulara el

vehiculo para de esta manera escoger la que resagteorta y rapida o la menos costosa.

Desde el punto de vista logistico, la funcion dahsporte se define como todas
aguellas actividades relacionadas con la necegi@adituar los productos en los
puntos de destino correspondientes. El transpactayie todo el proceso desde que la
mercancia se encuentra en los muelles del remiteasta que esta descargada en los
mulles del destinatario, incluyendo por tanto ntw s transito de mercancias, sino
también otras actividades tales como la carga yadgsa, tiempos de espera, etc.
(Rodrigo Lépez Fernandez, s.f., pag. 138).

El transporte es junto con el almacenaje la fungidincipal dentro de una red
logistica. Del transporte va a depender en grandaeglie la mercancia llegue en el
plazo y las condiciones en que el cliente lo exiggemas la funcion del transporte
representa un coste muy importante para una emgresas conveniente conocer y
gestionar correctamente (Rodrigo Lopez Fernandezp&g. 138).

Para realizar un completo y correcto analisis dastuse recogio informacion de tres
distintas concesionarias de autos y camiones patarndinar, que camioén y de que
concesionaria se obtendria el medio de transpate |os tableros de madera. Las tres
concesionarias de autos que se escogieron pareacda informacion de los camiones
son: Hyundai, Chevrolet y Ambacar. En estas treeesionarias se investigo los precios de
un camion con una capacidad de carga minima den2ldaas, tabla de amortizacion de la
deuda si el camién se lo compra a crédito y eliprée mantenimiento (revisién cada 10.000
Km. Y cambio de aceite) de cada camion, para deréanera poder determinar cual seria el
camion que financieramente mas convenga adquirir @latransporte de producto en la ruta

posteriormente seleccionada.
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La informacion que se logro recolectar de los casoen las tres concesionarias es la

siguiente:

El camion NLR de la concesionaria Metrocar de Cbletrtiene una capacidad de
carga desde 2,8 Toneladas, modelo afio 2014 a uio ple $29.675 dolares, que incluye 2
aflos de seguro y un afio de servicio de rastredit@ata este precio, para su compra a
crédito, se requiere una entrada del 30% del peigenta, calculado, la entrada del camion
NLR es de $3.000 délares y se paga a 48 mesesuotasade $709 dolares, con un total final

de: $37.032, sumando todas las 48 cuotas ($709$38:032) y la entrada ($3.000).

El camion HD65 de la concesionaria Merqui Auto dauktlai tiene una capacidad de
carga desde 3,5 Toneladas, a un precio de $29@8fkd, que incluye 2 afios de seguro y de
servicio de rastreo satelital, a este precio, pareompra a crédito, se requiere una entrada del
30% del precio de venta, calculado, la entradacdelion HD65 es de $10.000 ddlares y se
paga a 48 meses con cuotas de $680 dolares, dotalfinal de: $42.640, sumando todas las

48 cuotas ($680*48 = $32.640) y la entrada ($10.000

El camion JMC de la concesionaria Ambacar tieneaapacidad de carga desde 2,0
Toneladas, a un precio de $19.990 ddlares, a est@ppara su compra a crédito, se requiere
una entrada del 40% del precio de venta a 12 nssdatereses, calculado, la entrada del
camion JMC es de $8.000 dolares y se paga a 12sréNeintereses con cuotas de $1.000
délares, con un total final de: $20.000, sumandiagdas 12 cuotas ($1.000*12 = $12.000) y

la entrada ($8.000).

Una vez obtenida y analizada la informacion de poscios de los camiones,
respaldada en el anexo 28, donde se muestra uroa@dparativo de las tres alternativas, el

camion elegido para la compra es el IMC de Ambalednido a que su precio es mucho mas
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bajo a los otros dos camiones de similar capaalgachrga, otro de los principales aspectos a
tomar en cuenta para la buena eleccion de un casoidrios costos de mantenimiento y su
frecuencia. Cabe sefalar que un factor muy relevamicuanto a costos de mantenimiento se
refiere es la distancia a ser recorrida, l6gicamemt camidn se desgasta mas rapido si debe
recorrer distancias mayores, es por esta razorse|amalizaran tres distintos trayectos para
calcular el que tenga una menor distancia de riéoory a su vez, éste recorrido seria el mejor
ya que a menor distancia de traslado menor desdaktamion y por lo tanto la frecuencia a
la cual debe someterse a mantenimiento es mayamaallo costos como gasolina, aceite de

motor, pastillas de frenos y mano de obra de mantento.

Bajo este esquema, la ruta Optima que deberialegid®@ es la mas corta, ya que el
mantenimiento de los tres camiones oscilan en migoraimilar de precios y como se explica
previamente, a menor distancia, menor desgastead@abn y asi también menor el costo de

mantenimiento del mismo.

3.2.2.1. Rutas.-
Segun el Diccionario de la Real Academia de la bangspafiola en su pagina web,

podemos definir a una ruta como: “Camino o diretgjoe se toma para un propoésito.”

Para el problema de investigacion planteado, meli@hmétodo de observacion, se

recogi6 informacién de las rutas y trayectos guendas ciudades:

v" Quito (Sur) — Sangolqui
v" Quito (Sur) — Machachi

v' Sangolqui — Machachi
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Principalmente hay dos vias que unen a estas ad@sdle manera directa, la Avenida
Simén Bolivar (Panamericana Sur), y la Autopistané@al Rumifiahui, con las cuales se
consiguio armar tres distintos trayectos, paraaliegla ciudad de Machachi, la Panamericana

Sur es su Unica via directa de llegada.

Con la finalidad de armar tres trayectos alterioativos resultados del kilometraje de
distancia a distintos puntos de los trayectos nosacios, recolectados personalmente, se

presenta a continuacion:
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Tabla 16: Distancias a distintos puntos clave deddrayectos

96

VIA ORIGEN DESTINO DISTANCIA (Km)
Pang[nerlqana Sur/ Aut. Gral Machachi Tablemundo 60
Rumifahui
Av. Simén Bolivar Loma Puengasi Aloasi 37
Av. Simoén Bolivar Machachi Aloasi 7
Av. Simoén Bolivar San Alfonso Machachi 5
Av. Simon Bolivar Machachi Loma Puengasi 30
Antigua Via Conocoto Loma Puengasi Sangolqui 11
Aut. Gral. Ruminahui Sangolqui Peaje Aut. Gral. Ruahui 7
Aut. Gral. Ruminahui Peaje Aut. Gral. Rumifiahui ok 10
Av. Simén Bolivar Interc_arrlblado,r Aut. Gral. Rumifiahu Machachi 35

Av. Simén Bolivar
Panamericana Sur Interc_arrlblado,r Aut. Gral. Rumifiahu buito (Sur) 30
Av. Simén Bolivar
Aut. Gral.' Rumifiahui / Panamericana Sur Machachi 35
Panamericana Sur
Aut. Gral. Rumifahui Sangolqui Machachi 30

Fuente y Elaborado por:Autor
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3.2.2.1.1.  Alternativa Trayecto 1.-

El primer trayecto que se tomara como alternatsiaseguir por toda la Av. Simon
Bolivar o Panamericana Sur desde el Sur de la @iddaQuito hasta el desvio que lleva a la
parte superior de las Lomas de Puengasi con utemdia de 30 Kilometros, desde las Lomas
de Puengasi hasta la ciudad de Machachi son 30nKthds mas de distancia; Finalmente
desde Machachi se escogera la via Panamericanad&scender por el desvio que lleva por
el Peaje de la Autopista General Rumifiahui hastauldad de Sangolqui, con una distancia

de 30 Kilébmetros. Esta ruta nos arroja una distadei95 Kildmetros como total.

Tabla 17: Trayecto alternativo 1

Trayecto Alternativo No. 1
Origen Destino Via Distancia
en Km
Quito Ilsoma .| Panamericana Sur 30
uengasi
Loma . | Machachi Panamericana Sur 30
Puengasi
Intercambiador Aut.
Machachi | Sangolqui | Gral. Rumifiahui / 35
Av. Simén Bolivar
TOTAL (distancia en Km.) 95

Fuente y Elaborado por:Autor
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3.2.2.1.2. Alternativa Trayecto 2.-

El segundo trayecto a ser tomado en cuenta coraoaitérnativa es: seguir toda la
Panamericana Sur desde Quito, hasta el desvideyaed la parte superior de las Lomas de
Puengasi con una distancia de 30 Kilémetros, diesdeomas de Puengasi hasta la ciudad de
Machachi son 30 Kildmetros mas de distancia; fimgite desde la ciudad de Machachi se
recorrera la Panamericana Sur para ingresar attapista General Rumifiahui hasta la ciudad
de Sangolqui, con una distancia de 30 Kilometresupdo por la ciudad de Amaguafia hasta

el redondel del “Colibri”. Esta ruta nos da enltatza distancia de 90 Kilbmetros.

Tabla 18: Trayecto alternativo 2

Trayecto Alternativo No. 2
Origen Destino Via Distancia
en Km
Quito Loma .| Panamericana Sur 30
Puengasi
Loma . | Machachi | Panamericana Sur 30
Puengasi
. . | Autopista General

Machachi | Sangolqui Rumifiahui 30
TOTAL (distancia en Km.) 90

Fuente y Elaborado por: Autor

3.2.2.1.3.  Alternativa Trayecto 3.-
El tercer trayecto que sera tomado en cuenta comaoatternativa es: seguir toda la

Panamericana Sur desde Quito hasta Machachi, pagamdel desvio que lleva a la parte



ANALISIS DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA LA EMFRESA 99
COMERCIALIZADORA DE MADERA TABLEMUNDO EN LA CIUDAD DE
MACHACHI. ANO 2013-2014

superior de las Lomas de Puengasi con una distdect Kilometros, finalmente desde la
ciudad de Machachi se recorrera la Panamericaneh&ia el desvio para ingresar a las
Lomas de Puengasi, donde se consideran 30 Kilosmetés de distancia para ingresar por la
Via Antigua a Conocoto Sangolqui con una distadeid 1l Kilometros desde el cruce de las
Lomas de Puengasi con la Av. Simo6n Bolivar. Esta nos da una distancia total de 101

Kilbmetros.

Tabla 19: Trayecto alternativo 3

Trayecto Alternativo No. 3
Origen Destino Via Distancia
en Km
. Loma .
Quito Puengasi Panamericana Sur 30
Loma . | Machachi Panamericana Sur 30
Puengasi
Machachi Loma .| Panamericana Sur 30
Puengasi

Loma . | Antigua via a
Puengasi Sangolqui Conocoto 1
TOTAL (distancia en Km.) 101

Fuente y Elaborado por: Autor

Para los tres trayectos alternativos previamentglddos se consideran tres factores
fundamentales para la eleccion de una ruta Optideasidad, Intensidad y Velocidad. Estas
tres variables que vamos a tomar en cuenta, nakeya determinar cual va a ser la ruta que

vamos a escoger como predeterminada y cual la vansossiderar como ruta secundaria. A
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continuacion, para explicar el por qué se considestas tres variables, se va a definir cada

una de ellas.

Segun el Departamento de Ingenieria Mecéanica deniaersidad Carlos Il de
Madrid, estos parametros fundamentales de la legendel Trafico se pueden definir de la

siguiente manera:

v' Densidad.- Numero de vehiculos que ocupan un tramo de eaarele longitud dada
en un instante determinado. Se mide en vehiculosRafieja la libertad de maniobra
dentro de la corriente de tréafico.

v Intensidad.- NUumero de vehiculos que atraviesan una seccidransuersal
determinada de una carretera por unidad de tierSpocalcula con la siguiente

formula.

=)
t

t < lhora expresado en horas

v" Velocidad.- Se refleja en el desplazamiento de un objeto ccuéhtlesde un punto A

hacia un punto B en un tiempo determinado.

Para poder calcular las densidades y la intensidadtular de cada una de las principales
vias de cada trayecto, se contaron la cantidad ettécos que transitan por un tramo
determinado de las vias en un lapso de tiempordm&tos una vez cada hora, desde las 8 de
la mafiana hasta las 6 de la tarde de Lunes a ¥igra@ poder determinar las horas pico
(horas en las que incrementa el flujo vehiculasgyconto Unicamente dentro de este horario

ya que son las horas en las que la empresa TABLEMDMinciona para sus clientes.
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Cabe sefalar otro factor que es determinantedawao de los muestreos realizados,
segun la Ley de Transito, ciertas vias como lasnedrales (vias répidas) permiten ir a mayor
velocidad, diferenciando la velocidad de vehicliianos del transito de vehiculos pesados
y es importante tomar en cuenta tanto los limitesalocidad en cada via de cada trayecto, y

el nimero de carriles ya que son dos variablesmjlugran en la eleccion de la ruta 6ptima.

En base a las tablas de datos de la cantidad dewl@hque se lograron contar en los
intervalos de 5 minutos (t = 0.083 horas) desdélds la mafiana hasta las 6 de la tarde de
Lunes a Viernes que se muestran en los anexosaledacla intensidad vehicular con la
féormula mencionada previamente y los graficos retbpes de cantidad de vehiculos para

determinar la ruta 6ptima.

En base a las tablas y los graficos obtenidosoderdsultados del célculo de la
intensidad vehicular de las distintas vias queaomdn los 3 trayectos alternativos expuestas
en los ANEXOS se escogi6 el trayecto alternativoliNpese a tener 95 Km, de distancia total
de recorrido, 5 Km. Mas al trayecto alternativo 2ldhay que tomar en cuenta que las vias
que conforman este trayecto son de transito inimguido en vias Perimetrales, lo que da una
ventaja respecto a la velocidad a la que se pusetldar en éstas vias, Tanto en la Av. Simon
Bolivar como en la Autopista General Rumifiahuifréhsito de vehiculos pesados puede
circular hasta 70 Km/h. mientras que los mismoagbs pesados en una zona urbana pueden
transitar hasta 40 Km/h. El trayecto alternativa Nlces seleccionado como la ruta 6ptima,
puesto que la distancia es similar al trayectorradtero No. 2 y mucho menor al trayecto
alternativo No.3, pese a que las distancias ehtray&cto No.1 y No.2 son muy similares, y
pese ademas que la intensidad vehicular en laspei@metrales es mayor a las de la zona

urbana hay dos factores a considerar: La velocdidque se pueden transitar, ya que en el
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trayecto alternativo No.2 una via para viaje doad# Sangolqui a Machachi y viceversa es la
Autopista General Rumiiahui pasando por Amagudgiale se encuentra un patio industrial
de empresas donde el transito pesado se intengdick gran cantidad de industrias que se
encuentran en la zona, reduciendo la velocidadrdelacion a 40 Km/h en tramos de la via

donde en el ancho de la via solo entra un vehiculo.

Claramente en los graficos donde se aprecia lasitad vehicular, las horas pico en
todas las vias estudiadas es a la misma horas endfanas desde las 08HOO hasta las 10H00
y en la tarde desde las 16H00 hasta las 18HOOnna@bla cual, pese a que todas las vias
tienen el mismo patrén de flujo vehicular, se cdes al trayecto alternativo No.1 como la
ruta Optima escogida para el traslado del cami6éArdbacar, que por ser menos costoso fue

el elegido entre las tres proformas.

Se han aplicado los conocimientos adquiridos esecjase ha realizado un grafico de
nodos y vértices para cada ruta alternativa prdauem los anexos 29, 30 y 31
respectivamente para cada trayecto alternativioc@®o los calculos y graficos de las

densidades e intensidad vehicular de cada via édsaexo 10 hasta el anexo 21.

La ruta oOptima escogida permite a la empresa TABURNAO contar con un
transporte mas rapido de tableros, siendo el tieynpbnivel de servicio el principal factor
escogido por los clientes en la encuesta previanerdlizada. Para respaldar la decision
sobre la ruta Optima elegida, se presenta un cubglk@ntajas y desventajas de cada trayecto

en el Anexo 32.
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3.2.2.2. Indicadores de Desempefio para Transporte.-
KPI DE TRANSPORTE
INDICADOR DEFINICION OBJETIVO VARIABLES CALCULO PER IODICIDAD FUENTE |ENCARGADO
Nivel de Tiempo entrega ‘ Chofer
cumplimiento en | Controlar el nivel P J . . G”"?‘ .d,e
ENTREGAS A L ., _ Pedidos entregados a tiempo | Cada entrega remision
la entrega de de cumplimiento | Documentacion ET = . Jefe de bodega
TIEMPO . Total de entregas realizada
pedidos de entregas. . .
solicitados Cumplimiento Hoja de ruta Despachador
Mide porcentaje _
CAPACIDAD _ | de utilizacion de g: n;gc;(l;d de Capacidad de e A Cada entrega Guia de
TRANSPORTE | la flota vs. pacids carga CTU = decargautilizada . 9 A o Chofer
: utilizacion del Capacidad instalada realizada remision
UTILIZADA | capacidad - — del camion
instalada camion % utilizacion
Conocer el costo| Controlar el costd Ventas del mes Ventas del mes  Chofer
COSTO mensual del de la flota ante Costo de mantenimiento
o ; Costo _ ] Facturas
TRANSPORTE | camion ante las |los ingresos en e (T = del camion Mensualmente

ventas

mes

mantenimiento
flota

Ventas mensuales

mantenimiento
flota

Administrador

Fuente: Luis Anibal Mora

Elaborado por: Autor
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3.2.3. Almacenamienta-
Es una de las partes que conforma la cadena deabgiento de una empresa ya que
dentro de las actividades de las cuales esta @ darfpgistica esta el almacenamiento de

productos de manera eficiente.

En la logistica, el almacenaje es necesario yapre, empresas comerciales, se debe
estar siempre con material almacenado para enfnegitasos en los abastecimientos y poder

afrontar fluctuaciones de la demanda de productos.

Las actividades que se realizan en un almacén schasn y variadas, y dependeran en
gran medida del tipo de empresa de la que estaaidanuo. Sin embrago, existen una serie
de manipulaciones comunes a la gran mayoria deallnacenes. Estas actividades son:
descarga, recepcion, traslado a la zona de almacegneking, consolidacion, expedicion y

carga (Rodrigo Lopez Fernandez, s.f., pag.15).
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3.2.3.1. Indicadores de Desempefio para Almacenamiento.-
KPI DE ALMACENAMIENTO
INDICADOR | DEFINICION OBJETIVO VARIABLES CALCULO PER I0ODICIDAD FUENTE |ENCARGADO
Planos -
i . Administrador
Conocer el valor| Suantficar el Area total de terreno
COSTO | 4o cada metro | COStOde almacenamientp -y, _ __ Costo de la bodega
METRO cuadrado de la almacenamiento ~ Area de almacenamiento | Mensual Balance de
CUADRADO bodega segun el total del total Pérdidasy |Ingeniero
espacio Costo bodega Ganancias
Verificar las Existencias Guias de Administrador
EXACTITUD | existencias Controlar la fisicas de Existencias fisicas remision
DE fisicas del exactitud de los |inventario El = Refereﬁgi’;’ézeiﬁfgﬁgarw — |Mensual
INVENTARIO |inventario con el|inventarios el sistema Despachador
sistema Precio tableros Inventarios

Fuente: Luis Anibal Mora

Elaborado por: Autor
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3.2.4. Ubicacion.-
La ubicacion es un factor determinante al momeswtarédar el almacén, ya que con

una buena ubicacioén los costos de transporte seirgh.

Para el problema de investigacion planteado, seobes la ciudad de Machachi un
terreno entre 1500fry 2000n7 en el cual la empresa TABLEMUNDO pudiera construrir

centro de acopio.

Se contacto con el Municipio del Gobierno Auténobescentralizado del Cantén
Mejia con la finalidad de obtener informacién solm® predios municipales a la venta, que
estén considerados dentro de la zona industriMatghachi, para lo cual se debi6 acudir a la
Direccion de Planificacion, donde con la ayudacdeArquitectos Héctor Silio y el Arquitecto

Oscar Jarrin obtuvimos la siguiente informacion:

El Cantdn Mejia, segun la Ordenanza que determanabicacion, instalacion y
funcionamiento de las Zonas Industriales y de DekarTecnologico, aprobada el 27 de
Junio del 2013 por la Prosecretaria del G.A.D.Clahton Mejia, en su Capitulo 1l sobre las

Zonas Industriales, Articulo 3, que habla sobreldigacion nos indica lo siguiente:

Art.3.- Ubicacion.- “De conformidad con el Plan @¥denamiento Territorial del
Canton Mejia PDOT-2012-2025, se establece cuatrtaszimdustriales idoneas en el canton,

tal como lo sefala el anexo 1” (p.3)
Las cuatro zonas industriales del Canton Mejial@®siguientes:

1) Zona 1: Ubicada en el barrio de Miraflores Bajo, correspente a la parroquia de

Tambillo, con un area de 51,10 ha.
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Linderos:

v" Norte.- Quebrada Miraflores, en 502,50m., en linea recta.
v" Sur.- Camino Publico a Miraflores Alto, en 772,94m.
v Este.-Camino del Inca, en 734,00m.

v Qeste.-Linea Férrea, en 847,11m.

2) Zona 2: Ubicacion en el barrio San Alfonso al lado Estelaléanamericana Sur,

parroguia Machachi, con un area de 337,52 ha.

Linderos:

v" Norte.- Camino a San Alfonso y varios propietarios, eb2,92m.
v' Sur.- Propiedad Privada, en 3.193,68m.
v' Este.-Propiedad Privada, en 1.607,67m.

v QOeste.-Panamericana Sur E-35, en 2.585,51m.

3) Zona 3: Ubicacién en la hacienda El Consuelo al lado Hstéa Panamericana Sur,

parroquia Tambillo, con un area de 21.65 ha.

Linderos:

v Norte.- Propiedad Privada y Quebrada Ushcu, en 1.070,14m.
v Sur.- Propiedad Privada, en 3.193,68m.
v' Este.-Rio San Pedro, en 676,66m.

v" QOeste.-Camino Publico, en 246,52m.
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4) Zona 4: Ubicacion en la Parte Sur de la Hacienda Casiggrateoquia Uyumbicho,

con un area de 16,97 ha.

Linderos:

v Norte.- Camino Publico Sin Nombre, en 882,50m.
v Sur.- Quebrada Jalupana, en 1.122,77m.
v’ Este.-Propiedad Municipal, en 42,67m.

v' Oeste.-Vértice entre la Quebrada Jalupana y Camino Rauislic Nombre.

Las caracteristicas que acabamos de detallar Esbr®nas industriales se encuentran en
las paginas 3, 4 y 5 de la Ordenanza que deterrf@naibicacion, instalacion y
funcionamiento de las Zonas Industriales y de DebarTecnolégico del Cantén Mejia,
aprobada el 27 de Junio del 2013 por la Prose@eadat G.A.D. del Cantdn Mejia, que se

encuentra en los Anexos 35, 36, 37, 38, 39 y 40.

Una vez obtenida, y visitadas las zonas industriaglel Cantdn Mejia se llegé a la
conclusion de que la mejor Zona Industrial de l&vipmente mencionadas es la Zona No. 2
de San Alfonso, 5 Km. Al Sur del ingreso a Machadtire la Panamericana Sur. Este barrio
fue escogido puesto que colinda con la PanameriSanasiendo asi mas rapido y facil el
acceso a este barrio, sin embargo, este barrierya dcupados los terrenos mas cercanos a la

via principal por lo que toca adentrarse cerca le3en el barrio, por su via principal.

Sin embargo segun la Prosecretaria del G.A.D. bMpai del Canton Mejia en su
Ordenanza que Determina la Ubicacion, InstalaciorFuncionamiento de las Zonas
Industriales y de Desarrollo Tecnoldgico del Cantfgjia, en el Capitulo V sobre Régimen

del Suelo, Formas de Ocupacion y Edificabilidadserirt.19, como consta en la normativa
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urbana especifica exhibida en el ANEXO 4 de la @adea; En las zonas industriales, no se
permite la compra de un terreno de propiedad Mpalaion un area menor a una Hectéarea,
segun Belén Mufioz (03/01/2013) para mantener umizdzo 0 un centro de acopio bien
abastecido para la demanda de un local como TABLEMO no se requiere mas que unos
2.000 nf, razon por la cual el Arquitecto Héctor Silio égplque para los fines que tiene el
presente proyecto de investigacion de fin de cares necesario la compra o alquiler de un
terreno particular en una zona aleda nea a laszndastriales y sacar permisos normales de
funcionamiento para operar dentro de cualquier adugla que son zonas residenciales-

comerciales.

Se hizo un recorrido por las cuatro zonas industidel Cantdn Mejia en busca de un
terreno particular a la venta o que se arriende stditiente area para poder levantar un
galpén como centro de acopio, se encontré en l@daa de Aloasi, en las calles principales,
sobre una via principal adoquinada de doble sentielza a la Panamericana Sur un terreno
de aproximadamente 2.00C @ la venta en las calles Andrés Orces y Valentified, una
zona de campos abiertos y pocas residencias. Eir $84dinuel Simbafa, duefio del terreno
con quien nos pusimos en contacto para llegaracuardo de la utilizacion del terreno dada

la construccion que se requiere hacer vy el olgeteszla misma.
Se logroé llegar al siguiente acuerdo con el Sr.ihBimbafna:

El contrato de arrendamiento estipula en la clausairespondiente al plazo de duracion,
que el mismo sera por un minimo de un afo, el migo podra ser renovado hasta un
maximo de dos afos para luego volver a firmar urrato. Dentro de este plazo de duracion
del contrato se van a realizar los trabajos coomdigntes para la construccion del galpén o

de la bodega, que servira para el almacenamientosdableros; El valor correspondiente a



ANALISIS DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA LA EMFRESA 110
COMERCIALIZADORA DE MADERA TABLEMUNDO EN LA CIUDAD DE
MACHACHI. ANO 2013-2014

las adecuaciones que se realicen para este fin de=@ntado del canon mensual de
arrendamiento por cuanto el mismo quedara en lmémefel arrendador en caso de que las
partes decidan rescindir el contrato. El canon mednde arrendamiento pactado sera de un
mil doscientos ($1.200) ddlares mensuales. Losoglgropuestos para la construccion del

centro de acopio se pueden apreciar en el anexo 43.

3.3. Aplicacion Practica.-

3.3.1. Analisis de impacto financiero.-

3.3.1.1. Situacion actual de la empresa.-
A continuacién, en base a la informacion financiesflejada en los balances de la
empresa TABLEMUNDO se presenta el estudio de madi@ncieros para problema de

investigacion planteado y asi determinar su impacto

Tabla 20: Situacion financiera actual

INVERSION INICIAL: S 99,713.27
DETALLE DE LA INVERSION:
Maquinaria y Equipo:| $ 60,000.00
Equipos de Computacién:| $ 1,800.00
Vehiculos| $ 32,000.00
TOTAL:| $ 93,800.00
COSTOS FIJOS(MENSUALES): ANUAL
ARRIENDO:| $§ 1,300.00 | S 11,700.00
SUELDOS:| $ 4,458.27 | $ 40,124.40
SERVICIOS BASICOS:| $ 155.00 | S 1,395.00
TOTAL:| $ 5,913.27

Fuente: Tablemundo
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Elaborado por: Autor

El analisis de los costos de la demanda de lopthesipales productos: MDF,

melaminico y triplex es el siguiente:

Tabla 21: Costos de la demanda actual

TIPOS DE TABLEROS
TRIPLEX MDF MELAMINICO

COSTO POR TABLERO(C/U):[ S 24.00 | S 33.00 | S 53.00

COSTOS DE DESPACHADOR (PROMEDIO) C/U 1.60 1.60 1.60
VENTA MENSUAL(PROMEDIO): 250 150 100
VENTA ANUAL PROMEDIO: 3000 1800 1200
MARGEN DE GANANCIA: 20% 20% 20%

COSTO TABLERO| $ 25.60 | S 34.60 [ S 54.60
COSTOS VARIABLES TABLEROS (C/U) 0.74 1.00 1.58
PRECIO DE VENTA 31.61 42.72 67.41

Fuente: Tablemundo

Elaborado por: Autor

La inversion realizada se ha repartido en dos tw&dino con el BIESS por $25,000

dolares a un plazo de 4 afios y otro con una enpidealda por $22,079.90 ddlares, este

altimo con un afo de gracia para iniciar con elopag la deuda a un plazo de 6 semestres (3

anos).
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Tabla 22: Tabla de amortizacion de la deuda actual

PRESTAMO TASA
S 25,000.00 9%
#PAGO SALDO INICIAL CUOTA INTERES CAPITAL SALDO FINAL
1 25000 $7,716.72 $2,250.00 $5,466.72 $19,533.28
2 $19,533.28 $7,716.72 $1,758.00 $5,958.72 $13,574.56
3 $13,574.56 $7,716.72 $1,221.71 $6,495.01 $7,079.56
4 $7,079.56 $7,716.72 $637.16 $7,079.56 $0.00
PRESTAMO TASA
S 22,079.90 12%
#PAGO SALDO INICIAL CUOTA INTERES CAPITAL SALDO FINAL
1 22079.9 $1,324.79 S 22,079.90
2 22079.9 $1,324.79 S 22,079.90
3 22079.9 $7,403.12 $2,539.19 $4,863.93 [ S 17,215.97
4 $17,215.97 $7,403.12 $2,125.75 $5,277.37 [ S 11,938.60
5 $11,938.60 $7,403.12 $1,677.18 $5,725.95 [ S 6,212.65
6 $6,212.65 $7,403.12 $1,190.47 $6,212.65 [ S (0.00)

Fuente: Tablemundo

Elaborado por: Autor

Tabla 23: Tabla de depreciaciones actual

DEPRECIACIONES
activo precio compra |valor residual % |valorresidual $ |base depreciable|cuota
Magquinaria S 60,000.00 35%| S 21,000.00 | S 39,000.00 | S 3,900.00
Equipos de Comp| S 1,800.00 15%| S 270.00 | $ 1,530.00 | $ 510.00
Vehiculos S 32,000.00 S 17,780.00 | S 14,220.00 | $ 1,422.00
TOTAL S 5,832.00

Fuente: Tablemundo

Elaborado por: Autor
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Tabla 24: Estructura del capital actual

ESTRUCTURA OPTIMA DE CAPITAL
TASA DE ACTUALIZACION
Descripcion Valor Tasa % Relativo
Deuda S 22,079.90 | Kd 12% 22%
Deuda S 25,000.00 | Kd 9% 25%
Rec. Propio S 52,633.37 | Ke 12% 53%
TOTAL S 99,713.27 Kp 8.59%

Fuente: Tablemundo

Elaborado por: Autor



ANALISIS DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA LA EMFRRESA COMERCIALIZADORA DE MADERA 114
TABLEMUNDO EN LA CIUDAD DE MACHACHI. ANO 2013-2014
Tabla 25: Flujo de Fondos actual
FLUJO DE FONDOS
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INVERSION $ 99,713.27
INGRESOS (+) 10% $ 252,61592 $ 277,877.51 S 30566526 $  336,231.79 $  369,854.97
COSTOS FIJOS (-) 8% $ 70,959.20 $ 76,635.94 S 82,766.81 $ 89,388.16 S 96,539.21
MANTENIMIENTO 25% $ 1,200.00 $ 1,500.00 $ 1,875.00 $ 2,343.75 $ 2,929.69
COMPRAS(-) $ 113,677.16 $ 12504488 S 137,549.37 $ 151,30431 S  166,434.74
GASTO DE REINVERSION (-) $ 1,800.00
COSTOS VARIABLES (-) 7% S 5913.27 $ 6,327.20 S 6,770.10 $ 7,244.01 S 7,751.09
UTILIDAD BRUTA (=) $ 60,866.29 $ 68,369.50 $ 76,703.98 $ 85,951.57 $ 96,200.25
PRESTAMOS (-) $ 5,466.72 S 16,100.02 S 18,433.60 S 7,079.56
INTERESES(-) $ 2,250.00 $ 6,422.94 $ 4,089.36 $ 637.16
DEPRECIACIONES $ 5,832.00 $ 5,832.00 $ 5,832.00 $ 5,832.00 $ 5,832.00
UTILIDAD OPERACIONAL (=) $ 47,317.57 $ 40,014.54 $ 48,349.02 $ 72,402.86 $ 90,368.25
IMPUESTO A LA RENTA (-) 22% S 10,409.87 S 8,803.20 S 10,636.78 S 15,928.63 S 19,881.02
UTILIDAD NETA $ 36,907.71 $ 31,211.34 $ 37,712.24  $ 56,474.23 $ 70,487.24
TASA DE ACTUALIZACION 8.59% 33,987.93 26,468.40 29,451.35 40,614.47 46,681.91
1 2 3 4 5
VAN 77,490.78
DATOS PARATIR| $ (99,713.27)[ $ 36,907.71 | S 31,211.34 | S 37,712.24 | S 56,474.23 | S 70,487.24
TIR 31%

PERIODO REAL RECUPERACION| 3 ANOS 3 MESESY 7DIAS | $  89,907.67 ANOS 3

$  9,805.59 MESES 3

S 40,614.47 DIAS 7
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Como se puede observar en los datos actuales depaesa TABLEMUNDO, han
realizado una inversion total de $99,713.27, delmdes un 53% se han pagado con recursos
propios y el 47% restante representa una deuddidivien dos créditos. Actualmente la
empresa se encuentra en su primer afio de operacpiy que proyecto 4 afios mas para
determinar los indicadores financieros: Valor AtiNato, Tasa Interna de Retorno y Periodo
Real de Recuperacién de la Inversion, con valoegs7d,490.78 (VAN), 31% (TIR) y 3 afios
3 meses 7 dias (PRR) respectivamente; éstos vatwrestran que actualmente la empresa es
rentable ya que el VAN nos dice que luego de 3 &iowses 7 dias en que se recupera la
inversion la empresa va a mantener una ganancadd90.78 ddélares en ese mismo afio, y
para respaldar esa informacion el TIR refleja ulorvde 31%, superior al Kp con 8,59%, lo
gue nos indica que es bueno invertir en esta empr@sque da mas ganancias gue si se

invirtiera en otro proyecto similar.

3.3.1.2. Situacion de la empresa con implementacion propuest
A continuacion se analizaran los mismos modelaanfiferos expuestos previamente con
las variaciones pertinentes que correspondenrapkeimentacion de la solucion al problema

de investigacion planteado.
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Tabla 26: Situacion financiera implementando propusta

INVERSION INICIAL: S 121,950.00
DETALLE DE LA INVERSION:
Magquinaria y Equipo:| $ 60,000.00
Equipos de Computacién:| $ 2,500.00
Vehiculos| $ 52,000.00
TOTAL:| $ 114,500.00
COSTOS FIJOS(MENSUALES): ANUAL
ARRIENDO:| $ 1,300.00 | S 11,700.00
SUELDOS:| $ 5,850.00 | S 70,200.00
SERVICIOS BASICOS:| $ 300.00 | S 3,600.00
TOTAL:| $ 7,450.00

Fuente: Tablemundo

Elaborado por: Autor
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Tabla 27: Costos de la demanda implementando prope&@

TIPOS DE TABLEROS
CONTRACHAPADO MDF MELAMINICO

COSTO POR TABLERO(C/U):| $ 24.00 | S 33.00( S 53.00

COSTOS DE DESPACHADOR (PROMEDIO) C/U 1.60 1.60 1.60
VENTA MENSUAL (PROMEDIO): 250 150 100
VENTA ANUAL PROMEDIO: 3000 1800 1200
MARGEN DE GANANCIA: 20% 20% 20%

COSTO TABLERO| $ 25.60 | S 34.60| S 54.60

COSTOS VARIABLES TABLEROS (C/U) 0.93 1.26 1.99
PRECIO DE VENTA 31.84 43.03 67.91

Fuente: Tablemundo

Elaborado por: Autor
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Tabla 28: Tablas de amortizacién implementando propesta

ANALISIS DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA LA EMARESA COMERCIALIZADORA DE MADERA

PRESTAMO TASA
$ 25,000.00 9%
#PAGO SALDO INICIAL CUOTA INTERES CAPITAL SALDO FINAL
S 25,000.00 | $ 7,716.72 | $ 2,250.00 | $ 5,466.72 | $ 19,533.28
2l 6 19,533.28 | $ 7,716.72 | $ 1,758.00 | $ 5,958.72 | $ 13,574.56
3l 13,574.56 | $ 7,716.72 | $ 1,221.71 | $ 6,495.01 | $ 7,079.56
1S 7,079.56 | $ 7,716.72 | $ 637.16 | $ 7,079.56 | $ 0.00
PRESTAMO TASA
$ 22,079.90 12%
#PAGO SALDO INICIAL CUOTA INTERES CAPITAL SALDO FINAL
1 S 22,079.90 S 1,324.79 S 22,079.90
2| S 22,079.90 S 1,324.79 S 22,079.90
3l 22,079.90 | $ 7,403.12 | $ 2,539.19 | 486393 | S 17,215.97
4| s 17,215.97 | $ 7,403.12 | $ 2,125.75 | $ 527737 | $ 11,938.60
5 S 11,938.60 | $ 7,403.12 | $ 1,677.18 | $ 5,725.95 | $ 6,212.65
6| $ 6,212.65 | $ 7,403.12 | $ 1,190.47 | $ 6,212.65 | $ (0.00)
PRESTAMO TASA
$ 45,000.00 12%
#PAGO SALDO INICIAL CUOTA INTERES CAPITAL SALDO FINAL
1 $ 45,000.00 | $ 14,815.55 | $ 5,400.00 | $ 9,415.55 | $ 35,584.45
2/ S 35,584.45 | $ 14,815.55 | $ 4,270.13 | $ 10,545.42 | $ 25,039.03
3l 25,039.03 | $ 14,815.55 | $ 3,004.68 | $ 11,810.87 | $ 13,228.17
S 13,228.17 | $ 14,815.55 | $ 1,587.38 | $ 13,228.17 | $ 0.00
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Tabla 29: Flujo de fondos implementando propuesta
FLUJO DE FONDOS
ANOO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INVERSION $ 121,950.00
INGRESOS (+) 10% $ 254,460.00 $ 279,906.00 $ 307,896.60 $ 338,686.26 S 372,554.89
COSTOS FIJOS (-) 8% S 89,400.00 $ 96,552.00 $ 104,276.16 S 112,618.25 S 121,627.71
MANTENIMIENTO 25% S 1,000.00 $ 1,250.00 $ 1,562.50 $ 1,953.13 $ 2,441.41
COMPRAS(-) S 114,507.00 $ 125,957.70 $ 138,553.47 $ 152,408.82 $ 167,649.70
CONSTRUCCION CENTRO ACOPIO (-) S 50,000.00 $ - S - S - $ -
GASTO DE REINVERSION (-) S - S - S 2,500.00 0s -
COSTOS VARIABLES (-) 7% S 7,450.00 $ 7,971.50 $ 8,529.51 $ 9,126.57 $ 9,765.43
UTILIDAD BRUTA (=) $ (7,897.00) $ 48,174.80 S 52,474.97 S 62,579.49 $ 71,070.64
PRESTAMOS (-) S 14,882.27 S 26,645.44 S 30,244.47 S 20,307.73
INTERESES(-) S 2,250.00 $ 6,422.94 S 4,089.36 S 637.16
DEPRECIACIONES $ 6,919.08 $ 6,919.08 $ 6,919.08 $ 6,919.08 $ 6,919.08
UTILIDAD OPERACIONAL (=) S (31,948.35) $ 8,187.34 $ 11,222.05 $ 34,715.53 S 64,151.55
IMPUESTO A LA RENTA (-) 22% S (7,028.64) $ 1,801.21 S 2,468.85 S 7,637.42 S 14,113.34
UTILIDAD NETA S (24,919.71) $ 6,386.12 S 8,753.20 $ 27,078.11 S 50,038.21
TASA DE ACTUALIZACION 11.55% (22,339.35) 5,132.07 6,305.93 17,487.52 28,969.37
1 2 3 4 5
VAN (86,394.46) ($ 76,365.98)
DATOS PARATIR| $  (121,950.00) (24,919.71)| $ 6,386.12 | $ 8,753.20 | $ 27,078.11 | $ 50,038.21
TIR -11%
PERIODO REAL RECUPERACION| MAS DE 5 ANOS
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Fuente: Tablemundo

Elaborado por: Autor

Tabla 30: Depreciaciones implementando propuesta

DEPRECIACIONES
activo precio compra valor residual % |valor residual $ base depreciable |cuota
Magquinaria S 60,000.00 35%| $ 21,000.00 | $ 39,000.00 | $ 3,900.00
Equipos de Computo S 2,500.00 15%]| S 375.00 [ 2,125.00 | $ 708.33
Vehiculos S 52,000.00 S 28,892.50 | S 23,107.50 | S 2,310.75
TOTAL S 6,919.08

Fuente: Tablemundo

Elaborado por: Autor

Tabla 31: Estructura del capital implementando propuesta

ESTRUCTURA OPTIMA DE
CAPITAL

TASA DE ACTUALIZACION
$ 22,079.9 12% 13%Deuda
$ 25,000.( 9% 15%Deuda
$ 45,000.(¢ 12% 27%Deuda
$ 74,870.1 12% 45%Recursos Propios
$ 166,950.( Kp 11.55%

Fuente: Tablemundo

Elaborado por: Autor
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Tabla 32: Comparacion estados financieros actual gropuesto

COMPARACION RESUTLADOS FINANCIEROS
ACTUAL | PROPUESTO | DECISION

VAN $77,490.78 | $(86,394.46) NO
TIR 31% -11% NO
PRR 3A,3M, 7D| Ma3s 5 Afios NO
Kp 8.59% 11.55% NO
Deuda 47% 55% NO
Rec. Propio 53% 45% Sl
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Fuente: Tablemundo

Elaborado por: Autor

En los modelos financieros, si realizamos la compéan de los datos actuales y reales
de la empresa contra la informacion financieradicadores VAN, TIR y PRR, podemos
darnos cuenta que a la empresa TABLEMUNDO no levieoie la construccion de un centro
de acopio en la ciudad de Machachi junto con laprarde un nuevo camién, sin embargo se
puede reflejar en el Balance de Pérdidas y Gamangiee la eleccion de una ruta optima si
reduce el gasto por mantenimiento de vehiculos y@ & mantener una ruta de menor
distancia, los camiones se desgastan menos pareldog tiempos de mantenimiento y sus
costos se prolongan, se ha decidido mantener lmangstructura del capital, pagando con un
53% de recurso propio la construccion del nuevpdaral el nuevo camion, razon por la cual
se opta por un nuevo crédito con una institucidvaga por un monto de $45.000 doélares a 4
afnos plazo con una tasa del 12% de interés, nonegiente puesto que la empresa el primer
afo de operacion tiene como resultado una pérdidands de $20,000 délares y con
ganancias muy bajas en los 4 afios proyectados,aadiendecision de no invertir en este

nuevo proyecto en el problema de investigaciontpéado se ve respaldado por los valores
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negativos en el VAN, lo que nos indica que la emsg@reo es rentable, que el periodo de
recuperacion de la inversion PRR es mayor a 5 ddiasial no se recomienda ademas junto
con el TIR de 11% negativo ante un Kp de %11.58, daramente respalda la decisién de
invertir en otro proyecto y no optar por la constidn del centro de acopio y la compra de un

nuevo camion.

CAPITULO IV

DISCUSION

Luego de haber realizado el Trabajo de Investiga@é procede a la exposicion de las
conclusiones en respuesta a los Objetivos Espesiffireviamente planteados y a las

recomendaciones.

4.1. Conclusiones.-

v' La empresa TABLEMUNDO, al igual que su proveedoOREMADERA, manejan
la cadena de abastecimiento en base a las misreeacames que tienen también las
empresas principales de la competencia como MASNEAYOPAN y EDIMCA, al
ser algunas de estas empresas competencia y a fjeoxeedoras para ciertos tipos de
tableros segin Andrea Rosero y Belén Mufioz (030ABY se mantienen las mismas
practicas en las operaciones de almacenamienttgpwee y comercializaciéon de
productos, dando como unico valor agregado a lestek el nivel de servicio que se
les ofrece relacionado con los costos de los ptodutiempos de entrega y atencién

al cliente.
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v' De acuerdo a las observaciones realizadas y reslzsdpor las fotos que se
encuentran en los anexos 44 y 45, se puede congl@r las empresas de la
competencia en Quito se manejan de la misma majuerd ABLEMUNDO; por lo
que mejorar el nivel de servicio al cliente genena gran ventaja competitiva. En
base a la encuesta realizada a los clientes, ske goacluir que la principal ventaja en
la que se debe hacer énfasis en la cadena de @bvasito, es mantener bajos los
tiempos de entrega a comparacién de la competelcigue se puede alcanzar
facilmente con el apoyo de un area logistica qaécee andlisis adecuados de rutas
para determinar no solo la ruta mas corta, sinmégos costosa y mantener un
almacenamiento correcto de los principales produs#ma la empresa.

v" En la ciudad de Machachi no se ha expandido coempkatte aun el mercado de
comercializacion de tableros de madera, debido e episte una sola franquicia
perteneciente a la competencia. Sin embargo conpoiesge observar en el anexo 45
se mantienen muy pocos tableros de madera almaxegdds principales productos
que comercializan y almacenan son herrajes, pggasyas y lacas para madera, o
que facilita el ingreso de una nueva empresa ohelisstria en esta ciudad.

v' La construccion de un centro de acopio para TABLEND® en la ciudad de
Machachi, financieramente no es recomendable, pugs reduce las utilidades de la
empresa y los indicadores financieros VAN, TIR yRPRespaldan que no es
conveniente realizar la inversion que este proyeetjpiiere pese a estar ubicado en
una locacién estratégica. El disefio y aplicaciomumi red de transporte si mejoraria
las operaciones de la empresa TABLEMUNDO ya queur@nadecuada seleccion de
rutas y camiones, se podria optimizar tiempo, dgsday costos en el proceso de

transporte, mejorando la gestién del centro deiacap lo relacionado con el tiempo
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de entrega; que como se puede ver en los resulthdtss encuestas realizadas, los
mismos que se encuentran explicadas de manersadatah el ANEXO No. 3 es la

principal ventaja competitiva ante la competencia.

4.2.Recomendaciones.-

v Mantener un benchmarking de las mejores practieasndnufactura tanto de las
empresas proveedoras como de las empresas de lpetemwia para que las
operaciones de la cadena de abastecimiento seamejases y enfocarse en reforzar
las principales ventajas competitivas que seguentzuesta realizada diferencian a
TABLEMUNDO de la competencia.

v" Adicionar un area logistica dentro de la empresa pgudar a medir, controlar y
mejorar las operaciones y procesos de la cadeahattecimiento con la ayuda de la
implementacion de indicadores claves de desempeditalisis de rutas Optimas para
poder reducir los costos de mantenimiento de losia@y@es y mantener bajos los
tiempos de entrega con la eleccion de la ruta mida.c

v' Realizar una adecuada investigacion de mercada endad de Machachi para poder
determinar la potencial demanda que podria habé&senciudad, debido a que solo
hay una franquicia pequefia de la competencia,dasrfas de entrada son bajos para
poder ingresar a este nuevo mercado, y si se dpoida construccion de un centro de
acopio en Machachi, también comercializar produg@as incrementar el nivel de
ventas de la empresa y poder hacer mas rentabteyecto de inversion.

v' Mantener un sistema de control sobre las operagidada cadena de abastecimiento
en la empresa, implementar indicadores clave dengesfio, analisis de rutas y
encuestas periodicas a los clientes de la empegaacpnstatar su nivel de satisfaccion

tanto con los productos como con el nivel de serval cliente ofrecido para
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determinar las principales ventajas competitivgsantear estrategias para reforzar

dichas ventajas.
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ANEXOS

ANEXO 1: Variables e Indicadores Clave de DesempefmKPI’s

INDICADOR DEF. CONCEPTUAL DEF. OPERACION NIVEL MEDI CION
_da-p
Mide los tiempos en distintas rutas seleccionadas T g

Tiempo traslado

para ir desde A hacia B.

o calculo con cronometro

Tiempo en minutos.

Mide con velocidad promedio, la distancia

. . . . Distancia en
Distancia recorrida desde A hacia B en una ruta =vpromedioy_g X dy_g o
. Kilometros.
determinada.
Calcula variaciones entre resultados de los Tiempo en minutos o
Ruta Optima indicadores anteriores, y determina el tiempo ¢ =todruta2—todrutal Distancia en
distancia mas corta. Kilémetros.

Capacidad transporte

Calcula cuantos tableros se pueden llevar en (
solo vehiculo con capacidad determinada.

n

Peso unitario de tablero

- Capacidad peso vehiculo

Peso en Kilogramos.

Fuente y Elaborado por: Autor

126



ANALISIS DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA LA EMRRESA
COMERCIALIZADORA DE MADERA TABLEMUNDO EN LA CIUDAD DE

MACHACHI. ANO 2013-2014

ANEXO 2: Tabulacion de resultados de la encuesta aizada al cliente

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

1) ¢ Qué rol usted desempefia usted o qué tipo de aeip tiene para comprar los productos de

TABLEMUNDO?

Carpinteria 54 55.10%
Constructora 10 10.20%
Ferreteria 12 12.24%
Particular 22 22.45%
TOTAL 98 100%

2) De acuerdo a la pregunta anterior, ¢ Con qué freencia compra usted en TABLEMUNDO?

A diario 1 1.02%
Semanalmente 42 42.86%
Mensualmente 31 31.63%
Cada 3 meses 15 15.31%
Cada 6 meses 8 8.16%
Anualmente 1 1.02%
TOTAL 98 100%
3) ¢, Qué productos compra usted con mas frecuencia EABLEMUNDO?

Herrajes 14 14.29%
Lacas y pegas 10 10.20%
Tableros 63 64.29%
Filos 11 11.22%
TOTAL 98 100%

4) Si su respuesta en la pregunta No.3 fue “Tablest, indique qué tipo de tablero es el que

compra con mayor frecuencia.

MDF 21 33.33%
Triplex 20 31.75%
Melaminico 15 23.81%
Aglomerado 7 11.11%
TOTAL 63 100%
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5) En el rango de 1 a 10 que valor daria a la cabd de productos de TABLEMUNDO

#6 1 1.02%
#7 5 5.10%
#8 27 27.55%
#9 24 24.49%
#10 41 41.84%
TOTAL 98 100%
6) Mencione cual es para usted la principal ventajde comprar en TABLEMUNDO.
Servicio al cliente 24 24.49%
Variedad de productos 14 14.29%
Productos de calidad 23 23.47%
Buenos precios 37 37.76%
TOTAL 98 100%
7) ¢ Coémo calificaria el servicio que presta TABLEMWDO?

Malo 0 0.00%
Regular 0 0.00%
Bueno 13 13.27%
Muy bueno 51 52.04%
Satisfecho 34 34.69%
TOTAL 98 100%

8) ¢, Como cree usted que mejoraria la calidad de Ipsoductos y servicios de TABLEMUNDO?

Rapidez en entregas 17 17.35%
Productos de calidad 16 16.33%
Precios méas bajos 14 14.29%
Variedad de productos 36 36.73%
Servicio al cliente 15 15.31%
TOTAL 98 100%
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9) Cuando usted compra en TABLEMUNDO, ¢ Cuanto tiemp después de la compra estaria
dispuesto a esperar para entregarle un producto yruservicio de buena calidad?

Inmediatamente 22 22.45%
Un dia 36 36.73%
Entre 2 y 5 dias 28 28.57%
Entre 6 y 15 dias 6 6.12%
Entre 16 y 30 dias 5 5.10%
Mas de 30 dias 1 1.02%
TOTAL 98 100%

Fuente y Elaborado por:Autor
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ANEXO 3: Grafico y analisis deresultados. Encuesta al client

Pregunta No. 1

M Carpinteria
M Constructora
M Ferreteria

M Particular

Fuente y Elaborado por:Autor

ANALISIS.- Podemos apreciar en el grafico y que de los 98iteieencuestadc
como resultado del tamafio de la muestra, el 55%glelientes que compran en la empt
TABLEMUNDO son carpinterias, seguido por un 23% de clientes pdaties 0 personz
naturales que compran como consumidores finale®ser algun tipo de negocio, un 12%
los clientes son ferreterias cuyos principales yects demandados son herrajes, lacas y
para tableros y finalmente un 10% de los encuestam constructoras o empresas

acabados de la construccion que realizan compaasigs pero no son clientes frecuel
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Pregunta No. 2

1%_\1%

M A diario

M Semanalmente
M Mensualmente
M Cada 3 meses

M Cada 6 meses

M Anualmente

Fuente y Elaborado por:Autor

ANALISIS.- Sepuede apreciar en los resultados que de los diente compran €
TABLEMUNDO, un 43% compra con una frecuencia semasiando en las encuestas
carpinterias los principales clientes que comprasacsemana, seguido de un 32% de
encuestados quempra con una frecuencia mensual, un 15% de losestaxos compra ca
3 meses, un 8% compra cada 6 meses Yy finalmerdausdl% de los encuestados comp
diario o anualmente respectivamente, podemos cormgle dada la frecuencia de compre
recomendble que la empresa se reabastezca de los prodigctoayor rotacion una vez a

semana para poder atender preferentemente a sagpales cliente
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Pregunta No. 3

M Herrajes
M Lacas y pegas
Tableros

M Filos

Fuente y Elaborado por:Autor

ANALISIS.- Podemos concluir de Ilcresultados que de las 98 personas encues
el 65% de los clientes compra tableros de madeA&LEMUNDO, el producto principal
seguido por porcentajes de venta similares entir@jas, filos y lacas con 14%, 11% y 1!
respectivamente, podemos azar de los resultados, que los clientes compraproductos
principales de la empresa con una frecuencia sdpseado los carpinteros los principa
consumidores de los tableros de madera y que s@raoluctos que hay que dar preferenc

mantenercon stock permanen
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Pregunta No. 4

M MDF
H Triplex
i Melaminico

M Aglomerado

Fuente y Elaborado por:Autor

ANALISIS.- En base al grafico expuesto de los resultados inlogren la pregunt
No.4 podemos observar gles tableros que m se venden son MDF vy triplex con 33%
32% respectivamente, seguido por el tercer tiptakero de mayor comercializacion de
empresa que es el Melaminico con un 24%, finalmein1d% restante de los productos
mas compra el cliente respecto aleros de madera es el MDP. Podemos concluir
efectivamente MDF, triplex y melaminico son losdarctos que mas se venden y que sol

productos a los que hay que dar prioridad paragnanen stoc
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Pregunta No. 5

1%

H#6
H#7
M#8
M#9
M#10

Fuente y Elaborado por:Autor

ANALISIS.- Se puede observar que la satisfaccion del cliemdas productos de
empresa TABLEMUNDO es muy althay un 42% de los encuestados que califict
satisfaccion con la calidad de los productos canuatoracion de 10, siendcpésima calidad
y 10 excelente calidad, lo cual refleja que casinltad de los encuestados considera ¢
productos de TABLEMUNDO como excelentes, un 24%clmssidera de buena calidad, y
24% de los encuestados los considera de muy bualidad; sinvalores bajos en |
percepcion de calidad de los productos muestrdaguelientes estan muy satisfechos co

calidad de productos que TABLEMUNDO ofrece al mdo



ANALISIS DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA LA EMFRESA 135
COMERCIALIZADORA DE MADERA TABLEMUNDO EN LA CIUDAD DE
MACHACHI. ANO 2013-2014

Pregunta No. 6

M Servicio al cliente
M Variedad de productos
i Productos de calidad

B Buenos precios

Fuente y Elaborado por:Autor

ANALISIS.- En esta pregunta se analiza cual es el princigabrfague toman e
cuenta los clientes para diferenciar a la empréd2LEMUNDO de su competencia, un 3¢
de los encuestados piensgure el principal factc para comprar en TABLEMUNDO son |
buenos precs seguido por Servicio al cliente y tener prodsiade calidad con un 25%
23% respectivamente, finalmente el factor menosvagite con un 14% es la variedad
productos, sin embargo mantener en solo 3 facttwatiferenciacion un 86% de los clien
es muy bueno ya que se pueden trabajar en maréstasrestrategias diferenciacion de la

competencia.
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Pregunta No. 7

0% 0%

H Malo

M Regular

M Bueno

M Muy bueno

M Satisfecho

Fuente y Elaborado por:Autor

ANALISIS.- En esta pregunta se les solicito a los encuestadtizar una valoracié
sobre la conformidad que mamen ante los servicios que oferta la emp
TABLEMUNDO, dando como resultado que un 52% de dosuestados considera mr
bueno los servicios prestados por la empresa endass productos, un 35% los consic
como satisfactorios y finalmente un 13% considera como bueno, sin dejar valoracic
negativas en cuanto al nivel de servicio que maeatla empresa, consideradndolo como 1

bueno.
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Pregunta No. 8

M Rapidez en entregas
M Productos de calidad
M Precios mas bajos

M Variedad de productos

M Servicio al cliente

Fuente y Elaborado por:Autor

ANALISIS.- Un 37% de los encuestados considera que tener ayar mariedad d
tableros de madera y de productos en general migofa posicion de la empre
TABLEMUNDO en el mercado, seguido por una cuasiaidad entre rapidez de entrec
productos de calidad, servicio al cliente y precia®ds bajos con un 18%, 16%, 15% y 1
respectivamente, como conclusion, para mejorar l&cigosdel la empresa en el mercad
mantener una alta satisfaccion en los clientesusnpsoductos y servicios es convenie
tener una mayor diversidad de productos que ofratenercado, en coloresspesores y

formatos de tableros principalmel
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Pregunta No. 9

5% 1%

6%

H Inmediatamente
H Un dia

M Entre 2 y 5 dias

M Entre 6 y 15 dias
M Entre 16 y 30 dias

M Més de 30 dias

Fuente y Elaborado por:Autor

ANALISIS.- En los resultados obtenidos de la pregunta No.@emos observar gt
un 37% de los clientes estaria dispuesto a esperdia para que se le entregue los pro(s
que haya comprado, un 29% podria esperar de 2 &y dn 22% esperaria reci
inmediatamente sus productos, 6% de los encuesesperaria de 6 a 15 dias, 5% de 16
dias y solo un 1% estaria dispuesto a esperar m& dlias; podemos concluiue los
tiempos de entrega de productos pueden tomarsa bastlia con poco stock, y aten

pedidos inmediatos con inventario almacenado pegenta
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ANEXO 4: Tabla de productos que comercializa TABLEMJNDO

TIPO TABLERO DIMENSIONES ESP.EISOR
en metros en milimetros

TRIPLEX NACIONAL
Triplex Nacional "C" 1,22 x 2,44| 4x8 04
Triplex Nacional "C" 1,22 x2,44| 4x8 05
Triplex Nacional "C" 1,22 x 2,44 4x8 09
Triplex Nacional "C" 1,22 x 2,44 4x8 12
Triplex Nacional "C" 1,22 x 2,44 4x8 15
Triplex Nacional "C" 1,22 x 2,44 4x8 18
Triplex o Fibropanel ANIME 2C 1,22 x 2,44 4x8 04
Triplex o Fibropanel MASKAREY 1C 1,22 x 2,44 4x8 04
Triplex o Fibropanel LAUREL 1C 1,22 x 2,44 4x8 04
Triplex o Fibropanel SEIKE 1C 1,22 x 2,44 4x8 04
TRIPLEX IMPORTADO
Triplex Importado "I" 1,22 x 2,44 4x8 04
Triplex Importado "I" 1,22 x 2,44 4x8 09
Triplex Importado "I" 1,22 x 2,44 4x8 12
Triplex Importado "I" 1,22 x 2,44 4x8 15
Triplex Importado "I" 1,22 x 2,44 4x8 18
MELAMINICO COLORES 2C
Melaminico 2C 1,53 x 2,44 5X8 09
Melaminico 2C 1,53 x 2,44 5X8 15
Melaminico 2C 1,53 x 2,44 5X8 18
Melaminico 2C 1,53 x 2,44 5X8 25
MELAMINICO COLORES 1C
Melaminico 1C 1,53 x 2,44 5X8 06
Melaminico 1C 1,53 x 2,44 5X8 15
Melaminico 1C 1,53 x 2,44 5X8 25
MELAMINICO BLANCO RH 2C
Melaminico RH 2C 1,53 x 2,44 5X8 15
Melaminico RH 2C 1,53 x 2,44 5X8 19
Melaminico RH 2C 1,53 x 2,44 5X8 25
MELAMINICO BLANCO 2C
Melaminico Blanco 2C 1,22 x 2,44 4x8 04
Melaminico Blanco 2C 1,22 x 2,44 4x8 09
Melaminico Blanco 2C 1,53 x 2,44 5X8 09
Melaminico Blanco 2C 1,53 x 2,44 5X8 15
MELAMINICO BLANCO 1C
Melaminico Blanco 1C 1,53 x 2,44 5X8 06
Melaminico Blanco 1C 1,53 x 2,44 5X8 15
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MELAMINICO

Melaminico Blanco 1C 2,14 x 2,44 7x8 06
Melaminico Blanco 1C 2,14 x 2,44 7x8 15
Melaminico Blanco 2C 2,14 x 2,44 7x8 15
Melaminico Color 2C 2,14 x 2,44 7x8 15
Melaminico Negro 1C 2,14 x 2,44 7x8 15
Melaminico Negro 2C 2,14 x 2,44 7x8 15
FIBROMELAMINA

Fibromelamina Blanco 1C 1,83 x 2,44 6X8 15
Fibromelamina Blanco 2C 1,83 x 2,44 6Xx§ 15
Fibromelamina Wengue 2C 1,83 x 2,44 6Xx8 15
Fibromelamina Ranurado 1,83 x 2,44 6x8 15
MDF

MDF 1,22 x 2,44 4x8 03
MDF 1,22 x 2,44 4x8 04
MDF 1,22 x 2,44 4x8 05
MDF 1,22 x 2,44 4x8 09
MDF 1,22 x 2,44 4x8 12
MDF 1,22 x 2,44 4x8 15
MDF 1,22 x 2,44 4x8 18
MDF 1,22 x 2,44 4x8 25
MDF 1,22 x 2,44 4x8 30
MDF 1,83 x 2,44 6X8 03
MDF 1,83 x 2,44 6X8 04
MDF 1,83 x 2,44 6X8 06
MDF 1,83 x 2,44 6X8 09
MDF 1,83 x 2,44 6X8 12
MDF 1,83 x 2,44 6X8 15
MDF 1,83 x 2,44 6X8 18
MDF 1,83 x 2,44 6X8 25
MDF 1,83 x 2,44 6X8 30
MDF 1,83 x 2,44 6X8 38
MDF 1,85x 2,75 6x10 03
MDF 1,85 x 2,75 6x10 06
MDF 1,85x 2,75 6x10 09
MDF 1,85x 2,75 6x10 12
MDF 1,85x 2,75 6x10 15
MDF 1,85x 2,75 6x10 18
MDF 2,14 x 2,44 7x8 03
MDF 2,14 x 2,44 7x8 04
MDF 2,14 x 2,44 7x8 06
MDF 2,14 x 2,44 7x8 09
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MDF 2,14 x 2,44 7X8 12
MDF 2,14 x 2,44 7Xx8 15
MDF 2,14 x 2,44 7X8 18
MDF 2,20 X 2,75 7x10 03
MDF 2,20 X 2,75 7x10 04
MDF 2,20 X 2,75 7x10 06
MDF 2,20 X 2,75 7x10 09
MDF 2,20 X 2,75 7x10 12
MDF 2,20 X 2,75 7x10 15
MDF 2,20 X 2,75 7x10 18
AGLOMERADO CRUDO

Aglomerado 1,53 x 2,44 5X8 06
Aglomerado 1,53 x 2,44 5X8 09
Aglomerado 1,53 x 2,44 5X8 12
Aglomerado 1,53 x 2,44 5X8 15
Aglomerado 1,53 x 2,44 5X8 18
Aglomerado 1,53 x 2,44 5X8 25
MDP Brilloso 2,14 x 2,44 7Xx8 06
MDP Crudo 2,14 x 2,44 7X8 09
MDP Crudo 2,14 x 2,44 7x8 12
MDP Brilloso 2,14 x 2,44 7Xx8 12
MDP Brilloso 2,14 x 2,44 78 15
MDP Crudo 2,14 x 2,44 7X8 18
MDP Crudo 2,14 x 2,44 7Xx8 25
FIBROPANEL

Fibropanel Sapelli 1,83 x 2,44 6x8 10
Fibropanel 1,83 x 2,44 6x8 16
Fibropanel Sapelli 1,83 x 2,44 6x8 10
Fibropanel Sapelli 1,83 x 2,44 6x8 13
Fibropanel Sapelli 1,83 x 2,44 6x8 16

Fuente y Elaborado por: TABLEMUNDO
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ANEXO 5: Proceso de abastecimiento de la empresa BAEMUNDO sin la Mega
Bodega de PROVEMADERA

g
:
=
=
TABLEMUNDO
& Y Y I 1 Fy F 3
2 . ; -
| |mm | . BT
L | J | -
E .: L — — - 8 I
= = SUCURSAL 4 SUCURSAL S SUCURSALG SUCURSALT SUCURSALE SUCURSALS
Bk t t t t t t
5 ¢ t
v | E t
E E i A i
| |mm |
SUCURSAL 1 SUCURSAL 2 SUCLIRSAL 3
& & &
= '
e m @ m 1= - - -] m W o m o om o m @ | mEom m o m
- | il i il |
EMDESA CREVPERU TULEA LULIGROUR e DURATEX TABLEMAL

Fuente y Elaborado por: Autor
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ANEXO 6: Proceso de abastecimiento de la empresa BAEMUNDO con la Mega
Bodega de PROVEMADERA
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Fuente y Elaborado por:Autor
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ANEXO 7: Cantidad de tableros Triplex vendidos desde Eneroasta Septiembre en la empresa TABLEMUND(

LA CIUDAD DE MACHACHI. ANO 2013-2014

900
800
700
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300
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100

TRIPLEX

/

/

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio
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Septiembr
e

|ITRIPLEX

250

150

150

270

300

220

780

800

315

Fuente: TABLEMUNDO

Elaborado por: Autor
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ANEXO 8: Cantidad de tableros MDF vendidos desde Enero hasteptiembre en la empresa TABLEMUNDC

Fuente: TABLEMUNDO

Elaborado por: Autor

MDF

800
700
600
500
400
300 A—
200
-1l

Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sep:i:mb
| m MDF 150 190 450 710 300 310 350 300 350
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ANEXO 9: Cantidad de tableros Melaminicos vendidos desde Emehasta Septiembre en la empresa TABLEMUND(

Fuente: TABLEMUNDO

Elaborado por: Autor

MELAMINICO

250

200

150

100

50

- Enero |Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto Sr:f;i:
= MELAMINICO| 100 100 120 200 200 210 210 200 150
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ANEXO 10: Densidad vehicular Autopista General Rumfiahui

VIA: Autopista General Rumifiahui

TRAYECTO: QUITO-SANGOLQUI (Carril derecho)

TRAYECTO: SANGOLQUI-QUITO

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Lunes Martes| Miércoles Jueves Viernes
08h00 1536 1776 2124 1476 1548 2016 2004 1788 2196 218
09h00 2028 1656 1800 1452 1908 1757 1620 2220 2100 194
10h00 1164 1260 1224 1080 1056 136§ 1296 1332 1308 117
11h00 1164 1116 1176 1092 1224 130§ 1428 1440 1404 139
12h00 1056 1032 1260 1224 1344 1404 1236 1344 1200 12(
13h00 1056 1080 1212 1080 1044 1332 1344 1356 1188 139
14h00 1320 1284 1032 1284 1092 1164 1404 1164 1296 127
15h00 1020 1320 1308 1068 1176 144( 1164 1440 1176 133
16h00 1620 1656 1572 1656 1872 222( 2028 1776 2064 19(¢
17h00 1776 1788 1800 1872 1500 1656 2304 2004 1836 163
18h00 1728 1968 1440 1644 1476 208§ 1788 2136 1824 174

TOTAL | 15468 15936 15948 14928 15240 17748 17616 0080 17592 17160

Fuente y Elaborado por: Autor

O NOONBMMDNMNODNO OB
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ANEXO 11: Densidad vehicular Avenida Simon Boliva(Panamericana Sur)

VIA: Av. Simén Bolivar (Panamericana Sur)
TRAYECTO: QUITO/MACHACHI-SANGOLQUI TRAYECTO: SANGOLQUI-QUITO/MACHACHI
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Lunes Martes| Miércoles Jueves Viernes
08h00 2184 2052 2040 1944 2220 2204 2148 2232 2244 2268
09h00 2196 1932 1932 1956 2184 2172 216Q 2148 2136 2160
10h00 2052 2100 2088 2064 2064 210(¢ 2064 2040 2172 2160
11h00 1848 1740 1788 1728 1812 1884 1824 1872 1740 1908
12h00 1668 1704 1788 1800 1632 174( 1894 1872 1896 1776
13h00 1644 1764 1740 1788 1788 1692 1728 1800 1836 1752
14h00 1848 1752 1848 1812 1668 192( 1860 1860 1704 1812
15h00 1668 1620 1680 1776 1704 1872 1884 1896 1788 1752
16h00 2148 1932 2100 2064 2028 204( 2172 2076 2040 2136
17h00 2220 1920 1968 2016 2088 2052 222Q 2076 2232 2244
18h00 2184 1920 2112 2136 1944 222( 2052 2172 2280 2064
TOTAL | 21660 20436 21084 21084 21132 21900 22008 4220 22068 22032

Fuente y Elaborado por: Autor
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ANEXO 12: Densidad vehicular Via Antigua Conocotol(oma de Puengasi)

VIA: Antigua Via Conocoto (Loma Puengasi)

TRAYECTO: QUITO/MACHACHI-SANGOLQUI

TRAYECTO: SANGOLQUI-QUITO/MACHACHI

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
08h00 612 636 624 636 660 528 456 516 576 588
09h00 432 636 588 516 768 456 516 444 540 516
10h00 600 732 768 660 660 528 552 516 504 432
11h00 372 420 324 372 348 360 312 360 420 360
12h00 312 396 372 324 372 396 312 324 396 312
13h00 384 348 300 384 300 372 300 312 372 324
14h00 336 312 312 408 312 372 300 384 444 312
15h00 384 348 408 372 396 348 384 444 348 300
16h00 660 540 696 636 612 600 540 468 552 552
17h00 540 768 756 612 636 528 432 516 528 492
18h00 696 504 480 480 684 456 600 600 600 456
TOTAL 5328 5640 5628 5400 5748 4944 4704 4884 5280 4644

Fuente y Elaborado por: Autor
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ANEXO 13: Densidad vehicular Autopista General Rumiiahui (Amaguafa)

VIA: General Rumifiahui (Amaguafia)

TRAYECTO: MACHACHI-SANGOLQUI

TRAYECTO: SANGOLQUI-MACHACHI

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
08h00 708 708 684 744 696 732 564 576 672 576
09h00 708 732 672 720 720 636 576 648 696 684
10h00 696 696 744 720 732 612 720 672 576 672
11h00 600 624 552 624 540 564 552 600 540 612
12h00 624 600 576 624 564 540 552 552 600 612
13h00 564 600 576 612 612 552 624 612 612 588
14h00 552 588 576 588 612 576 612 588 540 612
15h00 564 612 576 576 552 600 624 600 576 612
16h00 684 744 744 732 720 648 780 684 720 648
17h00 720 696 672 672 720 732 696 720 792 780
18h00 660 684 660 744 672 816 708 696 804 756
TOTAL 7080 7284 7032 7356 7140 7008 7008 6948 7128 7152

Fuente y Elaborado por: Autor
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LA CIUDAD DE MACHACHI. ANO 2013-2014

ANEXO 14: Intensidad vehicular calculada; AutopistaGeneral Rumifiahui

VIA: Autopista General Rumifiahui

TRAYECTO: QUITO-SANGOLQUI (Carril derecho)

TRAYECTO: SANGOLQUI-QUITO

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Lunes Martes| Miércoles Jueves Viernes
08h00 1536 1776 2124 1476 1548 2016 2004 1788 2196 218
09h00 2028 1656 1800 1452 1908 1752 162Q 2220 2100 198
10h00 1164 1260 1224 1080 1056 1364 1296 1332 1308 117
11h00 1164 1116 1176 1092 1224 1309 1428 1440 1404 139
12h00 1056 1032 1260 1224 1344 1404 1234 1344 1200 120
13h00 1056 1080 1212 1080 1044 1332 1344 1356 1188 139
14h00 1320 1284 1032 1284 1092 1164 1404 1164 1296 127
15h00 1020 1320 1308 1068 1176 144( 1164 1440 1176 133
16h00 1620 1656 1572 1656 1872 222( 2028 1776 2064 190
17h00 1776 1788 1800 1872 1500 1656 2304 2004 1836 163
18h00 1728 1968 1440 1644 1476 2084 1788 2136 1824 174

TOTAL | 15468 15936 15948 14928 15240 17748 1761 0D30 17592 17160

Fuente y Elaborado por:Autor

O NOONBIMNMNODNO O M
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ANEXO 15: Intensidad vehicular calculada; Avenida $non Bolivar (Panamericana Sur)

VIA: Av. Simén Bolivar (Panamericana Sur)
TRAYECTO: QUITO/MACHACHI-SANGOLQUI TRAYECTO: SANGOLQUI-QUITO/MACHACHI
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Lunes Martes| Miércoles Jueves Viernes
08h00 2184 2052 2040 1944 2220 2204 2148 2232 2244 2268
09h00 2196 1932 1932 1956 2184 2172 216Q 2148 2136 2160
10h00 2052 2100 2088 2064 2064 210(¢ 2064 2040 2172 2160
11h00 1848 1740 1788 1728 1812 1884 1824 1872 1740 1908
12h00 1668 1704 1788 1800 1632 174( 1894 1872 1896 1776
13h00 1644 1764 1740 1788 1788 1692 1728 1800 1836 1752
14h00 1848 1752 1848 1812 1668 192( 1860 1860 1704 1812
15h00 1668 1620 1680 1776 1704 1872 1884 1896 1788 1752
16h00 2148 1932 2100 2064 2028 204( 2172 2076 2040 2136
17h00 2220 1920 1968 2016 2088 2052 222Q 2076 2232 2244
18h00 2184 1920 2112 2136 1944 222( 2052 2172 2280 2064
TOTAL | 21660 20436 21084 21084 21132 21900 22008 4220 22068 22032

Fuente y Elaborado por: Autor
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ANEXO 16: Intensidad vehicular calculada; Via Antgua Conocoto (Loma de Puengasi)

LA CIUDAD DE MACHACHI. ANO 2013-2014

VIA: Antigua Via Conocoto (Loma Puengasi)

TRAYECTO: QUITO/MACHACHI-SANGOLQUI

TRAYECTO: SANGOLQUI-QUITO/MACHACHI

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
08h00 612 636 624 636 660 528 456 516 576 588
09h00 432 636 588 516 768 456 516 444 540 516
10h00 600 732 768 660 660 528 552 516 504 432
11h00 372 420 324 372 348 360 312 360 420 360
12h00 312 396 372 324 372 396 312 324 396 312
13h00 384 348 300 384 300 372 300 312 372 324
14h00 336 312 312 408 312 372 300 384 444 312
15h00 384 348 408 372 396 348 384 444 348 300
16h00 660 540 696 636 612 600 540 468 552 552
17h00 540 768 756 612 636 528 432 516 528 492
18h00 696 504 480 480 684 456 600 600 600 456
TOTAL 5328 5640 5628 5400 5748 4944 4704 4884 5280 4644

Fuente y Elaborado por: Autor
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LA CIUDAD DE MACHACHI. ANO 2013-2014

ANEXO 17: Intensidad vehicular calculada; AutopistaGeneral Rumifiahui (Amaguaria)

VIA: General Rumifiahui (Amaguafia)

TRAYECTO: MACHACHI-SANGOLQUI

TRAYECTO: SANGOLQUI-MACHACHI

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
08h00 708 708 684 744 696 732 564 576 672 576
09h00 708 732 672 720 720 636 576 648 696 684
10h00 696 696 744 720 732 612 720 672 576 672
11h00 600 624 552 624 540 564 552 600 540 612
12h00 624 600 576 624 564 540 552 552 600 612
13h00 564 600 576 612 612 552 624 612 612 588
14h00 552 588 576 588 612 576 612 588 540 612
15h00 564 612 576 576 552 600 624 600 576 612
16h00 684 744 744 732 720 648 780 684 720 648
17h00 720 696 672 672 720 732 696 720 792 780
18h00 660 684 660 744 672 816 708 696 804 756
TOTAL 7080 7284 7032 7356 7140 7008 7008 6948 7128 7152

Fuente y Elaborado por: Autor
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ANEXO 18: Grafico Intensidad vehicular calculada; Autopista General Rumifiahui

Intensidad: Quito - Sangolqui;
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2500

2000

M Lunes
1500

M Martes

1000 ™ Miércoles

500 M Jueves

mVi
0 . iernes

O © © © © & & & & & ©
LSELELLELLL, S LSS

N\ 2\ 2\ \N) S\
F & NS SN

2500

2000

1500

1000

500

0

Intensidad: Sangolqui - Quito;
Via Autopista General Ruminahui

M Lunes

B Martes
» Miércoles

M Jueves

W Viernes

\) QO ) \) Q QO \} Q \} \} \}
Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q
N N\ A\ AN NN
ch Qo) \,Q r\:\' rQ/ \'?3 r\,b‘ <‘> b '\ r;b

Fuente y Elaborado por: Autor
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ANEXO 19: Grafico Intensidad vehicular calculada; Avenida Simon Bolivar (Panamericana Sur)

Intensidad: Quito/Machachi -

Sangolqui; Via Panamericana Sur
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Fuente y Elaborado por: Autor
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ANEXO 20: Grafico Intensidad vehicular calculada; Ma Antigua Conocoto (Loma de Puengasi)

Intensidad: Quito/Machachi -
Sangolqui; Via antigua Conocoto
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Fuente y Elaborado por: Autor
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ANEXO 21: Grafico Intensidad vehicular calculada; Autopista General Rumifiahui (Amaguafha)

Intensidad: Machachi - Sangolqui;
Via Amaguana
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Fuente y Elaborado por: Autor
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ANEXO 22: Imagen del Camién NLR de la concesionaai Metrocar de Chevrolet
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Fuente y Elaborado por:Metrocar Ecuador



ANALISIS DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA LA EMRRESA
COMERCIALIZADORA DE MADERA TABLEMUNDO EN LA CIUDAD DE

MACHACHI. ANO 2013-2014

ANEXO 23: Proforma 1: Camion Chevrolet

M N2 0006462 PROFORMA DE VENTA SL

Fecha: 26 - X =Cor=s J Asesor:

Cliente: (€3 CAR DO 220005 /

Telf. Ofic: Telf. Casa:

Teif. Cel: Dctq =g {4 = B ] Fax:
Compariia: TA B\ jius Oy SAMACH \Gibrgo: [Venescarde _ | 105G

\=

Automovil de Interés

MODELO: (&f)l“) OLR -z 8Y !
VALOR DEL VEHICULO (ING. LV.A ) i >3 =9 L85 —
SEGURO VEHICULO: |X UN ANO | TODO EL PLAZE"\DSQb g 3 AR S

SEGUROQ DE VIDA: (X PLAZO CREDITO)

DISP. DE SEGURIDAD:

GARANTIA EXTENDIDA:

GASTOS DE INSCRIPCION:

ACCESORIOS:
OTROS:
TOTAL: _'
CONTADO:
OBSERVACIONES:
VEHICULO USADO:
Financiamiento
oy
cuoamnciaL DO PLAZO | CUOTA |MENSUAL
5 o 8000 PLAN1 | PLAN 2
SALDO A FINANCIAR 5= MGEES
12 MESES

p 18 MESES
CUOTAADICIONAL 24 MESES
s = 36 MESES _
Observaciones: -—LUC\U‘T@ m‘ 48 MESES QO q\'

& Avwod LCpvnue |60 MESES

VA SATeUTAL . ‘ﬁchade
s

eguimiento

www.metrocar-ecuador.com

Fuente y Elaborado por:Metrocar Ecuador.

Imp. Atlantida: 2604316
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ANEXO 24: Imagen del Camion HD65 de la concesionaiMerqui Auto de Hyundai
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Fuente y Elaborado por:Merqui Auto Hyundai Ecuador
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ANALISIS DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA LA EMRRESA

COMERCIALIZADORA DE MADERA TABLEMUNDO EN LA CIUDAD DE

MACHACHI. ANO 2013-2014

ANEXO 25: Proforma 2: Camién Hyundai

Nombre Cliente: ?A‘(M“C[D Z)SCLV@ /éé féfw@»
Teléfonos: O("?(‘f ' Cf [C( Q?i / ,755 /? f{g

Correo Electrgnico:__»

Fecha £ 0?/‘5“*5 Modelo:_#fD) G 3~ ST

Referido: g 7 "?{, B Qo
COTIZACION
Modelo:
Precio con IVA: f - M
Cuota de Entrada: {% &
Valor de Seguro:
Valor Dispositivo:
Saldo a Financiar:
q—g_ meses %ﬁéf@
—_ /Meses
— meses
_ meses f
Observacjones: I\n (/(/u-'f (2 , ’\‘ %}’D
\t / S kfm Vot ol /fmo,@
/5u@i) Vﬁ/ /?O/ZTHU ot Zﬁw S
Nombre del Vendedor: ‘2 34(
Fecha:
@& HYUNDAI
i R nEw PoSSIaLTes.

Fuente y Elaborado por:Merqui Auto Hyundai
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ANEXO 26: Imagen del Camion JMC de la concesionaai Ambacar

122 Toneladas

Fuente y Elaborado por:AmbacarEcuador
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ANEXO 27: Proforma 3; Camion Ambacar

PROFORMA

Quito DM. ,26 de septiembre de 2013

Sefior: RICARDO ROSERO CRUZ
C.I: 1716727589
DIRECCION: AV. REAL AUDIENCIA N7624 Y DIEGO VASQUEZ

TELEFONQO: 0992914921

Para nosotros es un gusto dirigirnos a usted para informarle el precio de la
camioneta que posee las siguientes caracteristicas:

MARCA IMC2.0T

MODELO JX DIESEL 2.0

ANO 2013

COLOR BLANCO

DISPOSITIVO A CONVENIR CON EL CLIENTE
VALOR DEL VEHICULO  [19990.00 USD

*Pro forma valida por 15 dias
Forma de pago: CONTADO.

PROMOCION DE FINANCIAMIENTO: 12 MESES SIN INTERES CON 40% DE
ENTRADA.

En caso de poseer alguna duda no dude en llamarnos.

Atentamente,

M

/ Andrés Davila
[ Asesop/de Agencias Quito y Valle de los Chillos

embacar cia. tda.

Celular:  0999-599-599 0992-780-320
Téléfono: 6046717 6046718

Fuente y Elaborado por:Ambacar cia. Ltda.
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ANEXO 28: Cuadro comparativo de ventajas y desvenjas para la eleccion de camion

CAMION VENTAIJAS DESVENTAIJAS
1 Dispositivo rastreo satelital gratis por 1 |Mantenimiento mas costoso que JMC
NLR dos afos 2 |Mantenimiento cada 10 mil Km.
CHEVROLET 2 |Facilidad de conseguir repuestos 3 |No ofrece promociones
3 4
4 5
HD65 1 [Combustible Diesel mas barato 1 [Camion mas costoso
HYUNDAI 2 |Mayor capacidad de carga 2 |Altos co.stc?s de mantenerwlento
3 3 |Mantenimiento cada 5 mil Km.
1 [Camion mas barato 1 [Bajos costos de mantenimiento
IMC 2 |Promocion 12 meses S.1. 2 |Repuestos no se consiguen facilmente
AMBACAR 3 Combus.tlb.le Diesel mas bf'arato 3
4 [Mantenimiento cada 10 mil Km. 4
5 |Menores costos de mantenimiento 5

Fuente y Elaborado por:Autor
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ANEXO 29: Grafico de nodos y vértices trayecto 1
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Fuente y Elaborado por:Autor
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ANEXO 30: Grafico de nodos y vértices trayecto 2
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Fuente y Elaborado por: Autor
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ANEXO 31: Grafico de nodos y vértices trayecto 3
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Fuente y Elaborado por:Autor

168



ANALISIS DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA LA EMARESA COMERCIALIZADORA DE MADERA TABLEMUNDO EN

LA CIUDAD DE MACHACHI. ANO 2013-2014

ANEXO 32: Cuadro comparativo de ventajas y desvenjas para la eleccion de la ruta éptima

169

TRAYECTO | VENTAJAS | ] DESVENTAJAS
1 | Trayecto por vias perimetrales I  Segunda rutacovds
2 | Velocidad max. de movilizacién 70 Km/h 2 Alta tidad de vehiculos en vias
3 | Distancia corta (95 Km.) 3| Paso por peaje A.G.R.
. 4 | Poco desgaste del camion 4
Alternativa 1 —— , -
5 | Via mas réapida para origen-destino 5
6 | Ruta actualmente utilizada 6
7 | 3 vias de circulacion permanente 7
8 | Tréfico ininterrumpido
1 | Distancia mas corta (90 Km) 1 Trayecto por vizana (Amaguafa)
Alternativa 2 2 | Menor costo de mantenimiento flota P  Paso poagamdustriales (Amaguafia)
3 | Menor desgaste camion 3 Restriccion max. veldcid40 Km/h
4 4 | Vias de un solo carril
Posibilidad de tomar rutas alternas adentrandogeguefias 1 | Distancia mas larga (101 Km)
1| ciudadelas 2 | Transito continuo en vias urbanas
2 3 | Restriccion max. velocidad a 40 Km/h
Alternativa 3 3 4 | Vias de un solo carril
4 5 | Mayor costo de mantenimiento flota
6 7 | Mayor desgaste camion
7 8 | Muchos seméforos

Fuente y Elaborado por: Autor
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ANEXO 33: Portada Ordenanza que determina la ubicaén, instalacion y

funcionamiento de las Zonas Industriales y de Desanllo Tecnoldgico del Canton Mejia.

PROSECRETARIA
DEL G.A.D.
MUNICIPAL DEL
CANTON MEJIA

ORDENANZA QUE
DETERMINA LA UBICACION,
INSTALACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LAS
ZONAS INDUSTRIALES Y DE
DESARROLLO TECNOLOGICO
DEL CANTON MEJIA

APROBADA EL 27 DE JUNIO DE 2013

Fuente y Elaborado por:Prosecretaria del G.A.D. Municipal del Canton Mejia
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ANEXO 34: Capitulo Il De Las Zonas Industriales delCanton Mejia

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON MEJIA

SECRETARIA GENERAL
Administracion 2009 - 2014

La ORDENANZA QUE DETERMINA LA UBICA CION, INSTALACION
¥ FUNCIONAMIENTO DE LAS ZONAS INDUSTRIALES Y DE
DESARROLLO TECNOLOGICO DEL CANTON MEJIA

CAPITULO I
NORMAS GENERALES

Articulo 1.- Finalidad.- La presente Ordenanza tiene como finalidad
determinar la ubicacion, instalacion y funcionamiento de las zonas
industriales y de desarrollo tecnologico, ejecutar la politica de ordenamiento
territorial del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton
Mejia, basado en el estudio del Plan de Ordenamiento Territorial del Canton
Mejia-PDOT-201 2-2025, que busca la generacion de condiciones territoriales
adecuadas para incentivar y promover el desarrollo del territorio del Cantén,
a través de la delimitacion y regulacion de dreas prioritarias, para la
generacion de una oferta de suelo orientado a construir zonas industriales y
de desarrollo tecnolégico, en las que se requiere incorporar criterios de
compatibilidad con otros usos de suelo aledafios y promover e incentivar la
relocalizacion de empresas que actualmente estcn ubicadas en zonas cuyo uso

de suelo no es compatible.

Articulo 2.- Ambito.- Las disposiciones de la presente Ordenanza regirdn la
ejecucion y Sfuncionamiento de las zomas industriales en el territorio del

Cantén Mejia.
CAPITULO II
ZONAS INDUSTRIALES.

Articulo 3.- Ubicacién.- De conformidad con el Plan de Ordenamiento
Territorial del Canton Mejia PDOT-2012-20253, se establece cuatro zonas
industriales idoneas en el cantén, tal como lo sefiala el Anexo 1.

Zona 1 ubicada en el barrio Miraflores Bajo, correspondiente a la parroguia

de Tambillo, con un drea de 51.10 ha.

Fuente y Elaborado por:Prosecretaria del G.A.D. Municipal del Cantén lleji
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ANEXO 35: Delimitacion de las zonas industriales erl Canton Mejia

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON MEJIA

SECRETARIA GENERAL
Administracién 2009 - 2014

Linderos:

Norte.- Quebrada Miraflores, en 502.50m, en linea recta.
Sur.- Camino Publico a Miraflores Alto, en 772.94m
Este.- Camino del Inca, en 734.00m

Oeste.- Linea Férrea, en 847.11m

Zona 2; ubicacién en el barrio San Alfonso al lado este de la Panamericana

Sur, parroquia Machachi, con una drea de 337.52 ha.

Linderos:

Norte.- Camino a San Alfonso y varios propietarios, en 1552.928m
Sur.- Propiedad Privada, en 3193.68m

Este.- Propiedad Privada, en 1607.67m

Oeste.- Panamericana Sur-E 35 en 2585.51m

Zona 3; ubicacion en la hacienda El Consuelo al lado Este de la
Panamericana Sur, parroguia Tambillo, con una area de 21.65 ha.

Linderos:

Norte.- Propiedad Privada y quebrada Ushcu, en 1070.14m
Sur.- Propiedad Privada, en 3193.65m

Este.- Rio San Pedro, en 676.66m

Oeste.- Camino Piblico en 246.52m

Fuente y Elaborado por:Prosecretaria del G.A.D. Municipal del Cantén lleji



ANALISIS DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA LA EMFRESA 173
COMERCIALIZADORA DE MADERA TABLEMUNDO EN LA CIUDAD DE
MACHACHI. ANO 2013-2014

ANEXO 36: Delimitacion de las zonas industriales erl Canton Mejia

[LUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON MEJIA

SECRETARIA GENERAL
Administracion 2009 - 2014

Zona 4. ubicacion en la Parte Sur de la hacienda Casiganda, parroquia

Uyumbicho, con una drea de 16.96 ha.
Linderos:

Norte.- Camino publico Sin nombre en 882.50 m
Sur.-  Quebrada Jalupana, en 1122. 77 m
Este.- Propiedad Municipal, en 42,46 m

Oeste.- Vértice entre la Quebrada Jalupana y camino Publico Sin Nombre

Articulo 4.-Condiciones generales.- Esta Ordenanza garantiza la creacion
de espacios piblicos y privados de calidad, bajo una cptica de ordenamiento
territorial, para un desarrollo cantonal productivo, eficiente y sustentable.
Los estudios urbanisticos serdn realizados por los propietarios o empresas y
serdn aprobados por la Direccién de Planificacién Territorial del Gobierno
Auténomo Descentralizado  Municipal del Cantén Mejia. También se
requerird las factibilidades de los organismos estatales pertinentes de

acuerdo al tipo de industria.

Articulo 5.- Condiciones especificas.- La presente Ordenanza contempla las

siguientes condiciones especificas:

e Después de obtenidas las qutorizaciones mencionadas en el articulo
anterior, las industrias y/o propietarios de los predios ubicados en la
zona industrial, ejecutardn las redes de servicios publicos, como: agua
potable, alcantarillado, energia eléctrica y telecomunicaciones, redes
internas de la infraestructura propia de la actividad, las mismas que se
regirdn de acuerdo con la regulacion y especificaciones técnicas del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Mejia y
demds organismos estatales pertinentes, y €n caso de su requerimiento
se regirdan a normas técnicas internacionales.

.
AT

./j,

.\
P

5

Fuente y Elaborado por:Prosecretaria del G.A.D. Municipal del Cantén lleji

ANEXO 37: Zona 1 Industrial del Cantén Mejia
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ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON MEJIA

SECRETARIA GENERAL

ZONAS INDUSTRIALES:

ZONA 1.- SECTOR MIRAFLORES BAJO- PARROQUIA DE TAMBILLO:

AREA: 51.10 ha
COORDENADAS: X= 9953890.5369
Y=T771735.2717

Fuente y Elaborado por:Prosecretaria del G.A.D. Municipal del Canton Mejia
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ANEXO 38: Zona 2 Industrial del Cantén Mejia

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON MEJIA

SECRETARIA GENERAL

. [
[ - N
[~ X £ L \

'";“‘L’LS 1 I e

SECTOR SAN ALFONSO|

ZONA 2.- SECTOR SAN ALFONSO - PARROQUIA DE MACHACHI:

AREA: - 33752 ha
COORDENADAS: X= 9947838.5388
Y=770902.445

Fuente y Elaborado por:Prosecretaria del G.A.D. Municipal del Canton Mejia
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ANEXO 39: Zona 3 Industrial del Cantén Mejia

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON MEJIA

SECRETARIA GENERAL
__Administracion 2009 - 2014 _

-
-

FZONA 3.- SECTOR EL CONSUELO (Parte Sur del Barrio el Rosal) -
PARROQUIA DE TAMBILLO:

AREA:  21.65 ha

COORDENADAS: X= 9952858.4312
Y= 772676.6553

19

Fuente y Elaborado por:Prosecretaria del G.A.D. Municipal del Cantén Mejia
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ANEXO 40: Zona 4 Industrial del Cantén Mejia

~  ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON MEJIA
1 SECRETARIA GENERAL
Administracién 2009 - 2014 _

PARROQUIA DE UYUMBICHO.

CASIGANDA

ZONA 4.- SECTOR CASIGANDA (Parte Sur de la Hacienda Casiganda) -
PARROQUIA DE UYUMBICHO:

AREA: 16.96 ha
COORDENADAS: X=9955517.45

Y= 773593.96

20

Fuente y Elaborado por:Prosecretaria del G.A.D. Municipal del Canton Mejia
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ANEXO 41: Normativa de la Zona Industrial - ANEXO 4 de la Ordenanza que Determina la Ubicacion de la&nas Industriales en el

Canton Mejia

- [LUSTRE MUNICIPA.{DAD DEL CANTON MEJIA
SECRETARIA GENERAL

Administracion 2009 - 2014

ANEXO No. 4

NORMATIVA URBANA PARA LA ZONA INDUSTRIAL DE SAN ALFONSO, MIRAFLORES, EL
CONSUELO (Parte Sur del Barrio el Rosal), CASIGANDA (Parte sur de la Hacienda Casiganda).

AL DISTANCIA
Lote .TURA RETIROS (metros) ) COs-| COs- | .
s MAXIMA ENTRE FRENTE
N.-| ZONA | Minimo PB |TOTAL
(ha) BLOQUES o o (m)
4 Metros | Frente|Lateral | Posterior (m) = .
Miraflores 1
1 Bajo  |hectdrea 16 15 o 5 6 55 220 75
San 1
2 | Alfonso |hectarea 16 L5 10 10 6 35 220 6}
El !
3 | consuelo |hectarea 16 1% 10 10 ‘ 6 55 220 75
1 \
4 |Casiganda | hectdarea 16 15 10 10 i 6 55 220 75

26

L

Fuente y Elaborado por:Prosecretaria del G.A.D. Municipal del Canton Mejia
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ANEXO 42: Cambios financieros propuestos en el practo de investigacion

DESCRIPCION OBREROS

DATOS PERSONAL REMUNERACION| CANTIDAD TOTAL
Actual Administrativo | S 1,400.00 2| $ 2,800.00 S 4600.00
u ,600.
Operarios S 600.00 3| S 1,800.00
Propuesto Administrativo | $ 1,200.00 3| § 3,600.00 ¢ 5.850.00
u ,850.
P Operarios S 450.00 5| $ 2,250.00
CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA
DATOS DESCRIPCION MONTO
Arriendo S 1,300.00
Actual - S 1,300.00
Construccion S -
Arriend -
Propuesto frendo - > S 50,000.00
Construccion S 50,000.00
VEHICULOS
DATOS DESCRIPCION MONTO CANTIDAD TOTAL
Vehicul - 0 -
Actual — i > > $32,000.00
Camion S 32,000.00 1| $32,000.00
Vehicul 32,000.00 1| $32,000.00
Propuesto = |.cu ° > > $52,000.00
Camion S 20,000.00 1| $20,000.00

Fuente y Elaborado por: Autor
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ANEXO 43: Planos del Centro de Acopio propuesto

20.00

2240

A5.410)

20,00

IMPLANTACION CENTRO DE ACOFIO
TABLEROS DE MADERA

Fuente y Elaborado por:Autor
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ANEXO 44: Fotos del proceso de transporte de empresas denasma industria

Fuente y Elaborado por:Autor
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ANEXO 45: Fotos del proceso de almacenamiento de empresasld misma industria y

de la franquicia en Machachi

Fuente y Elaborado por:Autor
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ANEXO 46: Fotos del terreno en la Parroquia de Aloasi par#a construccion del centro

de acopio

THom 130000 Tewm sonen 5o o uno oo \ =
2 ¥ T =

MAPA POLITICO 5 * .

Fuente y Elaborado por: Autor
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