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Resumen

El almacenamiento de frutilla es fundamental paracdlminacion de un proceso que es
manejar un producto perecible. El caso estudiado laemplementacion de un almacén frio
con su respectiva distribucion para ser tomandocwnta a nivel internacional como
nacional, se ha considerado los estandares intenades para el manejo del producto. Se
analiz6 el caso para el desarrollo del proyecwenipresa “FRESAFRAGARIA S.A”, que es
la Unica empresa productora de frutila en la pro@ de Pichincha que se encuentra
interesada en un almacén bien distribuido con ssigectivos usos. Con la implementacién
del almacén se va a recuperar las pérdidas que teempresa por falta de un almacén
adecuado. Al encontrarse en un mundo competitiven gesarrollo continuo los accionistas
de “FRESAFRAGARIA S.A” deben tomar una accion rapidon este caso ya que la
competencia va en aumento, gracias a que la prigoude frutilla en el pais se encuentra en
aumento. La empresa “FRESAFRAGARIA S.A” se encuenén marcha, tiene el
financiamiento necesario para poder sustentarvarsion con recursos propios. Todos las
caracteristicas del almacén van a formar un congiémel cual va a colaborar con su
primera funcion que es el de conservar la frutilata el momento de carga y ser exportada a
la ciudad de Nueva York. Al analizar la situaci@ual de la empresa se puede observar que
al tener un almacén adecuado su mejora se presenuiaediatamente ya que se recuperara
todas las perdidas y ademas se evitaran retrasogfectan la negociacion con el cliente.

Palabras Clave:Almaceén, Refrigeracion, Cuarto Frio, Pichincha.



CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1.1 Planteamiento del Problema

El almacenamiento dentro de una empresa, la caalysve productos perecibles, es
de suma importancia, ya que al tener inventarie s ve afectado por la falta de cuidado. En
muchas ocasiones se dafia, se pudre, o existenlesugue afectan a la calidad del producto,

el que tiene que estar sometido a rigurosos cugjadwa lograr una calidad de exportacion.

Estados Unidos, especificamente el estado de Nyevk, siendo uno de los
principales compradores de frutilla. Este pais t@on normas rigurosas segun la FDA
(Food and Drug Administration). Por ello el almamexento de la frutilla debe tener ciertas

especificaciones y normas al momento de ser estdble

El principal problema consiste que dentro de lapresas productoras y exportadoras
de frutillas en la provincia de Pichincha, espeaifiente la empresa “FRESAFRAGARIA
S.A.”. Que no cuenta con un apropiado almacenami@atios productos, por este motivo se
proporcionara una solucion. Por ello esta invesiiya mejorara el problema de dicho
almacenamiento, que afecta al producto y por emdesacel problema antes planteado al

proceso de exportacion.
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Seria necesario tomar en cuenta, que al momenteatiear dicha investigacion se

basara en el Plan Nacional del Buen Vivir. El cesglaplicara con rigurosidad para que este

proyecto tenga los mejores resultados posibles.

Después de un proceso de indagacién se ha encomrgdoblema principal, el cual

se encuentra asi:

Inadecuado disefio del almacenamiento de frutdlasante de un margen de pérdidas.

1.1.1.1 Diagnostico
El almacenamiento para una empresa productoraitidafres de suma importancia ya
gue de esto dependera el estado de conservaci@ratkicto. Lo que permite que sea de

calidad, evitando alteraciones en su sabor y dearasteristicas.

Segun la entrevista realizada a la Gerente de @Plantng. Cumanda Lopez, ella
informd del problema que tenian en la empresa “FHERGARIA S.A.”. La cual tiene
perdidas en su produccion, que afecta a todosreaegns consecutivos, no solo del producto,
sino en la situacion econémica del mismo. Estoed® & que lastimosamente la empresa no

cuenta con un almacenamiento adecuado para ald¢ipooducto que maneja.

“Un almacén, para poder cumplir adecuadamente siomidebe reunir un conjunto de

condiciones:

e Permitir una recepcién comoda y rapida de loswddsc
» Disponer de las instalaciones adecuadas, depemdiEidipo o tipos de articulos que

va a contener y de sus necesidades de almacenamieranipulacion.

» Permitir una facil entrada y rapida salida de lb&alos.



ESTUDIO DEL ALMACENAMIENTO PARA EMPRESAS |3
PRODUCTORAS DE FRUTILLA EN LA PROVINCIA DE PICHINCH = A
EN EL ANO 2013

(Enrique Diez de Castro, Juan Carlos Fernande®, 2. 165)

Por todos estos motivos la empresa “FRESAFRAGARIA” ®btiene pérdidas de
inventario muy grandes. Para este caso se debdiadise instalar un proyecto de

almacenamiento de frutilla para dicha empresa.

La empresa investigada, “FRESAFRAGARIA S.A”, alma@etodas sus frutillas
procesadas dentro de un almacén. La misma queene ta capacidad suficiente ni la
distribucion adecuada para el producto. Por didh#ason, la empresa se ve afectada
econdémicamente. Debido a que en el momento deganttel producto, el cliente se siente

insatisfecho por el nivel de calidad.

Por este motivo, se investigara y determinarapel tie almacén que seria aplicable
para dicho producto. La falta de inversibn en uma&lén; provoca que no se tenga una
respuesta eficiente, rapida y justo a tiempo phiente final. Se conoce que un correcto
almacenamiento otorga un valor agregado al prodéttciclo de abastecimiento que se tenga
y la precision, se pretende que minimizaran losresrdentro de la cadena de abastecimiento.
(Edward H. Frazelle, Ricardo Sojo Q., 2007, pag.L6)cual no se esta cumpliendo para la

empresa establecida.

El no poseer un almacén el nivel de devolucionesltes a pesar de que se aceptan
devoluciones del producto solamente si existennf#s de calidad o un error en las
mercaderias solicitadas. Al tener un almacén eslied se reducird y al momento que exista
una devolucion, podremos exigir a nuestro cliemtexamen o peritaje para afirmar que dicha
devolucion es realizada ya que el producto tiellas@&n sus caracteristicas especificadas por

el cliente. (Michel Roux, 2002, pag. 141)
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1.1.1.2 Pronostico
Al no tener un almacén adecuado, la empresa “FRBRIARIA S.A” tendra
grandes consecuencias, como por ejemplo el despedi una cantidad de su produccion
debido al mal almacenaje; al dejar que esto suteeéstro cliente se encontrara insatisfecho y

corremos el riesgo de que busque otro proveedatrenpais como es el caso de Peru, pais

fronterizo con Ecuador. (Perd Exporta, 2010)

Basandonos en los problemas, comenzamos condadilinversion en almacenes de
la empresa “FRESAFRAGARIA S.A”, para su productorepéble. Se debe analizar
principalmente el tipo de almacén que se va a nginsarrendar, o adecuar para cumplir con
sus necesidades. Se realizara un plan anterior ipvestigara los objetivos deseados y
adecuarlos a la empresa para que se pueda plaméfidastribucion. Para cumplir y alcanzar
los objetivos se debe examinar y evaluar los proaeconcretos. Logrando la decision del
tipo de almacén mas adecuado, que no sera facilggedebe realizar varias investigaciones

para poder cumplir con las necesidades estable¢ilas West, 1998, pag. 156)

Vale mencionar que al momento de examinar todasdiesentes necesidades
funcionales y los flujos sean comprendidos, condeak trabajo de almacenamiento. Se
debera definir una organizacion general y asi logra mejor flujo dentro del almacén,
minimizando errores y todo desperdicio. De no séred objetivo principal sera un fracaso y

no se podra construir dicho almacén. (Michel R@@02, pag. 66)

En lo referente a nuestro problema de desperdigérgiida del producto, se aplicara
un sistema gue garantice que ya no existiran pgEsdie inventario dentro del almacén. Como

el producto es perecible se debera realizar unaidavperiddica la cual se basa en que la
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bodega principal se somete a intervalos regulagesodtrol de inventario, los que también
deben estar dentro del limite de produccion almedt®n EI mayor temor de
“FRESAFRAGARIA S.A” es que al momento de realizashtd proceso existan fallas dentro

del inventario y no se pueda cumplir con los peslidlizados por el cliente, y se tenga un

déficit de material. (Fogarty, Blackstone, HoffmaB000, pag.355)

Al momento que obtengamos el almacén de “FRESAFRRIBAS.A”, se debe
mencionar las ventajas que sufrird con respectosadtrasos, que sera el llegar a 0. Se
pretende crear un sistema que no permita devolesionretrasos dentro del flujo. (Michele
Roux, 2002, pag. 36-37). Nunca esta demas expéitariente y estipularlo dentro del
contrato que se limitara a tener 5% o 10%, quersedible con datos proporcionados por la
investigaciéon hacia los proveedores, cumpliendpdiabra de lo antes mencionado con la

multa establecida entre el cliente y la empresa.

1.1.1.3 Control Pronéstico

“Yamos a crear un almaceén que va a estar acome@elfiles del cliente” (Edward H.
Frazelle, Ricardo Sojo Q., 2007, pag. 28-30), e3rde vera cuales son las necesidades del
cliente y de la empresa para asi poder aplicaritraleel almacén y que las dos partes salgan
beneficiadas. El almacén especifico que se debdenngmtar es refrigerado con una
distribucion adecuada, esto sera cerrado dondeestlaran personas autorizadas y que todo
producto que ingrese o salga debera hacerlo mediara correcta documentacion. “Tendra
gue ser revisado nuestro stock, de ser posibléadiante para saber la produccion que se
necesitara cosechar o producir para los client@gsirique Diez de Castro, Juan Carlos

Ferndndez, 2008, pag. 171-172)
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Vamos a realizar una division dentro del almacégu@anecesitaremos una seccion en
donde la frutilla tendra que ser congelada antesedempaquetada y enviada hacia nuestro
cliente en Estados Unidos. Dicho proceso ayudansaervar de mejor manera el producto al

momento de transportarla. Mediante este procesexistira desperdicios y el producto se

verd menos afectado por microorganismos que septian en el ambiente.

Todas las soluciones anteriores tienen que seraalals en conjunto para un efectivo

funcionamiento del almacén.

1.1.3 Formulacion del Problema

¢,Cual es el adecuado disefio de almacenamientatila?r

1.1.4 Sistematizacion del Problema
» ¢Cuales sony qué tipos de disefio de almacénmreypiata la frutilla?
+ ¢Cbmo vamos a obtener informacion necesaria denigsesas productoras de frutilla
de la provincia de Pichincha?
* ¢Qué importancia tiene el disefio de un almacén lpar@mpresas productoras de

frutilla en la provincia de Pichincha?

1.1.5 Objetivos Generales
Estudiar los tipos de almacenamiento para empm@sasictoras de frutilla en la provincia de

Pichincha.

1.1.6 Objetivos Especificos
» Realizar una revision bibliografica que permiteniifecar que son los tipos de disefio

de almacenamiento existentes.
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* Obtener informacion necesaria de las empresas gamds de frutilla de la provincia
de Pichincha, para poder tener una vision globaudeprocesos, sus principios, entre
otros datos generales.

» Disefiar y proponer un tipo de almacenamiento pasaeimpresas productoras y

exportadoras de frutilla en la provincia de Pichmara la mejora de su calidad.

1.1.7 Justificaciones

Esta investigacion servira para conocer los tippoalthacenes que existen y aplicarlos
dentro de la empresa que la necesite, con suscteszeespecificaciones, y necesidades las
gue tengan al momento. Ademas servira para todasnigresas productoras de frutilla, que
busquen una mejora en sus procesos y que el pooseconserve y sea de mejor calidad sin

ningun dafo.

La utilidad que se le dé a esta investigacion ddgendel gerente o la persona
responsable de la aplicacion del almacén, los méoefseran mdltiples ya que tendra
mejoras. Entre ellas se encuentran, mejoras déadaliflujo de proceso mas efectivo,
almacenamiento seguro y efectivo, conservar elymtodal maximo, mejor rendimiento de la

empresa, y ahorro en diferentes procesos.

La informacion recolectada ayudara a realizarmmbaén y aplicarlo para los clientes,
gue sea de manera efectiva y que no existan errpmgue un almacén es de suma
importancia para una empresa productora de frufilala informacion sera utilizada para

conocer mas a fondo los tipos de almacenes exéstpatra este caso especifico.
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1.2 MARCO TEORICO

1.2.1 Estado Actual del Conocimiento del Tema
Realizar una revision bibliografica que permite idatificar que son los tipos de disefio de

almacenamiento existentes.

Como es de conocimiento de la mayoria de empresasigioras, de algun tipo de
producto para el publico en general; es necesarialmacén especifico y adecuado a las

necesidades de su producto.

Por este motivo, realizaremos la investigacion deosg tipos de almacenes que
existen, y cual sera la mejor opcion para ser aqidicdentro de la empresa que esta siendo

investigada. En este caso de una empresa produetdratilla.

Dentro de dicha investigacion también se deber&tan cuenta los flujos de cada
empresa y la cantidad de produccién que se tergque se debe construir un almacén que
satisfaga las necesidades especificas, sin excedpre falte a las especificaciones requeridas

del cliente.

Mediante este método se recopilara informacion mapee la que sera muy util para
la elaboracion del almacén, ya que al ser un fagencial sera de suma importancia que toda
la informacion recopilada sea veridica y se ladaueonfirmar para una posterior adaptacion

en la investigacion final.

Obtener informacion necesaria de las empresas prodtoras de frutilla de la provincia
de Pichincha, para poder tener una vision global dsus procesos, sus principios, entre

otros datos generales.



ESTUDIO DEL ALMACENAMIENTO PARA EMPRESAS |9
PRODUCTORAS DE FRUTILLA EN LA PROVINCIA DE PICHINCH A
EN EL ANO 2013
Existen algunas empresas productoras de frutilidrol@e la provincia de Pichincha,
pero son muy pocas. Ya que varias de estas combingroduccion con otros productos y sus
necesidades de almacenamiento y vision global setintds a los que se estudiara.
Afortunadamente si existen empresas productorafutiia y exportadoras dentro de la

provincia de Pichincha, gracias a la colaborac@®miga empresa especifica que nos abrio las

puertas, se facilitara la informacion requeridaagarinvestigacion.

Gracias a la empresa “FRESAFRAGARIA S.A.” que seuentra en el Quinche, en la
provincia de Pichincha, se lograra obtener todas datos que sean requeridos para la
elaboracion de la investigacion. Es una empresduptora y exportadora de frutilla al pais de

Estados Unidos a la ciudad de Nueva York espeunigode.

También aparte de mencionada empresa, se debe llegax a acuerdos con las otras
empresas para que se permita el ingreso a su$agi@tay asi poder tener una vision mas
global de como es el comportamiento de las emppsasictoras y exportadoras de frutilla y
lograr la obtencion de datos mas acertados. Sigsa bbtener el acceso a dichas empresas la

investigacién sera mas amplia y efectiva.

El obtener los datos de una empresa productorautilaf y exportadora, ayudara
inmensamente a poder tener una mejor perspectigasiprocesos y como funciona, ya que
es de suma importancia tener un ejemplo o una d@s®mo son para poder aplicarla a la

investigacion final que seria de la creacion oeeadcion de un almacén para dicha empresa.

Disefiar y proponer un tipo de almacenamiento paraals empresas productoras y

exportadoras de frutilla en la provincia de Pichinda, para la mejora de su calidad.
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Al realizar toda la investigacion de los diferentggos de almacenamientos que

existen dentro del mercado, se va a selecciorardanas se acople a nuestras necesidades.

En este caso se disefiara un cuarto frio con seatgp distribucidon, dependiendo de
la investigacion realizada a las empresas, ya gquélishos datos no se podra realizar los
respectivos calculos o distribucién dentro del @iémael que se va a disefiar y posteriormente

proponerlo, para su futura construccion de ser@iab

Al tener un producto el cual es perecible, se deber mas cuidado de como se lo va a
tratar. Si no se le proporciona un adecuado trat@mien todos los procesos por los que tenga
gue pasar, se puede ver afectada la producciéres®omotivo y muchos mas que conlleva la
responsabilidad de tener un inventario intactogdedge implementar y construir un almaceén
con especificaciones muy detalladas, de alta tegiml con cuartos individuales para cada
proceso el cual se realizara, y con sus normasgigidad las que deben ser cumplidas al pie
de la letra para poder ofrecer un producto de adltthcia el cliente principal, que es Estados

Unidos.

El financiamiento que se necesitara sera depenadligeidtipo de almacén que vamos a
construir, pero en este caso especifico sera nadtdiga que al ser un cuarto frio es necesario
la implementacion de mas tecnologia y cuartosgefaidora los que seran costos, pero dan el

mejor rendimiento al momento de preservar al praduc

1.2.2 Adopcion de una Perspectiva Teorica
Para el disefio de dicho almacén, se utilizara d&ildlicion por procesos, cuartos frios y

control de inventario FIFO (First In First Out).
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1.2.3 Marco Conceptual

Gestion de Almacén

La gestion de almacén, segun Miche Roux en su lbmoual de Logistica para la
Gestion de Almacenes, dice que “La gestion de @émaoncierne a todo lo relativo a los
flujos fisicos de los articulos en almacén: direces fisicas de almacenamiento, preparacion

de pedios, etc.” (2002)

Almacenamiento

Edward H. Frazelle y Ricardo Sojo Q. citan en broliLogistica de Almacenamiento
y Manejo de Materiales de Clase Mundial al almag®geato, como “Guardar fisicamente la
mercancias a la espera de su demanda. El métoalondeenamiento depende del tamafio y
de la cantidad de articulos en inventario y deci@scteristicas de manejo del producto o su

empaque.” (2007)

1.2.4 Hipétesis
El estudio de los tipos de almacenamiento delliupermitird identificar el 6ptimo

acopio con su respectiva distribucion para la cmasedn del producto.

1.2.5 Identificacion y Caracterizacion de Variables

Independiente: Estudio de Almacenamiento.

Dependiente:Analisis de las empresas productoras y exportadigdsutilla a la ciudad de

Nueva York.



CAPITULO Il

METODO

2.1 TIPO DE ESTUDIO

Descriptiva

El estudio que se aplicara en este proyecto sat@seriptivo, que estd encargado de
describir una situacion o proceso detalladamenspedficamente sefialando ciertas
caracteristicas del grupo de elementos los cuaesstin estudiando. Sin mencionar las

diferencias entre los grupos estudiados.

2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

De Campo

Los datos seran fundamentalmente recogidos dondeeadizara nuestro estudio,

mediante un analisis exhaustivo tomando nota da padto necesario.

Documental

Datos de amplio conocimiento basados en archigiériios, electrénicos, y registros

impresos del tema a investigar.
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Proyecto de Desarrollo

Es la encargada de investigar temas especificescuales son necesarios para un
grupo social u organizaciones. Dando como resultadopropuesta que sea practica y con

altas posibilidades de ponerlas en practica.

2.3 METODO

Inductivo — Deductivo

Induccion, es el dar a conocer un cierto casoquéati a un conocimiento mas general,

por lo cual podemos sacar conclusiones y propaiecisnes a dicho caso.

Deduccion es el tomar ideas generales que apligiuesso, y asi poder aplicarlo en el

mencionado trabajo.

La mezcla de la induccion y deduccién tienen uracién muy fuerte, ya que

mediante la complementacién de los dos se log@oacimiento profundo de lo estudiado.

2.4 POBLACION Y MUESTRA

En este caso de estudio no va a existir una muesirgue no existen suficiente
empresas productoras y exportadoras de frutilldroese la provincia de Pichincha. La
poblacion sera la empresa “FRESAFRAGARIA S.A” dadiz al cultivo especificamente de
frutilla, con sus plantaciones en las afueras dajstal en el Quinche, las que posteriormente

son exportadas a Estados Unidos. Con sus oficm&xuéo, ubicadas en el centro norte de la
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ciudad. Nuestra posibilidad de un censo nos ayualaegolectar mas datos de este medio el

cual estamos inmersos, gracias a las visitas edipagdque realizaremos.

2.5 SELECCION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Observacion

Se obtendran datos mediante la investigacion visighl objetivo, no debe tener

influencia alguna de previas consultas y trastoguessufra el investigador.
Entrevista Exhaustiva

Tendremos informacion estableciendo una convensacio una persona estratégica la

cual pueda proporcionar datos esenciales paradatigacion.

Adicionalmente a todo esto se va a preparar una @giientrevistas y observacion la
gue ayudara a establecer parametros, y asi mamdsnen las lineas de investigacion sin

desviarse del objetivo principal. Es decir se imp@atara un cuestionario.

2.6 VALIDEZY CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Con esto se refiere a que todos los datos queateegados al investigador sean de
una fuente confiable, la cual se pueda comprobar egia de acuerdo a las necesidades
establecidas posteriormente. Se realizara con ptagalaves y puntuales, que no cause algun

tipo de desviacion del tema a investigar.

2.7 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Costo Metro Cuadrado

Calculo
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Costo total operativo bodega
Valor = - x total
Total area de almacenamiento

Definicion
Este indicador va ayudar a conocer el costo porareetadrado dentro del almacén,

gue sera esencial para el calculo al momento deegdes con la aplicacion.(Luis Anibal Mora

Garcia, 2009)
Nivel de Cumplimiento en Despachos
Calculo

Numero de despachos cumplidos a tiempo

Valor =
Numero total despachos requeridos

Definicién
Consiste en conocer el nivel de efectividad dedespachos de mercancias a los

clientes en cuanto a los pedidos enviados en undoedeterminado. (Luis Anibal Mora

Garcia, 2009)

2.8 PROCESAMIENTO DE DATOS

Los programas que seran aplicados para el desad®ll investigacion seran los siguientes:
* Microsoft Excel
* Microsoft Word
* Microsoft Power Point

* Project



CAPITULO IlI

RESULTADOS

3.1 LEVANTAMIENTO DE DATOS

3.1.1 Macro Ambiente

3.1.1.1 Introduccién

Si bien se sabe, las exportaciones en nuestrchpaigdo evolucionando y creciendo
con el tiempo. Nos hemos basado en el Banco Ceatdldtcuador como entidad reguladora
de cifras financieras dentro de todo el pais, @alquirir los datos de exportaciones a

diferentes paises del producto que es la frutilla.

Con la colaboracion del Ministerio del Medio AmlienGanaderia, Agricultura y
Pesca (MAGAP), se ha podido recolectar datos iraptes sobre el sector de agricultura, se
muestran datos sobre la produccién de frutillalagrovincia de Pichincha. Asi que se usara

datos de esta entidad para la investigacion.

A continuacion vamos analizar nuestro macro antbielel sector de las frutillas
dentro de la provincia de Pichincha, con las exgotwhes que tienen a nuestro principal

destino de interés que son los Estados Unidos.
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3.1.1.2 Econ6mico

Grafico 1: Exportaciones del Ecuador 2012-2013
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Como se puede apreciar dentro del gréfico, senadbsen crecimiento en las
exportaciones en el Ultimo afio con sus respecthweses que ha sufrido una baja muy grande
como es en el mes de marzo. El Ecuador con el tiesapha vuelto un pais mas reconocido
gracias al impulso del gobierno, con su particigacen el exterior ofertando nuestros

productos de calidad.

En la actualidad la demanda de productos exdhiaagecido drasticamente; siendo la

frutilla considerada dentro de este grupo. Graaiasiestra calidad de suelos que se maneja
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nuestro producto goza de todas las caracteristicaspecificaciones necesarias que lo

califican como un producto de exportacion.

La partida arancelaria que se encuentra registiadé&ro del Servicio Nacional de
Aduanas del Ecuador (SENAE) para la frutilla coadal la cual es la que se necesita para

exportacion es:

NANDINA: 0811109000

Con la ayuda del Banco Central se puede ver quexportaciones de dicha partida

arancelaria en el ultimo afio son las siguientes.

Grafico 2: Exportaciones de Frutilla 2012-2013 (Toeladas)
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Gréfico 3: Exportaciones de Frutilla 2012 — 2013 (8D)
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Como el grafico indica, en el ultimo afio se hapoetado 5453.47 toneladas de
frutilla al exterior con su respectivo costo FOB%8411.95 millones de ddlares. Se sabe que
las exportaciones en el pais se encuentran emuesto, y se tiene la ventaja que el costo y

calidad van de la mano.

Ecuador posee una gran variedad de frutas nocimadies dentro de su oferta
exportable, esto se da gracias a la posicion giogrén la que se encuentra ubicada y a la

existencia de microclimas que hacen que nuestdupodn sea de excelente calidad.

Por ejemplo, el mango (Tommy Atkins, Haden, KerKegjtt) es requerido en paises
como EE.UU., Canad4, Colombia, Espafa, México, Aldm Nueva Zelanda, Holanda,

Rusia, Chile, etc. En 1880 inicia el cultivo de maren el Ecuador, considerado por su sabor
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exético como una de las frutas mas finas del munydopnocida por estadounidenses,
europeos y japoneses como la “manzana del tropicdFrutas No Tradicionales -

Caracteristicas”(2013).

Recuperado, de http://www.proecuador.gob.ec/exgorés/sectores/frutas-no-tradicionales/

Gréfico 4: Evolucion de Exportaciones Sector FrutadNo Tradicionales
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Como podemos observar en el grafico, en los U#tiafs la exportacion de frutas no
tradicionales hacia otros paises ha aumentadailenegente, para este afio se pronostica un
fuerte crecimiento en estas cifras ya que el paia @ctualidad se encuentra promocionando

sus productos en general, pero poniendo mas émfades productos no explotados. Gracias
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a esta iniciativa del actual gobierno, los prodsi@stan creciendo tanto en produccion como

en exportacion hacia paises consumidores, dejarmaite$ ganancias para el pais.

Se sabe que la frutilla es muy cotizada en difesepaises, pero lastimosamente su
distribucion no ha podido ser muy larga ya que @ an producto perecible, sus
caracteristicas no permiten una larga trayectasahllegar al cliente final. Por este motivo
para “FRESAFRAGARIA S.A” su principal cliente secelentra en Estados Unidos siendo
este uno de los mayores compradores de frutill&deaddor segun las estadisticas del Banco

Central del Ecuador.

Grafico 5: Exportacion de Frutilla por Paises
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Segun el cuadro, se puede ver que Estados Unsdelscemprador mas alto de frutilla
para el dltimo afio. Con un consumo de 5425.72 nadode toneladas de frutilla de
exportacion hacia dicho pais. Siguiéndole, Chile am 25.95 millones de toneladas
exportadas, y por ultima con un minimo a Espafa 8nmillones de toneladas, lo que

demuestra la dificultad de exportacion de la flautilacia un continente mas lejano.

Este es un problema que acosa a “FRESAFRAGARIA” $érque al tener un
mercado segmentado, se debe buscar clientes emapal pais que adquiere la frutilla. Se

debe tener la calidad y el precio para poder sapetitivos dentro del mercado.

3.1.1.3 Tecnoldgico

Dentro de la empresa “FRESFRAGARIA S.A” es nedesan almacén para tener la
frutilla congelada y que se mantenga fresca y emdmicondiciones, para que al momento del
despacho sea de calidad. Para todo esto se debergrutilizar un analisis para poder ver

cual sera el almacén mas optimo para este caso.

En su texto, Frazelle y Sojo (2006) sostiene geealmacenes de producto terminado
son los que guardan las existencias con el finaigraar el inventario, y los ritmos de
produccion conjuntamente con la demanda. Por tedtms motivos el almacén regularmente
siempre se encuentra cerca del punto de manufacioracesamiento del producto, para este
caso se encontrara al final de todo el procesa deitilla. Se debe planificar un espacio con
todos sus riesgos y perfiles para cubrir con tdassecesidades del producto por lo menos

proyectandose a un almacenamiento de 1 mes a 3.mese
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Para la implementacién de un almacén es necesegiir 7 pasos, estos principios
son los denominadores comunes de proyectos exitgsde operaciones exitosas de
almacenamiento. Para la implementacion de estecalmeamos a basarnos en estos 7 pasos

gue seran descritos a continuacion.

1. Perfil

Establecer y mantener perfiles de pedidos, deidat por articulo y de planificacion
para identificar las causas fundamentales de alisgien el proceso y de oportunidades para
realizar mejoras contundentes. (Edward H. FrazRilegrdo Sojo Q., 2006). Se debe tener un
perfil determinado para poder saber cual es elgsma seguir dentro del almacén y a que nos
estamos dirigiendo. Este es el paso principal qgeemios seguir, el tener clara la idea de

nuestro perfil colabora mucho a toda la situaciémadcempresa.

2. Puntos de Referencia o Benchmarks

Establecer puntos de referencia para evaluar stntigefio de los almacenes, sus
practicas e infraestructuras, cuantificar oportades para realizar mejoras, y estimar la
inversion factible en nuevo sistemas de manejo atemales y de informacion. El perfilado y
la fijacion de puntos de referencia junto con lalitiones de desempefio son actividades de

investigacion.

La creacion de perfiles y de puntos de refereadiavés de las mediciones es como
hacer la tarea antes de un examen. En este casmamlen es el redisefio del proceso, el

disefio de los sistemas de manejo de informacioe yndteriales y la implementacién del
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sistema. (Edward H. Frazelle, Ricardo Sojo Q. ,620&En este punto se debe preparar
exhaustivamente para el proyecto de almacenamiSetpuede analizar y ver cuales son las
mejoras mas optimas que se puedan realizar destrdisefio del almacén. Conforme el

proyecto va avanzando es mas complicado realizabica o analizar nuevas oportunidades.

Por este motivo este punto es fundamental paneogégpto.

3. Simplificar

Consiste en reconfigurar los procesos de almadentmmal eliminar trabajo y
modernizar el proceso en la mayor medida posihlest® que la mayor parte de las labores
de almacenamiento se resume en el manejo de nhedeyide informacion, las iniciativas de
redisefio de procesos deberan simplificar estasctosdades. (Edward H. Frazelle, Ricardo

S0jo Q., 2006).

En este punto se debe analizar los procesosppdea modificarlos con un minimo de

trabajo y no incurrir en gastos innecesarios desfetdlujo de proceso del almacenamiento.

4. y 5. Automatizar

La automatizacion comprende dos pasos: computaringecanizar. Computarizar es
justificarse e implantar gradualmente sistemasdisirastracion de almacenes, sistemas de
almacenamiento sin usar papeles y herramientaspdgoaa las decisiones para poder
mantener el perfil de actividades en el almacéra darles seguimiento al desempefio y a la
utilizacion de recursos en el almacén; y para apliprocesos simplificados de

almacenamiento. (Edward H. Frazelle, Ricardo bjp2006)
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En estos puntos se debe eliminar el control dekentario y los procesos de
almacenamiento que se encuentren registrados esl. fepcomputarizar los procesos va

ayudar para tener un mejor control de todo el itargmy el mecanizar a conservar un flujo

permanente del producto sin fallas.

6. Distribuir la Planta

Una vez realizado el perfilado y el benchmarkmy@dificado el proceso a traves de la
automatizacion, procedemos a la distribucion deplémta, es decir, a definir donde se
realizaran fisicamente los procesos, donde se rabidas sistemas del almacenamiento y de
manejo de materiales, los flujos de materiales ynttemacion y el personal, todo con el
objeto de maximizar el uso del espacio y el cubicdgdward H. Frazelle, Ricardo Sojo Q. ,

2006)

7. Humanizar

Humanizar las operaciones de almacenamiento ioradlos a todos los operarios del
almaceén en los procesos de redisefio. Desarroljativads de desempeiio individual y en

equipo y efectuar mejoras ergonémicas en todaidativmanual en el almaceén.

Humanizar es el ultimo de los siete pasos, noymilqs operarios sean el recurso
menos importante en el almacén, sino porque todomdrario es cierto. El conjunto total de
destrezas y de requisitos culturales de la manobd& no se conocerd hasta que se hayan

aplicado todos los principios anteriores. (Edwdrdrrazelle, Ricardo Sojo Q. , 2006)
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3.1.1.4 Politico

En el ambiente politico vamos a basarnos en &l Rkcional de Logistica, que se
encuentra en proceso de adecuaciones y accidéragralcMinisterio de Coordinacion de la

Produccion, Empleo y Competitividad (MCPEC).

En dicho plan nacional nos explica que, se def@odier de un equipo de trabajo local
y de expertos internacionales puntuales que apalerequipo del MCPEC en la
profundizacién de la politica actualmente desadalla nivel de vision de largo plazo y de

areas estratégicas y componentes.

Se tiene que identificar las necesidades de Iaggmdares y los elementos que rigen la
relacion contractual entre estos y los operadogesedvicio que determinan las fallas actuales

y la capacidad de adaptacion a las necesidadeagudel mercado.

Se tiene que generar un plan estratégico parasrbllo del sector servicios de
transporte y logistica, que integre politicas egpas, programas y acciones de desarrollo
empresarial, incentivos pasivos y activos, aspeegslatorios y relaciones contractuales. El
establecer mecanismos para asegurar una interaegjolar no solo con la contraparte directa
de parte del MCPEC sino también con los actoresfguean parte de las instancias de

consulta que el ministerio defina.

Como fortalezas del plan nacional de logisticawsle decir que tiene un compromiso
institucional para situar la logistica y el trangpa@omo sectores prioritarios para el desarrollo

del ecuador, con una presencia de una generaci{dvelees profesionales con altos niveles
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de formacién académica, en materias relativad@giatica y administracion de empresas. El
importante esfuerzo de inversion en infraestructash de primer orden que ha mejorado

radicalmente la conectividad entre las principalgsiaciones y reducido el tiempo de viajes.

Desarrollando la multimodalidad mediante la poiasion del transporte fluvial y el
desarrollo del ferrocarril, con una introducciomaatransformacion del sector en la agenda
publica mediante la Politica Nacional de Logistieaproduccion del ecuador se basa en
productos con necesidades logisticas complejasigoe de la mano con la perspectiva de la
firma de acuerdo de libre comercio, asi como lademde las salvaguardias e impuestos a la

importacion.

3.1.1.5 Social

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y GefiSEC) se puede realizar el
analisis de la tasa de desempleo en el ecuadailttteb afio en curso. ElI subempleo por
insuficiencia de horas existe cuando las horasraeajp de una persona ocupada son
insuficientes en relacion con una situacion de emgllternativo que esta persona desea
desempeiniar y esta disponible para hacerlo.
Son personas en subempleo por insuficiencia deshodas aquellas que estando empleadas,
retinan simultaneamente los siguientes criterios:

Desear trabajar mas horas; es decir, tener otigeen{o empleos) ademas de su
empleo(s) actual(es) a fin de aumentar el totadudehoras de trabajo; reemplazar cualquiera
de sus empleos actuales por otro empleo con mas hier trabajo; aumentar las horas de

trabajo en cualquiera de sus empleos actuales.
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Estar disponibles para trabajar mas horas; es,decder efectivamente hacerlo
durante un periodo posterior, en funcion de lasrtapmades de trabajo adicional que se
presenten.

Haber trabajado menos de un limite de horas daetadn; es decir, las personas cuyo
numero de horas efectivamente trabajadas en tamoserhpleos durante el periodo de
referencia, era inferior a 40 horas, limite deakdegalmente establecido.

Grafico 6: Tasa de Empleo Nacional

Tasa Empleo Nacional
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Elaborado: El Autor

Fuente: INEC

Como se puede observar en el cuadro la tasa éengke=o del ecuador ha bajado en
los ultimos afos lo cual muestra crecimiento elgjue son empresas y fuentes de empleo.

Gracias a la logistica vamos a crear mas plazasabajo, y asi crecera este mercado el cual
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no es explotado en la actualidad ya que al selodes@o, no se sabe a qué o contra quien se

enfrentara en el proceso de desarrollo.

3.1.2 Micro Ambiente

Para el analisis del micro ambiente utilizaremaméalisis de PORTER que va ayudar
con los pasos adecuados dentro del analisis dmpaesa, “Es un método de analisis muy
utilizado para formular estrategias en muchas im@dss La intensidad de la competencia
entre las empresas varia en gran medida en fudeidas industrias. ( Fred R. David ,2003;

Pag. 98)

3.1.2.1 Rivalidad Entre Los Competidores

El area de almacenamiento para la frutilla es ramplio, ya que no se tiene
competencia alguna que necesite implementar uncalmde congelamiento o frio, esto se
debe a que al no tener una alta produccion ddldreti la empresa o espacio de terreno que se
tenga de cultivo. No es lo suficientemente extepaa poder requerir o implementar un
almaceén con estas caracteristicas. Al momentolse gar la empresa “FRESAFRAGARIA
S.A” que no existe otra empresa en la provinciaPaghincha que tenga la capacidad

suficiente de produccion, para poder implementaaloracén de esta indole.

Gracias a todo esto, se va abarcar el redisefioablebhcén de la empresa
“FRESAFRAGARIA S.A”. En la actualidad para la eteéicion de un almacén no existe una
empresa la que se dedique a realizar un almacépletmmncon todos sus implementos y

servicios. La mayoria de empresas que necesitalmacén, lo realizan mediante un
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arquitecto y un especialista en disefio industrg cplabora con la ubicacién de los equipos

industriales de frio, lavado, conservacion y demstaiciones de trabajo o reposo que debe

tener un almacén.

Es por eso que la competencia en dicho universodesinto, ya que las empresas o
personas que requieran un almacén tienen a su dentenfianza que se encargaran del
disefio y tipos de materiales que se deben utilidapendiendo del fin que tenga el almacén o

los producto que se van almacenar en él.

3.1.2.2 Amenaza de Competidores

Dentro del mercado de la frutilla existen variesjpefios productores en la provincia
de Pichincha, 15 productores estimadamente se. tiemegran porcentaje son productores
pequefios que no pasan de las 3 hectareas. Poallesta es un campo que no esta siendo
explotado, por lo que se deberia tratar de invastigexplotar al maximo este negocio. La
mayoria de los productores de frutilla solo la usacionalmente. Por lo que ellos no
necesitan un almacén ya que sus clientes vienestggen la frutilla y a su vez ellos la

distribuyen a distintos puntos del pais.

La empresa “FRESAFRAGARIA S.A” dentro de la prawande Pichincha no tiene
ningun competidor directo, al respecto de la exqmadh de frutilla hacia Estados Unidos. Por
lo que se deberia ofrecer el servicio de almacesr@mien congelado a dicha empresa y ver
sus instalaciones para asi poder realizar un reaiske su almacén. En cuanto a la
competencia que se tiene en el mercado al momenteatizar un almacén es minimo, para la

instalacion de todos los equipos para perecibléstem algunas empresas que proporcionan
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este servicio y cada una con diferentes preciogcyitas de aplicacion que requieren

diferentes conexiones y demas; por este motivoolapetencia en este campo es muy

indistinto.

Existen personas especializadas en la elabordei@macenes que conocen del tema
y pueden realizar todo el almacén con las conegidebidas y las instalaciones apropiadas
con su respectiva distribucion. Es un poco costiidto personal, pero vale la pena realizarlo

de esta manera.

3.1.2.3 Amenaza de Productos Sustitutivos

La amenaza en el sector de la frutilla actualmestescasa, debido a que para tener
grandes cantidades de frutilla se debe tener entelimuy grande o a su vez ser calificado
como exportadores. En la provincia de Pichinchaeriste la iniciativa de producir una
frutilla de exportacion aparte de la empresa “FREBAGARIA S.A”. Si un pequeio
productor toma la decision de construir un almasénia un gasto innecesario ya que son

costos demasiados altos, los que representarigastio en vez de una ganancia.

La frutilla en si no tiene remplazo alguno, estodebe a que sus caracteristicas la
hacen especial y Unica en su especie. La frutaea@roxima mas a la frutilla y que seria una
leve amenaza; seria la mora, que es un produajoeskesta mayormente afianzado con la
frutilla y se deriva de la misma familia pero neni las mismas caracteristicas, sabor ni olor.
A pesar de ser la que mas se aproxima no se em@uENNO una amenaza para nuestra

empresa ya que cada producto tiene un cliente nstintd.
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Por este motivo se debe explotar el cultivo deilfis dentro de la provincia de
Pichincha y su futura exportacion a otros paisepesar de ser un producto que necesita

algunos cuidados, tiene la ventaja de que puedercsen la necesidad de un control diario, y

minucioso.

3.1.2.4 Negociacion de los Clientes

Para el caso de la frutilla es muy sencillo, einte siempre tendréa las de ganar, ya que
siempre existe diferente oferta de frutilla demted pais, provincias como en otros paises. Por
este motivo nuestro nivel de exigencia de la feutds muy alto ya que se debe tener un

producto de calidad sin ninguna falla para podasfaaer a al cliente.

Al tener un solo cliente dentro de la empresa “6BRERAGARIA S.A”, se debe tener
mucho cuidado en todos los procesos por los cpales |la frutilla. Con esto se garantiza una
calidad al cliente, muy alta; porque de no ser falgmos con el producto final y nuestro
principal cliente puede buscar un nuevo proveeddrudilla dentro de nuestro mismo pais o a

Su vez en otro pal's.

El almacenaje dentro de todo el proceso, influyaneente ya que en este medio
reposa la frutilla por un tiempo hasta obtener datidad suficiente para poder llenar un
contenedor y enviarlo al exterior. Por este motav@mpresa “FRESAFRAGARIA S.A” se
debe realizar un redisefio del almacén, para gquestlasd pérdidas que se obtengan se las
pueda contar como una ganancia y asi obteneradjlighra poder reinvertir en otros aspectos

de la empresa ahorrando dinero por un procesoagilménte se lo puede corregir.
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3.1.2.5 Negociacion de los Proveedores

En el caso especifico, no existe proveedor dirdetoproducto terminado. Por otro
lado para poder tener la frutilla y poder cultigase necesita las plantas madre, por lo cual al
ser la mayoria pequefos productores, adquiergidatas madre en el mercado nacional,y a
su vez dicho resultado es destinada a consumo nacien el caso de la empresa
“FRESAFRAGARIA S.A” las plantas madre se las adwpiien el exterior, es decir se realiza
una importacion de 1 a 2 veces al afio de un cotberiieno de plantas madre. Con esto se

garantiza que el producto final es garantizadoryaadidad de exportacion.

Al depender de un proveedor internacional el pcoalse encarese mas, y aparte los
proveedores de los pesticidas y quimicos estaramtbrizque se utilizan para el cultivo de la
frutilla, son de produccion nacional. Las envolsutaie se utilizan para empacar la frutilla
congelada dependen de un proveedor de plasticapjecino es indispensable o afectaria

nuestra produccion si es que no se lo tiene.

Un proveedor con el que se debe negociar mej@a sen el proveedor de las plantas
madre, con el proposito de asegurar nuestra praguacte calidad y no fallar a nuestro
cliente, si es que se compra plantas madre de grimatunacional se requeriria mas quimicos

y pesticidas que excederian los limites estableqido nuestro cliente en los Estados Unidos.
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3.1.3 Definiciéon del Producto

La frutilla o fresa es una fruta carnosa muy goavitaminas tales como la Ay C. Se
la considera una fruta exotica con un aroma especipor lo que dicho producto tiene

bastante acogida en el mercado internacional.

La frutilla tiene varios tipos de empaque, pata easo en especifico es empacada en
fundas, debidamente cortada en cuadritos o redgprdogelada; dependiendo del pedido del

cliente. Cada funda contiene alrededor de 15 +#2lds. Son empacadas en cartones.

El Ecuador exporta frutillas a Estados Unidos,dBspy Chile; dichos paises son los
principales. Se exporta la frutilla en diferentesspntaciones a varios paises, sea este en

mermelada, pulpa, congeladas en almibar, en cassergnteras congeladas.

La frutilla es una fruta la que se debe tener muthdado después de su cosecha, esto
es debido a que tiene un alto grado de pudricionepte motivo después de ser cosechada se
debe procesar lo mas pronto posible en el centroad®io y almacenarlas para su
congelamiento y conservacion. Con la frutila sebedegener mucho cuidado en su

conservacion para mantener la calidad del producto.

3.1.4 Caracteristicas de la Frutilla

Para que la frutilla pueda ser procesada, debe l@Ensiguientes caracteristicas.

* Sin lesiones y entera.

* Sin pudricion, es decir sana.
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Para cumplir con el objetivo de almacenaje deutllx se debe dar a conocer la composicion

guimica de la frutilla, mediante los cuadros a icwatcion.

TABLA 1: Composicion Quimica de la Parte Comestiblalel Fruto (100g)

Componente Unidad de
Medida (gr)
Agua 89.9
Proteinas 0.8
Grasas 0.5
Carbohidratos 6.9
Fibra 1.4
Cenizas 0.5

Elaborado: El Autor

Fuente: http://www.infoagro.com/frutas/fresas.htm
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TABLA 2: Otros Componentes de la Frutilla (mg)

Componente Uni_dad de
Medida (mQ)

Calcio 28.00

Fosforo 27.00
Hierro 0.80
Vitamina 30 UI
Tiamina 0.03
Riboflavina 0.07
Niacina 0.30

Acido Ascorbico 60.00
Calorias 32

Elaborado: El Autor

Fuente: http://www.infoagro.com/frutas/fresas.htm

Los principales paises que son productores ddldryt se los podria considerar
nuestra competencia que son: México, Colombia yeCbichos paises son nuestra amenaza

ya que se encuentran en nuestro mismo continenigyycerca del otro.

En nuestro pais la produccion de frutilla se entraeen la sierra ecuatoriana,
mayoritariamente en las provincias de Chimborazoto@axi, Pichincha e Imbabura.
Especificamente en la provincia de Pichincha ladyeoion de frutilla se encuentra
concentrado en la siguiente ubicacion geogréafit®@Qunche, Tababela, Puembo, Yaruqui y

Checa. (Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acltaca y Pesca (MAGAP); Investigacion
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de Productores de Frutilla, 2013). La temperateriadrutilla tiene que ser de 20° C en el dia

y de 15° C a 16° C en la noche, para poder tenéptimo cultivo de frutilla.

3.1.5 Muestra Piloto

Para este caso especifico, se van a realizar gtasue los productores de frutilla en la
provincia de Pichincha. Gracias a la investigacealizada dentro del MAGAP, se determind
gue existen 15 productores de frutilla dentro deriavincia de Pichincha; por lo que se
realiza un censo a cada uno de ellos para conobeg sl tema de logistica y almacenamiento

gue poseen. Se espera la colaboracion de todpsddsctores de frutilla.

3.1.6 Encuesta

Encuesta Almacenamiento de Frutilla

La encuesta realizada a ciertos productores diddrarrojo resultados lineales. Con
estos resultados nos demuestra que las empreshgfomas de frutilla dentro de la provincia
de Pichincha son muy escasas, y solamente exigtqgueproduce en cantidades grandes, que
requerira de un almacén. Las empresas restanistaccon pequefos territorios designados
para el cultivo del producto; por este motivo na l&enecesidad de inversion en un almaceén.

La misma que se encuentra en el anexo H.



ESTUDIO DEL ALMACENAMIENTO PARA EMPRESAS | 38
PRODUCTORAS DE FRUTILLA EN LA PROVINCIA DE PICHINCH A
EN EL ANO 2013

3.1.7 Resultados de las Encuestas

1. ¢Cuantas hectareas de cultivo tiene?

Con esta pregunta se pretende conocer el taméaialtieo de los productores de
frutilla, para asi tener una idea de cuanto espeiesitara en el almacén y su produccién

mensual.

Gréfico 7: Resultados Pregunta 1

mO0a5
m6al5
m16a25
m26a45

M 45 a mas

Elaborado: El Autor

Fuente: Encuestas

Como podemos presenciar en el grafico con respedt pregunta 1, el 80% de
nuestros encuestados poseen una cantidad de hsatdirdma. Mientras que tan solo el 20%
gue representa a una sola empresa, que es “FRESBRRK\ S.A” tiene de 45 a mas
hectareas de cultivo, por lo que se la puede datarrmomo la mas grande de la provincia de

Pichincha y que puede contar con un almacén.
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2. ¢Posee un almaceén para la produccién de frutilla?y;,qué equipos de almacenaje

posee?

Con esta pregunta lo que se desea saber esdintainente sea pequefio o un grande
productor de frutilla, posee un almacén dentroudesitorio. Con esto se conocera a qué tipo
de empresas sera a las que se debe concentraropl@rarealizar el redisefio del almacén, o a

su vez implementarlo de ser necesario.

Gréfico 8: Resultados Pregunta 2

mSi

m No

Elaborado: El Autor

Fuente: Encuestas

Como se puede observar el 80% de los encuestadoesseen un almacén de frutilla,
por lo que nos indica que es un gran nimero auesse puede ofertar para su produccion;
lastimosamente este porcentaje de encuestadog@ducipres pequefios los que tienen una

produccion diaria y la distribuyen a su clientenébmo dia por lo que no necesitan un
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almacén para su recoleccion. Por otro lado tenemo20% el cual posee un almacén, con

este productor se podra trabajar y realizar lasdéss debidos para aplicar un redisefio dentro

del almacén.

3. ¢Cuanto es su produccion estimada mensualmente? (Bdlares)

Con esta pregunta se desea saber el rango deilgpwoen dolares mensualmente, para
asi conocer su flujo de dinero y su capacidad dempinvertir dentro de su propia empresa

y proceder a la construccién o redisefio del almasiéndo el caso.

Gréfico 9: Resultados Pregunta 3
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Elaborado: El Autor

Fuente: Encuestas

Como se puede observar segun el grafico, soldeexis solo productor que tiene

ingresos mensuales superiores a los $ 15000 USDsuaks, dicho productor es
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“FRESAFRAGARIA S.A” por lo que se deberia concentta mencionado productor para
continuar con el proceso de implementar o redisehaimaceén. Lastimosamente el resto al
no tener una produccién alta y un ingreso alto m&nso podran calificar para el disefio de
un almaceén ya que la frutilla necesita especificaenen almacén frio o de congelamiento;
dicho tipo de almacén tiene costos elevados los rqugpodran ser accesibles para los

productores pequefios.

4. ¢Su frutilla es destinada para exportacion o consumnacional?

Después de conocer la cantidad en dolares dertakigiores con esta pregunta se
desea conocer si su consumo es destinado paradoeraaional o internacional. Nos ayudara
a conocer si en el caso de ser nacional, la magerigequefios productores tienden a tener
produccion diaria y su cliente recoge el product su vez se lo lleva para su propia planta

procesadora sin tener almacén alguno; es decisgibdcion es inmediata.

Al ser de exportacion o destinada al mercadonatonal, su proceso es distinto ya
gue al tener la capacidad de ser exportable, lggemas productoras de frutilla deben tener
una procesadora y almacén para conservar el podaatxportacion. El producto debe llegar
intacto y sin ningun problema al cliente final, m®stos motivos los 2 tipos de mercado son

distintos.
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Gréfico 10: Resultados Pregunta 4

M Nacional
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Elaborado: El Autor

Fuente: Encuestas

Como se puede observar en el grafico solo un 20%dproductores se enfoca en el
mercado internacional, por lo que nos indica qeaalproductor nos podra colaborar para la
continuacion del proyecto. Lastimosamente el 80%rsrientra representado por pequefios

productores de frutilla que no representan un @ipotencial para el proyecto.

5. ¢Cuénto espacio esta designado para su bodega? (m2)

Con esta pregunta se podra conocer la capacidatiene el productor de frutilla para
almacenar el producto y cuidar de varios aspeateslajafectan. Se debe conocer el espacio
gue esta dispuesto a otorgar para la construccédsawvez el redisefio del mismo y saber con

el espacio que se cuenta.
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Gréfico 11: Resultados Pregunta 5
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Elaborado: EIl Autor

Fuente: Encuesta

Como se observa en el gréfico, el 80% de los mtodes de frutilla no tienen un
almacén, lastimosamente al ser productores pequenidgsean adquirir un almacén ya que
no ven la necesidad de uno por su tamafo de prddud@ambién se observa que un 20% de
las empresas productoras de frutilla posee un espag/ amplio para el manejo del almacén

y poder construir o redisefiarlo de ser el caso.

6. ¢Posee cuartos frios o de congelamiento?

Gracias a esta pregunta se quiere llegar a cosotzeempresa esta en la capacidad de
costear un cuarto frio, y poder almacenar y qumaetengan congelados hasta que llegue el
momento de cargar el producto. Algunos productatesla provincia de Pichincha no

necesitan de cuartos frios ni de congelamientespaapacidad de produccion.
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Gréfico 12: Resultados Pregunta 6

u Si

B No

Elaborado: El Autor

Fuente: Encuestas

Como se puede ver en el gréafico solo una emprestugtora de frutilla posee cuartos
frios o de congelamiento, que se encuentra repeaempor el 20%. El resto de los
productores de frutilla no mostraron interés eneposun cuarto frio o de congelamiento,

simplemente lo almacenan en un frigorifico debido @antidad de produccion.

7. ¢Qué tipo de congelamiento tiene para la frutilla?

Con esta pregunta se desea conocer la tecnologipagee el encuestado con respecto
a su almacén, y el proceso que realiza al momeatgotigelar su producto para luego
proceder a ser almacenado para su futuro uso. Hemeosionado los dos métodos mas

conocidos para congelamiento permitido de prodymoscibles.
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Gréfico 13: Resultados Pregunta 7
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Elaborado: El Autor

Fuente: Encuestas

Como se muestra en el gréafico, solo un 20% de dpsuestados posee un
congelamiento en bloque para su producto. El cangehto en bloque es el mas facil y
menos costoso de implementar, pero toma tiempmeépo de congelamiento. El resto de los
encuestados respondieron que no tienen ningunodipcoongelamiento debido a que no

justifica un gasto innecesario para su produccion.
8. ¢El costo de su almacén en que rango se encuentra?

El costo del almacén es muy importante con estetopise desea conocer
especificamente cuanto fue el costo del almacési yeaer un promedio de cuanto fue el

gasto realizado, y cuanto se podra invertir enishma 0 ver costos mas baratos para realizar
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un redisefio. Vale mencionar que los precios dedadiogia han subido en los ultimos afios

por lo que los precios de afio a afio varian.

Gréfico 14: Resultados Pregunta 8
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Elaborado: El Autor

Fuente: Encuestas

Segun el resultado de las encuestas realizadast@mpregunta solo una empresa que
representa el 20% de los resultados, tiene un @amg@su costo se encuentra en el rango de
15000 a 20000 ddlares. El resto de los encuestadoposeen ningun almacén y por

consecuencia ningun gasto realizado para dicho caso

9. ¢(Posee algun tipo de software en bodega o en opéda® ¢Y qué tipo de

inventario maneja?
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Con esta pregunta se desea conocer si tienen tgude software especifico para el
control de inventario, o conteo del producto. Y ibén el tipo de inventario que se maneja

dentro del almacén para el control de la producd®frutilla.

Gréfico 15: Resultados Pregunta 9
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Elaborado: El Autor

Fuente: Encuestas

Gracias a la encuesta realizada en este punta selgéesultado ninguno de los
encuestados posee algun tipo de software paradegh® para operacion, esto se debe a que
al ser un proceso sencillo no necesita de una miayersion que incurre en mas gastos y
costos altos. Con respecto al tipo de inventario lsoempresa “FRESAFRAGARIA S.A” es
la Unica que maneja el tipo de inventario FIFOn(erio en entrar primero en salir), ya que al
ser un producto perecible se debe procesar y camigsl primeros lotes producidos ara evitar

danos en la salud de la frutilla.
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10. ¢, Se realiza logistica en su empresa y tiene un resgable de logistica?

En la Ultima pregunta se desea conocer si losestados realizan logistica dentro de
la empresa, para asi saber si tienen un respongablananeja todas las operaciones y
procesos que debe seguir la frutilla hasta llegaliente, o simplemente una persona la que
designe las actividades que el personal debe sdgeittro de una empresa que tenga una
produccion elevada es siempre necesario teneramarna encargada que supervise o designe

las actividades a seguir por los empleados.

Gréfico 16: Resultados Pregunta 10
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Elaborado: El Autor

Fuente: Encuestas

Con las respuestas obtenidas mediante la encieadizada en este punto se puede
observar que, solo un 20% tiene responsables ddatta parte de logistica en la empresa.

Los encargados de la logistica no son los adecupéos al no tener conocimiento de que
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existe una persona la cual puede manejar todoprtm®sos; no se la ha contratado. En la
empresa la cual representa el 20% los encargadisldgistica son los empleados propios

gue han tenido mas experiencia y antigiiedad esuek@, con sus debidas capacitaciones.

3.1.8 Tiempo de Vida de la Frutilla

La frutilla tiene un tiempo de vida demasiado @pcbn esto se refiere a que la frutilla
para estar presentable para el consumo o la vedlierdes fuertes tiene un tiempo de 48
horas a 58 horas para que no muestre ningun defecpudricion o algun golpe. Por este
motivo la frutilla cuando se la comercializa freseadebe manejarla con la mayor brevedad
posible y mantenerla en cuartos frios no mas da.lAdcomparacién de cuando la frutilla es
de exportacion que se la tiene que congelar y anachasta tener una cantidad prudente y

exportar al pais que se realizé el negocio.

La frutilla congelada tiene un tiempo de vida nuaias extenso que es de 2 afios, eso
si es que no se descongela al producto que serdgrecaentro del empaque plastico. Cuando
se tiene este tipo de almacenaje es necesario ten@macén mas grande para poder

almacenar toda la produccion que se va a envidegpasnente.

Se debe regularizar el congelamiento que se tlen&ro del almacén entre 0°C a -

18°C para que la frutilla no sufra ningun dafio.

3.1.9 Precio

El precio se entiendo por la cantidad de dinere sgl paga por un bien o servicio.

Gracias a este concepto podemos definir un prese questro producto.
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En el caso de la frutilla, gracias a la colabanade la empresa “FRESAFRAGARIA
S.A” se pudo determinar un precio para la frutijlee en este caso incluye todos los costos
tanto de proceso como de almacenaje y por tododtlos que pasa la frutilla. Su precio de
venta al cliente que se encuentra en el extraege $1,05 USD el kilo, siendo un producto

muy cotizado se tiene un precio demasiado comodogdaliente extranjero y muy deseado.

3.2 PROCESO DE LA FRUTILLA

3.2.1 Introduccién

La frutilla pasa por un proceso minucioso desdeneimento que se receptan las
plantas madres, hasta que llegan al cliente. Rer rastivo se analizara el proceso de la
frutilla hasta llegar al almacén en lo que senueito especifico, que vamos a desarrollar con

mas énfasis.

Todo el proceso tiene que ser llevado con susddshiormas establecidas y demas
reglas. Gracias a la empresa “FRESAFRAGARIA S.Ae qulabora con todos los datos
necesarios y abri6 las puertas de su almacén aquesitee un redisefio para poder realizar la
investigacién. Con la colaboracién de la empregaoskea establecer los respectivos procesos

de la frutilla y obtener resultados para implemdosa

3.2.2 Pre- Siembra

Para comenzar la produccion de frutilla se delcipalmente conseguir todos los

productos necesarios, que en este caso son lataplamdre. Las plantas madre son
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importadas de estados unidos una vez al afo, gag@oeer tener una produccion anual de

frutilla. Existen plantas madres nacionales; percadquirir una planta madre nacional

obviamente no se garantiza el producto que ercastedebe ser de exportacion.

3.2.2.1 Suelo

“Esta especie al igual que la mayoria de las afaatiltivadas, se desarrolla en forma
optima en suelos sin limitantes, con optimas carsticas fisicas (topografia plana, textura
media, perfil profundo, bien drenados, sin pedrelgak etc.) y quimicas (pH neutro, baja

salinidad, alta fertilidad, alto contenido de miaeorganica, etc.)” (Luis Montes, 1979,

pag.17)

Gracias a la colaboracion del Ing. Nufiez; Agronalada planta nos informé que los
suelos tienen que ser desinfectados; es deciratantjue se encuentren en Optimo estado

para el cultivo. Un suelo 6ptimo debe tener lagisigtes caracteristicas aproximadamente.

« 50% de arena silicio
e 20% de arcilla
 15% de calizas

* 5% de materia organica

Ya que la plantacion de frutilla se encuentra leseetor del Quinche se goza de un
suelo rico en todos estos componentes por lo gpeosede al arado de la tierra. Al obtener el
suelo en perfecto estado se procede a fumigarledosoquimicos como es el bromuro de

metilo mas cloropricina en dosis de 2/3 y 1/3 respamente.
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3.2.2.2 Agua

“La fresa es un cultivo muy exigente en agua, wena disponibilidad de este recurso
representa la base necesaria para un cultivo tentab zonas donde las lluvias son
insuficientes o mal distribuidas, con relacion ialacde la planta. Se considera que un fresal
tiene un consumo hidrico de 400 — 600 mm anuailiea,mauy semejante a la de un cultivo de
meldn que extrae agua de una capa de suelo delQAasn de espesor, mientras que la fresa
tiene la mayor parte de sus raices en la zona faiigey absorbe la mayor parte de sus

necesidades de agua de los primeros 30 — 40 cmofiengidad.” (Krarup C, 1992; pag. 6)

3.2.2.3 Temperatura

El Ing. Nufiez de la empresa “FRESAFRAGARIA S.A’sncomentd que la frutilla
necesita una temperatura de 14° C pero que en ngorde 10° C a 25° C funciona
perfectamente, por este motivo se encuentran ulsoan el sector del Quinche ya que gozan

de estas temperaturas tanto en el dia como ercheeno

3.2.3 Siembra

En la entrevista realizada al Ing. Nufez Agrénonde la empresa
“FRESAFRAGARIA S.A” explicé que para la siembrargalizan lomillos separados uno del
otro con un espacio prudente para la recoleccidnsi&utos, lo realizan en lomillos de 70 a
80 cm de ancho y 20 cm de alto. En cada hilerasguencuentra cubierta por un plastico que
ayudara a dar calor a las plantas, se coloca 2aglanadre separadas con 40cm de cada una.

El espacio entre cada lomillo tiene que ser apragamente de 50cm, es lo mas
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recomendable. La planta debe ser sembrada a uhangidad tal que el cuello de la raiz

guede a nivel de suelo, con el motivo que no queaiers fuera ni la corona enterrada.

En mencionada entrevista también comenta que gaeala planta de frutilla se
encuentre mas fuerte, debe tener de 8 a 12 semaread. Por consecuencia podra soportar

situaciones adversas al campo.

3.2.4 Fertilizacion

El Ing. NUfiez en su entrevista menciono que laligacion tiene que ser antes y
después de realizar la plantacion, la fertilizagéra unas 60000 plantas por hectarea debera

ser la siguiente:

* Nitro Sulfato Amoénico 150 a 250 kg/ha
» Superfosfato de Cal 90 a 180 kg/ha

» Sulfato Potasico 270 a 400 kg/ha

Estas medidas no son recomendables para todgdalstsiciones de frutillas, esto
depende mucho del tipo de suelo que se esta mdoej8r recomienda siempre realizar un

estudio del suelo posterior a la plantacién ylfeatién del mismo.

El abono organico es una buena opcion para tenkxseplantas mas nutrientes, pero
lastimosamente no son suficientes para cubrir ¢@sidad del fruto. Por este motivo se debe
utilizar los abonos inorganicos. Se recomienda abano organico alrededor de 30000 kg a

40000 kg por hectérea.
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3.2.5 Riego

El riego para las frutillas es demasiado impodamsto se debe a que la frutilla
consume mucha agua. Se debe tener un sistemaydalertro de la plantacion de preferencia
de gotero; al momento que exista acumulacion da dguotro de la plantacion debido al clima
como es la lluvia, se debe proceder a eliminarxees® de agua acumulada e insertar
guimicos para evitar la pudricién del fruto. Dendi® los primeros pasos de la frutilla en su
crecimiento se debe tener abundante riego por & ajusistema de aspersion es el mas

recomendable.

3.2.6 Plagas y Enfermedades

Existen varios tipos de plagas y enfermedadedopgue es importante mencionar las

Mas comunes, como son:

Arafitas: Bimaculada (Tetrancychus urticae). Con condiciotlesaticas favorables, cada

generacion se completa en aproximadamente 20Sliagafio se manifiesta desde comienzos
de la época seca, observandose en el envés dejdaspequeiias manchas amarillas, y si el
ataque es muy intenso, la hoja toma una colorazadé rojiza, secandose en muchos casos.
Existen algunos enemigos naturales, y dentro dprtmuctos quimicos destacan: Cyahexatin,

Tetradifon, Kelthane, Peropal, entre otros.

Triphs: Ataca a las flores y frutos recién formados, na@egran importancia econémica,
pero en EE.UU. hay especies cuarentenarias, p@anto, si se piensa exportar a ese pais se

debe controlar con: piretroides.
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Gusanos Cortadoreslarvas de lepidopteros (Copitarsia), que atacawmiana cortandola, a

veces dafia también los frutos formando galerias.

Gusano de la Frutilla: Otiorhynchus rugoso triayus, que también ataca a la vid. La forma
adulta se alimenta de las hojas y tallos y lasagcausan serios dafios en la corona y raices
secundarias. Todo este tipo de gusanos o larvgmiesen controlar incorporando en los

primeros 15 cm del suelo, durante la preparaciganainsecticida de largo perfecto residual.

Hay un insecto llamado Lygus sp. De muy pequefi@fiangue puede ser observado en las
flores y bajo el follaje de las frutillas. Puedeausar dafio en las flores produciendo frutos
deformados. Durante la época seca, el desarrafidedeuevo a adulto toma 30 a 40 dias. Se

puede controlar con Carbaryl, Endosulfan.

Gastropodos: Caracoles y babosas de jardin, de habitos noctugnes durante el dia

permanecen inactivos escondiéndose en lugares lednbago la planta, su dafio es facil de
identificar por la presencia de secrecion brillaiieuso de Metaldehido, ya sea formulado
como pellets, granulos o polvo aplicandose de petga en las tardes y sobre suelo himedo

los pueden controlar.

3.2.5 Cosecha

Al pasar el tiempo un mes después de la florapaia ser mas precisos, comienza la
maduracién de los frutos, los cuales al alcanzaolelr y tamafia adecuado se los retira de la
planta con un corte nitido para no dafar el resttaglanta. En este proceso se selecciona a

los frutos podridos, demasiado enterrados, o innesdyue fueron recogidos por error.
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En la entrevista realizada también menciona que@smendable recoger los frutos

muy temprano en la mafiana o al caer la tarde gaeviar las horas de sol.

La cosecha en la empresa “FRESAFRAGARIA S.A” seeldiza con 4 cuadrillas de
32 personas, y por lotes. Cada hectarea tieneeS tpie son recolectados por las anteriores
mencionadas cuadrillas, los que son distribuidoa pae todo el afio exista produccion; es
decir las cuadrillas de 32 personas recolectanaudas hectareas por dia. Gracias a que el
suelo y el clima del Quinche y que nos encontralocalizados en un pais tan privilegiado

como es Ecuador, siempre se tiene produccion autado el afo.

3.2.6 Proceso de Post- Cosecha de la Frutilla

La frutilla después de ser cosechada, tiene gsar (@ area donde se realiza todo el
proceso de la frutilla hasta que quede limpia dmguma enfermedad y sea cortada y

congelada para su almacenaje y posterior exportacio

3.2.6.1 Clasificacion

Al momento que las frutillas son llevadas la phaptocesadora el primer paso es la
clasificacion de las frutillas en la mesa de cdngbproceso que siguen son el de lavado con
una cantidad minima de cloro y pasan a las respsctnesas que tienen cuadrillas de 6
personas las que observan si la frutilla tiene ralgéfecto. Si tienen algun defecto son
descartadas del grupo vy trituradas para ser usamae abono. Para “FRESAFRAGARIA

S.A” las frutillas deben tener el color adecuadonsngun golpe ni enfermedades.
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3.2.6.2 Lavado

Posterior a la seleccion de las frutillas realizade procede a el lavado de las frutillas
gue se las deja en una tina con mangueras a prggetas lavan automaticamente. Estas
mangueras son automatizadas para que expulsenaagtesion con ciertos quimicos que
colaboran al lavado. Se debe certificar que toasdrutillas hayan sido cortadas todo tipo de

hojas y tallos.

3.2.6.3 Control de Calidad

Después de pasar por el lavado, entra a la baiddd la que lleva a una segunda
mesa donde se encuentran, 6 controladores de ctafide certifican que ninguna frutilla
dafiada o no calificada pase a la siguiente faséerter un control de calidad consecutivo,
colabora a que el producto que se va a exportadeezlidad, y se garantice al cliente lo

mismo.

3.2.6.4 Procesadora

Al pasar por el ultimo control de calidad, sigwe [as bandas moviles hasta llegar a la
procesadora donde segun el requerimiento del elsmias corta en cuadraditos o circulares,
con o sin azucar. De ser el caso que pida cortasktagrocede a cambiar la maquina
procesadora dependiendo de la forma del requerinigal cliente y se procede a que la
frutilla caiga en un embudo el cual va cortandofitasllas y salen cortadas como el cliente
las pidid. De ser el caso que pida enteras simpitaree cambia de maquina procesadora y

cae sobre el embudo siendo una vez mas limpiadeagia.
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3.2.6.5 Detector de Metales

En este proceso se pasa a las frutillas procegautasl detector de metales el que,
ayuda a identificar si han pasado algunos matsrialdeseados que contengan metal dentro
de todo el proceso anterior, gracias a la entevigalizada dentro de la empresa
“FRESAFRAGARIA S.A” se dio a conocer que de vezogiando se pasan ciertos metales
como un tornillo o ciertos desperdicios o deseaf®md$as maquinas. Por este motivo dicho

proceso se lo considera como critico.

3.2.6.6 Empacado

Al obtener el producto final sea cortado en cuasdyiredondos, o entera; se procede al
empacada en fundas plasticas esterilizadas caespisctivas etiquetas que daran a reconocer
el producto. Cada cliente envia el modelo de ueta que desea que vaya en las fundas y en
las cajas. El empacado es primordial y es aqui@lsadiebe proteger a la frutilla de todo tipo
de contaminante y manejarla con cuidado. Cada flesdgpesada para verificar el peso

adecuado por cada funda de frutilla, con su resfmexango de tolerancia que es minimo.

3.2.6.7 Embalado

El producto después de ser puesto en fundas,ceed® a colocarlas en cajas de
carton, que entran aproximadamente 30 fundas tiflaisu Al ser un empaque el cual es mas

facil de manipular al momento de su movilizaciérelesas adecuado para este producto.
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Al momento de manipular las cajas se debe verifitee no tenga contacto con el
suelo y con agentes contaminantes que puedenradepaoducto y verse comprometido el

embarque. Se debe mantener la limpieza de dondeys® a colocar las cajas y revisar

periodicamente su estado.

La FDA (Food and Drug Administration), exige q@e lcajas o envases en los que
vienen los productos perecibles a Estados Unidbardeontener la siguiente informacion en

Su respectiva caja 0 envase.

Nombre del producto y tipo

* Lote

* Razon social de la empresa y logotipo
» Contenido neto y contenido bruto

» Pais de origen

e Puerto de destino

3.2.6.8 Almacenaje

Una vez que ha pasado por todos los procesos omaalcis anteriormente, se procede
a llevar al almacén donde se colocara las cajasdasde 6, en columnas, tiene que colocarse
sobre repisas de madera o metal para asi evitaorstacto con el suelo. ElI almacén se
encuentra en -18° C para que el producto se corggeleloque. Y se mantenga fuera de

peligro de cualquier tipo de enfermedad o dafioralgu
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3.2.6.9 Flujo de Procesos (Planta)

Grafico 17: Flujo de Proceso Planta
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Elaborado: El Autor

Fuente: “FRESAFRAGARIA S.A”

EN EL ANO 2013
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3.2.6.10 Hoja de Control Planta

Grafico 18: Hoja de Control Planta

Fecha:

Proceso:

Funcion:

Descripeion:

Persoma a Cargo:

Controlar los procedimientos de la frutilla, y seguir los procesos establecidos por

Se debe fijar un contrel en cada procedimiento de la frutilla por el que pase, con
sus tiempos Tespectivos ¥ necesidades. Se lograra un mejor control de cada

HOJA DE CONTROL

Operaciones de la Frutilla

Supervisor de Planta

la empresa para garantizar en bienestar del producto.

ProCEsD.
N® Procedimientos Tiempo
1 Se cosecha la frutilla en las plantactones 2 horas
2 Se desechan las fruhllas que se encuentren en mal estado 30 mimtos
3 Se clasifican segun su estado v tamafio 1 bora
4 Se procede al lavado bajo presion en la procesadora 30 pimatos
5 En las bandas pasa por un control de calidad a ver si easte almun dafio 1 kora
] Fasza por la procesadora para ser cortada segun las necesidades del chente 30 pimatos
7 S1zue por las bandas hacia el detector de metzles, para evitar mimusos 30 pumatos
] Se procede al empacado en las fimdas de pohiefilenc 1.5 horas
9 Se procede al control de calidad para venficar 51 existe algun dafio 1 kora
10 Se lo embala en eajas despues de ser congelado 1 bora
11 Se lo almacena en los cuartos fiios en sus debidos racks 30 puratos
12 Se procede al cargue en el trailer v su futura exportacion 1 howa
Taotal 11 Horas
Eesponsable

Elaborado: El Autor

Fuente: El Autor
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3.2.6.11 Indicadores de Gestidon (KPI) Produccion

Capacidad de Produccién Utilizada

Tiene por objeto controlar la capacidad utilizgakra lograr una mejor utilizacion de
las instalaciones de la compafia. “Controla lazaition efectiva de las instalaciones de la
compania”. (Luis Anibal Mora, 2009; Pag. 27)

capacidad utilizada

Valor = - -
capacidad maxima del recurso

CPU = 5909 / 20000

CPU = 29.54%

En la planta de produccion la capacidad maximdee20000 Kg por dia que puede
procesar la maquinaria, pero la produccion diana g tiene es de 5909 Kg, con un resultado

de utilizacion de la capacidad del 29.54%.

Costo de Despachos por Empleado

El objetivo principal de este indicador es el colair los costos en que se incurre en el
despacho de mercancias por cada empleado queiénte®n dicha labor. Gracias a esto se
conocera la contribucion de cada empleado al mandsnprocesar la frutilla.

Cost total operativo planta

Valor =
TOT = Numero empleados planta

CDE =155111.25/10

CDE =15511.12
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Cada empleado dentro de la planta va a tener tothugrion de $ 15,511.12 USD
mensualmente, este indicador debera ser calculadsualmente para conocer el rendimiento

de los empleados frente a la produccion que sateng

3.3 PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

3.3.1 Localizacion del Proyecto

La localizacion del proyecto es clave para el tipgproyecto que se esta planteando,

porque se basa en el beneficio del clima, operasionfacilidad de transporte.

3.3.1.1 Macro localizacién

La region donde se va a ubicar el proyecto va arséa sierra ya que se necesita de un
clima célido y temperado para el cultivo de ladilfas. El transporte tiene varios accesos
hasta poder llegar a la planta donde se encuehtpeoducto para su transportacion. Por
ultimo, las operaciones van a ser faciles de maeejaicho establecimiento ya que se cuenta

con el espacio necesario y la facilidad de tra&materiales que se requieran con pericia.

3.3.1.2 Micro localizacién

Tiene por objetivo determinar el lugar exacto dosd va a llevar a cabo el proyecto,

para asi poder cumplir con los objetivos estabtecahteriormente.

El proyecto se lo va a llevar a cabo en la sigeieiicacion:
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Provincia: Pichincha

Ciudad: Quinche

Direccion: Bello Horizonte, Segunda Etapa (Comercializad6iRESAFRAGARIA S.A”)

3.3.2 Almacén

Existen varios tipos de almacén dentro de esta,rpor este motivo se va analizar el
mejor almacén que se acomode a este caso espevifitmes para un producto perecible. Se
debe tomar en cuenta toda la maquinaria e insuraessq necesita para el redisefio del
almacén de la empresa “FRESAFRAGARIA S.A”, ya queertan con un almacen;
lastimosamente dicho almacén tiene mas de 20 afioikireionamiento con su debido
mantenimiento. Se analizO y se debe realizar uisgdd en las maquinarias y algunos
materiales dentro del almacén para un ahorro deaisnual ya que, se tiene una pérdida de

produccion debido al almacenamiento muy antiguo.

3.3.2.1 Tipo de Almaceén

El almacén de la empresa “FRESAFRAGARIA S.A” defee de congelamiento o
frio, debido a que se estd manejando productogip&s que deben ser congelados a -18° C a
-20°C para garantizar la calidad del producto h#iegar al cliente final. Se debe utilizar

racks metalicos para que nuestras cajas no tog@scey se contaminen al hacer contacto.

“Asi como la preparacion por zonas y la secuedeiaitios son estrategias eficaces

para mejorar la productividad de la preparaciompeiidos, los materiales entrante pueden y
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deben ser clasificados para su acomodo por zoaarageen.” (Edward H. Frazelle y Ricardo

Sojo Q, 2006, pag. 121)

Como la frutilla es producida por lotes dentro alehacén se debera ubicarlos por tal,
y por la produccién que primero se termine de ekbdEs esencial tener un orden muy
riguroso dentro de la bodega ya que si se tier@alsiema, se puede facilmente identificar de

gué lote viene y retirarlo del almacén antes delstribuido al cliente final.

El sistema de almacenamiento debe ser especiintane@ tarimas, la estanteria de
tarima de profundidad simple es la mejor opciorapeste tipo de almacén. “Un estante de
profundidad simple es una estructura sencilla d#egoy travesafios de metal que da acceso

inmediato a la carga almacenada.” (Edward H. FegdRicardo Sojo Q, 2006, pag. 128).

Con este tipo de estanteria se podra manteneramaéh limpio el almaceén, se podra
estibar cualquier caja que se necesite sin lindaealguna. La Unica desventaja de dichas
estanterias seria el que reduce el espacio déogasil un buen porcentaje, pero ya que no se

necesita espacio en el piso para almacenar las dajiutilla no afecta a nuestro almacenaje.

3.3.2.2 Tecnologia y Equipos

Para poder manipular nuestro producto y movilzakéntro del area de procesado
hasta el almacén sera necesario utilizar palletpldstico, que seran colocados en una
caretilla o gato. “es un equipo hidraulico equipadn paletas para transportar tarimas al nivel
del piso.” (Edward H. Frazelle y Ricardo Sojo QP@0pag. 154). Con este equipo se podra

movilizar las cajas directamente en un pallet yag\accidentes laborales.
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Es necesario tener un montacargas de 2 toneladdéi® dle nuestro almacén o cuarto
frio para poder colocar las cajas que se encueetigoallets directamente en las estanterias
metalicas. También puede ser utilizado para el mtmele cargue del almacén a los

contenedores que transportaran la frutilla congelabta el puerto maritimo de donde sera

exportado.

La tecnologia que se va utilizar dentro del almaséra distribuido de la siguiente
manera; el almacén es de 200 metros cuadradospriragros 70 metros cuadrados seran
designados para el ingreso de las frutillas erspakecanicas y depositadas en sus respectivas
fundas en el tunel de congelacion, en el cual ssedepositar y dejarlas durante el tiempo que
se necesite. Vale recalcar que a mayor tiempo, mesnel costo; y a menor tiempo, mayor es
el costo de luz y nitrégeno que se usa para laetacgn de nuestro producto. Por este
motivo la empresa “FRESAFRGARIA S.A” al tener unente que se programa en sus
pedidos, se puede dar la oportunidad de progranaarfeutillas para que se congelen en unas

10 horas es decir de un dia al otro y no incurrimeichos gastos.

Después de una investigacion realizada, el tiaeotigelacion que es necesario para
la frutilla en este caso, no se encuentra en sl i@ necesario realizar una importacion del
equipo y contratar a un técnico para su instalagiposteriormente realizar el almacén frio,

donde se conservara la frutilla ya congelada.

3.3.2.3 Descripcion del Almacén y Sus Equipos

Dentro del almacén la luz deberéa ser tubos desfo&d de 3 pies, 2 tubos de focos

por cada instalacion que se haga con una distaleci& metros distribuidos en todo el
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almaceén. Estos focos ademas de proporcionar wikMdilcomo es su funcidon principal,

también ayudaran al ahorro de energia dentro deladn. Los equipos que se va utilizar van
a ser el tunel de congelado IQF, de 12 metrosrde laor 2,35 de ancho, dicho equipo tendra
la funcion de congelar las frutillas en sus respastfundas en un tiempo determinado por el
operario del equipo. Se instalara también 2 ai@mndicionados de congelamiento para
mantener la cadena de frio en nuestro productoa camb de 4 metros cubicos con su

respectivo panel de operaciones.

El piso del almacén tendra que ser tratado demargera especial, al momento de la
construccion se deberda pasar una capa de lcm ad@cpolietileno, para asi evitar la
penetracion de humedad y que se dafie el piso;beaponer una capa ligera de cemento
sobre la capa anteriormente mencionada, y desparésltpno otra capa de polietileno esta
vez de 3cm para que su resistencia sea mejor yrspe&so antideslizante y contra humedad.

(Ing. Nelson Bonilla, 2013)

Las puertas tanto de ingreso al almacén como ed @e congelamiento seran
deslizantes de fibra de vidrio resistente a bagmsperaturas, al ser deslizantes se podra
controlar mejor el cerrado ya que son de cierreraatico gracias a sus herrajes metalicos que
poseen como caracteristica especial. Para nuestiadé despacho la puerta tendra que ser
una puerta levadiza de acero que sea controladmGleamente para su apertura y cierre; es

lo mas recomendable. (Ing. Nelson Bonilla, 2013)
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3.3.2.4 Proceso de Almacenamiento

El proceso de almacenamiento sera muy simpleaseuwtilizar palas mecéanicas para
transportar el producto en los pallets, es desifriatilas empacadas en sus respectivas fundas
higienizadas. Se ingresa a la zona de congelamisatprocede a depositar todas las fundas
en las bandas del tinel de congelamiento, TBF moB@lS 200 IQF que va a ser de gran
ayuda para nuestro proceso fundamental de lal@uBie programa el tunel para el congelado
en las horas especificas que se desee que estelagndn frutilla, nuestro tiempo 6ptimo
para no incurrir en tantos gastos sera de 8 a t@sheale mencionar que el tunel de
congelamiento que se adquiere es de mucha potguoeigpodra congelar la frutilla en 30

minutos, al hacer esto el uso de luz sera excesivo.

Después de pasar por dicho proceso se recogeutdsd al otro lado del tanel y se
obtiene las frutillas congeladas, y listas paraesapacadas en cajas de carton que miden
45cm de largo x 30cm de ancho x 30cm de alto. Equ& se colocaran 30 fundas de frutillas.
Al obtener las cajas llenas con su respectiva etiuse los lleva a la zona de
almacenamiento, que se encuentra a una tempeddwh6® C a -18° C, con dos equipos
frigorificos partido con compresor hermético de <Zetnwms cubicos, respectivamente
distribuidos para una mejor conservacion del pramugracias a la ayuda del montacargas se
ubicara por lotes en cada rack de 3 pisos que nfideretros cada piso. Las cajas se las
colocara en los respectivos pallets, donde alcanz8 cajas en total. En 6 pisos, cada uno de

8 cajas.
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Grafico 19: Vista Desde Arriba del Pallet
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Elaborado: El Autor
Fuente: Propia

Al colocar las cajas con sus respectivos pesesn,golumnas de maximo 6 cajas; se
evitara que el peso de las mismas afecte a las gagse encuentran en el inferior. Si se

coloca una caja mas se corre el riesgo de queelipto se vea afectado y se aplaste.



ESTUDIO DEL ALMACENAMIENTO PARA EMPRESAS | 70
PRODUCTORAS DE FRUTILLA EN LA PROVINCIA DE PICHINCH A
EN EL ANO 2013

Grafico 20: Vista Lateral del Pallet
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Elaborado: El Autor
Fuente: Propia

Al obtener las cajas en los respectivos rackinsseoloca por lotes ya que se maneja
el sistema de inventario FIFO (First In First O& los separa por lotes y se los conserva en
cada rack un lote, es decir que el primer lotesglga sera ubicado en el rack cercano a la
puerta de embarque al trailer refrigerado de 4§, gi@si sucesivamente hasta llegar al rack

mas alejado de dicha puerta.
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Gréfico 21: Distribucion del Almacén
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Elaborado: Daniela Reinoso

Fuente: El Autor
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3.3.2.5 Produccion

La empresa “FRESAFRAGARIA S.A”, tiene una proddecia cual fluctia ya que
depende de una planta la que no se puede corgroku produccion o tamafo. En promedio
la produccion diaria es de 13000 libras. Cada fudedfutilla contiene 2Kg, es decir que va a

ingresar al tinel de congelacion 5909 Kg distribaidn 2955 fundas de 2Kg cada una.

Al momento de finalizar con la congelacion, secprde a poner cajas. Cada caja
contendra 30 fundas de frutillas que represen&b &g en peso neto. Se obtendra un total de
98 cajas diarias que seran distribuidas en losoisps pallets, con un sobrante de 2 cajas

diarias que se los colocara en los racks princpadea saber que son las cajas que sobraron.

La produccion optima de la empresa es de 1 combengor semana. Con nuestra
produccion actual se estima tener 490 cajas d#ldrah 5 dias. Es decir se cumplira con el

objetivo establecido, y se llenara un contenedeferede 40 pies; con 29400 Kg Netos.

3.3.2.6 Higiene del Almacén

El almacén debe contar con un riguroso contrdindgieza, es decir que se llevara un
control muy frecuente. Cada dia antes y despuésalzar el proceso de almacenaje se
debera realizar una limpieza de todo el almacéntnaig las frutillas se encuentran en proceso
de lavado y cortado; al momento de terminar el eémaje de la frutilla en cajas se debe dejar
limpiando todo el almacén para asi garantizar welerte producto y que no afecte a nuestra

buenas practicas de fabricacion.



ESTUDIO DEL ALMACENAMIENTO PARA EMPRESAS | 73
PRODUCTORAS DE FRUTILLA EN LA PROVINCIA DE PICHINCH A
EN EL ANO 2013
Se debe también llevar un registro del lote quess& ingresando al almacén para asi

poder retirarlo en cualquier momento que se idgotf alguna enfermedad en una simple

frutilla o alguna anomalia dentro del producto.

3.3.2.7 Personal

El personal que ingrese en el almacén, deberéagmrcitado para poder utilizar el
tunel de congelamiento ya que sera de uso exclusavaierto personal. No deberan ser

manejados los equipos de congelamiento por nadseqoeel personal del almacén.

Cada empleado que ingrese al almacén debera isxele su respectivo uniforme de
salubridad, botas, pantalon y chompa blanca higgérsu gorro, mascarilla y guantes. Asi se
garantizara que las frutillas seran manipuladasymopersonal entrenado y asegurando la

calidad de nuestro producto que es de exportacion.

Un supervisor siempre tendra que estar presemtmiadento del ingreso de la frutilla
en el almacén, de ser el caso que dicho superns@e encuentre siempre debe a ver un
segundo al mando que se encuentre capacitado dlenngunera que el supervisor de planta.
Con esto se garantiza que los empleados estén iemchpl con los procedimientos

establecidos y no se salgan de los esquemas.

3.3.2.8 Seirializacion

Desde el momento que se ingresa en el almacéebse visualizar distintas sefiales

gue den a conocer el camino adecuado por el que skuir el empleado para llegar a la
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zona de congelamiento o de almacenaje. Tambiealsestnalizar las rutas de evacuacion en

casos de emergencia, y a todo momento la sefisodadecuado del uniforme.

Antes de ingresar al almacén se debera visualizéetrero que se encuentre alado de
los lavabos que indique a nuestro personal el adecprocedimiento de lavado de manos.
Siempre se debe lavar las manos con abundante pavarasi garantizar la higiene y calidad

del producto que nos distingue.

Toda sefalizacion que se encuentre dentro delcaimaebera tener su tamaro
adecuado, y que sea visible para todo el persagingrese o salga del mismo. Cada envase
0 material que se tenga dentro del almacén tieeeegtar etiquetado, con sus respectivos
colores para ser distinguidos. No se puede dejases vacios botados, siempre debe existir

una limpieza absoluta dentro del almacén.
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Gréfico 22: Sefalizacion de Higiene

[ﬂ ] 2
Humedezca sus manos Aphq'uu suru:iqnle}lbdn hasta cubrin Frote sus manos,
Con agqua todas las superficies de sus manos palma con palma
] \ §| ? - x s
La mand derecha sobre of Palma con palma, con los La parta trasera de ios dedos
dorso ipquierdo, con los dedos entrelazados hacks la palina opuesta, con
dedos entrolazatos, y los dedos entrefarados
vicEvaran
[‘ | j % -
Frote rotativo, hack atras y Enjuaguese las manos con

Frota rotativo dol dedo pulgar
izquierdo sujeto en 1y mano
derecha y vicoversa

adelanta, con los dedos g
sujetos en ko mano derecha
on la palma izquierda y
wiroworsn

2o

a0

Sacuid S Manos Con una Unilice fa toalla désechable v ¥ BUS MANOS 03ArAN
toalla desechabbe para corar ol gﬂ’o sequras

Elaborado: El Autor
Fuentewww.mailxmail.com/curso-tecnicas-basicas-cocinaibp

3.3.2.9 Carga y Exportacion

Al momento de tener toda la produccion de frugitelos debidos racks, se planifica el
cargue del producto. Gracias a esto se puede ipmidmbién la produccién de frutilla que

se va a tener para poder completar el contenedomofnento de arribar el contenedor a
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nuestras instalaciones debe estar conectado paiseqgncuentre completamente frio y lo mas

importante de todo, que la cadena de frio no se dahper por ningiin motivo.

El trailer se ubica en el area designada, y seepmal cargue del producto, como se
muestra en el grafico 21. Con la ayuda del mongasase comienza el cargue de las frutillas
llevando un control de inventario riguroso por epervisor del almacén. Al momento de
finalizar el cargue, se procede al transporte detlycto es decir el flete EI Quinche —
Guayaquil. Al momento de llegar al puerto maritime Guayaquil se debe dirigir el

transportista a CONTECON que sera nuestra terminal.

Al momento de llegar a CONTECON se debe procedeevisar los respectivos
documentos que son el BL provisional y la Factuaercial con la respectiva reserva del
contenedor para subir al buque. La DAE debe setidarpor el agente de aduana, con 1 dia
de anticipacion al cargue para que sea enviadaaviara, y se pueda proceder al embarque.
El termino de negociacion es decir el INCOTERMizdidlo para la exportacion de frutillas es
FOB (Free on Board). El tiempo de transito GuaylagiNew York, es de 8 dias; hasta que se
procese la mercaderia en la aduana de New Yorkstsmae2 dias. La frutilla una vez
congelada tiene un tiempo de vida de 2 afos, ddsdemento que se la descongela tiene 24

a 35 horas de vida.

Se debe mencionar también, que al momento del sErse exista una inspeccién
antinarcéticos, se debe proceder con mucho cuigamoperder la cadena de frio. Se procede
a ubicar un contenedor vacio reefer y se lo ubicdas puertas del otro contenedor, y se

procede a la inspeccion debida. Sin romper la @aderfrio.
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3.3.2.10 Flujo del Almaceén

Grafico 23: Flujo del Almacén
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Elaborado: El Autor

Fuente: “FRESAFRAGARIA S.A”
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3.3.2.11 Hoja de Control Almacenamiento

Grafico 24: Hoja de Control Almacén
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3.3.2.12 Indicadores de Gestion de Almacenamiento

Costo de Unidad Despachada

Tiene por objetivo el calcular los costos unitarde la bodega respecto al total de

despachos efectuados dentro del almacén.

Costo del almacenamiento

Valor = -
Numero de unidades almacenadas

CUD =250000/ 147725

CUD =1.69

El costo de almacenar y despachar una funda dg 8dftro del almacén es de $ 1,69

USD, por este motivo el flujo de nuestro inventdieme que ser mas rapido y sin demoras.

Valor Econémico del Inventario

Ayuda a controlar el valor de la mercancia quersmientra almacenada con respecto a las
mercancias que esta saliendo por ventas. Mide fatarel valor del inventario promedio

respecto a las ventas.

Costo venta del afio

Valor = - ——
Valor inventario fisico

VEI = 1112301.54 2879734.45

VEI = 38.6%

El valor dentro del almacén con respecto a togadduccion que se tiene representa

al 39% de nuestra utilidad que se tendra, desprigsrdorocesado.
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3.4 ANALISIS FINANCIERO

A continuacion se mostraran todos los datos refeseal proyecto de almacenamiento
de frutilla para la “COMERCIALIZADORA FRESAFRAGARIA.A”. Con este punto lo que
se desea obtener es el costo del proyecto y como g®dra financiar, estableciendo

parametros a seguir y ver las ganancias que seatdeder implementado el proyecto.

3.4.1 Situacion Actual

Se analizara la situacion actual de la empres&E SAARAGARIA S.A”, para conocer
si necesitan de un financiamiento o se puede dast@on sus propios recursos dicho
proyecto. Se analizara todas las situaciones fiaescde la empresa. Vale mencionar que se
va a tomar en cuenta un 2% de imprevistos al mandathacer un analisis de la inversion

gue se va a realizar.

3.4.1.2 Estado Actual

Se ha logrado recolectar datos financieros denfaresa gracias la colaboracion de la
gerente general de la empresa la Sra. Marlene,P&rdebe mencionar que todos los datos
gue seran presentados a continuacion no son ekedofos ya que por politicas de la empresa
no se permite otorgar documentos financieros. §elobtener los datos mas proximos a

realidad.
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La empresa “FRESFRAGARIA S.A” al momento se enti@e@n una situacion

estable, por los diferentes cambios en las ordesdegales al momento de exportar que se

han realizado.

Tabla 3: Estado Actual de la Empresa

Descripcion Valor Total
Activos Fijos Tangibles 339256
Activos Fijos Intangibles 13400

Capital de Trabajo 1489527
Inversion Total 1842183

Elaborado: El Autor
Fuente: “FRESAFRAGARIA S.A”

Como se puede observar la empresa “FRESAFRAGARK, Siene un total de $
1°842,183 USD, los que son distribuidos en vargpeatos dentro de todos los procesos de la

empresa.

3.4.1.3 Activos Fijos Tangibles

Los activos fijos tangibles, son bienes los cuakestilizaran en todo el proceso de la
elaboracion de la frutilla y su transformacion. @sdestos bienes seran utilizados para la
correcta operacion de nuestro proceso, se encoesujaetos a depreciacion. Estos bienes se

encontraran dentro de la empresa mas de un afieceson de larga duracion.

Gracias a los datos otorgados por la contadora @enpresa “FRESAFRAGARIA S.A” se

puede visualizar los activos fijos tangibles dsi¢miente manera:
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Tabla 4: Activos Fijos Tangibles

Descripcion Valor Total
Terreno 150000
Construcciones 46539
Vehiculo 14000
Maquinaria y Equipo 123680
Equipo de Oficina 2187
Muebles y Enseres 1150
Herramientas y Utensilios 1700
Inversion Total 339256

Elaborado: El Autor

Fuente: “FRESAFRAGARIA S.A”

En activos fijos tangibles el valor que se encuieinvertido es de $ 339,256 USD.

El terreno de la empresa se encuentra ubicadd @uikche, el que al momento de
establecer la empresa hace 24 afios el precio eslaonmias bajo por lo que ahora se maneja
nuevos precios; los que se encuentran reflejadodaemabla 4. Con respecto a las
construcciones, dentro de la empresa se ha calstentre todo su espacio de 1500 metros

cuadrados, algunas oficinas, la planta procesaderalmaceén.

En cuanto al vehiculo, la empresa posee un caavaluado en $ 14000 USD, que es
usado para el transporte interno de materiales ceam los pallets o frutillas en sus

respectivos recipientes para llevarlos a la plartecesadora. En maquinaria y equipo la
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empresa “FRESAFRAGARIA S.A”, tiene toda la maquiaate la planta procesadora y del

almaceén; que en la actualidad la del almacén emigdando pérdidas por falta de nueva

tecnologia que se implemente.

Los equipos de oficina, conjunto con los mueblenseres; pertenece solo a la parte
administrativa de la planta. En este caso parautdld no es necesaria tanta inversion en esta
area, porgue se tiene la adecuada y necesarialgpadministracion de la empresa. Las
herramientas y utensilios no representan un gastgrande para “FRESAFRAGARIA S.A”,
debido a que cada empleado dentro de la plantangicéh tienen su uniforme que se lo
cambia cada afio y guantes, mascarillas y cubrezaabe son muy costos. La distribucion
adecuada de todos estos datos nos ayuda que lasangar mantenga al margen y con todas

las normas establecidas.

3.4.1.4 Activos Fijos Intangibles

Los activos fijos intangibles son los necesariog ge utilizan para la puesta en

marcha del proyecto y como su nombre lo dice, queenpueden percibir fisicamente.

Tabla 5: Activos Fijos Intangibles

Descripcién Valor Total
Constitucion Legal 800

Puesta en Marcha 12600
Inversion Total 13400

Elaborado: El Autor

Fuente: “FRESAFRAGARIA S.A”



ESTUDIO DEL ALMACENAMIENTO PARA EMPRESAS | 84
PRODUCTORAS DE FRUTILLA EN LA PROVINCIA DE PICHINCH = A
EN EL ANO 2013

Dentro de los activos fijos intangibles tenemosdastitucion legal de la empresa que
se debe realizar para poder tener el derecho doharccomo una empresa dentro del
territorio ecuatoriano y ser legalmente reconoc{tian respecto a la puesta en marcha es el
valor en dolares que costo para comenzar el proyeonh todas las legalidades de

construccion, propiedad, y demas procesos legakese realizaron en ese entonces.

3.4.1.5 Capital de Trabajo

Con capital de trabajo nos referimos al dinero uempresa necesita para poder
cumplir con su ciclo de produccién, con respectudaamafio y la capacidad determinada.
Dichos ingresos recolectados del proyecto debender ta capacidad de cubrir los gastos de

operacion; estos valores han sido calculados arumém

Tabla 6: Capital de Trabajo

Descripcion Valor Total
Materia Prima 91650
Mano de Obra Directa 384000
Materiales Directos 104136
Materiales Indirectos 14400
Mano_de Obra 170000
Indirecta
Mantenlmlgqto y 81360
Reparacion
Insumos 93600
Seguros 66000
Gastos Administrativos 220800
y Generales
Gastos de Ventas 263581
Inversion Total 1489527

Elaborado: El Autor

Fuente: “FRESAFRAGARIA S.A”
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Se puede observar con los datos que en maten [#@ gasta anualmente $ 91,650
USD, los que ayudan para la compra de las plantdres y demas quimicos que son
necesarios para todo el ciclo productivo. Con resp@ la mano de obra directa se le
considero a los empleados que se encuentran emadlantro de la planta y que procesan
toda la frutilla, es decir 8 empleados que se gacadel almacén y el proceso de la frutilla.
Materiales directos son todos los utilizados parestro ciclo productivo de la frutilla, sean
estos quimicos o materiales de limpieza, y los nads indirectos son los que no se
encuentran dentro del producto pero son indispégsadara la intervencion de las mismas,

por ejemplo el aceite para las maquinas dentra gedcesadora.

La mano de obra indirecta se le ha considerads @uadrillas de recoleccion de la
frutilla, que al ser varias personas y para abamatatos se los contrata por dias, son 4
cuadrillas de 32 personas que colaboran con d@jtoamntes mencionado. El mantenimiento y
reparacion es indispensable dentro de la plantqugasiempre se debe estar pendiente del
correcto funcionamiento de las mismas. Los insusus todos los utilizados para poder

completar el proceso de la frutilla, por ejempbfiandas de plastico, cartones, etiquetas, etc.

Los seguros son necesarios para toda la plameapapoder estar considerados como
una planta exportadora de calidad. En el gastorasiritivo se han colocado a las personas
gue nos colaboran con el control de los procesdsa géanta y almacenamiento como es el

Ing. Agrbnomo y la Gerente de planta; que conod®dee el proceso que se realiza.
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3.4.1.6 Produccién Mensual

La produccién actual de la empresa “FRESAFRAGABIA”, se encuentra afectada
por una perdida causada dentro del almacén de 4n E3to es causado por la falta de
tecnologia dentro del almacén, al momento de candglfrutilla no se logra congelar toda
debido a que el congelamiento en bloque y sus eguigtuales no logran congelar por

completo el producto y se pudre.

Por este motivo la produccion mensual de la empfERESAFRAGARIA S.A” es la

siguiente:

Tabla 7: Produccion Mensual
Descripcion Produccion Kg Costo x Kg Total USD
Frutilla 147725 1.05 155111.25

Elaborado: El Autor
Fuente: “FRESAFRAGARIA S.A”

3.4.1.7 Pérdida

Lastimosamente la empresa al fallar con su aln@awiEmto tiene una perdida que se

ha promediado en 13% mensual, que en dolareslaeiguiente:
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Tabla 8: Produccion Mensual 13% Perdida

Descripcion Produccion Kg Perdida % Total USD
Frutilla 155111.25 13% 134946.79
Perdida USD 20164.46

Elaborado: El Autor
Fuente: “FRESAFRAGARIA S.A”

Como se puede observar la empresa tiene una perdidsual de $ 20,164.46 USD,
gue podran ser reinvertidos dentro de la emprasamajoras u otros fines que se tenga. Con
este analisis se puede dar a conocer que la enmasare un almacén adecuado para que

esta pérdida se convierta en ganancia, y que slugimsea de mejor calidad.

3.4.2 Implementacién del Proyecto

Para que el proyecto pueda continuar es neceskialgunas herramientas y
vehiculos, asi como demas elementos para que si@ poacluir. En el siguiente cuadro se

detallara lo necesario para su puesta en marcha.
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Tabla 9: Valores Implementacion del

Proyecto
Descripcion Valor Total
Construcciones 8087.2
Vehiculos 16800
Maquinaria y Equipo 15466.45
Gastos Administrativos 9000
Gasto de Ventas 103500
Materiales Directos 21480
Materiales Indirectos 11367
Mano de Obra Directa 21000
Subtotal 206700.65
Imprevistos 2% 4134.013
Inversion Total 210834.66

Elaborado: El Autor
Fuente: Investigacion

Para este proyecto se estima gastar $ 210,8343B @facias a la investigacion
realizada se pudo lograr este precio debido a buehéculo sera comprado en un patio de
montacargas con facilidades de pago, y la magailyaquipos tanto el tinel como los 2 aires
acondicionados de congelamiento seran importadasi yse reduciran los costos. Se debe
mencionar también que dentro de los materialestdsese encuentra incluido los racks que

nos serviran para almacenar de mejor manera letgpabn las cajas de frutilla.

3.4.2.1 Plan de Contingencia

Como se sabe, el almacén de la empresa es eldagacial para la conservacion del
producto. En este caso como se va a proceder iaareal proyecto, no se tendra donde
conservar el producto. Por este motivo se va aepierca usar el almacén de utileria, es decir

se va a adecuar el cuarto de utileria para podecanar la frutilla temporalmente mientras el
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nuevo almacén se encuentra listo. En los gastossgueéncurriran en este proceso de
readecuacion seran minimos, ya que el espacicctie dimacén es de 87 metros cuadrados y

lo Unico que se hara sera instalar uno de los muegntiladores de refrigeracion. Se debe

mencionar que dicho almacén tendra que ser higidajzara su uso posterior.

A continuacion se mostrara en los gastos que serrirf que seran Unicamente de

construccion.

Tabla 10: Plan de Contingencia

Descripcion Readecuacion
Construccion 1200
Inversion Total 1200

Elaborado: El Autor

Fuente: Sr. Xavier Chavez

Gracias a la colaboracion del Sr. Xavier Chavepadra readecuar el almacén de
utileria temporalmente. La cotizacion es desde emanto que se implanta el nuevo

ventilador refrigerante hasta que se lo desmoumiteegle el almacén de utileria nuevamente.

3.4.4 Tasa de Oportunidad del Capital

i = Riesgo Pais + Tasa Pasiva + Riesgo del Negocio

Para el calculo de nuestra tasa de oportunidad@ssario conocer el riesgo pais que

se encuentra en 6,31% mas la tasa pasiva que % 4rfas el riesgo del negocio que el
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cliente lo establecid en 6%. La sumatoria de toelst®s factores nos da un resultado de

16,48% que sera nuestra tasa de oportunidad dé&hlcap

i =6.31% + 4.53% + 6%

i =16.48%

3.4.5 Estado de Resultados

El estado de resultados refleja el beneficio alipérreal del proyecto al final de un

periodo establecido, por lo general es 1 afo. Eesado se incluyen todos los ingresos y

costos incurridos en el proyecto para 5 afios. 8sidera una inflacién actual del 2.39%.

3.4.5.1 Estado de Resultados Sin Proyecto

El siguiente estado de resultados se tiene sin dostos del proyecto de
almacenamiento que se planea instalar dentro dmpaesa “FRESAFRAGARIA S.A”. Por

este motivo se podra observar el estado de ressl&d las futuras ganancias.
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Tabla 11: Estado de Resultados Sin Proyecto

EN EL ANO 2013

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS 2548437.57 |  2649889.86  2755135.07 2864310, 2977557.0¢
COSTOS DE
Reped vl 1013966.88 | 1038200.69 1063013.68 108841971 1119432
UTILIDAD BRUTA 1534470.69 | 1611688.97  1692121.59  1775891.02  186Ba24
GASTOS
AOMIN IR ATIVOS 774800 703317.72|  812278.01  831691.458 851564.884
GASTO DE VENTAS 263581 26988059  276330.73 282985.0 289697.18
UTILIDAD |
OPERACONAL 496089.69 548490.66]  603512.83 66126452  721858.08
GASTO FINANCIERO 30816 31552.50 32306.61 33078.74 307B.74
UTILIDAD ANTES
e aetpntia 465273.69 516938.16]  571206.24 628185.70  688779.34
15% REPARTO
o 69791.05 77540.72 85680.94 0422787  103316.90
UTILIDAD ANTES
D
DA S 305482.64 439397.44]  485525.3( 533057.02  585460.44
0
22% 'MggﬁTSAT OALAl g7006.18 96667.44 106815.57] 117470.74  128801.74
UTILIDAD NETA 308476.46 34273000  378709.74 416487.18  456660.71

Elaborado: El Autor

Fuente: “FRESAFRAGARIA S.A”

Gracias al estado de resultados se puede obsersda @mpresa “FRESAFRAGARIA S.A”

tiene una utilidad muy buena a pesar de tener artida en el area de almacenamiento.

3.4.5.2 Estado de Resultados Con Proyecto

Al tener

un proyecto que debe ser

implementado tralemle

la empresa

“FRESAFRAGARIA S.A”, se debe aplicar los datos gebyecto dentro del estado de
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resultados, con el motivo de poder observar losbha@smen los que afectara el proyecto de

almacenamiento.

Tabla 12: Estado de Resultados Con Proyecto

92

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS 2879734.45 209437531 3113302/86  3236B71.3364639.5]
COSTOS DE I
oRoDUeeey | 111230154 113888555  1166104.91 119397482 1228510
UTILIDAD BRUTA | 1767432.91] 1855489.76  1947197.95 204269630 214@d28
GASTOS _
ADMINGIRATIVOS | 804800 | 824034.72| 8437201498 863894.2765 88454135
GASTO DE VENTAS | 367081 | 375854.24  384837.15  304084.7 403452.19
UTILIDAD [ | I
OPERACONAL 505551.01| 655600.81  718631.65  784767.27  854135.15
GASTO FINANCIERO | 30816 31552.50|  32306.61 33078.74 307B.74
UTILIDAD ANTES | A
LT 564735.01| 62404831  686325.04  751688.53  821056.42
15% REPARTO
e 84710 93607.25| 10294876  112753.28  123158.46
UTILIDAD ANTES |
D et | 48002553| 53044106 58337628 63893525  69789.95
0
22% 'MggﬁTSAT OALAl 105605.62| 116697.03  128342.78  140565.76  153537.55
UTILIDAD NETA 374410901 | 413744.03 45503350  498369.50  544360.40

Elaborado: El Autor

Fuente: “FRESAFRAGARIA S.A”

Como se puede observar la utilidad neta crecerédaebque se tiene el almacén donde ahora

la produccion sera efectiva y sin ninguna perdida.
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3.4.6 Flujo de Caja

El flujo de caja es aquel que nos permite deteanlanrentabilidad de la inversion del

proyecto. El flujo de caja sera proyectado a 5 afies debe tomar en cuenta amortizaciones,

depreciaciones y capital de trabajo.

Se tendra 2 flujos de caja, uno sin proyecto y oo proyecto.

3.4.6.1 Flujo de Caja sin Proyecto

Tabla 13: Flujo de Caja Sin Proyecto

N DEPRE
Nlo UT,L"&?Q‘D Y | V.RESIDUAL | C.TRABAJO |N||2YA'L FNC
AMORT!I

0 210834.66 -210834.66

1 308476.46 8820.88 317297.34
2 342730.00 6140.88 348870.88
3 378709.74 6140.88 384850.6/1
4 416487.18 6140.88 422628.06
5 456660.71 614088  42166.93 1489527 1994498,

Elaborado: El Autor

Fuente: “FRESAFRAGARIA S.A”
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3.4.6.2 Flujo de Caja con Proyecto
Tabla 14: Flujo de Caja Con Proyecto
~ DEPRE
O | YTLDAD Y | VRESIDUAL | CTRABAJO | | XYV FNC
AMORTI
0 210834.663 -210834.66
1 374419.91| 26329.88 400749.79
2 413744.03 | 23649.8¢ 437393.91
3 455033.50 | 23649.8¢ 478683.38
4 498369.50 | 23649.8¢ 522019.38
5 544360.40 | 23649.88 42166.93 1700361.66 2310538,

Elaborado: El Autor

Fuente: “FRESAFRAGARIA S.A”

Los dos flujos de caja que se presentaron tiemen gran diferencia ya que se

88

encuentran en diferentes perspectivas financieshs,se debe a que uno esta sin el proyecto y

el segundo con el proyecto. Con los flujos de saj@odra realizar el flujo de caja marginal

gue se explicara a continuacion.

3.4.7 Flujo de Caja Marginal

El flujo de caja marginal, no es mas que la rdstauestro flujo de caja con proyecto

contra el flujo de caja sin proyecto. Se ha redbzan flujo de caja marginal ya que al tener

un proyecto que se desea implementar en una enguresa se encuentra en marcha, se debe

comparar los dos escenarios; con este tipo de $l@jpodra sacar los resultados finales del

proyecto sin tener valores demasiado altos.
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Tabla 15: Flujo de Caja
Marginal

PERIODO

FNC
MARGINAL

0 -210834.66
83452.46
88523.03
93832.77
99391.32
316043.37

bW IN|F

Elaborado: El Autor

Fuente: “FRESAFRAGARIA S.A”

3.4.8 Valor Actual Neto

“El valor actual neto significa traer a valores li®y flujos futuros y se calcula sacando la
diferencia entre todos los ingresos y los egresas su defecto el flujo neto de caja expresado
en moneda actual a través de una tasa de desaspwoifica.” (Luis Barreno, 2007; Pag.

116)

Los resultados del VAN pueden concluirse de laisige manera:

* Cuando el resultado del VAN es igual a 0, signifjoa el proyecto genera justo lo que
el inversionista exige de la inversiéon
» Cuando el resultado del VAN es negativo, quiereradpe las utilidades generadas no

cubren la tasa minima de rentabilidad exigida porversionista.
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» Cuando el resultado del VAN es positivo quiere idgae el proyecto es atractivo y
por lo tanto las utilidades percibidas son may@alesosto de oportunidad y alcanza

para cubrir los mismos.

El célculo del VAN es el siguiente:

FNCt = Flujo Neto de Caja Total

lo = Inversién Inicial

i = Tasa de Oportunidad del Capital

VAN — Z FNCt
(1 +1)”

A continuacion se va a presentar el VAN calculado os datos establecidos por calculos

realizados anteriormente.



ESTUDIO DEL ALMACENAMIENTO PARA EMPRESAS | 97
PRODUCTORAS DE FRUTILLA EN LA PROVINCIA DE PICHINCH = A
EN EL ANO 2013

Tabla 16: Valor Actual Neto

PERIODO Y ARFGNIE AL / (1+)n FNCA
0 -210834.66 -210834.66
1 83452.46 1.17 71424.56
2 88523.03 1.37 64844.50
3 93832.77 1.60 58827.43
4 99391.32 1.86 53331.31
5 316043.37 2.18 145140.61
TOTAL FNCA 393568.42
VAN 393568.42 -210834.66 = 182733.76

Elaborado: El Autor

Fuente: “FRESAFRAGARIA S.A”

Se puede observar que el valor de $ 182733.76 ésSfiuestro remanente del calculo
gue significa que el inversionista a mas de re@rmr inversion total en el proyecto obtiene

dicha cantidad como remanente.

3.4.9 Tasa Interna de Retorno

“La Tasa Interna de Retorno o TIR indica el potagnde rentabilidad que obtendra el
inversionista como premio a la decision de invedm una alternativa de inversion
seleccionada. La tasa asi calculada se comparkadarsa de descuento de la empresa; si la
TIR es mayor que esta, el proyecto debe aceptase contrario debe rechazarse.” (Luis

Barreno, 2007; Pag. 116)

A continuacion se va a detallar el calculo de IR:TI



TIR =22%

Tm = Tasa menor 21%

TM = Tasa mayor 22%

VAN Tm = 6527.56

VAN TM =-84978.50

Tabla 17: Tasa Interna de Retorno

ESTUDIO DEL ALMACENAMIENTO PARA EMPRESAS
PRODUCTORAS DE FRUTILLA EN LA PROVINCIA DE PICHINCH A

EN EL ANO 2013

ANOS FNC 21% FNC/Tm 23% FNC/TM
Tm ™

0 -210834.66 -210834.66 -210834.66

1 71424.56 1.21 59028.56 1.23 58068.75

2 64844.50 1.46 44289.67 1.51 42861.06

3 58827.43 1.77 33206.55 1.86 31612.92

4 53331.31 2.14 24879.45 2.29 23300.32

5 145140.61 2.59 55957.99 2.82 51554.12
TOTAL | 182733.76 6527.56 -3437.50

Elaborado: El Autor

Fuente: “FRESAFRAGARIA S.A”

TIR=Tm+ (TM —-Tm) x (VAN Tm / (VAN Tm — VAN TM))

TIR = 0.21 + (0.23 — 0.21) x (6527.56 — (-3437.50))

TIR = 22%

98
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La tasa interna de retorno obtenida en el proyestde 22%, la cual es claramente

superior a la tasa de oportunidad o descuentordgépto que es de 16.84%, esto nos indica

gue el proyecto es rentable y se deberia poneaechan

3.4.10 Periodo de Recuperacion de la Inversion

Como su nombre lo explica es el periodo o el tiermpe es necesario para recuperar

la inversion del proyecto. Es de suma importancia la inversion se recupere en el menor

tiempo posible.

Tabla 18: Periodo de Recuperacion de la Inversion

FNC
PERIODO MARGINAL FNCA PRI
0 -210834.66 0 -210834.66
1 83452.46 71424.56| -139410.10
2 88523.03 64844.50 -74565.60
3 93832.77 58827.43 -15738.1Y
4 99391.32 53331.31 37593.19
5 316043.37 145140.61  182733.76

Elaborado: El Autor

Fuente: “FRESAFRAGARIA S.A”

Como se puede observar en el gréafico la invergalizada con recursos propios se

recuperara en el tercer afio, y se tendra una gamaacho mas grande a la esperada.
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3.4.11 Punto de Equilibrio

EN EL

ANO 2013

“Es aquel nivel de produccion en el cual la orgacidon ni pierde ni gana, es decir el

punto en el cual los costos fijos mas los varialslesgualan a los ingresos totales. Este

analisis permite determinar que a partir del pa@equilibrio hacia arriba existen utilidades,

en cambio que hacia abajo se produce perdidasi$ Barreno, 2007; Pag. 146)

A continuacion se detalla el punto de equilibricbdeios.

Tabla 19: Punto de Equilibrio

PERIODOS 1 2 3 4 5
DESCRIPCION
COSTO FIJO 522,945.84 532,700.24 545,431/77 55&%867 571,814.97
COSTO VARIABLE | 1,086,574.00 1,112,543.12,139,132.90 1,166,358.18 1,194,234.14
COSTO TOTAL 1,609,519.88| 1,645,243.361,684,564.67 1,724,825.77 1,766,049.10
INGRESOS 2.879,734.456 2,994,375,33,113,302.86 3,236,671.12 3,364,639.51
PUNTO DE
EQUILIBRIO 839,827.40 | 1,728,958.822,538,242.88 4,502,098.76 1,301,930.26
KILOGRAMOS A i
EXPORTAR 2.742,604.24 2.,824,882.372,909,628.84 2,996,917.71 3,086,825.24
COSTO VARIABLE
UNITARIO 0.40 0.39 0.39 0.39 0.39
PRECIO DE
VENTA UNITARIO 1.05 1.06 1.07 1.08 1.09
PUNTO DE
EQUILIBRIO 799,835.61 | 799,654.46 803,884.19 808,419/53 813354
UNIDADES (Kg)

Elaborado: El Autor

Fuente: “FRESAFRAGARIA S.A”
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Gréfico 25: Punto de Equilibrio

Ingreso Total

3500 I

4000

Valor en Miles 55, Costo Total

Punto d ilibric
USD 2500 qlnh

2000
1500
1000

Costo Fijo
500

300 o600 900 1200 1300 1800 2100

Kilogramos en Miles

Elaborado: El Autor

Fuente: Resultados

3.4.11 Indicadores Financieros

Un indicador financiero es una relacion de lasasifextractadas de los estados
financieros y demas informes de la empresa corogldgito de formase una idea como acerca
del comportamiento de la empresa; ademas de sédslauntos fuertes y débiles del negocio.
Por este motivo vamos a sefialar ciertos indicadbnesmcieros que se han considerado

importantes para la evaluacion de este proyecto.
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3.4.11.1 Rentabilidad sobre la Inversiéon Total

Mide la utilidad neta obtenida durante un periodaedacion a la inversion en activos totales.

Ri = Utilidad Neta / Inversion Total

Ri = 308476.46/ 210834.66

Ri=146.31

La utilidad neta obtenida durante el primer afiored@cion con la inversién en activos totales

corresponde a 146.31 puntos.

3.4.11.2 Rentabilidad sobre las Ventas

Indica el porcentaje de utilidad con respecto aéaas.

Iv = Utilidad Neta / Ventas Totales

lv = 374419.91/ 2879734.45

Iv=13%

Nos indica que en el primer se obtendra un 13%edtabilidad sobre las ventas, que es un

indice muy bueno para el negocio.



CAPITULO IV

DISCUSION

4.2 CONCLUSIONES

* [Ecuador posee suelos ricos en minerales y compsmente permiten un optimo
crecimiento de la frutilla, ocasionando un incretoegn la produccién y exportacion
durante los ultimos afios, por este motivo se deh@o®r y aprovechar esta
oportunidad sobretodo en la provincia de Pichincha.

* El proceso de congelado mediante el tunel IQF ema@br método para poder
congelar la frutilla que se encuentra en las fureddsrilizadas de polietileno, por este
motivo la inversidn va a ser prioritaria y se remagpa el 13% de perdida que la
empresa presenta en su produccion mensual.

* En el Ecuador actualmente no se cuenta con recgmso® maquinaria y equipos
necesarios para este tipo de proyecto por su tgnafser un pais en desarrollo la
opcion de importar todos los equipos y maquinasiaecesaria, serd de mucha ayuda
y facil acceso para el proyecto que se esta estahtio.

» Al obtener una tasa interna de retorno del 22%cadue el proyecto es totalmente
rentable y se deberia proceder a su puesta en anaiehdo mayor a 16.84% que es
nuestro tasa de oportunidad. Teniendo un 5,16% dmen de utilidad se debe
comenzar con la puesta en marcha del proyectoupadatimo almacenamiento.

» Aplicando el proyecto de almacenamiento para laresap'FRESAFRAGARIA S.A”,

se recuperara el 13% de perdida que presenta produccion mensualmente y se
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recuperara la inversion realizada por los acciagsisn el tercer afo, sin tener
problemas de mantenimiento de los equipos en uad®$ aproximadamente.
En conclusion, la aplicacion de una perfecta distion del almacén como es la que
se tendra en la empresa “FRESAFRAGAIRA S.A” en 208 metros cuadrados de
espacio, sera la mas O6ptima al tener designado eators para el tanel de
congelamiento IQF y una bodega con sus respectiagiladores frios que
mantendran la temperatura a 18° C, manteniendautdle en perfecto estado para

cumplir con las necesidades del cliente.
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4.3 RECOMENDACIONES

Basandose en el estudio realizado y todos sustaspse recomienda seguir todos los
pasos establecidos para la creacion del almacén del fin de este afio de ser posible.
Se recomienda investigar mas mercado dentro de p&ises como en Estados Unidos
mismo, para incrementar ventas y que la empresa&gsa&xitosa.

Se recomienda incentivar la produccion de frutidlato como en la provincia de
Pichincha, como en todo el Ecuador ya que es uraderno tan conocido a nivel
mundial.

Se recomienda la capacitacion continua de exisgvos empleados que se involucren
con la nueva maquinaria adquirida dentro del almggaéra evitar dafios o retrasos en
el almacenamiento.

Se recomienda el investigar ferias internaciondéeproductos perecibles para ofertar
este producto tan cotizado en mercado internacipaaa dar a conocer la calidad de

la fruta ecuatoriana y asi poder atraer mas chegtdarse a conocer a nivel mundial.
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ANEXOS
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Anexo A

Proforma Racks del Pacifico

cks (%)

ok FagilFies b

HACKS DEL PACIFICO RAPAC CIA. LTDA.

RACKS PARA BODEGA REFRIGERADA
Mot 10
Fecha: viemes, 30 de agoso de 2013
Cssribe: FRESAFRAGARIA RUG: -
RACKS DE CARGA SELECTIVD
ELEMENTOS (m) CANT.  WV.UNITARID Y.TOTAL

CARGA D000 KO PFOR HIVEL - BUAK TR

MARCOS [H:6,00 mis. X Fil,00 me, ) 7 £ 210,00 £ 1.470.,00
WIOAS (L2, 30 me.) 12 i FO.00 % E40,00

WUNERD DE MOOULDS FYAlLADOS « § SUBTOTAL: £ 210,00

HUMEAD OF FALLETS EVALUADGE - (2 Wb, 12%s ¥ 2rT.H

TOTAL: $ 2.587.20

CONDICIONES GENERALES

Fafma e pego:

50% Ageterio = S50% Conireentrena
Tiempo de entrega:

10 fiss Laborables

Valider de |la oleria:

5 dms calendand

Transporie & |nstalscion:
Responsable Radks oo Pacilico
Garaniis:

2 gioa por defecios de fabricacion

NG, SANTIAMGZD AGLNAME L.
GEHENTE COMERCIAL
Loh b verg |

AUTTD 023006931

‘wera reckscoleaifos oom
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Anexo B

Factura Importacion Plantas Madre

COMERCIAL INVOICE
T670-R

P.0. Box 1012
Red Bluff, CA 95080
TELEPHONE: {530) 527-6200
FAX: (530} 527-2291

SELLER WILL DATE: G-Apr-13
DELIVER TO FresaFragar 5.A
PHOME 237-Z8B-2811
Quito, Ecuador Fix-

BUYER WILL PERCHARE THE TEMIS!I DE2CRIBED BELOW FOR DE PRICEISZ) TERME, AND AS FOLLOWS.
QUANTITY DESCRIPTION UNIT PRICE AMOUNT

450,000 Strawbemy rooded cuttings: Diamante 27 .90:0.00
At U5 582.00 per thousand

GO0, 000 Strawbemy rooted cuitngs; Seascape 308,000.00
At U5 $85.00 per thousand

Raoyalty for 1,050,000 plants 11,025.00
At U5 510,50 per thousand

Phytosanitary Certficate Documentaton/Handling 250100
Oecean freight - container to Guayagul, Ecuador (estmated) 5.431.00
Tota C and F Guayagud, Ecuador in US Dolars 83,804.00

PLEASE SIGM AND RETURN WHITE CCPY FOR CONFIRMATION OF ORDER.

ESTIMATED DATE OF SHIPMENT April & 2013

DELIVERIES IM PART OR IN INSTALLMENTS ARE PERMITTED.

TERMS Contmd will be birding ideah Sagiing of Do fiveeca, LA pfios, uibeel oDt Judled, b viabe! &0 Pia cortenl Cormiel Wardly Lind fof Dl s
il wiww, LAE Price b FOE Mo al Mumeity oo Frakshe, yaly, aslio B i, ] aiwd el Tl price (i Unied Stales of
Afrmron dulsn | for goods st servioms § payable 1 Al befoe shpran of by o irmebeceble e of crest ecced inTte avand of 1prcisl  ameperets il iy
mgramd Lpon N wiking in B et of defosl of pepent dus, Dupesr sgree o by sl ol mesonsable cost Fcued e colechen, neluding ey s s

wied il oty Ths agreema ! m rode in Fed Boo¥, Calfores end sfeli be g b at I il e b of B Sabe of Ca o
Mo warranty sifee aaiveesed of Freied, i orede ae Vaiety, of of e cLrEega. of plaits. A) e e eskE e AT and “wih
ol nie™ | W ar dpliod, g arry implied y o of Bnmis for @ paficuet parpose, aie evely axpreealy

Enctmerrwd by (he yoiet, S s sowheiges e aoesi Pe eolioe ek as i que®y el getorra e of sufliegs rumers, o plans. Buyer e pressdy sgrem mar
mivy i il Saregen ansing oo of po e ahall be Sl 10 e purshass BB e agreds e 1t e ahl] biped s

dhirfmged cdude afy Aidessd o cometusitiel damage

e Aty OF FofpaslorTrms o freei [ sl b i d £ taiied by ahd efof God, guaianlng fejluleton, dessss, ffschelicn, ks o abuflage of oep, B,
Mool dressgt ke, Slie of refuskel of soliei @ Gnkilby wiiita of susily b bodofii sald Dernl i ealei, o I Geisiby sty ofer acl, evil, camdBlen, oi

st aaiaies biptnd i aafeis oot A0 lefm aie e b ahipped, 1 biyei s owh ik, @h3 selai nﬂdlnmml.wbrlr\g Ead ir damge acafing n el
Eluymt wgram b pay FRARCE CHARGE OF 179 PER MONTH o all betereoey doe peal 50 days fom debe of mvoloss, atibiiis PERGENTAGE RATE 55 16%
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Anexo C

Proforma Ventiladores para Cuartos Frios

Mi"'ﬂ'nnium Bh: Q0T -405-4RA-RTR?

B iVenniem i arfvsry T ane A of wevacs Toep

T FresaFragaria 5.8 Feoadar

Phone:
Email:

Millenmivm Machinery i3 pleased o offer the Tollowmg equipment for salbe:

Year:
Manufacturer:
Model:

[rescTiption:

Shipping Tertms:
Sale Price:

- i o ; i Y
Willenniam Machinery Paris Aol Secvice Corp

A4R2 WW 7T Ci

Mol UL o]t

Fuxr (01 -TEG-515-2926
WNLENNRES LI

Ao, ZR.2013

Sales Juobe

414

Meluck

LY I Monoblock Refeigeration Unit dor Cold Booms The 1LY 1-
sores integral eold storage refnegeraton mschme 15 8
devies that consists of ore condensing unit,one evaporator
and eontrol sysiem, o s easy o be nsialled wath compact
overall dimensions and reduced maintenance costs. It can
b wiilely gpplied in big o small colbd feom far temperatire
t Bf-S&-15/-20

FORB = Forl OF Jacksanvillss, FL.
1670 LIS« 2=853 340 VS0

Sincerely

112
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Proforma Tunel de Congelacion

Millennium

M metimiun M achinery Pans 4 md Sarvice Corp .

Sales Quote

To: FroszaFragana S.A Ecuador
Phone:
Email:

Miflennium Machinery 15 pleased to offer the foll

Year: 2013
Manufacturar: SinroFreaze
Model: TWS-300

Description:

o —

bbb MW iF L

Miami, FL 33186

Ph: 001-305-4688-37E7
Fazx: 001-786-513-2526

W OO DA S SO0

a2

Aug. 28,2013

owing equipment for sale:

vegetables ponloy, pastry: disrs products, ete. Freezing
Capacity 15 between 1e0Egh and 1000 g/h

Shipping Terms: T
Sale Price: & 7600 TUSD

Sincerely

Millepmum Machiners FParis And Service Corp.

113
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Anexo E

Proforma Importacién Equipos

IMPORTAGIONES
EXPORTACIONES

COMERCID EXTERIOR
TRAMITES ¥ ASESORAMIEN T
TRANSPORTE

=

Serprof

T # " 58

Quito, 10 de Septiembre del 2.013

Sefiores:
FRESAFRACGARTA 5.4,
At 51 Juan Bonilla Fevelo
Presents -

Die mis consideraciomes:
Por medio de 1a pressmte envio un cordial v arento sahudo, 3 13 ver que ponEo en su comocimisnts los

Gastos Estimados de Adusna que se incwriran en la macienalizacion del Timel de Congelacidn ¥
Ventiladores para custtos frios, cuyoe expertador es MILLENNIUM SEEVICE CORP.

VALOR FOB USS 11.030,45
FLETE USS 900,00
SEGURO UsE 25000
CIF US$ 1218045

Dhichos gastos ESTINMVATHDS seran los simmentes:

+ Liguidacioa de Adusna UsE 341028
s Almscenaje Contecon Uss 180, 0
= Flete Intermacions] USE  1:200.00
& Desconsolidacion v Manejo de documentos Uss 43000
« THC Uss 175.00
« Honorarios da macionabizacion Uss 300,00
= Aforo Frico Us% §0.00
» Flete Local Uss 75000
TOTALES UsS 6505 26

Estos valores ss liquidsran posteriormente con los documentos origmales que sOpOTIETan 8508 Sasios.
Agmadezco de antemsno SU COIDPTEDSION ¥ estamos gustosos de atenderios.

A sspera de sus grams ordenes, me suscribo.

Arentameante,

NG, ANGELA RETTZ
GERENTE DE OPERACTONES




ESTUDIO DEL ALMACENAMIENTO PARA EMPRESAS | 115
PRODUCTORAS DE FRUTILLA EN LA PROVINCIA DE PICHINCH A
EN EL ANO 2013

Anexo F

Proforma Montacargas

Q) omexd]

Proforma

Cliente; FresaFragaria 5.4 Ecuador

Telf:

Email:

At 2811

Fabricanmte: TCM

Hodelo: FO2EATA

Hotor: Missan K21, 4 cilindros em linea, 2288 cc
Gasolina: Diesel

Horas: B horas (Nusvo)

Transmision: Hidraulica
Capacidad: 2.8 Toneladas

Subtotal: 3 15,888 UsSD
Iva 12%: F 1,888 USD
Total: %16, 888 USD

Posafe Amazongs NY 51-85 ¢ Bio Arojung. Sector Antiguo Aeropuerts,
Telfanas: (593} 358-8555
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Anexo G

Encuesta

Encucsta Almacenamiento de Fratilla

I, Unantas hectiress de coltive tiene?

+« 0-3

& G5

o |6-25
¢ 25 -d4%
& 45 — mas

L iPosee un almacén para la producciin de frofilla? 0V que equipoes de almacenaje
o ?
S
Na
1, pCudnio ex su produccidn estimada mensualmente? (en Dalares)
N0 - [{MHY
v |20 = 250
o 50H) — SOH
s M = | SN
e | 5HK - mas
o s Drutilla es destinaada para exportacion o consume nacional?
*  Exporiacién __
s Consumir Macional

g, (Cpdnto espacio esta designads pars su hodega? (m2)

U —lH
& NI - )
= i - [ 20H)

& |20 — mas

s Matiene

fh,  Poser cuarios frios o de congelamiento?
Sl

Mo
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T, pQué tipe de congelamiento tiene para la frotilla?

IQF
En Blogue
Minpana

& zElcoste de su almacén en que rango se cncaentra?

v S{HHN— 1CHEHD

o DO — 1 U000

w | SOHF - 2OHHY

o NG — o e

& Mo tiene

%, ;Paser algin tipe de software en bodega o en operaclén? Y qud tipe de inventarko
meanefat
Si
Ma

Tipir die inventar.

Nk j5e realiza logistica en s empresa v liene un responsalde de logistica?

S, responsable

Na

Muchas Gracaas!!
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Anexo H

Tabulaciéon de la Encuesta

TABULACION DE ENCUESTAS
Pregunta 1 Pregunta 6
Das Bl Si 200
Gals 5% No B
I6a25 0
JGads 0% Pregunta 7
45 a mas 2005 IQF 0%
En Blogue 205
Pregunta 2 Ninguno 80%
51 2%
Mo Bl Pregunta 8§
SO00 a 1O (F
I'regunta 3 B0 2 13040 (%
2000 a 1000 il 15000 a 20000 2005
12000 a 2500 20% 20000 2 mas (5%
2500 a 5000 0% No Tiene 80%
S000 a 13000 %
| SO0 3 mas 205 F‘rtgunl.ﬂ )
51 (i
Pregunta 4 Mo L0
Macional Bl
Exportacion 205 Pregunta 10
Si 20
Pregunta 5 Mo RO
0 a 200 ek
2000 a &0 %
GO0 1200 ) [
[ 200 & mias 20%
Mo Tiene B0




