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Resumen

En la actualidad, las empresas de hoy en dia estan tratando de satisfacer las necesidades de
los clientes otorgando ventajas adicionales tales como productos destinados a la
manutencion del medio ambiente o que promuevan la salud de las personas que adquieran
dichos productos, cabe mencionar que la empresa FLEXIPLAS estd buscando las
alternativas para poder vincularse con la sociedad y ejercer campafias de reciclado, las
cuales sean de ayuda mutua y asi tener una linea mas de produccion, para ello se estudié
las posibilidades de que la empresa adquiera maquinaria que haga posible la
implementacién de una planta recicladora dentro de las instalaciones de la empresa, por
otro lado tiene que existir un Ceteris Paribus, es decir que la implementacion de la
maquinaria no altere el giro de negocio, por lo contrario, ayude a que la empresa elabore su
propio material reciclado de buena calidad, disminuir las importaciones de material y a su
vez ayudar al sector EI Chaupi el cual fue elegido para realizar el proyecto, cabe recalcar
segun los estudios realizados en este trabajo se pudo tener informacion suficiente para
decir que una planta recicladora dentro de una empresa de plastico es de gran ayuda debido
a que trae consigo una serie de beneficios los cuales estan demostrados en el desarrollo de
esta tesis, por medio a ello se realizd los estudios pertinentes para determinar la viabilidad
de este proyecto, el cual estd en marcha debido a que se obtuvo la aprobacion del gerente

general de empresa FLEXIPLAS.

Palabras Clave: Flexiplas, Ceteris Paribus, Reciclado, Planta de Reciclaje, Sector El

Chaupi.



CAPITULO | INTRODUCCION

1.1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Inexistente manejo de los productos reciclables tales como: papel, carton y plastico

por los habitantes del sector EI Chaupi.
1.1.1. Planteamiento del Problema

El Chaupi esta conformado por personas mestizas cuyos trabajos estan destinados a
la ganaderia y la agricultura, el sector esta ubicado en el canton Mejia, pasando la ciudad
de Machachi; cuenta con una flora, fauna y paisajes excepcionales. Esta conformado por
710 hombres y 746 mujeres dando un total de 1,456 habitantes segn el Gltimo Censo de

Poblacion y Vivienda del 2010 (INEC, 2010).

En la actualidad los paises en el mundo estan atravesando una serie de problemas
econdmicos y ecoldgicos, lo que puede generar adversidades en la sociedad, como es el
caso de Ecuador. Existen sectores que tienen un sin nimero de recursos naturales que
resultan ser atractivos para el turismo de personas nacionales y extranjeras, el dilema ético
radica en que si se explotan, pueden afectar el desarrollo sostenible y sustentable en el

largo plazo.

Los limites del Chaupi son muy vistosos, debido a que tiene en frente a los Ilinizas,
dos nevados que la mayor parte del tiempo no se los puede apreciar debido al clima, las
nubes cubren el paisaje, sin embargo, desde el Chaupi se puede apreciar tal bondad de la

naturaleza, la existencia de los Ilinizas, genera rios cristalinos con agua pura y sana.



El problema se origina cuando las personas habitantes del sector, no tienen una
conciencia por el cuidado de su territorio, si bien es cierto cuidan su ganado y su
agricultura, pero son descuidados al momentos de despojarse de sus desperdicios, el papel,
el carton y en su gran mayoria productos plasticos. Suelen observarse arrojados en las

calles, campos y rios del sector, lo que genera problemas de salud e higiene.

Adentrandose mas al problema, se puede observar con claridad que las personas no
tienen una conciencia de reciclaje, sin embargo tan solo 119 habitantes de las 1456 que se
menciond anteriormente no saben leer ni escribir segun el Gltimo censo de poblacion y
vivienda, es por eso que no existe un alto indice de ignorancia pues su gran mayoria asistio
0 asiste a una escuela o colegio, los jovenes del sector salen a las grandes ciudades para

poder seguir sus estudios universitarios.

Las empresas recicladoras no se encargan de lugares tan alejados de las grandes
ciudades, es por eso que no se ocupan de sus problemas, carecen de la suficiente cobertura

para poder hacer su trabajo.

Es por ello que las empresas del pais y del mundo, rigen sus estrategias en lo que se
Ilama Marketing Social. Romero (2004) define al Marketing Social como “el disefo,
implementacién y control de programas dirigidos a incitar la aceptacidn de ideas sociales,
mediante la inclusion de factores como la planeacién del producto, precio, precio e

investigacion de mercados” (p3).

Para eso se debe incluir a una empresa, la cual nos ayudara con el proyecto. La

empresa Flexiplas, es una mediana empresa que tiene 25 afios en el mercado, sin embargo



nunca se le ocurrio tener una campafia de marketing social, dicha empresa se especializa en
la produccion y distribucidn de bolsas plasticas biodegradables y ve el tema reciclaje como

algo novedoso y sostenible para inculcar dicha préactica.

Después de una visita al sector el Chaupi se pudo apreciar la serie de problemas que se
menciond anteriormente, el mal manejo de los desperdicios que en su mayoria son
plasticos. Flexiplas escogio el sector pues cumple con todas las caracteristicas para poder

realizar la camparfia de marketing.

Para ello lo primero que se debe hacer es concientizar a la gente, con seminarios, 10s
cuales incluirdan una serie de incentivos para que los moradores del sector acudan sin
pretexto alguno. Después de concientizar a las personas, el siguiente paso a realizar es la

campana de reciclaje, tomando en cuenta cada aspecto para poder desarrollar el proyecto.

El objetivo de esta campafa sera “mejorar las capacidades y potencialidades de la

9% ¢

ciudadania” “garantizar los derechos de la naturaleza y promover un ambiente sano y

sustentable” y “establecer un sistema econémico social, solidario y sostenible” (Senplades®

2009) (p. 161, 217, 389).

Por otro lado, con la elaboracién de esta propuesta de plan de Marketing social, se
planteara las mejores alternativas para que la empresa pueda entrar en contacto con la
comunidad y ejercer campafas que ayuden a promover la publicidad de la empresa y

ayudar al sector del Chaupi.

! Plan nacional del buen vivir



La idea del trabajo consiste en determinar opciones a la empresa, para que asi Flexiplas
pueda crecer por medio de maquinarias, las cuales puedan reciclar plastico y poder ser una
de las muchas empresas que hacen algo por el medio ambiente. Al final del trabajo se
pretende encontrar la factibilidad de que la empresa invierta en estas maquinas y empiece a

hacer su propio reciclado.

1.1.1.1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

El Chaupi posee una serie de recursos, los cuales pueden ser envidiables para otros
sectores, sin embargo la tecnologia que utilizan es antigua, y la produccion de sus bienes
son elaborados a mano, es por ello que se observa un claro desconocimiento acerca de las
nuevas tendencias, y a su vez no existe la inversion necesaria para poder mejorar los

procesos productivos.

Si bien es cierto la mayoria de la poblacion sabe leer y escribir, existe un amplio
desconocimiento acerca de lo que se trata el reciclaje, y lo que involucra adoptarlo, el
sector no es tan grande y no se pudo divisar una escuela o un colegio, y si existiese, la
infraestructura del sector no permite tener un colegio con todos los implementos para que

los estudiantes puedan tener un nivel de educacion alto.

Los jovenes que sigan una carrera de nivel superior, deberan sacrificarse y viajar a las
ciudades grandes las cuales cuenten con universidades, y ellos puedan seguir sus estudios

sin ningln problema.
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La educacion es fundamental para que las personas puedan conocer desde edades
tempranas acerca del reciclaje, asi creceran con este habito reciclador y con el pasar del

tiempo se podra tener generaciones recicladoras, sanas y con buenos puestos de trabajo.

Las escuelas no inculcan estos habitos, es por ello que las personas crecen con un
desinterés acerca del tema, lo que genera que no exista reciclaje, que las calles, campos y
rios estén contaminandose dia a dia, es por ello que se debe actuar rapido, y como aplica el

concepto, “los nifios son el futuro de la Patria”.

Por otro lado no existen los suficientes incentivos para fomentar a las personas a que
reciclen, el gobierno actual ha creado una serie de campafias intercolegiales de reciclaje,
sin embargo esto no va mas alla que un concurso intercolegial, dos o tres meses no son
suficientes para dar por terminado la campafia, se necesita algo constante, que despierte el
interés por reciclar entre los habitantes del pais, sin embargo las campafias no cubren todos
los sectores, EI Chaupi nunca ha sido tomado en cuenta para estos proyectos, es por eso
que la gente pierde el interés en hacerlo, si bien es cierto en la persona esta hacerlo, (pero

si no existe esa conciencia), no se pude hacer nada.

En el parque de La Carolina® existe una escultura hecha de botellas plasticas, que
resulta llamativa, nace el interés de saber mas acerca de la misma, pero la idea muere al no
ser explotada con éxito, los habitantes ven la obra, se toman fotos, pero ahi se termina el

asunto, no existe el interés de saber ¢quién la hizo? ;Como lo hicieron? y ¢;porqué se

2 Parque de Quito ubicado en el sector La Carolina, es considerado como uno de los pulmones de la ciudad.
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escogid ese material tan poco llamativo?, que se ve como desperdicio, si se lo ve

unitariamente, pero cuando se unen arman realmente obras de arte.

Es decir el gobierno crea camparias, obras y mencionan en el plan nacional del buen
vivir una serie de politicas que ayudan a fomentar el reciclaje, sin embargo no es intenso,
adicionalmente existen multas a las personas que arrojaren desperdicios a las calles, lo que

generd un cambio en la ciudad, en la actualidad se puede apreciar una ciudad mas limpia.

Existen Ministerios que protegen el medio ambiente, sin embargo no existe la
conciencia adecuada para dejar de depositar los desperdicios en cualquier lado,
especialmente en sectores turisticos como el Chaupi, las campafias si bien es cierto existen,
no duran mas de dos meses y son en vano, se reciclan un par de toneladas pero conforme

pasa el tiempo se deja de hacer, pues existe el colegio ganador.

Otro problema que se puede apreciar es que si bien es cierto, existen empresas
recicladoras en el pais, no se sabe con exactitud el nimero exacto de empresas que brindan
servicios de reciclaje, y estas empresas no cubren el area total del pais y en sectores
alejados donde habitan personas de escasos recursos econdémicos, no llegan estos

servicios.

En el articulo de Metroquil® existe un estudio que menciona “En Guayaquil, el
consorcio de Vachagnon recolecta diariamente 2.400 toneladas de basura, que en su

mayoria no es reciclada. En el 2009 el total fue de 950 mil toneladas y se logro reciclar el

¥ Archivos de noticias provenientes de la ciudad de Guayaquil
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21%. Ese resultado fue contabilizado por empresas privadas que hacen negocio con el
reciclaje.

Segun datos de Fibras Nacionales, en la ciudad se recuperan, cada afio, unas 54.000
toneladas de cartones y 16.000 de papel, 20.000 toneladas de plastico y 4.800 de vidrio”

(METROQUIL, 2010).

Todos estos problemas, lo que genera es un desconocimiento y desinterés en lo que se
refiere al reciclaje, un desinterés por el reciclaje y trae consigo el no mejoramiento de la
calidad de vida y lugares turisticos, y los habitantes de cada sector del pais no generan una

conciencia para poder solucionar este problema.

1.1.1.2.PRONOSTICO

En el diagndstico, se menciond una serie de problemas los cuales se investigaran en

el presente proyecto.

Las personas no son consientes acerca de lo que significa y que abarca el reciclaje,
lo que trae a la postre es que el reciclaje en el Chaupi no exista, al no saber de qué se trata,
¢como hacerlo?, ¢cuando hacerlo? y ;para qué hacerlo?, simplemente las personas viven
sus dias contaminando sus ciudades, debido a que el reciclaje siempre seré nulo, es por ello

la importancia de concientizar primero.

El desinteres por mejorar el medio ambiente, o el lugar donde habitan también se
convierte en nulo, las personas estan esperando los camiones de la basura, y piensan que
con eso se acabd el problema, es decir la basura pasa a ser problema del municipio, camién

recolector o de alguien mas.
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El dafio al medio ambiente es muy facil que crezca, sin embargo es bien dificil que
decrezca, razon por la cual se necesitan medidas mayores para poder lograrlo y resulta mas

inversion reparar un dafio que en si prevenirlo.

El resentimiento de los sectores donde habitan personas de clase social baja hacia
las otras clases sociales, se ven claramente afectadas, debido a que solo las grandes
ciudades de Ecuador cuentan con empresas recicladoras, se hablaba anteriormente en el
articulo de Metroquil que solo se recicla el 21% de la basura en Guayaquil, y en la misma
ciudad, existen 23 empresas que lo hacen posible, sin embargo no cubren toda la ciudad, si
bien es cierto el Chaupi, esta cerca de Machachi. Donde no se conocen de campafias que

fomenten el reciclaje.

Por otro lado el no reciclaje, y el arrojo de deshechos de plasticos, papel y carton en
los rios del sector, origina que los niveles de salubridad sean bajos, por el contacto con las
bacterias, que existen en los rios, lugares puros y sanos, que poco a poco se estan

perdiendo por la falta de conciencia, incentivos, educacion y cobertura.

1.1.1.3.CONTROL DEL PRONOSTICO

El propésito del proyecto es crear una campafia de marketing social por medio del
cual, las personas del sector del Chaupi, se sientan comprometidas con la empresa
Flexiplas y a su vez con el medio ambiente, para poder mejorar la calidad de vida de los

moradores.

El Plan Nacional del Buen Vivir plantea que se debe ‘“generar procesos de
capacitacion y formacion continua para la vida, con enfoque de género, generacional e
intercultural articulados a los objetivos del buen vivir” (SENPLADES, 2009), es por ello

que la empresa deberd comenzar con capacitaciones y seminarios que inculquen las
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maneras optimas de como se llevara a cabo el proyecto, paso a paso y que se va a lograr

con esto y la ayuda que genera el reciclaje.

Por otro lado se “Aplicard normas y estandares de manejo, disposicion y
tratamiento de residuos sélidos domiciliarios, industriales, hospitalarios, y sustancias
quimicas para prevenir y reducir las posibilidades de afectaciéon de la calidad ambiental.”

(SENPLADES, 2009).

Es una ayuda mutua debido a que con esto la empresa podria tener su propia planta
de reciclado, y asi obtener material para la elaboracion de fundas plasticas. Por otro lado el
sector se libra de los residuos plasticos que estan afectando a su entorno, pues por medio
de una visita al sector se pudo divisar como botellas, fundas, entre otros residuos estan en

las calles de este sector.

1.1.2. Formulacion del problema.

1.1.3. Sistematizacion del Problema.

¢Cémo debera la Empresa Flexiplas Vincularse en el sector?

¢Como se debera concientizar en el reciclaje a la Parroquia del Chaupi?

¢De qué manera la Empresa Flexiplas deberia aplicar el plan de marketing social?

1.1.4. Objetivo General

Implementar un plan adecuado de Marketing Social y vinculacién de la empresa

Flexiplas en el sector EI Chaupi.
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1.1.5. Objetivos Especificos

e Diagnosticar la manera 6ptima mediante la cual la Empresa Flexiplas pueda
vincularse con la comunidad.

e Fundamentar las maneras sobre las cuales se pueda concientizar acerca del
reciclaje a la Parroquia del Chaupi.

e Desarrollar la manera en la cual la empresa Flexiplas deberia aplicar un plan de

Marketing Social.

1.1.6. Justificaciones

El presente trabajo tiene como propdsito el andlisis del marketing social y qué
conlleva crear un plan de este tipo, para poder ayudar a los habitantes del sector elegido
por la empresa Flexiplas.

Tras conocer el lugar, se pudo apreciar que un sector tan hermoso y lleno de
recursos se esta deteriorando por el mal manejo de desechos ya sea papel carton o plastico,
este ultimo es el que mas se encuentra arrojado en la localidad.

Después de concientizar a las personas se debera ensefiar cémo hacerlo, es por ello
que se necesitan expertos en el tema y asi educar a los moradores del sector, lo que se
quiere ganar con esto, es una colaboracion mutua entre el Sector — Empresa, la empresa
ayuda al sector a reciclar y asi llenarse de incentivos como herramientas de trabajo,
tecnologia, y a su vez el sector hacer que la empresa se haga reconocida y se la pueda ver
como amigable con el medio ambiente.

La inversion en las empresas especialmente a aquellas que destinan sus operaciones
para elaborar productos plasticos es fundamental para mantenerse compitiendo en el

mercado, se puede hacer una igualdad. La maquinaria de estas industrias podria asemejarse
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a los celulares, debido a que estan renovandose de manera inmediata, es por eso que la
tecnologia es fundamental para cada tipo de empresa.

Por medio de un analisis minucioso que verifique los factores internos y externos
de la empresa (FODA), se podra definir qué tan viable es que Flexiplas destine un
porcentaje de su inversidn para nueva maquinaria que cambie un poco su linea de negocio,
sin embargo que tenga su misma esencia, es decir que siga produciendo fundas plasticas
pero con su propia planta de reciclaje.

Par ello segun lo investigado Flexiplas necesitard de maquinas las cuales hagan
posible el reciclado dentro de la empresa. La Peletizadora es una maquina que sirve para
moler el plastico, ya sea fundas o envases (siempre y cuando estas no sean con material
Pet), y transformarle en material para ser rehusados e implementados dentro del proceso de
produccion de fundas.

Por medio del siguiente grafico se podrd determinar el proceso de reciclaje que
tendria la empresa Flexiplas.

Figura 1 Cadena de reciclaje de la Empresa Flexiplas

FLEXIPLAS

A7 ™

Tranformacion

de material El Chaupi

l

Clasificacion de

material Capacitacion

e

AN

Reciclaje

Elaborado por: Autor
Fuente: Manuales internos Flexiplas
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Es decir que la empresa se vincula con el sector, donde por medio de capacitaciones
y charlas se podra ensefiar a las personas el significado del reciclaje y como clasificar los
residuos, también se deberan concientizar a las personas los beneficios que ganan con el
proyecto, para poder llegar al reciclaje.

Una vez que ElI Chaupi empiece a reciclar especialmente el plastico se debera
clasificar el material en dos grupos (envases y fundas), para poder destinar a las diversas
maquinas que pueden realizar el proceso de molida de material.

Una vez transformado el material, la empresa podra contar con estos residuos para
el proceso productivo de elaboracién de fundas de cualquier tipo, cabe mencionar que el
lote que salga con material reciclado, no podrd ser utilizado para fundas que estén
destinadas al contacto con alimentos, debido a que la funda debe contar con estandares de
calidad los cuales mencionan que para que una funda entre en contacto con los alimentos

deberé ser procesado con material cien por ciento virgen.

1.2 MARCO TEORICO

1.2.1 Estado actual del conocimiento del tema

Vinculacion de una empresa con la sociedad

El marketing se “desglosa por medio de tres ramificaciones, se tiene el Marketing
comercial o clasico que se puede aplicar en las empresas de bienes y servicios, es todo el
marketing que se conoce hoy por hoy el tradicional, se tiene el Marketing no lucrativo que
se desglosa en Marketing social, Marketing de mutualistas, Marketing politico y Marketing
de régimen, y por altimo se tiene el Marketing publico relacionado con servicios publicos.”

(Montero, 2003)(p. 59)
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El que se utilizara para el proyecto es el Marketing social que es el que se encarga
de resolver los problemas de la sociedad y haciendo que la empresa gane un beneficio al
valor agregado, la gente conocera a la empresa debido a sus actos con la sociedad, medio

ambiente, salud, entre otros.

Figura 2 Marketing Social

COnsDitagr
(e noticias

Elaborado por: Cinthya Bruno
Fuente: Blog Marketing Cinthya Bruno
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Reciclaje

De acuerdo al reciclaje, existen numerosas maneras de como reciclar y que reciclar.
Para la realizacion del presente proyecto existen tres objetos que se tomaran en cuenta para
reciclar como el papel, cartdn y el mas importante, el plastico, se consideré apropiado
tomar este ultimo como mas importante debido a que las operaciones de la empresa
Flexiplas se basa en la produccion de bolsas plasticas.

Existen demasiados productos que se pueden reciclar como compuestos quimicos,
tintas, tela, deshechos hospitalarios como gasas, inyecciones, entre otros, sin embargo en
un sector como el Chaupi no es conveniente concientizar a las personas, para que ellas
reciclen estos productos debido a que no existen en el sector hospitales, empresas textiles o
de tintas.

Después de buscar informacion primaria se llego que el libro a utilizarse para poder
desarrollar el reciclaje es “Reciclaje y tratamiento biologicos de los residuos sélidos
municipales” el libro presenta alternativas de como hacerlo y va explicando de lo particular
hacia lo general.

El autor aconseja que lo primero que se debe hacer es definir la palabra residuo “un
recurso desechado por su poseedor o usuario, debido a que aparentemente ya no le es util”
(Diaz, 2010)*, menciona muchos temas interesantes, como la realizacién de un programa
para el manejo de residuos y define cual es su importancia.

Por otro lado destaca como almacenar los productos, basandose en “puntos de

origen”. Diaz sefiala que “los residuos s6lidos municipales se deben almacenar en el punto

* Reciclaje y Tratamiento de los residuos sélidos municipales, Luis F. Diaz, Editorial Ecuador, 2010
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de origen debido a la naturaleza discontinua de la recogida de los residuos” (Diaz, 2010,
pag. 27).
Es por ello que el libro tiene informacion fundamental para que en el sector exista

un reciclaje ordenado y sobretodo exitoso.

Plan de Marketing Social

El plan de Marketing es esencial para elaborar los procesos en una organizacion, es
un documento escrito donde se menciona mucha informacion que le sera util a la empresa,
existen tres tipo de plan de Marketing.

Plan de Marketing, Plan de marketing Estratégico y plan de Marketing Social, si
bien es cierto suenan igual, contienen capitulos diferentes, pues poseen diferentes
enfoques, para ello se utilizara el libro Marketing Social de Luis Alfonso Pérez Romero,
donde menciona en el capitulo 3, el desarrollo del plan de Marketing Social donde resalta
la importancia de la mision, vision, estrategias, técnicas herramientas a utilizarse, las 7 p
del Marketing, el programa de marketing social.

Uno de los objetivos especificos se plantea la mejor manera de hacer un plan de
Marketing social, y en este libro menciona capitulo por capitulo que debe contener un plan
de marketing social y porque es diferente al resto de planes que existe, si bien es cierto
contienen partes iguales, el enfoque esta en la ayuda social, y los beneficios que existen

entre Empresa — sociedad y viceversa.
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1.2.2 Adopcién de una perspectiva teorica

1.2.3 Marco Conceptual
e Marketing social: American Marketing Association (AMA) (1985) citado

por Montero (2003) resalta que marketing “es un proceso social y de gestion
a través del cual los distintos grupos e individuos obtienen lo que necesitan
y desean, creando, ofreciendo intercambio productos con valor para otros”

e Reciclaje: Proceso por el cual las personas manipulan el desperdicio de
todo tipo de deshechos para que asi al momento de ser llevados a las
fabricas se los pueda volver a usar.

e Plan de Marketing Social: Documento mediante el cual se especifica los
pasos a seguir en la campafia de Marketing social a su eleccidn, el contenido

que debe tener para el desarrollo de un plan.

1.2.4 HipOtesis
El marketing social ayuda a que las empresas realicen nuevas lineas de negocios y a

su vez, ayudar a que las personas especialmente de clase social baja tengan una mejor

calidad de vida.

1.2.5 Identificacion y caracterizacion de las variables

e Variable formulacion estratégica: Consiste en determinar el proceso éptimo
de reciclaje y el impacto que habra en los moradores del sector.

e Variable implementacion estratégica: Consiste en implementar los
resultados obtenidos en la formulacion estratégica respecto a los sistemas de
reciclaje.

e Variable dependiente: Marketing social

e Variable independiente: Manejo de residuos (reciclaje)
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CAPITULO Il. METODO

2.1 NIVEL DE ESTUDIO

Para el desarrollo de este trabajo de fin de carrera, se realizara un estudio descriptivo
debido a que se centrara en la recoleccion de datos, que permitira determinar la situacion
real del Sector el Chaupi como viven y como no manejan apropiadamente los desperdicios
y asi ensefiarles por medio de la empresa Flexiplas a reciclar, lo cual redundara en una

mejor calidad de vida.
2.2 MODALIDAD DE INVESTIGACION

Se realizara una investigacion de campo debido que todos los datos seran recogidos del
sitio donde se encuentra el objeto de estudio, en otras palabras esta investigacion es
también conocida como In situ, debido que para lograr obtener los resultados, se debera
viajar al sector El Chaupi y encontrar toda la informacidn necesaria para una investigacion

exitosa.
2.3 METODO

Para la investigacion se utilizara un proceso inductivo- Deductivo, es decir se partira de
lo general hacia lo particular, debido a que existe cantidad de informacion la cual se debera
pasar por un sistema de redaccion del estudiante y asi llegar a algo en particular, que en

esta tesis sera el plan de Marketing Social.
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2.4 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion segun el Gltimo censo poblacional de la institucion INEC se pudo obtener
que en el Chaupi existan 1456 habitantes. Y para la muestra se procedera a calcular con la

formula siguiente:

N>l<p>|<q>l<Z2
e2(N—1)+ Z?2xp=q

Tabla 1l Tabla de Poblacion y muestra

N 1456

P 0.50

Q 0.50

E 10%
Nivel de confianza (95.5%) | 2
Muestra 89

Elaborado por: Autor
Fuente: Censo de Poblacion 2010 I.N.E.C.

Para el calculo de la muestra se debe tomar en cuenta que del 100% de la poblacién, no
todos los habitantes pueden desarrollar la encuesta por razones de edad, analfabetismo,
entre otros. Y por medio del célculo estadistico de la muestra se pudo obtener que el

numero ideal para el desarrollo de las encuestas sea de 89.

2.5 SELECCION INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

e Observacion: Con este instrumento se puede determinar el comportamiento
del habitante del sector del Chaupi, que consume y como es la manipulacion

de los deshechos.
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e Encuestas: Con las encuestas se podrd confirmar hasta qué punto los
habitantes del sector estdn conscientes y saben acerca del reciclaje y cuales
son sus pasos a seguir.

e Entrevistas: Mediante entrevistas a expertos se puede conocer mas acerca de
los procesos que se necesitan para tener un reciclaje efectivo y 100%

garantizado.

2.6 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Se realizara una prueba piloto por medio la cual nos ayude a verificar si la informacién
que se tendré en las encuestas tendran una veracidad convincente, con la prueba piloto

también se descartan algunos errores previos a la encuesta o estudio de campo.

2.7 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable dependiente: Resulta dificil calcular el Marketing social, sin embargo en la
empresa el indicador sera las ventas mensuales que se tenga con productos reciclados, es
decir si la empresa implementa una planta de reciclaje, se debera verificar cuantos
productos se venden los cuales sean producidos con el material reciclado, cabe recalcar que
si la empresa dependiendo de lo que venda, se podra evidenciar que tan efectivo es el
Marketing social de la empresa Flexiplas, ya que se vera reflejado la importancia que es

una campafia de Marketing social dentro del sector EI Chaupi.

Variable Independiente: En cuanto a la variable independiente se tomo en cuenta el
reciclaje debido a que depende del marketing social en este proyecto como indicador
tenemos la ecuacion toneladas/mes, es decir, el momento que se realice el proyecto,

podremos observar cuantas toneladas se pudo reciclar conforme el mes que sea, lo que
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resulta exitoso, pues se tendra una idea de cual es el promedio de reciclaje del sector, la

cantidad de residuos que se pudo rescatar y como beneficiara en la poblacion.

2.8 PROCESAMIENTO DE DATOS

Para poder procesar los datos se necesitara:
e Redaccion en Microsoft Word
e Tablas y datos en Microsoft Excel / SPSS
e Diagramas de Flujo en Visio
e  Presentaciones en Power Point

e  Mapas de la zona Autocad / Google Maps
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

3.1 LEVANTAMIENTO DE DATOS

3.1.1 Analisis situacional (PEST)
3.1.1.1 DEMOGRAFICO

Para realizar la presente tesis se selecciond la parroquia rural de EI Chaupi localizada cerca

de Machachi, aproximadamente a 37 km. de Quito, segun el siguiente mapa:

Figura 3 Mapa del Sector El Chaupi

Elaborado por: Google Maps
Fuente: Google

El Chaupi es un sector cuya actividad econdmica principal se centra en la agricultura,
ganaderia y silvicultura. Segun el altimo Censo Nacional Econémico del INEC se dio a
conocer que solo en Pichincha, especificamente en el canton Mejia existian los siguientes

tipos de establecimientos:
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Tabla 2 Tipos de establecimientos del Sector EI Chaupi

Sector Nuamero de establecimientos
Manufactura 265
Comercio 1,436
Servicios 797
Otros® 3
Total 2,501

Elaborada por: el autor
Fuente: 1.N.E.C./Censo Nacional Econémico 2010

De la tabla anterior se puede indicar que la mayoria de personas se dedica al
comercio en general lo cual redunda en el consumo y posterior desecho de material

plastico y otros materiales que no son reciclados adecuadamente.

3.1.1.2 POLITICO

El régimen es de tipo democratico, donde se eligen las distintas autoridades, cabe
indicar que el Presidente es el maximo representante, asi como el comandante en jefe
de las Fuerzas Armadas. Segun la ultima constitucion aprobada en el afio 2008 existen
cinco poderes: ejecutivo, legislativo, judicial, electoral y de transparencia y control
social. El pais se encuentra dividido en 24 provincias a saber: Azuay, Bolivar, Cafar,
Carchi, Chimborazo, Cotopaxi, EI Oro, Esmeraldas, Galapagos, Guayas, Imbabura,
Loja, Los Rios, Manabi, Morona-Santiago, Napo, Orellana, Pastaza, Pichincha, Santa
Elena, Santo Domingo de los Tsachilas, Sucumbios, Tungurahua y Zamora-Chinchipe.
Cabe indicar que el sistema legislativo es de tipo unicameral o Asamblea Nacional
(137 escafios, los miembros son elegidos a través de una lista de partido, sistema de

representacion proporcional para un mandato de cuatro afios).

® (Agricultura, Minas, Organizaciones y Organos Extraterritoriales)
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3.1.1.3 ECONOMICO

Segun el portal de informacién de la Superintendencia de Compaiiias, la industria
manufacturera de plasticos en el Ecuador en el afio 2012, genero ingresos operacionales
del orden de los $ 623.194.995,62 que medido en utilidades de ese periodo economico
estas ascienden a $25.627.929,96. Tal vez unas de las razones para que la utilidad/los
ingresos sea del orden del 4%, sea el alto componente importado que se utiliza en la
industria, lo cual se podria corregir con la obtencion de la materia prima mediante la

refinacion del petrdleo a nivel nacional.

3.1.1.4 LEGAL

Segln la actual Constitucion, vigente desde el afio 2008 los G.A.D.s®, deben
resolver problemdticas ambientales segun lo determina el art. 415 que dice: “Los
gobiernos auténomos descentralizados desarrollaran programas de uso racional del

agua, y de reduccion, reciclaje y tratamiento adecuado de desechos solidos y liquidos.”.

El pléstico por su estructura quimica, es considerado un agente contaminante razén
por la cual se cred el impuesto denominado como “redimible a las botellas plasticas no
retornables”, en la Ley de Fomento Ambiental y Optimizacion de los Ingresos del
Estado, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 583, de 24 de noviembre
de 2011. Segun estadisticas oficiales del Servicio de Rentas Internas el pago por dicho

concepto para el fomento del reciclaje de botellas PET por el afio 2012, es el siguiente:

® Gobiernos auténomos descentralizados
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Tabla 3 Impuesto redimible de botellas plasticas no retornables

CONCEPTOS TOTAL RECAUDADO TOTAL
DEVOLUCION
Impuesto Redimible Botellas Plasticas no Retornable 14,867.92 8,679.90

Elaborado por: el autor
Fuente: Estadisticas Servicio de Rentas Internas

Figura 4 Recaudacion 2012- Impuestos de botellas plasticas

2.500,00

2.000,00

A
// HM
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ENE | FEB [ MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Recaudado - 9,23 (2.235(1.483|1.223(1.642(1.764 | 1.544 | 1.146 (1.207 | 1.290 | 1.321
Devoluciones 38,10|80,90 | 728,4(798,6 | 1.541|1.422|1.051 | 895,0|986,5 | 1.138

=¢=Recaudado =ll=Devoluciones

Elaborado por: Autor
Fuente: Estadisticas Servicio de Rentas Internas

Del gréafico anterior se puede notar que ha habido una acogida por parte de la
ciudadania que ha sido gradual respecto de este impuesto debido a que solo se ha
solicitado un 58.38% de lo recaudado, para lo cual es muy temprano anticipar un
criterio respecto del futuro, para lo cual serd necesario esperar los resultados del afio

2013.
3.1.1.5 TECNOLOGICO
El aditivo biodegradable utilizado por la empresa Flexiplas asegura que el proceso

de biodegradacion se adelante de 200 afios a 5 afios. Dicho componente fue inventado
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por la empresa Reverte de origen canadiense. Las maquinas para la elaboracién del
producto son importadas de varios paises entre los mas importantes estan: Taiwan,

Brasil, Alemania y China.

Segin la ASEPLAS en su articulo “Plasticos biodegradables, oxodegradables y
compostables”, publicado en la revista INTEGRA con fecha agosto 2011, en las

paginas 18 y 19 indica el concepto de cada uno de ellos:

“Plastico biodegradable: Son aquellos que se degradan por la accion de
microorganismos tales como bacterias, hongos, etc., bajo condiciones aerobias o

anaerobias que naturalmente ocurren en el ambiente de la biosfera.

Plasticos oxodegradables (u oxobiodegradables): Son un tipo de plasticos que
sufren una degradacion por la accién combinada de la radiacion UV, la temperatura y
esfuerzos mecéanicos, con lo cual se llega a una fragmentacion significativa de sus
cadenas, de manera que, en este estado pueden ser asimilados por los microorganismos

para su biodegradacion.

Plasticos compostables: Plasticos que sufren degradacion por procesos bioldgicos
durante el compostaje para producir diéxido de carbono, agua, inorganicos y biomasa a
una velocidad consistente con otros materiales compostables conocidos y sin dejar

residuos visibles, distinguibles o toxicos.”

Segun (Del Cueto J, 2013) en su articulo “Sustentabilidad en la Industria Plastica”
publicado en la revista INTEGRA con fecha marzo 2013, en las paginas 7 indica que “La

industria del plastico estd comprometida con el medio ambiente. La mitigacion del cambio
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climatico solo se consigue con el compromiso de todos. La mayor generacion de gases de
efecto invernadero en el proceso de fabricacion de plasticos se da en la extraccion
hidrocarburos y en la cadena de produccién de mondmeros y resinas, mientras que en las
etapas de transformacion esta es menor. Es por ello que el reciclaje juega un papel

fundamental en la reduccion de emision de gases de efecto invernadero.”

3.1.2 Andlisis de la industria.

Segun la Superintendencia de Compafiias del Ecuador, en su portal de informacién
del sector societario de las compafiias registradas en el mencionado organismo publico, los
ingresos operacionales de la industria del reciclaje fueron del orden de 15 millones de
dolares.

Cabe indicar que segun la mencionada base de datos existen registradas
41compafiias que se encuentran agrupadas en la clasificacion industrial unificada
G4669.31, relacionadas con la venta al por mayor de desperdicios, desechos, chatarra y
otros productos del reciclaje.

Las industrias del reciclaje, han venido creciendo en el transcurso de los afios sin
embargo la rivalidad de la industria es baja, es por eso que crear una planta de reciclaje
dentro de la empresa Flexiplas seria lo mas factible, debido a que existen pocos
competidores en la industria.

En el grafico nimero 5. Se presenta la cadena de comercializacion en el Ecuador de

la industria del plastico:
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Figura5 Cadena de comercializacion de la Empresa Flexiplas
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Elaborado por: Autor
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3.1.21 VALOR DEL MERCADO.

Segun el Ministerio del Ambiente en su pagina web oficial, indica que el consumo
promedio anual de fundas en el Ecuador es de 7 unidades mensuales per capita.
Tomando en cuenta esa cifra a continuacion en la tablas nimero 5. Se presenta el

potencial de Marketing social para la parroquia rural del Chaupi; lo cual sera analizado en tres

escenarios posibles:

Tabla 4 Consumo anual de fundas Parroquia El Chaupi

Grandes grupos de edad | Hombre Mujer Total
De 15 a 64 afios 427 449 876
De 65 afios y mas 52 106
54
Total 481 501 982
TOTAL CONSUMO ANUAL 40.404,00 | 42.084,00 | 82.488,00

Elaborado por: el autor
Fuente: Censo de Poblacién 2010

El total del consumo anual de la tabla nimero 4. Se obtuvo del producto de
multiplicar el consumo mensual promedio de fundas que indica el Ministerio del Ambiente,
por el nimero de personas (hombres o mujeres) sobre una base anual (12 meses).

Tabla 5 Escenarios de reciclaje

SUPUESTO | % DE RECICLAJE | TOTAL RECICLAJE PET | TOTAL RECICLAJE FUNDAS

OPTIMISTA 70% 57.742,00 148,478.00
NORMAL 50% 41.244,00 106,056.00
PESIMISTA 30% 24.746,00 63,634.00

Elaborado por: el autor
Fuente: MAE-INEC

Los escenarios demostrados en la tabla nidmero 5. Serviran para las proyecciones

financieras que determinaran la factibilidad de la diversificacion concentrica planteada.
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3.1.2.2 CADENA DE VALOR

La cadena de valor de Alexandra Lazcano segun Porter: “es una herramienta de
analisis que permite ver hacia adentro de la empresa, en blsqueda de una fuente de ventaja encada una de
las actividades que se realizan” (Lazcano, 2013)

En el grafico nimero 6. Se presentara la cadena de valor del reciclaje:

Figura 6 Cadena de valor del reciclaje

Reciclaje Seguro, paso a paso

3 Estos son transportados
a la Planta de Reciclaje

Depositas tu celular

1 ¥y Sus accesorios
en nuestros
contenedores

9 . ©,
i ¢
N
Los celulares y accesorios
2 son retirados desde
cada estacion Celulares, cargadores
4 y manos libres son clasificados

oy

aporte para la educacion de
excelencia de nifos de

8 Cada celular reciclado es un

£5Caso0s recursos Son desmantelados
. Los residuos peligrosos como para recuperar lo que se
Los metales y plasllgos las baterias son enviados a un puede volver a usar
vuelven como materia relleno de seguridad que cumple

prima al ciclo productivo. con toda la normativa

Elaborado por: Laura Flores.
Fuente: Blog spot reciclaje Laura Flores.
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3.1.2.3 TENDENCIAS

La industria del plastico utiliza como materia prima los siguientes items con su

respectiva partida arancelaria:

Figura 7 Materia prima de la industria del pléstico

Partida Arancelaria Elemento Sigla
3901100000 POLIETILENO BAJA DENSIDAD | LDPE
3901200000 POLIETILENO ALTA DENSIDAD | HDPE
3903190000 POLIESTIRENO PS
3902100000 POLIPROPILENO PP
3904102000 PVC PVC
3907609000 PET PET

Elaborado por: Autor
Fuentes: Banco Central.

Figura 8 Variaciones de importaciones de materia prima de la industria del plastico
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Elaborado por: Autor
Fuentes: Banco Central
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Del grafico anterior se puede observar la variacion en la importacion de las distintas
materias primas utilizadas en la industria, desde el afio 2007 hasta el afio 2012. Claramente se
puede observar que las importaciones bajan drasticamente en el periodo 2008-2009
especialmente para PS, PP y PVC; y vuelven a recuperarse cuando se compara la variacion
entre los afios 2010 y 2009. Sin embargo por tendencias del mercado vuelven a bajar en el
periodo 2012-2011. Cuando se compara la tasa anual de crecimiento compuesto del mismo
periodo se encuentran las siguientes variaciones descritas en la Tabla nUmero 6

Tabla 6 Tasa anual de crecimiento compuesto

Materia | TACC
LDPE | 6.57%
HDPE | 6.79%

PS 6.91%
PP 7.49%
PVC 8.31%
PET 9.09%

TOTAL | 7.58%

Elaborado por: Autor
Fuente: Importaciones Banco Central

De la tabla anterior se puede observar que si se comparan las cifras desde el afio 2007
hasta el afio 2012, todas las materias primas crecen, dado que se ha aplicado la formula de la

tasa anual de crecimiento compuesto (TACC) que se detalla a continuacion:

1
. ) 1,
Ultimo nimeron

Primer numero

De la férmula anterior n se obtiene de la diferencia de afios en este caso restando

(2012-2007).
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Los valores utilizados para el calculo se muestran en el siguiente gréafico:

Figura 9 Importacion de materia prima 2007-2012

80.000,00
70.000,00 /\K
60.000,00
50.000,00
40.000,00 V
30.000,00
20.000,00
10.000,00 "
/s = —— & ‘
0,00
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
PESO NETO
LDPE | 48.449,93 | 56.787,48 | 64.65566 | 66.264,24 | 64.692,96 66.595
HDPE| 43.602,66 | 49.79492 | 51.410,43 5451371 | 56.945,80 60.571
PS 6.088,00 6.090,61 5.844,25 7.066,62 7.763,94 8.503
PP 36.596,33 | 49.209,23 | 4431862 | 50.94324 | 61.05821 52.526
PVC | 4850135 | 59.691,88 | 55.181,35 58.353,45 | 75.973,42 72.291
PET | 33.63864 | 3772979 | 44.530,38 | 46.897,88 | 47.069,18 51.981
e LDPE el HDPE PS PP PVC == PET

Elaborado por: Autor
Fuente: Importaciones Banco Central.

3.1.2.4 ANALISIS INDIVIDUAL

A continuacion se presenta el andlisis realizado, en donde se compara la importacion de
materia prima de toda la industria del plastico, medida en toneladas para el primer semestre de

los afios 2012 y 2013 de cada uno de los elementos mencionados en el grafico numero 9.

38



Figura 10 Polietileno de baja densidad 2012-2013
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Elaborado por: Autor
Fuentes: Banco Central

Figura 11Polietileno de alta densidad 2012-2013
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Elaborado por: Autor
Fuentes: Banco Central
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Figura 12 Poliestileno 2012-2013
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Elaborado por: Autor
Fuentes: Banco Central

Figura 13 PVC 2012-2013
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Elaborado por: Autor
Fuentes: Banco Central.




Figura 14 Polipropileno 2012-2013
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Elaborado por: Autor
Fuentes: Banco Central
Figura 15 PET 2012-2013
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Elaborado por: Autor
Fuentes: Banco Central
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De los gréaficos anteriores se ha generado la tabla Numero 7. En donde se puede observar lo
siguiente:

Tabla 7 Porcentaje de variacion

Materia Prima | 2012-2013
LDPE 3.38%
HDPE 11.17%
PS 4.24%

PP -15.83%
PVC -4.64%
PET -15.48%

Elaborado por: Autor
Fuentes: Banco Central

La tabla anterior tiene I6gica debido a que la mayoria de pedidos de materia prima que
realiza a sus proveedores la empresa FLEXIPLAS, es en material de alta densidad en el orden
de 20 toneladas mensuales versus el material de baja densidad que genera pedidos del orden
de 4 toneladas mensuales, lo cual en funcion de la demanda representa 4 veces mas pedidos
del material de alta densidad que es lo que requiere el mercado en su mayoria. De igual forma
se puede observar que el PVC tiene un decremento del orden del 4.64% , lo cual va en
funcion del mercado que cada vez piden menos pedidos de productos que lleven ese material,
lo cual es utilizado en garrafones de agua, envases, tubos de instalaciones internas, etc. De
igual forma el PET (polietileno de tereftalato) tiene un decremento del orden del 15.48% lo
cual podria deberse al impuesto verde generado por el gobierno en donde se reconoce el

efecto del reciclaje de botellas utilizadas en refrescos y bebidas en el territorio nacional.

También se ha realiza una comparacion del total de toneladas importadas por toda la
industria; comparando de igual forma los semestres de los afios 2012 y 2013, lo cual
representa un decremento del orden del 3.23%, lo cual podria ir atado al crecimiento de la

economia.
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Tabla 8 Toneladas importadas

MES 2012 2013

ENERO 27,212 | 28,610
FEBRERO | 28,888 | 20,596
MARZO 28,266 | 21,545
ABRIL 21,087 | 26,097
MAYO 27,099 | 29,936
JUNIO 20,706 | 21,526

TOTAL | 153,256 | 148,311

3.1.3 Investigacion primaria
3.1.3.1 INSTRUMENTOS DE RECO

3.1.3.1.1 Encuesta.

Elaborado por: Autor
Fuentes: Banco Central.

LECCION

Objetivo de la encuesta: Esta encuesta servird para el programa de responsabilidad

social de la empresa Flexiplas relacionada con el reciclaje y el apoyo a la comunidad del

Chaupi.

Para elaborar una propuesta de plan de marketing social dentro del sector de El

Chaupi, fue necesario elaborar una encuesta, la cual ayudd a obtener informacion acerca del

problema de investigacion. Segiin Arturo Orozco J. “la encuesta es una técnica estructurada

que utiliza la comunicacion para recolectar informacion” (Orozco, 1999, pag. 94).

Para definir la encuesta se tomo en cuenta los siguientes aspectos:

a. ldentificacion de la poblacion: Sector El Chaupi

b. Disefio de la encuesta; Ubicada en el anexo 1
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c. Disefio Muestral: EI muestreo fue de tipo probabilistico, es decir que cada
persona encuestada tenia la misma probabilidad de ser elegido.

d. Recopilacion de la informacion: La encuesta se llevo a cabo el dia jueves 06
de junio aproximadamente a las 2 de la tarde, cabe mencionar que en dicho dia
existié una reuniéon de los moradores del sector por motivos de la junta de
agua, la reunion se la realiza una vez por afo.

e. Analisis: Una vez llenadas las encuestas se procedio a la tabulacion de las
mismas, la herramienta que se utilizé en esta ocasion fue Spaw Statistics 18

mas conocida como SPSS.

3.2 PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Del total de encuestados que fueron 89 el 48 % es del sexo masculino y el 52% es de sexo
femenino.

Figura 16 Distribucion de géneros Sector EI Chaupi
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Elaborado por: el autor en SPSS
Fuente: Investigacion Primaria
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Al analizar el nivel de instruccion de las personas encuestadas se pudo detectar que el 57%
de los encuestados tienen instruccion primaria y tan solo el 6,74% tiene instruccion superior.
Lo cual genera una oportunidad para el programa de capacitacion relacionado con el reciclaje

dado el nivel de instruccién de la poblacion beneficiaria.

Figura 17 Distribucion de nivel de educacion Sector ElI Chaupi
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Elaborado por: el autor en SPSS
Fuente: Investigacion Primaria

La ocupacion de los encuestados refleja que la mayoria de personas trabaja en quehaceres

domeésticos con el 28,1% y agricultura con el 27%.
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Porcentaje

Figura 18 Distribucion de ocupacion Sector EI Chaupi
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Elaborado por: el autor en SPSS
Fuente: Investigacion Primaria

Sin embargo si se analiza la ocupacién con el género se encuentra que:

Porcentaje

Figura 19 Ocupacion por género
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Elaborado por: el autor en SPSS
Fuente: Investigacion Primaria
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También cuando se pregunta a los encuestados si conocen a la empresa Flexiplas, indican que

el 87,6% no conoce de la existencia de la empresa.

Figura 20 Conocimiento de la Empresa Flexiplas
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Elaborado por: el autor en SPSS
Fuente: Investigacion Primaria

Los encuestados también son conscientes que el reciclaje ayuda al ambiente y promueve la

buena salud.
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Figura 21 Acuerdo de los beneficios del reciclaje
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Elaborado por: el autor en SPSS
Fuente: Investigacion Primaria

Mas de dos tercios de los encuestados han realizado por lo menos una vez actividades de
reciclaje.

Figura 22 Cantidad de veces que recicld los encuestados
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Elaborado por: el autor en SPSS
Fuente: Investigacion Primaria
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De los materiales que pueden ser reciclados el 38% indica que conocen que el plastico puede
ser reciclado, seguido de un 22,47% del carton y 19% del vidrio.

Figura 23 Tipos de materiales de reciclaje
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Elaborado por: el autor en SPSS
Fuente: Investigacion Primaria

La mayoria de los encuestados 97,8% también aceptarian una campafa de reciclaje.

Figura 24 Porcentaje de aceptacion
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Elaborado por: el autor en SPSS
Fuente: Investigacion Primaria

49



3.3APLICACION PRACTICA

3.3.1 Situacion de competitividad de la empresa Flexiplas

En la actualidad, las empresas dedicadas a la elaboraciéon de productos plésticos, ha
venido incrementando en ciudades como Quito, Guayaquil y Cuenca. En el sector costa
Ecuatoriana es dificil ganar mercado, debido a que las personas prefieren precios antes que

calidad.

Algunas empresas trabajan con material recuperado mayormente conocido como
(basura), estos productos se los puede distinguir por su fuerte olor y por sus colores oscuros.
En el caso de Flexiplas, la empresa trabaja con material 100% virgen debido a que existen
clientes que exigen a la empresa a cumplir con ciertas normas que garanticen que cada
producto puede contener productos alimenticios sin causar dafios en la salud. Sin embargo
Flexiplas recicla material y las utiliza para la venta de productos, los cuales no sean usados
para alimentos tales como (fundas de basura para auto, fundas de basura, cintas de
sefializacion). En el anexo se presentard las industrias que se dedican a la elaboracion de
plasticos dentro del Distrito Metropolitano de Quito, que son competencia directa e indirecta

de la empresa Flexiplas.

Tabla 9 Empresas dedicadas a la fabricacion de plasticos en el D.M.Q

Z
o

O OO NOGOUILE WNPR|

Empresa Competencia Otros
Alephlast s.a. X

Amcor rigyd plastics X
Arturo Ramos X
Asterio Guerrero X
Aviplast X

Betaplast X
Boplastic s.a X

Borialplast X

Bottling plast X
Carlos Hernandez

Castro plast s.a X

(RN
= O
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No. Empresa Competencia Otros
12 Deltaplastic X
13 Demplas.a X
14 Displasal X
15 Duraplast X
16 Ecuaplast X
17 Fgr plastic s.a X
18 FLEXIPLAST S.A. X
19 Fundas del ecuador s.a X
20 FUPEL X
21 Futuplast cia ltda
22 Grundenplast
23 Hidaslplast
24 Humberto Torres
25 |EP.ESA
26 IDEPIast X
27 Implastic X
28 Incoplast
29 Indutac
30 J.D.Plastic X
31 Manuel Rosero X
32 Maxifundas cia ltda
33 Neyplex
34 Paraiso del Ecuador
35 Plasticos Dalmau X
36 Plasticos del Ecuador
37 Plasticos Tortuga X
38 Plastifuns.a
39 Plastinec s.a
40 Plastisol
41 Plastline
42 Polipack X
43 Rafiatex X
44 Rhino plast
45 Seinpack X
46 Sigmaplast X
47 Tinflex X

X X X X X X X

X X X X

X X X X

X

Elaborado por: Autor
Fuente: Superintendencia de Compafiias

3.3.2 Anadlisis FODA de la empresa Flexiplas

El analisis FODA se realizé en Mayo del 2013, debido a que la empresa quiso mejorar
respecto a su competencia por medio de innovacion y tecnologia. Para ello Flexiplas
consider0 aspectos internos y externos lo cual le lleva a hacer estudios minuciosos y acertados
en lo que tiene que ver en la compra de maquinaria, manejo de personal, manejo de cartera de

clientes y trato con sus proveedores.
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Segtin Bateman et al menciona que “ los 6 principales componentes del proceso de
administracion estratégica son: 1) Establecimiento de mision, vision y metas, 2) Analisis de
oportunidades y amenazas externas, 3) Analisis de fuerzas y debilidades internas, 4) Analisis
SWOT y formulacion de estrategias, 5)Implementacion de estrategias y 6) Control

estratégico.” (Bateman, 2001, pag. 137)
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3.3.2.1 FORTALEZAS.

Tabla 10 Fortalezas

FORTALEZAS:

Buena participacion en el mercado

Adecuada recuperacion de cartera de clientes

La empresa Flexiplas cuenta con solvencia suficiente para poder realizar pagos a terceros a largo plazo

La empresa Flexiplas cuenta con solvencia suficiente para poder realizar pagos a terceros a corto plazo

Buena rotacion de inventarios

La empresa tiene buena capacidad para endeudamiento y poder pagar las cuotas correspondientes

Satisfaccion de los clientes

La empresa tiene una rentabilidad global estable durante todo el afio

El dinero que tiene, lo dispone para invertir en maquinas con tecnologia para realizar con eficacia el
desempefio laboral

Cuenta un control interno para la funcionalidad de la empresa

La venta en volimenes pequefios con menor limite de cantidad para realizar el pedido que el de la competencia

La empresa tiene un buen estudio de mercado para poder vender sus productos

Publicidad eficiente para darse a conocer en el mercado ecuatoriano

Los productos son fabricados con tecnologia de punta y materiales de calidad

Ventas a nivel nacional

Los productos son elaborados con material biodegradable
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3.3.2.2 DEBILIDADES

Tabla 11Debilidades

DEBILIDADES:

La empresa tiene sélo un producto que son las fundas plasticas

Falta de maquinaria para poder desarrollar otro tipo de producto

Falta de espacio fisico para crecimiento futuro

Falta de una politica de planificacion de los R.R.H.H a mediano plazo

Falta de informacidn en linea para la futura toma de decisiones

Falta de un programa de responsabilidad social con la comunidad

Inexistente maquinaria para reciclar (Peletizadora y Picadora)

Falta de espacio para nueva maquinaria

Falta de tecnologia de punta para la competitividad del personal

Falta de vendedores para poder acaparar mas mercado
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3.3.2.3 OPORTUNIDADES
Tabla 12 Oportunidades

OPORTUNIDADES:

Construccion de una refineria para la produccion nacional por parte del gobierno

Crecimiento de la micro empresa a nivel nacional

Incremento de la necesidad de fundas plasticas Biodegradables en el Ecuador

Facilidad de importacion de materia prima

Cuidado del Medio Ambiente con productos biodegradables

Crecimiento de la tecnologia para maquinarias de plasticos

Existencia de mano de obra calificada

Definicion de areas industriales por parte del municipio del D.M.Q

Baja en el precio del petrdleo a nivel nacional

Incremento en la demanda de fundas de tela
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33.24 AMENAZAS

Tabla 13 Amenazas

AMENAZAS:

Incremento de la competencia

Precios altos en la materia prima

Inestabilidad politica del Ecuador

Inestabilidad econdmica del Ecuador

Presencia de impuestos y aranceles

Faltas de vias de acceso a las industrias del D.M.Q
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3.3.3 Marketing MIX (4 P de Reciclaje)

3.3.3.1 PRODUCTO

Uno de los productos del presente proyecto esta constituido por el plan de
capacitacion que sera presentado en el acapite No 3.3.7.4 de difusion y educacion donde se
describe con mayor detalle lo que la empresa Flexiplas realizard en conjunto con la

comunidad de EIl Chaupi.

Por otro lado los productos a ofrecerse en la empresa Flexiplas son las fundas
plasticas recicladas; las cuales se obtendran del material producto del reciclaje. Este tipo de
fundas son aceptadas por el mercado y representan un aporte de la empresa para la

comunidad.

Las fundas recicladas son especialmente de uso comercial e industrial siempre y
cuando no contengan productos alimenticios debido a que pueden ser toxicos para la salud
ya que no es material virgen y asi se dé un proceso de desinfeccion el material ya fue

tratado para ser vendido la primera vez.

El producto méas facil de producir con el material reciclado es la funda de basura
(Color Negro), por su funcién. Es decir que como contendran deshechos estas no tendrian

ningun problema en tener material reciclado.
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3.3.3.2 PRECIO

En cuanto al precio, las fundas con material reciclado resultan ser mas econdémicas
que las fundas con material 100% virgen, las empresas de Guayaquil son fuertes debido a
que utilizan esta técnica, lo que trae consigo que el precio disminuya, es por eso que
competir con estas empresas resulta dificil, ya que segun los estudios demostrados en
ASEPLAS, se menciona que las empresas ubicadas en el sector de la Costa Ecuatoriana,

les interesa més el precio que en si la calidad.’

El precio promedio del millar de fundas (Mil fundas), con material virgen es de 5
ddlares el kilo, aqui dependera la cantidad que sale en kilos y los tipos de fundas requiera
el cliente. Por ejemplo si un cliente pide una cantidad de 50.000 fundas y a su vez este
valor en kilos es de 200 o mas, el precio por millar disminuye hasta un tope de 4 ddlares
con 20 centavos, si se trata de clientes especiales el precio tope de la empresa Flexiplas es

de 3 dolares con 80 centavos.

Si se tratase de fundas recicladas el precio promedio seria de 4 dolares y su tope

seria de 3 dolares con 20 centavos.

Cabe mencionar que todo depende del tipo de la funda, es decir el grosor es una
variable que puede encarecer o abaratar el costo de la funda, las cantidades y los kilos en
su parte también hacen lo mismo, y si se trata de una funda impresa, el precio dependera de

estas variables que se menciond anteriormente y de los tipos de colores que tenga la funda.

" Pagina Web oficial Asociacién Ecuatoriana de Plésticos
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La empresa Flexiplas puede imprimir hasta un maximo de 4 colores, puede ser
ambos lados siempre y cuando se tenga no mas de 4 colores, se puede tener combinaciones

tales como: 1 color 1 lado, 2 colores dos lados, 3 colores 1 lado etc.

Estos datos fueron consultados al gerente general de la empresa Flexiplas el Ing.

Carlos Hernandez Cevallos

3.3.3.3 PLAZA

En cuanto a la plaza, todos los productos que contengan material reciclado,

proveniente de la comunidad del Chaupi seran comercializados en todo el pais.

3.3.3.4 PROMOCION

Tabla 14 Incentivos

Femenino Masculino Total de Reciclaje Incentivo
(Mensual)
Andrea 30 Kg Juego de ollas
Pifia
Cristina 12 Kg Juego de cubiertos
Lastra
Evelyn 2Kg Canasta multiproductos
Cango
Carlos 25 Kg Herramientas de trabajo
Huanoquiza
Rafael Benavides 8 Kg Capacitaciones para el aumento de
productividad
Galo Gallo 3Kg Implementos de trabajo (Gorras, camisetas,

guantes, etc.)

4

Elaborado por: Autor

Segun se obtuvo los resultados de las encuestas la mayoria de mujeres estan dentro de

la ocupacion de amas de casa como se pudo observar en los graficos que se realizaron en el
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capitulo de analisis de resultados, donde afirman que el total de los encuestados el 28,1%

de la muestra se dedican a trabajos en el hogar.

Y en el caso del género masculino el 27% de la poblacion encuestada se dedica a la
ganaderia, es por eso que los incentivos van de acuerdo a lo que realiza la mayoria de la
poblacidn, sin embargo se quiere que las personas emprendan en sus propios negocios y asi

la empresa pueda mejorar la calidad de vida del sector del Chaupi.

La pagina web oficial de la empresa pondra las fotos de las capacitaciones y de los
momentos de la implementacion de la maquina recicladora, para que los clientes de la
empresa puedan evidenciar el proyecto que tendra la empresa, y asi ird creciendo el interés

entre las personas por conocer a la empresa.

4.3.1 Estrategias.
La empresa Flexiplas posee ciertas estrategias para salir adelante con sus ventas y

asi conseguir la mayor participacion del mercado, la empresa realiza sus pedidos por medio
de 6rdenes de produccidn, es decir que sus productos no estan listos a menos que sean las
fundas tradicionales tales como las de asadero y los rollos pre corte, las cuales se
encuentran en una produccidn constante y se las encuentra en stock. Se puede decir que las
fundas de asadero y rollo pre corte son utilizadas como estrategias debido a que los
microempresarios especialmente los que tienen panaderias y locales de comidas rapidas

necesitan de productos los cuales puedan ser entregados el momento de la compra.
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Figura 25 Productos de la Empresa Flexiplas

Elaborado por: Autor.
Fuente: Departamento de Mercadeo

Los otros tipos de fundas se realizan segun el cliente lo necesite, es asi como
funciona la empresa un pedido tras otro, todos los pedidos tienen el mismo tiempo de
terminacion y despacho, es por eso que todos los dias de la semana se hacen entregas a
diferentes partes del pais. Con esto se trata de ganar la mayor participacién de mercado y
cubrir todos los rincones del pais, es decir que la empresa no tiene problema en llegar a
ciudades como Santo Domingo, Pifias, Milagro, Chone, Esmeraldas entre otros.

Una de las principales estrategias que tiene la empresa es el mercado meta a quien
esta orientado. La empresa tiene la capacidad de elaborar productos con cantidades
minimas o tomando de referencia (100 kilos). Flexiplas posee la maquinaria adecuada para
poder hacer esto posible, generar productos con un menor valor de 100 kilos resulta
peligroso debido a que se desperdicia mucho material es por eso que en aquellos casos se
castiga al producto. (Los ejemplos son claramente demostrados en la P de precio).

Por medio de las cantidades minimas, los microempresarios no cuentan con la

presidn que ejercen otras empresas con las cantidades, es por eso que cada uno de ellos
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busca a la empresa para poder tener sus productos personalizados a precios comodos. La
maquinaria cuenta con la tecnologia necesaria para poder desarrollar cualquier tipo de

funda y asi evitar el menor desperdicio posible.

Figura 26 Funda tipo camiseta

Elaborado por: Autor
Fuente: Departamento de mercadeo FLEXIPLAS

Otra de las estrategias de la empresa es utilizar el aditivo biodegradable, las
personas exigen que sus fundas contribuyan al medio ambiente es por eso que Flexiplas
cuenta con el material para acelerar el proceso de deterioro de las fundas. Flexiplas importa
el aditivo desde Canada, trabaja con la empresa Reverté, quienes son los creadores del
aditivo para que el proceso de degradacion de fundas plasticas se realice en menor tiempo,
para ello se necesita de algunos factores tales como, rayos uv, oxigeno y estar en un
espacio abierto donde se pueda transformar el material libremente.

La estrategia que se plantea por medio de este plan de Marketing, es que la empresa
adopte la estrategia de diversificacion, la cual segin Henry Mintzberg la define de la
siguiente manera “es el acceso a un negocio existente pero no a la misma cadena de
operaciones. La diversificacion puede estar relacionada con algunas capacidades de o

ventajas de excepcionales del negocio medular”. (Mintzberg, 1991, pag. 91).
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Se escogio dicha estrategia debido a que las empresas de hoy en dia que estan
orientadas a la contribucion del medio ambiente son bien vistas por los clientes, es por eso
que se quiere destinar una inversion de maquinarias, para que asi la empresa Flexiplas

pueda tener sus propios procesos de reciclados.

Para ello Flexiplas necesita la siguiente maquinaria:

Peletizadora: Por medio de un proceso de molido las fundas plasticas y los residuos que
quedan en el proceso de produccion pueden ser transformados de nuevo en polietileno,
listos para ser rehusados. ElI material puede salir de dos formas, en tiras largas como

(fideos) y la otra es pequerios circulos de polietileno.

Figura 27 Maquina Peletizadora

Elaborado por: Zhanggiu Yul Ong Corporation.
Fuente: Blogspot de la Empresa.
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Figura 28 Material 100% virgen

Elaborado por: Shijiazhuang Chang Fei Trading Company
Fuente: Pagina oficial de la Empresa

Figura 29 Material Reciclado

Elaborado por: Omar Hernandez.
Fuente: OLX.

Por medio de las gréficas anteriores se pudo divisar la diferencia entre estos dos
tipos de maquina, si bien es cierto las dos tienen la misma funcidn, que es desintegrar el
plastico en moléculas pequefias, las cuales queden listan para integrarse al proceso
productivo de la empresa.

La diferencia entre la Peletizadora y la picadora consiste en que la segunda

maquina mencionada anteriormente, posee una boca mas grande debido a que tiene que
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ingresar botellas y cualquier tipo de envase, la Peletizadora tiene su boca de forma mas
plana, debido a que las fundas plasticas ingresan como si estuvieran hojas de papel bond en
una impresora.

En cuanto a los tipos de material se puede divisar que el polietileno 100% virgen es
mas transparente que el reciclado, esto no interfiere en el color de la funda, sin embargo se
puede demostrar de manera grafica que este tipo de material no puede ser mezclado con
productos alimenticios de ningun tipo.

En la actualidad, existen empresas cuyas producciones las hacen solo con material
reciclado, es evidente que el precio final de la funda es mas econdmico que una funda
elaborada con material 100%virgen, sin embargo las empresas tratan de entrar en
competencia y sus ventas las hacen sin importar si es para alimentos.

En este aspecto la empresa guarda su imagen vendiendo productos de calidad, si
bien es cierto las empresas Guayaquilefias han optado por implementar la tendencia del
reciclado en sus producciones. Haciendo que las ventas especialmente en la ciudad de
Guayaquil se reduzcan debido al alto indice de competencia que ofrecen productos mas
econdmicos que los productos de la empresa Flexiplas.

Por medio de analisis entre los vendedores y gerente de la empresa Flexiplas, han
llegado a la conclusion de que las personas del sector costa del pais estan interesadas mas
en el precio que en si la calidad, esto se debe a que la competencia dentro de mencionado
sector se vuelve fuerte.

Por otro lado los clientes del sector sierra y oriente del pais, estan mas interesados
en la manutencion del medio ambiente y que sus productos sean empaquetados con

materiales que no afecten la salud de sus clientes potenciales.
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En el Ecuador existen organismos que regulen el tema de productos alimenticios
otorgando registros sanitarios, sin embargo no son regulados en las empresas que producen
plasticos, es decir no existen visitas para inspeccionar como se elabora el producto y a
quién esta dirigido.

Cabe mencionar que existen clientes que destinan sus operaciones a la elaboracion
de alimentos que estdn mostrando su interés por que sus productos los cuales sean de
calidad. Flexiplas cuenta con clientes que trimestralmente visitan la empresa con la
finalidad de inspeccionar el proceso productivo de la empresa y asi poder calificarla y a su

vez otorgar el permiso para seguir trabajando con la empresa.

4.3.2 Plan de accién.

4.3.2.1 OBJETIVO GENERAL DEL PLAN DE ACCION.

e Implementar una planta de reciclaje en la empresa Flexiplas.

4.3.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS Y METAS DEL PLAN DE ACCION.

e Elaborar un sistema de reciclaje el cual sera adoptado por el sector El
Chaupi.
e Dar aconocer a la empresa la maquinaria que necesita.
e Integrar a la comunidad,
4.3.2.3 CADENAS DE RECICLAIE.
La cadena de reciclaje que empleara la empresa Flexiplas estd orientada a la
elaboracion de seis etapas:
v El origen de los deshechos que se refiere a los productos plasticos

domeésticos e industriales.
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v" La recuperacién que es el proceso donde se recolectan los desechos y son
transportados a la planta recicladora. Cabe mencionar que la comunidad se
pondra de acuerdo y determinaran un espacio fisico por medio del cual, se
almacene los desperdicios, para el dia que llegue el transporte a retirar lo
reciclado, con eso la empresa no tiene un gasto financiero de alquiler de
bodegaje.

v’ Transferencia es la eleccion del material que puede ser utilizado.

v" Momento es el proceso por el cual el plastico es picado en las maquinas
recicladoras.

v Desinfeccion es el proceso que elimina bacterias y suciedades que pudo
haber contenido el envase o las fundas plasticas.

v Almacenamiento se da cuando el material es guardado, listo para ser usado

en el proceso de elaboracion de fundas plasticas.

4.3.2.4 DIFUSION Y EDUCACION.
La empresa debera hacer visitas al sector con periodicidad mensual, también es
recomendable que la empresa contrate a personal expertos del tema, sin embargo el

proyecto se realizo con el mismo personal de la empresa para no generar mas gastos. Y asi

tener reuniones donde se podra informar a las personas que reciclar y como reciclar.

La clasificacion de los residuos es vital es por eso que también debera entrar una reunion

para concientizar a las personas.
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Cabe recalcar que se debe ensefiar las ventajas que existen al adoptar el habito del reciclaje
ya sea dentro del medio ambiente como para la salud de las personas, se debe llamar la
atencion de los pobladores por medio de incentivos, se debe dar a conocer el plan que tiene
la empresa y los premios por asi llamarlo a las personas que acepten el programa.

Sin embargo el dia que se realizaron las encuestas, se hizo una especie de sondeo

donde las personas del sector accedieron gustosas a ser parte del plan de reciclaje.

Las personas seran divididas en grupos los cuales se apoyen mutuamente, es decir
las capacitaciones seran dirigidas a grupos de personas, para que asi el mensaje se

codifigue y se entienda de manera efectiva.

Se realizaran planes de contingencia los cuales contengan los pasos a seguir para
que se pueda fomentar el reciclado, se elaboraran simulacros de reciclado, es decir que las
personas se comprometan por medio de pruebas y a su vez vayan ganando experiencia y a
su vez, cuando llegue el momento de reciclar las personas se equivoquen menos, debido a

que existen confusiones en lo que se refiere al tipo de material de reciclar.

Se debera ingresar en la comunidad y pedir en este caso la sala comunal del pueblo
para que las personas se acerquen, y se puedan realizar las capacitaciones en mencionado
lugar, alli existe el espacio fisico adecuado para reunir a las personas, poseen una pared

donde se podré enfocar las transparencias, las cuales detallen los procesos a realizarse.

Cabe mencionar que la ayuda por parte de los moradores existe, se contacto con el

jefe de agua el sefior Polo Jaramillo, persona que nos recibié con el mejor agrado incluso
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antes de la conferencia que se tiene una sola vez al afio, nos regalaron 20 minutos de su

tiempo y fue alli donde se pudo realizar las encuestas.

Las personas estan totalmente de acuerdo con realizar este tipo de programas dentro
de sus comunidades, ya que tienen la esperanza de mejorar su calidad de vida, es por eso
que por su buena voluntad y ganas de mejorar, las personas han sido estafadas en ciertas
ocasiones, segun menciono el jefe de aguas del sector. Son personas de corazén noble y en
cierto punto un poco ingenuas, €S por eso que ciertas personas sacan provecho y se han

lucrado de su buena voluntad.

Es por eso que por medio de cartas de autorizacion de la empresa Flexiplas y
organismos tales como los Ministerios de ambiente se debera sacar los permisos y cartas

que fundamenten y apoyen que el proyecto que se realizara en el sector es veridico.

Todo lo mencionado en este apartado se dara a conocer el primer dia de
capacitacion, para que el presente proyecto se considere y lleve a cabo, se necesita que sea
lo mas confiable y transparente posible, si bien es cierto la empresa Flexiplas saldra
beneficiada, no quiere decir que existira algun tipo de actos con mala fe, en lo contrario, asi
como la empresa ayudara al habitante de EI Chaupi, la empresa podra generar camparias de
Marketing social, y lo que se pretende es que el Marketing de boca a boca llegue a las
personas, y de a poco la empresa se vaya dando a conocer, y a su vez, la empresa podra
constar con una plante de reciclado, donde podra realizar su material, y dar servicio de

reciclado también.
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Uno de los pilares del presente trabajo es concientizar a las personas, sin embargo
se debe realizar desde las edades mas tempranas, si se quiere tener resultados a corto y
largo plazo, se tienen que dar a conocer a las personas e ir formando a los pequefios, para
que asi crezcan con el habito reciclador. Y que a su vez esto algun dia se transforme en un
estilo de vida, donde las personas reciclen y este dentro de sus vidas cotidianas.

Es por eso que las capacitaciones se las realizara para todas las edades, sin embargo
cada capacitacion tendrd su manera de llamar la atencidn, si se trata de nifios se debera
utilizar palabras que entiendan facil y utilizar procesos mucho mas interactivos y

animados.

4.3.3 Prondstico de reciclaje

Para la elaboracién del prondstico de reciclaje se visito la pagina web oficial de la Super
Intendencia de Compafiias en el portal de informacion, y se pudo realizar la variacion de
cuanto crecid el reciclaje dentro del pais, se tom6 en cuenta los afios 2010 y 2011. A

continuacion en la tabla No nimero 16. Se presenta la siguiente infamacion:

Tabla 15 Ingresos de la industria del reciclaje

INGRESOS DE LA INDUSTRIA DE RECICLAJE
ANO VENTAS (MILES) Variacién afo 2010- 2011
2010 15.973,00 71%

2011 27.314,00

Elaborado por: Autor
Fuente: Saper intendencias de Compafiias

Como se puede observar en la tabla la variacion de reciclaje dentro del periodo de

afios 2010 y 2011 fue del 71%, es un porcentaje elevado. Esto quiere decir que las
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empresas estan tomando conciencia y estan buscando las maneras para contribuir con el

medio ambiente.

La variacion en el incremento de ingresos operacionales de la industria del reciclaje
entre los afios 2010-2011, es una ventaja y una oportunidad para la empresa Flexiplas,
debido a que la implementacion de una planta de reciclaje queda sustentada por el analisis

realizado en la tabla anterior.
4.3.4 Sistema de evaluacién y control.

Flexiplas debera realizar un seguimiento por medio del cual se pueda conocer cuanto
se recicl6 mensualmente y la persona que llevo a cabo el reciclaje, para ello se debera crear

hojas de control por medio las cuales se detallen toda la informacidon del reciclado.

Cabe mencionar que dicho proceso ain no se lo ha podido realizar, sin embargo la
unidad de medida se lo hara en kilogramos. No se sabe con exactitud un estimado de

reciclaje, sin embargo se les presentara por tres rangos:

Tabla 16 Indices de reciclaje

Alto indice de reciclaje | Unidad de medida (kg)
Medio indice de reciclaje | Unidad de medida (kg)
Bajo indice de reciclaje | Unidad de medida (kg)

Elaborado por: Autor
Fuente: Autor

Por medio de la tabla se puede controlar los rangos que las personas pueden reciclar en
periodos mensuales y a su vez ir perfilando los premios o los incentivos que las personas

obtendran tras hacer el reciclado un habito dentro de sus vidas.
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Las hojas de control, debera constar la siguiente informacion:

= Nombre de la personas 0 personas que reciclaron.

=  Peso de lo reciclado

=  Materiales reciclados

La informacidn se debera llenar para tener constancia y asi las personas tengan su
hoja de informacion histérica. Por otro lado dichos datos seran esenciales para realizar la

entrega de los incentivos.

Por medio de la tabla No. Se presentara la lista de incentivos a las personas que han

reciclado dentro del sector del Chaupi.

El control se lo realizard de manera mensual y los incentivos seran entregados al
mes siguiente, cabe mencionar que cada premio se otorgara con la imagen de la empresa
Flexiplas y asi generar una forma de publicidad. Por medio del Marketing de boca a boca,
se pretende que este plan llegue a oidos de empresas y medios de comunicacion, generando
un alto impacto para lo que la empresa quedara como la pionera en realizar un plan de

responsabilidad social en reciclaje de productos plasticos.
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4.3.5 Andlisis financiero

Segun cifras del Ministerio del Ambiente al afio 2012 el consumo de fundas
plasticas en el Ecuador fue del orden de doscientos cincuenta y siete millones; mientras
que el consumo de botellas plasticas de PET, este ascendio a un mil cien millones de
botellas. Del plastico que se produce en el Ecuador aproximadamente el 70% se recicla.
Sin embargo hay comunidades especialmente en el &mbito rural donde las recicladoras no
llegan. En la parroquia de ElI Chaupi existen novecientos ochenta y dos personas con

capacidad de compra, es decir desde los 15 afios en adelante.

El consumo promedio mensual de botellas PET es de siete por persona y de fundas
diez y ocho. Tomando en cuenta dicha cifra se presenta en la tabla nimero 17. El potencial
de marketing social del proyecto, tomando como supuesto que todo lo producido se recicla:

Tabla 17 Consumo promedio mensual de botellas.

Grandes grupos de edad Hombre | Mujer |Total |PET FUNDAS
De 15 a 64 afos 427 449 876 73,584 |189,216
De 65 afios y mas 54 52 106 8,904 22,896
Total 481 501 982 82,488 |212,112
TOTAL CONSUMO ANUAL

FUNDAS 103,896 | 108,216

TOTAL CONSUMO ANUAL 40,404 | 42,084

Elaborado por: el autor

Fuente: MAE - INEC

Sin embargo tomando en cuenta que no todo el material se puede reciclar, es decir
aproximadamente un 70% de lo consumido se han construido tres escenarios uno
optimista, otro normal y un Gltimo pesimista. También cabe indicar que al reciclar tanto
fundas como botellas estas se compactan en bultos; es asi que un bulto de fundas agrupa

ocho mil fundas que en kilos representa veintiocho y en el caso de las botellas PET estas se
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agrupan en bultos de cien botellas lo cual equivale a diez kilos, lo cual se describe a

continuacion en la Tabla nimero 18.

Tabla 18 Escenarios financieros

SUPUESTO FUNDAS % DE RECICLAJE | TOTAL RECICLAJE | KILOS FUNDAS
OPTIMISTA 70% 148,478.00 519.67
NORMAL 50% 106,056.00 371.20
PESIMISTA 30% 63,634.00 222.72
SUPUESTO BOTELLAS | % DE RECICLAJE | TOTAL RECICLAJE | KILOS PET
OPTIMISTA 70% 57,742.00 5,774.20
NORMAL 50% 41,244.00 4,124.40
PESIMISTA 30% 24,746.00 2,474.60

Elaborado por: el autor

Fuente: MAE

El supuesto para la construccién de los flujos es que en cuanto a ingresos,
representan el ahorro de no comprar materia prima virgen, con un costo de $3,50 dolares
por cada kilo, en cuanto a costos, existen de dos clases: fijos representados por los sueldos
del personal y los variables, constituidos por el costo de transporte y por hora maquina que
utiliza energia trifasica. Se utilizara la maquina a tiempo completa:

A continuacion se presentardn los datos para realizar los flujos para los distintos

escenarios:

Tabla 19 Distancia Quito- EI Chaupi- Quito

QUITO EL CHAUPI QUITO 74
Elaborado por: Autor
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Tabla 20 Costo por transporte

TANQUEADA 14 GALONES
COSTO POR GALON 2,76
COSTO TANQUEADA 15 15 semanal
COSTO TRANSPORTE POR KILO 0,005 1 tonelada
COSTO POR HORA 0,01

Elaborado por: Autor

Tabla 21 Kilos mensuales por escenarios

OPTIMISTA 519,67 5.774,20 6.293,87
NORMAL 371,20 4.124,40 4.495,60
PESIMISTA 222,72 2.474,60 2.697,32

Elaborado por: Autor

Tabla 22 Costo total de transporte anual

31,47 377,63
22,48 269,74
13,49 161,84
67,43 809,21

Elaborado por: Autor

Tabla 23 Total bultos anual

129,92 2887,1 3017,02
92,80 2062,2 2155,00
55,68 1237,3 1292,98

Elaborado por: Autor



Tabla 24 Calculo de sueldo Operador de nueva maquinaria

Operador de la mAqui 1 [$318.00| $26.50 | §26.50 $0.00 $13.25 | $38.64 |$422.89(55.074.64
Operador de la maqui 2 |$318.00] $26,50 | §26,50 $26.50 §$13.25 | $38.64 |$449.39|55.392,64
Operador de la mAqui 3 |$318,00] $26.,50 | $26.50 $26.50 $13.25 | $38.64 |$449,39($5.392,64
Operador de la maqui 4 |5318,00] $26.50 | $26.50 $26.50 $13.25 | $38.64 |$449.39($5.392,64
Operador de la maqui 5 |$318,00] $26.50 | $26.50 $26.50 $13.25 | $38.64 |$449.39(85.392.64

Mota: Se prevé un incremento del 9% en el salario minimo Vital

Elaborado por: Autor

Tabla 25 Depreciacion de maquinaria y equipos

PELETIZADORA $17.000 10 afios $1.700,00

TOTAL $1.700,00
Elaborado por: Autor

Tabla 26 Flujos de Caja en escenario optimista, normal y pesimista
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0 1 2 3 4 5

INGRESOS 22.028,56 23.698,32 2549465 | 27.42715 29.506,13
(-) COSTO DE PRODUCCION 2.537,64 2.537,64 2.537,64 2.537,64 2.537,64
(=) UTILIDAD BRUTA 19.490,92 21.160,68 22.957,01 24.889,51 26.968,49
(-) GASTO ADMINISTRATIVO 5.074,64 5.392,64 5.392,64 5.392,64 5.392,64
(-) INTERES - - - - -
(-) DEPRECIACION 1.700,00 1.700,00 1.700,00 1.700,00 1.700,00
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES 12.716,27 14.068,04 15.864,37 17.796,86 19.875,84
(-) 15% PARTICIPACION TRABAJADORES 1.907,44 2.110,21 2.379,66 2.669,53 2.981,38
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 10.808,83 11.957,83 13.484,71 15.127,33 16.894,47
(-) 22% IMPUESTO A LA RENTA 2.377,94 2.630,72 2.966,64 3.328,01 3.716,78
(=) UTILIDAD NETA 8.430,89 9.327,11 10.518,08 11.799,32 13.177,68
(+) DEPRECIACION 1.700,00 1.700,00 1.700,00 1.700,00 1.700,00

(-) INVERSION

20.000,00

(-) CAPITAL DE TRABAJO

(+) RECUPERACION CAPITAL DE TRABAJO

(+) PRESTAMO

(-) AMORTIZACION

$13.049,89
50%
20%
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0 1 2 3 4 5

INGRESOS 15.734,59 16.927,27 18.210,35 19.590,70 21.075,67
(-) COSTO DE PRODUCCION 2.429,74 2.429,74 2.429,74 2.429,74 2.429,74
(=) UTILIDAD BRUTA 13.304,84 14.497,52 15.780,61 17.160,96 18.645,93
(-) GASTO ADMINISTRATIVO 5.074,64 5.392,64 5.392,64 5.392,64 5.392,64
(-) INTERES - - - - -
(-) DEPRECIACION 1.700,00 1.700,00 1.700,00 1.700,00 1.700,00
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES 6.530,20 7.404,88 8.687,97 10.068,31 11.553,29
(-) 15% PARTICIPACION TRABAJADORES 979,53 1.110,73 1.303,20 1.510,25 1.732,99
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 5.550,67 6.294,15 7.384,77 8.558,07 9.820,29
(-) 22% IMPUESTO A LA RENTA 1.221,15 1.384,71 1.624,65 1.882,77 2.160,46
(=) UTILIDAD NETA 4.329,52 4.909,44 5.760,12 6.675,29 7.659,83
(+) DEPRECIACION 1.700,00 1.700,00 1.700,00 1.700,00 1.700,00

(-) INVERSION

20.000,00

(-) CAPITAL DE TRABAJO

(+) RECUPERACION CAPITAL DE TRABAJO

(+) PRESTAMO

(-) AMORTIZACION

$1.443,50
24%

20%
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0 1 2 3 4 5
INGRESOS 9.440,62 10.156,22 10.926,06 11.754,25 12.645,22
(-) COSTO DE PRODUCCION 2.321,85 2.321,85 2.321,85 2.321,85 2.321,85
(=) UTILIDAD BRUTA 7.118,77 7.834,37 8.604,21 9.432,41 10.323,38
(-) GASTO ADMINISTRATIVO 5.074,64 5.392,64 5.392,64 5.392,64 5.392,64
(-) INTERES - - - - -
(-) DEPRECIACION 1.700,00 1.700,00 1.700,00 1.700,00 1.700,00
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y

PARTICIPACIONES 344,13 741,72 1.511,57 2.339,76 3.230,73
(-) 15% PARTICIPACION TRABAJADORES 51,62 111,26 226,73 350,96 484,61
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 292,51 630,47 1.284,83 1.988,80 2.746,12
(-) 22% IMPUESTO A LA RENTA 64,35 138,70 282,66 437,54 604,15
(=) UTILIDAD NETA 228,16 491,76 1.002,17 1.551,26 2.141,98
(+) DEPRECIACION 1.700,00 1.700,00 1.700,00 1.700,00 1.700,00

(-) INVERSION

20.000,00

(-) CAPITAL DE TRABAJO

(+) RECUPERACION CAPITAL DE TRABAJO

(+) PRESTAMO

-) AMORTIZACION

($10.162,88)

-10%

20%
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Tabla 27 Tabla informativa

Ahorro por kilo $ 3,50
tasa de crecimiento de los

flujos 7,58%
tasa de descuento 20%
Maquinaria 17.000,00
Material publicitario 3.000,00
Inversion Total 20.000,00
Impuesto a la renta 22%

Elaborado por: Autor

Después de realizar un analisis financiero minucioso se obtiene el valor actual neto
y la tasa interna de retorno dentro de los tres escenarios (optimista, normal y pesimista),
para ello se tiene que el optimista es el mas recomendable a seguir, debido a que el van
tiene como valor de $13.049,89 ddlares, esto quiere decir que la empresa necesita por lo
menos este mencionado valor para no registrar pérdidas futuras, segun los resultados dicho
escenario es viable, es decir, se recomienda a la Empresa Flexiplas comprar la maquinaria
para implementar una planta recicladora, siempre y cuando se comprometan a reciclar el
70% de los desperdicios que existen en la comunidad del Chaupi.

Por otro lado la TIR es del 50%, se recomienda invertir debido a que las tasas de descuento
segun la Super Intendencia de Bancos son del 16%. Es decir es mas viable tener el dinero
para invertir que en si tenerla en el banco.

Cabe recalcar que en el escenario normal con el 50% de reciclaje los valores no son
negativos, sin embargo no se recomienda a la empresa invertir en maquinaria, debido que
aqui el VAN tiene como valor $1.443,50 y su TIR es de 24% uno por ciento méas que la
tasa de descuento, en el peor de los casos si la empresa llega a comprar la maquinaria y las
personas reciclan el 50% del material la empresa no va a registrar perdida alguna, pero

tampoco va a beneficiarse, se puede decir que en este escenario se puede tomar un
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referente como para realizar el punto de equilibrio debido a que la empresa no pierde
dinero, sin embargo tampoco gana.

El escenario que no se recomienda en lo absoluto es el ultimo ya que con su
nombre Pesimista abarca todo, aqui los valores del VAN y TIR son negativos (10.162,88)
y una tasa interna de retorno del -10%, no le conviene a la empresa invertir debido a que va

a generar perdidas y puede amenazar la existencia del negocio.

Sin embargo se puede mencionar que la empresa Flexiplas, puede tomar en cuenta
su crecimiento en el reciclado, si no obtiene el 70% de reciclado dentro de la comunidad
del Chaupi, lo que se haria es llegar a otros lugares donde se pueda llegar al dicho valor, y
asi poder crecer.

Cabe recalcar que la eleccion del sector EI Chaupi, puede ser tomado como un
estudio piloto para la empresa, si las campafia se la realiza con éxito, la empresa estéa lista
para expandir el Marketing social por otros lados, hacer su campafia de reciclaje méas
grande a nivel nacional. Lo que trae a la postre, es pues que la empresa nunca utilice los
escenarios normales ni pesimistas, debido a que estaria reciclando siempre el 70% o quiza
mas si se llega a expandir la campafa.

Por otro lado la empresa también puede beneficiarse, ya que podria ofrecer un
servicio de reciclado, que las empresas paguen por el proceso de reciclado, y generar otros
ingresos mas de los que ya los tiene por la venta de las fundas plasticas.

Para finalizar con la presente tesis, se puede decir que segun lo analizado, la
empresa Flexiplas puede adoptar estas sugerencias para la compra de maquinaria e
implementar una planta de reciclaje, le haria bien a la empresa y se dara a conocer de

manera mas eficiente.
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CAPITULO IV DISCUSION

4.1 CONCLUSIONES

El resultado de la pregunta numero seis de la investigacion primaria realizada en la
parroquia EI Chaupi dio como resultado que el 97.8% de los encuestados aceptarian
una campafia de reciclaje lo cual constituye una oportunidad para la empresa
Flexiplas debido a que tan solo el 12.4% conoce de la existencia de la misma.

La curva de la experiencia de la empresa Flexiplas en el mercado de las fundas
plasticas (25 afios) le otorga una ventaja competitiva para implementar un
programa de reciclaje del pléstico en la comunidad de EI Chaupi. Ademas segun los
resultados de la investigacion primaria el 66.7% de los encuestados indica que ha
reciclado alguna vez vidrio, carton, papel o plastico.

Segun la cadena de reciclaje detallada en el apartado 3.3.3.3. se indican los pasos a
seguir para la correcta implementacién de este plan de marketing social. Ademas
segun la investigacion primaria se pudo visualizar que el 38.20% ha reciclado el
plastico seguido de un 22.47% del carton.

Para implementar el plan de marketing social se enfocara el plan de capacitacion en
las mujeres que segln la investigacion primaria ascienden a aproximadamente un
28% que se dedican a los quehaceres domeésticos, que se puede visualizar en la
figura 19.

Por medio de algunas visitas y explicaciones detalladas del procedimiento a
realizarse en el sector de ElI Chaupi la empresa Flexiplas logré entrar en contacto
con la comunidad y por medio de los estudios realizados dentro de la comunidad se

pudo observar que el desarrollo de una campana de reciclaje es factible.
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Para poner en practica el siguiente trabajo es pertinente contratar personal
capacitado, el cual este en Optimas condiciones para poder concientizar a las
personas del sector como reciclar y que reciclar.

Por medio del desarrollo de un plan de marketing Social la empresa Flexiplas esta
apta para destinar un poco de su inversion y convertirla en maquinaria para
implementar una planta de reciclaje y asi poder ser la empresa la recicladora y

poder tener un contacto mas personalizado con la comunidad de EI Chaupi.
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4.2 RECOMENDACIONES

Es pertinente dar a conocer a la empresa que para que se de crecimiento econdmico
en la empresa se debe ampliar el espacio fisico que anteriormente se la denomino
como una debilidad.

Si la empresa llegase a tener la maquinaria adecuada para reciclar, las campafias se
pueden extender no solo en el sector que se denomind para la realizacion de este
trabajo.

La empresa esta en condiciones de invertir para nueva maquinaria sin embargo se
puede realizar un estudio por medio del cual se conozca las diversas marcas de
maquinaria y su procedencia para saber qué maquina es la que mas necesita la
empresa.

Por medio de una pagina web la empresa podréa revelar las actividades de reciclado
y sus cronogramas para que asi las personas puedan conocer mas acerca de la

empresa.

84



BIBLIOGRAFIA

ASEPLAS. (AGOSTO de 2011). EL PLASTICO ESTA EN TODAS PARTES. INTEGRA,
50.

ASEPLAS. (JUNIO de 2012). EL PLASTICO EN LA ACTUALIDAD. INTEGRA, 38.
ASEPLAS. (MARZO de 2013). EL PLASTICO EN LA VIDA DIARIA. INTEGRA, 38.

AUNTOR, S. (s.f.). MARKETING SOCIAL. Obtenido de Marketing social:
http://2.bp.blogspot.com/__ GKfKOULW5w/S9uPMBbUXCI/AAAAAAAAAAU/a3
c7H2d_0OX4/s1600/marketing-social-diagram.jpg

Bateman, T. S. (2001). Administracion una ventaja competitiva. México D.F: Mcgraw-
Hill.

CARVAJAL INFORMACION. (DICIEMBRE de 2012). 2013 GUIA DE PROVEDORES.
PLASTICO, 74.

Diaz, L. F. (2010). Reciclaje y tratamiento bioldgico de los residuos sollidos municipales.
Quito: Ecuador.

Estrada, M. (Enero de 1995). Google Books. Recuperado el 03 de Septiembre de 2012, de
http://books.google.com.ec/books?id=gwWmXUgFvIUC&pg=PA78&Ipg=PA78&
dg=Tal+sedimentaci%C3%B3n+se+establece+con+el+paso+del+tiempo+en+refra
nes,+en+chistes+en+historias+y+leyendas,+en+fotograf%C3%ADas, +recortes+de

+peri%C3%B3dicos,+diarios+y+cartas,+grabacione

INEC. (2010). INSTITUTO NACIONAL DE POBLACION Y VIVIENDA. Obtenido de
http://redatam.inec.gob.ec/cgibin/RpWebEngine.exe/Portal Action?&MODE=MAI
N&BASE=CPV2010&MAIN=WebServerMain.inl

Kotler, P., & Armstrong, G. (2001). Marketing. Mexico: Pearson Eduacion. Pg. 461.

85



Lazcano, A. (2013). La cadena de valor. Obtenido de La cadena de valor:
http://es.scribd.com/doc/86163435/Cadena-de-Valor-Michael-Porter

METROQUIL. (2010). METROQUIL. Obtenido de SOLO EL 21% DE LA BASURA SE
RECICLA: http://www.metroecuador.com.ec/archivo-guayaquil/7842-solo-el-21-

de-la-basura-se-recicla-al-ano.htmi
Mintzberg, H. (1991). EL PROCESO ESTRATEGICO. MEXICO D.F: Prentice Hall.
Montero, M. J. (2003). EI markeitng en las ONGD. Desclée de Browser.
Orozco, A. (1999). INVESTIGACION DE MERCADOS. BOGOTA: NORMA S.A.

Ortiz, R. (28 de Abril de 2008). Redalyc: Cibercultura: metaforas, practicas sociales y
colectivos en red. Recuperado el 9 de Abril de 2012, de
http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/html/1051/105116292002/105116292002_1.html

Romero, L. A. (2005). Marketing Social . Pearson.

SENPLADES. (2009). PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR. QUITO: SEMPLADES.

86



ANEXOS

Encuesta

Edad

Género M F

Ocupacion:

1. ¢Conoce que es reciclaje?

SI NO Si su respuesta es no. Fin de la encuesta

2. ¢Ha reciclado alguna vez?

Si NO

3. ¢Esta usted de acuerdo que el reciclaje ayuda al ambiente y

promueve la buena salud dentro de su comunidad?

Sli NO

4. Marque con una X los objetos que usted conoce los cuales se pueden

reciclar

Vidrio Cartén

Papel Otros
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Plastico

5. Si se promueve una campafia de reciclaje dentro de su comunidad

¢la aceptaria?

Sl NO

Empresa Flexiplas

Material de alta y baja densidad
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Pigmento

Aditivo biodegradable
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Materia prima

Maqguinaria
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