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Resumen

La Universidad Internacional SEK cuenta con datos de las diferentes areas
administrativas, que son recolectados por el actual sistema transaccional, pero el
mismo dispone solo del manejo de datos, que no es lo mismo que disponer de
informacién. Cuando se dispone de informacion se puede resolver preguntas que son
generadas a medida que la facultad de Sistemas y Telecomunicaciones esté creciendo,
es por esta razon que se necesita de un Sistema de Informacion Gerencial para que el
decanato de la facultad de Sistemas y Telecomunicaciones puedan responder de
manera eficaz y eficiente a los cambios en el entorno en que se compite y creando
una ventaja competitiva con el conocimiento, resultado de la informacion que se
maneja con el Sistema de Informacion Gerencial propuesto.

Para que se pueda responder a las preguntas del negocio la facultad de Sistemas y
Telecomunicaciones necesita de un sistema centralizado que recolecte informacion de
diferentes fuentes y que se consoliden en lo que se denomina un Data Warehouse que
sera creado para manejar los datos de la facultad.

Lo que busca este proyecto es brindar una solucion a la escasez de informacion, como
también brindar un mejor proceso de gestion y contar con la informacion adecuada
gue nos generara un conocimiento a ser utilizado en el momento adecuado.



Abstract

International University SEK has data from different administrative areas, which are
collected by the current transaction system, but it has only data management, which is
not the same as having information. When information is available this can answer
questions that are generated as the faculty of Telecommunications systems grows,
which is why you need a Management Information System for the Dean of the
Faculty of Telecommunication Systems so it can respond effectively and efficiently
to changes in the environment in which they compete and create a competitive
advantage with the knowledge, which is the result of the information dealt with the
proposed management information system.

To be able to answer business questions you need a centralized system that collects
information from different sources and are consolidated into what is called a data
warehouse that will be created to manage the data of the faculty.

What we look for this project is to provide a solution to the lack of information, as
well as provide better management process and have the right information at the right
time.
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Capitulo I

1.1 Introduccidn

Las universidades, mas alla de subsistir, buscan ser lideres en un ambiente
competitivo. Es importante recalcar que la tecnologia es uno de los instrumentos con
el que se cuenta para lograr los objetivos que la Universidad Internacional SEK pueda
plantearse a cumplir en un determinado tiempo. Una caracteristica comin en las
universidades actuales es el constante y rapido crecimiento de su capacidad para
almacenar datos; es decir, dia a dia se dispone de mayor volumen de informacion
acerca de los diferentes procesos administrativos, como productivos. Esta
informacion permite reducir la incertidumbre, mejorando asi la toma de decisiones de
la alta gerencia. Sin embargo, al aumentar la cantidad de datos almacenados,
disminuye la capacidad de asimilar la informacion.

Los continuos cambios en la universidad crean el reto de tomar decisiones basandose
en informacion que generalmente se encuentra dispersa y en diferentes formatos, e
integrarla representa tiempo y esfuerzo malgastado. El presente proyecto permite
integrar la informacion de la facultad de Sistemas y Telecomunicaciones de la
universidad, para que desde una interfaz el decanato pueda entender cdmo esta
funcionando la facultad y detectar areas de oportunidad a mejorar.

1.2 Antecedentes

En la actualidad, los sistemas que se derivan de la Inteligencia de Negocios dentro de
las universidades son una pieza clave para una adecuada y oportuna toma de
decisiones. El presente proyecto busca crear una solucion que pueda cambiar el
rumbo de la universidad hacia escenarios mas favorables y beneficiosos.



La evolucion de las computadoras en las Ultimas décadas y el bajo costo de hardware en el
mercado han hecho que el almacenamiento de datos en grandes cantidades sea posible.
Muchas aplicaciones que son usadas en la actualidad por la Universidad Internacional SEK
manejan una gran cantidad de informacion, misma que puede ser utilizada por un sistema de
datos centralizados o un almacén de datos (Data Warehouse). Para poder aprovechar los datos,
estos deben ser analizados y explotados para descubrir tendencias o patrones que puedan
surgir en la facultad. El resultado del andlisis es el conocimiento que le da un valor agregado a
la universidad. Es asi que se ha impulsado el desarrollo de herramientas para el manejo de la
informaciéon. A diferencia de una solucién de inteligencia de negocios, el sistema de
informacién gerencial que sera presentado como tesis, cuenta con el manejo de datos que nos
generara el conocimiento necesario para abordar diferentes problemas que cominmente se
presentan en la facultad de Sistemas y Telecomunicaciones.

1.3 Descripcion del Problema

Actualmente, la Tecnologia de la Informacion se ha convertido en una herramienta clave en el
proceso de desarrollo continuo dentro de las universidades del Ecuador. La competitividad del
mercado Yy la globalizacion de la industria plantean un reto mayor dentro de toda universidad
pues se hace necesaria la innovacion y el planeamiento estratégico que permita a la
Universidad Internacional SEK trascender con un producto o servicio diferenciado.

Un componente indispensable en la toma de decisiones es el manejo eficaz y eficiente de los
datos y de la informacién que forma parte del conocimiento de la universidad. En este
contexto se desarrollan conceptos como la Inteligencia de Negocios, que buscan ofrecer
resultados mas adecuados para las organizaciones. Una organizacion que no sepa aplicar los
nuevos conceptos de Inteligencia de Negocios en sus procesos de toma de decision y manejo
eficiente de la informacion, corre el riesgo de quedar amenazada en un mercado cada vez
mas competitivo, que sabe aprovechar de forma eficaz los recursos tecnologicos y las
tecnologias de informacion.

La informacion y datos producto de la actividad desarrollada por la facultad de Sistemas y
Telecomunicaciones son activos valiosos, que vienen siendo almacenados durante el tiempo
de vida de la facultad y deberian ser cada vez mas explotados. Sin importar la naturaleza de
las actividades desarrolladas, la facultad de Sistemas y Telecomunicaciones genera durante sus
operaciones semestrales gran cantidad de datos que se almacenan de diferentes formas; desde
bases de datos especializadas de distintos proveedores, hasta archivos en formatos de hoja de
calculo. El problema radica en que no siempre esta informacion es explotada de forma
inteligente. Lo éptimo es poder incorporar todos esos resultados en la toma de decisiones
futuras, y asi formar un planeamiento mas real que beneficie a toda la universidad.



En el mercado existen varias herramientas que facilitan la implementacién de soluciones de
Sistemas de Informacion Gerencial, pero son muy pocas las universidades que lo utilizan en
nuestro pais; principalmente por el alto costo que implica la implementacion de la plataforma
informatica requerida por este tipo de soluciones, o porque las soluciones existentes no son
adaptables a las actividades desarrolladas por la universidad.

1.4 Situacion Actual

El crecimiento gradual de la Universidad Internacional SEK ha creado la necesidad de tener
un sistema integrado de informacion que este alineado con los objetivos de la misma. La
informacidén con la que cuenta la facultad de Sistemas y Telecomunicaciones esta dispersa en
diferentes fuentes y dependencias administrativas, creando asi un problema al momento de
hacer analisis estadisticos como el porcentaje o tasa de desercion de alumnos, es por eso que el
objetivo de esta tesis es la creacion de un sistema de apoyo de decisiones para la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones, creando la posibilidad de expandir la aplicacion
a las facultades restantes.

1.5 Justificacidn

El Sistema de Informacion Gerencial propuesto se fundamenta en la idea de implementar una
aplicacion tanto atil como funcional. De esta forma se logra definir un producto que se ajuste
a la realidad, y que se integre con las necesidades de innovacion de la universidad.

El Sistema de Informacion Gerencial tiene la capacidad de almacenar los datos de la facultad
de Sistemas y Telecomunicaciones de la universidad, brindando al decanato un sistema de
apoyo en la toma de decisiones, de esta manera el personal administrativo puede estar al tanto
de los sucesos de la facultad.

Este sistema también ofrece la posibilidad de hacer un analisis historico de la informacién para
poder hacer comparaciones del desempefio de los estudiantes afio a afio. Todo esto sera
entregado en reportes que serdn de facil entendimiento para el decanato de Sistemas y
Telecomunicaciones.

1.6 Definicion del Tema
Analisis, disefio de un sistema de informacion gerencial para medir el ingreso, aprobacion y

desercion de alumnos de la facultad de Sistemas e Informatica de la Universidad Internacional
SEK-Ecuador e implementacion de un piloto.



1.7 Objetivos

1.7.1

Objetivo General

Analizar, disefiar e implementar una arquitectura de sistemas de informacion con el fin de
obtener indicadores que permitan medir el nivel de ingreso, aprobacion y desercion para
apoyar la gestion y la toma de decisiones de los decanatos.

1.7.1

a)
b)
c)

d)

9)

h)

)

k)

Objetivos Especificos

Extraer los datos de matriculaciones, inscripciones, aprobaciones, egresos, deserciones
y graduaciones de la facultad de Ingenieria de Sistemas e informatica de la
Universidad Internacional SEK.

Analizar la informacién académica extraida de las diferentes fuentes.

Conseguir la integracion de la informacion académica de la Facultad de Sistemas e
Informatica de la Universidad Internacional SEK.

Obtener un indicador que permita analizar y explotar el nimero total de alumnos
ingresados en la facultad de Sistemas e Informatica por semestre.

Obtener un indicador que permita analizar y explotar el namero total de alumnos que
han aprobado las materias por semestre.

Obtener un indicador que permita analizar y explotar el nimero total de alumnos que
han reprobado las materias por semestre.

Obtener un indicador que permita analizar y explotar el nimero total de alumnos
egresados de la facultad de Sistemas e informatica de la Universidad Internacional
SEK.

Obtener un indicador que permita analizar y explotar el nimero total de alumnos que
han desertado de la facultad de Sistemas e informatica de la Universidad Internacional
SEK.

Obtener un indicador que permita analizar y explotar el nimero total de alumnos
graduados de la facultad de Sistemas e informatica de la Universidad Internacional
SEK.

Disefiar y crear un sistema de apoyo de decisiones administrativo para el decanato de
Ingenieria de Sistemas e Informatica.

Implementar una solucidn escalable a futuro que permita agregar nuevos tipos de
fuentes de datos segln sea necesario.

1.8 Alcances y Limitaciones

El presente proyecto de tesis se enfoca en la construccion de un Sistema que permita conocer
indicadores globales a partir de conjuntos de datos distribuidos. Se ofrece un grado de
privacidad a las fuentes de datos originales al proveerlas con mecanismos que solo generen



meta informacion. Los aspectos de seguridad en la comunicacion de los datos recaen en los
mecanismos de seguridad propios de Microsoft SQL.

La Universidad Internacional SEK cuenta con un convenio, que permite la compra de licencias
en un precio moderado, haciendo que la herramienta favorecida sea SQL Server 2008.

El proyecto permitira determinar si el estudiante desertor tuvo o no problemas académicos
durante su permanencia en la Universidad Internacional SEK, mas no tomara en cuenta la
ficha socio-econdémica como un patrén de desercion.

El proyecto contara con un servidor y 2 clientes de prueba, una de ellas sera destinada para el
decanato de la Facultad de Sistemas e Informatica en horario diurno, y la otra seré utilizada
para el remplazo de decano en horario nocturno.

El presente proyecto tomara como muestra los estudiantes que fueron matriculados desde el
afio 2002 al 2005, para luego analizar la desercion y las materias aprobadas de los estudiantes
de la muestra tomada.

El presente proyecto de tesis utilizar para su desarrollo exclusivamente datos generados en la
facultad de Sistemas y Telecomunicaciones de la Universidad Internacional SEK.

1.9 Metodologia

En este proyecto de sistema de informacion gerencial usaremos la metodologia de Ralph
Kimball que es una guia para proporcionar una vision general del ciclo de vida de un proyecto
de mineria de datos. Contiene las fases de un proyecto, sus respectivas tareas y las relaciones
de entre estas tareas.



Capitulo II

Marco Teorico

2.1 Introduccién

En este capitulo se realiza una introduccion a los diferentes conceptos que engloba la
inteligencia de negocios, como también los principios claves de las tecnologias para
entender el objetivo de la tesis.

2.2 Conceptos Generales

2.2.1 Sistema

Un sistema es un grupo de componentes que se interrelacionan con la finalidad de
conseguir un objetivo comun. Cualquier organizacion puede ser concebida como un
sistema, ya que posee componentes como (ventas, investigacion, distribucion y
contabilidad) que trabajan juntos, tanto los empleados como los accionistas, con el
objetivo de obtener un fin en comadn.

2.2.2 Base de Datos

Una Base de Datos es una coleccion de informacion que ha sido correctamente
esquematizada, para el uso diario de la Organizacion. Las Bases de Datos surgieron
en respuesta de varios problemas que se suscitaban a medida que la informacion
crecia y existian inconsistencias o redundancia de los datos, como también problemas
de integridad de los mismos.



2.2.3 Tabla

Una Tabla hace referencia al tipo de modelado de datos, en donde se guardan registros por
columnas, estas columnas son Unicas en cada tabla definida.

2.2.4 Entidad

Una entidad son aquellos datos sobre los cuales la informacion va a ser conseguida, estos
por lo general son personas, lugar, cosa o evento de informacion a ser conseguida. Un
ejemplo de entidad puede ser Estudiantes, Docentes, etc.’

2.25 Llave Primaria

Una Llave primaria es utilizada para identificar un registro unico que se encuentra en la
Tabla, de manera que este pueda ser univocamente identificable del resto de los registros de
esa misma entidad.

2.2.6 Llave foranea

La llave foranea es aquella que cuenta con uno 0 mas campos de una tabla, para hacer
referencia al campo de llave primaria de la otra tabla, indicando de esta forma la relacion
que existe entre las tablas. Es importante que los campos de la clave foranea como la de
Ilave primaria coincidan aunque los nombres de los campos no sean los mismos.

2.2.7 Atributo

Los atributos son caracteristicas de las entidades que proporcionan detalles descriptivos
sobre ellos. Existen dos tipos de atributos los que identifican una Unica instancia de una
entidad y los que describen, que son utilizados para especificar una caracteristica no dnica
de una instancia de la entidad en particular.

2.2.8 Sistemas de informacién gerencial

Los sistemas de informacion gerencial no reemplazan a los sistemas de procesamiento de
transacciones, mas bien, incluyen el procesamiento de transacciones. Los MIS
(Management Information Systems) son sistemas de informacion computarizados cuyo
propdsito es contribuir a la correcta interaccion entre los usuarios y las computadoras.
Debido a que requieren que los usuarios, el software y el hardware, funcionen de manera
coordinada, los sistemas de informacion gerencial dan apoyo a un espectro de tareas

L T. Teorey, S. Lightstone, T. Nadeau, Database Modeling & Design: Logical Design Fourth Edition, Morgan
Kaufmann Publishers, USA, 2006



organizacionales mucho méas amplio que los sistemas de procesamiento de transacciones,
como el analisis y la toma de decisiones.

Para acceder a la informacion, los usuarios de un sistema de informacion gerencial
comparten una base de datos comn. Esta almacena datos y modelos que ayudan al usuario
a interpretar y aplicar los datos. Los sistemas de informacion gerencial producen
informacion que se emplea en la toma de decisiones. Un sistema de informacion gerencial
también puede contribuir a unificar algunas de las funciones de informacion
computarizadas de una empresa, a pesar de que no existe como una estructura individual en
ninguna parte de ésta’.

2.2.9 Inteligencia de Negocios

Es el uso de los datos recopilados con el fin de generar mejores decisiones de negocio, esto
implica accesibilidad, analisis y revelar nuevas oportunidades, como también busca proveer
de un conjunto de tecnologias y productos para proporcionar a los usuarios la informacion
que necesitan para resolver preguntas de negocios y tomar decisiones tacticas y estratégicas
para el negocio®.

2.2.10 Datamart

El Datamart es un subconjunto de datos de un Data Warehouse, pero con contenidos
especificos, volumen de datos mas limitado y un alcance histérico menor, que permite dar
soporte a un departamento o area de negocio de una organizacion grande.

Los Datamart pueden estar vinculados usando técnicas especificas al momento de
conformar sus dimensiones. En este caso decimos que los Datamart estan conectados al bus
del Data Warehouse.

2.2.11 Data Warehouse

Los almacenes de datos (Data Warehouse) son depdsitos de informacion reunida de varios
origenes, almacenada bajo un esquema unificado en un solo sitio .Una vez reunida, los
datos se almacenan por mucho tiempo, lo que permite el acceso a datos historicos. Asi los
almacenes de datos proporcionan a los usuarios una o varias interfaces consolidadas con los
datos, por lo que las consultas ayudan a la toma de decisiones®.

2 E. Kendall, J. Kendall, Anélisis y Disefio de sistemas. Sexta edicién PEARSON EDUCACION, México,
2005

®P. Nielsen, M. White, Microsoft SQL Server 2008 Bible. Wiley Publishing, Inc. USA, 2008

* A. Silberschatz, H. Korth, S. Sudarshan. Fundamentos de Bases de datos Quinta Edicién, Mc Graw Hill,
USA, 2006



Es importante saber como esta esquematizado un Data warehouse y cudles son los
componentes con los que cuenta como muestra la figura 2.1.

Operational Operational Orperational
Apphcations Applications Applications
feed feeder feeder
]J-B 1 I)BZ DB2
E:Ltract E!ctract Extract

T

Staging Area
Transform

¥
Report Generators B _ﬂ} OLAP
Data
Warehouse
Ad Hoc Query Tools S Datamining

e 5

Figura 2.1 Arquitectura del Data Warehouse

2.2.12 Componentes del Data Warehouse

El Data Warehouse cuenta con varios componentes y procesos que son:

e Repositorio de datos

e Proceso de Extraccion

e Proceso de Transformacion
e Proceso de Carga

e Proceso de Explotacién

2.2.13 Caracteristicas del Data Warehouse

Los Data Warehouse se caracterizan por ser:

®T. Teorey, S. Lightstone, T. Nadeau, Database Modeling & Design: Logical Design Fourth Edition, Morgan
Kaufmann Publishers, USA, 2006



2.2.13.1 Temético

Los Data Warehouse esta orientado a los principales temas o entidades de la organizacion.

De acuerdo con esta caracteristica nuestro Data Warehouse estara enfocado en ver el nivel
de aprobacion, como también la desercion con la que cuenta la facultad de Sistemas e
Informatica de la Universidad Internacional SEK.

2.2.13.2 Integrada

Los datos almacenados deben ser integrados de forma consistente. Esto se refleja en
consistencia de variables y medidas.

2.2.13.3 Historico

El tiempo es parte implicita de la informacion contenida en el Data Warehouse. Los Data
Warehouse pueden contener los datos actualizados en mas de una instante de tiempo, a
diferencia de los sistemas transaccionales que solo cuentan con los datos actualizados de un
instante de tiempo.

2.2.13.4 No Volatil

La informacidn con la que cuenta un Data Warehouse sirve para ser leida y no modificada,
de esta manera la actualizacion del Data Warehouse es la incorporacion de los dltimos
valores que tomaron las distintas variables.

2.2.14 Procesos del Data Warehouse

Los Procesos del Data Warehouse son los siguientes:

2.2.14.1 Extraccion

Consiste en la obtencion de la informacion de las diferentes fuentes de la organizacion,
estos pueden ser bases de datos, archivos de texto, etc.

2.2.14.2 Transformacion

En este proceso es necesario transformar los datos en los requeridos para el depdsito. Esto
consiste en filtrar, limpiar y depurar la informacion. Esto es un paso necesario ya que las
bases de datos operacionales estan disefiadas para el soporte de varias aplicaciones de
produccién y difieren en el formato.
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2.2.14.3 Carga

Consiste en Cargar los datos depurados en el Data Warehouse.

2.2.14.4 Explotacion

Es importante recalcar que el Data Warehouse es un medio para solucionar las diferentes
necesidades que puedan existir en una organizacion. En esta etapa es donde se desarrolla la
Inteligencia de Negocios ya que es el punto de contacto con el usuario final, quien es el
encargado de tomar las decisiones.

2.2.15 Modelamiento Dimensional

El modelamiento dimensional constituye una forma de modelamiento l6gico de los datos
orientado al rendimiento de las consultas y la facilidad de uso que se inicia de un conjunto
de eventos de mediciones béasicas. En el ambito del modelo relacional de base de datos, una
tabla Fact estd acompafiada de un conjunto de tablas de dimension que le describen los
atributos en el contexto de cada registro medidor. Por su estructura caracteristica, al modelo
dimensional se le conoce también como modelo de esquema estrella.

Un modelo dimensional busca con su disefio proveer claridad, prediccion, escalabilidad y
alta resistencia a una significativa cantidad de consultas, todo ello debido a su naturaleza
simeétrica. Dicho modelos dimensionales son la base de muchos componentes que agregan
rendimiento en las bases de datos, incluyendo la facilidad para poder vincular diferentes
jerarquias de datos.

Los modelos dimensionales son la base para el desarrollo incremental y distribuido de los
Data warehouse a través del uso de dimensiones y tablas Facts, ademas son la base l6gica
para los sistemas OLAP®.

2.2.16 Fact Table (Tabla de Hechos)

Es un esquema tipo estrella (modelo dimensional), la tabla Fact representa la tabla central
con medidores numéricos de rendimiento caracterizadas por una llave compuesta, cada una
de ellas es una llave foranea en las tablas de dimension.

2.2.17 Medida

Es una medicion de rendimiento del negocio, tipicamente numérico y aditivo, que es
guardado en una Tabla Fact.

® R. Kimball, M. Ross. The Data Warehouse Toolkit. Second Edition, Wiley Computer Publishing, USA,
2002
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2.2.18 Miembros

Nombres o identificadores que marcan una posicion dentro de la dimension, como por
ejemplo: Meses, trimestres y afios son miembros de la dimensién tiempo.

2.2.19 Tabla de Dimension

Son aquellas tablas usadas en los Data Warehouse para denotar los atributos de una
dimensién en particular como la hora, ubicacion, caracteristicas del producto. Las Tablas de
Dimension también son conocidas como elementos que contienen atributos que son
utilizados para agrupar los datos previamente almacenados en una tabla de hechos cuando
se realizan consultas al Data Warehouse o Datamart.

2.2.20 Esquema en Estrella

El esquema en estrella es un modelamiento dimensional de datos que cuenta con una tabla
de hechos que posee datos para el analisis. Este esquema tiene la forma de estrella ya que
esta alrededor de tablas de dimensiones. Un aspecto importante de este esquema es que las
tablas de dimensiones contienen una clave primaria simple, mientras que la tabla de hechos
tendra una clave compuesta por las claves principales de las tablas de dimensiones
vinculadas al mismo.

| Shape |\'“-__ Estimating Detail Color |
T
- «fk= shape id
«fk» color id
| afle texture id e
| Texture I_ «fk» density id — _| Density |

afle size id

«fk= estimate date id
«fdds estimate number

| Size «fk» win date id

«dd» job number
afke customer id
- «fk» promotion id
| Win Date / «fke COSt center id

Estimate Date |

Customer |

widget quantity
estimated hours
hourly rate
estimated cost
markup
discount

price

/]

| Promotion Cost Center |

Figura 2.2 Esquema en Estrella
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2.2.21 Esquema Copo de Nieve

El esquema en copo de nieve es una estructura mas compleja que la de esquema de estrella.
Este tipo de esquema se da cuando se tiene varias tablas con llaves compuestas. Este
esquema tiene la finalidad de normalizar las tablas y asi romper la redundancia de los datos,
pero el esquema en copo de nieve cuenta con la desventaja de generar peor rendimiento en
la Base de Datos.

2.2.22 OLAP

El OLAP (On-Line Analytical Processing) es aquel procesamiento que permite ver y
manipular los datos por dimensiones proveyendo a los gerentes y analistas un facil acceso a
la informacion, con el fin de soportar la toma de decision. En el OLAP en lugar de ejecutar
multiples consultas, los datos son estructurados para permitir un acceso a la informacion, de
esta forma los gerentes encuentran una respuesta a las preguntas generalmente formuladas
por el mismo®.

2.2.23 Componentes de OLAP

2.2.23.1 Cubo

OLAP efectta el almacenamiento légico de los datos en arreglos o matrices
multidimensionales denominadas cubos. Los cubos contienen datos que son de interés para
los usuarios. Ademas proporcionan un mecanismo para la consulta de datos con una
respuesta uniforme ante diferentes cantidades de datos que contenga el cubo.

2.2.23.2 Nivel

Los niveles representan la jerarquia establecida por las estructuras organizacionales y
modelos de datos que la organizacion usa. Cada nivel inferior provee datos mas detallados
que el superior que se relaciona con la dimensién.

"T. Teorey, S. Lightstone, T. Nadeau, Database Modeling & Design: Logical Design Fourth Edition, Morgan
Kaufmann Publishers, USA, 2006

® R. Kimball, M. Ross. The Data Warehouse Toolkit. Second Edition, Wiley Computer Publishing, USA,
2002
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Capitulo 111

Metodologia para el Desarrollo del Data Warehouse

3.1 Introduccion

La metodologia utilizada para el desarrollo del proyecto sera la establecida por Ralph
Kimball, quien es altamente conocido en el campo de Data Warehouse. La metodologia
Kimball cuenta con diferentes etapas de desarrollo para que un sistema de informacién
gerencial sea correctamente implementado en una organizacion, y asegure la calidad del
mismo.

3.2 Planeacion y Administracion del Proyecto

Esta fase cuenta con aspectos importantes como son la planeacion, administracion y
justificacion del proyecto.

3.2.1 Definicion del Proyecto

Existe una gran variedad de escenarios en los cuales un Sistema de Informacion Gerencial
puede ser implementado en la Universidad Internacional SEK. Es importante que se
determine el escenario en el cual se trabajara para poder determinar el alcance y la
definicion del proyecto. Los escenarios que son generados por la demanda del proyecto en
una organizacion son los siguientes:

3.2.1.1 Demanda de un sector del Negocio

En este escenario un ejecutivo del negocio tiene como propdsito tener un mejor acceso a la
informacion para poder tomar decisiones. En el proyecto presentado la Decana de la
facultad de Sistemas y Telecomunicaciones seria el actor principal de este escenario,
permitiendo que se pueda acceder a la informacion con la que cuenta la facultad de
Sistemas y Telecomunicaciones.

3.2.1.2 Demasiada demanda de la informacion
En este escenario se buscan a los maltiples actores que requieren de la informacion. El

propdsito de este proyecto es buscar que la informacién de los estudiantes esté al alcance
del decanato, sin tener que acudir al administrador de la base de datos.
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3.2.1.3 En busca de demanda

En este escenario se encuentra la alta gerencia de la organizacion, quien no identifica las
necesidades de un Sistema de Informacion Gerencial para su negocio pero desea incorporar
este sistema por razones diferentes a requerimientos o necesidades del negocio. En este
proyecto se contara con un piloto para que el decano y los actores que requieran de
informacidn de los estudiantes puedan ver la necesidad del mismo.

En todos los escenarios es imprescindible contar con auspiciantes para que el proyecto
tenga éxito. En el presente proyecto el principal auspiciante es la Decana de la facultad de
Sistemas y Telecomunicaciones.

3.2.2 Determinar la preparacion de la empresa para un proyecto de Data
Warehouse

La metodologia de Ralph Kimball cuenta con seis factores que deben existir en una
organizacion para iniciar un Sistema de Informacion Gerencial.

3.2.2.1 Apoyo de la Gerencia del Negocio

Al contar con el apoyo del decanato de la facultad, se tiene una vision profunda del impacto
que tendra el sistema de informacion gerencial en la universidad. La alta gerencia son
lideres influyentes dentro de la universidad y determinan el apoyo y soporte del proyecto.

3.2.2.2 Motivacién del Negocio

Este proyecto busca encontrar una necesidad que se puede sustentar con un Sistema de
Informacion Gerencial, creando asi una motivacion en la facultad. Una motivacion
importante en este proyecto es poder medir la desercion de los estudiantes de la facultad de
Sistemas e Informatica para que de este modo se busquen formas de reducir tiempo perdido
en procesos manuales y tomar decisiones sobre las causas que crean la desercion en los
estudiantes.

3.2.2.3 Acompafiamiento del Departamento de Tecnologia y de Negocio

El éxito de un Sistema de Informacion Gerencial se produce por la colaboracion de las
areas de tecnologia y de negocio. En nuestro proyecto se encuentra compartiendo esfuerzos
tanto el area de decanato como también el area de tecnologia de la facultad de Sistemas e
Informatica de la Universidad Internacional SEK.
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3.2.2.4 Presencia de Cultura Analitica

Es importante que las decisiones de la universidad se basen en hechos y no en intuiciones.
El proyecto busca encontrar patrones en las diferentes estadisticas que el decanato requiera.

3.2.2.,5 Factibilidad

Es importante que la infraestructura que soporta el Sistema de Informacion Gerencial esté
presente y sea robusta. La primera factibilidad debe ser la de los datos, si éstos se
encuentran sucios 0 no cumplen con los estandares basicos, el presente proyecto tuvo
retrasos respecto al cronograma planeado por problemas de datos no coherentes.

3.2.2.6 Desarrollo del Enfoque Preliminar

Luego de haber de haber determinado que la universidad se encuentra preparada, se debe
centrar el proyecto en su enfoque y justificarlo para recibir el apoyo y presupuesto de
desarrollo.

El enfoque en nuestro proyecto es medir el nivel de aprobacion, reprobacion y desercion de
los estudiantes de la facultad de Sistemas e Informatica de la Universidad Internacional
SEK. El proyecto crecera iterativamente ya que la informacion con la cual se trabaja
necesita de privilegios especiales que solo los decanos pueden tener. El enfoque contara
con los siguientes parametros:

e Sera limitado el nimero de usuarios que tendran acceso al Data Warehouse
inicialmente.

e Se establecera criterios de éxito del proyecto para que el decanato pueda saber qué
se espera del mismo.

3.2.3 Planeacion del Proyecto

Los siguientes roles se identifican para el proyecto:

e El patrocinador del proyecto: Viviana Guerron

e Gerente del proyecto: Alex Puma

e Analista del Sistema de Negocios: Alex Puma

e Modelador de Datos: Alex Puma, Vicente Garcés
e Diseflador de Proceso ETL: Alex Puma

e Educador del Data Warehouse: Alex Puma

3.2.4 Desarrollo del Plan del Proyecto

En el proyecto se identifican las siguientes actividades y tiempos de duracion del Sistema.
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Actividad Meses

Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre

Extraccion de Informacion

Proceso de Transformacion y Carga

Disefio del Modelo Dimensional

Disefio del Modelo Multidimensional

Creacion del Data Warehouse

Pruebas y Retroalimentacién

Implementacion del Sistema

Tabla 3.1Tabla de Actividades

3.2.5 Administracion del Proyecto

Para la administracion de este proyecto se hace reuniones semanales con el director de
Tesis, creando asi un ambiente de comunicacion.

3.3 Anélisis de Requerimientos

3.3.1 Acercamiento a la definicion de requerimientos

Para entender mejor los requerimientos del usuario, entrevistamos a la Decana de la
Facultad de Sistemas para conocer como se toma las decisiones actualmente y cual es el
proceso que se sigue.

3.3.2 Seleccion de los Entrevistados

Es importante seleccionar personas representativas de cada area de la universidad, para
poder comprender la estrategia en un alto nivel jerarquico. Los seleccionados fueron la
Decana de la facultad de Sistemas e Informatica, como también el encargado del area
tecnoldgica de la Universidad Internacional SEK campus Miguel Cervantes.

3.3.3 Investigacion previa a entrevista

Antes de iniciar el proceso de levantamiento de requerimientos, se analizd los reportes con
los que cuenta actualmente la facultad de Sistemas de la Universidad Internacional SEK. Es
importante recalcar que nunca antes se ha implementado un Data Warehouse, creando asi
un problema en el momento de crear informes sobre los estudiantes o docentes de la
facultad.
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3.4 Levantamiento de Requerimientos

Para realizar la recoleccion de requerimientos se realizaron entrevistas a las personas del
area técnica como también del area administrativa de la Universidad. Se ha llegado a
determinar que los requerimientos necesarios son los siguientes:

e Numero de Estudiantes de la Facultad

e Numero de Docentes de la Facultad

e Numero de Alumnos Egresados de la Facultad.

e Numero de Alumnos que Egresaron de la Carrera de Informéatica y Redes de
Informacion.

e Numero de Alumnos que Egresaron de la Carrera de Telecomunicaciones.

e Numero de Alumnos que Egresaron en una Fecha determinada.

e NuUumero de Alumnos que se Graduaron de la Facultad.

e Numero de Alumnos que se Graduaron de la Carrera de Informatica y Redes de
Informacion.

e Numero de Alumnos que se Graduaron de la Carrera de Telecomunicaciones.

e NuUmero de Alumnos que Desertaron de la Carrera.

e Promedio general de los Estudiantes en un ciclo especifico.

e Notas de los Estudiantes en una materia especifica.

e Promedio general de los Estudiantes en una Materia especifica.

e Asignatura que cuenta con una mayoria de Estudiantes reprobados.

e Desercion por Género.

e NuUmero de Estudiantes que Ingresaron en un Afio determinado.

Estos requerimientos fueron los acordados a implementar por medio de reportes, todos los
datos fueron encontrados en el servicio web con el que cuenta el decanato de la facultad de
Sistemas e Informatica de la Universidad Internacional SEK.

3.4.1 Documentacion de Requerimientos
La documentacion de los requerimientos anteriormente desplegados pretende presentar una

descripcion de cada uno de los requerimientos, como también las fuentes de donde fueron
extraidos los datos para producir la informacion.
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3.4.1.1 NUmero de Estudiantes de la Facultad

Descripcion: Esta consulta permite explorar el nimero de estudiantes en un periodo de
tiempo especifico, de la Facultad de Sistemas e Informética de la Universidad Internacional
SEK.

Fuente: Servicio Web Intranet Universidad SEK “https:\\192.168.40.253\websek”

3.4.1.2 NuUmero de Docentes de la Facultad

Descripcion: Esta consulta permite explorar el nimero de Docentes en un periodo de
tiempo especifico, de la facultad de Sistemas e Informatica de la Universidad Internacional
SEK.

Fuente: Servicio Web Intranet Universidad SEK “https:\\192.168.40.253\websek”

3.4.1.3 Numero de Alumnos Egresados de la Facultad

Descripcion: Esta consulta permite explorar el nimero de Estudiantes que egresaron en un
periodo de tiempo especifico, de la facultad de Sistemas e Informatica de la Universidad
Internacional SEK.

Fuente: Servicio Web Intranet Universidad SEK “https:\\192.168.40.253\websek”

3.4.1.4 Numero de Alumnos que Egresaron de la Carrera de Informatica y Redes de
Informacion

Descripcion: Esta consulta permite explorar el nimero de Estudiantes y el periodo de
tiempo en que los mismos egresaron de la Carrera de Informética y Redes de Informacion
de la facultad de Sistemas e Informatica de la Universidad Internacional SEK.

Fuente: Servicio Web Intranet Universidad SEK “https:\\192.168.40.253\websek”

3.4.1.5 Numero de Alumnos que Egresaron de la Carrera de Telecomunicaciones

Descripcion: Esta consulta permite explorar el nimero de Estudiantes y el periodo de
tiempo en que los mismos egresaron de la Carrera de Telecomunicaciones de la facultad de
Sistemas e Informatica de la Universidad Internacional SEK.

Fuente: Servicio Web Intranet Universidad SEK “https:\\192.168.40.253\websek”

3.4.1.6 Numero de Alumnos que Egresaron en una Fecha Determinada

Descripcion: Esta consulta permite explorar el nimero de Estudiantes que egresaron en una
fecha determinada de la facultad de Sistemas e Informatica de la Universidad Internacional
SEK.

Fuente: Servicio Web Intranet Universidad SEK “https:\\192.168.40.253\websek”
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3.4.1.7 NUmero de Alumnos Graduados de la Facultad

Descripcion: Esta consulta permite explorar el namero de Estudiantes que se graduaron de
la facultad de Sistemas e Informatica de la Universidad Internacional SEK.
Fuente: Servicio Web Intranet Universidad SEK “https:\\192.168.40.253\websek”

3.4.1.8 Numero de Alumnos que se Graduaron de la Carrera de Informatica y Redes
de Informacién

Descripcion: Esta consulta permite explorar el namero de Estudiantes que se graduaron en
un periodo de tiempo especifico, de la Carrera de Informética y Redes de Informacion de la
facultad de Sistemas e Informatica de la Universidad Internacional SEK.

Fuente: Servicio Web Intranet Universidad SEK “https:\\192.168.40.253\websek”

3.4.1.9 Numero de Alumnos que se Graduaron de la Carrera de Telecomunicaciones

Descripcion: Esta consulta permite explorar el nimero de Estudiantes que se graduaron en
un periodo de tiempo especifico, de la Carrera de Telecomunicaciones de la facultad de
Sistemas e Informatica de la Universidad Internacional SEK.

Fuente: Servicio Web Intranet Universidad SEK “https:\\192.168.40.253\websek”

3.4.1.10 Numero de Alumnos que Desertaron de la Carrera

Descripcion: Esta consulta permite explorar el nimero de Estudiantes que desertaron en un
periodo de tiempo especifico, de la facultad de Sistemas e Informatica de la Universidad
Internacional SEK.

Fuente: Servicio Web Intranet Universidad SEK “https:\\192.168.40.253\websek”

3.4.1.11 Promedio General de los Estudiantes en un Ciclo Especifico

Descripcion: Esta consulta permite explorar el Promedio General de los Estudiantes en un
ciclo especifico.
Fuente: Servicio Web Intranet Universidad SEK “https:\\192.168.40.253\websek”

3.4.1.12 Asignatura que cuenta con una mayoria de Estudiantes Reprobados
Descripcion: Esta consulta permite explorar la Asignatura que contenga una mayoria de

Estudiantes Reprobados en un periodo de tiempo.
Fuente: Servicio Web Intranet Universidad SEK “https:\\192.168.40.253\websek”’
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3.4.1.13 Desercion por Género

Descripcion: Esta consulta permite explorar la Desercion por Género Masculino vy
Femenino en un periodo de tiempo, de la facultad de Sistemas e Informética de la
Universidad Internacional SEK.

Fuente: Servicio Web Intranet Universidad SEK “https:\\192.168.40.253\websek”

3.4.1.14 Numero de Estudiantes que Ingresaron en un Afio determinado

Descripcion: Esta consulta permite explorar el nimero de Estudiantes que ingresaron en un
Afio determinado a la facultad de Sistemas e Informatica de la Universidad Internacional
SEK.

Fuente: Servicio Web Intranet Universidad SEK “https:\\192.168.40.253\websek”

3.5 Modelamiento Dimensional

Para dar inicio al Modelamiento Dimensional se debe tener en cuenta el objetivo principal
de un Data Warehouse que es el Andlisis de la Informacion del Negocio. ElI Analisis de la
Informacion sera presentado por medio de reportes, por lo cual es importante disefiar el
Data Warehouse en funcion de los informes que se desea presentar. A continuacion se
detalla cada componente del Modelo Dimensional.
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3.5.1 Componentes del Modelo Relacional UISEK

El Modelo Relacional de la Base de Datos UISEK cuenta con Tablas que han sido
establecidas para cumplir con los requerimientos del Negocio. A continuacion se detallara
cada una de las mismas.

3.5.1.1 Tabla Afio Académico

Contiene los Afos que son tomados como muestra para este Proyecto.

Nombre del Campo | Tipo/Tamafio | Descripcién Llave
Primaria
ID_Afio_Academico | Float Campo Unico de la Tabla Afo Si
Academico que identifica el Afo que
curso el Estudiante.
Nombre nvarchar(255) | Campo que contiene la Descripcion del No

Afo Académico

Tabla 3.2 Afio Académico

3.5.1.2 Tabla Afio Inscripcion

Contiene los Afios de Inscripcidon que son tomados como muestra para este Proyecto.

Nombre del Campo | Tipo/Tamafio | Descripcion Llave
Primaria
ID_Afio_Inscripcion | nvarchar(255) | Campo Unico de la Tabla Afio Si
Inscripcion que identifica el Afio en el
que se matriculo el Estudiante.
Nombre nvarchar(255) | Campo que contiene la Descripcion del No

Afio Inscripcion.

Tabla 3.3 Afio Inscripcion

3.5.1.3 Tabla Asignaturas

Contiene las Asignaturas que fueron establecidas en la Facultad de Sistemas vy
Telecomunicaciones de la Universidad Internacional SEK.
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Nombre del Tipo/Tamafio | Descripcion Llave
Campo Primaria
ID_Asignatura | nvarchar(255) | Campo Unico de la Tabla Asignaturas que Si
identifica la Asignatura dictadas en ese
Ciclo o Afo Lectivo
Nombre nvarchar(255) | Campo que contiene el Nombre de la No
Asignatura Asignatura.
NUmero Float Campo que contiene el Numero de No
Créditos Créditos de la Asignatura.
Malla nvarchar(255) | Campo que contiene la Malla Curricular a No
la que pertenece esa Asignatura

Tabla 3.4 Asignaturas

Nota: La Tabla Asignaturas cuenta solo con las Asignaturas que fueron dictadas desde el
Afio Lectivo 2002 al 2005 y contiene 4 diferentes tipos de Mallas Curriculares, ya que las
mismas fueron cambiadas en cada promocion de Estudiantes.

3.5.1.4 Tabla Carrera

Contiene las 2 diferentes Carreras que fueron establecidas en la Facultad de Sistemas y
Telecomunicaciones de la Universidad Internacional SEK.

Nombre del Tipo/Tamafio | Descripcion Llave

Campo Primaria

ID_Carrera nvarchar(255) | Campo Unico de la Tabla Carrera que Si
identifica la Carrera en la que se matriculo el
Estudiante.

Nombre nvarchar(255) | Campo que contiene el Nombre de la No

Carrera Carrera.

Tabla 3.5 Carrera

3.5.1.5 Tabla Carrera_Asignatura

Cumple la funcion de una Tabla intermedia para poder romper la relacion de muchos a
muchos que existe entre la Tabla Carrera y Tabla Asignatura.
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Nombre del Tipo/Tamafio | Descripcion Llave
Campo Primaria
ID_ASCA nvarchar(255) | Campo Unico de la Tabla Si
Carrera_Asignatura que identifica la
combinacion de Llaves Primarias de Carrera
con Asignatura.
ID_Carrera nvarchar(255) | Campo Unico de la Tabla Carrera que No
identifica la Carrera en la que se matriculo
el Estudiante.
ID_Asignatura | nvarchar(255) | Campo Unico de la Tabla Asignaturas que No
identifica la Asignatura dictadas en ese
Ciclo o Afio Lectivo

Tabla 3.6 Carrera_Asignatura

3.5.1.6 Tabla Carrera_Facultad

Cumple la funcion de una Tabla intermedia para poder romper la relacion de muchos a
muchos que existe entre la Tabla Carrera y Tabla Facultad.

Nombre del Tipo/Tamafio | Descripcion Llave

Campo Primaria

ID_CAFA nvarchar(255) | Campo Unico de la Tabla Carrera_Asignatura Si
que identifica la combinacion de llaves
primarias de Carrera con Facultad.

ID_Carrera nvarchar(255) | Campo Unico de la Tabla Carrera que No
identifica la Carrera en la que se matriculo el
Estudiante.

ID_Facultad | nvarchar(255) | Campo Unico de la Tabla Facultad que No

identifica la Facultad a la que pertenece esa
Carrera.

Tabla 3.7 Carrera_Facultad
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3.5.1.7 Tabla Ciclo_Académico

Contiene los 2 Ciclos Académicos con los que cuenta la Universidad Internacional SEK.

Nombre del | Tipo/Tamafio | Descripcién Llave

Campo Primaria

ID_Ciclo nvarchar(255) | Campo Unico de la Tabla Ciclo_Académico Si
que identifica el Ciclo en el que se encuentra el
Estudiante.

Nombre nvarchar(255) | Campo que contiene el Nombre del Ciclo. No

3.5.1.8 Tabla Decanos

Tabla 3.8 Ciclo_Académico

Contiene Informacion acerca de los Decanos de la facultad de Ingenieria de Sistemas y
Telecomunicaciones de la Universidad Internacional SEK.

Nombre del Tipo/Tamafio | Descripcion Llave
Campo Primaria
ID_Decano nvarchar(255) | Campo Unico de la Tabla Decanos que Si
identifica al Decano de la Facultad.
ID_Facultad nvarchar(255) | Campo Unico de la Tabla Decanos que No
identifica la Facultad y crea la relacion entre
la Tabla Decanos y la Tabla Facultad.
Primer nvarchar(255) | Campo que contiene el Primer Nombre del No
Nombre Decano de Turno
Segundo nvarchar(255) | Campo que contiene el Segundo Nombre del No
Nombre Decano de Turno
Primer nvarchar(255) | Campo que contiene el Primer Apellido del No
Apellido Decano de Turno
Segundo nvarchar(255) | Campo que contiene el Segundo Apellido del No
Apellido Decano de Turno
Fecha Float Campo que contiene la Fecha en la que el No

Decano Ingreso al Puesto de Trabajo

Tabla 3.9 Decanos
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3.5.1.9 Tabla Detalle_Desercién

Contiene Informacion sobre los Estudiantes que desertaron la facultad de Ingenieria de
Sistemas y Telecomunicaciones de la Universidad Internacional SEK. Esta tabla cuenta con
la Unién de llaves primarias de diferentes tablas, para facilitar la consulta a la Base de

Datos UISEK.

Nombre del Campo | Tipo/Tamafio | Descripcién Llave
Primaria

ID_EDESERCION | nvarchar(255) | Campo  Unico de la  Tabla Si
Detalle_Deserciéon  que identifica la
combinacion de llaves primarias de
Carrera, Ciclo, Fecha Desercion y
Estudiante.

ID_Carrera nvarchar(255) | Campo  Unico de la  Tabla No
Detalle_Desercion  que identifica la
Carrera y crea la relacion entre la Tabla
Detalle Desercion y la Tabla Carrera.

ID_Ciclo nvarchar(255) | Campo  Unico de la  Tabla No
Detalle_Desercion  que identifica el
Ciclo y crea la relacion entre la Tabla
Detalle_Desercion y la Tabla
Ciclo_Académico.

ID_Fecha_Desercion | nvarchar(255) | Campo  Unico de la  Tabla No
Detalle_Desercion  que identifica la
Fecha de Desercion del Estudiante y
crea la relacion entre la Tabla
Detalle_Desercion y la Tabla
Fecha Desercion.

ID_Estudiante nvarchar(255) | Campo  Unico de la  Tabla No
Detalle_Desercion  que identifica al
Estudiante y crea la relacion entre la
Tabla Detalle_Desercion y la Tabla
Estudiantes.

Primer Nombre nvarchar(255) | Campo que contiene el Primer Nombre No
del Estudiante que Deserto la Facultad.

Segundo Nombre nvarchar(255) | Campo que contiene el Segundo No
Nombre del Estudiante que Deserto la
Facultad.

Primer Apellido nvarchar(255) | Campo que contiene el Primer Apellido No
del Estudiante que Deserto la Facultad.

Segundo Apellido nvarchar(255) | Campo que contiene el Segundo No

Apellido del Estudiante que Deserto la
Facultad.
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Geénero nvarchar(255) | Campo que contiene el Género del No
Estudiante que Deserto la Facultad.
ID_Afio_Academico | Float Campo Unico de la Tabla No

Detalle_Desercion que identifica Afio
Académico del Estudiante y crea la
relacion entre la Tabla
Detalle_Desercién y la Tabla
Ano_Academico.

Tabla 3.10 Detalle_Desercion

3.5.1.10 Tabla Detalle_Egresados

Contiene Informacién sobre los Estudiantes que Egresaron de la facultad de Ingenieria de
Sistemas y Telecomunicaciones de la Universidad Internacional SEK. Esta tabla cuenta con
la Union de llaves primarias de diferentes tablas, para facilitar la consulta a la Base de

Datos UISEK.

Nombre del Campo Tipo/Tamafio | Descripcion Llave
Primaria

ID_DETGRAD nvarchar(255) | Campo  Unico de la  Tabla Si
Detalle_Egresados que identifica la
combinacion de llaves primarias de
Carrera, Fecha Inscripcion, Estudiante
y Fecha de Egreso.

ID_Fecha_Inscripcion | nvarchar(255) | Campo  Unico de la  Tabla No
Detalle_Egresados que identifica la
Fecha de Inscripcion vy crea la relacion
entre la Tabla Detalle_Egresados y la
Tabla Fecha Inscripcion.

ID_Carrera nvarchar(255) | Campo  Unico de la  Tabla No
Detalle_Egresados que identifica la
Carrera y crea la relacion entre la
Tabla Detalle_Egresados y la Tabla
Carrera.

ID_Estudiantes nvarchar(255) | Campo  Unico de la Tabla No
Detalle_Egresados que identifica al
Estudiante y crea la relacion entre la
Tabla Detalle_Egresados y la Tabla
Estudiantes.

ID_Fecha Egreso nvarchar(255) | Campo  Unico de la Tabla No

Detalle_Egresados que identifica la
Fecha de Egreso del Estudiante y crea

la relacién entre la Tabla
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Detalle_Egresados y la Tabla

Fecha_Egreso.

Estado Estudiante

nvarchar(255)

Campo que contiene el Estado del
Estudiante.

No

Tabla 3.11 Detalle_Egresados

3.5.1.11 Tabla Docente_Asignatura_Ciclo

Contiene Informacién sobre los Docentes y la Asignatura que dictan en un determinado
Ciclo Académico de la facultad de Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones de la
Universidad Internacional SEK. Esta tabla cuenta con la Union de llaves primarias de
diferentes tablas, para facilitar la consulta a la Base de Datos UISEK.

Nombre del Tipo/Tamafio | Descripcion Llave

Campo Primaria

ID_DOASCI | nvarchar(255) | Campo Unico de la Tabla Si
Docente_Asignatura_Ciclo que identifica la
combinacion de las llaves primarias de
Docente, Asignatura, Ciclo.

ID_Docente nvarchar(255) | Campo Unico de la Tabla No
Docente_Asignatura_Ciclo que identifica al
Docente y crea la relacion entre la Tabla
Docente_Asignatura_Ciclo y la Tabla
Docentes.

ID_Asignatura | nvarchar(255) | Campo Unico de la Tabla No
Docente_Asignatura_Ciclo que identifica la
Asignatura que dicta el Docente y crea la
relacion entre la Tabla
Docente_Asignatura Ciclo y la Tabla
Asignaturas.

ID_Ciclo nvarchar(255) | Campo Unico de la Tabla No

Docente_Asignatura_Ciclo que identifica el
Ciclo en la que dicto el Docente la Asignatura
y crea la relacion entre la Tabla
Docente_Asignatura Ciclo y la Tabla
Ciclo_Acadéemico.

Tabla 3.12 Docente_Asignatura_Ciclo
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3.5.1.12 Tabla Docentes

Contiene Informacién acerca de los docentes de la facultad de Ingenieria de Sistemas y
Telecomunicaciones de la Universidad Internacional SEK.

Nombre del Tipo/Tamafio | Descripcion Llave

Campo Primaria

ID_Docente nvarchar(255) | Campo Unico de la Tabla Docentes que Si
identifica al Docente de la Facultad.

Facultad nvarchar(255) | Campo Unico de la Tabla Docentes que No
identifica la Facultad en la que dicta el
Docente.

Primer nvarchar(255) | Campo que contiene el Primer Nombre del No

Nombre Docente.

Segundo nvarchar(255) | Campo que contiene el Segundo Nombre del No

Nombre Docente.

Primer nvarchar(255) | Campo que contiene el Primer Apellido del No

Apellido Docente.

Segundo nvarchar(255) | Campo que contiene el Segundo Apellido No

Apellido del Docente.

Género nvarchar(255) | Campo que contiene el Género del Docente. No

Categoria nvarchar(255) | Campo que contiene informacion si el No
Docente es Auxiliar o de Planta.

Grado Docente | nvarchar(255) | Campo que contiene informacion sobre el No
Titulo del Docente.

Tipo nvarchar(255) | Campo que contiene informacion sobre el No

Contratacion

Tipo de Contratacion que tiene el Docente
con la Universidad.

Tabla 3.13 Docentes

3.5.1.13 Tabla Estudiante_Asignatura_Ciclo_Carrera

Contiene Informacion sobre los Estudiantes, Asignatura, Ciclo y Carrera que cursa un
Estudiante de la facultad de Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones de la
Universidad Internacional SEK. Esta tabla cuenta con la Union de llaves primarias de
diferentes tablas, para facilitar la consulta a la Base de Datos UISEK.

Nombre del Campo | Tipo/Tamafio | Descripcion Llave
Primaria
ID_ESAS nvarchar(255) | Campo Unico de la  Tabla Si

Estudiante_Asignatura_Ciclo_Carrera
que identifica la combinacion de las
Llaves Primarias de  Estudiante,
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Asignatura, Ciclo y Carrera.

ID_Asignatura

nvarchar(255)

Campo Unico de la Tabla
Estudiante_Asignatura_Ciclo_Carrera
que identifica la Asignatura que cursa el
Estudiante y crea la relacion entre  la
Tabla
Estudiante_Asignatura_Ciclo_Carrera y
la Tabla Asignaturas.

No

ID_Estudiante

nvarchar(255)

Campo Unico de la Tabla
Estudiante_Asignatura_Ciclo_Carrera
que identifica al Estudiante y crea la
relacion  entre la Tabla
Estudiante_Asignatura_Ciclo_Carrera y
la Tabla Estudiantes.

No

ID_Ciclo

nvarchar(255)

Campo Unico de la Tabla
Estudiante_Asignatura_Ciclo_Carrera
que identifica el Ciclo en la que cursa el
Estudiante y crea la relacion entre la
Tabla
Estudiante_Asignatura_Ciclo_Carrera y
la Tabla Ciclo_Académico.

No

ID_Resultado

nvarchar(255)

Campo Unico de la Tabla
Estudiante_Asignatura_Ciclo_Carrera
que identifica el Resultado del
Estudiante en una Asignatura y crea la
relacion entre la Tabla
Estudiante_Asignatura_Ciclo_Carrera y
la Tabla Resultado.

No

ID_Afio_Académico

Float

Campo Unico de la Tabla
Estudiante_Asignatura_Ciclo_Carrera
que identifica el Afio Académico y crea
la relacion entre la Tabla
Estudiante_Asignatura_Ciclo_Carrera y
la Tabla Afio_Académico.

No

ID_Carrera

nvarchar(255)

Campo Unico de la Tabla
Estudiante_Asignatura_Ciclo_Carrera
que identifica la Carrera del Estudiante y
crea la relacion entre la Tabla
Estudiante_Asignatura_Ciclo_Carrera y
la Tabla Carrera.

No

Tabla 3.14 Estudiante_Asignatura_Ciclo_Carrera
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3.5.1.14 Tabla Estudiantes

Contiene

los Estudiantes que se encuentran en

Telecomunicaciones de la Universidad Internacional SEK.

la facultad de Sistemas vy

Nombre del Tipo/Tamafio | Descripcion Llave

Campo Primaria

ID_Estudiante nvarchar(255) | Campo Unico de la Tabla Estudiantes que Si
identifica al Estudiante de la Facultad.

Primer Nombre | nvarchar(255) | Campo que contiene el Primer Nombre del No
Estudiante.

Segundo nvarchar(255) | Campo que contiene el Segundo Nombre No

Nombre del Estudiante.

Primer Apellido | nvarchar(255) | Campo que contiene el Primer Apellido No
del Estudiante.

Segundo nvarchar(255) | Campo que contiene el Segundo Apellido No

Apellido del Estudiante.

Género nvarchar(255) | Campo que contiene el Género del No

Estudiante.

3.5.1.15 Tabla Facultad

Contiene las Facultades que se

Tabla 3.15 Estudiantes

encuentran establecidas en la Universidad Internacional

SEK.

Nombre del Tipo/Tamafio | Descripcion Llave

Campo Primaria

ID_Facultad nvarchar(255) | Campo Unico de la Tabla Afio Académico Si
que identifica la Facultad de la Universidad
Internacional SEK.

Nombre nvarchar(255) | Campo que contiene la Descripcion de la No

Facultad Facultad.

3.5.1.16 Tabla Desercion

Tabla 3.16 Facultad

Contiene las Fechas de Desercion de los Estudiantes de la facultad de Sistemas y
Telecomunicaciones.
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Nombre del Campo | Tipo/Tamafio | Descripcién Llave
Primaria
ID_Fecha_Desercion | nvarchar(255) | Campo Unico de la Tabla Desercion Si
en la que los Estudiantes Desertaron.
Nombre nvarchar(255) | Campo que contiene la Descripcion de No
la Fecha de Desercion del Estudiante.

Tabla 3.17 Desercion

3.5.1.17 Tabla Fecha_Egreso

Contiene las Fechas de Egreso de los Estudiantes de la facultad de Sistemas y
Telecomunicaciones.

Nombre del Tipo/Tamafio | Descripcion Llave

Campo Primaria

ID_Fecha_Egreso | nvarchar(255) | Campo Unico de la Tabla Fecha_Egreso Si
en la que los Estudiantes Egresaron.

Fecha de Egreso Float Campo que contiene la Descripcion de No
la Fecha de Egreso del Estudiante.

Tabla 3.18 Fecha_Egreso

3.5.1.18 Tabla Resultado

Contiene el Resultado del estudiante en una asignatura en Especifico.

Nombre del Tipo/Tamafio | Descripcion Llave
Campo ) Primaria
ID_Resultado | nvarchar(255) | Campo Unico de la Tabla Resultado para Si

comprobar si el estudiante aprobd o reprobd
una Asignatura.

Nombre nvarchar(255) | Campo que contiene la Descripcion del No
Resultado del Estudiante en una Asignatura.

Tabla 3.19 Resultado
3.6 Modelamiento Multidimensional
El Modelamiento Multidimensional consiste en ocupar las tablas anteriormente detalladas,
para poder crear de esta forma Tablas Fact (Tablas de Hechos). Las tablas son

seleccionadas de acuerdo a la necesidad del Usuario, para de esta forma saber qué se
necesita medir y cuantificar en el Sistema de Informacion Gerencial.
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Figura 3.2 Modelamiento Multidimensional de la Base de Datos DW_UISEK

La Base de Datos DW_UISEK cuenta con 4 Modelos Multidimensionales que son:

e Modelo Multidimensional - Analisis de Docentes y Asignaturas.
e Modelo Multidimensional - Analisis de Estudiantes Desertores.
e Modelo Multidimensional - Analisis de Estudiantes Egresados.
e Modelo Multidimensional - Analisis de Materias y Estudiantes.

3.6.1

Modelo Multidimensional — Andlisis de Docentes y Asignaturas

Este Modelo cuenta con Informacién de los Docentes, Asignaturas, Ciclo para poder luego
desglosar los resultados por medio de Cubos de Informacion.
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Figura 3.3 Modelo Multidimensional - Andlisis de Docentes y Asignaturas

3.6.1.1 Componentes del Modelo Multidimensional — Analisis de Docentes y

Asignaturas.

El Modelo cuenta con 4 Tablas de Dimensiones y una Tabla Fact que son las siguientes:

e DIM_Asignaturas.

e DIM_Ciclo_Academico.

e DIM_Docentes.

e DIM_Docente_Asignatura_Ciclo.
e FACT_DOCENTES.

A continuacién detallaremos cada una de las antes mencionadas.

35



3.6.1.1.1 DIM_Asignaturas

La Dimension cuenta con informacion de las Asignaturas que fueron establecidas en la

facultad de Sistemas y Telecomunicaciones de la Universidad Internacional SEK.

Nombre del Tipo/Tamafio | Descripcion Llave

Campo Primaria

ID_Asignatura | nvarchar(255) | Campo Unico de la Tabla DIM_ Si
Asignaturas que identifica la Asignatura
dictadas en ese Ciclo o Afio Lectivo

Nombre nvarchar(255) | Campo que contiene el Nombre de la No

Asignatura Asignatura.

NUmero Float Campo que contiene el Nimero de Créditos No

Créditos de la Asignatura.

Malla nvarchar(255) | Campo que contiene la Malla Curricular a No
la que pertenece esa Asignatura

Tabla 3.20 DIM_Asignaturas

3.6.1.1.2 DIM_Ciclo_Academico

Contiene los 2 Ciclos Académicos con los que cuenta la Universidad Internacional SEK.

Nombre del | Tipo/Tamafio | Descripcién Llave
Campo Primaria
ID_Ciclo nvarchar(255) | Campo Unico de la Tabla Si
DIM_Ciclo_Academico que identifica el Ciclo
en el que se encuentra el Estudiante.
Nombre nvarchar(255) | Campo que contiene el Nombre del Ciclo. No

Tabla 3.21 DIM_Ciclo_Academico

3.6.1.1.3 DIM_Docentes

Contiene Informacion acerca de los docentes de la facultad de Ingenieria de Sistemas y
Telecomunicaciones de la Universidad Internacional SEK.
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Nombre del Tipo/Tamafio | Descripcion Llave

Campo Primaria

ID_Docente nvarchar(255) | Campo Unico de la Tabla DIM_Docentes Si
que identifica al Docente de la Facultad.

Facultad nvarchar(255) | Identifica la Facultad en la que dicta el No
Docente.

Primer nvarchar(255) | Campo que contiene el Primer Nombre del No

Nombre Docente.

Segundo nvarchar(255) | Campo que contiene el Segundo Nombre del No

Nombre Docente.

Primer nvarchar(255) | Campo que contiene el Primer Apellido del No

Apellido Docente.

Segundo nvarchar(255) | Campo que contiene el Segundo Apellido No

Apellido del Docente.

Género nvarchar(255) | Campo que contiene el Género del Docente. No

Categoria nvarchar(255) | Campo que contiene informacion si el No
Docente es Auxiliar o de Planta.

Grado nvarchar(255) | Campo que contiene informacion sobre el No

Docente Titulo del Docente.

Tipo nvarchar(255) | Campo que contiene informacion sobre el No

Contratacion

Tipo de Contratacion que tiene el Docente
con la Universidad.

Tabla 3.22 DIM_Docentes

3.6.1.1.4 DIM_Docente_Asignatura_Ciclo

Contiene Informacion sobre los Docentes y la Asignatura que dictan en un determinado
Ciclo Académico de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones de la
Universidad Internacional SEK. Esta tabla cuenta con la unidon de llaves primarias de
diferentes tablas, para facilitar la consulta a la Base de Datos DW_UISEK.
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Nombre del Tipo/Tamafio | Descripcion Llave
Campo Primaria
ID_DOASCI | nvarchar(255) | Campo Unico de la Tabla Si

DIM_Docente_Asignatura_Ciclo que

identifica la combinacion de las llaves

primarias de Docente, Asignatura, Ciclo.

ID_Docente nvarchar(255) | Campo Unico de la Tabla No
DIM_Docente_Asignatura_Ciclo que
identifica al Docente y crea la relacién entre
la Tabla DIM_Docente_Asignatura_Ciclo y la
Tabla DIM_Docentes.

ID_Asignatura | nvarchar(255) | Campo Unico de la Tabla No
DIM_Docente_Asignatura_Ciclo que
identifica la Asignatura que dicta el Docente y
crea  la relacion entre la  Tabla
DIM_Docente_Asignatura_Ciclo y la Tabla
DIM_Asignaturas.

ID_Ciclo nvarchar(255) | Campo Unico de la Tabla No
DIM_Docente_Asignatura_Ciclo que

identifica el Ciclo en la que el Docente dicto
la Asignatura y crea la relacién entre la Tabla
DIM_Docente_Asignatura_Ciclo y la Tabla
DIM_Ciclo_Académico.

3.6.1.1.5 FACT_DOCENTES

Tabla 3.23 DIM_Docente_Asignatura_Ciclo

Esta tabla cuenta con la union de llaves primarias de diferentes Tablas de Dimensiones,
para facilitar la consulta a la Base de Datos DW_UISEK. La medida de esta tabla de hechos
sera la cantidad de docentes que tiene la facultad de Sistemas y Telecomunicaciones.

Nombre del Tipo/Tamafio | Descripcion Llave
Campo Primaria
ID_DOASCI nvarchar(255) | Campo  Identificador de la  Tabla No
DIM_Docente_Asignatura_Ciclo que
identifica la combinacion de las Llaves

Primarias de Docente, Asignatura, Ciclo para
crear la  relacion con la  Tabla
DIM_Docente_Asignatura_Ciclo.
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ID_Docente nvarchar(255) | Campo  Identificador de la  Tabla No
DIM_Docentes que identifica al Docente vy
crea la relacibn entre la  Tabla
FACT Docentes y la Tabla DIM_Docentes.

ID_Asignatura | nvarchar(255) | Campo  Identificador de la  Tabla No
DIM_Docente_Asignatura_Ciclo que
identifica la Asignatura que dicta el Docente y
crea la relacibn entre la  Tabla
FACT_DOCENTES y la Tabla
DIM_Asignaturas.

ID_Ciclo nvarchar(255) | Campo  Identificador de la  Tabla No
DIM_Docente_Asignatura_Ciclo que
identifica el Ciclo en la que el Docente dicto
la Asignatura y crea la relacion entre la Tabla
FACT_DOCENTES y la Tabla
DIM_Ciclo_Académico.

Tabla 3.24 FACT_Docentes
3.6.2 Modelo Multidimensional — Analisis de Estudiantes Desertores
Este Modelo cuenta con Informacion de los Estudiantes que desertaron la facultad de

Sistemas y Telecomunicaciones, para poder luego desglosar los resultados por medio de
Cubos de Informacion.
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Figura 3.4 Modelo Multidimensional - Andlisis de Estudiantes Desertores

3.6.2.1 Componentes del Modelo Multidimensional — Analisis de Estudiantes

Desertores

El Modelo cuenta con 6 Tablas de Dimensiones y una Tabla Fact que son las siguientes:

e DIM_Afio_Académico.

e DIM_Carrera.

e DIM_Desercion.

e DIM_Ciclo_ Académico.
e DIM_Estudiantes.

e DIM_Fecha_Desercion.
e FACT_DESERTORES.



3.6.2.1.1 DIM_ Afio_Académico

Contiene los Afios que son tomados como muestra para este Proyecto.

Nombre del Campo | Tipo/Tamafio | Descripcién Llave
) Primaria
ID_Afio_Academico | Float Campo Unico de la Tabla Si

DIM_Afio_Académico que identifica el
Afio que curso el Estudiante.

Nombre nvarchar(255) | Campo que contiene la Descripcion del No
Afio Académico

Tabla 3.25 DIM_Afo_Académico

3.6.2.1.2 DIM_ Carrera

Contiene las 2 diferentes Carreras que fueron establecidas en la facultad de Sistemas y
Telecomunicaciones de la Universidad Internacional SEK.

Nombre del Tipo/Tamafio | Descripcion Llave
Campo Primaria

ID_Carrera nvarchar(255) | Campo Unico de la Tabla DIM_Carrera que Si
identifica la Carrera en la que se matriculo el

Estudiante.
Nombre nvarchar(255) | Campo que contiene el Nombre de la No
Carrera Carrera.

Tabla 3.26 DIM_Carrera

3.6.2.1.3 DIM_ Desercion

Esta tabla cuenta con la unién de llaves primarias de diferentes tablas, para facilitar la
consulta a la Base de Datos DW_UISEK.

Nombre del Campo | Tipo/Tamafio | Descripcion Llave
Primaria

ID_EDESERCION | nvarchar(255) | Campo  Unico de la Tabla Si
DIM_Desercion

ID_Carrera nvarchar(255) | Campo  Unico de la Tabla No
DIM_Desercion  que identifica la
Carrera.

ID Ciclo nvarchar(255) | Campo Unico de la Tabla No
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DIM_Deserciobn  que identifica el
Ciclo.

ID_Fecha_Desercion | nvarchar(255) | Campo  Unico de la  Tabla No
DIM_Deserciobn  que identifica la
Fecha de Desercion del Estudiante.

ID_Estudiante nvarchar(255) | Campo  Unico de la Tabla No
DIM_Deserciébn  que identifica al
Estudiante.

Primer Nombre nvarchar(255) | Campo que contiene el Primer Nombre No
del Estudiante que Deserto la Facultad.

Segundo Nombre nvarchar(255) | Campo que contiene el Segundo No
Nombre del Estudiante que Deserto la
Facultad.

Primer Apellido nvarchar(255) | Campo que contiene el Primer No
Apellido del Estudiante que Deserto la
Facultad.

Segundo Apellido nvarchar(255) | Campo que contiene el Segundo No
Apellido del Estudiante que Deserto la
Facultad.

Género nvarchar(255) | Campo que contiene el Género del No
Estudiante que Deserto la Facultad.

ID_Afo_Academico | Float Campo Unico de la Tabla No

DIM_Desercion que identifica Afo
Académico del Estudiante.

Tabla 3.27 DIM_Desercion

3.6.2.1.4 DIM_ Ciclo_Académico

Contiene los 2 Ciclos Académicos con los que cuenta la Universidad Internacional SEK.

Nombre del | Tipo/Tamafio | Descripcion Llave
Campo Primaria
ID_Ciclo nvarchar(255) | Campo Unico de la Tabla Si
DIM_Ciclo_Académico que identifica el Ciclo
en el que se encuentra el Estudiante.
Nombre nvarchar(255) | Campo que contiene el Nombre del Ciclo. No

Tabla 3.28 DIM_Ciclo_Académico
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3.6.2.1.5 DIM_ Estudiantes

Contiene

los Estudiantes que se encuentran en

Telecomunicaciones de la Universidad Internacional SEK.

la Facultad de Sistemas vy

Nombre del Tipo/Tamafio | Descripcion Llave
Campo Primaria
ID_Estudiante | nvarchar(255) | Campo Unico de la Tabla Si
DIM_Estudiantes que identifica al
Estudiante de la Facultad.
Primer Nombre | nvarchar(255) | Campo que contiene el Primer Nombre del No
Estudiante.
Segundo nvarchar(255) | Campo que contiene el Segundo Nombre No
Nombre del Estudiante.
Primer Apellido | nvarchar(255) | Campo que contiene el Primer Apellido del No
Estudiante.
Segundo nvarchar(255) | Campo que contiene el Segundo Apellido No
Apellido del Estudiante.
Género nvarchar(255) | Campo que contiene el Género del No
Estudiante.
Tabla 3.29 DIM_Estudiantes
3.6.2.1.6 DIM_ Fecha_Desercion
Contiene las Fechas de Desercion de los Estudiantes de la Facultad de Sistemas y
Telecomunicaciones.
Nombre del Campo | Tipo/Tamafio | Descripcién Llave
Primaria
ID_Fecha_Desercion | nvarchar(255) | Campo  Unico de la Tabla Si
DIM_Fecha_Desercion en la que los
Estudiantes Desertaron.
Nombre nvarchar(255) | Campo que contiene la Descripcion de No
la Fecha de Desercion del Estudiante.

Tabla 3.30 DIM_Fecha_Desercion
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3.6.2.1.7 FACT_DESERTORES

Esta tabla cuenta con la union de llaves primarias de diferentes Tablas de Dimensiones,
para facilitar la consulta a la Base de Datos DW_UISEK. La medida de esta Tabla de
hechos sera el nimero de estudiantes que desertaron la facultad de Sistemas y

Telecomunicaciones.

Nombre del Campo

Tipo/Tamafio

Descripcion

Llave
Primaria

ID_EDESERCION

nvarchar(255)

Campo Identificador de la Tabla
DIM_Deserciobn que identifica la
combinacion de las llaves primarias de
Estudiantes, Ciclo, Carrera, Fecha de
Desercion y Afio Académico para crear
la relacion con la Tabla
DIM_Desercion.

No

ID_Carrera

nvarchar(255)

Campo Identificador de la Tabla
FACT_DESERTORES que identifica la
Carrera y crea la relacion entre la Tabla
FACT DESERTORES y la Tabla
DIM_Carrera.

No

ID_Ciclo

nvarchar(255)

Campo Identificador de la Tabla
FACT_DESERTORES que identifica el
Ciclo y crea la relacion entre la Tabla
FACT_DESERTORES vy la Tabla
DIM_Ciclo_Academico.

No

ID_Fecha_Desercion

nvarchar(255)

Campo ldentificador de la Tabla
FACT_DESERTORES que identifica la
Fecha de Desercion y crea la relacion
entre la Tabla FACT_DESERTORES y
la Tabla DIM_Fecha Desercion.

No

ID_Estudiante

nvarchar(255)

Campo ldentificador de la Tabla
FACT_DESERTORES que identifica al
Estudiante y crea la relacion entre la
Tabla FACT_DESERTORES y la Tabla
DIM_Estudiantes.

No

Primer Nombre

nvarchar(255)

Campo que contiene el Primer Nombre
del Estudiante que Deserto la Facultad.

No

Segundo Nombre

nvarchar(255)

Campo que contiene el Segundo
Nombre del Estudiante que Deserto la
Facultad.

No

Primer Apellido

nvarchar(255)

Campo que contiene el Primer Apellido
del Estudiante que Deserto la Facultad.

No

Segundo Apellido

nvarchar(255)

Campo que contiene el Segundo
Apellido del Estudiante que Deserto la

No
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Facultad.

Geénero nvarchar(255) | Campo que contiene el Género del No
Estudiante que Deserto la Facultad.
ID_Afio_Academico | Float Campo Identificador de la Tabla No

FACT_DESERTORES que identifica el
Afio Académico Yy crea la relacion entre
la Tabla FACT DESERTORES vy la
Tabla DIM_ Afio_Academico.

Tabla 3.31 FACT_DESERTORES

3.6.3 Modelo Multidimensional — Analisis de Estudiantes Egresados

Este Modelo cuenta con Informacién de los Estudiantes que Egresaron de la facultad de
Sistemas y Telecomunicaciones, para poder luego desglosar los resultados por medio de

Cubos de Informacion.
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Figura 3.5 Modelo Multidimensional - Andlisis de Estudiantes Egresados

3.6.3.1 Componentes del Modelo Multidimensional — Analisis de Estudiantes
Egresados.

El Modelo cuenta con 5 Tablas de Dimensiones y una Tabla Fact que son las siguientes:

e DIM_ Afo_Inscripcion.
e DIM_Fecha_Egreso.

e DIM_Egresados.

e DIM_Carrera.

e DIM_Estudiantes.

e FACT_EGRESADOS.



3.6.3.1.1 DIM_Afo_Académico

Contiene los Afos que son tomados como muestra para este Proyecto.

Nombre del Campo | Tipo/Tamafio | Descripcién Llave
Primaria
ID_Afio_Academico | Float Campo Unico de la Tabla Si
DIM_Afio_Académico que identifica el
Afio que curso el Estudiante.
Nombre nvarchar(255) | Campo que contiene la Descripcion del No
Afo Académico
Tabla 3.32 DIM_Afo_Académico
3.6.3.1.2 DIM_ Fecha_Egreso
Contiene los Afos en que egresaron los Estudiantes.
Nombre del Tipo/Tamafio | Descripcion Llave
Campo Primaria
ID_Fecha_Egreso | Float Campo Unico de la Tabla Si
DIM_Fecha_Egreso que identifica el Afio
que egreso el Estudiante.
Nombre nvarchar(255) | Campo que contiene la Descripcion de la No
Fecha de Egreso.
Tabla 3.33 Fecha_Egreso
3.6.3.1.3 DIM_ Egresados
Nombre del Campo Tipo/Tamafio | Descripcion Llave
Primaria
ID_DETGRAD nvarchar(255) | Campo  Unico de la Tabla Si
DIM_Egresados que identifica la
combinacion de las Llaves Primarias
de Fecha Inscripcién, Carrera,
Estudiante y la Fecha de Egreso
ID_Carrera nvarchar(255) | Campo  Unico de la Tabla No
DIM_Egresados  que identifica la
Carrera.
ID_Fecha_Inscripcion | nvarchar(255) | Campo  Unico de la  Tabla No
DIM_Egresados  que identifica la
Fecha de Inscripcion del Estudiante.
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ID_Fecha_Egreso nvarchar(255) | Campo  Unico de la Tabla No
DIM_Egresados  que identifica la
Fecha de Egreso del Estudiante.

ID_Estudiante nvarchar(255) | Campo  Unico de la Tabla No
DIM_Desercién  que identifica al
Estudiante.

Estado Estudiante nvarchar(255) | Campo que contiene el Estado del No
Estudiante a lo que se refiere si esta
Egresado o0 no.

3.6.3.1.4 DIM_ Carrera

Tabla 3.34 DIM_Egresados

Contiene las 2 diferentes Carreras que fueron establecidas en la facultad de Sistemas y
Telecomunicaciones de la Universidad Internacional SEK.

Nombre del Tipo/Tamafio | Descripcion Llave

Campo Primaria

ID_Carrera nvarchar(255) | Campo Unico de la Tabla DIM_Carrera que Si
identifica la Carrera en la que se matriculo el
Estudiante.

Nombre nvarchar(255) | Campo que contiene el Nombre de Ia No

Carrera Carrera.

3.6.3.1.5 DIM_ Estudiantes

Contiene los

estudiantes que

Tabla 3.35 DIM_Carrera

se encuentran en

Telecomunicaciones de la Universidad Internacional SEK.

la facultad de Sistemas

y
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Nombre del Tipo/Tamafio | Descripcion Llave

Campo Primaria

ID_Estudiante | nvarchar(255) | Campo Unico  de la  Tabla Si
DIM_Estudiantes que identifica al
Estudiante de la Facultad.

Primer Nombre | nvarchar(255) | Campo que contiene el Primer Nombre del No
Estudiante.

Segundo nvarchar(255) | Campo que contiene el Segundo Nombre No

Nombre del Estudiante.

Primer Apellido | nvarchar(255) | Campo que contiene el Primer Apellido del No
Estudiante.

Segundo nvarchar(255) | Campo que contiene el Segundo Apellido No

Apellido del Estudiante.

Género nvarchar(255) | Campo que contiene el Género del No

Estudiante.

Tabla 3.36 DIM_Estudiantes

3.6.3.1.6 FACT_EGRESADOS

Esta tabla cuenta con la union de llaves primarias de diferentes Tablas de Dimensiones,
para facilitar la consulta a la Base de Datos DW_UISEK. La medida de esta Tabla de
hechos serd el ndimero de estudiantes que egresaron de la facultad de Sistemas y

Telecomunicaciones.

Nombre del Campo Tipo/Tamafio

Descripcion

Llave
Primaria

ID_DETGRAD nvarchar(255)

Campo ldentificador de la Tabla
DIM_Egresados que identifica la
combinacion de las Llaves Primarias
de Carrera, Fecha de Inscripcion,
Fecha de Egreso, Estudiantes para
crear la relacion con la Tabla
DIM_Egresados.

No

ID_Carrera nvarchar(255)

Campo ldentificador de la Tabla
FACT_EGRESADOS que identifica la
Carrera y crea la relacion entre la
Tabla FACT_EGRESADOS y la Tabla
DIM_Carrera.

No

ID_Fecha_Inscripcion | nvarchar(255)

Campo ldentificador de la Tabla
FACT_EGRESADOS que identifica la
Fecha de Inscripcién vy crea la relacion
entre la Tabla FACT_EGRESADOS y
la Tabla DIM_ Fecha_Inscripcion.

No

ID Fecha Egreso nvarchar(255)

Campo Identificador de la Tabla

No
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FACT_EGRESADOS que identifica la
Fecha de Egreso y crea la relacion
entre la Tabla FACT_EGRESADOS y
la Tabla DIM_ Fecha Egreso.

ID_Estudiante nvarchar(255) | Campo Identificador de la Tabla No
FACT_EGRESADOS que identifica al
Estudiante y crea la relacion entre la
Tabla FACT_EGRESADOS y la Tabla
DIM_ Estudiantes.

Estado Estudiante nvarchar(255) | Campo que contiene el Estado del No
Estudiante a lo que se refiere si esta
Egresado o0 no.

Primer Nombre nvarchar(255) | Campo que contiene el Primer Nombre No
del Estudiante.

Segundo Nombre nvarchar(255) | Campo que contiene el Segundo No
Nombre del Estudiante.

Primer Apellido nvarchar(255) | Campo que contiene el Primer No
Apellido del Estudiante.

Segundo Apellido nvarchar(255) | Campo que contiene el Segundo No

Apellido del Estudiante.

Tabla 3.37 FACT_EGRESADOS

3.6.4 Modelo Multidimensional - Analisis de Asignaturas y Estudiantes

Este Modelo cuenta con la informacion de los estudiantes y las asignaturas que se le
asignaron al mismo, para poder luego desglosar los resultados por medio de Cubos de

Informacion.
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Figura 3.6 Modelo Multidimensional - Andlisis de Asignaturas y Estudiantes

3.6.4.1 Componentes del Modelo Multidimensional — Analisis de Asignaturasy

Estudiantes

El Modelo cuenta con 6 Tablas de Dimensiones y una Tabla Fact que son las siguientes:

e DIM_Afio_Académico.
e DIM_Asignaturas.

e DIM_Resultado.

e DIM_Estudiantes.

e DIM_Ciclo_Academico.
e DIM_Carrera.

e FACT_MATERIAS_ESTUDIANTES.



3.6.4.1.1 DIM_Afio_Académico

Contiene los Afos que son tomados como muestra para este Proyecto.

Nombre del Campo | Tipo/Tamafio | Descripcién Llave
Primaria
ID_Afio_Academico | Float Campo Unico de la Tabla Si
DIM_Afio_Académico que identifica el
Afio que curso el Estudiante.
Nombre nvarchar(255) | Campo que contiene la Descripcion del No
Afio Académico

Tabla 3.38 DIM_Afio_Académico

3.6.4.1.2 DIM_ Asignaturas

La Dimension cuenta con informacion de las asignaturas que fueron establecidas en la

facultad de Sistemas y Telecomunicaciones de la Universidad Internacional SEK.

Nombre del Tipo/Tamafio | Descripcion Llave
Campo Primaria
ID_Asignatura | nvarchar(255) | Campo Unico de la Tabla DIM_ Si
Asignaturas que identifica la Asignatura
dictadas en ese Ciclo o Afo Lectivo
Nombre nvarchar(255) | Campo que contiene el Nombre de la No
Asignatura Asignatura.
Numero Float Campo que contiene el Namero de Créditos No
Créditos de la Asignatura.
Malla nvarchar(255) | Campo que contiene la Malla Curricular a No

la que pertenece esa Asignatura

3.6.4.1.3 DIM_ Resultado

Tabla 3.39 DIM_Asignaturas

La Dimension cuenta con el resultado del estudiante en una asignatura en especifico.
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Nombre del Tipo/Tamafio | Descripcion Llave
Campo Primaria
ID_Resultado | nvarchar(255) | Campo Unico de la Tabla DIM_Resultado Si
que identifica el Resultado del Estudiante en
una Asignatura.
Nombre nvarchar(255) | Campo que contiene la Descripcion del No
Resultado.
Tabla 3.40 DIM_Resultado
3.6.4.1.4 DIM_ Estudiantes
Contiene los estudiantes que se encuentran en la facultad de Sistemas vy

Telecomunicaciones de la Universidad Internacional SEK.

Nombre del Tipo/Tamafio | Descripcion Llave

Campo Primaria

ID_Estudiante | nvarchar(255) | Campo Unico de la Tabla Si
DIM_Estudiantes que identifica al
Estudiante de la Facultad.

Primer Nombre | nvarchar(255) | Campo que contiene el Primer Nombre del No
Estudiante.

Segundo nvarchar(255) | Campo que contiene el Segundo Nombre No

Nombre del Estudiante.

Primer Apellido | nvarchar(255) | Campo que contiene el Primer Apellido del No
Estudiante.

Segundo nvarchar(255) | Campo que contiene el Segundo Apellido No

Apellido del Estudiante.

Género nvarchar(255) | Campo que contiene el Género del No

Estudiante.

Tabla 3.41 DIM_Estudiantes

3.6.4.1.5 DIM_ Ciclo_Académico

Contiene los 2 Ciclos Académicos con los que cuenta la Universidad Internacional SEK.
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Nombre del | Tipo/Tamafio | Descripcion Llave
Campo Primaria
ID_Ciclo nvarchar(255) | Campo Unico de la Tabla Si
DIM_Ciclo_Académico que identifica el Ciclo
en el que se encuentra el Estudiante.
Nombre nvarchar(255) | Campo que contiene el Nombre del Ciclo. No

3.6.4.1.6 DIM_ Carrera

Tabla 3.42 DIM_Ciclo_Academico

Contiene las 2 diferentes Carreras que fueron establecidas en la facultad de Sistemas y
Telecomunicaciones de la Universidad Internacional SEK.

Nombre del Tipo/Tamafio | Descripcion Llave

Campo Primaria

ID_Carrera nvarchar(255) | Campo Unico de la Tabla DIM_Carrera que Si
identifica la Carrera en la que se matriculo el
Estudiante.

Nombre nvarchar(255) | Campo que contiene el Nombre de la No

Carrera Carrera.

Tabla 3.43 DIM_Carrera

3.6.4.1.7 FACT_MATERIAS_ESTUDIANTES

Esta tabla cuenta con la union de llaves primarias de diferentes Tablas de dimensiones, para
facilitar la consulta a la Base de Datos DW_UISEK.

Nombre del Campo

Tipo/Tamafio | Descripcion

Llave
Primaria

ID_Asignatura

nvarchar(255) | Campo Identificador de la Tabla

FACT_MATERIAS_ESTUDIANTES
que identifica la Asignatura y crea la
relacion entre la Tabla
FACT_MATERIAS_ESTUDIANTES vy
la Tabla DIM_Asignaturas.

No

ID_Estudiante

nvarchar(255) | Campo Identificador de la Tabla

FACT_MATERIAS_ESTUDIANTES
que identifica al Estudiante vy crea la
relacion entre la Tabla
FACT_MATERIAS_ESTUDIANTES vy
la Tabla DIM_Estudiantes.

No

ID_Ciclo

nvarchar(255) | Campo Identificador de la Tabla

FACT_MATERIAS_ESTUDIANTES

No
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que identifica el Ciclo Académico y crea
la relacion entre la Tabla
FACT_MATERIAS ESTUDIANTES vy
la Tabla DIM_Ciclo_Academico.

ID_Resultado

nvarchar(255)

Campo ldentificador de la Tabla
FACT_MATERIAS_ESTUDIANTES
que identifica el Resultado y crea la
relacion entre la Tabla
FACT_MATERIAS _ESTUDIANTES vy
la Tabla DIM_Resultado.

No

ID_Afo_Académico

Float

Campo ldentificador de la Tabla
FACT_MATERIAS_ESTUDIANTES
que identifica el Afio Académico Yy crea
la relacion entre la  Tabla
FACT_MATERIAS_ESTUDIANTES vy
la Tabla DIM_Afo_Académico.

No

ID_Carrera

nvarchar(255)

Campo ldentificador de la Tabla
FACT_MATERIAS_ESTUDIANTES
que identifica la Carrera y crea la
relacion entre la Tabla
FACT_MATERIAS _ESTUDIANTES vy
la Tabla DIM_Carrera.

No

Nota Final

nvarchar(255)

Campo que contiene la Nota Final del
Estudiante en una Asignatura en
especifico.

No

Tabla 3.44 FACT_MATERIAS_ESTUDIANTES
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Capitulo IV

Analisis y Disefio del Data Warehouse

4.1 Introduccion

En este capitulo se detalla cada aspecto importante de los diferentes Modelos
Multidimensionales de la Base de Datos DW_UISEK, como también el disefio
técnico de la arquitectura del sistema.

4.2 Analisis de los Modelos Multidimensionales

En el desarrollo de un Data Warehouse es importante tener en cuenta que tanto las
dimensiones como las Tablas Fact cumplan con las especificaciones del
levantamiento de requerimientos.

4.2.1 Anadlisis de Docentes y Asignaturas

Para crear el cubo de informacion de Docentes y Asignaturas se conto con la creacion
de las siguientes tablas:

e Asignaturas

e Ciclo_Académico

e Docentes

e Docente_Asignatura_Ciclo
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4.2.1.1 Creacion de la Tabla Asignaturas

Para crear la Tabla Asignaturas se contd con la extraccion de los datos que pertenecen a los
estudiantes asi como las notas y los resultados en cada una de las asignaturas. Es importante
recalcar que las asignaturas de los estudiantes no concordaban con las asignaturas de las
diferentes mallas curriculares de la Universidad, por lo que se optd por tomar los datos de
las asignaturas que los estudiantes habian tomado en el transcurso de su carrera.

4.2.1.2 Creacién de la Tabla Ciclo Académico

El servicio web actual de la Universidad Internacional SEK cuenta con consultas por ciclo
académico, pero existe el inconveniente de que el ciclo académico se crea una vez por
semestre, por esta razon se cred una tabla de ciclo académico que no tenga que ser
actualizada por semestre ya que solo existen 2 ciclos académicos en la Universidad que son
Octubre y Marzo.

4.2.1.3 Creacion de la Tabla Docentes

El servicio web actual de la Universidad Internacional SEK cuenta con datos
desactualizados de los Docentes, como también con informacion errénea de los mismos.
Para poder extraer esta informacion se utilizé una hoja de calculo que contaba con datos
actualizados de los Docentes, esta informacion fue brindada por el decanato de la facultad
de Sistemas y Telecomunicaciones de la Universidad Internacional SEK, por esta razon se
cred una Tabla que contenga todos los datos del docente, como son:

e Categoria
e Grado del Docente
e Tipo Contratacion

4.2.1.4 Creacion de la Tabla Docente_Asignatura_Ciclo

La creacion de esta tabla se dio de la unién de las tablas anteriormente descritas, para poder
obtener consultas de los docentes por ciclos como también para saber que docente dicta una
asignatura en especifico.

4.2.2 Andlisis de Estudiantes Desertores

Para crear el cubo de informacién de Estudiantes Desertores se contd con la creacion de las
siguientes tablas:
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e Afo_Académico
e Carrera

e Desercion

e Ciclo_Académico
e Estudiantes

e Fecha Desercion

4.2.2.1 Creacion de la Tabla Afio_Academico

Esta tabla fue creada por la necesidad de visualizar la informacion del estudiante de forma
histdrica en cada uno de los afios de su carrera. El servicio web actual de la Universidad no
cuenta con datos histéricos.

4.2.2.2 Creacion de la Tabla Carrera

Esta tabla fue creada por la necesidad de visualizar la informacion de los Estudiantes
desertores de una Carrera especifica. Es importante recalcar que cada carrera cambia ya que
la Malla Curricular ha cambiado de un afio a otro, por lo que se optd por crear una carrera
diferente por cada afio que cambia la malla.

4.2.2.3 Creacion de la Tabla Desercién

La creacion de esta tabla se dio de la union de las tablas anteriormente descritas, para poder
crear consultas de los estudiantes que desertaron, como también el afio en que se inscribid,
y el ciclo en el que deserto. Esta tabla tiene como objetivo principal almacenar los datos de
los estudiantes desertores para posteriormente tener un listado de los mismos.

4.2.2.4 Creacion de la Tabla Ciclo_Académico

El servicio web actual de la Universidad Internacional SEK cuenta con consultas por ciclo
académico, pero el inconveniente es que el ciclo académico se crea una vez por semestre,
por esta razon se cred una tabla de ciclo académico que no tenga que ser actualizado por
semestre ya que solo existen 2 ciclos académicos en la Universidad que son Octubre y
Marzo.

4.2.25 Creacion de la Tabla Estudiantes

Esta tabla fue creada por la necesidad de poder ver la informacion de cada uno de los
estudiantes que se encuentran en la facultad de Sistemas. El sistema actual de la
Universidad no cuenta con un filtro para poder esquematizar los resultados de una carrera o
poder ver los estudiantes que egresaron en un afio especifico.
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4.2.2.6 Creacion de la Tabla Fecha_Desercién

Esta tabla fue creada por la necesidad de poder ver la fecha en que el Estudiante desert6 la
carrera 0 la facultad, y poder dar un seguimiento al problema que causa que el estudiante
deserté la carrera.

4.2.3 Anélisis de Estudiantes Egresados

Para crear el cubo de informacion de Estudiantes Egresados se contd con la creacion de las
siguientes tablas:

e Afio_Academico
e Fecha Egreso

e Egresados

e Carrera

e Estudiantes

4.2.3.1 Creacion de la Tabla Afio_Academico

Esta tabla fue creada por la necesidad de visualizar la informacion del Estudiante de forma
historica en cada uno de los afos de su carrera. El servicio web actual de la Universidad no
cuenta con datos historicos.

4.2.3.2 Creacion de la Tabla Fecha_Egreso

Esta tabla fue creada por la necesidad de visualizar la fecha en que el Estudiante egreso de
la carrera, y poder dar un seguimiento a la Tasa de Egreso de los estudiantes de la facultad
de Sistemas y Telecomunicaciones.

4.2.3.3 Creacion de la Tabla Egresados

La creacion de esta tabla se dio de la unién de las tablas anteriormente descritas, para poder
crear consultas de los estudiantes que egresaron, como también el afio en que se inscribid, y
el ciclo en el que egreso el estudiante. Esta tabla tiene como objetivo principal almacenar
los datos de los estudiantes egresados para poder luego tener un listado de los mismos.

4.2.3.4 Creacion de la Tabla Carrera

Esta tabla fue creada por la necesidad de visualizar la informacién de los estudiantes que
egresaron de una Carrera especifica. Es importante recalcar que cada carrera cambia ya que
la Malla Curricular ha cambiado de un afio a otro, por lo que se optd por crear una carrera
diferente por cada afio que cambia la malla.
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4.2.3.5 Creacion de la Tabla Estudiantes

Esta tabla fue creada por la necesidad de visualizar la informacion de cada uno de los
estudiantes que se encuentran en la facultad de Sistemas. El sistema actual de la
Universidad no cuenta con un filtro para poder esquematizar los resultados de una carrera o
poder ver los estudiantes que egresaron en un afio especifico.

4.2.4 Andlisis de Asignaturas y Estudiantes

Para crear el cubo de informacion de Estudiantes y Asignaturas se cont6 con la creacion de
las siguientes tablas:

e Afio_Academico
e Asignaturas

e Resultado

e Estudiantes

e Ciclo_Académico
e Carrera

4.2.4.1 Creacion de la Tabla Afo_Academico

Esta tabla fue creada por la necesidad de visualizar la informacion del estudiante de forma
historica en cada uno de los afos de su carrera. El servicio web actual de la Universidad no
cuenta con datos historicos.

4.2.4.2 Creacion de la Tabla Asignaturas

Para crear la Tabla Asignaturas se contd con la extraccion de datos correspondiente a los
estudiantes asi como las notas y los resultados en cada una de las asignaturas. Es importante
recalcar que las asignaturas de los estudiantes no concordaban con las asignaturas de las
diferentes mallas curriculares de la Universidad, por lo que se opt6é por tomar los datos de
las asignaturas que los estudiantes habian tomado en el transcurso de su carrera.

4.2.4.3 Creacion de la Tabla Resultado

Esta tabla fue creada a partir de la necesidad de poder visualizar una Asignatura aprobada a
nivel general en un ciclo o en un Afo Académico.
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4.2.4.4 Creacion de la Tabla Estudiantes

Esta tabla fue creada por la necesidad de visualizar la informacion de cada uno de los
estudiantes que se encuentran en la facultad de Sistemas, como también para poder ver las
asignaturas con la que cuenta el estudiante y el resultado del mismo.

4.2.45 Creacion de la Tabla Ciclo Académico

El servicio web actual de la Universidad Internacional SEK cuenta con consultas por ciclo
académico, pero el inconveniente es que el ciclo académico se crea una vez por semestre,
por esta razon se cred una tabla de ciclo académico que no tenga que ser actualizado por
semestre ya que solo existen 2 ciclos Académicos en la Universidad que son Octubre y
Marzo.

4.2.46 Creacion dela Tabla Carrera

Esta tabla fue creada por la necesidad de visualizar la informacion de los estudiantes
desertores de una Carrera especifica. Es importante recalcar que cada carrera cambia ya que
la Malla Curricular ha cambiado de un afio a otro, por lo que se optd por crear una carrera
diferente por cada afio que cambia la malla.

4.3 Disefio de la Arquitectura del Data Warehouse
El Data Warehouse consiste de diferentes aspectos que son los siguientes:

e Fuentes de Datos.

e Extraccion.

e Transformacion.

e Area de Datos Temporal.
e Carga.

e Reportes.

4.3.1 Fuentes de Datos

Los Datos constituyen la informacion del Data Warehouse, se refieren al componente
principal de los procesos que llevan a la construccién del Sistema de Informacién
Gerencial. Para la construccion del Sistema se obtuvo los datos de diferentes fuentes que
son las siguientes:
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e Servicio Web Intranet Universidad SEK “Websek”.
e Hoja de Célculo “Seguimiento a los Egresados.xlsx”.
e Hoja de Calculo “Lista de Docentes.xlsx”.

e Hoja de Célculo “Malla_SIS 2006.x1sx”.

e Hoja de Célculo “Malla_SIS 2008.x1sx”.

e Hoja de Célculo “Malla_SIS 2010.xlsx”.

e Base de Datos UISEK.

4.3.2 Extraccion

El proceso de extraccion consiste en recompilar los datos de las diferentes fuentes que se
encuentran en la facultad. Es importante que se entienda las caracteristicas de las fuentes de
datos para saber si la fuente es relevante con la tabla de dimensién destino.

Existen 2 tipos de fuentes de datos: Archivos y Base de Datos. Si la fuente se encontrara en
una Base de Datos, el proceso de extraccion consistiria en hacer un flujo de trabajo desde la
Base de Datos fuente hasta la Base de Datos destino.

Si la fuente es un archivo, se requieren varios pasos en el proceso: extraccion del archivo,
ubicacién del archivo en el servidor del proceso, transformar los datos del archivo y cargar
el archivo en la base de datos utilizada para transformar y cargar los datos. En el proyecto
se utilizo los 2 tipos de extraccion.

4.3.3 Transformacioén

El proceso de transformacion cuenta con trasformaciones sencillas, como es el cambio de
un tipo de dato a otro, o el cambio de letras minusculas a mayusculas, otras
transformaciones mas complejas se indican a continuacion.

4.3.3.1 Asignacion de Llaves Compuestas

Las llaves compuestas son una combinacion de llaves primarias de las tablas del modelo
dimensional, para esto se cre6 un campo Unico que identificara a la combinacion de llaves
primarias haciendo que el proceso de transformacion sea mas sencillo.

4.3.3.2 Combinacién de diferentes fuentes

Si los datos dependen de diferentes fuentes, estos deben ser mapeados a los datos del
destino para controlar esta transformacion.

62



4.3.4 Area de Datos Temporal

El area de datos del proyecto es la base de datos UISEK, en la que se encuentran todos los
datos que fueron extraidos y transformados. La Base de Datos tiene todas las tablas
necesarias con sus relaciones para poder crear los cubos de informacion.

La extraccion y transformacion de los datos a esta area fue por medio de hojas de célculo,
que contenian los datos ya transformados.

43,5 Carga

La carga de los datos consiste en llenar las dimensiones del modelo multidimensional de
forma masiva, para que de esta forma solo se use la base de datos DW_UISEK que tendra
todos los datos actualizados, creando una mejora en el rendimiento al momento de hacer
consultas. Otra forma de mejorar el rendimiento de carga es suprimir las llaves primarias
del modelo dimensional.

En el momento de actualizar o cambiar los datos que se cargaron en las dimensiones se
recomienda modificar las extracciones para que solo recupere los datos que son nuevos en
esa fuente. Es ideal que el proceso de extraccion, transformacion y carga se lo haga de
manera automatica y no atendida. En el proyecto el paquete ETL (Extraccion,
Transformacion, Carga) lo hard semanalmente por medio de un trabajo creado en el
administrador de base de datos.

4.3.6 Reportes

Los Reportes de los cubos de informacién seran publicados de 2 maneras que son las
siguientes:

e Servicio Web

e Microsoft Excel

4.3.6.1 Servicio Web

Los Reportes que son publicados en el servicio web contardn con una interface de
administrador y una interface de usuario. La interface de administrador contard con
diferentes opciones como son la de poder crear nuevos informes, como también ver que
usuarios han creado o modificado un reporte, mientras que en la interface de usuario solo se
podra ver los informes e importarlos a su computadora.
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4.3.6.2 Microsoft Excel

Los Reportes que son generados en Excel requiere que el usuario se conecte a la base de
datos. Una vez ingresado a la base de datos el usuario puede escoger el cubo de
informacion, para poder hacer una tabla dinamica.

4.4 Arquitectura de la Red del Sistema de Informacién Gerencial

La arquitectura del Sistema cuenta con diferentes componentes que permiten que el mismo
funcione de forma correcta. El piloto del sistema contara con los siguientes componentes:

e Servidor
e Ruteador
e PC
.«*"" PC Cliente
LI O O O BB I|lIII
Servidor SQL Ruteador " °-.

PC Cliente

Figura 4.1 Arquitectura de la Red del Sistema de Informacion Gerencial
4.4.1 Servidor
Nuestro servidor sera dedicado a la Base de Datos dimensional y multidimensional, como
también para el servicio web. El software necesario para que el servidor cumpla su funcién

son los siguientes.

e Sistema Operativo Windows Server 2008
e SQL Server 2008

Es importante recalcar que si se puede utilizar un diferente sistema operativo de Microsoft,
pero no contaria con todos los beneficios del Active Directory.
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4.4.1.1 Caracteristicas del Servidor

Las caracteristicas de nuestro servidor son los siguientes:

e [ntel Pentium Core2Duo 2.60 GHz.
e 3GB de Memoria RAM.
e 500 GB de Disco Duro.

4.4.2 Ruteador

Nuestro Ruteador tendrd la funcionalidad de conectar el servidor con los clientes,
asegurando que el servidor tenga conectividad con todos los componentes de la red.

4.4.2.1 Caracteristicas del Ruteador
Las caracteristicas de nuestro Ruteador son los siguientes:

e Linksys WRT54G V8
e Wireless G 2,4 GHz

4.4.3 Cliente

Las Pc’s de los clientes serviran para poder ver la informacion de los cubos, como también
para crear reportes. La creacion de los reportes dependera del nivel de acceso del usuario.
El software necesario para que el cliente cumpla con su funcion son los siguientes:

e Sistema Operativo Windows.
e Microsoft Office.
e Navegador de Internet.

4.4.3.1 Caracteristicas de los Clientes
Cliente 1
e Intel Pentium Dual-Core 1.60 GHz.

e 1GB de Memoria RAM.
e 80 GB de Disco Duro.
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Cliente 2

e [ntel Pentium Core2Duo 2.60 GHz.
e 3GB de Memoria RAM.
e 500 GB de Disco Duro.
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Capitulo V

Implementacion del Data Warehouse

5.1 Introduccidén

La Implementacion de este piloto permite hacer pruebas, como también hacer una
preparacion temprana para cuando el Sistema de Informacion Gerencial sea puesto en
funcionamiento. En este capitulo se cubrira aspectos de la herramienta a usar como
también las funcionalidades que tiene el piloto.

5.2 Seleccidén del Producto

Para este proyecto se escogid la herramienta SQL Server 2008, ya que la Universidad
Internacional SEK cuenta con un convenio con Microsoft, reduciendo costos de las
licencias, como también reduciendo el costo del software.

5.3 Caracteristicas del Producto

SQL Server 2008 cuenta con una gama de servicios que ayudan a la administracion y
control de las bases de datos. A continuacion se detallara cada uno de los
componentes que son usados para el Sistema de Informacién Gerencial.
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5.3.1 SQL Server Management Studio

Management Studio nos permite hacer modificaciones de los datos, como también
importar, exportar y crear trabajos automaticos, para que exista un mantenimiento fluido de
los datos. Otra funcionalidad importante que brinda este servicio es la de manejar las
relaciones de las tablas creadas y modificar permisos para que no todos los usuarios puedan
hacer cambios importantes en la Base de Datos. En general el SQL Server Management
Studio permite crear, gestionar y administrar todas las bases de datos que son creadas en el
mismo.

I4s Micrasoft SQL Server Management Studio
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[ System Databases

5]

El (Identity)
(Name) Modelo Mut

E Database Designer
Database DW_UISEK
Owner  dbo

[ Database Snapshots
| AdventureWorks
| AdventureWorks2008
|J AdventureWorksDW
| AdventureWorksDW2008
| AdventureWorksLT
[ AdventureWorksLT2008
= [ DW_UISEK
() [ Database Diagrams
=3 dbo.Modelo Multidimensional
=3 dbo.Modelo Multidimensional-Analisis|
=3 dbo.Modelo Mul lisis
=3 dbo.Modelo
=3 dbo.Modelo
[ Tables
[ Views
[ Synonyms
[ Programmability
[ Service Broker
3 Storage
3 Security
| Prueba
| ReportServer_UISEK TS
| ReportServer_UISEKTempDB — i
| uIsek
(L3 Security
[ Server Objects

Server Ni alex-laptop\:

{identity)
. m Fa nun‘\r)*:r;'rr! v A I ’@
| = output]

Ready

Figura 5.1 Microsoft SQL Server Management Studio

5.3.2 Business Intelligence Development Studio

El Business Intelligence Studio es una version de Visual Studio que permite el desarrollo
de reportes, paquetes de Extraccion, Transformacién y Carga. A continuacion se define los
diferentes tipos de proyectos que pueden ser creados en este ambiente de trabajo que son
los siguientes:

e Proyecto de Integration Services

e Proyecto de Analysis Services
e Proyecto de Report Server
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5.3.2.1 Proyecto de Integration Services

El Integration Services sirve para importar los datos de las diferentes fuentes, y luego hacer
el proceso de transformacion y carga de la informacién ya depurada y lista para el usuario.
Esta herramienta cuenta con una interface grafica que permite ver como viaja la
informacién desde el origen hacia el destino final.

) Integration Services Project] - Microsoft Visual Studio A e —— o0 S
File Edit View Diagram Repository Project Build Debug Data Format SSI5 ModelTools Tools Window Help
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g Solution Explorer [ Properties

Figura 5.2 Proyecto de Integration Services

5.3.2.2 Proyecto de Analysis Services
El Analysis Services ayuda a crear los cubos de informacion, como también importar las

medidas, dimensiones a usar en el sistema y ejecutar consultas. Otra funcionalidad
importante es la de crear indicadores claves del negocio a ser implementado.
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Figura 5.3 Proyecto de Analysis Services

5.3.2.3 Proyecto de Report Server

El Report Server permite crear informes que seran visibles para los usuarios por medio de
un Servicio Web. Una vez creado el servidor, este le permitird entrar a la interface del
servicio para luego visualizar los informes que el administrador de la Base de Datos cred o
modifico. Los informes pueden ser dinamicos como estaticos dependiendo de lo que desea

el cliente.

Es importante recalcar que los informes que se encuentran en el Servicio Web pueden ser
accedidos en cualquier parte del mundo mientras el usuario cuente con acceso al internet, y
que el servidor cuente con un IP estatico.
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Figura 5.4 Proyecto de Report Server

Cada una de las funcionalidades descritas anteriormente, fueron usadas en el piloto, para
brindar un servicio eficiente y de calidad al usuario.

5.4 Implementacion del Piloto

Para la fase de implementacion del Piloto se tom6 como base el disefio del sistema que fue
detallado en el Capitulo Ill. Se necesita tener en cuenta algunos aspectos importantes para
la implementacion del piloto que son los siguientes:

e Evaluacion del Entorno.

e Seleccion de usuarios para la implementacion del Piloto.
e Preparacion de la Infraestructura.

e Proporcionar el aprendizaje necesario.

e Evaluar el éxito de la implementacion Piloto.

5.4.1 Evaluacion del Entorno

El primer paso a seguir en la implementacion de un Piloto, es la de asesorarse que exista
compatibilidad del servidor con los clientes, como también que todas las funcionalidades
del Sistema de Informacion Gerencial puedan ser ejecutados sin necesidades de
modificaciones ni parches. En este proyecto no existié ninguna clase de problema ya que
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todas las computadoras de los clientes utilizan un Sistema Operativo Windows y como
software de ofimatica se usa el Microsoft Office.

5.4.2 Seleccién de Usuarios para la Implementacion del Piloto

En esta fase se determina quien participard en el programa piloto. Para este proyecto se
comienza por ver quienes se beneficiarian de este Sistema y se concluy6 que los Decanos,
como también la Alta gerencia serian los usuarios a escoger.

5.4.3 Preparacion de la Infraestructura

Una ventaja del proyecto es que en la implementacion del Sistema no requiere de la
interaccion de los clientes, si no cuando el sistema se encuentre en la fase de pruebas. El
metodo a usar para la implementacion es la de hacer una intranet privada solo para los
usuarios del piloto e ir migrando de poco en poco los mismos, creando asi un impacto
minimo en la organizacion.

5.4.4 Proporcionar el Aprendizaje necesario

Esta fase es critica para cualquier implementacion de un Sistema ya que si los
administradores no saben como gestionar y dar mantenimiento al sistema, este no tendria
ningun uso en la Organizacion a ser implementada. En este Proyecto el encargado del area
de T.I seria el primero en ser capacitado. Los usuarios finales solo necesitarian saber
algunos de los conceptos basicos para que puedan modelar datos desde Microsoft Excel o
crear informes desde el Servicio Web.

5.4.5 Evaluar el éxito de la Implementacion Piloto
Los criterios para una implementacion piloto correcta varian de un sistema a otro. En este

caso para evaluar el éxito, se hizo pruebas para ver si el Sistema es robusto y buscar por
problemas de compatibilidad que nunca existieron en el Sistema de Informacion Gerencial.
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Capitulo VI

Prueba de Funcionalidad del Sistema de Informacién Gerencial

6.1 Introduccidén

Es importante hacer pruebas en el Sistema a implementar, ya que un error funcional
puede llevar a consecuencias no deseadas, como la pérdida de credibilidad del cliente
0 hasta perdidas econdmicas en la Organizacion. A continuacion se probara que el
sistema se encuentre funcionando y que los usuarios de prueba puedan hacer uso de la
aplicacion sin problemas de rendimiento en el Sistema.

6.2 Pruebas de funcionalidad (Front End)

Este tipo de pruebas permiten comprobar que el usuario pueda acceder a los cubos de
informacion, como también ver si el sistema esta demostrando la informacion que fue
solicitada en el levantamiento de requerimientos. El Sistema permite el acceso de
informacion por medio de las siguientes Interfaces de usuario:

e Microsoft Excel.
e Interface Web.
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6.2.1 Microsoft Excel

El software de ofiméatica Microsoft Excel permite hacer conexiones con la Base de Datos
DW_UISEK en donde se encuentra los cubos de informacion. A continuacion se procede a
hacer la prueba de conexion con la Base de Datos. Para mas informacién acerca de como se
hizo la conexion ver Manual de Usuario en el Capitulo V111 Anexos.
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Figura 6.1 Interface del Usuario por medio de Microsoft Excel

Como se puede observar el Sistema esta conectado al cubo de informacion, permitiendo asi
que los usuarios mediante Excel puedan crear informes o estadisticas de los cubos
implementados.

6.2.2 Interface Web

Existe la posibilidad de acceder a la informacion mediante una Interface Web que se
encuentra en el Servidor, existe 2 tipos de acceso a este servicio que son los siguientes:

e Servicio Web.
e Administrador de Reportes.
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6.2.2.1 Servicio Web

El Acceso por Servicio Web permite acceder a los reportes estaticos que el Administrador
de la Base de Datos cred, otra funcionalidad importante de este servicio es la exportar el
reporte a formatos populares como son .doc, .pdf, .xls, etc. Para mas informacion acerca de
como se accedid al Servicio Web ver Manual de Usuario en el Capitulo V111 Anexos.
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Figura 6.2 Interface del Usuario mediante Internet Explorer

Como se puede observar por medio de esta interfaz solo se puede observar los reportes que
fueron creados, dando la posibilidad de acceso a los usuarios finales que no requieran de
permisos de escritura.

6.2.2.2 Administrador de Reportes

El Administrador de Reportes cuenta con una interface mas amigable para el usuario,
estableciendo asi la posibilidad de que los interesados del Sistema puedan crear, modificar
y administrar los reportes desde el internet. Otra funcionalidad importante de este servicio
es que se puede hacer seguimiento de los reportes que fueron alterados y saber la fecha y
hora del usuario que hizo la modificacién. Para mas informacién acerca de como se accedid
al Administrador de Reportes ver Manual de Usuario en el Capitulo VIII Anexos.
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@ Administrador de informes - Windows.
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Figura 6.3 Interface de Usuario mediante Administrador de Reportes

A continuacion se puede observar la opcion de generar reportes desde la interface web.
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Figura 6.4 Interface de Usuario mediante Administrador de Reportes (Creacion Reporte)

76



Es importante recalcar que para que el usuario pueda crear un informe se necesita que el
mismo cuente con el Report Builder instalado en la maquina del cliente. Si el usuario no
cuenta con el software, el Servidor procedera a instalarlo de manera automatica.

6.3 Pruebas de funcionalidad (Back End)

Estas pruebas permiten comprobar que el sistema esté funcionando y que el mismo
despliegue la informacion sin causar ninguna clase de conflicto con el usuario. Estas
pruebas son implementadas a manera de administrador del Sistema. A continuacion se
haran las siguientes pruebas:

e Prueba de los Cubos de Informacion.
e Prueba de los Reportes.
e Prueba del paquete de Extraccion, Transformacion y Carga.

6.3.1 Prueba de los Cubos de Informacion

Para hacer las pruebas de los cubos de informacion se procede a abrir el proyecto en donde
se crearon los mismos. Una vez abierto el proyecto se tendré que construir e implementar
los cubos, para que de esta forma los usuarios puedan acceder al mismo. Si en la prueba de
funcionalidad no surgen errores, se podrd observar las dimensiones de los cubos para
desglosarlos en un ambiente de prueba del mismo proyecto. Para mas informacion acerca
de como se accedio al Servicio Web ver Manual del Administrador en el Capitulo VIII
Anexos.
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Figura 6.5 Prueba de Funcionalidad de los Cubos de Informacion

6.3.2 Prueba de los Reportes

Para hacer esta Prueba se debera crear un proyecto de reportes, este permite construir e
implementar el mismo en el Servidor. Si en la prueba de funcionalidad no surgen errores
luego se podré observar el reporte con todos sus campos a ser mostrados en el servidor.
Para mas informacidn acerca de cOmo se cre0 el proyecto de reportes, como también como
se selecciond los campos a mostrar en el informe ver Manual del Administrador en el
Capitulo VIII Anexos.
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Figura 6.6 Prueba de Funcionalidad de Reportes

6.3.3 Prueba del Paquete de Extraccién, Transformacién y Carga

Para hacer las pruebas del Paquete ETL (Extraccion, Transformacion, Carga) se procede a
abrir el proyecto en donde se cred el mismo. Una vez abierto el proyecto se debe ejecutar el
paquete de prueba que consiste en actualizar los datos de la Tabla Fact desde una hoja de
calculo Excel. Si en la prueba de funcionalidad no surgen errores se puede observar que el
namero de filas fue transferido al destino, en este caso la Base de Datos DW_UISEK. Para
mas informacion acerca de como se cred el Paquete ver Manual del Administrador en el
Capitulo VIII Anexos.
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Figura 6.7 Prueba del Paquete de Extraccion, Transformaciony Carga

Otra Prueba que se realizo fue mediante una utilidad de ejecucion de paquete, para que el
administrador no necesite abrir el proyecto en donde se cred el paquete ETL (Extraccion,
Transformacion, Carga).
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Figura 6.8 Prueba de Utilidad de Ejecucion de Paquete
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Una vez terminadas las pruebas de funcionalidad Front End y Back End el sistema est4 listo
para ser implementado en la Universidad. Una buena préctica para implementar este
sistema es la de ir probando por facultades y luego unirlas, minimizando el impacto del
mismo en la Universidad.

6.4 Mantenimiento y Crecimiento del Data Warehouse

Cuando el Data Warehouse se encuentre en produccion, se necesita que el personal esté
capacitado para facilitar el uso del mismo. Las actualizaciones de la informacion se lo
hardn de manera semanal y automatica sin tener preocupacion de que la misma no se
encuentre al dia y pueda estar disponible en cualquier momento. En cuanto al crecimiento
del Data Warehouse, el software SQL Server garantiza que soporta la cantidad de
informacion que puede ser generado en la Universidad.
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Capitulo VII

Conclusiones y Recomendaciones

7.1 Conclusiones

Un Sistema de Informacion Gerencial es mas que una recopilacion de datos.
Es una recopilacion de productos que se encuentran relacionados y mediante
procesos bien definidos permite que la informacidn generada sea til para el
Usuario.

Para que un Sistema de Informacion Gerencial tenga éxito en la Organizacion
a implementar se necesita que en la misma exista una cultura organizacional.
Si las decisiones son tomadas en base a intuiciones y la organizacion se
rehlsa al cambio el Sistema esta destinado a fracasar.

El desarrollo e implementacion de un Sistema de Informacion Gerencial
depende mucho de los auspicios que existan en la Organizacion. Es necesario
al menos tener un auspiciante en la area administrativa, como también en el
area técnica.

El proceso que mas dificultad conlleva es la de extraccion y transformacion de
los datos de la fuente, ya que en algunas organizaciones existe una gran
cantidad de inconsistencias en los datos y los mismos no cuentan con
manuales.
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El costo de implementacion de un Sistema de Informacion Gerencial es cada vez
mas bajo, dado que el software se reduce en precio cuando se tiene un convenio y el
Hardware en el mercado actual no tiene un costo muy alto.

SQL Server 2008 dispone de varios elementos importantes que pueden ser
enfocados en cualquier Organizacion, estos elementos son flexibles y de facil uso.

El Modelo y la Implementacion propuesta puede ser usada por cualquier facultad,
como también para cualquier universidad, creando asi una solucién escalable a
futuro.

En la Facultad de Sistemas y Telecomunicaciones se obtendran grandes beneficios

al usar este sistema, ya que se podra analizar el comportamiento de los Estudiantes
creando asi la posibilidad de tomar mejores decisiones.
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7.2 Recomendaciones

e Se recomienda que exista un proceso de limpieza de los datos, ya que existen
muchas incoherencias en la informacion, haciendo esto el proceso de matriculacién
de los estudiantes seria mas 6ptimo y los encargados de admisiones no perderian el
tiempo buscando las asignaturas aprobadas de los estudiantes por semestre.

e Se recomienda que la Universidad ponga en ejecucion este proyecto, extendiéndolo
a las demas facultades, ya que no solo les brindara informacion coherente y
confiable sino que también optimizara el proceso de consulta de datos.

e Es importante que se vuelva a disefiar el modelo de entidad y relacion en la base de
datos que esta siendo usado actualmente, ya que existe informacion con la que no
cuenta el Sistema, como por ejemplo no cuenta con una consulta de los profesores
por asignaturas.

e Si esta solucion es implementado en toda la Universidad es importante que sea
implementado de facultad en facultad, repitiendo los procesos que fueron detallados
en este proyecto.

e Con el Sistema ya implementado se recomienda pedir informacion acerca de los
Estudiantes, como puede ser un promedio general que obtuvo en el colegio u obligar
a los recién ingresados que tomen una prueba de conocimiento, para que se pueda
hacer una mineria de datos y saber los patrones de desercion que pueden existir en
corto como en largo plazo.
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Anexos

Anexo 1. Instalaciéon de SQL Server 2008
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Introduccioén

SQL Server es la plataforma de donde se trabajo para crear el Sistema, como también
administrar y controlar que la informacion sea correcta y que el mismo esté disponible todo
el tiempo.

Requerimientos de SQL Server 2008

El software a instalar requiere que el Hardware del servidor cuente con los siguientes
requerimientos:

e 1 GHz de Procesador (Microsoft recomienda 2 GHz)

e 512 MB de Memoria RAM (Microsoft recomienda 2GB)

e 1GB de Disco Duro (sin componentes como Analysis Services, Integration
Services, etc.)

e Antes de instalar SQL Server 2008 se necesite que el servidor cuente con .NET
Framework 3.5.

Instalacion

Luego de haber comprobado que el servidor cumple con los requerimientos basicos, se
procede a la instalacion del producto.

Primero se debe insertar el CD de SQL Server 2008 y aparecera una pantalla en donde se
detalla cada instalacion que se puede hacer, como es la de migrar de SQL Server 2005 al
2008.

-
% SQL Server Installation Center = B %
Planning L% Hardware and Software Requirements
Satallaen View the hardware and software requirements.
Maintenance % Security Documentation
Tools View the security documentation.
Resources 2 Online Release Notes
Advanced b View the latest information about the release.
Options ﬂn System Configuration Checker
L Launch a tool to check for conditions that prevent a successful SQL Server installation.
Jj; Install Upgrade Advisor
Upgrade Advisor analyzes any SQL Server 2005 or SQL Server 2000 components that are
installed and identifies issues to fix either before or after you upgrade to SQL Server 2008.
% Online Installation Help
Launch the online installation documentation.
% How to Get Started with SQL Server 2008 Failover Clustering
Read instructions on how to get started with SQL Server 2008 failover clustering.
L% Upgrade Documentation
View the document about how to upgrade to SQL Server 2008 from SQL Server 2000 or
SQL Server 2005.
B
& S‘aml: Server2008

Figura 8.1 Instalacion SQL Server 2008
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En este caso se desea hacer una nueva instalacion, por esto se escoge la opcion Stand Alone

installation.

,
%5 SQL Server Installation Center

Py =]

Planning
Installation
Maintenance
Tools
Resources

Advanced

Options

F §6°i: Server2008

% New SQL Server stand-alone installation or add features to an existing installation

Launch a wizard to install SQL Server 2008 in a non-clustered environment or to add
features to an existing SQL Server 2008 instance.

% New SQL Server failover cluster installation
: Launch a wizard to install a single-node SQL Server 2008 failover cluster.

"‘?ﬁ Add node te a SQL Server failover cluster
v Launch a wizard to add a node to an existing SQL Server 2008 failover cluster.

@ Upgrade from SQL Server 2000 or SQL Server 2005
Launch a wizard to upgrade SQL Server 2000 or SQL Server 2005 to SQL Server 2008.

Before you upgrade, you should run the Upgrade Advisor to detect potential problems.

‘% Search for preduct updates
Search Microsoft Update for SQL Server 2008 product updates.

Figura 8.2 Instalacion Independiente

A continuacion se debe seleccionar el tipo de producto que se desea instalar, como también
ingresar el namero de serie del producto, en este caso se usara la version Enterprise.
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5 SQL Server 2008 Setup -
Product Key
Specify the edition of SQL Server 2008 to install.
Product Key Specify a free edition of SQL Server or provide a SQL Server product key to validate this instance of
FicenceTerme SQL Server 2008. Enter the 25-character key from the Microsoft certificate of authenticity or product
. packaging. If you specify Enterprise Evaluation, the instance will be activated with a 180-day
|| Setup Support Files expiration. To upgrade from one edition to another edition, run the Edition Upgrade Wizard.
|
‘ © Specify a free edition:
W Enterprise Evaluation -]
f = -
@ Enter the product key:
U JD8Y6-HQG69-PIH84-XDTPG-34MBB|
i
il
|
W
l \
i
| |
\ 1
U
i

Figura 8.3 Instalacion del Producto y NUmero de Serie

Una vez que se ingrese el nimero de serie del Software, aparecera todos los componentes
que fueron instalados y si existe un problema hasta el momento en la instalacion.

5 SQL Server 2008 Setup [E=REn )

Setup Support Rules
Setup Support Rules identify problems that might occur when you install SQL Server Setup support files. Failures must be corrected before Setup can
continue.
Setup Support Rules Operation completed. Passed: 10. Failed 0. Warning 1. Skipped 0.
T S S
Disk Space Requirements
Error and Usage Reporting Hide details <<
Installation Rules View detailed report
Ready to Install
|| Installation Progress Rule Status
Complete @ Fusion Active Template Library (ATL) Passed
i @ Unsupported SQL Server products Passed
| (@ | Performance counter registry hive consistency Passed
[l @ Previous releases of SQL Server 2008 Business Intelligence Devel... | Passed
@ Previous CTP installation Passed
@ Consistency validation for SQL Server registry keys Passed
@ Computer domain controller Passed
@ Microsoft .NET Application Security Passed
! (2 | Edition WOWS4 platform Passed
@ Windows PowerShell Passed
| A\ | Windows Firewall Warning
< Back Next > ] [ Cancel ] l Help
. 4

Figura 8.4 Instalacion de Reglas

Como se puede observar en el lado derecho estan todos los pasos que se deben seguir para
instalar el software. Si todo resulto bien entonces se procedera a escoger cuales de los
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complementos deseamos usar. En este caso se instalard todos los complementos, ya que
algunos de los mismos requieren de otros para su funcionamiento.

-
% SQL Server 2008 Setup

P

Feature Selection

Setup Support Rules

Feature Selection

Instance Configuration

Disk Space Requirements
Server Configuration

Database Engine Configuration
Analysis Services Configuration
Reporting Services Configuration
Error and Usage Reporting
Installation Rules

Ready to Install

Installation Progress

Complete

Select the Enterprise features to install. For cli

Features:

Instance Features
Database Engine Services
SQL Server Replication
Full-Text Search
Analysis Services
Reporting Services
Shared Features
Business Intelligence Development Studio
