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RESUMEN

Para la elaboracion de esta tesis se realizé una investigacion a profundidad comprendida en
cuatro capitulos, que exponen cuales son los procesos de la comunicacion que intervienen
en la ensefanza tiflologica infantil mediante un analisis semidtico del comportamiento de la
nifia y el nifio no vidente en el aula. A continuacion se detalla cada capitulo.

1. En el primer capitulo se analizan la teoria de la comunicacion humana y el
estructuralismo como bases teoricas para desarrollar el analisis de la comunicacion
verbal y no verbal en las nifias y nifios no videntes, asi también se expone la definicién
de la ceguera y la ensefianza tiflolégica infantil para entender la terminologia en el
desarrollo del presente estudio.

2. Dentro del segundo capitulo se contextualiza la ceguera infantil, empezando por la
resefia histdrica de la ceguera en el Ecuador, los antecedentes, datos y estadisticas que
explican la problematica de esta discapacidad, para lo cual se elabor6 un anélisis de
legislatura actual, los derechos humanos de las nifias y nifias en general y los derechos
de las nifias y nifios no videntes en particular.

3. En el tercer capitulo se realiza el anélisis semidtico de la comunicacién verbal y no
verbal de las nifias y nifios ciegos en el Instituto Especial para nifios ciegos y sordos
Santa Mariana de JesUs, para lo que fue necesaria la observacion participante y no
participante, exponer historias de vida y realizar la interpretacion del comportamiento
de las nifias y nifios no videntes en el aula.

4. Para finalizar esta investigacion en el cuarto capitulo se desarrollan las conclusiones y
recomendaciones tanto para educadores como para comunicadores que permiten
entender de mejor manera la importancia de la comunicacién dentro de la ensefianza

tifloldgica infantil.



ABSTRACT

For the elaboration of this thesis a depth investigation structured in four chapters was

necessary. Each chapter exposes the communication processes involved in blind children's

education throughout a semiotic analysis of behavior of them at the classroom.

1.

In the first chapter, the theory of human communication and structuralism as theoretical
foundations are discussed to develop the analysis of verbal and nonverbal
communication in blind children. The definition of blindness and the blind children's
education are also exposed in order to understand the terminology of this research.
Childhood blindness is contextualized within the second chapter, starting with the
historical overview of blindness in Ecuador, background, data, and statistics that
explain the problems of this disability. An analysis of the current legislature, the human
rights of boys and girls and specially the human rights of blind children are explained in
this chapter.

The third chapter details the semiotic analysis of verbal and nonverbal communication
of blind children at the “Instituto Especial para nifios ciegos y sordos Santa Mariana de
Jestis”. For this analysis it was necessary to make a participant and non-participant
observation, exhibit life stories and interpret the blind children’s behavior at the
classroom.

Finally, the fourth chapter of this research explains the main conclusions and
recommendations for educators and communicators that allow for better understand the

importance of the communication within the blind children's education.
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INTRODUCCION

La problemaética de la ceguera en las nifias y los nifios tiene componentes muy importantes,
como casi ninguna otra discapacidad. La vision es una funcion que interviene en todos los
actos de relacion del ser humano; por lo tanto, es el fundamento del desarrollo de todas las
actividades de la vida diaria, cognitivas, educativas y de formacién para una inclusion

social adecuada y con una calidad de vida acorde con el entorno que le rodea.

La ausencia o la disminucion de la funcion visual interfiere en el desempefio y la préactica
de las demés funciones de relacion, con mayor o menor gravedad, dependiendo del origen
de la ceguera, la edad en que aparece la deficiencia, el nivel de dafio biol6gico y
psicologico que dan como resultado una “exclusion” de magnitud variada en la familia y la
comunidad. A la deficiencia biopsiquica, se suma la grave dificultad para el acceso a la
educacién por las inopias a la comunicacion, que son verdaderas barreras para el desarrollo

integral del individuo.

En el campo de la comunicacion social, la preocupacion al plantear esta tematica, es
justamente encontrar soluciones a esta adversidad que particularmente la nifia y el nifio
ciego tienen que enfrentar en el mundo de la oscuridad. Esta busqueda no seria posible sin
la participacion de las propias personas ciegas, que junto a su familia, profesionales e

investigadores, logren trajinar.



Por lo tanto, el objetivo principal de esta tesis es analizar cudles son los procesos de
comunicacién que facilitan la integracion de los nifios y nifias no videntes, y cuél es el
papel de la comunicacion en el campo de la ensefianza tiflologica infantil. Esta pregunta
de investigacion conducira el presente trabajo, y se basara en herramientas como el analisis
semiotico y etnogréafico de la comunicacion, en nifias y nifios no videntes, a partir de las
bases teoricas y la descripcion de la situacion de la ceguera infantil en el contexto educativo
en el Ecuador.

Ademas, para cumplir con estos objetivos, este estudio se apoyd en un enfoque de
investigacion cualitativo-etnografico. Se realiza un andlisis del contexto, tal y como sucede,
intentado de esta forma interpretar los fendémenos de los comportamientos de las nifias y
nifios ciegos que describen la rutina, las situaciones problematicas y los significados en la

vida de ellos.

El Corpus de esta investigacion comprende a nifios y nifias con ceguera infantil entre 7 y 9
afios que pertenecen al Instituto Especial para nifios Ciegos y Sordos Santa Mariana de
JesUs. Los métodos utilizados fueron: analitico, historico y etnografico. Las técnicas de
investigacion utilizadas son:

a) Recoleccion de bibliografia y andlisis de material bibliografico referido a la

tematica de la ceguera infantil y la comunicacion.

b) Recoleccion de datos visuales y documentales.

c) Observacion participante y no participante.

d) Entrevistas a profundidad.

e) Historias de vida.
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CAPITULO |

COMUNICACION, EDUCACION Y CEGUERA

Desde el primer tercio del siglo XX hasta la actualidad, la comunicacion se ha ido
construyendo desde perspectivas muy diferentes; la acepcion mas antigua proponia un
enfoque de interaccién mediante la que varios seres sociales adaptan sus conductas en un
entorno determinado; fue comprendida también como un sistema de transmision y
recepcion de mensajes codificados entre dos o varias personas; ademas, el concepto de
comunicacion partié de igual forma desde el campo econdmico, en las industrias de la
informacion y la publicidad. Estas tres significaciones ponen en evidencia que nos

encontramos ante un término polisémico.

Dentro de estas posibilidades, se abordara en este primer capitulo a la comunicacion desde
las primeras acepciones que apuntan a la dimension mas interpersonal, la comunion, la
union y puesta en relacion, entendida asi como un proceso basico para la construccion de la
vida en sociedad mediante la convivencia de sujetos sociales; es por eso que este estudio se
basara en la interpretacion de la comunicacién desde el estructuralismo y la comunicacion
humana, utilizando sus bases tedricas como principio para analizar el comportamiento y la
convivencia de las nifias y nifios no videntes para su mejor integracion y desarrollo de vida

en sociedad desde la educacidon comunicacional.
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1.1 El Estructuralismo

A lo largo de la historia la comunicacién ha recibido varios aportes de las Ciencias Sociales
en general y particularmente de la Filosofia, a través de escuelas y teorias como el
funcionalismo, el estructuralismo, el existencialismo, entre otras; pero ha sido el
estructuralismo el que ha marcado profundamente la orientacion de las Ciencias Sociales

desde la vision epistemoldgica y desde la perspectiva informacional. (Pérez, 2003)

En la segunda mitad del siglo XX surge en Francia el estructuralismo en varias disciplinas
como la Linguistica, Psicologia, Antropologia y Filosofia. Destacan autores como
Ferdinand de Saussure y Leonard Bloomfield en Linguistica, Claude Lévi-Strauss en
Antropologia, Jean Piaget en Psicologia, y Louis Althusser, Michel Foucault y Jacques

Lacan en Filosofia. (Sabian, 2009)

El pensamiento occidental sobre estructura no es tan nuevo como suele creerse, desde
comienzos de este siglo empez6 a plantearse el pensamiento estructuralista, especialmente
en la Linguistica promovido por Ferdinand Saussure con su obra Curso de linguistica
general (1916) ‘que seria la base para el desarrollo posterior de la propuesta de Claude
Levi-Strauss, influido por Saussure pero también por antropdlogos y linglistas

estadounidenses.

! Texto que no fue escrito precisamente por Ferdinand Saussure, fueron sus discipulos C. Bally y A.
Séchehaye quienes publicaron su Curso de lingistica general (1916), una sintesis de sus tres Gltimos afios
como profesor extraida a partir de los apuntes de clase.

12



El estructuralismo nace como una corriente cultural caracterizada por concebir
cualquier objeto de estudio como un todo, cuyos miembros se relacionan entre si y
con el todo de tal manera que la modificacién de uno de ellos modifica también los
restantes y que trata de descubrir el sistema relacional latente (es decir, su
estructura), valiéndose de un método que rechaza por igual el andlisis (la
descomposicion) y la sintesis (recomposicion). (Rico, 1996: 17)

Los estructuralistas sefialan que lo mas importante son las normas que rigen las relaciones
de la comunicacién, se basa en que lo humano es un sistema y dicho sistema tiene una
estructura que es la que hay que conocer, tales como las relaciones de intercambio entre los
actores, las reglas que explican esas relaciones de intercambio y todos los campos en los
que se desarrolle. Aplicado asi al estudio de la comunicacion e interrelacion de nifias y
nifios no videntes, parte de su comportamiento en conjunto, las reglas de comunicacién en

las que se desarrolla su lenguaje y el sistema organizado de signos que expresan.

El fundamento del estructuralismo ha sido la base para el desarrollo de otras concepciones
posteriores que enfatizan el estudio de la estructura como una forma de acercarse a la
comprension individual de las partes; Octavio Rodriguez, en su libro EIl estructuralismo
Latinoamericano adopta una forma de aplicar este concepto a nuestra realidad.

El método del estructuralismo latinoamericano toma especialmente en cuenta las
caracteristicas reales de las situaciones que se analizan, incluidos sus antecedentes
historicos relevantes, por oposicion a practicar el andlisis partiendo de un conjunto
de postulados generales y abstractos cuya aplicabilidad se presume independiente

del lugar, la épocay la historia. (Rodriguez, 2006:9)

Interpretado de esta forma, el estructuralismo podria definirse como una atenta disposicion

a tener en cuenta la interdependencia y la interaccion de las partes dentro del todo. Esta
13



acepcion permite entender a la comunicacion como un sistema que se basa en los
predominios histéricos, sin los que seria imposible entender el comportamiento de una
sociedad; es por eso que para entender las formas de comunicacion de las nifias y nifios no
videntes, es necesario conocer las formas de adaptacion social desde su historia para

entender de esta manera su desarrollo y armonia.

1.1.1 El concepto de estructura
El concepto mismo de estructura es ambiguo, puesto que no surge de un Unico ambito de
estudio, y es utilizado en campos diversos. Pero dentro de este enfoque metodoldgico, que
entiende a la estructura desde la linguistica y la comunicacion, podria aceptarse que la
estructura es el modo en que las partes de un todo, de la clase que sea, se conectan entre si y
la forma de relaciones que mantiene los elementos del conjunto. Para descubrir dicha
estructura es preciso hacer un analisis interno de la totalidad, distinguiendo los elementos y

el sistema de sus relaciones.

Esta nocion de estructura sobre la que se basa el estructuralismo en las Ciencias Sociales no
surge de un discurso filosofico, sino mas bien del linglistico. Se suele decir que el modelo
de estructura en el que los primeros estructuralistas pensaban era precisamente el lenguaje
tal y como lo entendia Ferdinand de Saussure:

En su rigurosa concepcion estructuralista de las lenguas como sistemas en que
todos los términos son solidarios, y en el concepto complementario —mas bien
implicado— de «valor» (el valor de una unidad linguistica estd determinado,
limitado y precisado por el de las otras entidades del sistema: tibio, lo que no es
frio ni caliente; domini, genitivo por su oposicion con dominus, domino, dominum,

etc.). El valor, que consiste en la solidaridad e interdependencia de una
14



significacion con las otras significaciones, emana del sistema e implica la presencia
concreta del sistema en cada uno de sus elementos; la significacion, dice Saussure,

no se sale del elemento aislado y de su idea representada. (Saussure, 1945:7)

Es asi como el aporte de Saussure consiste en observar el lenguaje como un sistema de
signos dependientes de un conjunto, es decir que el lenguaje no tiene significatividad si no
se toma en cuenta su relacion con los otros elementos que conforman el conjunto que

pertenece a la categoria de lengua o lenguaje.

El lenguaje tiene un lado individual y un lado social, y no se puede concebir el uno
sin el otro. En cada instante el lenguaje implica a la vez un sistema establecido y
una evolucién; en cada momento es una institucion actual y un producto del
pasado. (Saussure, 1945:50)

Asimismo asegura Saussure que “la lengua no se confunde con el lenguaje: la lengua no es

mas que una determinada parte del lenguaje, aunque esencial”. (Saussure, 1945:51)

A partir de la aportacion de Saussure, el estructuralismo empezd a extenderse a otras

Ciencias Sociales.

En EE.UU., el antropdlogo B. Malinowski y el sociélogo A.R. Radcliffe-Brown
iniciaron las bases de las que surgiria la escuela estructural-funcionalista cuyos
principales representantes son T. Parsons y R.K. Merton. En Francia, el primero
fue el antrop6logo C. Lévi-Strauss que lo aplico al estudio de las relaciones de
parentesco. Después R. Barthes lo aplico a la critica literaria, y M. Foucault, G.
Deleuze y J. Derrida a la filosofia (aunque no acepten plenamente el calificativo de
estructuralistas y, especialmente, los dos Ultimos sean ya pensadores del
postestructuralismo); J. Lacan, al psicoanalisis; L. Althusser, al marxismo; Piaget a

la psicologia genética, etc. (Pupo y Buch, 2008)
15



De esta manera, surgen grandes continuadores del estructuralismo, incluso aplicado fuera
de la Linguistica, es el caso de Claude Lévi-Strauss, quien extiende el andlisis linglistico en

la cultura, los parentescos y mitos, y crea asi una antropologia estructural.

Levi-Strauss afirma que las diferentes culturas de los seres humanos, sus conductas,
esquemas linguisticos y mitos revelan la existencia de patrones comunes a toda la vida
humana.? El método de su estudio intenta descubrir la estructura o sistema de los
fendmenos sociales que pueden ser considerados como signos a partir de la que cualquier
sociedad puede ser estudiada,” las relaciones sociales son la materia prima empleada para la
construccion de los modelos que pondran de manifiesto la estructura social misma". (Lévi-

Strauss, 1972: 251)

Aplicado de esta manera al estudio de las relaciones interpersonales de las nifias y nifios
ciegos, podriamos interpretar que la estructura de la comunicacion tiflologica tiene
componentes de indole social, cultural y bioldgica que le dan un contexto especifico en el

cual se desarrolla la persona ciega.

?Lévi-Strauss menciona que si la antropologfa se ocupa del hombre y sus obras, la perspectiva estructuralista
afirma la identidad del hombre y la diversidad de las obras, o si se prefiere, la antropologia queda asi definida
como el estudio de la diversidad de las obras humanas a partir de la afirmacion de la identidad de las
operaciones.

16



1.2 Teoria de la Comunicacién Humana
La teoria de la Comunicacion Humana surgid del trabajo de miembros de un equipo de la

Escuela de Palo Alto (California) mas conocida como “Colegio Invisible™®

, quienes
trabajaron a su vez con Gregory Bateson y que estudiaron aqui la pragmaética de la
comunicacion interpersonal, enfoque que se expone en una de las obras de su méaximo
representante Paul Watzlawick en su texto Teoria de la Comunicacion Humana, autor que
entiende a la comunicacién como un proceso natural e involuntario, en el que existe una
imposibilidad de no comunicar, “centrado ya no en el estudio de las condiciones ideales de

comunicacion sino en el estudio de la interaccion tal cual se da de hecho entre los seres

humanos”. (Watzlawick, Beavin y Jackson, 2002: 12)

El texto de Watzlawick sefala que la totalidad se explica partiendo de que “cada una de las
partes de un sistema esta relacionada de tal modo con las otras, que un cambio en una de
ellas provoca un cambio en todas las demas y en el sistema total”. (Watzlawick et. al.,

2002: 120)

Lo que significa que la relacion de las partes es tan importante como la permanencia o
evolucion de las mismas, siendo asi que, si una de las partes se altera, la totalidad se
alterara también; proceso que es aplicable en este estudio para conocer la interaccién y
puesta en relacion de cada de uno de los miembros para concebir de esta manera el proceso

comunicativo que lleva a las nifias y nifios no videntes a integrarse.

*El nombre de colegio invisible fue denominado porque el grupo de estudio de investigadores tales como
Gregory Bateson, Ray Birdwhistell, Edward T. Hall, Erwing Goffman, Paul Watzlawick, etc., no contaban
con una sede universitaria formalizada.
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Watzlawick menciona que “la no-sumatividad, como corolario de la nocion de totalidad,
proporciona una guia negativa para la definicion del sistema. Un sistema no puede
entenderse como la suma de sus partes; de hecho, el andlisis formal de segmentos
artificialmente aislados destruiria el objetivo mismo de estudio”. (Watzlawick et. al., 2002:

121)

1.3 Axiomas de la comunicacion
A partir de las investigaciones sobre Comunicacion Humana, se adoptdé un enfoque
sistémico donde toda conducta era concebida desde un enfoque de puesta en relacion y

como una forma de comunicacion interpersonal.

La comunicacion posee por naturaleza un orden axiomatico, es decir que posee un sistema
aceptado sin necesidad de demostracién, considerado asi como una afirmacion evidente.
Los axiomas no son verdaderos ni falsos en si mismos, son convenciones utilizadas como
principios de derivacién de los demas enunciados de una teoria propuesta por Beavin,

Jackson y Watzlawick, que se enumerara mas adelante.

El estudio de los axiomas en el campo de la Comunicacion Humana se basa principalmente
en las claves que se derivan del estudio del cuerpo (los gestos, movimientos y las posturas),
en el habla (lengua y lenguaje), la voz (tonalidad, el volumen, pronunciacion, etc.) y el
contexto en el que se desarrolla (situacion fisica, social, cultural, etc.), divididos de esta

forma en cinco axiomas fundamentales:
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1.3.1 Es imposible no comunicarse
Se refiere a que toda conducta humana comunica, sea esta una comunicacion verbal o no
verbal, comunican un mensaje que se descifra a partir del contexto en el que se desarrolla.
Dicho de otra mantera “no hay no-conducta, o, para expresarlo de un modo ain mas simple,

es imposible no comportarse”. (Watzlawick et. al., 2002:50)

Conducta que tiene un valor de mensaje, es decir, “es comunicacion, se deduce que por
mucho que uno lo intente, no puede dejar de comunicar. Actividad o inactividad, palabras o
silencio, tienen siempre valor de mensaje: influyente sobre los demas, quienes a su vez no
pueden dejar de responder a tales comunicaciones, y por ende, también comunican”.

(Watzlawick et. al., 2002:50)

1.3.2 Los niveles de contenido y relaciones de la comunicacion
“Toda comunicacidon implica un compromiso y, por ende, define la relacion. Esta es otra
manera de decir que una comunicacion no sélo transmite informacion sino que, al mismo
tiempo, impone conductas”. (Watzlawick et. al., 2002:52)
Es también una forma de imponer conductas; contiene y transmite informacion (aspecto
referencial) y ademés determina y condiciona el tipo de relaciones entre las personas

(aspecto conativo). (Watzlawick et. al., 2002)

1.3.3 La puntuacion de la secuencia de hechos
Este axioma se refiere a la interaccion y al intercambio de mensajes entre los comunicantes;
depende de cdmo y en qué momento se descifra el mensaje, de acuerdo a la secuencia de
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los hechos acontecidos, para determinar el nivel de intervencion en los procesos de la

comunicacion. (Watzlawick et. al., 2002)

1.3.4 Comunicacion digital y analdgica
En toda comunicacién humana es posible interpretarla desde dos maneras totalmente
diferentes, la comunicacion digital que es la que transmite la informacion referencial, es
decir la comunicacion verbal y la analdgica que contiene expresiones no verbales o
paralinguisticas, que en su mayoria determina de mejor manera lo que el sujeto quiso decir,

su intencidn de comunicar un mensaje. (Watzlawick et. al., 2002)

1.3.5 La comunicacién genera relaciones simétricas y complementarias
Las relaciones simétricas se refieren a la exclusion de jerarquias predominantes entre los
sujetos comunicantes, se generan relaciones horizontales. En las relaciones
complementarias hay dos posiciones distintas, se establecen en base a una jerarquia que se
define por el contexto social o cultural, y se genera de esta manera una dominacién

autoritaria. (Watzlawick et. al., 2002)

1.4 La comunicacion verbal y no verbal

El lenguaje natural humano es una capacidad que le permite comunicarse con los demas de
su especie, mediante signos linguisticos audio-orales, tactiles o visuales. Es un verdadero
proceso en el que intervienen el cerebro y los organos sensoriales. Se fundamenta en la
experiencia cognitiva de las denominadas unidades lingisticas que el ser humano practica,
observando reglas que determinan su combinacion. Ademas, se sujeta a las normas
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sociales, culturales y psicoldgicas de las personas que constituyen su entorno. Por lo
general se incluye dentro de las funciones involuntarias o inconscientes del ser humano, por
sus caracteristicas automaticas. Sin embargo, su capacidad varia en ciertas situaciones de

emision.

Con el desarrollo de la investigacion en comunicacién aparece el interés sobre la
comunicacion no verbal, el estudio de la interculturalidad, la gréafica, entre otras. Para
comunicarnos no basta escribir o hablar, es pertinente considerar las expresiones y los

aspectos culturales.

1.4.1 La comunicacién verbal
Dentro de la comunicacién verbal se consideraran dos aspectos fundamentales, la expresion
oral (a través de signos orales y palabras habladas) y la comunicacién a través

representaciones graficas escritas.

En 1963, Roman Jakobson es su texto Ensayos de Linguistica General present6 un modelo
de comunicacion lingiistica que implica seis factores constitutivos y las funciones a las que
responde que son: emisor (funcidon emotiva), receptor (funcion conativa), mensaje (funcion
poética), contexto o contenido (funcion referencial), canal (funcion factica) y cddigo

(funcion metalinguistica).

Jakobson planted que el lenguaje se utiliza con una finalidad y por ello propone distinguir

diferentes funciones para cada factor de la situaciéon de comunicacién. “El modelo
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tradicional del lenguaje, como particularmente lo elucidara Buhler, se limitaba a estas tres
funciones —emotiva, conativa y referencial-, y a las tres puntas de este modelo: la primera
persona, el destinador; la segunda, el destinatario; y la tercera persona, de quien o de lo que
se habla”. (Jakobson, 1986: 355)

Si se retoma el modelo de Jakobson y se articula a la teoria matematica de la
informacion, cada elemento tiene sus funciones basadas en relaciones. La funcion
referencial, define las relaciones entre el mensaje y el objeto al que hace referencia;
la emotiva, las relaciones entre el mensaje y el emisor; la funcion connotativa o
conminativa que opera entre el mensaje y el receptor; la funcién poética y estética
que hace referencia a la sintaxis del lenguaje y la relacion del mensaje consigo
mismo; la funcion féctica, afirma que se detiene en la metalinglistica y define el
sentido de los signos que corren el riesgo de no ser entendidos por el receptor.
(Guiraud, 1997:85)

A partir de esta propuesta se entiende a la comunicacién verbal como un proceso de
interaccidn en el que los sujetos interactian desde sus lugares de construccion de sentido,
mediante el intercambio de informacién en el que participan conjuntamente los seis

elementos ya mencionados.

1.4.2 La comunicacién no verbal
El estudio de la comunicacion no verbal ha tenido dentro de su investigacion el
cuestionamiento de si los comportamientos no verbales surgen de pautas innatas del ser
humano o, por el contrario, se originan con el aprendizaje cultural. Este estudio ha
fascinado durante siglos, por escultores, pintores, novelistas y demas.

Numerosos tedricos de la época tales como Homero, Platon, Aristdteles o Cicerdn

comenzaron a reflejar en sus obras aportaciones que hacen referencia a diversos
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aspectos que componen la Comunicacion no Verbal. En particular, se realizaron
estudios sobre las descripciones de rasgos fisicos, la importancia del rostro en el
conocimiento de la urbe e incluso analizaron los gestos en relacion con la oratoria
estableciéndolo como un lenguaje universal, con sus diversas connotaciones.

(Dominguez, s.f.)

Posteriormente el estudio de la comunicacion no verbal como ciencia empez6 con aportes
de Charles Darwin, autor de la Teoria sobre la Evolucién de las Especies (1859); quien
escribio el texto The Expresion of Emotion in Man and Animals, La Expresion de las
Emociones en los Animales y en el Hombre (1872), que influyé notablemente en el estudio

de las expresiones faciales.

Darwin recogi6 distintas pruebas que apoyan la hipotesis de la universalidad de la
expresion, “envid cuestionarios de la expresion de las emociones a colonos, funcionarios y
misioneros en contacto con otras culturas, analiz6é la expresion en los animales y fue el
primero que destacd la semejanza de los gestos emocionales en los ciegos y en los

videntes” (Ortega; Iglesias; Fernandez; Corraliza: s.f).

De esta manera surgio la polémica de la expresion en personas ciegas entre lo innato y lo
adquirido. “Darwin sento las bases del estudio comparativo de la expresion e insistio en la

determinacion genética.” (Ortega, et. al., s.f: 1).

Dentro de esta propuesta, Darwin intentd demostrar que el ser humano esta compuesto por

una serie de movimientos innatos que se presentan incluso involuntariamente, y que una
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vez consolidados como habitos no se presentan de la misma manera, la respuesta a ese

estimulo seria totalmente diferente.

Cien afios mas tarde Eibl-Eibesfeldt plantea nuevamente la universalidad de la expresion
facial, apoyandose en investigaciones en diversas culturas y con personas sordomudas
ciegas. Estos estudios determinaron que la expresion emocional es semejante entre personas
ciegas y videntes, y que la expresion voluntaria es claramente inferior en similitud. (Ortega,

et. al., s.f)

Sin embargo, solo a comienzos de este siglo se inici6 una investigacion sobre la
comunicacion no verbal:

Desde 1914 hasta 1940 hubo un considerable interés acerca de cOmo se comunica
la gente por las expresiones del rostro. Los psicologos realizaron docenas de
experimentos, pero los resultados fueron desalentadores, hasta tal punto, que se
Ileg6 a la conclusion bastante curiosa de que el rostro no expresa las emociones de

manera segura e infalible. (Davis, 1973: 17)

Antropologos sefialaron, durante los mismos afos, que los movimientos corporales no son
fortuitos, sino que se aprenden lo mismo que una lengua. Edward Sapir escribio:
“Respondemos a los gestos con especial viveza y se podria decir que conforme a un cédigo
gue no esta escrito en ninguna parte, que nadie conoce pero que todos comprendemos”

(Davis, 1973:18)

Davis menciona que la comunicacién no verbal surge de la investigacion de cinco

disciplinas: la etologia, la sociologia, la antropologia, la psicologia y la psiquiatria.
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Es una ciencia nueva y controvertida, con hallazgos y tacticas de investigacion a
menudo muy discutidas. Incluso una consideracion esquematica de los distintos
puntos de vista y metodologias que entran en juego explica las controversias. Los
psicélogos, por ejemplo, frente a toda la corriente del movimiento corporal, por lo
general aislan diversas unidades de conducta para su estudio: quiza el contacto
visual, la sonrisa, el contacto fisico o alguna combinacion de estos factores, y las
estudian de manera bastante tradicional. (Davis, 1973: 18-19)

Mas tarde en la década de los afios 50, Ray L Birdwhistell (1952) de la Universidad de
Louisville; el especialista en psiquiatria Albert E. Sheflen, escritor sobre proxemia; Edward
T. Hall y los tedricos universitarios Erving Goffman y Paul Ekman, orientaron el tema de la
comunicacion no verbal de modo sistematico, es decir, intentaron darle una coherencia a las

ideas existentes e iniciaron la conceptualizacién al respecto. (Bustamante, 2009)

La conducta humana se basa en la accion de los individuos, y es precisamente la conducta
no verbal un componente evaluador de la comunicacion del ser humano, porque alude a los
movimientos corporales caracteristicos de la apariencia fisica, los gestos y las posturas
corporales, los emblemas, los ilustradores, los reguladores, el espacio personal, la expresion
facial y la imagen del cuerpo. Los antropdlogos Ray Birdwhistell y Edward T. Hall
elaboraron en 1952 y 1959 respectivamente, programas de investigacion en cinésica o

kinésica y proxémica.

Las disciplinas que confirman el estudio de la comunicacion no verbal son cuatro: la

proxémica, la kinésica, tactésica y el paralenguaje.
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1.5 Elementos de la comunicacion no verbal
1.5.1 La proxémica

El término proxémica fue introducido en 1963 por el antropdlogo estadounidense Edward
T. Hall, quien en sus investigaciones menciond que todo organismo tiene un limite
detectable y que entre un individuo y otro debe haber un espacio determinado dependiendo
de las circunstancias y el entorno. En su libro La Dimension Oculta acufia la palabra
proxémica refiriéndose al espacio personal y social y extiende el estudio a la percepcion
que el hombre tiene de él como una elaboracion especializada de la cultura, en el que
definio tres espacios en el sentido del territorio propio: el espacio fijo que esta marcado por
limites territoriales, el espacio semi-fijo que son obstaculos que se pueden mover, y el
espacio personal o informal que se desarrolla alrededor del cuerpo, este Ultimo, varia en

funcién a la cultura (Hall, 1972)

En este sentido, es necesario definir al término cultura para entenderlo dentro de este
contexto de estudio de comunicacion; el investigador Edward T. Hall sefialaba que “para
los antropdlogos la cultura significa hace mucho la forma de vida de un pueblo, la suma de
sus modelos de comportamientos aprendidos, sus actitudes y cosas materiales” (Hall, 1989:

33)

El estudio basico de Hall implica la descripcion de como la gente de diferentes culturas no
solo hablan diferentes lenguajes sino, aun mas importante, habitan diferentes mundos
sensorios. La experiencia percibida dependera claramente de este factor que es la cultura;
siendo asi, se podria considerar que la proxémica aborda el campo de la comunicacion no
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verbal de las nifias y nifios ciegos no solo desde su experiencia sino desde la cultura en la

que se desarrollan.

La relacion que existe entre cultura y comunicacion es bastante estrecha, el analisis de la
cultura en si aporta al estudio de la comunicacién y las diferencias que se presentan de
acuerdo al espacio en que se suceden. Hall en su texto The Silent Language (El Lenguaje
Silencioso), estructurado como una traduccién de formas de comunicacion no verbales
dependientes del contexto a palabras, indica que:

Todo ser vivo tiene unos limites fisicos que lo separan del entorno exterior.
Empezando por las bacterias y las células simples y terminando por el hombre,
cada organismo tiene unas fronteras detectables que marcan dénde comienza y
donde se acaba. Sin embargo dentro de la escala filogenética aparece un poco mas
arriba la delimitacion, no fisica, que existe fuera de ésta. Es mas dificil de
demarcar, pero es tan real como la primera. (Hall, 1972: 173)

A partir de estos conceptos, la comunicacion de las nifias y nifios ciegos se consideraria no
solo desde la dimension intra-personal, es decir, desde sus potencialidades como individuos
teniendo en cuenta sus limitaciones visuales, sino también desde el contexto y espacialidad
en la que desarrollan sus las habilidades para desenvolverse de una forma adecuada en cada

uno de ellos.

1.5.2 La kinésica
Ray Birdwhistell empez6 a interesarse en los movimientos corporales en 1946, pionero de
la cinesis (kinésica) después de varios afios de estudiar los movimientos corporales en

peliculas, llegd a la conclusién de que gran parte de las comunicaciones humanas se
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desarrollan a un nivel por debajo de la conciencia, “estima que no mas del 35 por ciento del

significado de cualquier conversacién corresponde a las palabras habladas” (Davis,

1973:42)

Al principio, Birdwhistell partié de la idea de que las emociones bésicas del ser humano,
como la tristeza, la alegria, la atraccion sexual, se deben expresar de igual manera en las
diferentes culturas; sin embargo, lleg6 a la conclusién de que no hay gestos universales.
“Que sepamos no existe una expresion facial, una actitud o una postura corporal que

transmita el mismo significado en todas las sociedades” (Davis, 1973:43)

Dentro del estudio de la kinésica existen cuatro puntos principales que la componen: la

postura corporal, la gesticulacion, la expresion facial y la mirada.

Davis sefial6 que la postura es uno de los elementos mas faciles de observar y, por ende, de
interpretar dentro del comportamiento no verbal.

En cierto modo, es preocupante saber que algunos movimientos corporales que
teniamos por arbitrarios son tan circunscritos, predecibles y —a veces- reveladores;
pero por otra parte, es muy agradable saber que todo nuestro cuerpo responde
continuamente al desenvolvimiento de cualquier encuentro humano. (Davis,
1973:24)

Para poder interpretar el desarrollo de la postura corporal es importante considerar todos los
elementos que la componen y la combinacion que generan en el proceso comunicativo para
poder entenderlo dentro del contexto en el que se desarrolle. La significacion de los

movimientos corporales puede ser perceptible a simple vista, como un saludo o una sonrisa,
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pero al mismo tiempo, existen mini movimientos que son inseparables de la palabra, como
la puntuacion en una frase escrita. “una de las teorias mas asombrosas que han propuesto
los especialistas en comunicacion es la que algunas veces el cuerpo comunica por si

mismo” (Davis, 1973:51).

La gesticulacion se refiere a la conformacion de los gestos corporales a través de las
articulaciones, las mas comunes se generan con los brazos, la cabeza y manos. Ekman y
Friesen son considerados los maximos exponentes sobre el estudio de la expresion de las
emociones; su aportacion al estudio de la comunicacion no verbal se veria reflejada en el
articulo publicado en 1969 "The repertoire of non-verbal behaviour: categories, origins,
usage and coding". En este categorizaron el comportamiento no verbal en cinco clases
distinguiéndolas segln su uso, origen y codificacion: emblemas, ilustradores, reguladores,

adaptadores y expresiones o manifestaciones de afecto o emocién. (Ekman y Friesen, 1969)

Mas tarde, David Efron (1972) proporcion6 una organizacion de los gestos basandose en
una investigacion acerca de la influencia de la raza en el comportamiento corporal, realiz6
un experimento para reconocer hasta qué punto en dos grupos diferentes de personas, los
gestos estaban basados en la genética o la cultura, resultados que sefialaron que la
gesticulacién en ambos grupos era totalmente diferente y la influencia era directamente por

su cultura.

La expresion facial es otro de los componentes de la kinésica. Ekman realizé estudios sobre
las expresiones faciales considerando la polémica de las expresiones universales.

29



Ekman considera que ha probado, a través de estudios comparativos entre
diferentes culturas, que efectivamente existen gestos universales: que los hombres
de todo el mundo se rien cuando estan alegres o quieren parecerlo, y fruncen el
cefio cuando estan enojados o pretenden estarlo (...) Birdwhistell sostiene que
algunas expresiones anatomicas son similares en todos los hombres, pero que el
significado que se les da difiere segun las culturas. Sin embargo, ésta es una
opinion minoritaria. La mayoria de los especialistas piensan que por lo menos

algunas expresiones son universales. (Davis, 1973:72)

La afirmacion de las expresiones universales de Ekman se basa en un experimento

realizado en nifios ciegos de nacimiento.

Se ha observado que todos los bebés efectlian una sonrisa de sociabilidad a partir
de las cinco semanas, aun los ciegos, que de ninguna manera pueden imitar a las
personas que los rodean. Los nifios ciegos de nacimiento también rien, lloran,
hacen pucheros y adoptan las expresiones tipicas de ira, temor y tristeza. (Davis,
1973:73)

Esta afirmacién demuestra que algunas de las expresiones faciales de las nifias y
nifios ciegos podrian definirse como una expresion universal, lo que quiere decir
que es innata; sin embargo este dependera de la cultura en la que se desarrolle y la
interpretacion que se genere a parir de la misma.

Algunos estudios han puesto en evidencia que el conocimiento adicional
concerniente al contexto en que tiene lugar una expresion facial afectard la
correccién de juicio acerca de la emocidon expresada. Se puede identificar
correctamente expresiones faciales de emocion sin consentimiento alguno del
contexto en que se producen pero seguramente las percepciones simultaneas del
contexto social, el ambiente y de otras personas afectaran nuestros juicios. (Knapp,
2001: 247-248)
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La mirada es otro elemento que se incluye dentro de la disciplina de la kinésica, siendo este
un elemento primordial en el dmbito expresivo, sobre todo en la expresion facial. “Jean
Paul Sartre sugiri6 una vez que el contacto visual es lo que nos hace real y directamente
conscientes de la presencia del otro como ser humano con conciencia e intenciones

propias.” (Davis, 1973: 87)

Dentro de esta categorizacion, la mirada puede ser la forma mas sutil del lenguaje corporal,
“la cultura nos programa desde pequefios, ensefidndonos qué hacer con nuestros o0jos y qué
esperar de los demas.” (Davis, 1973:89)

Las nifias y nifios ciegos no poseen este elemento para poder vincularse con los demaés, por
eso es importante enfatizar la importancia de reconocer conductas alternativas que
reemplazarén el contacto visual como un intento de interrelacion con el entorno, como lo es

el tacto.

1.5.3 La tactésica
Uno de los aspectos de la comunicacion mas basicos y primitivos es la tactésica, siendo asi
que en los nifios es un pilar fundamental en la comunicacién. Cada cultura determina los

codigos tactiles que poseen una clase de proximidad entre los seres humanos.

Flora Davis sefiala que:

El tacto es probablemente el mas primitivo de los sentidos. En los peldafios
inferiores de la escala animal los pequefios organismos ciegos se sirven de él para
andar por el mundo. La primera experiencia, la mas elemental y tal vez la

predominante del ser humano que no ha nacido ain parece ser la tactil. Cuando un
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embrion tiene menos de ocho semanas, antes de poseer 0jos y orejas y cuando
todavia mide menos de tres centimetros desde la parte superior de la cabeza hasta
las minusculas nalgas, ya responde al tacto. (Davis, 1973: 175-176)

El bebé recien nacido explora su cuerpo con el tacto, es asi como descubre donde
termina su cuerpo y donde empieza el mundo exterior. El tacto es asi su primera
guia y con el paso de los afios aprende que hay objetos y partes de su propio cuerpo
y del de otras personas que pueden ser tocados y otros que no. Davis sefiala que el
tacto, el gusto y el olfato son sentidos de proximidad, mientras que el oido y la

vista, pueden brindar experiencia a distancia.

Las nifias y nifios ciegos han desarrollado este sentido como parte de su guia y
contacto con el mundo externo, razon por la que el desarrollo de este sentido es tan
importante como el oido, el gusto y el olfato. La tactésica permitira de esta manera
gue su comunicacion y retroalimentacion sea mas oportuna, de acuerdo a la

frecuencia, intensidad y contexto en el que se desarrolle la interaccion.

1.5.4 El paralenguaje

Dentro de la comunicacion no verbal, el paralenguaje es una disciplina que estudia, como

su mismo nombre lo indica, todo aquello que va mas alla de las palabras; desde el punto de

vista fonico, las cualidades que la voz tiene y sus posibles variaciones.

El precedente de esta “estructura triple basica” fue Smith (1953) quien, en su obra
The Communication Situation, adelant6 ya que el sistema comunicativo incluia el
lenguaje, la kinésica y las vocalizaciones (...) Para Smith las vocalizaciones eran

aquellos elementos que se habian incluido tradicionalmente bajo el término tono de
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voz. Afirmd que las vocalizaciones eran aquellas que transmitian estados de &nimo,
como el placer o la ira. Este autor consider6 vocalizaciones desde la risa o el llanto
hasta las cualidades vocales. (Antinez, 2006)

Posteriormente Fernando Poyatos (1994) en su libro La comunicacion No Verbal introduce
que el paralenguaje y la kinésica son campos bésicos para el estudio personal y
multidiciplinar de la comunicacion. Poyatos define al paralenguaje como:

Las cualidades no verbales de la voz y sus modificaciones y las emisiones
independientes cuasiléxicas, producidas o condicionadas en las zonas
comprendidas en las cavidades supragldticas (desde los labios y nariz hasta la
faringe), la cavidad laringea y las cavidades supragléticas (pulmones y eséfago)
hasta los musculos abdominables, asi como los silencios momentaneos, que
utilizamos conscientemente o0 inconscientemente para apoyar o contradecir los
signos verbales, kinésicos y proxémicos, quimicos, dérmicos y térmicos,
simultaneamente o alterando entre ellos, tanto en la interaccion como en la no-

interaccién. (Poyatos, 1994: 28)

Existen caracteristicas de la voz humana que nos diferencian de los demés como el timbre,
la resonancia, intensidad o volumen, tiempo, registro (nivel, intervalo, campo), campo

entonativo, duracion silabica y ritmo.

El timbre se refiere a la altura musical de la voz, esta es la que permite que reconozcamos a
alguien en seguida, cuando mas largas y gruesas las bandas vocales, mas despacio vibran y
méas bajo es el timbre, por ejemplo en nifias y nifios y mujeres y viceversa. Esta
caracteristica depende de las diferencias geograficas y depende mucho de la percepcion
social. Poyatos diferencia cuatro grados de timbre: muy bajo, bajo, medio, alto, muy alto.

(Poyatos, 1994: 31)
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La resonancia es la segunda cualidad de la voz, esta determinada organicamente, depende
de donde se generen las vibraciones, siendo faringea (gruesa), oral (produce una voz

sonora, enérgica) o nasal (genera actitudes negativas). (Poyatos, 1994: 31)

La intensidad y el volumen dependen del esfuerzo respiratorio y articulatorio, que esta
determinada biofisiolégicamente, pero que depende mucho de la personalidad de cada
individuo que se nivela a partir de un nivel cultural estandar. (Poyatos, 1994: 32-33)

El tiempo o velocidad del enunciado indica la duracion silébica, es la velocidad que se

presenta al generar una emision sucesiva de palabras, frases, etc. (Poyatos, 1994: 34-35)

El tono puede ser agudo (alto) o grave (bajo) que se producen por las vibraciones mas altas

0 mas lentas; el tono puede dar a una misma palabra resultados diferentes, dependiendo de

la lengua en que se exprese. (Poyatos, 1994: 36-40)

El campo entonativo se refiere a la entonacion que se produce por naturaleza de acuerdo a

la cualidad personal o al menos habitual. (Poyatos, 1994: 41)

La duracion sildbica que es el alargamiento o acortamiento entre una silaba y otra, lo

usamos en ocasiones para llamar a alguien o cuando se titubea. (Poyatos; 1994: 43)

Y por altimo el ritmo, al que Poyatos considera como normal al ritmo suave, y por encima

0 por debajo varia entre: muy suave, suave, agitado, muy agitado. (Poyatos, 1994: 45)
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De esta manera, estas variaciones pueden formar parte de un modo positivo de exigir
espacio en el didlogo con personas videntes o no videntes; por ejemplo, cuando la persona
no vidente quiere destacar su presencia y participar en una conversacion utiliza
modificaciones en las caracteristicas de la voz descritas, aumenta la intensidad, el volumen
0 la frecuencia del timbre de la voz; en el aspecto negativo, la persona no vidente puede
realizar cambios relacionados con el estado de animo 6 de una reaccion negativa a
estimulos externos, por ejemplo, si en el didlogo se producen manifestaciones expresivas
que despiertan reacciones de ira, angustia, u otras reacciones psiquicas, el tono de la voz
puede ser mas agudo, el tiempo puede aumentar al igual que el volumen, esto determinara

la intension del mensaje del emisor.

1.6 La ceguera

La ceguera® es una condicién que ha acompafiado al ser humano en toda su trayectoria en la
historia. Esta condicion ha influido en el desarrollo del propio ser y de su entorno por las
caracteristicas de disfuncion. Con arreglo a la Clasificacion Internacional de Enfermedades
(CIE-10, actualizacion y revision de 2006), la funcidn visual se subdivide en cuatro niveles:

visién normal, discapacidad visual moderada, discapacidad visual grave y ceguera.

La discapacidad visual moderada y la discapacidad visual grave se reagrupan cominmente
bajo el termino baja vision; la baja vision y la ceguera representan conjuntamente el total de

casos de discapacidad visual.

*Cuando hablamos en general de ceguera o deficiencia visual nos estamos refiriendo a condiciones
caracterizadas por una limitacion total o muy seria de la funcién visual (ONCE: 2013)
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La distribucion mundial de las principales causas de discapacidad visual es como sigue:
errores de refraccion (miopia, hipermetropia o astigmatismo) no corregidos: 43%; cataratas:

33%; glaucoma: 2%. (OMS: 2002).

Mas especificamente, el término ceguera se refiere a aquellas personas que no ven nada en
absoluto o solamente tienen una ligera percepcion de luz (pueden ser capaces de distinguir

entre luz y oscuridad, pero no la forma de los objetos).

Por otra parte, cuando se habla de personas con deficiencia visual se sefiala a aquellas
personas que con la mejor correccién posible podrian ver o distinguir, aunque con gran
dificultad, algunos objetos a una distancia muy corta. En la mejor de las condiciones,
algunas de ellas pueden leer la letra impresa cuando ésta es de suficiente tamafo y claridad,
pero, generalmente, de forma mas lenta, con un considerable esfuerzo y utilizando ayudas

especiales.

1.7 La ensefianza tiflologica infantil

La tiflologia (se deriva del griego typhl6s que significa ciego y logia que es tratado) es la
ciencia que estudia las condiciones y los problemas de las personas con discapacidad visual
(no videntes y deficientes visuales) con el fin de identificar soluciones para implementar su
desarrollo social y cultural plena integracion. (FENCE, 2012)

Al principio esta ciencia estaba enfocada en la insercion laboral, sin embargo, a partir de la
segunda mitad de los afios ochenta, la tiflologia se amplia a ambitos como el estudio, el
tiempo libre y la vida doméstica.
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La tiflologia contiene otras areas de estudio como la tiflotécnica y la tiflodidactica. La
primera estudia la creacién e implementacion de medios auxiliares (hardware y software)
que suplen el déficit de una persona ciega creando accesos a la informacion, autonomia
personal y desarrollar una determinada actividad. La tiflodidactica estudia la problematica

de las personas con discapacidad visual con énfasis en la infancia. (FENCE, 2012)

1.7.1 Comunicacién Educativa

Las investigaciones que se realizan en la actualidad, en su mayoria, sobre comunicacion-
educacién se fundamentan en la produccion cientifica pedagogica y educativa; sin embargo,
las ciencias de la comunicacién han contribuido paulatinamente, enriqueciendo su
entendimiento y desarrollo. Para ello, tanto el proceso comunicacional como el educativo
han encontrado metodologias que se ajustan facilmente a una realidad social de la nifia 'y el

nifio con discapacidad visual.

La Comunicacion Educativa parte de la observacion de las situaciones
comunicativas que se dan en el aula. Si bien gran parte de la produccién cientifica
sobre comunicacion educativa pone el énfasis en el uso de medios y tecnologias en
el aula, estudia su influencia o posibilidades de uso, la reflexion sobre la
interaccién en entornos educativos presenta un enorme potencial heuristico. Su
importancia radica en que nos permite precisar los cambios y las variables mas

concretas e inmediatas de la experiencia educativa. (Rizzo, 2007)

Varios son los procesos de comunicacion que se pueden analizar en el aula, la interaccion
entre educador o facilitador y estudiante o participante y viceversa, las expresiones verbales
y no verbales, los comportamientos culturales, los habitos, las creencias, los conflictos que

se desarrollan, etc. Todo esto comunica y es importante valorizarlo.
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Mario Kaplun afirma que la comunicacion educativa es tan importante para quienes
practican la pedagogia como para quienes practican la comunicacion. “La comunicacion no
es solo una especialidad, un corto exclusivo de los profesionales formados en ella.
Verbigracia, toda accion educativa, aun aquella que se realiza presencialmente en el aula 'y

sin uso de medios, implica un proceso comunicativo”. (Kaplun, 1998: 11-12)

Por otro lado, Lev Semionovich Vigotsky (1896-1934), autor de la Teoria del aprendizaje
sociocultural sefiala que el aprendizaje es uno de los mecanismos fundamentales del
desarrollo, el modelo de educacidon que plantea se basa en que el contexto es lo mas
importante porque se produce mas facilmente en situaciones colectivas donde la interaccion

con los padres viabiliza el aprendizaje.

El aprendizaje es interpretado como un proceso interactivo y la ensefianza
constituye la via fundamental para que el sujeto se apropie de toda la herencia
acumulada por las generaciones que le anteceden a partir de su interaccién con el
medio externo que le rodea y por medio de la actividad y la comunicacion que
establece con otros sujetos. Teniendo en cuenta esta Optica el aprendizaje es
mediado por la relacion que se establece con los "otros" (maestros, compafieros,
padres, coetaneos, etc.) manifestando el caréacter social que tiene el mismo, en el
cual la interaccion con otros sujetos desempefia un papel determinante. (Sanchez,
2008)

Esta reflexion pone en manifiesto que el proceso de ensefianza-aprendizaje debe
encaminarse al progreso de una educacion, que proporcione una guia de desarrollo y que le

permita al alumno desenvolverse independientemente.
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Vigotsky planteaba que la discapacidad mas que un defecto biologico es un
defecto social, ya que este se debe esencialmente a la ausencia de una
adecuada educacién basada en métodos y procedimientos adaptados a
dichas necesidades, los que deben ir encaminados a propiciar un desarrollo
semejante al de los nifios "normales”. En este sentido destaco:
"...decididamente todas las particularidades psicolégicas del nifio con
defecto tienen como base no el nicleo bioldgico, sino el social”. (Sanchez,
2008)

La deficiencia, desde el punto de vista Vigotskiano, seria entonces mas una categorizacion
social gque biologica, porque clasifica a las personas discapacitadas como personas con
defectos y limitaciones, que en muchos de los casos, llega a ser una restriccion mas grande

que la propia discapacidad bioldgica.

Vigotsky sefiala ademas: "EIl ciego y el sordo estan aptos para toda la plenitud de la
conducta humana, es decir, para la vida activa. Toda la particularidad en su educacion se
limita s6lo a la sustitucion de unas vias por otras para la formacién de los enlaces

condicionados". (Sanchez, 2008)

Es entonces cuando se empieza a considerar un tipo de educacion especial para personas
con discapacidad o deficiencia. “Cuando Vigotsky habla de educacion especial se refiere a
la tarea de proporcionar al nifio aquellas mediaciones (signos, simbolos, instrumentos)
capaces de favorecer el desarrollo. En este sentido cualquier educacion es especial”.

(Korinfeld, 1998: 12)
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Entendido de esta manera, se podria decir que las nifias y nifios no videntes no necesitan
mas tiempo de ensefianza o aislamientos para una educacion personalizada, sino mas bien
una metodologia adecuada, un disefio propicio de ayudas que lo estimulen, avances que no

sucederan naturalmente sino que necesitaran de un educador que los promulgue.

Tomando en cuenta lo mencionado, esta tesis tiene como fundamento la reflexion sobre las
bases tedricas, conceptuales y metodologicas que han contribuido al mejoramiento del
proceso de desarrollo cientifico y técnico del conocimiento en el campo de la comunicacion
educativa y validarlo como eje principal para la integracion y participacion oportuna de la

nifia y el nifio ciego en el entorno familiar y comunitario.

Entender a la comunicacion verbal y no verbal como una parte importante en el desarrollo

educativo en las nifias y nifios ciegos se ha convertido en un estudio enriquecedor, no solo

para comunicadores sino también para educadores.
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CAPITULO Il

CONTEXTUALIZACION DE LA UNIDAD DE ANALISIS

LA CEGUERA INFANTIL EN EL CAMPO DE LA ENSENANZA EN EL

ECUADOR

En el presente capitulo se realiza una resefia en torno al problema de la ceguera en el
Ecuador, en el que por décadas se penso que la persona ciega tenia que ser tratada como un
ser que necesitaba ser protegido, al que su deficiencia lo incapacitaria para desarrollarse

“normalmente” dentro del mundo de las personas videntes.

La historia de la ceguera en el Ecuador puede considerarse dentro de tres épocas: la primera
como una acepcién de carga social a la que se debia atender desde la caridad; la segunda
como sujetos necesitados de proteccion por su incapacidad de desenvolverse por si mismos;
y la tercera consideracion como miembros parte de una sociedad a los que se debe integrar,

que es hoy por hoy el fin de todos los propdsitos en torno a la educacion, salud y trabajo.

Posteriormente en la construccion de este capitulo se realiza una reflexion en cuanto a los
derechos humanos de las nifias y nifios ciegos en el Ecuador desde donde parten las
estructuras legales, enfatizando la actual disposicion del derecho a la educacion inclusiva,
la normativa y finalmente la problematica social a la que se enfrentan los nifios y las nifias
no videntes en el campo de la comunicacion.
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2.1 Antecedentes de la ceguera en el Ecuador (datos y estadisticas)

Histéricamente, la atencion de la ceguera en el Ecuador no tiene datos concretos, la
iniciativa por atender a las personas con discapacidad surgié de los familiares e
instituciones sociales privadas de ayuda, bajo el criterio de caridad y beneficencia; la
atencion del Estado de manera mas técnica y sistematizada surgio posteriormente. Algunas
acciones se iniciaron en el &mbito de la educacidn, a través de instituciones del Ministerio

de Educacion. (Cazar, s/f)

Un hecho fundamental que inici6 la intervencion del Estado fue consecuencia de un brote
de poliomielitis® en los afios 50; méas tarde, en la década del 70 esta intervencion se
intensifica gracias a las favorables condiciones econémicas (el boom petrolero®) que el

sector publico desarroll6 para la atencidn a personas con discapacidad. (Cazar, s/f)

Una de las primeras acciones del Estado fue crear el Consejo Nacional de Rehabilitacion
Profesional CONAREP (1973), para la insercién laboral de las personas con discapacidad.
Mas tarde, en 1977, se expidio la Ley General de Educacién en la que se mencionaba que la

educacion especial es una responsabilidad del Estado. (Cazar, s/f)

No existen datos registrados sobre las actividades desarrolladas especificamente en favor de

las nifias y los nifios ciegos; sin embargo, se puede decir que alrededor de los afios 60, se

® La poliomielitis es una enfermedad causada por la infeccién con el poliovirus. Es una enfermedad viral que
puede afectar los nervios y llevar a paralisis total o parcial.
® En los afios 70 el factor que explicé el incremento de precios del petréleo fue la falta de oferta de petréleo,
entre otros factores, debido al embargo petrolero declarado por los paises arabes de la Organizacion de Paises
Exportadores del Petr6leo (OPEP) en contra de Holanda, EE.UU. y otros paises, por su apoyo a lIsrael en el
conflicto arabe-israeli. (El comercio, 2013)
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reconocen algunas acciones o tentativas gubernamentales por cubrir las necesidades basicas

de las personas ciegas.

Partiendo de este antecedente, con el fin de contextualizar el problema de estudio, se realizé
una entrevista a profundidad al profesor Patricio Lazo, destacado lider de las personas
ciegas, quien en determinadas etapas, protagonizo las primeras acciones orientadas a
mejorar la educacion y capacitacion laboral desde la Sociedad de Ciegos de Pichincha y
posteriormente en la Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador (FENCE). De la misma
manera, los datos que la profesora integracionista Gladys Segovia, actual docente del
Instituto Especial para nifios Ciegos y Sordos Santa Mariana de JesUs, pudo propiciar para

la construccion de una resefia histérica.

Por otro lado, basdndome en que la bibliografia nacional sobre este tema es minima, la
informacion recopilada permite estructurar el componente histérico social de la tiflologia y
de la situacion de la comunicacion para la educacion de las nifias y nifios ciegos, como a

continuacion se expone.

Bajo estas circunstancias aparece el “Instituto Especial para nifios Ciegos y Sordos Santa
Mariana de Jestis”, como una instancia educativa y benéfico- social, fundada en abril de
1952 por el grupo de Sefioras voluntarias de la “Fundacion Amigas de los Ciegos”, que
segun los aportes de Gladys Segovia y la informacién de la propia institucion, es la pionera
en el Ecuador en este campo. El método pedagdgico se basaba en la comunicacion verbal y
la demostracion practica de un grupo de profesores y voluntarias colaboradoras.
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Se menciona que hasta 1982 el Instituto funciond en un local pequefio cedido por la
Compafiia de Hijas de la Caridad, en el que se prestaba albergue, educacién especial y
asistencia social a un grupo de nifias y nifios sordos y ciegos. La gran demanda de los
servicios del Instituto obligé a buscar la alternativa de un area mas amplia que finalmente
fue conseguida por gestiones de ese mismo grupo de damas, la participacion de Patricio

Lazo y otros lideres ciegos.

El local se construyé en el terreno cedido por el gobierno en la ciudadela Jipijapa, al norte
de Quito, donde funciona desde 1983, bajo las disposiciones del programa de Educacién

Especial.

Al principio los nifios ciegos aprendian actividades de la vida diaria basicamente y
algo de leer y escribir se les ensefiaba (...) en el afio 1983 se impulso la educacion
de las nifias y nifios ciegos en el Instituto ya instaurado en la Rio Coca, un afio
después me integré a la institucion y pude detectar que los nifios tenian una
educacion muy atrasada, solo sabian de un poco de mdsica y leer y escribir cosas
elementales. Las matematicas aprendian con cubos, cosa que era una perdedera de
tiempo, a ese paso no iban a aprender ni las cuatro operaciones bésicas. Poco a
poco implantamos sistemas de escritura y lectura en braille, la maquina de escribir

y las matemaéticas con &baco. (Entrevista, Gladys Segovia: 2013)

Actualmente, el Instituto presta educacion especial a nifias y nifios sordos y ciegos;
rehabilitacion fisica y sensorial; rehabilitacion para los casos de hipovidencia’ y ceguera
adquirida; proporciona albergue y alimentacién a nifios y nifias con deficiencias

sensoriales; nifios y nifias que presentan cuadros mas agudos que la ceguera dentro del

" La hipovodencia se caracteriza por la dificultad de percepcién cromatica, es decir, que las personas que lo
padecen tienen una cierta capacidad visual pero no del todo en cuanto a colores y formas.
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marco de retos multiples. Los alumnos provienen de diferentes partes del pais y son ahora

integrados en varios de los colegios tanto en la ciudad de Quito como en otras provincias.

A partir de la creacion y estructuracion de este Instituto, el 18 de Septiembre de 1974, en el
gobierno de la dictadura militar, se organiza el Instituto Nacional de Ciegos del Ecuador
(INCE), regentada por la esposa del dictador Rodriguez Lara y la esposa del embajador de
Turquia. Se organiza con la participacion técnica de J. Pradilla, un colombiano experto en
tejidos de alfombras, adaptando la tecnologia a las personas ciegas adultas del INCE

ubicado en la ciudadela Atahualpa al Sur de Quito. (Entrevista, Patricio Lazo: 2013)

En 1979, el INCE pasa a ser dirigido por la esposa del dictador Duradn Arcentales. Una de
las principales actividades relacionadas con la comunicacion y la educacion de las personas
ciegas fue la implantacion de la “Biblioteca Parlante”, que reprodujo materiales sobre
historia, geografia, aspectos sociales y familiares. Se implant6 el uso del abaco para el
calculo matematico y se inicié un proceso de lectoescritura Braille dictado por profesores

invidentes. (Entrevista, Patricio Lazo: 2013)

Posteriormente el INCE es transformado en CEFOCLAC (Centro Ecuatoriano de
Formacion y Capacitacion Laboral de Ciegos), soslayando las necesidades basicas de los
nifios y nifas ciegas, de tal manera que no se adelantaria sobre esta demanda hasta la etapa

del gobierno actual que inicia el proceso de educacion inclusiva.
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Actualmente, otra de las Instituciones que trabaja para velar por el bienestar de las personas
ciegas es la FENCE (Federacion Nacional de Ciegos Ecuatorianos), que cuenta con la
primera Imprenta en el Sistema Braille y esta dedicada a la publicacion principalmente de

material didactico e informativo.

La FENCE ha ofrecido capacitacion desde 1991 en seminarios de liderazgo ejecutivo,
relaciones humanas, administraciéon de pequefios negocios, elaboracién de planes
estratégicos y operativos, educacion especial, alfabetizacion, organizacion de instituciones,
conformacién de microempresas, entre otros; dictados por catedraticos nacionales y
profesores visitantes extranjeros internacionales. Est4 propendiendo al fortalecimiento de
sus dirigentes, para la administracion con eficiencia. Realiza la distribucion de material

didactico para fortalecer el proceso de ensefianza- aprendizaje de las personas ciegas.

Otro de los establecimientos puablicos es el Instituto Nacional del Nifio y la Familia
(INNFA), que fue creado para el apoyo social a este gran sector poblacional; en el gobierno
de la dictadura militar, tuvo un papel protagénico en la atencion de las nifias y nifios con
discapacidad y de sus familiares. Cuenta con cuatro centros de rehabilitacion ubicados en

Quito, Guayaquil, Portoviejo y Cuenca. (Entrevista, Patricio Lazo: 2013)

En la actualidad, el INNFA ha cambiado de dominio y pertenece al Servicio de la Nifiez y
la Familia del Ministerio de Inclusion Social. No cuenta con programas educativos. Fue
una de las primeras instituciones estatales que contaba con una amplia base de datos sobre
discapacidad y especialmente la planificadora y ejecutora de programas en favor de la nifiez
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discapacitada. El 2 de Febrero de 2002 puso al servicio de la ciudadania la primera pégina

web que posibilitaba el enlace con otras entidades publicas y privadas.

Las Instituciones y Centros mencionados hasta aqui son los considerados de mayor
infraestructura y con programas integrales importantes en el campo de la rehabilitacion
fisica y psiquica, especialmente dentro del campo de la educacion especial que ha servido
como base para la inclusion de las personas no videntes teniendo en cuenta las actuales

tendencias normativas.

2.1.1 Situacidn actual de la discapacidad en el Ecuador
Segun datos de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) hasta el afio 2012, se calculd
que en el mundo hay aproximadamente 285 millones de personas con discapacidad visual,
de las cuales 39 millones son ciegas y 246 millones presentan baja vision. Se estima que el
namero de nifios y nifias con discapacidad visual asciende a 19 millones, de los que 12
millones la padecen debido a errores de refraccion, facilmente diagnosticables y
corregibles; unos 1,4 millones de menores de 15 afios sufren ceguera irreversible. Un 90%
de la poblacion carga mundial de personas con discapacidad visual se concentra en los

paises en desarrollo (OMS, 2012).

En el Ecuador, del total de una poblacién de 15.948.806 de personas, datos registrados en el
2010 en el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), existirian 42.082 personas
con discapacidad visual. En la provincia de Pichincha se registran 5.983 personas con esta
discapacidad, de las cuales 5.375 se concentran en Quito, datos correspondientes al periodo
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comprendido entre 1996 hasta mayo de 2013. De ese total, 5.609 son mayores de edad y

374 son menores de edad (CONADIS: Consejo Nacional de Discapacidades 2013).

Estos datos estadisticos revelan una problematica social a nivel mundial, en el que nuestro
pais, como muchos otros en vias de desarrollo, cumple un papel importante en cuanto a la
busqueda de soluciones que permitan la integracion e interrelacion de esta poblacion con su

entorno.

Quito es una ciudad en la que se concentran la mayor parte de personas con discapacidad
visual al igual que en otra de las ciudades grandes del Ecuador como Guayaquil. Las cifras
ponen en manifiesto que esta concentracion exige una atencion adecuada y medidas que

cumplan con los derechos de las personas no videntes para su inclusién social oportuna.

Segn la Misién Solidaria Manuela Espejo, programa de la Vicepresidencia de la
Republica, desde julio del 2009 a noviembre del 2011, las brigadas visitaron 1°286.331
hogares en 24 provincias y 221 cantones del Ecuador, estudiando y localizando a 294.611
personas con discapacidad visual. Los datos de esta mision arrojan una prevalencia de
2,43% de personas con discapacidad a nivel nacional, lo cual no esta de acuerdo con lo
publicado en el 2002 por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC). Sus
acciones se han centrado a la ayuda social de los discapacitados en condiciones criticas.

Estas cifras deben ser analizadas estadisticamente a través de las nuevas tendencias
establecidas por la Organizacion Mundial de la Salud, en donde la ceguera es una
discapacidad de la funcion visual que tanto en los datos de la Mision Solidaria Manuela
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Espejo como en las estadisticas del INEC no han sido actualizadas bajo el concepto de la
OMS, que se base en el Codigo Internacional de Funciones (CIF) aceptado a nivel mundial

como una nueva forma de calificar la enfermedad, la deficiencia y la discapacidad.

El 30 de marzo de 2007, el Ecuador se adhirio a las resoluciones de la Convencion Mundial
de los Derechos de las Personas con Discapacidad, promovida por Naciones Unidas

(NNUU), con el proposito de promover y fortalecer la proteccion de esta poblacion.

El 23 de mayo de 2007 se elevo a politica de Estado la atencidn y prevencion de la
discapacidad, delegando su ejecucion a la Vicepresidencia de la Repulblica, a través del

programa “Ecuador Sin Barreras”.

Ecuador aprobo, en el 2008, la nueva Constitucion de la Republica, que menciona en 21
articulos y una disposicion transitoria la defensa de los derechos de las personas con

discapacidad y la responsabilidad del Estado en su implementacion.

Con este marco legal, en junio de 2011, la Vicepresidencia de la Republica suscribié un
convenio de cooperacion interinstitucional con casi todas las instituciones del Estado, para
emprender conjuntamente la ejecucion de la Mision Solidaria Manuela Espejo y
posteriormente el Programa Joaquin Gallegos Lara, que se maneja bajo el principio “hasta
que ninguna persona con discapacidad en el pais quede sin ser atendida”. (Vicepresidencia

del Ecuador, 2013)
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El propdsito fue realizar un estudio biopsicosocial clinico genético para analizar y registrar
a todas las personas con discapacidad a escala nacional. EI programa Joaquin Gallegos Lara
nace luego de que la Mision Manuela Espejo detect6 los casos més criticos de personas con
discapacidad fisica o intelectual severa que viven en un entorno de pobreza, algunas en

estado de abandono.

En la actualidad, los programas de la Mision Solidaria Manuela Espejo forman parte de la
Secretaria Nacional de Rehabilitacion (Ex CONADIS), que coordina acciones con los
Ministerios de Salud Publica (MSP) y el Ministro de Inclusion Econémica y Social

(MIES).

2.2 Derechos Humanos y ceguera infantil

Dentro del marco legal, a continuacion se exponen articulos relacionados con ceguera
infantil, citados de esta manera en primera instancia los derechos humanos de todas las
nifias y nifios y posteriormente se citara especificamente los derechos humanos de las nifias

Yy nifios ciegos.

2.2.1 Derechos humanos de las nifias y nifios
La Convencién sobre los Derechos del Nifio menciona en su preambulo que en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos las Naciones Unidas proclamaron que la
infancia tiene derecho a cuidados y asistencia especiales. Y en su articulado establece que:

Articulo 3
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2. Los Estados firmantes se comprometen a asegurar al nifio la proteccién y el
cuidado que sea necesario para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y
deberes de sus padres, tutores u otras personas responsables de €l ante la ley y, con
ese fin, tomarén todas las medidas legislativas y administrativas adecuadas. (ONU,
1989: 3)

3. Los Estados Partes se aseguraran de que las instituciones, servicios y
establecimientos encargados del cuidado o la proteccion de los nifios cumplan las
normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia de
seguridad, sanidad, nimero y competencia de su persona, asi como en relacion con

la existencia de una supervision adecuada. (ONU, 1989: 3)

Este articulo protege el derecho de las nifias y nifios en cuanto a bienestar y proteccién, no
solo de sus padres sino también de sus tutores e instituciones dentro de las normas
establecidas, lo que permite de esta manera la seguridad de una educacion y apoyo acorde a
las necesidades y capacidades de todos los nifios sin importar las diferencias. Tratdndose

especificamente de nifias y nifios con discapacidades, el siguiente articulo indica que:

Articulo 23

1. Los Estados Partes reconocen que el nifio mental o fisicamente impedido
deberd disfrutar de una vida plena y decente en condiciones que aseguren su
dignidad, le permitan llegar a bastarse a si mismo y faciliten la participacion activa
del nifio en la comunidad. (ONU, 1989: 10)

2. Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio impedido a recibir cuidados
especiales y alentaran y aseguraran, con sujecién a los recursos disponibles, la
prestacion al nifio que retna las condiciones requeridas y a los responsables de su
cuidado de la asistencia que se solicite y que sea adecuada al estado del nifio y a las

circunstancias de sus padres o de otras personas que cuiden de él. (ONU, 1989: 10)
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La importancia de este articulo permite entender que el desarrollo social en condiciones
Optimas de las nifias y nifios ciegos puede aportar directamente en su crecimiento

intelectual y psicosocial.

El 4 de marzo de 1994 la Asamblea General de Naciones Unidas aprobd las normas
uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, con la
finalidad de garantizar que también las nifias y nifios con discapacidad, gocen de los
mismos derechos y oportunidades.

En la introduccién, antecedentes y necesidades actuales, establece en el articulo 15 lo
siguiente:

Art. 15. La finalidad de estas Normas es garantizar que nifias y nifios, mujeres y
hombres con discapacidad, en su calidad de miembros de sus respectivas
sociedades, puedan tener los mismos derechos y obligaciones que los demés. En
todas las sociedades del mundo hay todavia obstaculos que impiden que las
personas con discapacidad ejerzan sus derechos y libertades y dificultan su plena
participacion en las actividades de sus respectivas sociedades. Es responsabilidad
de los Estados adoptar medidas adecuadas para eliminar esos obstaculos. Las
personas con discapacidad y las organizaciones que las representan deben
desempefiar una funcién activa como coparticipes en ese proceso. El logro de la
igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad constituye una
contribucion fundamental al esfuerzo general y mundial de movilizacion de los
recursos humanos. (NNUU, 2002: 276)

En la misma normativa se menciona de igual manera en el articulo 1.4 que: “Los Estados
deben velar por que los programas de educacion publica reflejen en todos sus aspectos el

principio de la plena participacion e igualdad”. (NNUU, 2002: 281)
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Partiendo de este articulo, se evidencia la preocupacion y la importancia de considerar a las
nifias y nifios ciegos como parte de una sola concepcion de nifiez, en la que los derechos

son igualitarios, no existe discriminacion y ofrece las mismas oportunidades de desarrollo.

2.2.2 Derechos de las nifias y nifios ciegos en el Ecuador
En 1965, en la ciudad de Quito se organizd el primer Congreso Nacional de Ciegos del
Ecuador, en el que se propuso un proyecto de Ley de proteccion a los ciegos que fue
posteriormente aprobado como Ley 13-97 el 26 de octubre de 1966, ley especial vigente
con algunas reformas publicadas en agosto de 1992. (FENCE, 2012)
El 12 de abril de1985 se realiza el segundo Congreso Nacional de Ciegos, igualmente en
Quito, en el que se aprueba el Estatuto de la actual Federacion Nacional de Ciegos del

Ecuador (FENCE, 2012).

Entre sus finalidades consta: “Impulsar a los Ciegos al progreso y desarrollo de acuerdo con
las corrientes modernas de la Tiflologia; velar por el mejoramiento cultural, econémico y
social de sus instituciones y de sus afiliados; ampliar proyectos de formacion, capacitacion
profesional y empleo; brindar atencion a la poblacién indigena con discapacidad visual o

baja vision”. (FENCE: 2012)

En el libro Recomendaciones internacionales sobre rehabilitacion de minusvalidos
publicado por el Dr. Luis Cifuentes Martinez en julio de 1988, constan algunas
recomendaciones sobre los episodios legales en materia del reconocimiento del gobierno
ecuatoriano sobre los derechos de las personas discapacitadas consideradas hasta esa fecha
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con el concepto de minusvalidos. De ese libro procedo a citar una de las consideraciones
importantes que aportan a la comprension de lo acontecido con las personas ciegas y

especialmente con las nifias y nifios ciegos en el campo educativo.

En cuanto a la integracion y participacion en el medio ambiente educativo, el Dr. Luis
Cifuentes menciona dentro las recomendaciones sobre la ley que “la politica educativa de
todas las naciones deberia adoptar medidas para la ensefianza de nifios y adultos que
padecen alguna discapacidad. Las normas vigentes deberian ser sometidas a una revision

para eliminar cualquier disposicion que pudiera discriminarles”. (Cifuentes, 1988: 173).

Esta recomendacion parte de la normativa impulsada por la ONU en cuanto a los derechos
de las nifias y nifios ciegos, que pretende ser considerada como una aplicacién necesaria
para descartar las posibilidades de discriminacion, no solo en el Ecuador sino en todas las
naciones. “Cada pais tiene la responsabilidad de asegurar que sus sistemas de ensefianza
adopten medidas completas para la educacion de los nifios con alguna discapacidad, al igual

que para todos los demas nifios” (Cifuentes, 1988: 173).

Dentro de la actual constitucion, el gobierno Rafael Correa Delgado ha asumido el reto de
construir una ‘“Patria para todos”, empleando de esta manera la “Convencién sobre los
derechos de las personas con discapacidad y el protocolo facultativo”, que fue aprobado en

la ciudad de Nueva York el 13 de diciembre de 2006.
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Ecuador se adhiri6 a la misma el 30 de marzo de 2007 que posteriormente fue ratificada por
la Asamblea Nacional Constituyente en abril de 2008. Este protocolo facultativo se
compone de 18 articulos a través del cual se le da viabilidad a los contenidos de la
Convencidn, es decir vendria a ser un Reglamento de aplicacion de las normas de la

Convencion que menciona:

Art. 2.- Definiciones.- A los fines de la presente Convencion:

La “comunicacion” incluira los lenguajes, la visualizacion de textos, el Braille, la
comunicacién tactil, los macrotipos, los dispositivos multimedia de facil acceso, asi
como el lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los medios de
voz digitalizada y otros modos, medios y formatos aumentativos o alternativos de
comunicacion, incluida la tecnologia de la informacion y las comunicaciones de
facil acceso. (Vicepresidencia de la Republica del Ecuador, CONADIS, 2006: 46)

Dentro de la mencidn de este articulo se considera al lenguaje tanto oral como de sefias u
otras formas de comunicacién no verbal, apartando la discriminacion por motivos de
discapacidad, sea exclusion o restriccién que deje sin efecto la igualdad de condiciones de
derechos humanos y libertades fundamentales en &mbitos como econémico, politico, social,

cultural, civil o de otro tipo.

El derecho a la comunicacion parte del reconocimiento de que todas las personas deben
tener acceso a la informacion, y en personas con discapacidad, a gozar de los mismos
derechos pero con ayudas y estrategias alternativas para lograr los objetivos de inclusion y
acceso a la informacion en igualdad de condiciones; la comunicacion es en este caso,

primordial para cualquier otra aplicacion o desarrollo de oportunidades.
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Art. 7.- Nifios y nifias con discapacidad.-

1. Los Estados Partes tomaran todas las medidas necesarias para asegurar que todos
los nifios y las nifias con discapacidad gocen plenamente de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales en igualdad de condiciones con los demés
nifios y nifias.

2. En todas las actividades relacionadas con los nifios y las nifias con discapacidad,
una consideracion primordial sera la proteccion del interés superior del nifio.

3. Los Estados Partes garantizaran que los nifios y las nifias con discapacidad
tengan derecho a expresar su opinion libremente sobre todas las cuestiones que les
afecten, opinion que recibiré la debida consideracion teniendo en cuenta su edad y
madurez, en igualdad de condiciones con los demas nifios y nifias, y a recibir
asistencia apropiada con arreglo a su discapacidad y edad para poder ejercer ese

derecho. (Vicepresidencia de la Republica del Ecuador, CONADIS, 2006:
62)

Con respecto a la educacioén, el articulo que se menciona a continuacién reafirma el
compromiso del Estado y las Instituciones para garantizar la inclusion en todos los niveles

de ensefianza.

Art. 24.- Educacion

1. Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a la
educacion. Con miras a hacer efectivo este derecho sin discriminacion y sobre la
base de la igualdad de oportunidades, los Estados Partes aseguraran un sistema de
educacion inclusivo a todos los niveles asi como la ensefianza a lo largo de la vida,
con miras a:

a) Desarrollar plenamente el potencial humano y el sentido de la dignidad y la
autoestima y reforzar el respeto por los derechos humanos, las libertades
fundamentales y la diversidad humana;

b) Desarrollar al méximo la personalidad, los talentos y la creatividad de las

personas con discapacidad, asi como sus aptitudes mentales y fisicas;
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c¢) Hacer posible que las personas con discapacidad participen de manera efectiva
en una sociedad libre. (Vicepresidencia de la Republica del Ecuador, CONADIS,
2006: 69)

Al hacer efectivos estos derechos, el Estado garantiza de esta manera que las personas con
discapacidad no queden excluidas del sistema nacional de educacion por motivos de
discapacidad. Las nifias y los nifios no videntes gozardn de la educacion primaria y

secundaria, de calidad y gratuita con igualdad de condiciones.

3. Los Estados Partes brindaran a las personas con discapacidad la posibilidad de
aprender habilidades para la vida y desarrollo social, a fin de propiciar su
participacion plena y en igualdad de condiciones en la educacion y como miembros
de la comunidad. A este fin, los Estados Partes adoptaran las medidas pertinentes,
entre ellas:

a) Facilitar el aprendizaje del Braille, la escritura alternativa, otros modos, medios
y formatos de comunicacién aumentativos o alternativos y habilidades de
orientacion y de movilidad, asi como la tutoria y el apoyo entre pares;

b) Facilitar el aprendizaje de la lengua de sefias y la promocion de la identidad
linguistica de las personas sordas;

c) Asegurar que la educacion de las personas, y en particular las nifias y los nifios
ciegos, sordos o sordociegos se imparta en los lenguajes y los modos y medios de
comunicacién mas apropiados para cada persona y en entornos que permitan
alcanzar su maximo desarrollo académico y social.

4. A fin de contribuir a hacer efectivo este derecho, los Estados Partes adoptaran
las medidas pertinentes para emplear a maestros, incluidos maestros con
discapacidad, que estén cualificados en lengua de sefias o Braille y para formar a
profesionales y personal que trabajen en todos los niveles educativos.
(Vicepresidencia de la Republica del Ecuador, CONADIS, 2006: 70)

57



Esa formacién incluira la toma de conciencia sobre la discapacidad y el uso de modos,
medios y formatos de comunicacion aumentativos y alternativos apropiados, y de técnicas y

materiales educativos para apoyar a las personas con discapacidad.

En un texto publicado por la Vicepresidencia de la Republica del Ecuador y el CONADIS
en el 2008, “Lineamientos Generales para la aplicacion de la Convencion sobre los
derechos de las personas con discapacidad” que en base al protocolo facultativo ya
mencionado realiza un analisis y lo aplica dentro de las leyes vigentes en nuestro pais,

menciona en el punto 7 sobre la comunicacion que:

7. La comunicacion

Deberé garantizarse la Comunicacion con las personas con discapacidad por lo que
debe impulsarse y ampliarse la utilizacion de la Lengua de Sefias y otras formas de
comunicacién no verbal, que incluird la visualizacién de textos, el Braille, la
comunicacién tactil, los macrotipos, los medios de voz digitalizados y otros
dispositivos multimedia de facil acceso. (Vicepresidencia de la Republica del
Ecuador, CONADIS, 2008: 15)

7.1 Estrategias

e Sensibilizacion, informacion y capacitacion a todos los comunicadores
sociales en cuanto a la utilizacion razonable de medios alternativos de
comunicacién orientados a las personas con discapacidad.

e Capacitacion a las personas con discapacidad y a sus familias en el uso de

medios alternativos de comunicacion.

e Formacion de profesionales y personal técnico y asistentes en el manejo a los
medios alternativos de comunicacion por parte de las universidades y colegios
técnicos y tecnoldgicos. . (Vicepresidencia de la Republica del Ecuador,

CONADIS, 2008: 15)
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De lo citado hasta aqui, se puede sefialar que la legislatura actual esta preocupada por el
presente y futuro de las nifias y nifios ciegos o con deficiencia visual, quiere llamar la
atencion de la sociedad sobre su existencia, sus necesidades especiales y su potencial para
contribuir a un mundo mas justo e igualitario, donde todos los nifios y nifias tengan su sitio

y oportunidad de desarrollo como personas.

La ley incluye a este sector vulnerable desde la educacién, salud, bienestar social, trabajo,
etc. Las instituciones que intervienen en el cumplimiento de la misma y su adaptacion en la
sociedad no son solo publicas, existen instituciones privadas y ONG que se encargan de

sobrellevar esta aplicacion.

En el Ecuador, ha sido cada vez mas importante el reconocimiento de las personas con
discapacidad, en especial de las nifias y nifios ciegos, para una inclusion oportuna que les
permita desarrollarse en actividades de la vida diaria y su funcionamiento en el entorno
social. Muchos han sido los esfuerzos que estas personas han tenido que afrontar para poder
reclamar sus derechos, que actualmente se cumplen sin ninguna objecion. Sin embargo,
cabe recalcar que estas leyes son aplicables siempre y cuando se las entienda como parte de

un proceso de desarrollo integral social y no como una obligacion por solidaridad.

La educacion de las nifias y nifios ciegos desde la comunicacion, que es el tema central de
este proyecto de investigacion de fin de carrera, se ha ido aplicando en la mayoria de
instituciones privadas y publicas, con algunos desfases que es importante reconocer, como
la falta de capacitacion a su entorno familiar, educacional y social. No obstante, el primer
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paso para aplicar esta normativa es reconocer que existe y que necesita de todos para

llevarse a cabo sin dejar de lado la inclusion del propio nifio o nifia en el proceso.

2.3 Educacion inclusiva en el Ecuador

Ningin ministerio de educacion se atreveria a publicar un objetivo como el que sigue: “La
educacidn se orientara a frustrar en todos los aspectos la espontaneidad, la curiosidad y la
creatividad, a fin de asegurar un sistema de ciudadanos ddéciles, incapaces de la mas minima

resistencia o critica”. (Prieto, 1998: 36)

Este autor define que, por el contrario, los discursos educativos se basan en promover una
actitud de critica, de formar ciudadanos Utiles a la patria por su capacidad creativa, de

desarrollo de la personalidad... (Prieto, 1998: 36)

La finalidad de la educacién definida por Simon Rodriguez indica que el nifio debe
desarrollar ciertas capacidades que le permitan seguir aprendiendo solo; “Ensefiar a

aprender” es la clave. (Prieto, 1988)

Cuando se habla de educacion inclusiva no se refiere a comunicacion alternativa, que es,
segun Daniel Prieto, uno de los terrenos de la comunicacién desiguales en los que el
término alternativo nos lleva a pensar en otro contrario al significado original. “La
comunicacion alternativa no se explica desde la comunicacién misma, sino desde relaciones

sociales alternativas”. (Prieto, 2004: 124)
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La educacién inclusiva es “el derecho que tiene todo nifio de recibir una educacion de
calidad sin importar la capacidad o discapacidad”, como lo establece el Estatuto de
Salamanca (1994). Las escuelas deben incluir a los nifios sin importar las condiciones que
tengan, ya sean fisico, intelectual, social, emocional, linglistico o cualquier otra condicion.
Debe incluir nifios con discapacidades, superdotados, nifios de la calle, nifios de
poblaciones remotas, nifios de etnias o minorias culturales, y nifios de situaciones en
desventaja o grupos marginados.

La inclusion debe considerarse como parte de una lucha mas amplia contra las
practicas y el discurso exclusivista, y la ideologia que considera a cada individuo
como separado e independiente. La inclusion se basa en la mejora de las escuelas.
Mas que propiciar la inclusion como un tema marginal sobre cémo incorporar un
grupo relativamente pequefio de alumnos y alumnas en escuelas ordinarias, es el

enfoque que posibilitaria la transformacion del propio sistema. (UNESCO, 1994)

El Estatuto de Salamanca fue creado por la Organizacion de las Naciones Unidas
(UNESCO) para la Educacion, la Ciencia y la Cultura; en inglés United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization) en 1994 para fomentar e impulsar la
inclusion en varios paises, Ecuador fue uno de los paises que firmo el estatuto y se
comprometié para brindar una educacion inclusiva a los nifios, nifias y adolescentes del

pais.

La educacion inclusiva parte de dos objetivos en especial, el primero que induce a la
participacion de los estudiantes en las escuelas regulares y en comunidad, y el segundo, que

va a la par, es el proceso de reducir la exclusion de los estudiantes de las mismas.
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La Declaracion y el Marco de Acciéon de Salamanca para las Necesidades Educativas

Especiales, se basa en el principio de la inclusion, respecto de que las escuelas regulares

deben acoger a todos los nifios y nifias, independientemente de sus condiciones fisicas,

intelectuales, sociales, emocionales, linglisticas, u otras. (UNESCO, 1994)

Esto reafirma el compromiso con la Educacion para todos y reconoce la necesidad y la

urgencia de proveer servicios educativos para todos los nifios, nifias, jovenes y adultos.

El derecho que cada nifio tiene a recibir educacion se ha proclamado en la
Declaracion de Derechos Humanos y ha sido ratificado en la Declaracion Mundial
sobre Educacién para Todos. Toda persona con discapacidad tiene derecho a
expresar sus deseos en lo referente a su educacion en la medida en que pueda haber
certidumbre al respecto. Los padres tienen un derecho intrinseco a ser consultados
sobre la forma de educacion que mejor se adapte a las necesidades, circunstancias
y aspiraciones de sus hijos. (UNESCO, 1994: 5)

De esta manera empieza la educacion de las nifias y nifios ciegos, desde el reconocimiento

de los Derechos Humanos y el deber de sus padres, por supuesto, de velar por las mejores

condiciones de educacién que cumplan con las necesidades de sus hijos. De aqui parte la

importancia de tener opciones de escuelas integradoras que cumplan con dichas

expectativas y que faciliten esta inclusion y desarrollo.

El principio fundamental que rige las escuelas integradoras es que todos los nifios
deben aprender juntos, siempre que sea posible, haciendo caso omiso de sus
dificultades y diferencias. Las escuelas integradoras deben reconocer las diferentes
necesidades de sus alumnos y responder a ellas, adaptarse a los diferentes estilos y
ritmo de aprendizaje de los nifios y garantizar una ensefianza de calidad por medio
de un programa de estudios apropiado, una buena organizacion escolar, una

utilizacién atinada de los recursos y una asociaciéon de sus comunidades. Deberia
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ser, de hecho, una continua prestacion de servicios y ayuda para satisfacer las
continuas necesidades especiales que aparecen en la escuela. (UNESCO, 1994:11-
12)

La conceptualizacion de la escuela integradora seria la que viabiliza la inclusion en

la educacion de la nifia y el nifio ciego, el entorno familiar y social.

A partir de 1994, el gobierno ecuatoriano establece la politica de una Ensefianza Inclusiva,
estableciéndose estrategias especificas aprobadas por el Ministerio de Educacion. Desde
esa fecha, los intentos son varios para la inclusion de nifias y nifios sordos y ciegos en un
sistema adaptado para la educacion primaria y secundaria. Para cumplir con este objetivo
existen herramientas comunicacionales que en la actualidad son utilizadas en una limitada

escala.

Segun declaraciones de Patricia Merizalde, secretaria de proyectos de la Vicepresidencia,
en el “Diario La Hora” del 24 de enero de 2013, indica que:

Con las computadoras los nifios no videntes ejercitan las mismas capacidades que
sus compafieros. La inclusion de nifios ciegos en las escuelas y colegios sigue
siendo deficiente, aunque la ley determina que pueden estudiar libremente en los
centros educativos regulares. No existe una cifra oficial sobre cuantos infantes
estan estudiando, en qué niveles y bajo qué modalidades (...) No hay una
suficiente oferta de prestadores de servicio. Muchos se quedan fuera. (La Hora,
2013)

Patricia Merizalde reconocio que existen falencias en la integracion de los nifios, por lo
que el sistema “todavia no es eficiente, eficaz y oportuno”. Existe discriminacion y no hay

suficiente material didactico disefiado para ellos. Solo 181 infantes ciegos ahora cuentan
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con una computadora portatil con un sistema en voz. A partir del 2013 se espera
proporcionar 750 equipos adicionales, en un ‘kit’ con una calculadora y un reloj parlante,

abaco, regleta, punzén y baston de rastreo.

Gladys Segovia, docente integracionista del Instituto Especial para nifios Ciegos y Sordos
Santa Mariana de Jesus, dentro de la entrevista realizada comenta que los docentes
necesitan mas capacitacion para afrontar este reto de educar e integrar a una nifia o nifio
ciego en una escuela regular. Gladys indica que “cuando un nifio ciego es pequefio, un nifio
vidente no refleja discriminacion ante las limitaciones que el nifio ciego tenga, los que
crean limites son los familiares de los nifios videntes y los profesores por miedo y falta de

capacitacion”.

2.4 Problemética social de la ceguera infantil en la inclusion y la comunicacion

Las personas con ceguera en nuestra sociedad son consideradas bajo varias acepciones;
personas con necesidades especiales, capacidades especiales, discapacitadas, deficientes,
invalidas, etc. Esta variedad de consideraciones es el punto de partida a una problematica
social que se desarrolla en el mundo entero y particularmente en nuestro pais, cuya
consecuencia es la interpretacion errada de sus necesidades y de las oportunidades para su

desarrollo.

Asi mismo, esta variedad de conceptualizaciones, llevo a las NNUU a la organizacion de la
Convencion Mundial sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad entre cuyos
propositos establece: “un cambio en el concepto de discapacidad, pasando de una
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preocupacion en materia de bienestar social a una cuestion de derechos humanos, que
reconoce que las barreras y los prejuicios de la sociedad constituyen en si mismos una

discapacidad”. (NNUU, 2012)

Para esta tesis tomaré en cuenta las recomendaciones en cuanto a conceptualizacion a la
poblacion objetivo de nifios y nifias con ceguera segun la Convencion Mundial de Derechos
de las Personas con Discapacidad, como personas con discapacidades y con necesidades
diferentes, tomando en cuenta las caracteristicas individuales determinadas por limitaciones
fisicas o psiquicas. El objetivo que hay que reconocer para solucionar el problema
planteado es ofertar recursos y materiales que estas personas necesitan para de esta manera

Ilegar a una vida integrada en sociedad sin discriminaciones.

Especificamente, la ceguera de nifias y nifios que nacieron con esta discapacidad es uno de
los factores que se profundizan a lo largo de esta tesis para entender que esta discapacidad

no significa ineficiencia; al contrario, es el camino para el desarrollo de otras capacidades.

Es un error considerar que el olfato, el tacto, el oido o el gusto suplantan a la vista en el
caso de la ceguera; la sensibilizacion aparece en respuesta a la falta de algun sentido, que
finalmente termina correspondiendo a un érgano en comun que es el cerebro, aunque los

sistemas sensoriales sean diferentes.

La deficiencia visual y, mas aun la ceguera, provocan evidentemente una insuficiencia
importante en la ensefianza y aprendizaje del lenguaje y por tanto, de la comunicacion
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funcional del individuo con su entorno familiar y comunitario. Dos de los factores mas
influyentes en la importancia de la ceguera son: el grado y la edad de instauracion.

Cuanto mas severa y precoz es la deficiencia visual, mayores son las variaciones de la
Kinésica y la proxémica que provocan alteraciones en el desarrollo del lenguaje
comprensivo y expresivo del nifio, sobre todo se produce entre los tres primeros afios de

vida, calificado como el periodo critico dentro de la adquisicion del lenguaje.

La ceguera es considerada como un problema de salud publica, al igual que los demas tipos
de discapacidad o deficiencia; su origen se atribuye a las insuficientes medidas de fomento

de la salud y la prevencién de las enfermedades transmisibles en la nifiez.

En el Ecuador y otros paises que avanzan hacia un desarrollo sostenible, esta proviene de
las falencias de la salud publica de una poblacion en la que no se ha logrado implantar
politicas adecuadas para el cuidado, la prevencion y la atencion oportuna de las
enfermedades de la madre en su estado gestacional y del nifio en su proceso de crecimiento

y desarrollo.

En los tres primeros meses de embarazo se produce la llamada fase de organogénesis que,
para el caso de la vision, corresponde a la formacion de los érganos especializados y es
importante porque estd intimamente ligada a la futura funcion visual relacionada con la
formacion estructural de los dérganos de la vision. Luego del nacimiento y durante el
crecimiento del infante, la vision sufre variaciones que progresivamente determinan sus
caracteristicas visuales que le acompafaran por el resto de su vida.
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Estos antecedentes sostienen que el proceso ensefianza-aprendizaje depende de los métodos
y recursos que se utilicen para aprovechar la sensibilizacion y ejercitacion de los sistemas
sensoriales, considerando que al desenvolvernos en una sociedad de imégenes visuales,

seria un error descartar la posible comunicacion a través de otros canales.

La conceptualizacion de la ceguera, ensefianza tifloldgica, procesos de comunicacion en las
nifias y nifios ciegos ya se ha planteado, al igual que el proceso historico y desarrollo
normativo; sin embargo, aln se experimenta una problematica social, ya sea por la
concepcion errénea o por la falta de capacitacion y entendimiento de la persona ciega como

un ser social.

La ley esté escrita, pero el camino de aplicarla es bastante largo y mientras no se logre

romper barreras, es dificil considerar a esta discapacidad como parte de la diferencia y dejar

de considerarla como una problematica que amerita soluciones emergentes.

67



CAPITULO 11l

APLICACION PRACTICA

ANALISIS DE LA COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL EN LAS NINAS Y
NINOS NO VIDENTES EN EL INSTITUTO ESPECIAL PARA NINOS CIEGOS Y

SORDOS SANTA MARIANA DE JESUS

Después de haber revisado en capitulos anteriores conceptos en torno a la comunicacion
verbal y no verbal, asi como la historia de la ceguera en el Ecuador y las leyes relacionadas
con el problema de la discapacidad en nuestro medio, en este capitulo desarrollaré el
andlisis de la Comunicacion Humana y el Estructuralismo aplicado al estudio de la
comunicacion en nifias y nifios no videntes de nacimiento, en edades comprendidas entre
los siete y nueve afios en el Instituto Especial para nifios Ciegos y Sordos Santa Mariana de
Jesus en Quito, aplicando el método etnografico durante seis visitas mediante las técnicas:

observacion participante y no participante, historias de vida y entrevistas a profundidad.

En la segunda etapa se aplicé el método semidtico, mediante el cual se desarrollé un
andlisis del discurso sobre el comportamiento de las nifias y los nifios no videntes dentro

del desempefio cotidiano en el aula.

El estudio de campo se lo realizo en el Instituto Santa Mariana de Jesus, que es una
institucion exclusivamente para nifias y nifios ciegos y sordos. EI motivo del desarrollo del
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presente estudios en este Instituto es porque, por lo general, el estudio del lenguaje de las
nifias y nifios ciegos se ha desarrollado desde dos perspectivas: la primera, que es la que
mas se utiliza, se basa en el analisis de la evolucion del lenguaje de las nifias y nifios ciegos
en comparacion al desarrollo de nifios videntes, considerandose de esta manera a la ceguera
como un déficit entre ambos nifios por el dafio visual; la segunda, que es la que se utilizara
para el analisis en este estudio, es la manera de considerar el lenguaje verbal y no verbal de
las nifias y nifios ciegos como una posibilidad de que puedan presentar patrones de

desarrollo diferentes y alternativos, sin considerarlos como menos importantes.

Esta segunda posibilidad justifica el trabajo realizado solo con las nifias y nifios invidentes
este grupo seleccionado, por considerar importante el andlisis de la comunicacion desde
esta realidad sin comparar los comportamientos o evolucién con nifios videntes, para su
mejor entendimiento y consideracion en programas de educacién inclusiva. Asimismo,
tomando en cuenta la consideracion de la no-sumatividad que propone Watzlawick, en la
teoria de la Comunicacion Humana, en la que indica que un sistema no puede entenderse
con la suma de sus partes, el analisis de segmentos artificiales aislados destruiria el objeto
de estudio, que en este caso seria considerar a nifias y nifios videntes como una parte de la

totalidad de nifios videntes.

Adicionalmente, a pesar de las sucesivas disposiciones y leyes sobre la integracion escolar
en escuelas regulares, la realidad es que las y los educadores no estan preparados para
incluir a nifias y nifios no videntes en el aula. Cuestionamientos como ¢qué hacer?, ;cémo
tratar a la nifia y al nifio no vidente? son las principales dudas de un educador regular, para
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esto es importante partir desde la comprensién de que las nifias y nifios no videntes son
nifios como cualquier otro, a los que se les debe preguntar qué necesitan, como se sienten,

queé les gusta hacer, etc.

Ademas, este analisis se realizo en el Instituto Santa Mariana de JesUs porque el manejo de
la comunicacion en la educacion de la nifia y el nifio ciego tiene ventajas que se pueden

rescatar como:

[EEN

Hay mayor claridad en los procesos para la ensefianza de las nifias y nifios no videntes.

2 Los docentes estdn mas capacitados para enfrentarse a la problemética de la
comunicacion en la ensefianza de la nifia y el nifio ciego.

3 El apoyo educacional mediante materiales y adecuaciones estructurales del aula
facilitan la comunicacién para la educacion del nifio ciego

4 Existe inclusion de la familia en el entorno de la educacion tifloldgica, los padres de

familia son invitados a participar en diferentes actividades.
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3.1 Observacién participante y no participante con nifios y nifias no videntes

Para entender la comunicacién verbal y no verbal de las nifias y nifios ciegos, se realiz6 un
estudio a profundidad desde la interaccion participante y no participante en un dia escolar
normal en el Instituto Santa Mariana de Jesus. En este estudio participan los docentes, nifias

y nifios no videntes y sus padres de familia.

3.1.1 Observacion no participante
En el primer dia de visita al Instituto Santa Mariana de JesUs pude observar que sus
instalaciones estdn adecuadas para personas no videntes; los espacios para caminar son
bastante amplios y sin obstaculos, desde la puerta principal, en el pasillo y en direccion a

las aulas.

El patio central es un espacio verde amplio, en su mayoria es utilizado para los juegos de
ronda y actividades en las que las nifias y nifios no videntes pueden experimentar las

sensaciones de frio, calor, lluvia, sonidos, etc.

Los colores en general del Instituto y de las aulas no son Ilamativos, son mas bien colores
pasteles que, aunque no lo puedan percibir las nifias y nifios no videntes, da un ambiente de
paz y amplitud, de igual manera la iluminacion es tenue dando una sensacion de

tranquilidad.

Las aulas estan divididas en pequefios blogues, cada una tiene en la puerta un indicador que
les sirve para saber a cual dirigirse; por ejemplo, un baston, que les indica que es un aula en
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la que se aprender el uso correcto del baston para el desplazamiento, un abaco que les

indica que es un aula donde pueden aprender matematicas, etc.

Las nifias y los nifios no videntes utilizan uniforme como en cualquier escuela regular, su
uniforme es de color verde con rayas blancas, que los categoriza como estudiantes del
Instituto Santa Mariana de Jesus, en el que se debe cumplir un horario y uniforme para que

distingan y reconozcan el dia de la semana.

El aula en la que pude realizar el estudio de campo fue la de la profesora integracionista
Gladys Segovia. El espacio del aula no es muy amplio, sin embargo es el necesario para
que las nifias y nifios no videntes se puedan desplazar. El color del aula es crema y tiene al
lado izquierdo un armario azul en el que se guardan utensilios de limpieza y objetos para ir

a la piscina, salir a jugar en el patio o realizar alguna otra actividad.

Al lado derecho se encuentra un pizarrén verde en el que se pegan figuras con velcro
adhesivo para diferenciar los dias de la semana, fechas festivas, el climay la actividad extra

curricular que se realizarg, como salir a la piscina.

La mesa en circulo que se encuentra en la mitad del aula permite que la educacién de los
nifios sea en conjunto y que la profesora, en esta caso Gladys Segovia, pueda dirigirse a sus
alumnos sin descuidar a ninguno o perder la continuidad de la actividad por el tiempo que

emplearia en desplazarse de un puesto al otro.
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La distribucion del aula en general no es comun, no existen bancas individuales, el pizarron
no esta al frente, hay méas espacios de circulacién y hay materiales hechos especialmente

para nifios no videntes,

Ademas, al realizar esta observacion no participante pude experimentar las adaptaciones
que un aula debe tener. Los objetos deben estar siempre en el mismo lugar, no debe existir
mucho ruido para no distraer a las nifias y nifios no videntes, y lo que mas pude rescatar es
que la musica es un elemento basico para la ensefianza tiflologica infantil, porque ayuda a
que desarrollen la habilidad de realizar una actividad sin necesidad de pensarla tanto,
después el entrenamiento se vuelve ya natural, como por ejemplo la lectura en braille

mientras cantan la cancion “El Tren”.

En la segunda visita fui invitada a observar un juego en el que participaron: Gladys
Segovia, profesora no vidente integradora; Karina Gaybor, profesora de educacion regular;
tres padres de familia y 7 nifios no videntes del Instituto Santa Mariana de Jesus. Una de las
principales actividades que una nifia 6 nifio ciego necesitan para integrarse y desarrollarse
en el ambito de la comunicacion es la convivencia directa con mas nifios, profesores y
padres de familia. Para esto, se realizaron actividades de intercambio de las que se pudo

manifestar la estimulacion desde el juego.

El juego “la gallina cocoroco” se realizd en un terreno llano sin obstaculos para evitar
caidas, uno de los integrantes se venda los ojos; la primera en participar fue Jarel Roca de 8
afios de edad, a quien se le hace la pregunta: ¢gallinita qué se te ha perdido?, a lo que ella
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responde: “una aguja y un dedal”, es entonces cuando el resto de jugadores responde: “da
tres vueltas y los encontraras”. Jarel cuenta las vueltas que da en voz alta: uno, dos, tres,
seguido de tres saltos. Karina Gaybor guia a Jarel en medio de los jugadores en forma
asistida dirigiendo sus brazos hacia adelante para que pueda alcanzar a alguno de ellos, y
cuando lo ha hecho debe adivinar quién es tocandole el cabello, la cara o las manos. Al
adivinar quién es, este sera el siguiente participante que serd la gallinita quien continuara

con el juego.

Maria Fernanda Paez es la segunda participante, una nifia de 7 afios muy activa, quien
demuestra entre risas su alegria por participar, es vendada los ojos por Karina Gaybor y de
igual manera dirigida con las reglas del juego; Maria Fernanda se desenvuelve mas
independientemente, con los brazos extendidos corre hacia los demaés jugadores y emplea el
tacto para reconocerlos, la alegria que emite invade de entusiasmo a los demas integrantes

quienes corren y gritan para no ser alcanzados.

Gladys Segovia, profesora integradora, Gonzalo Roca, padre de familia y Karina Gaybor,
profesora de educacion regular participan de igual manera en la actividad. La expresion
verbal es mucho mas notoria que en los nifios, buscan a los jugadores pronunciando sus
nombres e indicandoles la direccion en la que estan para alcanzarlos, con esto, se facilita
que las nifias y nifios ciegos huyan en direccion contraria a la voz de quien hace de

“gallinita” para no ser alcanzados.
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En esta actividad, pude reconocer que algunos de los nifios, como Joaquin Hinojosa de 9
afios, mantienen una comunicacion verbal y no verbal muy escasa, sus expresiones no son
muy notorias y la comunicacion verbal es casi nula. Joaquin no se desplaza
independientemente, necesita de la ayuda y contacto fisico de los padres de familia o
profesoras para poder desplazarse, su postura y alejamiento de los demas integrantes emite
la percepcion de retraccion y timidez. Esto no implica que al no haber expresiones no se

comunique, como mencionaba Paul Watslawick, existe una imposibilidad de no comunicar.

Por el contrario de este analisis, Maria Fernanda Péez es efusiva al comunicarse, sea verbal
0 no verbalmente lo realiza con precision y con indicadores de sus sentimientos respecto a
la actividad en la que se estd desenvolviendo; estd atenta a las instrucciones que su

profesora designe, las sigue paso a paso sin distracciones.

Para esta observacion me basé en las teoricas del estructuralismo (Ver Capitulo 1, pagina
13), del que consideré la importancia de estudiar las normas del comportamiento
comunicacional desde las relaciones de intercambio de los actores, considerando al objeto
de estudio, en este caso a las nifias y nifios no videntes, como un todo y no desde la
individualidad; esto, sin descartar que la modificacion de uno de ellos influye directamente

en el comportamiento de los demas.

Explicado de otra forma, al observar el comportamiento de las nifias y los nifios no videntes
en el juego ya relatado, pude apreciar que el objetivo final era el de integracion, la
participacion de los profesores y padres de familia era lo mas importante porque eran ellos
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quienes ayudaban a que las reglas del juego se cumplan, induciendo de esta mantera a que
las nifias y nifios mantengan la atencién y orden necesario, que si alguien de ellos no lo

hubiera cumplido, habria ocasionado un desorden.

Dentro de este grupo de estudio se podria considerar que las reglas o estructuras que se
presentan, son un conjunto de signos que se entienden por el lugar en que se descifran, por
ejemplo, aunque obviamente los nifios ciegos no pueden ver, en el juego se les venda los
0jos como un indicador de quién hara el papel de “gallinita”. Las risas y gritos denotan que
es un momento de juego, en el que se pueden expresar de diferentes maneras, algunos son
mas emotivos que otros, pero al analizarlo en conjunto se entiende la temética de la
actividad. Cada gesto, movimiento, tonalidad, ect., comunican algo, pero esto no se podria
entender si no se lo analiza desde el conjunto mismo de quienes conforman este juego;

interpretar estos comportamientos sin entender el medio en el que se genera, seria un error.

3.1.2 Observacion participante o interactiva
En las visitas siguientes me involucré en actividades de las que fui parte, y que me
permitieron al mismo tiempo mirar de cerca comportamientos y establecer didlogos con
profesores y nifias y nifios no videntes, para considerar el estudio desde la realidad préctica
y no solo desde la teoria, como medio de comprobacion de la importancia del contacto y

comunicacion cercana con las nifias y nifios no videntes para su mejor inclusion.

La actividad participante estuvo compuesta por una profesora integradora no vidente del
Instituto Santa Mariana de Jesus, Gladys Segovia; una profesora de educacion regular,
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Karina Gaybor; tres padres de familia y siete nifios del Instituto, en edades comprendidas
entre los siete y los nueve afios, actividad en la que el objetivo era estimular la movilidad® y

la orientacion®.

En esta actividad realizamos una ronda intercalada entre nifios y adultos. Karina Gaybor
guio al grupo indicando la orientacion hacia la que la ronda debia rotar; los nifios
diferenciaron perfectamente la izquierda de la derecha, con una cancion y alegria giramos
en circulo en una determinada direccion (izquierda), segin lo expuesto por la profesora.
Este juego brindé a los nifios el beneficio de fomentar la union con sus pares, ya que para la

participacién todos debemos mantenernos unidos por las manos.

El primer trabajo lo realizamos en grupo, posterior a este nos soltamos las manos y cada
uno realizé actividades individuales como levantar las manos, mover el pie derecho e
izquierdo, aplaudir, girar en el mismo eje, saltar, etc. Estas actividades desarrollaron la
capacidad de mantener la atencién en la guia de la profesora, siguiendo las instrucciones y
desarrollando las destrezas sensoriales y perceptivas adecuadas: cinestésico, auditivo y

tactil.

Al finalizar la actividad, Karina Gaybor felicitd el trabajo de los integrantes con una

cancion en la que todos aplaudieron “bravo, bravo, bravo, bravisimo, bravo, lo hicimos

® La orientacién es un proceso cognitivo que permite establecer la posicién que tenemos en un espacio
determinado.
%La movilidad se refiere a la capacidad de los individuos de desplazarse independientemente de un lugar a
otro, de forma segura y eficaz.
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muy bien”, terminada la cancion cada uno de los integrantes alz6 su pulgar derecho como

simbolo al buen trabajo.

De esta actividad se manifestaron cuatro aspectos de desarrollo comunicativo que son:
1.- La habilidad de las nifias y nifios ciegos de reconocer e interpretar el lenguaje
verbal de sus profesores, comparfieros y padres de familia.
2.- La habilidad para identificar y reconocer los procesos y los componentes del
medio que los rodea y de las interacciones en las que participan.
3.- La habilidad de reproducir los sonidos verbales conforme a la imitacion de lo
que el adulto habla y la expresion no verbal de alegria, timidez, tristeza, etc., en
cada una de las actividades.
4.- El reconocimiento de las partes de su cuerpo, la orientacion y las formas de

movilidad que pueden desarrollar.

Estas habilidades permiten a los profesores y padres de familia entender a la comunicacion
verbal y no verbal como un proceso natural, voluntario o involuntario que puede
desarrollarse desde la interaccion con las nifias y nifios no videntes para su mejor desarrollo
en sociedad; estas expresiones deberan ser reconocidas y descifradas a tiempo. De igual
manera, con este dinamismo se pudo reconocer que las nifias y nifios ciegos tienen una
capacidad representativa mediante la percepcion, el proceso de la informacion y la

memoria.
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3.2 Historias de vida de dos nifios con ceguera

Con las historias de vida se pretende analizar al objeto de estudio (nifias y nifias con
ceguera) desde sus condiciones. Las percepciones que creamos son casi siempre desde
nuestra realidad pero detras de cada una de ellas, se esconde la realidad de cada persona. Es
por eso que para entender la comunicacion de la nifia y el nifio no vidente es esencial
conocer sus formas de vida y el medio en el que diariamente se desenvuelven, sin necesidad
de juzgar o comparar algunos de los hechos que se presenten. El desarrollo de las siguientes
narraciones se realiz con la ayuda de los padres de familia de los nifios por considerar
como importante la participacion de las sensaciones y emociones del entorno familiar y
ademas, porque las nifias y nifios no videntes expresan timidez con personas que no

conocen.

Historia de Vida 1

Nicole Allauca, quien actualmente tiene 7 afios, es una nifia ciega de nacimiento. Su
comunicacion no es muy fluida por lo que para realizar este relato fue necesaria la
intervencion de su madre Cecilia Paquisa, quien asiste al Instituto Mariana de JesUs una vez

a la semana para aprender conjuntamente con su hija y poder solventar sus necesidades.

Cecilia comenta que antes del nacimiento de Nicole se habia realizado varios chequeos para

determinar las condiciones fisicas posibles de su hija, sin embargo nunca fue detectada esta

discapacidad sensorial sino después del nacimiento.
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“Las primeras etapas de vida de mi hija fueron las mas dificiles para mi, no solo porque era
algo nuevo, sino también porque tenia miedo de lo que podria pasar o de no hacer las cosas
correctamente, tenia miedo de equivocarme”, asi es como Cecilia introduce los

sentimientos y pensamientos que tuvo al saber que su hija habia nacido con ceguera.

Cecilia Paquisa relata que las primeras formas de comunicacion entre ella y su hija fueron
el llanto, “los primeros dias y meses solo podia entender las necesidades de mi hija cuando
lloraba, sabia que algo pasaba y eran, creo yo, sus primeros intentos de comunicarse
conmigo”. Hasta los tres afios de edad Nicole casi no hablaba, se expresaba con palabras

basicas como: mam4, teta, agua, pap4, etc., pero no formaba oraciones ni reconocia objetos.

Nicole fue atendida por primera vez en un Instituto FACSA en el sector de la prensa al
norte de Quito. Los primeros intentos de desarrollo de lenguaje y vida independiente los
adquiri6 con ayuda de personas especializadas y por su puesto de su madre quien es la que

mas tiempo ha dedicado a su hija dentro del nucleo familiar.

Con esta ayuda la vida de Cecilia y Nicole cambiaron poco a poco, convirtiéndose esta
discapacidad en un reto que afrontaron juntas y del que dia a dia van aprendiendo y
sobrellevandolo, asi es como lo considera Cecilia.

Le pregunto a Cecilia como es un dia normal en la vida de Nicole y es asi como lo describe:

Nicole se levanta muy temprano, incluso antes que su papa o yo. Le bafio, le
visto con la ropa con la que mas se sienta comoda, y le doy el desayuno...
No siempre es facil que coma pero con paciencia espero a que lo haga sin
obligarle pero indicandole que es necesaria la primera comida del dia. A las
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7 am salimos de la casa y tomamos el bus desde Carapungo hasta la Ecovia
y después de la Ecovia caminamos al Instituto, por lo general los dias
viernes pido permiso en el trabajo unas tres o cuatro horas para compartir
con mi hija en sus clases de braille, que es lo que mas dificil se le hace
aprender. Voy a mi trabajo y a la una paso por ella para llevarla a casa. A
Nicole le gusta llegar a casa y jugar con su hermana que tiene 11 afios, con
ella es con la que mas conversa y juega. Por la tarde le ayudo a hacer sus

deberes y a practicar el uso del punzon para la escritura en braille.

Cecilia puede reconocer el estado de animo de su hija sin necesidad de preguntarle, sabe
que esta feliz cuando salta, corre, grita; y de igual forma sabe cuando esta triste porque se

encierra y no quiere realizar ninguna actividad.

Por lo general Nicole habla con su madre, padre y su hermana todo el tiempo, pero le es un
poco dificil integrarse cuando escucha una voz que no es familiar, ahi es cuando més timida

se vuelve, sus expresiones se limitan y su lenguaje verbal casi no se presenta.

Cecilia comenta que su preocupacion por la vida de Nicole no es ahora, sino del futuro que
le espera porque llegara un dia en el que ella ya no esté presente para cuidarla y ayudarla,
es por eso que dia a dia intenta independizar a su hija para su desenvolvimiento en el
mundo real, en el que si bien es cierto existen leyes que los acogen, no siempre se cumplen

0 se respetan.

Con esta historia de vida pude comprender que no es facil la integracion de las nifias y

niflos no videntes, pues no se trata solo de la intencion de los educadores, familia o
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sociedad, sino también de la intencion que tengan las nifias y los nifios ciegos para hacerlo.
De esta manera pude evidenciar que es necesario el apoyo de la familia en este proceso,
porque son las personas en las que mas confian las nifias y los nifios y con los que podran

cumplir con el objetivo de realizar una vida independiente.

Historia de vida 2
Otro de los nifios del Instituto es Joaquin Hinojosa de 9 afios, de igual manera para relatar

su historia de vida fue necesaria la intervencion de su madre, Martha Naranjo.

Martha comenta que Joaquin es un nifio ciego de nacimiento, el proceso de aceptacion fue
la etapa maés dificil aunque el apoyo de toda su familia lo facilit6. Joaquin empezé a hablar
al afio y medio con palabras basicas, aunque antes de esto Martha ya podia interpretar las
necesidades de su hijo mediante la comunicacion no verbal, que eran las expresiones de
molestia en su rostro, el movimiento de sus piernas y manos cuando algo le molestaba, la

busqueda de objetos con sus manos a su alrededor para reconocer lugares, texturas, etc.

Al preguntarle a Martha sobre el desarrollo de la comunicacion de su hijo, expresa que:
“Joaquin siempre fue introvertido, como madre vivo la experiencia de educarlo y

comprenderlo todos los dias, aunque no hable mucho tiene formas de hacerse entender.”

Antes de asistir al Instituto Santa Mariana de Jesus no habian acudido a ningun otro,
Martha consideraba que la mejor forma de ensefiarle a su hijo a movilizarse y comunicarse
era en el hogar y con una atencion personalizada, que pensaba ella no lo iba a encontrar; sin
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embargo, con el paso del tiempo se hizo mas necesaria la basqueda de ayuda, no solo en el
ambito educacional sino también en el psicolédgico, Joaquin necesitaba integrarse con mas

nifios y aprender a desenvolverse solo.

Un dia normal en la vida de Joaquin:

Joaquin comparte la habitacion con su hermano mayor de 13 afios Pedro, que desde
temprana edad mostrd su interés por proteger a su hermano; él prepara la ropa de Joaquin
para ir al Instituto mientras su madre lo bafia. Desayunan juntos y el padre, Alfonso, es
quien se encarga de llevar a los dos nifios a sus escuelas respectivas. Joaquin es el Unico
varén del curso entre 5 mujeres, razon por la que Martha comenta que puede ser un factor
que explique la timidez de su hijo. Gladys Segovia, educadora integracionista, es la
profesora de Joaquin, le dedica mayor atencién en la clase de braille por ser este
aprendizaje una de sus debilidades. Por la tarde Martha recoge a su hijo y lo lleva a casa de

sus abuelos maternos donde intenta interrelacionarlo con sus primos mediante juegos.

Desde los 5 afios Joaquin asiste al Instituto Santa Mariana de JesUs y el proximo afio serd
ya enviado a una escuela de educacion regular, motivo por el que Martha expresa su alegria
y a la vez temor por lo que pueda pasar. La preocupacion de Martha se basa en el rechazo
que Joaquin pueda sentir por su discapacidad frente a otros nifios videntes, pero a la vez
mantiene la esperanza de que esta integracion ayude a su hijo a ser mas independiente y

sociable.
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Al finalizar la entrevista con Martha, pude acercarme mas a la idea de que la familia es un
componente esencial en el proceso de aprendizaje de las nifias y nifios no videntes, no como
una proteccion sino mas bien como un pilar que puede ayudar a las nifias y nifios para
confiar en sus capacidades y habilidades. La vida empieza en el seno de la familia y se

desarrolla a partir de este.

3.3 Entrevista a profundidad a una educadora integracionista y a una educadora
regular.

Esta técnica me permitié relacionarme con los profesores, a fin de entender cuéles son los
procesos de comunicacion que los educadores aplican con las nifias y nifios no videntes, asi
como también analizar como los educadores de instituciones regulares, estan o0 no

preparados para la ensefianza tiflol6gica infantil.

Entrevista a una educadora integracionista.

En primera instancia conversé con la profesora integracionista Gladys Segovia quien lleva
veinte afios aproximadamente trabajando para el Instituto Especial para nifios ciegos y
sordos Santa Mariana de Jesus. Gladys perdid la visién por una enfermedad crénica de los
ojos y su discapacidad es la que la impulsé a considerar el hecho de trabajar con nifias y
nifios no videntes. Con una voz temblorosa expresa que no es facil para ningun ser humano
vivir con alguna deficiencia, pero que es importante saber sobrellevarlo con fe y
perseverancia, porque nadie podra ponerse en sus zapatos ni podra ser sus ojos, la vida

sigue y hay que aprender a vivirla como sea, asi es como lo formula Gladys.
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El Instituto funciond en un principio como una organizacion de beneficencia, que ofrecia a
las nifias y nifios no videntes educacion y albergue; sin embargo los primeros intentos de
educacion fueron basicos, se ensefiaba a las nifias y nifios actividades de la vida diaria,

caminar con el baston y en poca media suma y resta.

Gladys llego al Instituto con la finalidad de ensefiar a las nifias y nifios no videntes mas que
eso, empez0 a ensefarles braille y las cuatro operaciones basicas de las matematicas. La
intencion era considerar la posibilidad de desarrollar en las nifias y nifios no videntes la
independencia no solo para desarrollarse en su vida diaria, sino también la posibilidad de

incluirse en el campo laboral para independizar su economia a largo plazo.

Actualmente con la ley de inclusion educacional el Instituto trabaja solamente como apoyo
a nifias y nifios no videntes que necesitan reforzar sus conocimientos adquiridos en escuelas
regulares o que adicional a la ceguera sufren algun otro tipo de discapacidad, sea fisica o

mental.

Gladys Segovia es considerada actualmente dentro del grupo de profesores integracionistas
que asisten a las escuelas regulares una vez por semana. Un profesor integracionista es
quien ayuda a la nifia o nifio no vidente a incluirse dentro de la educacién regular, con
ayudas técnicas como la elaboracion de materiales en relieve o en braille, técnicas que en

una escuela regular no se realizan.
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Muchas son las causas de discriminacion en las escuelas regulares que los nifios viven
diariamente, Gladys comenta que para ella, la exclusion se origina en los maestros, pues
son ellos quienes desconocen la metodologia para incluir al no vidente, no saben como

acercarse a ellos y los aislan de las actividades que realizan con los nifios videntes.

La educacién oportuna depende no solo de la predisposicion del alumno para aprender, es
mas bien un intercambio de sensaciones y dialogos que van a permitir al maestro integra al
nifio no vidente, asi es como Gladys lo considera. Ademas, todo éxito logrado con el no
vidente se genera cuando existe detrds una familia que lo apoya y participa dentro de este

reto.

Gladys cree que la comunicacién es basica para poder llegar a la nifia 0 nifio no vidente, el
contacto fisico debe estar presente en todo momento para reconocer cuéles son los avances
0 retrasos en la educacion; a un nifio no vidente se le ensefia més con el tacto que con las

palabras.

Cuando le consulto a Gladys sobre su pensamiento acerca del desarrollo en sociedad de las
nifias y nifios no videntes, ella piensa que en la sociedad actual se ha limitado mucho a los
nifios en general y mas a los nifios no videntes, por considerarlos fragiles, pero las leyes
actuales que intentan incluirlo de sobremanera, se van al extremo de considerarlos como
objeto de inclusion y autosuficiencia sin la estructura y capacidad necesaria de las escuelas

y profesores regulares. Las nifias y nifios no videntes viven en un medio en el que se los
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trata 0 como personas ineficientes por falta de un sentido o como autosufientes porque asi

lo dice la ley.

En conclusion a esta entrevista, Gladys recomienda que el maestro regular debe tratar a los
nifios no videntes como a cualquier otro, pero con una especial atencion a lo que
comunican, tratarlos con carifio Yy entender que los nifios necesitan de ellos para lograr

incluirse, sin miedos ni discriminaciones.

Entrevista a una educadora regular.
En segunda instancia conversé con Carolina Flores, profesora regular, que ain no ha

trabajado con nifias y nifios no videntes.

Al preguntarle a Carolina si ella considera que esta preparada para recibir en su aula a una
nifia 0 un nifio no vidente responde que no siente que sea asi. En los primeros afios de
estudios en parvularia aprendié algo de educacion especial, en la materia de psicologia
infantil en la que trataban todas las patologias de posibles en los nifios, pero fue solamente
una materia.

Carolina se interesd por este tema al comentarle sobre el estudio que estaba realizando,
porque su apreciacion es que existe muy poca bibliografia sobre la ensefianza tifloldgica
infantil y ademés no habia tomado en cuenta la posibilidad de entender la ensefianza
tifloldgica infantil desde la comunicacion ni tampoco la opcion de trabajar con nifias y

nifos no videntes.
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A Carolina le gusta su profesion porque los nifios la apasionan, puede pasar horas jugando
sin cansancio. Pero, ¢qué pasaria si dentro de estas actividades tiene que incluir a un nifio
no vidente? Carolina responde con dudas, cree que la mejor manera de incluirlo seria
pensando en juegos que no impliquen la vision, porque podrian tener accidentes o caidas.
Le pido un ejemplo y lo analiza durante varios minutos; podria ser un juego con sonidos o

texturas que permitan a los nifios no videntes acoplarse al ritmo de trabajo, responde.

Carolina cree que “no es facil descubrir cuales serian las necesidades de una nifia o un nifio
no vidente si no se ha tenido experiencia con ellos, sin embargo es importante partir de los
estudios realizados y las teorias para un mejor entendimiento, por lo menos para enfrentar

esta posible realidad en el aula, que cualquier profesora o profesor pudiera experimentar”.

Para Carolina la ley actual de la inclusién educativa es una alternativa para superar estos
retos, pero no se debe dejar a un lado la realidad de que no estan preparados los educadores

regulares para ensefiar oportunamente a las nifias y nifios no videntes.

“Es nuestro deber indagar como estimular los sensoreceptores, buscar apoyo en materiales
didacticos y buscar sobre todo que los nifios sean independientes” Carolina Flores concluye

con estas palabras.

De estas dos entrevistas se puede reafirmar que existe falta de capacitacion para educadores
regulares en el ambito de la inclusion educativa, esto no justifica que no se incluya a las
nifias y nifios no videntes para su mejor desarrollo; es, al contrario, un reconocimiento de
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una problematica que debe ser atendida emergentemente para solucionar estas barreras.
Gladys, al igual que Carolina, son profesoras que se han preparado a lo largo de su carrera
como profesionales, pero la diferencia es el hecho de que Gladys es una profesora

integracionista mucho méas preparada para asistir a nifias y nifios con ceguera que Carolina.

3.4 Interpretacion y lectura semi6tica del comportamiento de la nifia y el nifio ciego en
el aula.

En la dltima visita del trabajo de campo registré mediante un video, el comportamiento de

profesores y estudiantes en un dia normal de clases en el Instituto Santa Mariana de Jesus.

En esta parte de la investigacion procedo a realizar un analisis semi6tico en torno a como y

cudles son los procesos de comunicacion que facilitan la integracién de las nifias y nifios

no videntes y cuél es el papel de la comunicacion en la ensefianza tifloldgica infantil.

Para este andlisis utilizaré los axiomas que Watzlawick menciona y que los explico en el
primer capitulo de este estudio, (Ver Capitulo I, péagina 18) como base para el
entendimiento de la comunicacion de nifias y nifios no videntes. Este analisis se explicara
mediante la elaboracién de una matriz que se ha disefiado en tres segmentos: axioma,

acciones e interpretacion.
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3.4.1 MATRIZ DE ANALISIS DE LOS PROCESOS DE LA COMUNICACION HUMANA

AXIOMA

ACCIONES O CONDUCTAS

INTERPRETACION

1.- Es imposible no
comunicarse

El propdsito de este

primer  analisis es
identificar que las
condiciones y

caracteristicas fisicas del
Instituto y el aula
también comunican 'y
por lo tanto, no se puede
dejar de responder a
estos mensajes.

Observacion y evaluacion del ambiente
fisico, los colores, las texturas, la
temporalidad y la funcionalidad, desde la
descripcion hacia la interpretacion.

1.- La dimension fisica: Las condiciones estructurales (tipo de
suelo, dimension, ventanas, etc.) del Instituto, el aula, los
pasillos, los espacios verdes, y las instalaciones en general, han
sido pensadas y creadas, en gran parte de su elaboracién, para
personas con discapacidad visual.

o El piso no es reshaloso y tiene divisiones cuadrangulares
que, para las personas no videntes, es una ayuda para
ubicarse y para segmentar espacios y asi facilitar la
memorizacion del mismo.

o El espacio para moverse es amplio y libre de obstaculos,
las ventanas son pequefias para la circulacion de aire pero
con la precaucion de limitar la entrada de ruidos externos.

o La organizacion y distribucién mobiliaria permiten que el
espacio sea apto para la circulacion de personas no
videntes; por ejemplo, el patio central que es libre de
juegos como columpios, escalera china, subibajas, etc.
evidencia que es una escuela o Institucion para nifios con
necesidades diferentes; asi mismo, la organizaciéon lineal
de las aulas y la cercania de la una a la otra nos advierten
que no es un lugar en el que se pueda hacer ruido y que
les da la facilidad de no desplazarse mucho de un lugar a
otro para ir a recibir diferentes asignaturas.

2.- El aspecto fisico en cuanto a las texturas y colores.
o La Institucion tiene colores propios que los identifican
que son el azul y el beige. El azul es un color que denota
un aire fresco y que al contrastarse con el beige
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manifiestan un ambiente relajante y natural, como la
apreciacion de los colores de la tierra y el cielo.

o El color del uniforme es verde con unas pequefias franjas
blancas; los nifios no videntes necesitan de actividades
que implique el movimiento, el juego, el contacto con la
naturaleza, y demas, esta aclaracion permite justificar que
el color del uniforme, al ser verde, no se ensucia tanto y
que el usarlo, es también una forma de comunicarles que
es dia de escuela.

o Las paredes son llanas con un acabado de pintura con
esmalte, lo que sirve para que las personas no videntes no
se lastimen cuando se guian acentuando sus manos en las
paredes y evitando que no se ensucien.

o La iluminacién cumple también un papel importante
porgue, aungue no es apreciado por personas no videntes,
la percepcion de luz natural o artificial mediante otras
sensaciones como el calor o el frio, también comunican.
La luz del lugar, por lo general, es tenue, proporcionando
un ambiente de tranquilidad y en su gran mayoria es
natural, por eso existen ventanas en todas las aulas.

3.- La temporalidad y la funcionalidad también comunican.

o El horario que cumplen los alumnos y la secuencia
organizada de las actividades, han sido elaboradas
exclusivamente para cumplir con los objetivos de la
ensefianza tifloldgica infantil.

o La funcionalidad del espacio y el uso adecuado del
mismo nos anuncia que es una Institucion organizada y
que por ende necesita ser respetada y cuidada.
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AXIOMA

ACCIONES O CONDUCTAS

INTERPRETACION

2.- Los niveles de
contenido y relaciones
de la comunicacién

En este axioma se
considera a la
comunicacion como un
proceso que no solo
transmite  informacion,
sino que también impone

conductas. La
comunicacion que se
analizara tiene un

aspecto de contenido y
un aspecto referencial, lo
que quiere decir que
involucra una  meta-
comunicacion, el aspecto
de contenido esta
incluido y determinado
por el aspecto
referencial.

La forma en como se comunican las
personas, la maestra con sus alumnos, los
nifios y nifias con sus padres, los padres
con la maestra. Puede que el mensaje
tenga el mismo contenido, pero define
relaciones distintas.

Durante la visita al Instituto pude observar cémo es la
comunicacion entre las nifias y los nifios, con su maestra y padres
de familia, en cuanto al lenguaje oral y el paralenguaje.

Junto con otros sentidos, el sentido del oido sustenta la base del
aprendizaje en las nifias y nifios ciegos. El uso constante del
mismo permite que se desarrolle mas rapido y tenga una mejor
efectividad. Hablarles claramente a las nifias y nifios ciegos es de
gran importancia, sin embargo, los sonidos deben ir emparejados
a los estimulos tactiles, solo asi se convertiran en algo util y
significativo.
o Lenguaje oral: Gladys Segovia recibe a las nifias no
videntes con un saludo efusivo diciéndoles “buenos dias,
(,como estan?” a cada una de ellas, haciéndoles saber que
el saludo es personalizado al momento en el que toca sus
hombros mientras entran al aula (Ver anexos, fotografia
1), este dinamismo entre lenguaje oral y estimulo tactil
ayuda a que las nifias respondan al saludo porque saben
que es un mensaje al que hay que responder.

Antes de empezar las actividades del dia, Gladys pregunta
las nifias: ¢qué es lo que hacemos primero?, al percibir
unos segundos de silencio, Gladys ayuda a las nifias a
encontrar la respuesta diciéndoles: “nos lavamos...” y las
nifias responden: “las manos”. En esta parte de la
actividad pude comprobar que efectivamente la
comunicacion no solo les transmite informacién, sino que
también impone una conducta que es lavarse las manos
antes de empezar cualquier actividad.
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o Paralenguaje: En la misma actividad pude evidenciar que
en el mensaje existe un aspecto de contenido, que es
lavarse las manos, y este se ve determinado por el aspecto
referencial, que es la tonalidad con la que la profesora se
dirige a sus alumnas, la forma en la que les habla (el
paralenguaje). La tonalidad es particular, no es ni
imponente ni tampoco insignificante, pero a partir de esta,
empieza la continuidad de disposicion-realizacion. No
seria lo mismo decir: “lavate las manos” con un tono
imponente, que decirlo como Gladys lo hizo, dejar una
pregunta abierta para que la respondan y la realicen “nos
lavamos... las manos” y realizarlo conjuntamente con las
nifias. (Ver anexos, fotografia 2)

El uso de los espacios dentro del aula, las normas y el modo en el
que se establecen, la participacion de los padres de familia con
las nifias, las actividades a realizarse, todo esto se cumple
mediante las disposiciones del maestro, que es en este caso de
Gladys; este manejo de jerarquizacion debe cumplirse para que
exista orden, pero es importante que se lo haga con carifio,
paciencia, dedicacion y sobre todo, en lo posible, una atencion
personalizada si requiere la actividad.

El lenguaje oral en el aula, en general, es bastante bueno. Gladys
permite que las nifias participen haciéndoles preguntas
constantes, como el nombre de los objetos, las actividades que
realizaran, si han terminado ya la actividad asignada, etc. Cuando
el lenguaje oral se ha desarrollado con actividades que impliquen
el uso de experiencias sensoriales directas, la estimulacion y
experiencia, logran su objetivo que es, la retencion del mensaje.
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AXIOMA

ACCIONES O CONDUCTAS

INTERPRETACION

3.- La puntuacion de la
secuencia de hechos

La naturaleza de una
relacion depende de la

gradacion que los
participantes hagan de
las secuencias

comunicacionales entre
ellos.

La puntuacion y
secuencia de hechos es
otro de los axiomas que
sirvieron para analizar la
comunicacion de las
nifias no videntes; ésta
manifiesta que el
mensaje  depende de
cdmo y en qué momento
se describe.

Aprender la escritura en braille y el uso
del &baco.

o Gladys pide a las nifias que tomen el punzon vy la regleta

para realizar la pre escritura en braille (Ver anexos,
fotografia 3), antes de realizarlo menciona la importancia
de la lectura y escritura en braille, para que puedan enviar
una carta, leer un articulo, un libro o simplemente para
poder aprender en la escuela; este mensaje llega tal y
como lo quiere transmitir al impulsar la intencionalidad
del uso del braille para su desarrollo de vida en sociedad.
Si el mensaje hubiera sido descifrado antes o después de
la actividad tal vez no tendria el mismo efecto.

La interaccion y el intercambio de mensajes entre las
nifias no videntes y sus padres de familia depende de la
actividad que realizan en el aula y de la secuencia de los
hechos; esto es la manera en la que se presenta la
secuencia ininterrumpida del intercambio de mensajes.
Por ejemplo, para aprender matematicas con el uso del
abaco, las nifias requieren de la guia de su maestra o de
sus padres, estos son quienes les ayudan a colocarse en la
fila correcta sin saltarse ninguna de ellas; en este caso
serian los padres o la profesora quienes establecen la
iniciativa y el predominio de la actividad y las nifias son
quienes responden a esta disposicion. (Ver anexos,
fotografias 3 y 4)

Para Jarel, una de las nifias del aula, es facil realizar la
actividad con la guia de su padre, porque él coloca sus
manos alrededor de las de ella y la dirige con precision
(Ver anexos, fotografia 5). Para Nicole no es tan facil
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realizarlo; con la ayuda de su madre y de la profesora
consigue realizar la actividad pero no da la iniciativa si no
es asistida (Ver anexos, fotografia 6); por el contratio,
Maria  Fernanda logra ejecutar la  actividad
independientemente, entiende que debe seguir paso a
paso la guia verbal y no verbal de su profesora, quien con
sus manos verifica que lo esté haciendo correctamente y
Maria Fernanda responde a esto siguiendo las filas sin
descuidar ninguna con exactitud. (Ver anexos, fotografia
7)

Es aqui donde se evidencio que para el aprendizaje
oportuno es importante valorizar este proceso de
comunicacion mediante el acuerdo con respecto a la
manera de puntuar secuencia de los hechos a través de la
jerarquizacion maestro-alumno, es una respuesta ciclica
en la que todos los participantes responden a una
secuencia de hechos y la continuidad dependera de este
intercambio, la comunicacion humana no se limita pues,
al juego causa-efecto.

AXIOMA

ACCIONES O CONDUCTAS

INTERPRETACION

4.- La comunicacion
humana implica dos
modalidades: la digital
y la analdgica.

La interpretacion que se
realiza a continuacion se
basa en que toda
comunicacion humana es
posible interpretarla
desde dos  maneras

1. Lacomunicacion verbal en el
aula.

La expresion verbal de las nifias en el aula es clara, se expresan
de manera correcta y reconocen a los objetos por su nombre; el
desarrollo de las capacidades representativas en las nifias ciegas
demuestra que, desde el mismo hecho que intenten buscar un
objeto, pueda considerarse como un indicador de que tienen una
representacion de dicho objeto o accion, ésta, en su gran
mayoria, es reconocida por las sensaciones que generan, creando
una memoria sensorial; por ejemplo, la profesora indica a sus
alumnas que pasara por sus puestos entregandoles un punzén
para la practica de escritura en braille, Jarel, una de las alumnas,
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totalmente diferentes, la
comunicacion digital que
se refiere a la
comunicacion verbal y la
analogica que contiene
expresiones no Vverbales
0 paralinguisticas, que
determina la intencion
del mensaje.

toma el punzén vy relaciona la forma y la textura del mismo
diciendo “este es suavecito, que bonito” mientras lo analiza con
sus manos (Ver anexos, fotografia 8). Esta relacién nos permite
comprender que las nifias y niflos no videntes tienen
representaciones de relacion entre un objeto y su nombre,
mediante un desarrollo de su memoria a través de sus manos y la
explicacion verbal del mismo.

La profesora Gladys Segovia pregunta a sus alumnas: ¢qué haran
en sus dias de vacaciones?, Maria Fernanda, otra de las alumnas,
responde: “me voy donde mis abuelos, que estan en una casa que
es arriba, la que tiene unas puertas y unas graditas”, Gladys
cuestiona: ¢Do6nde es arriba, en el cielo, o donde?, Maria
Fernanda responde: “No, arriba de una casa que sabemos jugar
con una nifia pequefia que se llama Valentina”. Con esta
descripcion verbal se puede apreciar que Maria Fernanda tiene,
en primer lugar, un concepto de localizacion espacial; en
segundo lugar, identifica estructuras y formas que tiene una casa;
y en tercer lugar, sabe la diferencia entre una nifia y un adulto.
Esto afirma que las nifias y nifios no videntes tienen, sin lugar a
duda, una memoria cognitiva que facilita su expresion verbal y
asi, pueden intercambiar experiencias y sensaciones a través del
leguaje oral.

Cuando Gladys designa una actividad, se puede apreciar en la
comunicacion no verbal que es la dimension analdgica, el
descontento o alegria de realizar esa actividad por parte de las
nifias no videntes, algunas se muestran efusivas y participativas,
otras en cambio expresan desinterés; en la dimension digital
expresada por medio de la comunicacion verbal, Gladys se
dirige a sus alumnas, el timbre es bajo pero la intensidad y
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2. Lakinésica (los movimientos
corporales y gestos en el aula)

volumen son altos para imponer una actividad, sin perder desde
luego la cordialidad y consideracion hacia sus alumnas.

Los movimientos corporales y gesticulares se presentan como en
cualquier otro nifio, respecto a la anatomia y fisiologia del
movimiento, es decir, las vias nerviosas de conduccion del
estimulo nervioso del cerebro a la mano. Esta consideracion
permite valorizar a la kinésica de la comunicacion como una
parte importante del desarrollo de la nifia y el nifio no vidente,
siempre y cuando se interprete adecuadamente; como lo sefialaba
Birdwhistell, “algunas expresiones anatdmicas son similares en
todos los seres humanos, pero el significado dependerd de las
culturas”. (Davis, 1973:43)

Para el aprendizaje de la lectura en Braille, Gladys entrega a las
nifias unas hojas con puntos lineales de acuerdo con la
metodologia braille, el sentido de lectura lo realizan
kinésicamente de izquierda a derecha; el ejercicio se acompafia
con estimulos auditivos adecuados a la actividad, mediante la
cancion “el trencito” que estimula la secuencia kinésica. Podria
dividirse el procedimiento en dos componentes: EI componente
kinésico especifico y el componente kinésico secundario. En esta
actividad se produjeron tres tipos de funcion kinésica dentro del
componente kinésico especifico que tiene como finalidad la
escritura:

1.- Kinésica asistida: Esta corresponde al tipo de movimiento
asistido por la mano de la profesora o del familiar. El
movimiento es dirigido de izquierda a derecha por la profesora
teniendo el cuidado de dejar libres los pulpejos de los cinco
dedos de la nifia para el tacto sobre el papel (Ver anexos,
fotografias 9 Y 10), previamente la profesora capacita con una
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demostracién al familiar para obtener un correcto resultado. La
mano izquierda es dirigida hacia el borde derecho del papel. La
profesora o asistente ubica los pulpejos inmediatamente en la
segunda linea desde el lado derecho y retorna al borde izquierdo
de la hoja.

2.- Kinesica activa: La que realiza Maria Fernanda que adquirié
una destreza fina con un entrenamiento mas frecuente repetitivo
previo. Maria Fernanda apoya la mano cerca de la mufieca y con
los dedos separados del papel, excepto los pulpejos que son los
destinados a recorrer la linea, esto lo hace sin asistencia (Ver
anexos, fotografia 11).

3.- Kinésica automatica: es la kinésica de la mano adquirida
después de periodos largos de entrenamiento que desarrollan la
destreza de escritura y lectura. La profesora Gladys Segovia es
capaz de revisar la tarea y corregir los errores con una kinésica
automatica (Ver anexos, fotografia 12).

Dentro de la kinésica secundaria podria considerarse a la kinésica
gestual, ojos y de otras partes del cuello y la espalda, observados
tanto en la profesora como en los nifios. Maria Fernanda realiza
movimientos gestuales mas pronunciados que los demas nifios
que aparentemente centran su atencién en el movimiento de las
manos; mientras realiza la actividad kinésica especifica con sus
manos en la lectura, ademas realiza el movimiento de los ojos
como signo de concentracion y memoria (Ver anexos, fotografia
13), los movimientos gesticulares de la boca se pueden
interpretar como un signo de registro cognitivo del sonido
relacionado con la lectura, Maria Fernanda sabe la letra de la
cancién y la canta sonriendo (Ver anexos, fotografia 14);
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3. Laproxémica: La relacion entre
las nifias no videntes y el entorno
fisico personal y el entorno fisico
comun (espacial).

ademas, mueve su cuello y espalda para acomodar su postura, un
estereotipo que comunica una actitud personalizada en cuanto a
su actitud frente a la lectura, estar comoda o incomoda (Ver
anexos, fotografia 15).

La proxémica en las nifias y los nifios ciegos tiene unas
dimensiones diferentes a las dimensiones de un nifio vidente, su
apreciacion del espacio es plana, no tiene la cualidad de un
campo tridimensional como en el caso del nifio vidente, por lo
tanto es mas reducida y carece de profundidad. En la actividad de
escritura en braille, Gladys se para a lado de una de las nifias,
Jarel, para asistirla en el uso del punzoén; mientras tanto Maria
Fernanda solicita a su maestra que la asista en la actividad, la
mesa redonda en la que se desarrolla esta actividad permite que
Gladys no tenga que desplazarse y pueda realizarlo extendiendo
sus manos Yy validando el trabajo de Maria Fernanda, la
proxémica es intima, las nifias necesitan de esta proximidad para
una asistencia oportuna y asi tener una continuidad en sus labores
(Ver anexos, fotografia 16).

Las sillas, la mesa, el pizarron, el material de estudio y los
objetos en general, deben estar en el mismo lugar, la distancia
que reconocen las nifias y nifios no videntes, se realiza mediante
sensaciones y memoria de la ubicacion de los objetos, por eso, es
importante destacar la importancia de respetar el orden y crear
espacios de desarrollo cognitivo de espacialidad. (Ver anexos,
fotografia 17).

Ademas del analisis en el aula, mencionaré una actividad que se
realizé en la misma Institucion en un espacio amplio, el juego “la
gallinita cocoroco”, esta intervencion permitird comprender de
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4. Latactésica: La accion de utilizar
el tacto para la lectura y escritura
en braille como elemento de
comunicacion de las nifias no
videntes en el aula.

mejor manera la proxémica.

En el juego uno de los participantes se venda los o0jos y después
de algunas vueltas y saltos, sale en busca de los demés
participantes, el que es alcanzado hace de “gallinita” y continda
con el juego. Las personas videntes que participan (padres de
familia y una profesora de educacion inclusiva) pueden percibir
la profundidad de espacio y los limites del mismo, mientras que
las nifias y nifios no videntes no lo pueden hacer, por esta razon,
es necesaria la asistencia para una correcta inclusion; los padres
de familia y maestros toman de la mano a las nifias y nifios y los
ayudan a desplazarse (Ver anexos, fotografia 18) , los guian de
hacia sus compafieros para que no los alcancen (Ver anexos,
fotografia 19), los ubican en un espacio determinado para que
puedan dar vueltas y saltar antes de salir a buscar a sus
compafieros (Ver anexos, fotografia 20). Todo esto lo hacen
mediante una proxémica personal, para descubrir la proxémica
fisica comun a la que tendran que enfrentarse en su vida diaria.

Las nifias y nifios no videntes descubren un nuevo mundo a partir
del tacto y para encaminar el aprendizaje es necesario estimular
su desarrollo mediante el contacto con los instrumentos que le
sirven para la escritura, calculo y lectura. En el desarrollo de
este analisis pude apreciar que mas que la Kinésica, el
paralenguaje o la proxémica, en las nifias y nifios videntes se
puede apreciar el desarrollo de la tactésica.

El aprendizaje se desarrolla mejor cuando Gladys Segovia toma
las manos de sus alumnas y las guia para diferenciar los objetos;
en el aprendizaje del &baco, por ejemplo, Gladys estimula el
desarrollo de la tactésica empleando una kinésica asistida
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Ilevando la mano de las nifias no videntes al tablero de &baco,
para que ubiquen sus dedos en las filas correctas y puedan
realizar la actividad. Una vez realizadas las indicaciones, para
verificar el avnce del trabajo, Gladys coloca sus manos en el
tablero y verifica en que fila estan, con esto, las nifias saben que
su trabajo esta siendo verificado, sin necesidad de explicarles lo
que esta haciendo verbalmente (Ver anexos, fotografias 21 y 22).

La forma en como Gladys lo realiza es una sistencia que permite
el desarrollo cognitivo de las nifias, por el contrario, los padres
de familia suelen cometer el error de asistir a sus hijas colocando
los dedos o las manos en el lugar correcto, sin permitirles que
mediante el tacto entiendan dénde deben colocarlos (Ver anexos,
fotografia 23). Esta comparacion es atil para entender la
diferencia entre asistir y corregir.

Gladys finaliza la actividad con aplausos cantando una cancion, a
lo que las nifias responden de igual manera, esta estimulacién de
aplaudir también ayuda al desarrollo del sentido del tacto y
kinésico (Ver anexos, fotografias 24 y 25).

En la actividad antes mencionada, el juego “la gallinita
cocoroco”, también se destaca el uso de la tactésica como medio
de ensefianza. Karina Gaybor, profesora integracionista, toma la
mano de una de las nifias y las acerca a su garganta para que ella
pueda sentir las vibraciones de las cuerdas vocales al momento
de pronunciar una palabra. Esta accion ayuda a que las nifias y
nifios no videntes puedan desarrollar, mediante el tacto, como se
produce el sonido de su voz y relacionarlo con su tonalidad (Ver
anexos, fotografias 26 y 27).
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El tacto es sin duda un instrumento que privilegia el
conocimiento, con este adquieren destrezas manipulativas
bésicas, el conocimiento de las formas y texturas, reconocen
lugares, etc. No obstante es importante reconocer que la
expresion verbal y no verbal estd presente en todo momento y es
un deber de profesores y padres de familia interpretarlos y
descifrarlos y aplicarlos oportunamente.

AXIOMA

ACCIONES O CONDUCTAS

INTERPRETACION

5.- Los intercambios
comunicacionales
pueden  ser  tanto
simétricos como
complementarios.

Las relaciones simétricas
que se pudieron apreciar
en este estudio fueron la
relaciéon e intercambio
que existe entre la
profesora y las alumnas,
la condicién fisica de las
partes puede que tenga
relacion a esta
apreciacion.

1. Comunicacién simétrica (entre
iguales), Gladys y sus alumnas.

2. Comunicacion complementaria,
padres e hijas.

Gladys al ser una maestra integracionista ciega tiene una
conexion especial con las nifias, su contacto y su forma de
acercarse permite que las relaciones sean simétricas, de igual a
igual, aunque tiene una jerarquia en el aspecto social y cultural,
la relacion descarta estasposiciones, al momento de realizar las
actividades, Gladys se involucra directamente con sus alumnas al
apreciar su trabajo con las manos y mediante el uso del oido, lo
hace de la manera en la que sus alumnas lo aprecian.

Las relaciones complementarias se evidenciaron mas entre
padres de familia y las nifias, en esta relacién se presentaron dos
posiciones distintas; los padres de familia ocuparon el papel
primario y las nifias ocuparon el papel secundario en el
aprendizaje. La forma en que asisten a las nifias es diferente que
la de Gladys; la guia la realizan ubicando las manos de las nifias
en las filas correctas del &baco o al momento de tomar el punzén
para escribir en braille sin explicarles qué es lo que estan
haciendo bien o qué es lo que estan haciendo mal, esta actitud es
un poco mas imponente, porque los padres de familia intentan
ensefiar a sus hijos pero no aplican métodos de ensefianza como
la explicacion del por qué, su trabajo se limita a asistir a las
nifas.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para concluir me gustaria mencionar que para el desarrollo de la presente tesis fue

necesario utilizar herramientas como:

. La formacion académica obtenida en las aulas de la UISEK en la Carrera de
Periodismo.

. La documentacion bibliogréfica que ha servido de consulta.

. La aplicacion de los propdsitos y objetivos claros en el desarrollo de la Tesis.

. Los hallazgos en la investigacion de campo mediante el andlisis semidtico de los

procesos de comunicacion realizados en el Instituto de Educacion Especial de Nifios

Sordos y Ciegos Santa Mariana de Jesus.

Estas consideraciones me permitieron plantear los siguientes aspectos que reflexionan en
torno a la pregunta de investigacion, en la que se fundamento este estudio: cuales son los
procesos de comunicacion que facilitan la integracion de los nifios y nifias no videntes,

y cudl es el papel de la comunicacién en el campo de la ensefianza tiflologica infantil.
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CONCLUSIONES:

1. El desarrollo integral del ser humano esta determinado por la comunicacién con su
entorno familiar y social como uno de los componentes mas importantes para su evolucién

y desarrollo de vida en sociedad.

El ser humano es por naturaleza un ser social que se organiza en compaiiia, realiza cada
uno de los actos en convivencia, desde que nace, crece y se desarrolla en el seno de la

familia, en el entorno social y natural.

Para que esto suceda, es importante resaltar el papel de la comunicacion e interaccion con
los demés, porque es a partir de esto que los sujetos aprenden normas sociales de
convivencia en la cultura en la que se encuentran insertos. A partir de la comunicacion es
cuando se genera la interaccion que es el intercambio consciente o inconsciente de
mensajes, estos deben ser interpretados pertinentemente, para esto es vital conocer como y
cudles son los procesos de comunicacion que facilitardn que el mensaje llegue tal y como

ha sido generado sin distorsiones.

2. La comunicacion es considerada desde épocas ancestrales como el instrumento mas
poderoso para la educacién y la garantia de un desarrollo arménico psicofisico y social que

determina la funcionalidad del ser humano en su entorno familiar y social.

En el caso de la ensefianza tifloldgica infantil, el conocimiento de estos procesos de
comunicacion ayuda a cumplir con los objetivos de integracion educativa y social de la nifia

y el nifio no vidente. Entender, por ejemplo, que las nifias y los nifios ciegos tienen formas
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de expresién verbales y no verbales que hay que interpretar para que las desarrollen, es una

manera de contribuir a una ensefianza y aprendizaje eficaz.

Después de haber realizado un andlisis semi6tico del comportamiento de las nifias y nifios
no videntes en el aula, en un dia normal de clases, he sacado como conclusion que mas que
exigir que los nifios se expresen de forma verbal aprendiendo la terminologia y nombre de
las cosas, es significativo apreciar que su contacto con el mundo y el aprendizaje dependen
de la comunicacion no verbal que interpretemos, de la proxémica cercana y la estimulacién

de la kinésica mediante una guia asistida.

3. La ceguera es una de las deficiencias consideradas a nivel mundial, por los
organismos internacionales y nacionales, como un problema fundamentalmente de la

comunicacion humana, la salud, la educacion y la funcion social de la persona ciega.

La problematica de los procesos bioldgicos, psiquicos y sociales que interfieren en una
comunicacion funcional de las nifias y nifios no videntes, ha hecho que se reconozca como
una discapacidad importante que no permite una integracién social en igualdad de
condiciones con aquellos grupos poblacionales comunes. Esto no significa que deba
categorizarse a los nifios no videntes como personas incapacitadas, pero si como personas
con necesidades educativas especiales, que luchan por vencer las amenazas de segregacion
0 aislamiento por su condicion, mediante medidas de autodefensa adaptando su

impedimento a las condiciones que le ofrecen los ambientes en que se desenvuelve.
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4.

La educacién es un derecho humano, que se apoya en la comunicacion social, lo que

implica que debe ocupar el lugar preferente dentro de las estrategias para la formacion y

capacitacion de los profesores e indudablemente en el dmbito de la formacion de los

comunicadores sociales. Las nifias y los nifios ciegos tienen una serie de necesidades

especificas y es necesario que se atiendan a tiempo en el campo educativo y familiar,

padres y profesores deben ofrecer todos los medios educativos al nifio para lograr una

inclusién oportuna.

El objetivo de la educacion escolar debera ser, de esta manera, una oportunidad para

desarrollar patrones sociales y seguridad como sujetos independientes, con el fin de evitar

la exclusion social y trastornos emocionales.

5.

El Instituto Especial para Nifios Sordos y Ciegos Santa Mariana de Jesus es un
establecimiento que ha servido de base para el analisis y desarrollo de esta tesis, este ha
ido progresivamente experimentando y consolidando metodologias de aprendizaje en la
educacién basica de los nifios y nifias ciegas del presente estudio. Los resultados
obtenidos en dicho plantel, son dignos de ser tomados en cuenta para nuevas
experiencias dentro de los estudios de la comunicacion social como estrategia en el
interior de la educacion especial de esta poblacion de ceguera infantil, porque entienden
a esta discapacidad desde su realidad sin comparaciones con nifios videntes, y permiten
de esta manera explorar sentidos diferentes y aprovechar su desarrollo para una vida en

Optimas condiciones.
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6.

7.

Las nifias y nifios ciegos son antes que nada nifios con las necesidades basicas que
cualquier otro, y su potencialidad debe ser explotada para que puedan tener un futuro
prometedor. Se necesita un cambio de mentalidad, de paradigma, una profunda
reflexion de todos quienes conformamos una sociedad, en la que existe una
enriquecedora heterogeneidad y debe ser respetada y mas que nada atendida. No solo en
las escuelas, sino en general, se deben repensar modos, estrategias, y por sobre todo
valorizar a las nifias y nifios no videntes como sujetos con derecho a aprender, a ser

respetados por sus necesidades educativas.

Al finalizar el analisis semiotico pude comprender que los procesos de comunicacion se
presentan en todo momento, y es preciso que sean comprendidos a tiempo. La
educacion se genera mediante el proceso de transmision de mensajes para ser
aprendidos por los alumnos, que serian en este caso los receptores. Este proceso no es
tan simple de interpretar, para esto es importante tomar en cuenta las variables que se
han mencionado y los procesos que facilitan este entendimiento, como considerar que
los mensajes pueden ser interpretados de distintas maneras de acuerdo al lugar, la

intencionalidad, el momento, etc.

La comunicacion y la educacion van de la mano, en todo acto de aprendizaje habra un
acto comunicativo. La educacion entre profesores y nifias y nifios no videntes es un
didlogo que busca el intercambio de mensajes para descifrar significantes en el que
aprenden los unos de los otros; por esto es tan importante la comunicacién dentro de la

ensefianza tiflolégica infantil, porque no podria existir la una sin la otra.
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RECOMENDACIONES:

1. Incluir en la formacion de los docentes de la educacion infantil, desde la etapa
preescolar, cuél es la importancia de los procesos de la comunicacién para la ensefianza
tiflologica infantil para los nifios y nifias con discapacidades, como el caso de la ceguera,
para multiplicar los talentos humanos que mejoren esta gran alternativa para beneficio de

las nifias y los nifios ciegos.

Estos procesos de comunicacién son: la imposibilidad de no comunicar, la actividad o
inactividad generan un mensaje que si es entendido y descifrado se convierte en una
interrelacion e intercambio de mensajes; estos mensajes tienen niveles de contenido e
imponen conductas; puntuacion de la secuencia de hechos que es la manera en la que se
interpreta un mensaje de acuerdo de como y cuando se descifre; la comunicacion digital y
analogica que se refiere a la compresion del proceso comunicativo mediante el lenguaje
verbal y no verbal, con énfasis a la importancia de considerar a la tactésica como una
alternativa eficaz de comprender y ensefiar a las nifias y nifios ciegos; y por ultimo, la
comunicacion genera relaciones simétricas y complementarias que es la manera de

acercamiento o atribucién en intercambio de mensajes.

2. Las normativas actuales sobre la Educacion Integracionista que representan una
oportunidad para incluir a las personas discapacitadas en la educacion regular, deben ser
valoradas permanentemente para una cobertura educativa mas amplia, pero mejorando y
adaptando metodologias cuya base fundamental deberia considerarse desde la
comunicacion social. Por ejemplo, en el &mbito del espacio fisico debe identificarse cuales

son las dimensiones, distribucion y adecuaciones para responder mejor a las intenciones

108



educativas, porque todo esto comunica; ademas, considerar a la comunicacion no verbal

importante y necesaria para establecer mejores formas de emplear ensefianza-aprendizaje.

3. La formacion de los comunicadores sociales, por su parte, debe incluir la
problemaética de las personas con discapacidad, como una manera de aportar el estudio de
las teorias sobre comunicacion humana y el estructuralismo para mejora de condiciones de
vida de quienes necesitan una asistencia especial para desarrollarse y lograr una vida
independiente, en esta caso nifias y nifios no videntes, tomando en cuenta las
recomendaciones internacionales que constan en las resoluciones de la Convencion
Mundial sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, en las que el Ecuador ha

tenido una participacion importante.

4. La familia debe involucrarse en el proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera
directa y continua, es necesario que los padres de familia comprendan que sus hijos deben
ser atendidos y educados de un manera integra, con amor, paciencia, busqueda de mejoras y
alternativas como juegos, dinamicas, materiales, que no solo deben proporcionarlas en el
centro educativo; es un trabajo permanente en grupo, y todos quienes lo confirman son

pilares indispensables.

5. Las experiencias de Gladys Segovia, profesora ciega del Instituto base de esta tesis,
da un aporte especial a este estudio. Partiendo desde las caracteristicas de su deficiencia y
el esfuerzo realizado en su formacion dentro del campo de la educacion de nifias y nifios
ciegos y los resultados obtenidos en los afios de su practica docente, deben ser considerados

como una experiencia ecuatoriana digna de difundirse y multiplicarse en nuestro pais.
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CONADIS - REGISTRO NACIONAL DE DISCAPACIDADES

ANEXQOS

TIPOS DE DISCAPACIDAD

PROVIN(EIA AUDITIVA FISICA INTELECTUAL | LENGUAIJE | PSICOLOGICO VISUAL Total
CANTON

CAYAMBE 288 641 330 19 44 167 1489
MEJIA 191 546 383 17 45 124 1306
P. V. MALDONADO 24 152 78 8 14 37 313
PEDRO MONCAYO 186 254 181 15 16 80 732
PUERTO QUITO 32 149 94 6 4 37 322
QuITO 7020 21173 9702 627 2103 5375 46000
RUMINAHUI 174 561 280 13 57 120 1205
SAN MIGUEL DE LOS BANC 37 146 75 7 6 43 314

|PICHINCHA 7952 23622 11123 712 2289 5983 51681
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PAIS

Deficiente inclusion a ninos ciegos en educacion
£l ]=]e]+

Jueves, 24 de Enero de 2013

La inclusién de nifios ciegos en las escuelas y
colegios sigue siendo deficiente, aunque la ley
determina que pueden estudiar libremente en los
centros educativos regulares. No existe una cifra
¥y oficial sobre cudntos infantes estdn estudiando, en
qué niveles y bajo qué modalidades.

Pilar Merizalde, secretaria de proyectos de la
Vicepresidencia, reconocié que existen falencias en
la integracién de los nifios, por lo que el sistema
“todavia no es eficiente, eficaz y oportuno”.

APRENDIZAJE. Con las computadoras A nivel nacional, funcionan alrededor de 10 escuelas
los nifios no videntes ejercitan las especiales privadas y una piblica por provincia, que
mismas capacidades que sus se dedican a la ensefianza para los menores con
companearos. discapacidad visual. "Mo hay una extensa oferta de

prestadores de servicio. Muchos se quedan fuera”,
asegurd Merizalde.

Existe discriminacion y no hay suficiente material didactico disefiado para ellos. Dentro de este
contexto, 181 infantes ciegos ahora cuentan con una computadora portatil con un sistema en
voz. Mientras que para este afio se espera proporcionar 750 equipos adicionales, en un “kit’
con una calculadora y relej parlantes, dbaco, regleta, punzdn y bastdn de rastreo.

Situacion

En el pais, segun los registros de la Mision Manuela Espejo, hay 27.359 ciegos, de los cuales,
alrededor de 3.200 tienen entre 5 y 19 afios. No todos presentan ceguera total. La mayoria
tiene baja vision.

En principio, los nifios deberian ingresar a la educacién especial para aprender braille y
manejo de computadoras, para después ingresar a escuelas regulares. Usualmente, migran de
una modalidad a otra entre los ocho y nueve afios. Pero en &l proceso de integracidn existen
“falencias”. La principal es que los profesores no estan capacitados para educarlos, por lo que
utilizan una metodologia similar que con el resto. "Hace falta capacitacion”, indicé Merizalde.

Eso le pasa a William. Esta en quinte de basica y en algunas ocasiones le ha pedide a su
madre que ya no le envie. "Hay mucho discrimen. La profesora no acepta a los nifios
especiales. Yo he ido a hablar, pero después de unos cuatro dias vuelve a lo mismo”, cuenta
su madre. El se queja de que "no le mandan al recreo y a educacién fisica. O que le presionan
para que lea”, afiadié su madre.

Tecnologia

Las computadoras tienen un software libre, mas un juego ludico disefiado por la Universidad
Técnica Indoamérica, explicd Amparo Gémez, coordinadora del proyecto. "Le incorporamos
sonidos a las teclas”, agregd.

Buen aprendizaje

° Miguel Angel Tixilema (11) llegé hace 15 dias de Galdpagos para radicarse en la capital. En
septiembre ingresarad a un colegio regular, después de haber terminado la escuela, en un
centro privado, gracias a un padrino.

Con un excelente dominio del inglés y de las computadoras, ha compilado juegos y se prepara
para disefiar otros. Sin embargo, su suefio mas grande es ser musico y después programador.
El, como pocos, ha tenido Ia posibilidad de estudiar.
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