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RESUMEN

Con el proposito de mejorar las condiciones laborales de los trabajadores y la productividad y
calidad de sus servicios, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso Ltda., decidio
efectuar una evaluacién ergonémica de los puestos de trabajo del area de operaciones y
negocios para gestionar los riesgos laborales detectados. Con este fin, fue necesario analizar
los niveles de riesgos laboral ergonémicos de forma cualitativa y cuantitativa en la entidad
financiera, el mismo que fue aplicado a doce puestos de trabajo del area de Negocios y
Operaciones de la cooperativa en el cual se valoré los puestos de trabajo, posturas forzadas y

el confort ergondmico emitiendo propuestas de mejora para el ambiente laboral.

Para esta evaluacion se emplearon normativas vigentes nacionales como el D.E. 2393,
Resolucion C.D. 333, Resolucion C.D. 390 y metodologias del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT). Al efectuar la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgo laborales de la organizacion este se encuentra en nivel “Moderado”. Al
analizar la sintomatologia osteomuscular, el 54,53% de los trabajadores sefiala sentir
molestias debido a habitos posturales y esfuerzos derivados a la actividad que realiza durante
la jornada laboral. La evaluacién proporciono informacion para elaborar Matriz cualitativa de
Riesgo Laboral INSHT estableciendo que los puestos de trabajo que exponen mayor nivel
riesgo laboral son: Auxiliar de Cajas, Servicio al Cliente y Gestor Telefonico por posturas
forzadas y repetitividad de la tarea. Los resultados fueron confirmados mediante la valoracién
cuantitativa de los métodos de carga postural OWAS, RULA OFFICE y REBA estableciendo
medidas de prevencion y control.

Por ultimo, los valores de las variables de evaluacion del confort térmico y confort acustico
manifiestan niveles de riesgo bajo para la mayoria de trabajadores Los niveles de iluminacion
mostraron resultados por debajo de los valores minimos establecidos en la normativa tanto

nacional como internacional.

Palabras Claves: Salud Laboral. Trabajadores. Ergonomia. Trastornos musculoesqueléticos
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ABSTRACT

In order to improve the working conditions and productivity and quality of their services, la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso Ltd., decided to conduct an ergonomic
assessment of the businesses and operations area to risks control occupational. For this
purpose, it was necessary to analyze qualitative and quantitative ergonomics levels
occupational risk . It was applied to twelve jobs in the Business and Operations area. The
ergonomics methods evaluated positions work, awkward postures and worker comfort and

improving the work environment.

The occupational health and safety assessment national and internacional standards used in
this proyect were D.E. 2393, Resolucion C.D. 333, Resolucion C.D. 390 and methodologies
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT). Upon the hazards
identification and occupational risk assessment of Cooprogreso Ltda showed moderate level
by INSHT method. When analyzed the musculoskeletal symptoms, 54.53 % workers report
feeling discomfort from postural habits and efforts to derivatives activity performed during
the workday. The evaluation provided information to develop risk occupational control
program. In this paper were used ergonomics methods OWAS, RULA OFFICE, REBA and
measurement techniques thermal comfort, lighting levels and noise levels that exposed some

main results quantitative assessment.

Finally, the values of the variables of evaluation of thermal comfort and acoustic comfort
manifest low-risk levels for most workers Illumination levels showed results below the

minimum values in both national and international standards.

Key words: Occupational Health. Workers. Ergonomics. Cumulative Trauma Disorders.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Accidente con pérdida de dias (CPD): Son los que obligan al colaborador a ausentarse dos

(2) jornadas de trabajo seguidas (16 horas) seglin su modalidad de trabajo.

Accidentes e incidentes sin dias laborales perdidos (SPD): En el caso o lesién de trabajo
que no causa la muerte, ni incapacidad permanente absoluta o total, pero que requiere
tratamiento médico o de primeros auxilios; despues de los cuéles el lesionado (a) regresa a su

trabajo regular, a su domicilio, por el resto del dia o la jornada laboral diaria (8 horas).

Accion Sub Estandar: Son las acciones incorrectas o los actos ejecutados por los
colaboradores de Cooprogreso Ltda., que puedan contribuir a la ocurrencia de un accidente o

ser causa de los mismos.

Auditoria interna del sistema: Evaluacion sistematica, documentada y periddica, objetiva
que evalla la eficiencia, efectividad y fiabilidad del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional.

Ciclos de trabajo repetitivos: Se consideran como altamente repetitivos todas aquellas
actividades cuyo ciclo de trabajo sea inferior a 30 segundos, o aquellos trabajos en los que se

repiten los mismos movimientos elementales durante mas del 50% del tiempo total del ciclo.

Condicion sub estandar: Cualquier cambio o variacion introducidas a las caracteristicas
fisicas o al funcionamiento de los equipos, los materiales y/o el ambiente de trabajo y que

conllevan anormalidad. Una condicion sub estandar se detecta con inspecciones de SSO.
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e Dolory lesiones de espalda.

e Lesiones por movimientos repetitivos.

Enfermedad Profesional: Son afecciones agudas o cronicas, causadas de una manera directa

por el ejercicio de la profesion o trabaja que realiza el trabajador y producen incapacidad.

Ergonomia: Disciplina cientifica que se ocupa de la comprension fundamental de las

interacciones entre los seres humanos y el resto de los componentes de un sistema.

Esfuerzo muscular: Realizacion de esfuerzos, en general manuales, de forma frecuente o

continuada.

Gestion de Riesgos: Aplicacion sistematica de politicas, procedimientos y practicas de

gestion para analizar, valorar y evaluar los riesgos.

IESS: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

INSHT: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo

Movimientos repetitivos: Realizacion de esfuerzos o movimientos rapidos o repetidos de

pequefios grupos musculares, generalmente de las extremidades superiores, agravados por el

mantenimiento de posturas forzadas y una falta de recuperacién muscular.

MRL: Ministerio de Relaciones Laborales.

Peligro: Fuente o situacion con potencial de producir dafio, en términos de una lesion o
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enfermedad, dafio a la propiedad, dafio al ambiente del lugar de trabajo, 0 una combinacion de

éstos.

Posicién: Disposiciones singulares, tales como sedestacion, bipedestacion, agachado, o

acostado.

Postura inadecuada: Mantenimiento prolongado de posturas forzadas, especialmente nivel

de mufiecas, brazos, hombros y cuello.

Postura: Disposicion espacial de los diferentes segmentos corporales en cada posicion.

Procedimiento SSO: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso de

seguridad y salud ocupacional.

Programa de Gestion SSO: Descripcion documentada para alcanzar los objetivos y metas
definidas en términos de Seguridad y Salud Ocupacional

PVD: Pantalla de visualizacion de datos

Riesgo: La combinacidn de la frecuencia y la probabilidad y de las consecuencias que podrian
derivarse de la materializacion de un peligro. El riesgo laboral se define como la probabilidad
de que un colaborador de Cooprogreso Ltda., sufra un determinado dafio derivado del trabajo.
Se completa esta definicién sefialando que para calificar un riesgo segin su gravedad se

valorara conjuntamente la probabilidad que se produzca el dafio y su consecuencia.

Sistema De Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional: Sistema empleado para desarrollar



XiX

e implementar la politica de seguridad de seguridad y salud ocupacional y gestionar los

riesgos para la seguridad y salud en el trabajo.

SSO: Seguridad y Salud Ocupacional.

Trastorno Musculo Esquelético: Abarcan una extensa gama de patologias. Se les puede

dividir en dos grupos generales:

Unidad de Seguridad: Conformado por el Jefe de Seguridad e Higiene y Medico
Ocupacional, registrados en el Ministerio de Relaciones Laborales, quienes reportan

directamente a la Gerencia General o a la autoridad que él delegara.



1. CAPITULO I: INTRODUCCION

La evaluacion de riesgos laborales constituye la base fundamental para la prevencion de
accidentes y enfermedades de origen laboral dentro de las organizaciones. Pero
adicionalmente también se debe considerar que las medidas preventivas sirven para
garantizar la productividad y calidad sostenible de los procesos y servicios que ofrecen las
empresas. Una de las principales barreras al momento de mejorar el medio ambiente
laboral, es la poca inversion e interés de los empresarios en temas de seguridad y salud
ocupacional por sus altos costos y consecuentemente la reduccion de la competitividad en

el mercado.

Sin embargo, los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional implementados
en las empresas de todo tipo y tamafio, demuestran fehacientemente ser procesos
dindmicos que permiten adoptar una politica activa en la prevencion, reduciendo los altos
costo por siniestralidad laboral y generando rendimiento econdmicos altos con resultados
monetarios rentables. Segun estudios de la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en
el Trabajo el costo de los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales fluctla

entre 2,6 % y 3,8 % del producto nacional bruto (PIB) en la mayoria de los paises.

En el Ecuador, el articulo 33 de la Constitucién de la Republica, se establece que el trabajo
es un derecho y un deber social, donde el estado garantiza el trabajo saludable y libremente
escogido y aceptado. Por esta razon los organismos de control interno han desarrollado e
implementado normativas técnico — legales en materia de prevencion de riesgos laborales

apuntado a responsabilizar a la sociedad en la cultura preventiva, a fin de crear conciencia



de la problemética laboral presente en nuestro pais.

A través del presente estudio la entidad financiera pretende sentar una linea base para
prevenir y controlar los riesgos asociados a su actividad laboral de modo eficaz y eficiente,
a fin de precautelar al trabajador y su situacion de bienestar social y colectivo, logrando

ademas la mejora en los procesos de la organizacion.

1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

Durante toda la jornada laboral se ha identificado que los trabajadores de las areas de
Operaciones y Negocios de la Institucion Financiera Cooprogreso Ltda., adoptan posturas
incorrectas que afectan sus extremidades superiores e inferiores provocando trastornos
musculo esqueléticos. Por otra parte, la columna vertebral, que deberia mantenerse recta, a
menudo es maltratada con la pésima costumbre de inclinarse hacia el escritorio, la pantalla
de visualizacion de datos (monitor) y, sobre todo, hacia el teclado del computador sumado
las condiciones inseguras de los puesto de trabajo como: espacios reducidos, movilidad
restringida, mobiliarios inadecuados, mala iluminacion, ruidos, etc.), provocando
afectacion sobre la salud del trabajador (lesiones musculo esqueléticas en hombros, cuello,

mano y mufiecas, problemas circulatorios, molestias visuales etc.).

Esto, sumado al estrés, que va poniendo tensos los musculos, termina por hacer presion
sobre las veértebras, ocasionando molestias en el mejor de los casos, o causando
desplazamientos de esos delicados huesos que, junto a los nervios, componen un intrincado

mecanismo.



Por esta razén la presente investigacion considera una evaluacion ergondémica para adecuar
la relacion del ser humano con su entorno laboral con el objetivo de corregir y disefiar el

ambiente de trabajo para controlar los riesgos asociados a este tipo de labor administrativa.

1.2 OBJETIVO GENERAL

Realizar la evaluacion ergondmica de los puestos de trabajo de las areas de operaciones y
negocios en la Cooperativa de Ahorro y Credito Cooprogreso Ltda., definiendo propuestas

para controlar los riesgos ergondmicos detectados.

1.3 OBJETIVO ESPECIFICO

e Identificar y analizar los factores de riesgo ergonémico en los puestos de trabajo
del area de Operaciones y Negocios.

e Determinar problemas de confort que los trabajadores identifican en sus puestos de
trabajo.

e Evaluar la carga postural de los trabajadores que presenten riesgos al ejecutar las
actividades del area de Operaciones y Negocios, considerando el mobiliario
empleado en el desempefio de su labor.

e Establecer medidas correctivas y de redisefio en funcion de los riesgos detectados

para minimizar los riesgos ergonémicos en el puesto de trabajo.

1.4  JUSTIFICACION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso Ltda., en las &reas de Operaciones y



Negocios esta estructurada por (12) doce puestos de trabajo, con un total de 281 personas
que poseen una jornada laboral de 8 horas por dia, mas 40 minutos de almuerzo, que
comprende de 8:00 a 16:30. Los ejecutivos servicio al cliente y auxiliares de cajas su
horario de atencién al publico es de lunes a sabado, se trabaja por turnos rotativos
(diferido) en horarios de 08:00 a 14:00., para lo cual se realiza la presente investigacion
con la finalidad de determinar las condiciones disergondmicas que se ven abocados los

trabajadores/colaboradores.

El disefio de los puestos de trabajo que no estdn acordes con la antropometria de los
usuarios/usuarias de ellos, provocan a mediano y largo plazo trastornos
musculoesqueléticos, si a esto sumamos la relacion del tiempo de exposicion a estos
factores de riesgo, se considera que pueden tornarse en lesiones irreversibles, que
manifiesten un deterioro de la calidad de vida de las personas, con una reduccion
ostensible de la productividad de los/las trabajadores/as, minimizando sus afios Utiles de

trabajo, lo que lleva al deterioro de la economia del pais.

Para evitar que se produzcan accidentes y enfermedades profesionales que puedan afectar
la salud de los trabajadores, se establecera el uso correcto del mobiliario con disefios
especificos, que evite el sobreesfuerzos fisicos al manipular determinadas cargas, al igual
la adopcion de posturas adecuadas, que permita desempefiar su funcion de manera

confortable y en un ambiente favorable y seguro.

Estas consideraciones de seguridad para minimizar los riesgos en un ambiente laboral, se
basan dando cumplimiento a la normativa vigente en la que se apoya la institucion

financiera para cumplir con sus obligaciones de caracter legal (Reglamento de Seguridad y



Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente, Normas INEN,

Reglamento de Salud y Seguridad de la Institucion financiera, Cédigo del Trabajo, etc.).

En la actualidad, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso Ltda., en conjunto con
la investigacion, desean evaluar los puestos de trabajo para crear una mejor combinacién
entre el trabajador y los equipos que utilizan, y de esta manera se pueda incrementarla la
calidad y productividad del trabajador, reduciendo las lesiones de origen ergonémico que

puedan originarse en el &mbito laboral.

1.5 HIPOTESIS

El mejorar las condiciones inseguras de los trabajadores al realizar una evaluacion del
riesgo con respecto a las posturas disergondmicas mediante la utilizacién de métodos
ergondémicos, ayudara a proporcionar una vision de la situacion real de los trabajadores en
sus puestos de trabajo permitiendo mejorar sus condiciones laborales como productividad

y calidad de vida.

1.6 MARCO TEORICO

1.6.1 ALCANCE Y APLICACION DE LA ERGONOMIA

La ergonomia forma parte de la prevencion de riesgos laborales como una herramienta
multidisciplinaria y flexible, que mejora la calidad de los servicios, la eficiencia y
efectividad de las tareas y las condiciones de trabajo por medio de la adaptacion del medio

a las personas (Farrer et al., 1997).



La actuacion de la ergonomia esta orientada a todos los entornos laborales y actividades de
las personas mediante el ajuste de las exigencias de las tareas, la humanizacién del trabajo
y el confort laboral. Al referirnos especificamente del confort laboral, este término implica
el trabajar bien y con gusto, en el mas amplio sentido de la palabra, dejando a un lado el

encasillamiento del concepto del area de trabajo (Farrer et al., 1997).

Para ello, se utiliza variables ergondmicas que incluyen las dimensiones fisicas,
configuraciones psicoldgicas, y de organizacion del trabajo que buscan la armonia y la
comprension de los limites del esfuerzo del ser humano a fin de identificar, evaluar y
prevenir accidentes y enfermedades profesionales, promover la salud y lograr el mejor

grado de bienestar personal y productivo en las organizaciones (Melo, 2009).

Hoy dia, la aplicacién de la ergonomia en las empresas exige planteamientos y programas
direccionados a la prevencién de la salud laboral, que permita influir la concepcion del
trabajador como “cliente Interno”. Para el logro de este objetivo, la ergonomia se relaciona
con diversas disciplinas como la medicina del trabajo, la higiene y la seguridad industrial,
la higiene ambiental, entre otras, que proporcionan herramientas y metodologias Técnicos
— Legales a los profesionales para superar desafios cotidianos al momento de conformar
los puestos de trabajo de sus colaboradores al ambiente general de las empresas (Farrer et

al., 1997).

1.6.2 HISTORIA DE LA ERGONOMIA

La ergonomia como disciplina surgi6 hace algunos decenios; sin embargo, empiricamente

data de los tiempos de la sociedad primitiva. Es asi como los hallazgos arqueoldgicos han



presentado herramientas y utensilios diversos, debidamente adecuados para el uso del ser
humano en funcion de sus actividades, tareas, necesidades e interaccion con el medio que

los rodeaba (ACHS, 2002).

Durante la Primera Guerra Mundial, el trabajo en las fabricas armamentistas excedian las
catorce horas de duracion de la jornada laboral, este factor generd estrés y fatiga a los
trabajadores; lo que encamino a generar una gran cantidad de accidentes y enfermedades.
En Inglaterra, grupos de profesionales como: ingenieros, psicologos, sociélogos y médicos
trabajaron conjuntamente durante y después de la guerra, enfocandose fundamentalmente

en los problemas de la interaccion del Hombre — Trabajo (ACHS, 2002).

Las dos guerras mundiales, particularmente la segunda son los sucesos que impulsaron a la
Ergonomia. Se reconoce a los ingleses por desarrollar esta disciplina en el mundo actual;
con el Psicdlogo Kenneth F. H. Murrell quien lanza y se afilia a la primera “Sociedad de
Investigacion Ergonomica” (Ergonomics Research Society), fundada por filosofos,
psicologos e ingenieros el 12 de junio de 1949. El 16 de febrero de 1950 se adopto el
término Ergonomia, dando lugar a su emision definitiva. Entre 1963 y 1964 se formula en
Inglaterra la tesis del enfoque sistémico en la Ergonomia, cuyo maximo representante fue

W. Singleton (Melo, 2009).

En el siglo XX, el ingeniero norteamericano Frederick W. Taylor presenta su trabajo de
investigacion sobre la actividad laboral “Principios de Administracion Cientifica del
Trabajo”. La filosofia de este postulado sefiala la preocupacion en optimizar el
rendimiento humano a través del analisis, modificacion de tareas y el redisefio de

herramientas manuales. De hecho, Taylor es considerado en Norte América como uno de



los predecesores de la Ergonomia (ACHS, 2002).

El Ingeniero Frank Gilbreth y su esposa, norteamericanos, estudiaron la psicologia y los
movimientos que se efectlan en diversas tareas laborales. Tanto Taylor como Gilbreth
facilitaron el origen del Estudio de Tiempos y Movimientos. Segun esta técnica, un trabajo
puede descomponerse en sus elementos principales y luego redisefiarse optimizando

recursos humanos, materiales y econémicos en las organizaciones (ACHS, 2002).

En el ambito de las Ciencia Médicas, a fines del siglo pasado, J.S. Haldane, inicia el
estudio sobre los efectos nocivos que estan expuestos los trabajadores a diversos factores
ambientales de la industria. Durante esta época, alrededor del mundo se edifican
Instituciones y Departamentos de Investigacion relacionadas con el trabajo como: En
Oxford se crea la Unidad de Investigacion Médica Climatica de la Eficiencia Laboral. En
Cambridge, se crea la Unidad de Investigacion de Psicologia Aplicada. En EE.UU., se crea
el Fatigue Laboratory de Harvard. En Dortmund, Alemania, se crea el Instituto para
Estudios Fisioldgicos del Trabajo, hoy Max Plank Institut, de Fisiologia del Trabajo

(ACHS, 2002).

En América Latina, recientemente, se utiliza la aplicacién de la Ergonomia en paises como
Brasil, México, Colombia y Chile (ACHS, 2002). Se esta desarrollando con gran
intensidad la fisiologia, la psicologia y la higiene del trabajo, y sus resultados logran gran
aplicacion industrial en las organizaciones. La Ergonomia se empieza a utilizar con éxito
para resolver los problemas laborales, generar la prevencion en el error humano y disefar
los procesos hombre- maquina - entorno en sistemas fisicos, informaticos vy

organizacionales (Melo, 2009).



1.6.3 IMPORTANCIA DE LA ERGONOMIA

La siniestralidad laboral y las enfermedades de origen profesional constituyen en el mundo
entero, uno de los principales inconvenientes de las organizaciones por su alto costo en
vidas humanas y las consecuencias que produce. De acuerdo con los calculos més recientes
de la OIT para el afio 2012 revelan que cada 15 segundos, un trabajador muere a causa de
accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo. Cada dia mueren 6.300 personas a
causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo. Méas de 2,34 millones de
muertes por afio a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo.
Anualmente ocurren mas de 317 millones de accidentes en el trabajo, muchos de estos
accidentes resultan en absentismo laboral (mas de dos jornadas laborales perdidas) (OIT,

2013).

En la region de las Américas, las cifras disponibles indican que se registran 11,1 accidentes
mortales por cada 100.000 trabajadores en la industria, 10,7 en la agricultura, y 6,9 en el
sector de los servicios. 5.100 millones de personas no poseen una adecuada seguridad
social ni proteccion social. Sélo el 20 por ciento de la poblacion mundial posee una
cobertura de seguridad social integral y méas de la mitad no cuenta con ninguna proteccion

(OIT, 2013).

Se estima que la carga economica de los accidentes y enfermedades de origen laboral

representa anualmente el 4 por ciento del PIB mundial (OIT, 2013).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) con apoyo de instituciones internacionales de

salud y prevencion laboral han implementado estrategias con el fin de instaurar programas
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de Seguridad y Salud Ocupacional alrededor del mundo, pero los esfuerzos por mejorar las
condiciones de salud en las poblaciones laborales no han dado resultado. Segin la OMS,
de 30 a 50% de todos los trabajadores a nivel mundial estan expuestos a factores de riesgos
fisicos, quimicos y bioldgicos, ademéas de factores ergondémicos que pueden afectar su
salud y la capacidad de trabajo. Otros trabajadores experimentan el tipo de sobrecarga de

tareas, fatiga industrial, carga mental, etc., que producen riesgos psicosociales (OIT, 2013).

El Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH) en coordinacién con
la Oficina de Estadistica del Departamento de Trabajo de los Estados Unidos Americanos
(BLS), ha recabado datos de siniestralidad y morbilidad laboral de los Gltimos 25 afios en

una muestra de 250.000 empresas del sector privado (BLS, 2004).

En los Estados Unidos se presentaron 367.424 dafios por sobreesfuerzo en el levantamiento
de cargas (65% de ellos afectd la espalda); 93.325 dafios por sobreesfuerzos jalar y/o
empujar objetos (52% afectd la espalda); 68.992 dafios por sobreesfuerzos en agarrar,
transportar, o hacer girar objetos (58% afectd la espalda). Del total las tres categorias
citadas, 47.861 desordenes afectaron los hombros, 83.483 dafios o enfermedades laborales
se debieron a eventos de sobreesfuerzo no especificados, 92.576 dafios y enfermedades
laborales, a movimiento repetitivo, incluyendo actividades de digitar o presionar teclas, al
uso repetitivo de herramientas y a movimientos repetitivos de colocar, agarrar, 0 mover
objetos. De estos dafios o enfermedades laborales, el 55% afectd la mufieca, el 7% afectd el

hombro y el 6% afectd la espalda (BLS, 2004).

En el Ecuador, de acuerdo con los datos proporcionados por Instituto Ecuatoriano

Seguridad Social — Riesgos del Trabajo durante los periodos 2009 al 2012 se han reportado
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y calificado 30.580 accidentes de trabajo. Con respecto a las enfermedades de origen
laboral calificadas en el periodo 2011 se presentaron 108 casos por lumbalgia, 24 casos por
tendinitis, 11 casos por tunel carpiano, 6 casos por hipoacusia, 3 casos de hernia de disco
mas tendinitis, 3 casos de leucemia mieloide, 2 casos de asma y 2 casos de ruptura
supraespinoso entre los mas representativos. Los costos econdémicos de accidentalidad y
morbilidad en el pais representa anualmente el 10% del Producto Interno Bruto (IESS,

2012).

Estas estadisticas estdn empezando a crear conciencia dentro de las instituciones publicas y
privadas. La evaluacion y la aplicacion de la ergonomia y otras especialidades como la
higiene industrial, medicina del trabajo y salud ocupacional, estan motivando a las
empresas a revisar y redisefiar sus actividades, equipos, maquinarias y puestos de trabajo

que representen niveles de riesgo alto para los trabajadores (Pérez, 2006).

Con respecto a lo citado anteriormente, la implementaciéon de un Sistema de Gestion de
Riesgos del Trabajo en las empresas en conjunto con aplicacion de la ergonomia
intervendran en la configuracion HOMBRE — TRABAJO — ENTORNO estableciendo
criterios de valoracion del trabajo con la finalidad de adecuar los productos, sistemas y
entornos artificiales a las caracteristicas, limitaciones, y necesidades de las personas
minimizando los factores de riesgos laborales y aumentado la calidad y la productividad de

las empresas (Farrer et al., 1997).

En la actualidad existen varias clasificaciones en las que se enfoca la ergonomia para
desarrollar los sistemas de gestion de prevencion laboral en las empresas. Una de ellas es la

division que establece la Asociacidon Espafiola de Ergonomia (AEE) que se presenta en la
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Tabla 1 (Farrer et al., 1997).

Tabla 1. Areas especializadas dentro del &mbito de la ergonomia

Ergonomia Ambitos especializados
Antropometria y dimensionado
Biométrica Carga fisica y confort postural

Biomecanica y operatividad
Condiciones ambientales
Ambiental Carga visual y alumbrado
Ambiente sonico y vibraciones
Psicopercepcidn y carga mental
Cognitiva Interfaces de comunicacion
Biorritmos y cronoergonomia
Seguridad en el Trabajo
Preventiva Salud y confort laboral
Esfuerzo y fatiga muscular
Disefio ergondmico de productos
Concepcidn Disefio ergondmico de sistemas
Disefio ergonémico de entornos
Minusvalia y discapacitacion
Especifica Infantil y escolar
Microentornos autonomos (aeroespacial)
Evaluacion y consultoria ergondmica
Correctiva Anédlisis e investigacién ergonémica
Ensefianzas y formacién ergondémica

*Farrer et al., 1997

1.6.4 LA ERGONOMIA Y LAS FORMAS DE TRABAJO

De acuerdo con los Centros para el Control y Prevencion de Enfermedades — NIOSH,
sefiala que la Ergonomia es una ciencia aplicada de cardcter multidisciplinario y cientifico
que busca la adecuacién de las personas en su lugar de trabajo. Su finalidad es reducir el
estrés y eliminar las lesiones y trastornos asociados al uso excesivo de los musculos, a la
mala postura y a las tareas repetidas. Esto se logra mediante la identificacion, medicién,
evaluacion y disefio ergondmico de las actividades, espacios de trabajo, controles,
herramientas, iluminacién y equipo que se ajuste a las caracteristicas, capacidades y

limitaciones fisicas del trabajador (NIOSH, 2012).
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Si definimos al trabajo en un sentido ergonémico, se plantea como la totalidad de la
energia e informacién transformada o elaborada por las personas durante el cumplimiento
de sus actividades laborales. De acuerdo con Melo (2009), las actividades o tareas
laborales se pueden separar en tipo administrativo y tipo industrial, en el caso del trabajo se
divide en trabajo energético o informativo. En la Tabla 2 se muestra los tipos basicos de

tareas laborares en base al trabajo.

Tabla 2. Tipos basico de tarea laborales

TR
trabajo Y (Procesamiento de la informacion)
fuerza)
Trabajo Muscular Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo
corporal Sensomotriz Reactivo Combinatorio Creativo

Registrar y Registrar,
0zl wmiciRiez  Movimientos de Movimiento de __procesar . procesary . Produc![
mano y/o brazo informacion; transformar informacion
WEHEREICER masas por fuerzas . . i .,
ejecutando con en informacion y segun el
laboral musculares . . .
exactitud. determinados para caso registrar
casos actuar suministrarla
Musculos
. Tendon Mduscul . drgan
Caracteristica SIBLEIES usculos Organos o ganos .
Aparato Tendones - sensitivos Aptitudes
UGS Circulatorio Organos sensitivos Aptitudes mentales
el organismo . - gar Musculos P
Respiratorio sensitivos mentales
Esquelético
Trabajo de Inventar
Eiemplo Carga de pesos mon{a'e Controlar Telefonear Resolver
1emp Palear arena naje Supervisar Programar
Trabajo textil problemas

* [Melo, 2009; Lauring, 1982]

Para la evaluacion ergonémica del trabajo energético y/o Informatico se debe conocer las
exigencias del trabajo corporal o carga de trabajo que se producen por el agotamiento
bioldgico de la persona al momento de ejecutar una tarea laboral designada por la empresa.
La carga de trabajo se divide en cuatro componentes: carga por postura laboral, carga por
sostenimiento estatico, carga por trabajo dindmico pesado y carga por trabajo dindmico

unilateral (Melo, 2009).
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En la Tabla 3 se presenta los componentes basicos del trabajo que realiza el musculo

cuando hace tension durante un periodo de tiempo determinado.

Tabla 3. Componentes basicos del trabajo corporal

Componentes principales de carga corporales

Trabajo de . Trabajo

. e Trabajo Al
Formas Trabajo postural sostenimiento dindmico nesado dindmico
estatico P unilateral

Grupo
L Grupo musculares de diferente musculares Sl o
Solicitacion 9 musculares
tamafio grandes y ~
: o pequefios
circulacion

Ejemplos Soldadura sz _d,e Palear arena Tipiar enun PC
construccion

*[Melo, 2009; Rohmert-Landau, 1979].

Las posturas que adopte el trabajador al realizar una tarea laboral son de fundamental
importancia, ya que si estas son incorrectas puede generar problemas a la salud a mediano

o largo plazo y dafios econdmicos tanto a la empresa como a las personas (Melo, 2009).

Los registros y estadisticas de accidentalidad y morbilidad de las empresas son de vital
ayuda al momento de realizar un estudio ergonémico de los puestos de trabajo, productos,

equipos, herramienta, etc (Farrer et al., 1997).

Se puede observar en la Figural que las dimensiones de un area de trabajo, peso de un
objeto, espacio del entorno, accesos al puesto de trabajo, etc., implican la adopcion de
posturas inadecuadas evitables y no evitables. Estos factores se pueden ver afectados por la
falta de medios de trabajo adecuados, falta de planificacion en la ejecucion de las tareas,
mala utilizacién de los medios de trabajo y auxiliares adecuados, y falta de supervision y

control en las actividades [Melo, 2009; Samann, 1970].
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Figura 1. Consecuencias de postura corporal en tareas
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*[Melo, 2009; Sdmann, 1970].

1.6.5 ERGONOMIA APLICADA

El impacto del riesgo laboral por condiciones no ergondémicas se ha incrementado en
industrias como en sectores administrativos, siendo una de las principales causas de
enfermedades profesionales de tipo osteomuscular, donde la demanda de posturas fuera de
los angulos de confort, los movimientos repetitivos y la manipulacion de cargas pueden

generar trastornos musculoesqueléticos (Melo, 2009).

La ergonomia aplicada en este campo favorece a la mejora de las condiciones de trabajo y
a la prevencion de enfermedades profesionales, considerando que es una ciencia que
equilibra la relacién hombre — trabajo y propicia un entorno laboral saludable para mejorar
la calidad y productividad de las organizaciones (Melo, 2009).

Las metodologias de evaluacion ergonémica son métodos de valoracion sencillos que
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dejan poco espacio a las interpretaciones. Sirven como guia de observacién, que permiten
recoger y valorar los diferentes aspectos de las condiciones de trabajo a fin de emitir un
diagnostico global sobre el estado actual de los puestos de trabajo, lo cual servird de base
para posteriores evaluaciones que necesitan de una investigacion mas profunda (Farrer et

al., 1997).

Los criterios de valoracion ergondémica estan basados en factores como: carga fisica,
factores ambientales, carga mental y factores psicosociales, los dos primeros resultan
relativamente faciles de medir de una forma objetiva (ruido, luz, temperatura, fatiga fisica,
etc.), mientras que los dos ultimos aspectos requieren de estudios mas detallados (Farrer et

al., 1997).

1.6.5.1 Carga fisica

Este factor esta relacionado directamente con las caracteristicas de los espacios de trabajo
y sus equipos. También considera la configuracion del puesto de trabajo, los movimientos
y los esfuerzos que realiza el trabajador al momento de ejecutar su actividad designada

para mejorar su eficiencia y prevenir la dolencias musculares (Farrer et al., 1997).

En 1993 se realiz6 una Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo analizando la carga
fisica de trabajo en funcion del tiempo, obteniendo los siguientes resultados: 39.3 % de las
personas encuestadas trabaja de pie andando, 35.1 % sentado levantandose y 19.3 %
permanece en posturas fatigantes un cuarto del tiempo de su trabajo o mas. Por otro lado el
41.8 % siente molestias en la espalda, el 19.1 % en la nucay el 11.8 % en las piernas. En la

Encuesta Europea de las Condiciones de Trabajo (European Foundation for the
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Improvement of Living and Working Conditions, 1997) el porcentaje es parecido, una
cuarta parte de los trabajadores adopta posturas cansadas 0 penosas como minimo en la

mitad del tiempo de su trabajo (Nogareda et al., 2008).

Las posturas de trabajo con muy poca movilidad corporal (carga estatica) pueden ser mas
fatigantes que los esfuerzos dinamicos moderados (carga dindmica), los cuales estan
relacionados intimamente con el gasto energético. El disefio de los puestos de trabajo debe
posibilitar el cambio de postura, ya que cualquier postura a la larga se convierte en
fatigante o intolerable provocando riesgos a la salud de los colaboradores (Farrer et al.,

1997).

El riesgo de la carga postural puede ser minimizada mejorando las actividades que se
ejecutan y las condiciones de trabajo en las que se desenvuelven las mismas, permitiendo
el aumento de la capacidad funcional del sistema musculoesqueléticos de los trabajadores.
Para ello, se dispone de algunas herramientas 0 métodos capaces de valorar esta carga

postural, como se presenta en la Tabla 4 (Nogareda et al., 2008).
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Tabla 4. Aplicacion de métodos ergondmico en base a la NTP 452

Modo de
recogida de datos

Observar la tarea.
Seleccionar y
analisis de las
posturas para cada
fase de trabajo.
Registrar el
tiempo.

Observar varios
ciclos de trabajo.
Seleccionar las
posturas mas
representativas o
mas extremas.
Registrar las
posturas.
Analizar las
cargas y el tiempo
por observacion.
Seleccionar los
puntos (angulos) a
analizar.
Registrar en video
desde 2 planos.
Identificar cada
punto con una
tecla y cada vez
que haya un
cambio presionar,
de este modo se
registra la postura
y la duracion de la
misma.
Entrevistar a la
persona,
seleccionar una
lista de categorias
y posturas a tener
en cuenta y
planificar la
observacion.
Registrar las
medidas PEO.
Medir las fuerzas
ejercidas.

Revisar los datos
recogidos y si es
necesario corregir
errores.

*(Nogareda et al., 2008).

Valoracion

Los resultados del
analisis nos indican
cuatro niveles de
gravedad (donde
también se considera
el tiempo).

Se valora en cuatro
niveles de accién que
requieren  distintas
intervenciones.

Los resultados del
analisis son valores
de  frecuencia vy
duracion de posturas,
de cambios y de
descansos.

Aporta distintas
medidas de
frecuencia, duracidn,
para cada parte del
cuerpo. Un analisis
descriptivo simple de
ellas. La estimacion
de una semana tipica
de trabajo.

Aplicaciones

Para poder reducir la
carga postural y ser
mas productivo.
Disefio de nuevos
puestos.
Reconocimiento
ergonémico.
Reconocimiento de la
salud laboral.
Investigacion.

En gran variedad de
operaciones
manuales, pantallas
de visualizacion,
manufacturacion,
tareas textiles, etc.
Particularmente
valido para
evaluaciones de
puestos que han sido
modificados.

Método simple para
analizar trabajos
repetitivos, de ciclo
corto o de control
visual, cuando no se
transportan pesos
importantes. Trabajo
sentado.

Se pueden hacer
analisis parciales.

Aplicable
independientemente
de la profesion y de la
tarea que realiza. En
trabajos estaticos,
caracterizados por la
larga duracion en la
misma postura.

Comentarios

Es el método de carga
postural aplicado por
excelencia. Fiabilidad
alta interobservadores
(el valor de la espalda
es mas dificil de
estimar).

Permite wvalorar un
namero importante de
operadores con riesgo
de trastornos en
extremidad superior,
y ademas da
informacién del nivel
de carga en distintas
partes del cuerpo.

Una desventaja es el
tiempo que consume.
Se analiza 4 veces el
ciclo de trabajo, y a
veces debe hacerse a
camara lenta, lo que
puede consumir
mucho tiempo.
Incluye anélisis de
trabajo dinamico.

Se enfatiza la
importancia de la
entrevista previa con
el sujeto. Establecer
una lista de
prioridades en
funcién de objetivos,
de las categorias mas
importantes que seran
registradas con un
minimo error.
Fiabilidad
interobservador alta.
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De acuerdo con la norma UNE 81-425-91, se define el ambiente de trabajo como el

conjunto de elementos fisicos, quimicos, bioldgicos, sociales y culturales que envuelven a

un individuo en su lugar de trabajo (Farrer et al., 1997).

El estudio de los aspectos ambientales fisicos son susceptibles a ser modificados por su

capacidad de dialogo en el sistema Hombre — Maquina, ya que los efectos combinados de

la temperatura, niveles de ruido, niveles de iluminacion, vibracion entre otros, pueden

determinar el rendimiento de los diferentes tipos de trabajo como también los efectos

fisiologicos producidos (Gutiérrez, 2011). En la Tabla 5, se presenta los agentes de riesgos

fisicos mas comunes en los puestos de trabajo (Gutiérrez, 2011).

Tabla 5. Agentes de Riesgo Fisicos en ambientes de trabajo

AGENTES s
RIESGO FiSICOS Division
Continuo
Impacto/Impulso

Intermitente

lluminacién Excesiva
inadecuada Deficiente
Temperatura %:Iigr
condiciones termo
( Humedad

higrométricas) Disconfort térmico

De cuerpo entero (global)
Segmentaria (Mano y
Brazo)

Vibracion
Presion anormales

Radiacion

Hipobarismo
Hiperbarismo

lonizantes
No lonizantes

*(Gutiérrez, 2011)

Riesgo laboral

Pérdida profesional de la audicién parcial o total, unilateral o
bilateral, de conduccién o neurosensorial.

Afectacion a la sensibilidad del ojo, la agudeza visual y el
campo visual.

Estrés térmico, deshidratacion, hipertermia, hipotermia, vaso
constriccion sanguinea, trastornos psiquicos, aumento de la
circulacion periférica, disminucidn de la destreza manual.

Trastornos de musculos, tendones, huesos, articulaciones,
vasos sanguineos periféricos o nervios periféricos.

Edema cerebral y edema pulmonar de altura, hemorragia
retiniana, trombosis, sindrome de descompresion, barotrauma
en los oidos y pulmonar.

Originar dafio a la piel, lesiones en la cdrnea, iris, retina y
cristalino del ojo. Dafio genético, somatico y congénito.
Alteracidn del sistema nervioso central.
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1.6.5.3  Cargay fatiga mental

El trabajo es una actividad social convenientemente organizada, que a través de la
combinaciéon de una serie de recursos humanos, materiales y econdémicos permite a la
organizacion y a sus trabajadores alcanzar objetivos propuestos y desarrollar competencias.
El cumplimiento de un trabajo implica el desarrollo de mecanismos perceptivos,
operaciones motoras, operaciones cognoscitivas, y factores psicosociales que son aspectos
fundamentales para el desarrollo de una actividad o tarea designada en la organizacion

(Nogareda, 2008).

La carga de trabajo tiene una connotacion negativa y se refiere a la incapacidad o dificultad
de respuesta en un momento dado; es decir, cuando las exigencias de la tarea sobrepasan
las capacidades del trabajo. En este sentido la carga de trabajo viene determinada por el
nivel de exigencia de la tarea (esfuerzo requerido, condiciones ambientales, ritmo, etc.) y
el grado de movilizacién del sujeto para ejecutar una tarea (edad, formacidn, experiencia,

etc.) (Nogareda, 2008).

A partir de la realizacion de la tarea, es necesario diferenciar lo que es trabajo fisico y
trabajo mental. EI primero implica mecanismos fisiolégicos musculares y el trabajo mental
involucra el tratamiento de la informacion complementandose frecuentemente los dos
mecanismos en la ejecucion de la tarea. Por lo tanto, no se puede hablar de una separacion

0 accion independiente de los trabajos fisicos y mentales (Farrer et al., 1997).

La carga mental se refiere al esfuerzo mental que se requiere para efectuar un determinado

trabajo donde se involucra los mecanismos de percepcion, tratamiento de la informacion,
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etc., y esta determinada por la cantidad y el tipo de informacion que debe tratarse en un

puesto de trabajo (Nogareda, 2008).

La cantidad y la calidad de la informacion, ya sea esta de mayor o menor complejidad
condicionara, una vez culminado la fase de aprendizaje, la posibilidad de automatizar las
respuestas en el individuo. En cambio, si el proceso estimulo-respuesta es continuo, la
capacidad de respuesta de la persona puede verse saturada; si por el contrario existen
tiempos de descanso, el individuo puede recuperar su capacidad y minimizar una carga

mental excesiva (Nogareda, 2008).

A estos factores, influyen de manera directa los factores fisicos ambientales (ruido,
temperatura, iluminacion) y psicosociales (relaciones jerarquicas, sistema de
comunicacion, responsabilidades, etc.) en las que se desarrolla el trabajo, asi como factores
socioculturales e individuales: la edad, nivel de aprendizaje, estado de fatiga,

caracteristicas de personalidad, motivacion, interés, satisfaccion, etc. (Nogareda, 2008).

En el caso de la fatiga mental implica el esfuerzo al limite de las capacidades del individuo
por las exigencias de la tarea que esta directamente relacionado con las caracteristicas del
trabajo. Esto se traduce en una serie de disfunciones fisicas y psiquicas, acompafiadas de

una sensacion subjetiva de fatiga y una disminucion del rendimiento (Nogareda, 2008).

Podemos diferenciar dos tipos de fatiga: fisica y nerviosa. La fatiga fisica tiene efecto
directo sobre el musculo que trabaja e indirecto sobre otros musculos y sistema nervioso,
como consecuencia de la liberacion de sustancias toxicas, como el &cido lactico. En

cambio la fatiga nerviosa esta directamente relacionada con los centros nerviosos y el
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cerebro. Esto puede ser causado por una sobrecarga de los 6érganos sensoriales, a través de:
las condiciones ambientales desfavorables (luz, ruido, temperatura) y el exceso de la
demanda; estimulando fatiga en el sistema perceptivo y perturbando la actividad intelectual
consciente, el pensamiento automatico, al igual que la coordinacion y la regulacion (Farrer

etal., 1997).

La fatiga puede considerarse en tres niveles diferentes: Normal (limite del organismo),
Crénica (esfuerzo creciente a voluntad), Patologica (perturbaciones psicosomaticas)
produciéndose una desestabilizacion de las funciones reguladora e integradoras del
hipotalamo (Farrer et al., 1997). En la Figura 2, se muestra los factores determinantes y

consecuencias del trabajo mental.

Figura 2. Factores determinantes y consecuencias del trabajo mental

FACTORES DETERMINANTES Y CONSECUENCIAS DEL TRABAJO MENTAL

FACTORES

CONTENIDODEL |__

TRARAJO PERSONALES
CONDICIONES > EX'GDEENLC'AS CAP‘BCE'DAD <

AMBIENTALES TRABAJO ¢ ‘ ’ RESPUESTA

ASPECTOS
PSICO-SOCIALES Y RESULTADOS CONDICIONES
ORGANIZATIVOS DEL EXTRALABORALES

TRABAJO

\“ CONSECUENCIAS

PARA EL INDIVIDUO

RENDIMIENTO

*(Nogareda, 2008).
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1.7 NORMATIVA LEGAL VIGENTE

El objeto de la normativa ergonémica es prevenir los problemas derivados del trabajo
habitual y prolongado: trastornos oculares, fatiga mental y problemas musculoesqueléticos,
etc., que se suscitan cuando existen condiciones inseguras laborales por falta de estudios

previos ergondmicos que logren acondicionar los puestos de trabajo (INSHT, 2013).

El acondicionamiento ergonémico requiere de un conjunto de normativas y metodologias
Técnico — Legales que pretenden adaptar el puesto de trabajo a la persona que realiza una o
varias tareas; las especificaciones técnicas de ese tipo son materia de normalizacion

(Nogareda et al., 2008).

A nivel mundial, en materia de ergonomia, se pueden citar mas de 35 documentos
normativos existentes. Los mas usuales son: las espafiolas (UNE), las Europeas (EN), y las
Internacionales (ISO). Existen ademas manuales basados principalmente en el contenido
de las normas técnicas desarrolladas en el seno del Comité Europeo de Normalizacion
(CEN) en colaboracion con 1SO, concretamente en las normas 1SO-9241 y EN-ISO 9241

(Rodriguez, 2002).

Las normas espafiolas como el Real Decreto 488/1997, que hace referencia a las
disposiciones minimas de seguridad y salud relativas al trabajo con equipos que incluyen
PVD. Otra norma espafiola importante es el Real Decreto 1215/1997 que establece las
disposiciones minimas de seguridad y salud para la utilizacién de equipos de trabajo por
los trabajadores. Estos cuerpos legales abordan aspectos relativos al acondicionamiento y

valoracion ergondémica de puestos de trabajo en las personas (INSHT, 2013).
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Las normas técnicas citadas anteriormente, estan relacionadas al trabajo de oficina con
Pantalla de Visualizacion de Datos (PVD) y a las Posturas de Trabajo. Gran parte de sus
recomendaciones técnicas puede aplicarse a otras actividades que utilicen dichos equipos

(INSHT, 2013).

El Ecuador, mediante el Decreto Ejecutivo No. 2393 del 17 de noviembre de 1986, hace
referencia sobre las disposiciones Minimas de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente relativas al trabajo que incluyen aspectos como:
Condiciones Generales de los Puestos de Trabajo, Medio Ambiente y Riesgos Laborales
por Factores Fisicos, Quimicos y Biologicos, Aparatos, Maquinas y Herramientas,

Proteccion Colectiva y Personal, etc.

Es importante mencionar que las empresas en el Ecuador estan sujetas al régimen de
regulacion y control del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), las cuales
deberan cumplir las normas establecidas en materia de Seguridad y Salud Ocupacional y
medidas de Prevencion de Riesgos de Trabajo que estan dictaminadas en la Constitucion
de la Republica del Ecuador, Acuerdos Internacionales, Ley de Seguridad Social, Codigo
del Trabajo, Reglamentos, Normativas Técnicas y Auditorias de Riesgo de Trabajo

(Resolucién C.D. 390, 2011).

Adicional en el articulo 14 del C. D. 390 establece que para la Evaluacion de Riesgos
Laborales se utilizaran estandares ambientales y biolégicos suscritos en el Ecuador,

acuerdos internaciones y normativas técnicas de entidades de reconocimiento ambiental.
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1.7.1 SISTEMAS DE AUDITORIAS DE RIESGO DEL TRABAJO

El Reglamento para el Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajo (SART) — No. C.D.
333 del 07 de octubre del 2010, nace como una herramienta normativa para la regulacion
de la Prevencién de Riesgos Laborales y Servicio de Salud de las empresas u
organizaciones, las cuales, por normativa Técnico — Legal, deben implementar el SART en
sus Sistemas Generales de Gestion como medio de cumplimiento obligatorio, considerando
los siguiente elementos: Gestion Administrativa, Gestion Técnica, Gestion de Talento

Humano y Procedimientos y Programas Operativos Basicos (Resolucién C.D. 333, 2010).

Son objetivo del SART los siguientes puntos de verificacion:

El cumplimiento técnico legal en materia de Seguridad y Salud en el trabajo por las

empresas U organizaciones de acuerdo a sus caracteristicas especificas.

e EI diagndstico del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo de la
empresa u organizacion, analizar sus resultados y comprobarlos de requerirlo, de
acuerdo a su actividad y especializacion.

e La planificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo de la
empresa u organizacion se ajuste al diagndstico.

e La integracion-implantacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo en el Sistema General de Gestion de la empresa u organizacion.

e La comprobacion y control interno de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el trabajo.

La planificacion y ejecucion de las Auditorias de Riesgos del Trabajo a las empresas u
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organizaciones en cada jurisdiccion es de responsabilidad de las Unidades Provinciales de

Riesgos del Trabajo — IESS (Resolucion C.D. 390, 2011).

1.7.2 NORMATIVAS INTERNACIONALES

1.7.2.1  Normalizacion espafiola (UNE)

La normalizacion esta encomendada a la Asociacion Espafiola de Normalizacion vy
Certificacion (AENOR) con sede en Madrid. La estructura de AENOR es similar a la los
otros organismos nacionales de normalizacion de los miembros de la Unién Europea

(Rodriguez, 2002).

La actividad de normalizacion en Ergonomia se desarrolla, fundamentalmente, mediante el
Subcomité AEN/CTN 81/SC 5 "Ergonomia", adscrito al Comité Técnico de Normalizacion
81 "Prevencién y Medios de Proteccién Personal y Colectiva en el Trabajo", cuya
Secretaria estd desempefiada nominalmente por AMYS-INSHT25. Por otro lado, el
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, INSHT, es un Organismo
Cientifico-Técnico de la Administracion del Estado (Ministerio del Trabajo y Asuntos

Sociales) que mantiene un convenio de colaboracion con AENOR (Rodriguez, 2002).

1.7.2.2 Normalizacion europea (EN)

Tradicionalmente, en Europa asi como en otras regiones con economia desarrollada, el
establecimiento de Normas Técnicas Nacionales junto con Reglamentos técnicos
vinculantes y procedimientos caracteristicos de verificacion y certificacion de

conformidad, ha supuesto una forma de proteccionismo comercial encubierto o, al menos,
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de obstaculos técnicos al libre comercio entre los diferentes paises (Rodriguez, 2002).

1.7.2.3  Normalizacién internacional (1SO)

La base de partida ergondmica la constituyé la norma ISO 6385:198114 "Ergonomic
principles in the design of work system", cuyo antecedente fue la norma DIN 33 400:1975.
En ella se declaraban los fundamentos de la aplicacion de los principios ergonémicos al
disefio de los sistemas de trabajo; se establecia que este disefio deberia satisfacer las
necesidades del ser humano, proporcionarle unas condiciones 6ptimas de trabajo, facilitar

su actividad y eficacia y mejorar su bienestar (Rodriguez, 2002).

La norma 1SO 7250 se ocupa de las medidas basicas del cuerpo humano, ademas da las
definiciones de lo que se considera un “grupo de poblacion” aceptable como muestra para
las mediciones, y de las medidas de base del cuerpo humano, determinando lo que
podemos intentar medir; para ello parte de conceptos y criterios tomados de la Anatomia

(INSHT, 2013).

En la ISO 11226 evalGa las posturas de trabajo estaticas, desde un punto de vista
ergondémico, aparecen otros conceptos como la “postura del tronco”, la “flexion” o la
“extension” que tienen origen en la medicina y que son muy utilizados por la Ergonomia

cuando aplica uno de sus instrumentos de analisis como la Biomecanica (INSHT, 2013).
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1.7.3 GUIAS Y NOTAS TECNICAS INSHT

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo (INSTH), como organismo
cientifico técnico de la Administracion General del Estado Espafiol, es el encargado de
elaborar y publicar las Guias Técnicas de Prevencion orientadas para la interpretacion de la

Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (INSHT, 2013).

La Notas Técnicas de Prevencién (NTP) tiene su origen en 1982 con una coleccion de
consulta indispensable para todo Técnico en Prevencion de Riesgo Laborales y cumple con
el objetivo del INSHT al facilitar a las personas, empresas, organizaciones, etc.,
herramientas técnicas de consulta y pretende ayudar al cumplimiento de las obligaciones
técnico - legal impuestas en cada pais, facilitando la aplicacion técnica de las exigencias

legales (INSHT, 2013).

El contenido de las NTP es multidisciplinar. En sus documentos se despliegan aspectos
tematicos de las cuatro disciplinas preventivas y, complementariamente, otros asuntos
imprescindibles para el correcto cumplimiento del marco normativo. Las NTP no son
vinculantes, ni de obligado cumplimiento. Las empresas Puablicas y Privadas estan

obligadas a cumplir con las disposiciones normativas de cada nacion (INSHT, 2013).

En la Tabla 6, se presenta varias normativas técnicas espafiolas referentes a la ergonomia,
que sirven como fuente de formacién e informacion en técnicas y metodologias para la

identificacion, medicion, valoracion y control de los Riesgos Laborales (INSHT, 2013).



General

Lugares de
trabajo

Lugares de
trabajo

Manipulacion
manual de cargas

Pantallas de
visualizacion de
datos

Otra normativa
especifica

Ritmo de trabajo

Guias Técnicas

Notas Técnicas
de Prevencion
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Tabla 6. Normativas Espafiolas referentes a la Ergonomia

NORMATIVA

LEY 31/1995, de 8 de noviembre.

REAL DECRETO 486/1997, de
14 de abril.

REAL DECRETO 1027/2007, de
20 de julio.

REAL DECRETO 487/1997, de
14 de abril.

REAL DECRETO 488/1997, de
14 de abril.

REAL DECRETO 1215/1997, de
18 de julio

REAL DECRETO
LEGISLATIVO 1/1995, de 24 de
marzo.

En base a las Leyes y Reales
Decretos de Prevencion de
Riesgos Laborales establecidos

NTP 602, 443, 242, 795, 233,

252, 452, 445, 647, 477, 182, 179,

etc.

*(INSHT, 2013)

1.8

1.8.1 RESENA HISTORICA

CARACTERISTICA

Sobre la Prevencidn de Riesgos Laborales. ( Articulo 15)

Se establecen las disposiciones minimas de seguridad y
salud en los lugares de trabajo

Se aprueba el Reglamento de Instalaciones Térmicas en los
Edificios.

Disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a la
manipulacién manual de cargas que entrafie riesgos, en
particular dorsolumbares, para los trabajadores.

Sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas
al trabajo con equipos que incluyen pantallas de
visualizacion.

Se establecen las disposiciones minimas de seguridad y
salud para la utilizacién por los trabajadores de los equipos
de trabajo. ('Articulo 3)

Se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de
los Trabajadores (Articulo 36.5)

Guia técnica para la manipulacién manual de cargas
Guia técnica para la utilizacién de PVD

Contienen informacion técnica y metodoldgica para la
identificacion, medicion, valoracion y control de los
Riesgos Ergonémicos.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COOPROGRESO
LTDA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso Ltda., nace en la parroquia de

Atahualpa, Provincia de Pichincha en Agosto de 1.969 con 32 socios. Su objetivo principal
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fue el de contribuir al desarrollo econémico del sector con soluciones financieras y
cooperativas, las que paulatinamente se fueron difundiendo dentro de la parroquia de
Pomasqui, y con ello vinieron socios interesados tanto en crédito por sus tasas bajas, como
en inversiones por su rentabilidad elevada, por lo que resultdé imperiosa la necesidad de
abrir una oficina en Pomasqui, que en poco tiempo se convirtié en Matriz por la cantidad

de socios y capitales colocados e invertidos (Cooprogreso Ltda., 2013).

En 1989, la actividad financiera empezd a difundirse en los sectores de Calderon,
Carapungo y Guayllabamba. En diciembre de 1994 un nuevo proyecto empez6 a tomar
vida, y debido a la necesidad de servir a mas socios, se impulso la apertura de la sucursal

Villaflora en el ur del Ciudad de Quito (Cooprogreso Ltda., 2013).

1.8.2 UBICACION GEOGRAFICA

Cuenta con el funcionamiento de: Matriz (Pomasqui), 3 Sucursales (Atahualpa, Calderon y
Villaflora), 14 Agencias (La Y, Centro Historico, Los Bancos, Tumbaco, Mariscal Sucre,
Sangolqui, Carapungo, Guayllabamba, Cayambe, La Prensa, Quicentro Sur y Santo
Domingo de los Tsachilas, Guayaquil, Portoviejo) y 5 ventanillas de extension

(Nanegalito, Puellaro, Perucho, San José de Minas y Pacto) (Cooprogreso Ltda., 2013).

En la Tabla 7, se presentan la localizacion de cada Agencia de Cooprogreso Ltda.
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Tabla 7. Localizacion de las Agencias de Cooprogreso Ltda.

AGENCIA PROVINCIA CANTON DIRECCION
Matriz _ Pichincha Quito Av. Manuel C. Gal_arga 9380 Y Marieta de
Pomasqui Veintimilla
L . Av. Progreso S/N frente al Estadio a media
Atahualpa Pichincha Quito cuadra del Parque Central
. I . C.C. Quicentro Sur Locales 203,204 y 205,
G Quito Av. Quitumbe y Rafael Moran Valverde
Pichincha Quito Calle Caran n2-57 y Nueve de Agosto
Villaflora Pichincha Quito Rodrigo De Chavez Oel-275 y Pedro
Alvarado
T San Miguel de . . .
Pichincha los Bancos Av. 17 de Julio S/N y Virgen del Cisne.
Pichincha Quito Av. Padre Luis Vacari, Lote 232, Manzana N
Guayllabamba Pichincha Quito Av. Simon Bolivar S/N y 24 de Mayo
Pichincha Quito Amazonas N41-154 e Isla Floreana
Pichincha Quito La Prensa N0.3139 l\}/OG:(;nzalo Gallo, Local
Sar!to SR Do,mlr_lgo de Santo Domingo Av. Tsachila No. 126 Y 29 de Mayo
Domingo los Tsachilas
Centro L . .
Pichincha Quito Guayaquil N2-29 y Sucre
Pichincha Quito Mariscal Sucre $11-215 y Cosme Osorio
Tumbaco Pichincha Quito Av. Interocea}nlca No. 304 entre Eugenio
Espejo y Juan Montalvo
Sangolqui Pichincha Quito General Enriquez No. 2900 y Chinchipe
Pichincha Cayambe Sucre y Azcazubi Esquina
. . Calles Aguirre No. 2001 y los Rios,
Guayaquil Guayas Guayaquil Parroquia 9 de Octubre
Portoviejo Manabi Portoviejo Calles 18 de Octu_bre S/N y 9 de Octubre,
Parroquia 12 de Marzo

*(Cooprogreso Ltda., 2013)

1.8.3 PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA COOPERATIVA

En Cooprogreso Ltda., los productos y servicios son enfocados en beneficio de las clases
trabajadoras y de aquellos segmentos mas vulnerables de la poblacion, contribuyendo a

mejorar su calidad de vida (Cooprogreso Ltda., 2013).
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A continuacion se detalla los productos y servicios:

e (rédito con Educacion “CREER” mediante el cual otorgamos créditos comunales
en zonas rurales, exclusivamente a mujeres de escasos recursos economicos,
promovemos actividades productivas que mejoren sus ingresos y brindamos talleres
de educacion financiera y de salud para mejorar la calidad de vida de sus
comunidades.

e Productos de Microcrédito y Crédito de Consumo, Automotriz y Vivienda que
apoyan a pequefios empresarios y personas con relacion de dependencia para que
hagan crecer sus negocios, cubrir necesidades e incrementen sus ganancias.

e Inversiones destinados a cualquier persona natural o juridica, sean 0 no socios de la
cooperativa, que deseen realizar una inversion por un tiempo predefinido y a una
tasa de rendimiento altamente competitiva.

e Cuenta de Ahorros Destinada a cualquier persona natural, que desee abrir una
cuenta de ahorros, de libre disponibilidad. El cliente pasa a ser un socio de la
Cooperativa, con igualdad de beneficios y puede acceder a los créditos de nuestra
institucion.

e Tasas de transparencia que publicamos mensualmente en los informativos de todas
las agencias y pagina web con el fin de garantizar la transparencia de los costos de
productos y servicios que ofrecemos, con lo cual contribuimos a la proteccion al
consumidor.

e Unidad de Procesamiento de Crédito a cargo de optimizar tiempos en las
aprobaciones y desembolsos de los créditos con el fin de trasladar la rapidez de
respuesta y mejor servicio a nuestros socios.

e Cursos de cooperativismo que se dictan en las agencias para los nuevos socios de la
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Cooperativa con el fin de introducir los principios de cooperativismo, comunicar

nuestra mision, vision y valores.

1.8.4 PROCESOS INSTITUCIONALES

Cooprogreso Ltda., en su mapa procesos instituciones cuenta con una estructura interna
solida y eficiente, la cual se divide en: Procesos Gobernantes, Procesos Productivos y

Claves y Procesos de Soporte o0 Apoyo compuestos por (Cooprogreso Ltda., 2013):

e Fabrica de Crédito.- Garantizar que los requerimientos de crédito de los socios
sean atendidos en el menor tiempo posible, cumpliendo con las normas y
procedimientos, maximizando los niveles de servicio, reduciendo el riesgo y

optimizando los recursos.

e Area de Calidad y Procesos.- Apoyar a los responsables de procesos a analizar
todos los procesos bajo su gestién, a fin de documentarlos, actualizarlos, mejorarlos

y optimizarlos, y que esto aporte al logro de los objetivos institucionales.

e Area de Riesgos.- Identificar, cuantificar y monitorear los riesgos a los que esta
expuesta la Institucion para poder, en base a los reportes e informacion generada,
tomar decisiones eficaces sobre el disefio e implementacion de politicas tendientes

a mitigar los riesgos y definir politicas y limites de tolerancia.

e Area de Marketing.- Apoyar al resto de areas con informacion que permita

generar oportunidades de negocios, identificar necesidades, preferencias,
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tendencias de los socios/clientes, monitorear y evaluar los niveles de atencion y
calidad en el servicio, mantener un constante monitoreo de la competencia para

crear ventajas competitivas que generen valor a nuestros productos y servicios.

Area de Control Interno.- Disefiar y ejecutar actividades de control para
proporcionar seguridad razonable en la confiabilidad de la informacién financiera ,
el cumplimiento de objetivos estratégicos, planes operativos, politicas vy
procedimientos, asi como también brindar soporte en la mitigacidén de eventos de

riesgo operativo y prevencion de lavado de activos.

Area de Finanzas y Cobranzas.- Evitar el deterioro masivo de cartera, realizando
gestiones preventivas y de cobro a fin de cerrar con indicadores de morosidad

Optimos que estén dentro del presupuesto planteado.
Area Administrativa.- Encargada de proveer de bienes y servicios a cada una de
las areas que tiene la Cooperativa, buscando calidad, ahorro y agilidad en la

atencion de cada solicitud recibida.

Area de Negocios.- Cumplir con los presupuestos de colocacion y captacion con el

fin de generar rentabilidad a la institucion.

Area de Operaciones.- Asegurar el desempefio interno de soporte, tareas y

procesos encaminadas a maximizar su efectividad y eficiencia.

Area de Tecnologia.- Propiciar el desarrollo e innovacion de nuevas tecnologias.
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Garantizar el logro de los objetivos de TI. Alinearla al negocio asegurar la

continuidad y calidad de los servicios tecnoldgicos.

Area de Seguridad de la Informacion.- Implementar, mantener y controlar la
seguridad de la informacién institucional en sus diferentes &mbitos de tratamiento y
gestion para asegurar la continuidad del negocio de una manera eficiente y efectiva,

agregando competitividad a la institucion.

Area de Talento Humano.- Administrar la Gestion Integral de Talento Humano
utilizando las herramientas técnicas necesarias con el fin de garantizar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Cooperativa para brindar

excelencia en el servicio.

Unidad de Seguridad y Salud.- Identificacion, Medicién, Evaluacion y Control de
los Riesgos Laborales incluyendo la Vigilancia Ambiental y de la Salud de la
organizacion, ademas de cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en el Reglamento
Interno de Seguridad en el Trabajo de Cooprogreso Ltda., y Normativas vigentes

tanto Nacionales como Acuerdos Internacionales estipulados en el pais.

Esta conformado por el Jefe de Seguridad e Higiene y Médico Ocupacional,
registrados en el Ministerio de Relaciones Laborales, quienes reportan directamente
a la Gerencia General o a la autoridad que él delegara, como lo establece la Figura

3 (Cooprogreso Ltda., 2013).
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Figura 3. Proceso de Soporte o Apoyo Unidad de Seguridad y Salud Cooprogreso Ltda.
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*(Cooprogreso Ltda., 2013).

En la Figura 4 y Figura 5, se presenta el Mapa de Procesos Institucional y el Organigrama

Estructural de Cooprogreso Ltda., validado y aprobado por la Alta Direccion (Cooprogreso

Ltda., 2013).
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Figura 4. Mapa de Procesos Institucional Cooprogreso Ltda.
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*(Cooprogreso Ltda., 2013).

Durante el periodo 2011, el Area de Talento Humano, fue el responsable del cumplimiento
Técnico - Legal en materia de Seguridad y Salud Ocupacional de Cooprogreso Ltda. En el
periodo 2012, se efectlio la entrega y recepcion de la documentacion a los miembros
responsables que conforman la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional, para cumplir y
continuar con las funciones establecidas en el Decreto Ejecutivo 2393 del Reglamento de

Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente del Trabajo y
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el Reglamento Interno de Seguridad y Salud de la entidad financiera (Cooprogreso Ltda.,

2013).

Figura 5. Organigrama Estructural de Cooprogreso Ltda.
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*(Cooprogreso Ltda., 2013).
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2. CAPITULO II: METODO

2.1 EVALUACION DE PUESTOS DE TRABAJO

2.1.1 ANALISIS INICIAL DEL RIESGO LABORAL

La presente investigacion se llevd a cabo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cooprogreso Ltda., en los puestos de trabajo de las areas de Negocios y Operaciones que
se encuentran mas expuestos a los riesgos de caracter ergonémico durante su jornada

laboral.

Se planificd y ejecutd la Auditoria Técnico - Legal inicial del Diagnostico del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud de Cooprogreso Ltda., evaluando 144 items como lo
establece el Reglamento para el Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajo - Resolucion
No. C.D.333, 2010, dando cumplimiento con las medidas de prevencion del trabajo
establecidas en la Constitucion de la Republica del Ecuador y sus disposiciones de

prevencion.

Para el analisis inicial cualitativo de Riesgo Laboral se utiliz6 la metodologia de
Evaluacion de Riesgo Laborales del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene (INSHT)
validada por la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales y el Real Decreto

39/1997, Reglamento de los Servicio de Prevencion.

Con el andlisis de riesgo laboral de los puestos de trabajo de Cooprogreso Ltda., se
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identificd el peligro y se estimd el riesgo, valorando simultaneamente la probabilidad y las
consecuencias de que se materialice el peligro. Con el valor del riesgo laboral ergonémico
obtenido, se establecié los métodos de evaluacion y las medidas preventivas para los

trabajadores.

2111 Identificacion de peligros

Se llevo a cabo la identificacion de peligros dentro de la entidad financiera, utilizando tres
preguntas basicas: ¢Existe una fuente de dafio?, ¢Quién (0 qué) puede ser dafiado? y

¢Como puede ocurrir el dafio?.

En el proceso de identificacion de peligros, se categorizd en siete (7) Factores de Riesgos
Laborales: Fisicos, Mecénicos, Quimicos, Bioldgicos, Ergondémicos, Psicosociales y
Accidentes Mayores. Esto permitié establecer prioridades en los puestos de trabajo en base
a los riesgos criticos detectados, al tiempo que facilitd determinar los peligros a los que

estan expuestos los trabajadores al momento de realizar sus tareas.

2.1.1.2  Estimacion del riesgo laboral

Para cada peligro detectado en los puestos de trabajo de la organizacion, se estimd un
riesgo laboral, determinando el potencial de severidad del dafio (consecuencia) y la

probabilidad que ocurra el hecho (accidente/incidente/enfermedad).

En la Tabla 8, se encuentra determinado el valor de la probabilidad y la consecuencia al

momento de la evaluacion del riesgo propuesto por el INSHT.



41

Tabla 8. Probabilidad vs Consecuencia

PROBABILIDAD Puntos CONSECUENCIA Puntos

Prop ablllda(_j Al_ta (A): Extremadamente Dafiino (ED): Amputaciones, fracturas
El dafio ocurrira siempre o 3 . . : o . 3
- mayores, intoxicaciones, lesiones multiples, lesiones fatales
casi siempre
Probabilidad Media (M): Dafiino (D): Laceraciones, quemaduras, conmociones,
El dafio ocurrird en 2 torceduras importantes, fracturas menores. trastornos 2
algunas ocasiones musculo-esqueléticos
Probalgllldad BaJa (B): Ligeramente Dafiino (LD): Dafos superficiales: cortes y
El dafio ocurrira raras 1 N e i ] 1
magulladuras pequefias, irritacion de los ojos por polvo.

Veces
*INSHT., 2013

2.1.1.3  Valoracion del riesgo laboral

Una vez identificado los peligros y estimados los riesgos laborares por cada puesto de
trabajo, se procedid a evaluarlos de manera cualitativa. Los niveles de riesgos indicados en

la Figura 6, son la base para decidir si se requiere mejorar los controles existentes o

implementar nuevos procesos.

Figura 6. Niveles del Riesgo Laboral propuestos por el INSHT

| <> cooprosiso ESTIMACION DEL NIVEL DE RIESGO
PRINCIPAL Consecuencias
Ligeramente Dafino Extremadamente
Dafiino D Dafiino
LD ED
1 2 3
§ Baja 1 Riesgo trivial Riesgo moderado
2= B T MO
a Media 2 Riesgo moderado Riesgo importante
o M MO |
° Alta 3 Riesgo moderado Riesgo importante _
o A MO |

*(Cooprogreso Ltda., 2013).

Todos los riesgos laborales importantes e intolerables fueron analizados para definir las
metodologias de valoracion y las medidas de control. En base a la evaluacion de riesgos

laborales se efectud la Matriz de Riesgo de Cooprogreso Ltda., el cual ayud6 a determinar



42

los aspectos donde se necesita un estudio més profundo.

2.1.2 TAMANO Y MUESTRA POBLACIONAL

2.1.2.1  Tamafio poblacional

El tamafio poblacional de los trabajadores de Cooprogreso Ltda., fue tomado a finales del
afio 2012 con un total de 435 personas que se encuentran en némina de la organizacion. En
la Tabla 9, se presenta los doce puestos de trabajo seleccionados y la cantidad de
trabajadores expuestos en base a la valoracion inicial del riesgo laboral ergonémico

efectuado con la metodologia del INSHT.

Tabla 9. Areas de Negocios y Operaciones de Cooprogreso Ltda.

PUESTOS DE TRABAJO CANTIDAD
Gerencias de Negocios y Operaciones 2
Jefaturas de Negocios y Operaciones 5

Supervisores de Negocios y Operaciones 2
Asistente de Negocios y Operaciones 10
Jefes de Agencia 18

Oficiales de Crédito 82

Oficiales de Consumo y Multiproducto 50
Gestor Telefonico 10

Asistentes Administrativos 9
Auxiliar de Cajas 44

Ejecutivo de Servicio al Cliente 33

Supervisor Operativo 16
*Cooprogreso Ltda., 2012

2122 Tamafno muestral

En la presente investigacion la muestra esta representada por 281 trabajadores, tomados del

area de Negocios y Operaciones de Cooprogreso Ltda. A este nimero de trabajadores se
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les realiz6 las encuestas y entrevistas para determinar sus percepciones de comodidad y

satisfaccion en los puestos de trabajo.

El muestreo utilizado es el aleatorio simple. Para obtener los elementos de la muestra se
numeraron los elementos de la poblacion y se seleccionaron al azar a los

Colaboradores/Trabajadores que debe contener la muestra.

En la Tabla 10, se presenta los valores estadisticos del calculo de la muestra para la

evaluacion ergonémica laboral.

Tabla 10. Datos estadisticos de Cooprogreso Ltda.

VARIABLES SIMBOLOGIA VALORES
Amplitud del Universo N 435

Tamario de la muestra n 281
Nivel de Confianza q 95%
Error Muestral d 3,50%
*Cooprogreso Ltda., 2012

2.1.3 RECOPILACION DE DATOS

Como diagnostico inicial para la evaluacién de la estaciones de trabajo en las oficinas de
Cooprogreso Ltda., se efectud una visita técnica para recopilar datos de cada uno de los
puestos de trabajo y tambien determinar los procesos y elementos de trabajo, asi como el
medio ambiente fisico, la organizacion del trabajo, las necesidades de la tarea y sus

caracteristicas y limitaciones del subsistema humano.

A partir de la muestra seleccionada, se ejecutd las encuestas y entrevistas a los grupos
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focales del total de trabajadores que se encuentran realizando actividades administrativas.
Las preguntas fueron direccionadas para obtener informacion sobre los riesgos asociados

con las estaciones de trabajo y los sintomas osteomusculares en trabajos con PVD.

2131 Método

El método utilizado para esta investigacion fue la encuesta basada en los requerimientos
legales existentes del Decreto Ejecutivo 2393, Real Decreto 488/1997, 1SO 9241 y UNE —
EN 29241 para la evaluacion de estaciones de trabajo en oficinas y sus riesgos de salud

relacionados.

En la encuesta para la evaluacion de estaciones de oficinas, se establecié un conjunto de
preguntas seleccionadas en base a los riesgos laborales importantes e intolerables

detectados en la Matriz de Riesgo Laboral de la entidad financiera.

Con respeto a la realizacion de la encueta para evaluar los sintomas osteomusculares en el
trabajo con PVD, estuvo en relacion a los sintomas o dolencias que puedan ser
consideradas razonablemente debidas al trabajo; por ejemplo: molestias en la nuca y

espalda, dolores en las manos, codos, caderas, brazos, piernas, tobillos, pies.

2.13.2 Técnica

La técnica que se utilizd en la investigacion fue la entrevista. Esta consistio en la
recoleccion de informacion adicional a través de un proceso de comunicacion directa. Las

preguntas estuvieron direccionadas a condiciones inseguras de las estaciones de oficina
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como el equipo informético, el mobiliario, el medioambiente fisico y los programas

informéaticos.

Se consideré importante conversar, tanto con los responsables de la entidad financiera,
como con los propios trabajadores de los puestos evaluados, ya que son los que mejor

conocen cOmo se esta ejecutando diariamente su tarea.

2.1.3.3 Instrumentos

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario, elaborado con preguntas cerradas en base
a los riesgos asociados a la utilizacion de Pantallas de Visualizacion de Datos (PVD) y
Sintomas Osteomusculares en Trabajos con PVD principalmente los trastornos
musculoesqueléticos en miembros inferiores y superiores, los problemas visuales y la

fatiga mental.

En el Anexo A y B se presentan los formatos de guia de evaluacion de las estaciones de
trabajo en oficinas y de los sintomas osteomusculares en trabajos con PVD utilizados en la

institucion financiera.

2.1.4 CAPACITACION DE LA EVALUACION ERGONOMICA

La Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional ejecut6 la capacitacion de Seguridad y Salud
previo a la evaluacion ergondémica a los trabajadores de Cooprogreso Ltda., bajo el
analisis, revision y aprobacion por parte de Gerencia General y Gerencia de Talento

Humano.



46

Los aspectos tratados en la capacitacion de Seguridad y Salud fueron: Riesgos
ergondmicos expuestos en la Matriz de Riesgo Laboral, Proceso de evaluacion
ergonodmica, Instrucciones para la toma de datos de los puestos de trabajo que utilizan PVD
y Toma de la encuestas a grupos focales para la valoracion ergondmica. Cabe sefialar que
la programacion de la capacitacion estuvo bajo responsabilidad del Area de Talento

Humano.

2.2 EVALUACION DE POSTURA FORZADA

2.2.1 ANALISIS DE LA EVALUACION

Una vez estimado y valorado el riesgo laboral mediante la metodologia cualitativa que
aplica la Matriz de Riesgo de cada puesto de trabajo de Cooprogreso Ltda., se procedid a la
evaluacion cuantitativa de los factores de riesgos ergonémicos, como punto critico dentro

de la identificacién y evaluacion inicial de riesgos.

Se determind el potencial de severidad del dafio y la probabilidad de que ocurra el dafio o
lesion mediante la utilizacion de tres métodos biomecéanicos de evaluacion ergonémica.
Cabe indicar que cada metodologia biomecénica cuantitativa posee un puntaje que
determina los valore de la probabilidad y la consecuencia al momento de la evaluacion del

riesgo laboral.

Finalmente con los resultados obtenidos, se efectud la tabulacion de datos en base a las
variables estadisticas para obtener los datos cuantitativos. Es importante sefialar que los

métodos empleados estan bajo estdndares ambientales y bioldgicos suscritos en el Ecuador,
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acuerdo internaciones y normativa técnicas de entidades de reconocimiento ambiental

como lo sefiala el articulo 14 del C. D. 390 para la Evaluacion de Riesgos Laborales.

2.2.2 MEDICION DEL RIESGO ERGONOMICO

Se realiz6 la medicion de las condiciones de trabajo en base a dos valoraciones: una por
metodologias biomecanicas de aplicacion y otra paralela, que reflejé la opinion que tiene la
persona que ocupa el puesto de trabajo. La tabulacion de datos se efectud en base a las

variables estadisticas para obtener los datos cuantitativos de la evaluacion ergonomica.

2.2.2.1  Materiales y equipos

Los materiales y equipos utilizados en la realizacion de la presente investigacion son los

siguientes:

e Camara fotogréafica

e Camara de video

e Flexometro

e Formato guia de evaluacién de estaciones de trabajo

e Formato guia de evaluacién de sintomas osteomusculares
e Hojas de campo de evaluacion ergondémica

e Ordenador personal
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2.2.2.2 Medicion por encuesta

En base a la evaluacion del riesgo ergonomico en oficinas se pudo obtener datos de varios
colaboradores cuyas opiniones impersonales interesan para el desarrollo de la evaluacion
ergondmica. La encuesta fue impersonal y se valor6 mediante la identificacion de los

factores de riesgo presentes en el puesto de trabajo del colaborador que utiliza PVD.

La evaluacion por encuesta delimitd los grupos de individuos con posibles riesgos
ergondémicos altos, determinando de manera relativa los riesgos laborales presentes en el

puesto de trabajo con PVD.

2223 Medicion biomecanica

En base a los resultados de las encuestas de estaciones de trabajo y sintomas

osteomusculares por utilizacion de PVD, se procedio a evaluar los siguientes puntos:

e Postura de trabajo y movimientos.- En base a la posicion del cuello, de los
brazos, de la espalda, de las caderas y de las piernas durante el trabajo.

e Puesto de trabajo PVD.- En base al espacio, equipo, el mobiliario, y otros
instrumentos auxiliares de trabajo, asi como su disposicién y dimensiones.

e Repetitividad de la Tarea.- En base a la duracion media de un ciclo de trabajo

repetido.

Para la evaluacion ergondmica de puestos de trabajo con PVD se establecio tres métodos

de valoracion especificos a los Métodos OWAS, RULA OFFICE, REBA.
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En el Anexo C, Anexo D, y Anexo E se presentan las hojas de campo y la metodologia a

aplicar para la evaluacion de riesgo ergondmico en los puestos de trabajo con PVD.

2.2.3 METODOS DE EVALUACION ERGONOMICA

La utilizacion de los métodos de evaluacion ergondmica permitid identificar y valorar los
factores de riesgo presentes en las estaciones de trabajo del area de Negocios y
Operaciones de Cooprogreso Ltda., para, posteriormente, en base a los resultados
obtenidos, plantear opciones de redisefio que reduzcan el riesgo y los sitden en niveles

aceptables de exposicion para el trabajador.

Cada metodo utilizado fue correlacionado entre si para permitir una valoracion lo mas
precisa posible, con una minima intervencion de la subjetividad. Los resultados de la
valoracion de los factores biomecanicos de los puestos de trabajo fueron analizados y

tabulados para establecer las medidas preventivas y correctivas.

2.2.3.1  Método ergonémico OWAS

Se utilizo el presente método de evaluacion, ya que basa sus resultados en la observacion
de las diferentes posturas adoptadas por el trabajador durante la realizacién de la tarea en
oficinas, el cual permitio identificar combinaciones de la posicion de la espalda (4
posiciones), brazos (3 posiciones) y piernas (7 posiciones). En el caso de cargas levantadas
(3 intervalos), no se utilizo esta variable, en vista de que el personal analizado es

administrativo.

La primera parte del método fue la toma de datos o registro de posiciones mediante la Hoja
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de Campo evaluacién ergondmica OWAS y la observacién "in situ" del trabajador que se
encuentra en oficinas. La segunda parte es el analisis de las fotografias tomado con

anterioridad.

Una vez que se realizd la observacion directa, el método ayud6 a codificar las posturas
recopiladas en funcién del riesgo o incomodidad que representa la actividad laboral, para la
toma de decisiones y las medidas de control. La aplicacion del método OWAS fue

efectuada a los puestos de trabajo descritos en la Tabla 8.

2.2.3.2  Método ergonémico RULA OFFICE

Se empleo este método debido a la exposicion de los trabajadores del area de Negocios y
Operaciones a factores de riesgo que pueden ocasionar trastornos musculoesqueléticos en
los miembros superiores del cuerpo; como las posturas forzadas, la repetitividad de los

movimientos y la actividad estatica del sistema musculoesqueléticos.

Se utiliz6 la hoja de campo y fotografias del trabajador adoptando la postura estudiada para
medir los angulos sobre éstas. Se tomaron fotografias desde diferentes puntos de vista
(plano sagital y arco horizontal de alcance del brazo y area de trabajo sobre una mesa) y se
aseguro que los angulos a medir en las imagenes aparezcan en verdadera magnitud repecto

a la realidad.

Se eligio el lado que estd sometido a mayor carga postural. Se analiz6 y organizd las
puntuaciones finales en niveles de actuacion para la toma de decisiones y medidas de

control. La aplicacion del método RULA fue realizada a los puestos de trabajo descritos en
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la Tabla 8.

2.2.3.3  Método ergonémico REBA

Esta metodologia se utiliz6 para analizar las posturas adoptadas por los miembros
superiores del cuerpo, del tronco y las piernas de los trabajadores del area de Negocios y
Operaciones de la institucion financiera. Este método divide el cuerpo en segmentos para

analizarlos individualmente con referencia a los planos de movimiento.

En las estaciones de trabajo en oficinas se manejo las encuestas, la hoja de campo y
fotografias para determinar el sistema de puntuacion REBA para la actividad muscular en
la realizacion de posturas estaticas, dinamicas, inestables o por cambios inesperados de la
actividad. Se analizé y organizo las puntuaciones finales en niveles de accion para la toma

de decisiones y medidas de control preventivas.

Se eligio a priori la postura que estd con mayor carga estatica. La aplicacion del método

REBA fue realizado a los puestos de trabajo descritos en la Tabla 8.

2.3 EVALUACION DEL CONFORT ERGONOMICO

Finalizada la evaluacién inicial de riesgos ocupacionales mediante la utilizacién de la
metodologia cualitativa del INSHT en los puestos de trabajo de la institucién financiera.,
se procedio a la evaluacion cuantitativa de los factores de riesgos fisicos (ergonomia
ambiental), como punto critico de acuerdo a la Valoracion de la Matriz de Riesgo Laboral

de Cooprogreso Ltda.
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Para ejecutar la evaluacion de confort ergondémico en las instalaciones de las diferentes
agencias de la entidad financiera, se realizO el reconocimiento de los procesos,

caracterizacion de las actividades, los ciclos de trabajo y sus condiciones laborales.

Se determind los puntos a ser muestreados en base a la identificacion y valoracion de
factores de riesgo fisico priorizando doce puestos de trabajo de las areas de Negocios y
Operaciones como lo establece la Tabla 8. Las variables de medicion de confort
ergondémico utilizadas fueron: Niveles de lluminacién y Niveles Sonoros, cumpliendo con

los requisitos y exigencias de la siguiente normativa nacional:

e Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo, emitido mediante decreto ejecutivo 2393 del 17 de
noviembre de 1986.

e Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajo - Resolucion No. C.D.333 - 2010

e Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo - Resolucion No. C.D.390 -

2011

Ademas se observo lo sefialado en los estandares internacionales como: Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), Conferencia Americana de Higienistas
Industriales Gubernamentales (ACGIH) y National Institute Occupational Safety and

Health (NIOSH).

Finalmente con los resultados conseguidos, se analizo y realizd la tabulacion de datos en

base a los parametros sefialados en las normativas de seguridad e higiene laboral para
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obtener los datos cuantitativos.

2.3.1 EVALUACION DEL CONFORT TERMICO

Para el estudio de confort térmico se seleccionaron doce puestos de trabajo del area de
Negocios y Operaciones, los cuales representan la muestra significativa de acuerdo a la

valoracion de la Matriz de Riesgo Laboral de la Cooperativa.

Se determind la presencia del factor de riesgo ergondmico ambiental mediante la
metodologia NTP 74: Confort Térmico — Método de Fanger del INSHT. Asimismo se

evalué el confort térmico de acuerdo a las condiciones que establece la norma ISO 7730.

La medicion de confort térmico se efectuo en las actividades normales de los trabajadores
y en sus estaciones de trabajo durante la jornada laboral. La seleccién de las estaciones de
trabajo se realizo a través de una muestra dirigida, ya que busco homogeneidad en la toma

de datos de los diferentes puestos de trabajo.

Para reducir la carga del muestreo en términos de costo y equipo, ademas de ampliar la
eficacia del muestreo, se tom6 a un subconjunto de trabajadores de un area de trabajo
especifica, y se extrapolaron los resultados al total de la plantilla de Negocios y

Operaciones.

Los datos fueron registrados en cada puesto de trabajo, al igual que sus pardmetros
ambientales: la temperatura, de bulbo seco, temperatura de bulbo himedo, temperatura de

globo, humedad relativa y velocidad del viento, como sus pardmetros individuales: Nivel
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de actividad y caracteristicas del vestido.

2.3.1.1  Equipo de medicion

Para la evaluacién del confort térmico se utilizaron los siguientes elementos:

e Monitor de Temperatura Ambiental, modelo QUESTemp 36
e Anemdmetro omnidireccional, modelo QUESTemp 36
e Tripode

e Software de administracién de datos 3M

2.3.2 EVALUACION DEL NIVELES DE ILUMINACION

Se seleccionaron doce puestos de trabajo del &rea de Negocios y Operaciones para la
evaluacion de los niveles de iluminacion, en base a la muestra significativa de la Matriz de

Riesgo Laboral de la Cooperativa.

Se evalud la presencia del factor de riesgo ergondmico ambiental mediante la metodologia
NTP 211: lluminacion de los centros de trabajo. La medicion de los niveles de iluminacion
se realizd a las actividades rutinarias de los trabajadores y en las estaciones de trabajo
durante la jornada laboral. Se escogid las estaciones de trabajo mediante una muestra

dirigida, para la uniformidad en la toma de datos.

Mediante el uso del luxémetro se realizaron medidas del iluminacion méximas en los

puestos de trabajo a la altura del plano horizontal de trabajo (altura de las mesas),
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registrando los resultados. Se procurd no proyectar sombra sobre el luxémetro al momento
de la toma de medidas.

Para efectuar la toma de datos de los niveles de iluminacion en oficinas, se selecciond a un
subconjunto de trabajadores que se encontraban laborando en una area de trabajo
determinada. Los datos fueron registrados y analizados en base a la medicion obtenida por

el equipo.

2.3.2.1  Equipo de medicion

Para medir los niveles de iluminacion en las areas de Negocios y Operaciones se utilizaron

los siguientes elementos:

e Luxdmetro, modelo HAGNER EC1

e Software de administracion de datos

2.3.3 EVALUACION DEL CONFORT ACUSTICO

Se evaluaron doce puestos de trabajo del area de Negocios y Operaciones para la medicién
de los niveles de presién sonora, en base a la muestra significativa de la Matriz de Riesgo

Laboral de la Cooperativa.

La presencia del factor de riesgo ergonomico ambiental, se fundamenté mediante la
metodologia NTP 503: Confort acustico — el ruido en oficinas.
La medicion de los niveles de ruido se realizd en las actividades rutinarias de los

trabajadores y en las estaciones de trabajo durante la jornada laboral. Mediante el empleo
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del sonémetro se ejecutaron la toma de medidas de la intensidad sonora méaxima en los
puestos de trabajo a un metro del plano horizontal, registrando los resultados. En la toma
de muestras se procuro no interferir con el cuerpo la linea imaginaria que une las fuentes

sonoras con el micréfono captador del sondmetro

Para efectuar la toma de datos de los niveles de ruido en oficinas, se seleccion6é a un
subconjunto de trabajadores para reducir la carga del muestreo en términos de costo y
equipo, ademas se extrapolaron los resultados al total de la plantilla de Negocios y

Operaciones.

Los datos fueron registrados a medida que el valor presentado en la pantalla indicador del
sonOmetro se estabilizaba. La posicion del sondmetro en los puntos de mediciéon fue

vertical para presentar homogeneidad en la toma de datos.

2.3.3.1  Equipo de medicion

Para medir los niveles de presion sonora en las areas de Negocios y Operaciones se

manejaron los siguientes equipos:

e Sondmetro, modelo SOUNDPRO DL2 SLM

e Software de administracién de datos

2.4 PROPUESTA DE ACCION PARA MITIGAR LOS PROBLEMAS
ERGONOMICOS
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El resultado de la evaluacién de riesgos laborales de Cooprogreso Ltda., se utiliz6 para
efectuar el plan de accién de las no conformidades y combatir los riesgos laborales desde
su origen. Las medidas de control se establecieron de acuerdo a la valoracion cuantitativa
de los puestos de trabajo y , bajo el conocimiento y aprobacién de Gerencia General de la

Institucion Financiera.

2.4.1 REVISION Y CONTROL DE LOS RIESGOS LABORALES

Una vez tabulados los datos y efectuado el informe de evaluacién ergondémica por la
Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional se establecieron las medidas preventivas y
correctivas de cada puesto de trabajo y se presentd a Gerencia General, Gerencia de
Talento Humano y Miembros del Comité Central de Seguridad y Salud Ocupacional de
Cooprogreso Ltda., para su analisis, conocimiento y aprobacién de las medidas preventivas

a ejecutar.

24.2 PLAN OPERATIVO DE ACTIVIDADES

Se levant6 el Plan Operativo de Actividades (POA) de la Unidad de Seguridad y Salud
Ocupacional - periodo 2013, conforme a lo que establece el Diagndstico Técnico Legal
SART Resolucién C.D. 333 y en base a los resultados de la Evaluacion Ergondmica de los
puestos de trabajo, priorizando la Gestion Técnica y los Procesos y Programas Operativos

Bésicos de Cooprogreso Ltda.
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3. CAPITULO Ill: RESULTADOS

3.1 VALORACION DEL PUESTO DE TRABAJO

3.1.1 DIAGNOSTICO INICIAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD

Se levanta y ejecuta la Matriz de Auditoria SART para evidenciar el Diagnéstico Técnico —
Legal inicial del cumplimiento de 144 items de Cooprogreso Ltda., conforme a lo establece
la Resolucion No. C.D. 333 del Reglamento para el Sistema de Auditorias de Riesgo del

Trabajo “SART”.

En la Tabla 11, se presenta los valores de cumplimiento “SART” Resolucion C.D. 333 —

Periodo 2012.

Tabla 11. Cuadro resumen de cumplimiento “SART” en Cooprogreso Ltda.

Cumple Parcial Nocumple

items de gestion Cantidad de items evaluados (%) (%) (%)
Gestion Administrativa 46 23,91 30,43 45,65
Gestion Técnica 26 3,85 11,53 84,61
Gestion de Talento Humano 23 8,7 60,87 30,43
Procesos Operativos Basicos 49 8,16 24,48 67,34
Total/Total promedio 144 11,16 31,83 57,01

*USSO — Cooprogreso Ltda.

En las Figura 7 y 8 se muestra la comparacion de los resultados del Diagnostico Inicial del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud para establecer la situacion actual de la entidad

financiera y planificar las acciones preventivas a partir de la evaluacion inicial de riesgos
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laborales que establece la normativa Técnico — Legal vigente a cargo del Seguro General

de Riesgos del Trabajo en el Ecuador.

Figura 7. Diagnostico Inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud de
Cooprogreso Ltda.
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B No cumple (%)
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Figura 8. Resumen del cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud de
Cooprogreso Ltda.
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Los resultados iniciales de los elementos que componen el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional de Cooprogreso Ltda.,,  presentan condiciones
desfavorables en la mayor parte de los componentes de seguridad y salud auditados. Si se
comparan todos los requisitos Técnicos — Legales que establece el “SART” con los valores
del diagnéstico inicial de Seguridad y Salud Ocupacional de la institucion financiera, se
observa que No cumple con el 57% y cumple Parcialmente con el 32% de los items
auditados dentro de los procesos de la empresa. EI 11% abrevia el cumplimiento inicial de
varios parametros del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud de la institucion en las

diferentes areas administrativas y operativas.

La valoracion inicial de la Gestion Administrativa, Gestion Técnica, Gestion de Talento
Humano y Procedimientos Operativos Basicos de la institucion financiera presenta valores
de incumplimiento del 45, 65%; 84,65%; 30,43% y 67,34% respectivamente. Si
verificamos el cumplimiento en cada elemento global auditado, observamos que la Gestion
Administrativa tiene el 23,91%, Gestion Técnica el 3,85%, Gestion de Talento Humano el

8,7% y los Procesos Operativos con 8,16 %.

Por otra parte, los resultados de la Gestion Técnica y los Procesos Operativos Basicos son
criticos dentro de la institucion, esto significa la falta de identificacién, medicion,
evaluacion y control de riesgos laborales, vigilancia ambiental y a la salud, manuales,
procedimientos, instructivos y formatos que determinen al acciones a seguir en materia de

seguridad y salud.
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Segun lo citado por la Resolucion C.D. 333 (2010) IESS - SGRT., las empresas u
organizaciones estan en la obligacién de implementar e integrar el sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional y cumplir con las normas Técnico — Legales en materia de
seguridad y salud impuestas en el pais. Ademas sefiala que es responsabilidad de Riesgos

del Trabajo — IESS la ejecucion de las auditorias de riesgos laborales.

3.1.2 ANALISIS INICIAL DEL RIESGO LABORAL

El andlisis inicial de riesgo laboral por puesto de trabajo con metodologia INSHT se detalla
en el Anexo Fy la Matriz de Riesgo Laboral en el Anexo G. En la Tabla 12, se presentan
los valores promedio global y criterios de la evaluacion de Riesgos del Instituto de
Seguridad e Higiene en el Trabajo que se empled para evaluar los riesgos laborales

presentes en la organizacion.

Se observa, de manera general, que las valoraciones de riesgo laboral en los puestos de
trabajo de la organizacion se encuentran en nivel “Moderado”. Este criterio proporciona un
punto de partida importante en la toma de medidas de preventivas y correctivas de los

factores de riesgo.

De acuerdo con la metodologia de evaluacion del INSHT, el nivel de riesgo moderado (M)
significa que la organizacion debe hacer esfuerzos por minimizar los factores de riesgo e
implementaros controles en un periodo determinado, ademas se debe precisar acciones en

un plan de control y vigilancia de los riesgos laborales.
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Tabla 12. Valores promedio globales de la Evaluacion de riesgos laborales de los puestos

de trabajo Cooprogreso Ltda.

Puesto de

Trabajo Fisico Mecéanico Quimico Bioldgico Ergonémico Psicosocial

Gerencias de
Negocios y 2 2 1 2 2 5
Operaciones
Jefaturas de
Negocios y 2 3 1 2 3 5
Operaciones
Supervisores de
Negocios y 3 2 1 2 3 4
Operaciones
Asistente de
Negocios y 2 3 1 2 4 5
Operaciones
Jefes de
Agencia
Oficiales de
Crédito
Oficiales de
Consumo y 2 3 1 3 4 5
Multiproducto
Gestor
Telefonico
Asistentes
Administrativos
Auxiliar de
Cajas
Ejecutivo de
Servicio al 4 2 1 2 4 5
Cliente
*USSO - Cooprogreso Ltda.
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En la Figura 9, se exponen los resultados de la valoracién de los riesgos analizados por

puesto de trabajo de la entidad financiera, los mismos que fueron relacionados con los

factores de riesgo laboral determinados y utilizados por el IESS — Riesgos del Trabajo y el

Ministerio de Relaciones Laborales (MRL).

Los factores de riesgo ocupacional evaluados en la organizacion presentan una tendencia

alta en el Riesgo Psicosocial, Ergonémico y Fisico para cada actividad de trabajo.

Complementariamente se observa que los factores de riesgo Mecanico, Quimico y
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Bioldgico son bajos, esto se debe a la actividad econémica de Cooprogreso Ltda., que es la

intermediacion monetaria entre cooperativas.

Figura 9. Resumen de la valoracion de riesgo laboral de los puestos de trabajo
Cooprogreso Ltda.
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Por otro lado, si relacionamos con lo que determina el Ministerio de Relaciones Laborales
en la categorizacion del riesgo por sectores y actividades productivas, la entidad financiera
se sitla en Riesgo Leve Laboral tomando en consideracion la clasificacion internacional

Industrial unificada (CIIU) y la metodologia del MRL.

En la Figura 10, se sefiala el porcentaje total de los seis factores de riesgo laboral presentes

en Cooprogreso Ltda., con el fin de considerar los puntos que deben adoptarse para la
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reduccion del riesgo en las areas de Operaciones y Negocios de la entidad financiera.

Figura 10. Resumen de los seis factores de riesgo laboral presentes en Cooprogreso Ltda.
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Los resultados de la Figura 10 indican que la organizacion tiene tres factores de riesgo
laboral significativos: Riesgo Psicosocial con 28%, Riesgo Ergonémico con 21% y Riesgo
Fisico con 16%. Estos valores representan las condiciones de trabajo y la exposicion del
trabajador frente a los riesgos ocupacionales presentes en sus puestos de trabajo y se

detalla en la Matriz de Riesgo Laboral de Cooprogreso Ltda.

La Resolucion C.D. 333 explica que la Gestion Técnica considera la identificacion,

medicion, evaluacion y control de los factores de riesgo como herramienta preventiva para
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el andlisis situacional de las empresas, ademas de ser un elemento auditable de Riesgos del

Trabajo — IESS.

Para complementar, el INSHT (1993), indica que la evaluacién inicial de riesgos laborales
estd destinada a la estimacion cualitativa de aquellos riesgos que no se han podido evitar,
obteniendo la informacion necesaria para que la empresa u organizacion tome decisiones
adecuadas y ajustadas a su realidad en materia de seguridad y salud ocupacional. También
sefiala que la evaluacién de riesgos debe ser efectuada por un personal profesional
competente, en vista que es un proceso dinamico que requiere planificacion, verificacion y

control de los riesgos laborales en una forma periddica.

3.1.3 ANALISIS DE LA POBLACION OBJETO

En este apartado se presenta los resultados obtenidos de las encuestas en el estudio de los
12 puestos de trabajo de las areas de Negocios y Operaciones de Cooprogreso Ltda., que

establece la Tabla 8.

La Tabla 13 muestra los datos demograficos que se manejaron para la obtencién de la
informacion y los datos necesarios en la evaluacion ergondémica segun los puestos de
trabajo y, la cantidad de trabajadores valorados en la toma de cuestionarios de sintomas

osteomusculares en trabajos con PVD y evaluacién de estaciones de trabajo en oficinas.
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Tabla 13. Poblacién valorada del area de Negocios y Operaciones de Cooprogreso Ltda.

Genero/Area Negocios Operaciones Total

Hombre 75 50 125

Mujer 85 71 156

Total 160 121 281
USSO - Cooprogreso Ltda.

Para complementar la valoracién inicial de los puestos de trabajo de la organizacion, se
integrd en las encuestas la informacion demogréafica y otros aspectos relacionados con las
actividades que ejecutan los trabajadores como: la distribucién de los trabajadores
Hombre/Mujer, la edad y el tiempo en el puesto de trabajo, como lo sefialan las Figuras 11,

12y 13.

Figura 11. Distribucion de los trabajadores por edad (afios) en el area de Negocios y
Operaciones de Cooprogreso Ltda.
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Figura 12. Distribuciéon de los trabajadores por edad y sexo en el area de Negocios y

Operaciones de Cooprogreso Ltda.
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Figura 13. Distribucidn de los trabajadores por tiempo en el puesto de trabajo y sexo en

el area Negocios y Operaciones de Cooprogreso Ltda.
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A partir de la informacion poblacional recopilada se observa la cantidad de trabajadores en
las &reas de Negocios y Operaciones distribuidos en 125 hombres y 156 mujeres que
forman parte de la muestra poblacional del estudio. En la organizacion, el nimero de
trabajadores del area de Negocios es el mas representativo en relacion al area de
Operaciones, es decir que en periodo 2012, el area de Negocios laboran 160 personas y en

el &rea de Operaciones 121 personas.

Por otra parte, en las Figuras 11 y 12 denotamos la distribucion de los trabajadores por
edades y sexo. El 78% de la poblacidn objeto se sitUa en edades menores o iguales a 35
afios. El segundo y el tercer lugar de la distribucion poblacional lo ocupan personas con
edades entre 36 y 45 afios con el 19% ; y, mayores o0 iguales a 46 afios con el 3%
respectivamente. También se puede observar que el sexo femenino prevalece mas que el
sexo masculino en especial en edades menores o iguales de 35 afios. Con respecto a las

otras edades se revela relativa homogeneidad dentro del analisis poblacional en estudio.

Si observamos la Figura 13, esta indica a la distribucién de los trabajadores por el tiempo
en el puesto de trabajo tanto para el género masculino como femenino. La poblacién objeto
con mayor tiempo en el puesto de trabajo, es aquella que se encuentra mas de dos afios
dentro de la organizacion con un total de 63 hombres y 56 mujeres. En cambio, el personal
con mayor rotacion en la entidad financiera es aquel que labora por menos de un afio, con
un total de 32 hombres y 55 mujeres. De acuerdo con los datos demograficos analizados,
se puede deducir que la distribucion de los trabajadores en el area de Negocios y
Operaciones se concentra en las edades econémicamente activas y de mayor productividad

laboral que son los menores de 35 afios.
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El Banco Central del Ecuador, en el altimo mes del afio 2012, el porcentaje de poblacion
en edad de trabajar del area urbana (PET) con respecto a la poblacion total fue del 84.9%;
manteniéndose una tendencia creciente desde septiembre de 2007. Por otro lado, la
participacion de la poblacién econémicamente activa (PEA) fue del 54.7% a finales del

2012.

3.1.4 ANALISIS DE LA SINTOMATOLOGIA OSTEOMUSCULAR EN
TRABAJOS CON PVD

Mediante la aplicacion de los cuestionarios de evaluacion de sintomas osteomusculares a
281 trabajadores se obtuvo informacion y datos relevantes para la valoracion ergonémica
de las estaciones de trabajo con pantallas de visualizacion de datos (PVD). En la Tabla 14,

se expone el resultado de las molestias osteomusculares en los trabajadores.

Tabla 14. Resultados de la presencia de molestias osteomusculares en el personal de

Cooprogreso Ltda.

Total general del
Partes del cuerpo Masculino Femenino personal evaluado por
cuestionario
Columna Alta 54 81 135
Columna Baja 64 84 148
Rodillas 38 42 80
Tobillos/ Pies 19 19 38

USSO - Cooprogreso Ltda.
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En cuanto a la prevalencia de las sintomatologias osteomusculares por areas y segmentos
corporales méas afectados, se presenta los resultados en la Figura 14, 15 y 16. A partir de
estos resultados se obtiene una valoracion cualitativa y cuantitativa de la percepcion del
trabajador con respecto a las molestias musculoesqueléticos al momento de efectuar

actividad laboral.

Al realizar la comparacion de los segmentos corporales que presentan molestias
osteomusculares en los trabajadores se observd que los valores mas relevantes se
encuentran en la nuca, columna baja, columna alta, hombros, manos y brazo tanto en el
sexo femenino como en el masculino. Asimismo la Tabla 14 indica que 161 trabajadores
presentan sintomas musculoesqueléticos en la zona de la nuca de los cuales 58 son
hombres y 103 son mujeres. Este sintoma aparece al momento de efectuar las actividades

con los PVD tanto en el area de Negocios como de Operaciones.

Con respecto a las molestias musculoesqueléticos de la columna baja (lumbar) 148
respondieron que han tenido en los ultimos 12 meses problemas de dolor, curvaturas,
contracturas, etc. Ademas 135 personas revelan dolencia en la columna alta (doral) y 125

en los hombros.

Las sintomatologias osteomusculares mas frecuentes se sitlan en el personal femenino con
una diferencia del 71 % con respecto al personal masculino, sin olvidar que de acuerdo con
la muestra el personal femenino es mayor segmento poblacional (55,52%) de la institucion

financiera.



Figura 14. Molestias osteomusculares de los trabajadores en el area Negocios de

Cooprogreso Ltda.
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Figura 15. Molestias osteomusculares de los trabajadores en el &rea de Operaciones de

Cooprogreso Ltda.
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A través de las preguntas de respuesta multiple se puede observar, en la Figura 14 y 15, las
zonas del cuerpo donde el trabajador siente molestias osteomusculares prevaleciendo
nuevamente las zonas de la nuca, espalda baja y alta, ya que las actividades que realizan las
areas de Negocios y Operaciones son esencialmente de atencidn al cliente, bisqueda y

generacion de crédito utilizando pantallas de visualizacion de datos (PVD).

Entre las molestias mas frecuentes por area, 38 hombres y 62 mujeres de Negocios
reportaron que sienten dolor en la nuca a causa de posturas y esfuerzos derivados de su
trabajo, en cambio 25 hombres y 41 mujeres de Operaciones presentan fatiga

musculoesqueléticasen su espalda baja con permanentes molestias en la nuca.

De acuerdo con Almodovar et al., (2011), la carga fisica de trabajo se estudia a través de
las demandas fisicas que realiza el trabajador y por las fatigas musculoesqueléticas por
consecuencia de posturas inadecuadas y sobreesfuerzos derivados de su trabajo. Ademas
revela que las molestias mas frecuentes se presentan en actividades de comunicacion,
financieras, cientificas, educacion, sociales y administrativas, y se localizan en la zona baja

de la espalda, la nuca/cuello y la zona alta de la espalda de los trabajadores.

Cabe indicar que de acuerdo a la VII Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo en
Espafia (2011), indica que el mayor porcentaje de mujeres presenta alguna molestia
musculo esquelética en comparacién con los hombres. Las mayores diferencias se dan en

las dolencias en la nuca/cuello y en la zona alta de la espalda.
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Figura 16. Total molestias osteomusculares de los trabajadores de Cooprogreso Ltda.
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De la muestra poblacional de trabajadores de la institucion financiera, un importante
porcentaje de trabajadores sefiala molestias en la nuca y columna baja (57,30% y 52,67%,
respectivamente); sin embargo, son los encuestados del area de Negocios quienes refieren
en mayor medida molestias en la nuca/cuello con 35,59% seguido de Operaciones con

21,71%.

Atendiendo a las zonas del cuerpo mas sefialadas, la parte alta de la espalda (dorsal)
destaca con el 48,04%, hombros con el 44,48% vy finalmente la extremidades superiores
(manos y brazo) con el 39,86% del total de evaluados con el cuestionario de

sintomatologias osteomusculares en trabajos con PVD.
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Nogareda (2008), sefiala que en base a la Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo
(INSHT, 1993) compard la carga fisica de trabajo en funcion del tiempo y determin6 que
un 39.3 % de las personas encuestadas trabaja de pie caminando, un 35.1 % sentado
levantandose y un 19.3 % permanece en posturas fatigantes. Por otro lado el 41.8 % siente
molestias en la espalda, el 19.1 % en la nuca y el 11.8 % en las piernas, ademas que las
posturas de trabajo son causa de carga estatica en el sistema musculoesquelético de la

persona y genera una constriccion local muscular y la consecuente fatiga del organismo.

3.1.5 ANALISIS DE ESTACIONES DE TRABAJO EN OFICINAS

Se presentan los resultados obtenidos de la encuesta de evaluacion de estaciones de trabajo
en oficinas efectuados a los 12 puestos de trabajo de las areas de Negocios y Operaciones,
como lo establece la Tabla 8. Mediante la aplicacion de los cuestionarios a una muestra de
281 trabajadores se logré datos importantes para la evaluacion ergonomica de los puestos
de trabajo que utilizan pantallas de visualizacién de datos (PVD). En la Figura 17, se
expone el nivel de accion para la interpretacién de los resultados de la evaluacion de

factores de riesgo laboral.

Figura 17. Indicadores de interpretacion de factores de riesgo laboral de Cooprogreso
Ltda.

RESULTADO DE LA EVALUACION
(Factores Generadores De Riesgos Laborales)

Muy deficiente Deficiente Mejorable Correcta
(1%-25%) (26% - 50%) (51% - 75%) (76% -100%)
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En la Tabla 15, se muestra el resultado de la percepcion de satisfaccion de factores de

riesgo fisico, ergonémico y mecéanico de los trabajadores de Cooprogreso Ltda.

Tabla 15. Percepcion de satisfaccion de los factores de riesgo laboral del personal de

Cooprogreso Ltda.

Factor de Riesgo Masculino Femenino Promedio Total
Laboral (%) (%) (%)

Ergondmico 55,49 53,58 54,53

Fisico 64,94 64,51 64,72
Mecénico 94,30 89,61 91,95

Promedio Total 71,58 69,23 70,40
%

USSO - Cooprogreso Ltda.

Utilizando los valores establecidos en la interpretacion de satisfaccion laboral de los
factores de riesgo ergondmico, fisico y mecanico en oficinas, se obtuvo tres rangos de
significacién. El riesgo mecanico alcanza el valor promedio mas alto con el 91,95%, en
comparacion con los demas factores. El segundo valor mas notable es el riesgo fisico que

posee un promedio de 64,72%, seguido del riesgo ergonémico con un promedio 54,53%.

Al comparar los resultados del factor de riesgo ergondmico y fisico se observa que las
condiciones de trabajo de los trabajadores se deben mejorar, ademas de ampliar el estudio
con valoraciones cuantitativas lo mas pronto posible. Por otra parte, si observamos el
porcentaje de satisfaccion del riesgo laboral por sexo, el género masculino presenta el valor
maés alto con 71,58% en relacion con el personal Femenino con 69,23%. Igualmente si
comparamos el factor de exposicion ergondémico entre el sexo masculino y femenino posee
promedios especificos de 55,49% y 53,58% respectivamente. Esto se debe a que el 54,53%

de los trabajadores sefiala sentir alguna molestia debido a habitos posturales y esfuerzos



76

derivados del trabajo que realiza. También, en general, la frecuencia de quejas por
molestias musculoesqueléticases significativamente superior entre el personal femenino, a
pesar que las condiciones de trabajo representan un promedio de 70,40% de satisfaccion

entre el personal.

Al establecer el porcentaje de insatisfaccion de riesgo laboral en los estaciones de trabajo
del area de Negocios y Operaciones, podemos determinar que el riesgo ergonémico
(46,94%) v el riesgo fisico (33,37%) son los factores con mayor prevalencia en las oficinas

como se muestra en la Figura 18.

Figura 18. Insatisfaccion de factores de riesgo laboral en las estaciones de trabajo
Cooprogreso Ltda.
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3.2 VALORACION DE LAS POSTURAS FORZADAS

A continuacidn se detalla los resultados de la valoracién ergondémica cuantitativa de los 12
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puestos de trabajo de las areas de Negocios y Operaciones de Cooprogreso Ltda., como lo

establece la Tabla 8.

A partir de la informacién recopilada en las encuestas y en el estudio de campo cualitativo
con la metodologia de riesgo laboral del INSHT se evaluaron posturas de trabajo, puesto
de trabajo y repetitividad de la tarea mediante varios métodos de reconocida validez y
eficacia como son: OWAS, RULA OFFICE y REBA, que permiten la evaluacion de los
riesgos laborales relacionados con la carga fisica en la estaciones de trabajo. A

continuacién en la Tabla 16 se presentan los métodos aplicados segun la actividad

Tabla 16. Actividades Administrativas de Negocios y Operaciones de Cooprogreso Ltda.

PUESTOS DE .
TRABAJO ACTIVIDAD CANTIDAD METODOLOGIA
(EETEng e i NETorDs Administra los procesos de la institucion 2 RULA OFFICE

y Operaciones
ASENESOENNCL A Asesorar, controlar y coordinar los procesos

. Y 2 RULA OFFICE
Operaciones de la institucion
Supervisores de
Negocios y Administrar la informacion documentada. 2 RULA OFFICE
Operaciones
Apoyar en la ejecucion de labores 5 RULA OFFICE
Operaciones operativas. REBA
Gestionar los servicios financieros y 3 RULA OFFICE
sociales de la agencia. REBA
" o Brindar soluciones financieras por medio de RULA OFFICE
Brindar soluciones financieras por medio de - RULA OFFICE
Multiproducto crédito REBA
o Informar a los clientes los saldos de las RULA OFFICE
obligaciones de la institucion 3 OWAS, REBA
Recibir las solicitudes de compra y lleva en 3 RULA OFFICE
Administrativos control de los activos fijos. OWAS, REBA
- . - " : RULA OFFICE
Recibir depésitos en cheques y efectivo 6 OWAS, REBA
D e e 5 RuLAOFCE
Cliente ' A OWAS, REBA
que ofrece la institucion
Supervision de actividades desarrolladas c RULA OFFICE
por cajeros y servicio al cliente REBA

*USSO -Cooprogreso Ltda.
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3.2.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS METODOLOGIA OWAS

En base a la identificacion del riesgo laboral del INSHT y la evaluacion de carga postural
con metodologia OWAS en los puestos de trabajo del area de Negocios y Operaciones de
la cooperativa, se presenta en la Tabla 17 los siguientes resultados de la observacién de las

diferentes posturas adoptadas por los trabajadores durante el desarrollo de la tarea.

Los resultados de cada uno de los puestos de trabajo analizados se han estructurado de

acuerdo a la Tabla 16, en el cual se evaluaron la posicién de la espalda (4 posiciones),

brazos (3 posiciones), piernas (7 posiciones) y carga levantada (3 intervalos).

Tabla 17. Resultados de la evaluacion de carga postural con metodologia OWAS en

puesto de trabajo del area de Negocios y Operaciones

NIVEL

EFECTOS OBRE EL

HUISSHORIBISAN  CANTIDAD DE SISTEMA ACCIONES
TRABAJO EVALUADA RIESGO MUSCULOESQUELETICOS CORRECTIVAS
Postura con posibilidad de causar Se requiere
Gestor . - . .
o 3 2 dafio al sistema acciones correctivas
Telefonico ro:
musculoesqueléticos en un futuro
Asistentes 3 1 Postura normal sin efectos dafiinos No se requiere
Administrativos al sistema musculoesqueléticos acciones correctivas
Oficial de 5 1 Postura normal sin efectos dafiinos No se requiere
Creédito al sistema musculoesqueléticos acciones correctivas
o Postura con posibilidad de causar Se requiere
Auxiliar de o . . .
. 6 2 dafio al sistema acciones correctivas
Cajas "
musculoesqueléticos en un futuro
Ejecutivo de Postura con posibilidad de causar Se requiere
Servicio al 6 2 dafio al sistema acciones correctivas

Cliente

*USSO - Cooprogreso Ltda.

musculoesqueléticos

en un futuro



79

De acuerdo con el resultado de las encuestas de la Figuras 14 y 15, las zonas del cuerpo

donde el trabajador siente molestias osteomusculares son: la nuca, espalda baja y alta.

Si comparamos con el nivel de riesgo resultante de la Tabla 17, podemos observar que el
75 % los puestos de trabajo de Gestores Telefonicos, Auxiliares de Cajas y Ejecutivos de
Servicio al Cliente presentan posturas corporales con posibilidad de causar dafios al
sistema musculoesqueléticos y requieren implementar medidas lo méas pronto posible, en
cambio el 25% de los puestos de trabajo de Asistentes Administrativos y de Oficiales de
Credito poseen un nivel de riesgo laboral bajo, es decir las posturas no son dafiinas y no

requieren medidas.

Melo (2009) sefiala que la carga postural es una forma especial de sostenimiento del
cuerpo, el cual genera una solicitacion debido a que se mantiene una postura corporal
inadecuada provocando problemas a la salud a mediano o largo plazo. Para adoptar una
postura adecuada debe considerarse dos aspectos importantes: la tarea a realizar y la

solicitacion a la que esta sometida la persona al efectuar la tarea.

En la Figura 19 se muestran los resultados de la codificacidn postural de espalda, brazos y
piernas de los puestos de trabajo sefialados en la Tabla 17. Con respecto a las cargas y
fuerzas soportadas, estas fueron codificadas con valor de uno, en vista de que los pesos no

superan los 10 kg.
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Figura 19. Niveles de Riesgo con metodologia OWAS en las estaciones de trabajo
Cooprogreso Ltda.
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Al analizar los valores de la escala de cuatro puntos del método OWAS, se obtuvo rangos
de significacion en brazos y espada en los trabajadores en términos de tension e
incomodidad al momento de realizar sus tareas. Para la evaluacion de la tension postural y
calificacion del nivel de riesgo en las estaciones de trabajo, se observd y se tomo
fotografias analizando las actividades realizadas en el proceso administrativo, como lo

demuestran las Figura 20 y 21.

El puesto de trabajo de Auxiliar de Cajas presenta un nivel de fatiga muasculo esquelética
mayor en espalda, brazos y piernas en relacion con los otros puestos de trabajo. De acuerdo
con la metodologia, la tension muscular de menor significancia se localiza en el Asistente
Administrativo. Cabe sefialar que el método no considera la duracion, frecuencia y efecto

de varias posturas.
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Figura 20. Medicion de la tension muasculo esquelética en las estaciones de trabajo del
Auxiliar de Cajas

Cajonera
presiona
piernas y sin
apoya brazos

Figura 21. Medicion de la tension musculo esquelética de las estaciones de trabajo de
Oficial de Consumo y Multiproducto
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En los puestos de trabajo de Negocios y Operaciones aparece carga fisica asociada a
movimientos repetitivos y esfuerzos en miembro superior derecho por estar manipulando y
ejerciendo presion con las manos, mufiecas y brazos repetitivamente al momento de

realizar labores administrativas y de atencion a los clientes internos y externos.

También se aprecia movimientos del tronco y cuellos en flexion y lateralizacion por malas
posturas sedente estaticas en largos periodos de tiempo, ademas de la demanda de atencion

visual por la utilizacion de PVD durante la jornada laboral.

Nogareda (2008), sefiala que el método OWAS esté basado en una sistematica codificacion
de las posturas de trabajo y en andlisis de la tarea. Es sencillo y til para la identificacion
de posturas inadecuadas, pero no se puede utilizar para estudiar grados de gravedad

significativos, solo identifica si el individuo esta inclinado o no.

3.2.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS METODOLOGIA RULA OFFICE

Con la informacion suministrada en la identificacion del riesgo laboral del INSHT y la
evaluacion biomecéanica con metodologia RULA OFFICE en las estaciones de de trabajo
del area de Negocios y Operaciones de la organizacion, se muestra en la Tabla 18 los
resultados del analisis de diferentes posturas adoptadas por los trabajadores durante el

desarrollo de la actividad.
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Tabla 18. Resultados de la evaluacion de carga postural con metodologia RULA OFFICE

en puesto de trabajo del rea de Negocios y Operaciones

JUSleElsl= ] CANTIDAD  PUNTUACION  NIVEL ACCIONES
TRABAJO EVALUADA FINAL CORRECTIVAS
RIESGO
Gerencias de
Negocios y 2 1 Postura aceptable
Operaciones
Jefaturas de Se pueden requerirse cambios
Negocios y 2 3 2 en la tarea; es conveniente
Operaciones profundizar en el estudio
Supervisores de Se pueden requerirse cambios
Negocios y 2 3 2 en la tarea; es conveniente
Operaciones profundizar en el estudio
Asistente de Se pueden requerirse cambios
Negocios y 2 3 2 en la tarea; es conveniente
Operaciones profundizar en el estudio
Se pueden requerirse cambios
Jefes de Agencia 3 3 2 en la tarea; es conveniente
profundizar en el estudio
Se pueden requerirse cambios
Oficiales de Crédito 5 4 2 en la tarea; es conveniente
profundizar en el estudio
Oficiales de Se requiere el redisefio de la
Consumo y 5 5 3 tarea; es necesario realizar
Multiproducto actividades de investigacion.
_ Se requiere el redisefio de la
Gestor Telefonico 3 6 3 tarea; es necesario realizar
] actividades de investigacion.
Se pueden requerirse cambios
—_— 3 4 2 en la tarea; es conveniente
Administrativos - .
profundizar en el estudio
Ausiliar de Cajas 6 ; - Se requieren cambios urgentes
en el puesto o tarea.
L Se requiere el redisefio de la
QIO S 6 6 3 tarea; es necesario realizar
Servicio al Cliente L . N
actividades de investigacion.
Supervisor Se pueden requerirse cambios
. 5 3 2 ; .
Operativo en la tarea; es conveniente

*USSO - Cooprogreso Ltda.

Los resultados de cada uno de los puestos de trabajo observados se han estructurado en
base a la Tabla 16, en el cual se analizaron en dos grupos, el grupo A que incluye los
miembros superiores (brazos, antebrazos y mufiecas) y el grupo B, que comprende el

cuello, el tronco y las piernas asignando valores globales a cada uno de los grupos.
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En la Tabla 18 podemos observar el nivel de riesgo postural de los 12 puestos de trabajo de
la cooperativa, en el cual el 58,32% de la poblacion evaluada se localiza en un nivel de
actuacion dos (2) que indica que se requiere profundizar el estudio de la tarea, en cambio el
25% de los puestos se encuentra en un nivel de actuacion tres (3) donde se demanda el

redisefio de la actividad.

Con respecto al nivel de actuacion 4 de la metodologia RULA OFFICE este se sitGa con un
valor del 8,34% en el personal de Auxiliar de Cajas, el cual requiere cambios inmediatos
en las labores y un estudio mas profundo en las condiciones de trabajo, ademas de plantear
el redisefio de las estaciones de trabajo y los programas de vigilancia a la salud. Por ultimo
el puesto de trabajo con menor nivel de accién son las Gerencias de Negocios y
Operaciones con un 8,34% donde la postura evaluada es aceptable siempre y cuando no

sea adoptada durante periodos largos.

Como complemento dentro de la evaluacion biomecénica de RULA OFFICE, las zonas del
cuerpo donde los trabajadores sienten molestias osteomusculares son la nuca, espalda baja
y alta. De acuerdo a los resultados expuestos en la Tabla 14, 161 trabajadores sefialan
sintomatologias en la zona del cuello de los cuales 58 son hombres y 103 son mujeres al
momento de efectuar las actividades con los PVD tanto en el area de Negocios como en la

de Operaciones.

Las Figuras 22 y 23 presentan la evaluacion postural laboral del Auxiliar de Cajas y
Supervisor Operativo en actividades con PVD. Con las filmaciones y fotografias se
analizaron la peor postura mantenida durante un periodo mas largo de tiempo en el ciclo de

trabajo.
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Figura 22. Medicidn de la postura laboral de las estaciones de trabajo de Auxiliar de
Cajas

Figura 23. Medicion de la postura laboral de las estaciones de trabajo del Supervisor
Operativo
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En la Figura 24, se observa de cada uno de los puestos de trabajo versus el factor de
evaluacién postural RULA OFFICE del grupo Ay el grupo B, en el cual se estimaron las

posturas mas representativas o0 mas extremas de los trabajadores.

Figura 24. Nivel de riesgo postural con metodologia RULA OFFICE en las estaciones de
trabajo de Negocios y Operaciones

700 1

EGrupoA
(Brazos, Antebrazos y Mufieca)

BGrupoB
(Cuello, Tronco y Piernas)

Al comparar los resultados de los grupos A y B se obtuvo valores de significativos en
cuello, tronco y piernas en términos de tension e incomodidad al momento en que los
trabajadores realizan sus actividades. El 33,33% de los puestos de trabajo evaluados con
RULA OFFICE son de niveles de riesgo alto y medio, entre ellos se encuentran: Auxiliar
de Cajas, Ejecutivo de Servicio al Cliente, Gestor Telefonico y Oficial de Consumo y

Multiproducto.
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El puesto de trabajo del Auxiliar de Cajas presenta un nivel de fatiga muscoloesquelético
mayor en el Grupo B en relacion con el Grupo A (brazos, antebrazos y mufieca). De
acuerdo con la metodologia, la postura laboral de menor representatividad de riesgo se
encuentra en Gerencia de Negocios y Operaciones, esto se debe a que el Auxiliar de Cajas
es un puesto de trabajo netamente operativo (cumple disposiciones y procedimientos), en

cambio las Gerencias de la organizacion ejecutan actividades estratégicas y de mando.

Nogareda (2008), revela que el método RULA estd disefiado para detectar las cargas
musculoesqueléticas significativas en una poblacion laboral definida, ademas de identificar
el esfuerzo muscular asociado con las posturas del trabajo en tareas repetitivas (> 4 veces
por minuto), posturas monotonas, o ejerciendo fuerza, que puede favorecer al agotamiento

muscular.

3.2.3 ANALISIS DE LOS RESULTADOS METODOLOGIA REBA

En base a la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos del INSHT y la evaluacion
de carga postural con metodologia REBA en los puestos de trabajo del area de Negocios y
Operaciones de la cooperativa, se presenta en la Tabla 19 los resultados de analisis y
observacion de las diferentes posturas adoptadas por los trabajadores durante la ejecucion

de actividades en la jornada laboral.

Los puestos de trabajo analizados se han distribuido de acuerdo a la Tabla 16, en la cual se
valoraron un total de 144 posibles combinaciones posturales para finalmente dar como
resultado el nivel de riesgo y el nivel de accidén de cada actividad tanto para posturas

estaticas como dinamicas.
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La metodologia REBA calcula dos factores, el grupo A que tiene un total de 60
combinaciones posturales para el tronco, cuello y piernas y el grupo B tiene un total de 36

combinaciones posturales para el brazo, antebrazo y muriecas.

Tabla 19. Resultados de la evaluacion de carga postural con metodologia REBA en puesto

de trabajo del area de Negocios y Operaciones

NIVEL

PUESTOS DE CANTIDAD PUNTUACION DE ACCIONES
TRABAJO EVALUADA FINAL CORRECTIVAS
RIESGO
Asistente de .
Negocios y 5 3,00 1 Puede ser negfesarla la
: actuacion
Operaciones
Jefes de Agencia 3 3,00 1 Puede ser necesaria 8
actuacion
Oficiales de Crédito 5 3,00 1 Puede ser necesaria la
actuacion
Oficiales de
Consumo y 5 5,00 2 Es necesaria la actuacion
Multiproducto
Gestor Telefonico 3 6,00 2 Es necesaria la actuacion
Asistentes 3 300 1 Puede ser necesaria la
Administrativos ! actuacion
AT (BT 6 8,00 - Necesaria la actuacién cuanto
antes
Ejecutivo de . ”
Servicio al Cliente 6 6,00 2 Es necesaria la actuacion
e 3.00 1 Puede ser necesaria la
Operativo actuacion

*USSO - Cooprogreso Ltda.

En la Tabla 19, se observa que el 44% de los puestos de trabajos evaluados, que
corresponden a: Auxiliares de Cajas, Gestores Telefdnicos, Ejecutivos de Servicio al
Cliente y Oficial de Consumo y Multiproducto muestran posturas corporales
disergonémicas con niveles de riesgo alto (color rojo) y medio (color amarrillo). En
cambio el 56% de los puestos de trabajo restantes poseen un nivel de riesgo laboral bajo
(color verde), es decir posturas ergonémicas y de actuacion minima en el mejoramiento del

puesto de trabajo.
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Al analizar la Figura 16, un significativo porcentaje de trabajadores presenta molestias
osteomusculares en la nuca y columna baja; sin embargo, son los encuestados del area de
Negocios (Oficiales de Consumo y Multiproducto) quienes refieren en mayor medida
molestias en la nuca/cuello en relacion a los resultados del area Operaciones (Auxiliar de

Cajas).

En la Figura 25, se muestra el nivel de riesgo postural en las estaciones de trabajo de

Negocios y Operaciones.

Figura 25. Nivel de riesgo postural con metodologia REBA en las estaciones de trabajo
de Negocios y Operaciones
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Analizando los resultados de las evaluaciones de los grupos A y B se obtuvo valores
significativos en el cuello, tronco y piernas en términos de posturas forzadas en los
siguientes puestos de trabajo: Auxiliar de Cajas, Gestor Telefénico y Ejecutivo de Servicio

al Cliente.

El Auxiliar de Cajas presenta un nivel de riesgo disergonémico elevado en relacion con los
otros puestos de trabajo. Para el conjunto de brazos, manos y mufiecas los niveles de riesgo
obtenidos son altos al igual que el Grupo B con nivel de accion 3. Otros puestos de trabajo
que presentan un nivel de accion con puntaje de 4 a 7 es Gestor Telefonico, Servicio al
Cliente y Oficial de Consumo y Multiproducto, en el cual se requiere acciones ingenieriles

y de vigilancia y control de la salud necearias para el mejoramiento de la carga postural.

La postura laboral de menor significancia de riesgo le pertenece a los siguientes puestos de
trabajo: Asistente Negocios y Operaciones, Jefe de Agencia, Supervisor Operativo y
Asistente Administrativo esto se debe a que el Auxiliar de Cajas es un puesto de trabajo

operativo y no tactico como son los puestos de trabajo nombrados anteriormente.

Cabe sefialar que los resultados expuestos por la metodologia REBA fueron detectados
previamente en el cuestionario de signos y sintomas osteomusculares que establece la
Tabla 14 y 15, donde 161 trabajadores sefialan sintomatologias en la zona del cuello de los
cuales 58 son hombres y 103 son mujeres que efectian labores en PVD, ademas es
importante sefialar que la insatisfaccion del puesto de trabajo en oficinas se debe al riesgo

ergondémico con un 46,94% del total de trabajadores encuestados.

Nogareda (2008), sefiala que este método tiene como caracteristica principal dar una
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valoracion répida de la carga fisica del cuerpo entero incluyendo un sistema de analisis
postural sensible para riesgos musculoesqueléticos en una variedad de tareas con posturas
estaticas como dinamicas, ademas en la metodologia agrega la existencia de cambios

bruscos de postura o posturas inestables.

Las Figuras 26 y 27 muestran la evaluacion postural laboral del Asistente de Negocios y
Operaciones y del Asistente Administrativo en actividades con PVD. Con las filmaciones y
fotografias se analiz6 la peor postura mantenida durante un periodo alto de tiempo en un
ciclo de trabajo. Hay que considerar que las evaluaciones realizadas con REBA, son el
resultado de la observacion de 10 a 12 minutos de la actividad identificando grados de
flexion de antebrazos y flexion/extension de las mufiecas al momento de efectuar la
actividad.

Figura 26. Mediciéon de la postura laboral de las estaciones de trabajo del Asistente de
Negocios y Operaciones
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Figura 27. Medicion de la postura laboral de las estaciones de trabajo del Asistente
Administrativo

El INSHT (2013), ratifica que las superficies de trabajo, las sillas y el mobiliario restante
estan directamente relacionados con los problemas posturales de los trabajadores que
utilizan las pantallas de visualizacién. Muchas de las tareas con PVD se caracterizan por
mantener posturas estaticas prolongadas, lo cual desde el punto de vista fisiologico es
negativo para la salud. Los efectos de una postura estatica prolongada se empeoran si se

adoptan posturas disergondémicas, en ocasiones propiciadas por un mal disefio del puesto.

3.3 VALORACION DEL CONFORT ERGONOMICO

3.3.1 EVALUACION DEL CONFORT TERMICO

En la evaluacion del ambiente térmico se seleccionaron 12 puestos de trabajo del area de
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Negocios y Operaciones en base a la valoracién cualitativa de la Matriz de Riesgo Laboral
del INSHT. Utilizando la Normativa NTP 74: Confort térmico - Método de Fanger se
analizaron los parametros ambientales e individuales y se obtuvieron los resultados que se

exponen en las Tablas 20 y 21.

Tabla 20. Resultados de los parametros ambientales con metodologia FANGER en los
puestos de trabajo del area de Negocios y Operaciones

Temperatura Temperatura de Humedad Velocidad de
PUESTOS DE TRABAJO seca globo Relativa aire
°C °C % m/s
Gerencias de Negocios y 222 23 43 0

Operaciones

Jefaturas de Negocios y 21,4 21,4 40 0
Operaciones

Supervisores de Negocios y 20,9 22,7 49 0
Operaciones
Operaciones

Oficiales de Crédito 21 21,4 42 0

Oficiales de Consumo y 21 21,4 42 0

Multiproducto
Auxiliar de Cajas 21,2 21,2 45 0
Ejecutivo de Servicio al 21,3 21,8 48 0
Cliente
0

*USSO - Cooprogreso Ltda.

Para obtener los valores del metabolismo energético y las caracteristicas térmicas de la
vestimenta de los trabajadores se recurrié a la NTP 232: Determinacion del Metabolismo
energéetico y la NTP de Confort Térmico respectivamente. Como valor aproximado de
gasto energético se manejé 85 w/m? que significa un metabolismo ligero en actividades

administrativas (sedestacion y bipedestacion). En el Anexo H se presenta las Fichas de
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Confort Térmico de los puestos de trabajo evaluados.

Con respecto al valor del aislamiento térmico proporcionado por la ropa de trabajo se
estimé un valor de 0,8 clo mediante la consulta de tablas (ISO 7730, 1SO 9920). La
vestimenta utilizada frecuentemente por los trabajadores es: ropa interior, calcetines,

camisa normal manga larga, pantalén normal, chaleco y zapatos.

Tabla 21. Resultados de la evaluacion de Confort Térmico con metodologia FANGER en

los puestos de trabajo del &rea de Negocios y Operaciones

indice de valoracion Porcentaje de
PUESTOS DE TRABAJO el (b)) el EEees Nivel de Riesgo
-05<IVM <05 PPI (%)
Gerencias de Negocios y
Jefaturas de Negocios y
Supervisores de Negocios y
Operaciones oy s
Asistente de Negocios y
Operaciones 0.18 5,06 -I
Jefes de Agencia 0,12 5,29 -I
Oficiales de Crédito -0,09 5,18 -I
Oficiales de Consumo y
Multiproducto e 518 -I
Gestor Telefonico 0,34 7,38 -I
Asistentes Administrativos 0,16 5,55 -I
Auxiliar de Cajas -0,02 5,01 -I
Ejecutivo de Servicio al Cliente 0,07 5,11 -I
Supervisor Operativo 0,17 5,58 -I

*USSO - Cooprogreso Ltda.
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Con los datos estudiados, constatamos que en los 12 puestos de trabajo existe una situacion
térmica satisfactoria para la mayoria de trabajadores, por lo tanto no presentan exposicion
al riesgo laboral higiénico, ya que el rango de valores VM se encuentra comprendido entre
-0,5y 0,5. Los datos con mayor significancia son: Ejecutivo Servicio al Cliente, Asistente
de Negocios y Operaciones, Jefes de Agencia Supervisor Operativo, Auxiliar de Cajas y

Jefatura de Negocios y Operaciones.

Si analizamos el porcentaje de personas insatisfechas (PPI), el 94% de los trabajadores
evaluados refleja una situacion satisfactoria, mientras que el 6% de la poblacion evaluada
indica una situacion de inconfort térmico. Los puestos de trabajo que manifiestan mas

insatisfaccion son: Gestor Telefonico y Gerencias de Negocios y Operaciones.

Chiner et al (2009), sefiala que los pardmetros para calcular el ambiente térmico son el
IVM y PPl que miden el confort térmico de un individuo, y estan directamente
relacionados con la actividad fisica y vestimenta, asi como los indicadores ambientales del
lugar de trabajo. Castejon (2008) afiade que cuando el VM es cero, existe aun un 5% de
insatisfechos lo que confirma que en cualquier situacion, por sofisticado que sea el sistema

de acondicionamiento térmico del area de trabajo, existe cierta proporcién de insatisfechos.

3.3.2 EVALUACION DE NIVELES DE ILUMINACION

La medicién higiénica del riesgo fisico se efectu6é en los doce puestos de trabajo de las
areas de Negocios y Operaciones de la cooperativa en actividades rutinarias del personal.
La Tabla 22, presenta los niveles minimos de iluminacién se calcularon en base al Art. 56

del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
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Ambiente de Trabajo D.E. 2393.

La Tabla 23, presenta los rangos utilizados para obtener la relacion entre indice de
iluminacion calculado y nivel de iluminacion en el area de trabajo basado en la NTP 211:

Iluminacion de los centros de trabajo.

Tabla 22. Niveles de iluminacién minima para trabajos especificos y similares

Actividades

20 luxes Pasillos, patios y lugares de paso

Operaciones en las que la distincién no sea esencial como manejo de materias, desechos
de mercancias, embalaje, servicios higiénicos
Cuando sea necesaria una ligera distincion de detalles como: fabricacion de productos de

50 luxes

100 luxes hierro y acero, taller de textiles y de industria manufacturera, salas de maquinas y
calderos, ascensores

Si es esencial una distincion moderada de detalles, tales como: talleres de metal mecanica,

200 luxes . . ;
costura, industria de conserva, imprentas.

Siempre que sea esencial la distincion media de detalles, tales como: trabajos de montaje,

300 luxes : . . . i~ L
pintura a pistola, tipografia, contabilidad, taquigrafia.

500 uxes Trabajos en que sea indispensable una fina distincidn de detalles bajo condiciones de

contraste, tales como: correccion de pruebas, fresado y torneado, dibujo.
*Decreto Ejecutivo 2393.

Tabla 23. Relacion entre el indice de iluminacion calculado y el nivel de iluminacion

Nivel de lluminacién

0<INI < 0.8 Bajo
0.8<INI<1.5 Optimo

INI >1.5 Deslumbrante

Con ayuda del luxémetro se tomaron las mediciones de iluminacién maxima en el monitor,

teclado y plano horizontal de trabajo, ya que el trabajador de PVD’s debe acomodar su



rango de vision a tres contrastes de iluminacion: pantalla, textos y teclado. Se
correlacionaron los datos obtenidos con los valores resultantes como se muestra en la

Tabla 24.

Tabla 24. Resultados de la evaluacion de los niveles de iluminacién en base a lo
establecido enel D.E. 2393 y NTP 211

Plano de

Teclado Monitor 2 indice de Nivel de
(IX) (IX) Traf’(?o lHuminacion Riesgo
Gerencias de Negocios y 474 251 356 120%
Operaciones
Jefaturas de Negocios y 143 58 153 39% -
Operaciones
Supervisores de Negocios y 195 108 218 58%
Operaciones
Operaciones
Jefes de Agencia 148 92 136 42% -I
Oficiales de Crédito 312 236 221 85% - Optimo
Oficiales de Consumo y 312 236 221 85%
Multiproducto
el w2 [ Opimo ]
Ejecutivo de Servicio al 209 116 176 56%
Cliente
Supervisor Operativo 195 108 218 58% -I

*USSO - Cooprogreso Ltda.

Al realizar los calculos del indice de iluminacién en los puntos establecidos de las areas de
trabajo, se observo que el 42% de la poblacién evaluada se encuentra dentro de los rangos
Optimos. Los puestos de trabajo de Gerencia de Negocios y Operaciones, Oficiales de
Crédito, Oficiales de Consumo y Multiproducto, Asistente Administrativo y Auxiliar de

Cajas presentan valores de 120%, 85%, 85%,127% y 119% respectivamente.

Los puestos de trabajo que se localizan fuera del rango 6ptimo de iluminacién son siete,



98

entre los mas representativos estan Jefatura de Negocios y Operaciones, Jefes de Agencia,
Ejecutivo de Servicio al Cliente y Supervisores Operativos, dicha muestra constituye el
58% de la poblacion evaluada. Cabe sefialar que el tipo de iluminacién en las &reas

evaluadas fue luz natural como luz blanca.

Al efectuar un promedio general del indice de iluminacidn en los puestos de trabajo
alcanzamos un 78% encentrandose por debajo de los valores minimos establecidos en la

normativa ecuatoriana para la tarea evaluada (300 luxes) como se presenta en la Figura 28.

Figura 28. Medicidn de los niveles de iluminacion en los puestos de trabajo de Negocios y
Operaciones
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De acuerdo con los resultados obtenidos en la Figura 28, se observa que los puestos de
trabajo con niveles éptimos de iluminacién en el teclado y superficie de trabajo son
Gerencias de Negocios y Operaciones, Asistentes Administrativos y Auxiliar de Cajas.
Con respecto al nivel de luxes en los monitores (PVD), presentan rangos deficientes en un
92% de la muestra poblacional, ya que no se ajustan a lo establecido por la norma. Esta
situacion se debe a la distribucion deficiente de las luminarias en funcion con la vision del
usuario, ademas es importante sefialar que los monitores estdn cerca de las ventanas

provocando en algunos casos sobreiluminacion, como se muestra en la Figura 29.

Figura 29. Medicion de los niveles de iluminacion del Asistente Administrativo

Chavarria (2008), sefiala que para asegurar el confort visual hay que tener en cuenta
bésicamente tres aspectos: Nivel de iluminacién, Deslumbramientos y el Equilibrio de la
luminancia natural y/o artificial. Para obtener iluminacion eficiente podemos recurrir a la
iluminacion localizada como complemento de la iluminacion general procurando la

uniformidad y no dejando zonas por debajo del 75% de la iluminacion media.
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3.3.3 EVALUACION DEL CONFORT ACUSTICO

Se analizaron y evaluaron las mediciones de los doce puestos de trabajo en base a la
metodologia NTP 503: Confort acustico, para ello, con el uso del sonémetro, se tomaron
las medidas de la intensidad sonora méxima en las &reas de Negocios y Operaciones de la

cooperativa, como muestra la Tabla 25.

Tabla 25. Resultados de la evaluacion de confort acustico en base a lo establecido en el
D.E. 2393, NTP 242 y 503

BANDAS DE OCTAVA HZ

500 1000 2000 4000 P”Eg";)dio Nivel de Riesgo
544 534 492 43,00 50,00
519 478 47 4460 4647
559 523 508 47,30 5158
N R A A el 08,/ 936 535 4890 53,68
57 527 53 4860 5283
544 515 506 4850 51,25
544 515 50,6 4850 51,25
57,1 534 524 4870 52,90
Asistentes Administrativos 60,1 57,1 56,2 51,80 56,30 Medio
47,11 491 51 5050 49,43
56,1 52,7 512 4690 51,73
559 523 50,8 47,30 51,58

*USSO - Cooprogreso Ltda.

Con este método se efectuaron las valoraciones del Nivel de Interferencia Conversacional
(PSIL), que es la media aritmética de los niveles de presidn sonora en las bandas de octava
con centro en 500 Hz, 1.000 Hz, 2.000 Hz y 4.000 Hz, como lo demuestra los resultados
del nivel de riesgo fisico. Las unidades son expresadas en decibelios (dB) para cada puesto

de trabajo. Si observamos los resultados de la evaluacion de ruido generado en los doce
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puestos de trabajo del area de Negocios y Operaciones, estos se encuentran dentro de lo
recomendado por el criterio establecido en la normativa técnico-legal nacional y las notas
técnicas de prevencion espafiolas 242 y 139, favoreciendo la concentracion y la
comunicacion verbal frecuente del personal que se encuentra ejecutando la actividades

financieras.

El dato mas relevante se halla en los asistentes administrativos, ya que dentro su area de
trabajo estan maquinas de oficinas y teléfonos funcionando continuamente. Con relacion a
los demas puestos de trabajo, los ruidos generados son principalmente por la circulacion
del personal, conversaciones y teléfonos, aunque en niveles aclsticos minimos, causa

distraccion al trabajador.

Figura 30. Valores indicativos del indice PSIL

35 ‘ 75 | 15

40 ‘ 42 | 84
45 ‘ 23 | 46
50 ‘ 13 | 26
55 ‘ 0,75 | 15
60 ‘ 0,42 | 0,85
65 ‘ 0,25 | 0,50
70 ‘ 0,13 | 0,26

Para comparar los resultados de la Tabla 25 con los valores indicativos del indice PSIL, se
presenta la Figura 30. Estos valores proporcionardn las distancias maximas a las que se
puede mantener una conversacion con voz normal o con voz alta en funcién de los valores

obtenidos.
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De acuerdo con el Decreto Ejecutivo 2393, se fija como limite maximo el nivel de presién
sonora de 85 decibeles escala A en ocho horas de trabajo con ruido continuo. No obstante,
los 12 puestos de trabajo de la Cooperativa demandan de actividad intelectual,
concentracion o célculo, para lo cual se tomara como rango referencial los 55 y 65 dB (A)
como sefiala la NTP 242, valores por encima de estos rasgos pueden provocar disconfort
acustico. Cabe indicar que la legislaciéon ecuatoriana fija 70 dB como rango maximo en

actividades de oficina, cientifica y tareas regulacion o vigilancia.

La Tabla 26, expone los resultados de la distancia maxima a la que se considera

satisfactoriamente inteligible una conversacién normal y una con voz alta.

Tabla 26. Resultados de la distancia maxima satisfactoria inteligible PSIL en Cooprogreso

Ltda.
o SR e
Operaciones

*USSO - Cooprogreso Ltda.

En el 83,33% de los puestos de trabajo se deduce que la distancia maxima entre el
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colaborador y sus interlocutores para una buena comunicacién oral a través de la
conversacion, estara entre 1,30 y 2,60. El 8,33% se sitda en la Jefatura de Negocios y
Operaciones con una distancia maxima satisfactoria inteligible entre 2,3 y 4,60 metros. El
valor restante le pertenece al Asistente Administrativo con una distancia méxima de 0,8 a
1,5 metros. En resumen, por lo que se refiere a la posible interferencia conversacional, y el
disconfort y molestia que ello supone, el nivel de ruido generado en el &mbito

administrativo/financiero estudiado esta dentro de lo recomendado por el criterio PSIL.

34 PROPUESTAS DE ACCION PARA MITIGAR LOS
PROBLEMAS ERGONOMICOS

Con el proposito de normar e implementar las herramientas necesarias para la Gestion de
un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de Cooprogreso Ltda., y asi asegurar la
calidad, la eficiencia y eficacia de los procesos de la organizacion, como también cumplir
con la Normativa Técnico- Legal vigente del Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo
del IESS (SART C.D. 333), se efectta Planificacion Anual de Actividades (Anexo I) para
dar cumplimiento con las medidas de prevencion del trabajo en el interior de la

organizacion.

Una vez efectuada la evaluacion ergondmica en los 12 puestos de trabajo, se establece
controles operativos integrales de disefio en los elementos que configuran los mobiliarios
de trabajo a partir de la normativa béasica nacional e internacional. Conjuntamente con el
plan de actividades de seguridad y salud ocupacional y los resultado expuestos en la Matriz
de Riesgo Laboral del INSHT, se propone recomendaciones para efectuar la mejora en los

procesos de la organizacion en las areas de Negocios y Operaciones.
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3.4.1 REVISIONY CONTROL DE LOS RIESGOS LABORALES

Es necesario indicar que la actividad laboral que realizan los trabajadores en sus puestos de
trabajo es administrativa, como usuario de PVD, generalmente después de un tiempo
comienzan a adoptar malas posturas, a pesar de que muchos estudios establecen que las
posturas sedentes generan mayor confort. EI mantener continuamente estas posturas
derivan en problemas con desordenes traumaticos acumulativos, sintomas de sindrome

visual, fatiga visual, entro otros.

Con los resultados expuestos anteriormente, el personal que realiza jornadas laborales
prolongadas, podria presentar enfermedades profesionales en miembros superiores en un
periodo de tiempo corto. Los factores que mas inciden en la generacion de trastornos
musculoesqueléticos en los puestos de trabajo del &rea de Negocios y Operaciones son las
posturas forzadas o malas posturas. En el caso del Auxiliar de Cajas, Gestor Telefdnico,
Oficial de Consumo y Multiproducto y Servicio al Cliente, los resultados que exponen los
métodos OWAS, RULA OFFICE y REBA, revelan que el grado de urgencia para adoptar
medidas correctivas es inmediato. Por tal motivo se exponen recomendaciones técnicas

tanto en la fuente, medios de trasmision como en la personas.

3.4.1.1  Superficies de Trabajo

Las superficies de trabajo existente en las areas de Negocios y Operaciones de la
cooperativa no son ajustables en alturas, esto impide la adaptacion antropométrica de los
trabajadores al momento de ejecutar sus actividades cotidianas. En la Tabla 27 se exponen

las dimensiones de las superficies de trabajo en relacion con las normas NTP 139, 602 y
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242.

Tabla 27. Medicion de las superficies de trabajo de las &reas de Negocios y Operaciones

. ., D. E. 2393 y Nota —
Spsra d TEE DlmensutJ?age:_ guesto de Técnica de chrTlpa“ r:r(;lrenr;tao
J Prevencion: 139y 242

72 -85 cm 65— 75 cm
Altura Mesa: 70-—83 cm
Mesa de Trabajo Altura porta teclado - Altura: 70 -75 cm
piso: 60 - 63 cm

Arco horizontal de alcance Largo mesa: 160 cm Largo mesa: 160 cm
del brazo y area de trabajo

sobre una mesa (minimo) Ancho mesa: 50 cm Ancho mesa: 60 cm

Arco de manipulacion Alcance AI(_:ance
vertical en el plano sagital Profundidad: 80 - 83 cm  Profundidad: 80 cm
(Méximo) Alcance altura: Alcance altura: 160
160 cm cm

Cubicacion puesto de e 2 i e 2
trabajo

Emplazamiento para las
piernas en puestos de Profundidad: 70 cm Profundidad: 70 cm
trabajo sentado
*USSO - Cooprogreso Ltda.

Si observamos las medidas de las superficies de trabajo en los puestos evaluados, podemos
determinar que el 66,66% cumple con los requerimientos establecidos en las notas técnicas
de prevencion, en cambio el 33,34% no cumple. Una solucion para la modificacion de las
alturas es la adaptacion de cremalleras y/o pie de mesas que permitan la graduacién entre
alturas de 72 £ 2.5 cm (es admisible una altura hasta 75 cm para los usuarios mas altos).
También se podria utilizar mesas con tornillos de nivelacidn para poder ajustar su altura en

un rango de 2 cm al momento de instalarlas como se presenta en las Figuras 31 y 32.



106

Figura 31. Mesas con mecanismos de regulacion de alturas para superficies de trabajo.

La mesa debe tener dimensiones adecuadas para que el ordenador y teclado sean ubicados
en una zona donde puedan manejarse comodamente frente al usuario. Se puede seguir las
siguientes especificaciones como determina la NTP 242: superficie minima sera de 1.200
mm de ancho y 800 mm de largo. El espesor no debe ser mayor de 3 cm. La superficie sera

de material mate y color claro suave. Los bordes, esquinas y aristas deben estar
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redondeados, para evitar el peligro de accidentes en caso de golpes (preferiblemente, con

un radio mayor de 2 cm para las aristas y de 1 cm para las esquinas).

En el caso de disponer de ala auxiliar en las mesas de trabajo, se recomienda una longitud
minima de 100 cm y una profundidad minima de 60 cm (aunque es preferible 80 cm de

profundidad si se va a colocar el ordenador sobre la misma), como se indica en la Tabla 33.

Figura 33. Dimensiones de mesas de trabajo con ala auxiliar

minimo 180 cm

R
mamo 100cm | |0 |
l ' \ C—
- |
-
minimo 60 ¢cm

Es primordial analizar los tipos de silla, de tal manera que facilite la interaccion entre el
usuario y la superficie de trabajo, y se pueda ajustar la altura del asiento a una postura
comoda que facilite el acceso del trabajador al teclado, mouse y otros equipos multimedia.
La configuracion del puesto de trabajo debe reducir la carga estatica de las extremidades

superiores, la sobrecarga muscular del cuello y los hombros.
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Fidalgo (2001), cita que es primordial tener en cuenta la altura de la superficie de trabajo
con relacién a la altura de la silla y de las personas que estan al frente de un PVD: el
conjunto ha de permitir la realizacion del trabajo facilitando el cambio postural, esta
interrelacion entre persona y equipos de trabajo permite el cambio postural a partir de la
postura de referencia minimizando el riesgo ergonémico, por ello es recomendable que la

mesa tenga una altura ajustable.

3.4.1.2  Equipos Multimedia

La disponibilidad de espacio y la distribucién de elementos multimedia como monitores,
teclados, raton, impresoras, etc., en el entorno de trabajo es muy importante no sélo porque
afecta a la accesibilidad fisica del trabajador, sino porque interviene directamente en el
entorno ambiental laboral. Es asi, que emergen las condiciones inseguras en los lugares de
trabajo y estas dependen de ddnde se coloquen los equipos. Los reflejos y contrastes
excesivos obedecen a la ubicacion de las mesas con respecto a las fuentes de luz
provocando disconfort ergondmico, luminico y térmico en los colaboradores de la

organizacion.

La pantalla, el teclado y los documentos escritos que emplean los trabajadores de pantallas
de visualizacion deben localizarse en un plano horizontal frente a los ojos para evitar fatiga
visual. De acuerdo con la NTP 139 (2008), la distancia visual déptima debe estar entre los
450 y 550 mm. El angulo visual optimo en de pantallas de visualizacion de datos debe

estar comprendido entre 10° y 20° por debajo de la horizontal en postura sedente.
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Para lograr estas dimensiones en los usuarios de PVD se debe tomar en cuenta que los
bordes superiores de las pantallas deben estar a nivel o bajo el nivel de la vista del usuario
de manera que se puede leer sin girar la cabeza y el cuello hacia abajo/atras. Para ello,
podemos utilizar soportes ajustables en 3 alturas (7, 11 y 19 cm) como lo ilustra en la

Figura 34.

Figura 34. Tipos de soportes regulables para monitores y laptops.

Es primordial minimizar la presencia de brillos y resplandores que se reflejan en las
pantallas y que puede provocar que el usuario adopte posturas inconvenientes, con la ayuda
de persianas, protectores de pantalla, laminas UV, etc. La Figura 35, presenta la
orientacion de los puestos de trabajo respecto a las ventanas para evitar reflejos y

deslumbramientos.
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Figura 35. Distribucion de las ventanas con respecto al puesto de trabajo.

VENTANA VENTANA

O O

gty g} IR | ey | gy

LINEA DE LUMINARIAS

*Fuente: Pantalla de Visualizacion de Datos - INSHT

En el caso del raton y el teclado, estos deben adaptarse a la configuracion de la mano, tener
facil accionamiento y encontrarse en una superficie con la minima friccion posible, para
evitar que se deslice solo. Tanto el teclado como el ratén (mouse) deben encontrase a la
misma altura, evitando de esta forma la sobretensién del brazo dominante, carga estatica en
cuello, hombros y brazos, ademas de la flexidn, extension y desviacion frecuente de las

mufiecas y manos.

Segln el INSHT PVD (2006), El teclado debe ser movible, con teclas mates, faciles de
limpiar y ligeramente curvado. La altura recomendada de la fila central del teclado
respecto a la mesa de trabajo debe ser de 30mm con una inclinacion de 0° a 25° respecto a
la horizontal. Cuando la mesa de trabajo incluye un soporte para teclado la profundidad

debe ser al menos de 10 cm. La Figura 36, presenta las posturas correctas e incorrectas al
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momento de manipular el teclado y el ratén para un usuario de PVD.

Figura 36. Correctas posturas frente al PVD

*Fuente: notebookypc.com/correctas posturas frente al computador

Para minimizar la desviacion en mufiecas y manos con el uso excesivo del raton, se puede
utilizar el mouse pad ergondémico o reposa mufiecas (Figura 37), ya que las manos reposan
y reducen al minimo la carga estatica y posibles trastornos musculoesqueléticos
relacionados con el hombro. De esta forma el trabajador mejora su postura al utilizar este

elemento.

Fidalgo et al (2001), sefiala que las reposamufiecas son accesorios que reducen la carga
estatica de los miembros superiores y favorecen la correcta alineacién entre el antebrazo, la
mufieca y la mano. Este elemento evita, la no flexion de las manos hacia arriba, abajo o los
lados, mimos que pueden provocar fatiga, incomodidad o problemas en articulaciones y

musculos.

Las caracteristicas de un reposa mufiecas son las siguientes: Proporcionar comodidad al

usuario y no restringir el acceso al teclado, su altura debe estar al mismo nivel que el
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teclado, su profundidad debe estar entre 5 y 10 cm, los bordes no deben ser cortantes, el
soporte debe ser estable en su uso, evitando que se deslice y su anchura debe ser en

relacion al teclado, como lo establece la NTP 602.

Figura 37. Mouse Pad ergonémico.

4
K>

28 de Abril
Dia de la Seguridad y
Salud Ocupacional

Otro elemento primordial en el uso de PVD es el portadocumentos o atril, este documento
brinda una correcta colocacion de los documentos para encontrarse al mismo nivel de
vision del usuario o trabajador, es decir entre la linea de vision horizontal y un angulo de
30°. Como caracteristicas primordiales del accesorio tenemos: altura, inclinacion y
distancia regulables, opaco y de baja reflectancia, alta resistencia. Su emplazamiento no de

permitir que el usuario realice giros de cabeza y tronco.

3.4.1.3  Sillasy reposapiés

Las sillas de trabajo existentes en las areas de Negocios y Operaciones de la organizacion,
en muchos de los casos, no son ajustables en altura, profundidad e inclinacion tanto del

espaldar como del asiento. El dimensionamiento antropométrico de las sillas no permite el
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apoyo Yy reposo de la zona lumbar del trabajador, incidiendo ain mas en las malas posturas
prolongadas de los usuarios de PVD al momento de ejecutar su actividad. En la Tabla 28
se exponen las dimensiones de las sillas en comparacion con la normativa espafiola NTP

139 y 242.

Tabla 28. Medicién de las sillas de las areas de Negocios y Operaciones
. Dimension del puesto de D. E. 2393 y Nota Técnica Cumplimiento
trabajo de Prevencion: 139 y 242 con la norma
Altura: 380 - 450 mm Altura: 380 -500 mm
Anchura: 400 430 mm Anchura; 400 450 mm
Profundidad: 400 a 410 mm  Profundidad: 380 a 420 mm
Altura: 400 mm Altura: 450 -400 mm
Espaldar Anchura: 350 mm Anchura: 300 350 mm
Regulacion: 15° Regulacion: 15°

Emplazamiento para las
piernas en puestos de trabajo Profundidad: 70 cm Profundidad: 70 cm
sentado

No es ajustable Ajustable entre 15y 25 cm

Permite apoyar el brazo
Apoya Brazos No posee apoya brazos Largo: 50 cm

Anchura: 40 cm
Profundidad: 40 cm
Altura 50 - 250 mm.

Inclinacion 10°.

5 ruedas 5 ruedas

*USSO - Cooprogreso Ltda.

Apoya Pies No posee

Al comparar las caracteristicas técnicas estandares de las sillas con las existentes en los
puestos de trabajo evaluados, se determind que el 66,66% del mobiliario no cumple con los
parametros establecidos por las NTP, y solo un 33,34% cumple. Es recomendable definir
protocolos para la adquisicion de sillas ergondmicas que cumplan con los estandares

ergonoémicos.

La silla de trabajo es una herramienta primordial en oficinas y labores administrativas, se
debe considerar su disefio y la configuracion del puesto de trabajo para proporcionar mayor

confort al trabajador. Los usuarios que trabajan con PVD tienden a sobrecargar los discos
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intervertebrales al momento de encontrarse sentados incorrectamente por mas de cuatro

horas continuas.

Los apoyapiés tienen un papel significativo, cuando no se dispone de mesas regulables en
altura, ya que permiten, a las personas de pequefia estatura, minimizar posturas forzadas.
Con respecto a las dimensiones de los apoyapiés esta se establece en el Tabla 27. Es
aconsejable asimismo que la superficie de apoyo de los pies sea de material antideslizante

como lo sefiala NTP 242: analisis ergonémico de los espacios de trabajo en oficinas.

En la Figura 38, se muestra las recomendaciones para la utilizacion adecuada de las sillas.

Figura 38. Correctas posturas frente al PVD

. Siéntese de modo qu

De pie ajuste el

asiento a la altura SO eRiraAn pofo. L

de la rodilla. : yaap
inferior de las piernas.

Superficie
antides}»zame

Altura /
ajustable

del respaldo

Ajuste el respaldo
para que soporte
la curva inferior de

Ajuste e la espalda.
de la inclinacion
del respaldo S
Giro 360 grados Altura
ajustable
Al menos —— del asiento

5 soportes
con ruedas

*Fuente: notebookypc.com/correctas posturas frente al computador

A los principales problemas ergonémicos hay que citar los esfuerzos musculares estaticos
que provoca la posicion sedente contribuyendo a la tension en la espalda, problemas de

circulacion, fatiga e incomodidad. En estos casos, se debe tratar de combinar el trabajo de
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PVD con otras tareas que demanden minimos esfuerzos visuales o musculoesqueléticos,

con el fin de prevenir la fatiga.

Una solucion efectiva es la implementacion del programa de pausas activas, que son
“minimas” interrupciones de una actividad laboral dentro de la jornada de trabajo para
realizar diferentes técnicas y ejercicios de elongacién y movilizacion que ayudan a reducir
la fatiga laboral, el estrés y prevenir trastornos osteomusculares; en el Anexo J se presenta
el procedimiento de Pausas Activas Saludables ejecutados por la institucion. La Figura 39,
expone un resumen general de las posturas cuando se trabaja frente a las pantallas de

visualizacién de datos.

Figura 39. Resumen general de la postura sedente del usuario de PVD

case s,

monilor al nive

Raton/dispositivos T de 105 0jos 6 algo o Cabezaicuelioen

S acada proximos. ¢ por debejo # Hombros relajados
Q

Antebrazos Y
© brazos a S0

Antebrazos,
© mufiecas,

manos en

linea recta

Piemas y muslos @ Codos
a 90° o un poco mas 3 ; pegados
: al cuerpo.
Pies pegados
alsuelo e
O sobre un
reposapies

® Muslo y espalda
a 90° o un poco mas.

o
Holgura entre el borde del asiento y rodillas

*Fuente: notebookypc.com/correctas posturas frente al computador

La norma NTP 603 sefiala que otro aspecto que se debe considerar al momento de comprar

un asiento es el recubrimiento. Como caracteristica principal debe ser de un material
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transpirable en el caso de oficinas. Si las areas de trabajo se encuentran en lugares de
produccion donde existe presencia de vapores, gases humos y/o material particulado, los

componentes del tapiz o espuma de la silla no deben ser absorbentes.

También seria conveniente disponer de freno o blogqueo de las ruedas, cuando se pretende
estar en posicion estatica, en vista que debe primar la seguridad del trabajador en la

relacion usuario — silla — mesa.

3414 Ambiente luminoso

En el trabajador, la fatiga visual es un riesgo laboral asociado principalmente con el uso
prolongado de pantallas de visualizacion de datos (PVD). La sintomatologia principal de la
exposicion excesiva al riesgo de iluminacion son: ojos irritados, fatiga ocular, vision
borrosa, etc. Su prevencion esta en identificar las diferentes condiciones de tipo visual que
se encuentran en los lugares de trabajo. La primera condicionante comprende leer y
asimilar la informacion que aparece en la pantalla del ordenador (textos, simbolos,
graficos, imagenes); y la segunda condicionante utiliza otras fuentes de informacion

pasiva, como los documentos en papel como los simbolos y caracteres del propio teclado.

Los usuarios que sufren los efectos del deslumbramiento constantemente presentan
agotamiento visual asi como trastornos funcionales, a veces sin ser conscientes de ello. Si
analizamos distribucion de la iluminacion en la entidad financiera, esta es de tipo general y
no se utiliza iluminacion focalizada o de uso individual. Ademés, de acuerdo a los
resultados expuestos en la Tabla 24, la falta de mantenimiento preventivo al sistema de

iluminacion, estd provocando el envejecimiento prematuro de las luminarias y
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acumulacion de polvo perdiendo progresivamente la intensidad luminosa y afectando

directamente al trabajador.

La NTP 139 y 602 establecen que para las actividades usuales en oficinas se recomienda
un nivel de iluminacion en entre los 300 a 500 lux. La iluminacién en las areas de trabajo
debe ser apta para leer y escribir con comodidad y limitada para evitar deslumbramientos
(directos o por reflejos), pérdida de contraste en la pantalla o un contraste excesivo con el

resto del entorno de trabajo.

Las normas técnicas recomiendan que los sistemas de iluminacion general y localizada
deban tener un nivel de iluminacion adecuado a las caracteristicas de la tarea y a las
necesidades visuales del trabajador (Sanz, 1996). En la Tabla 29, se presentan

recomendaciones.

Para evitar los deslumbramientos y mejorar el contraste en las areas de trabajo es
recomendable disponer de suficiente luz natural, aunque no garantice una iluminacion
eficiente, porque estd en funcién del tiempo; por ello, es necesario compensarla con luz
artificial. Las Figuras 40 y 41, sefialan la distribucion de las luminarias en puestos de

trabajo de oficinas para optimizar el flujo de luz.
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Tabla 29. Recomendaciones técnicas para el ambiente luminoso en PVD

AREAS

Paredes , Techosy
Superficies

Ventanas

Pantalla o Monitor

Luminarias

Puesto de Trabajo

Persona

RECOMENDACIONES
Pintadas en colores no brillantes. No utilizar colores oscuros.

Al momento de escoger los colores se debe tomar en cuenta los coeficientes de
reflexion del tono determinados y efectos psicoldgicos en las personas

Si la tarea a requiere una gran concentracion elegiremos colores claros y
neutros.
Disponer de laminas de proteccion UV minimizando el deslumbramiento

Disponer de un mecanismo regulable (persianas, cortinas, etc.) para atenuar la
luz del dia que ilumine el puesto de trabajo.

Colocarse de forma perpendicular a las ventanas y es preferible que éstas
queden a la izquierda del operador.

Quedar alejada de las ventanas para que la sobreiluminacién diurna no dificulte
la adaptacion de los ojos del trabajador a la relativa oscuridad de la pantalla.

La linea de vision del operador a la pantalla deberia ser paralela a las lAmparas
del techo.

Mantener limpia la pantallas
Ajustar el tamafio de caracteres de los textos para facilitar la lectura

Ajustar los niveles de iluminacién de la pantalla

Disponer de un apantallamiento adecuado (por ejemplo celdillas
antideslumbrantes)

Colocar de forma que el &ngulo de vision sea superior a 45° respecto a la vision
horizontal

La distribucion de las luminarias debe realizarse de forma que la reflexién
sobre la superficie de trabajo no coincida con el angulo de visidn del trabajador.

Programar mantenimientos preventivos estableciendo responsables y
protocolos

Deben instalarse de tal forma que las fuentes de luz (ventanas, superficies
acristaladas o brillantes, etc.) no provoquen deslumbramiento o directo al
usuario ni reflejos molestos en la pantalla.

Los no queden estar situado frente a las ventanas, ni de espaldas a ellas pues se
producirian reflejos intensos en la pantalla.

Realizar pausas activas focalizando la zona ocular con ejercicios de relajacion
Consultar al médico ante la presencia de molestias

Colocar la pantalla a mas de 30 cm de los ojos, la lectura es mas confortable

*NTP 139,242 y 602



Figura 40. Distribucion de la iluminacion en oficinas.

T SR s e S e —
Ventana Ventona
Lomporas en el Techo Lomporos en el lecho
INSTALACION INCORRECTA INSTALACION CORRECTA

o N\
=~ | ap0| KD

I ] Wt (0 J L i |I..:., ]
Laomparos en cl\:cj:_u_ Lom:ﬁo: uu

*Fuente: NTP 139

Figura 41. Distribucion de la iluminacion en oficinas y dngulos horizontales.
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*Fuente: NTP 139, 242
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3.4.1.5  Ambiente acustico y térmico

En relacion a los resultados de la evaluacion del ambiente térmico como acustico de los
doce puestos de trabajo de las areas de Negocios y Operaciones, estos presentan niveles de
riesgo bajo, lo cual no afecta a la integridad fisica del personal trabajador de la

cooperativa.

En las oficinas y areas de trabajo, no se alcanzan niveles excesivos de ruido para afectar a
la salud, pero si se originan otras derivaciones negativas con las perturbaciones en la
atencion y la comunicacion, en especial en puestos de trabajo que manejan tanto a los
clientes internos como externos y por en ende se exige una cierta concentracion y una

comunicacién verbal frecuente.

Con estos antecedentes, se establecen recomendaciones apegadas tanto a la normativa
nacional como internacional, ya que el ruido puede ser un verdadero inconveniente, no en
el aspecto de perdida de audicion sino en el de confort laboral. La Figura 42, se presenta la
distribucion de respuestas a la pregunta sobre cual es la fuente del ruido mas molesto en

oficinas.

Las condiciones acusticas en una oficina dependen también del aislamiento de las paredes,
disefio interno, fuentes de ruido en el exterior y de las fuentes de ruido interiores
(impresoras, teléfonos, mdsica, ventiladores de los equipos, conversaciones, etc.). De
acuerdo con la legislacion ecuatoriana el nivel de ruido a partir del cual se considera que
puede provocar disconfort es de 70 dB (A) para trabajos que requieren concentracion. En

tareas con mayor concentracion se establece un nivel sonoro continuo equivalente de 55
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dB (A) maximo.

Figura 42. Resultado de la encuesta de ruidos mas molestos en la oficina.
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*Fuente: NTP 242

En la Tabla 30 se presentan recomendaciones para mejorar la calidad acustica de las

oficinas.

El control del ambiente térmico en el lugar de trabajo es un factor elemental para la salud,
confort y rendimiento de los trabajadores, por lo que debe ser contemplada en el
acondicionamiento de los puestos de trabajo con pantallas de visualizacion de datos. El
ambiente térmico estd definido por aquellas caracteristicas que condicionan los
intercambios térmicos del cuerpo humano con el ambiente y que afectan a la sensacion de
bienestar de los ocupantes, como la actividad de la persona y del aislamiento térmico de su

vestimenta,
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Tabla 30. Recomendaciones técnicas para el ambiente acustico en PVD

AREAS RECOMENDACIONES

Ruido Exterior General Sistema de aisla}miento tanto en paredes, puertas y ventanas. Estos no
deber ser materiales porosos o flexibles

Instalar impresoras, copiadoras y faxes, en salas independientes. Antes

de la adquisicion de los equipo de oficina, verificar los decibelios que

producen al estar en funcionamiento (hoja técnica).

Disefiar e instalar carcasas con materiales absorbentes para los equipos
de oficina o la fuente que produzca ruido.

Fuente Bajar la intensidad sonora de los teléfonos u otros dispositivos que
permiten la comunicacion.

Dar mantenimiento preventivo a los sistemas de ventilacion, generadores

de energia, servidores informaticos y equipos restantes que permiten el

accionar de la jornada laboral.

Establecer protocolos para instaurar los mantenimientos preventivos de
Ruido Interior equipos de oficina y maquinas.

Evitar la transmisidn del ruido entre dependencias o areas de trabajo
mediante la instalacion de materiales fonoabsorbentes en las paredes,
puertas y ventanas que reducen el ruido evitando que las ondas sonoras
rebote y reflejen.

Medio de » n ra 12
L Respetar la ocupacidn de la instalacion en funcién de su volumen y uso.
transmision

Dotar de mobiliario que mejore el comportamiento acustico en las areas
de trabajo.
Insonarizacion entre las paredes y techos que comparten las areas
Concientizar al personal trabajador en habitos silenciosos de conducta y
comunicacion.

Persona

Vigilancia de la salud de los trabajadores
*Fuente: NTP 503

Pascual (2008), establece en la Guia Técnica de Evaluacion y Prevencion de los Riesgos
Relativos a la utilizacién de Equipos con Pantalla de Visualizacion de Datos, que la
temperatura operativa dentro del lugar de trabajo mantenga los siguientes rangos: en época
de calefaccion de 23° a 26°, en época de refrigeracion de 20° a 24° y velocidad del aire de

<1 m/s para obtener un bienestar térmico global con un PPD<10%.

La sequedad de los ojos y mucosas se puede prevenir conservando la humedad relativa
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entre el 45% y el 65%. Por otra parte un porcentaje de humedad demasiado elevado
disminuye la atencién, vigilancia y destreza al momento de ejecutar la tarea. En la Tabla
31, se exponen las variables de temperatura, humedad y velocidad del aire de acuerdo al

tipo de trabajo.

Tabla 31. Recomendaciones técnicas para el ambiente térmico en diferentes tipos de

trabajo
. Limites de Limites de
: . Temperatura Porcentaje de Velocidad del aire  Velocidad del aire
Tipo de trabajo Optima Humedad Relativa . .
°C) (%) (m/s) ambiente no (m/s) ambiente
caluroso caluroso
Trabajo
sedentario 17 a 27 30-70 <0,25 <0,5

(sedestacidon)

Trabajo ligero <0,35*
14a2 0-70 aire acondicionado =075

*Fuente: NTP 501

Si el lugar de trabajo cuenta con riesgos de electricidad estatica deberiamos procurar que
esté por encima del 50% - 70% de humedad relativa, teniendo en cuenta que los aires
acondicionados suelen disminuir la humedad del ambiente. Otro aspecto que debemos
tomar en consideracion es la variacion de temperatura del aire desde el suelo al techo,
normalmente aumenta con la altura. Si la gradiente es excesiva, puede surgir el disconfort
en la persona. La diferencia vertical de temperatura del aire entre 1,1 m y 0,1 m sobre el

suelo (nivel de la cabeza y nivel de los tobillos) debe ser inferior a 3°C. (Hernandez, 1998)

Las condiciones ambientales de las areas de trabajo no deben ser una fuente de
incomodidad o molestia para los trabajadores. A tal efecto, se debera minimizar en lo
posible las temperaturas y las humedades extremas, los cambios violentos de temperatura,

las corrientes de aire que no superen los rangos limites, los olores desagradables, la
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irradiacion excesiva y, en particular, la radiacion solar a través de ventanas.

En la Tabla 32 se presentan recomendaciones para mejorar el confort térmico en las

oficinas.

Tabla 32. Recomendaciones técnicas para el ambiente térmico en oficinas e instalaciones

AREAS RECOMENDACIONES

Identificar geometrias dptimas. Las instalaciones rectangulares en los ejes
este-oeste, son es iddneas para climas extremos. En base a lo establecido
se puede ubicar los puestos de trabajo.

Control de las condiciones ambientales de confort.

Emplear una ventilacidn general o localizada para reducir la temperatura
en el lugar de trabajo

Fuente Utiliza materiales aislantes en paredes, techos, puertas y ventanas

principalmente.
Dar mantenimiento preventivo a los sistemas de ventilacion/ calefaccion
Establecer protocolos para instaurar los mantenimientos preventivos de
equipos de calefaccion de oficina
Suministrar ventilacion localizada

Ambiente

Térmico - : - -
Respetar la ocupacion de la instalacion en funcion de su volumen y uso.

Medio de

transmisién  Aislamiento, nuevo emplazamiento, nuevo disefio, sustitucion en los
proceso o instalaciones

Ejecucion de pausas activas saludables al personal y minimizar el
sedentarismo en los puestos de trabajo

La ropa protectora ayudaran a reducir la sobrecarga térmica cuando las
posibilidades de aplicar medidas correctoras son limitadas

Persona Empleo de areas de descanso con aire acondicionado 0 mas
frias reducira la acumulacion del calor por el trabajador

Formacion en primeros auxilios y en el reconocimiento de los sintomas de
sobrecarga térmica o hipotermia

Vigilancia de la salud de los trabajadores

*V/ighi, 2002
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Ademas recomiendan valores de ventilacion minima y maxima segun el tipo de actividad y
referidos a la ocupacion de los espacios y a la superficie de los mismos, basado en la

norma UNE 100011.

e Oficinas: 10 litros/s/persona: 1litros/s/m2

e Salas de reunidn: 10 litros/s/persona: 5litros/s/m2

3.4.2 PLAN OPERATIVO DE ACTIVIDADES

El Plan anual de Actividades de Seguridad y Salud Ocupacional de la cooperativa esta
enfocado tanto en la Gestion Técnica como en los Procesos y Procedimientos Operativos
Basicos, integrando en ella la adopcién de medidas de control que prioricen la prevencion
laboral del trabajador, tomando en cuenta la vigilancia de la salud de los trabajadores en

relacion a los factores de riesgo identificados.

La valoracion inicial de la Gestion Técnica, y Procedimientos Operativos Basicos, presenta
cantidades de incumplimiento del 45,65% y 67,34% respectivamente, pero con las
actividades ejecutadas en base al plan operativo anual por la Unidad de Seguridad y Salud,

estas inconformidades decrecieron en un 50%.

En la Tabla 33, se presenta el cuadro resumen de las actividades de Gestion en temas de

Seguridad y Salud Ocupacional en el area de Negocios y Operaciones de la organizacion.
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Tabla 33. Actividades de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Actividad Estatus
Reformas y Actualizaciones Técnico - Legales del Reglamento Interno de
Seguridad y Salud, con ello la Politica de Seguridad y Salud.

Recoleccion de requisitos que establece el Ministerio de Relaciones Laborales
para la presentacién, renovacion y aprobacién del Reglamento Interno de
Seguridad y Salud Ocupacional de la entidad financiera., en dicha institucion de
control.

Publicar la politica de seguridad y salud ocupacional en lugares visibles de la
organizacion y tenerla a disposicion de las partes interesadas.

Se inicia con la Matriz SART de cumplimiento legal obteniendo el Diagndstico
de implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud de la entidad
financiera en la conforme a los pardmetros establecidos por los entes de control.

Conformacion de los Comités, Subcomités y Delegaciones de Seguridad de la
organizacion.

Aprobacion y renovacién del Reglamento Interno de Seguridad y Salud
Ocupacional de la entidad financiera y Comités de seguridad y Salud
Ocupacional.

Presentacion y entrega al personal de la entidad financiera del Reglamento
Interno de Seguridad y Salud, con ello la Politica de Seguridad y Salud.
Revaloracion y modificacion de la Matriz de Riesgo Laboral de la entidad
financiera., identificando siete (7) categorias de factores de riesgo en los puestos
de trabajo nuevos y antiguos utilizando procedimientos tanto nacionales (PGV)
como internacionales (3x3 INSHT).

Se concluye con la valoracion ergondémica de los 12 puestos de trabajo., con
metodologias internacionales en las areas de Negocios y Operaciones de la
entidad financiera.

Investigacion y analisis de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Informacién y valoracion Técnica de Seguridad y Salud para instalaciones fisicas
y mobiliario de la entidad financiera bajo normativas nacionales (D.E 2393)
como internacionales (Normativas Técnicas de Prevencion Espafiolas).

Se levanta y ejecuta la Matriz de Auditoria SART para evidenciar el diagndstico
técnico- legal inicial de cumplimiento de 144 items en la organizacion, conforme
lo establece la Resolucion No. C.D. 333.

Socializacion en temas de Seguridad y Salud de la entidad financiera.

Levantamiento de Informacién para efectuar los profesiogramas de la
organizacion.

Se ejecutd el programa de capacitaciones a gerentes, jefes, supervisores y
trabajadores de la entidad financiera en temas de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Se ejecutd el programa de capacitacion a la alta direccion en temas de
Fundamentos de Seguridad y Salud Ocupacional.

Capacitacion externa con los miembros del Comité Central, Subcomités y
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Delegaciones en temas de: Seguridad y Salud Ocupacional.

Capacitacion externa realizada por Riesgos de Trabajo — IESS con los miembros
de la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional para la actualizacion en Temas
de Salud Ocupacional de las empresas y Normativa Legal Vigentes.

Capacitacion en Brigadas de Emergencias y Primeros Auxilios

Induccion y evaluacion en temas de Seguridad y Salud Ocupacional del personal
que ingresa a la entidad financiera.

Capacitacion de Pausas Activas Saludables para el personal de la entidad
financiera

Entrenamiento en manejo tactico y defensivo al personal de conductores de la
organizacion.

Informacion interna y Externa sobre temas de Seguridad y Salud Ocupacional

Publicacion de informativos y videos relacionados en materia de Seguridad y
Salud ocupacional

Se desarrollaron los procedimientos, instructivos y registros de Seguridad e
Higiene laboral como: Registro y Reporte de estadisticas de accidentes,
Identificacion de peligros y evaluacidn de riesgos, Notificacion de accidentes,
Protocolo de alarma de evacuacion y atencion de emergencias, Transporte
interno y externo, Equipos de Proteccion Personal, Investigacion de Accidentes y
enfermedades, Inspecciones de Seguridad e Higiene, Sefializacion de Seguridad
Industrial, Pausas Activas para oficinas, Auditorias Internas SSO, Evaluacion
Ergonomica del puesto de trabajo con PVD, Induccion, Capacitacion y
Adiestramiento en SSO y Comunicacion Interna y Externa SSO.

Levantamiento ejecucion de los programas de vigilancia a la salud ejecutados
por el médico ocupacional de la cooperativa, entre ellos estan:

Procedimiento para atencion médica en consulta externa, Procedimiento para
atencion y evacuacion de emergencias médicas, Procedimiento para manejo de
desechos infectocontagiosos de la unidad de salud ocupacional y Procedimiento
de abastecimiento de botiquines con sus respectivos instructivos y registros.

Se elabora el Plan de Planificacion Anual de Seguridad y Salud Ocupacional con
el objetivo de continuar con la implementacién del Sistema de Seguridad y
Salud.

Se elaboraron los Planes de Emergencia y Contingencia Humana de las
instalaciones de organizacion., bajo la normativa legal vigente en el pais.

Se coordina la colocacién de sefaletica de seguridad, equipos contra incendio y
mediadas de seguridad con las diferentes areas de la organizacion.

Se ejecuta el programa inspecciones programadas de Seguridad e Higiene en las
instalacion de la organizacion, bajo las normativas del Sistema de Auditorias de
Riesgo del Trabajo C.D. 333y D. E. 2393.

Ejecucidn de programa de dotacién de EPP y Ropa de Trabajo para el personal
de alto riesgo laboral.

Seguimiento y control del cumplimiento de los estandares de seguridad e higiene
establecidos en los instructivos aprobados.
*USSO, Cooprogreso Ltda.
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Al analizar los resultados de la Tabla 33, el 100 % de las actividades programadas por la
Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional se ejecutaron satisfactoriamente. Si realizamos
una comparacién de las actividades con lo que establece el SART C.D. 333, este revela que
se han cumplido 66 items de los 144 items que la normativa pide sean implementados en el

interior de la organizacion.

Aungue el objetivo del estudio es la valoracion ergonémica de los 12 puestos de trabajo de
las areas de Negocion y Operaciones, se presenta a continuacion, en la Figura 43, los
Indicadores de Seguimiento de la Eficacia del Sistema de Auditorias de Riesgos del
Trabajo (SART) efectuados después de las evaluaciones ergonémicas dentro en la
organizacion.

Figura 43. indice de eficacia de la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de
Cooprogreso Ltda.

a ITEMS INCUMPLIMIENTOS
REQUISITOS TECNICQS - LEGALES SARTC.D. 333 AUDITADOS PORCENTAGE SARTC.D. 333 PORCENTAGE
GESTION ADMINISTRATIVA 46 3.94% 12 8,33%
GESTION TECNICA % 1736% [ 18 12,50%
GESTION DE TALENTO HUMANO 23 15.97% r 21 14 58%

PROCEDIMIENTO/PROGRAMAS OPERATIVOS

78 34,17%

CUMPLIMIENTO SART C.D. 333
INCUMPLIMIENTO $ART C.D. 333

SARTC.D. 333

0,
45,83% ¥ CUMPLIMIENTO SART
54,17% C.D.333

¥ INCUMPLIMIENTO SART
CD.333

*USSO - Cooprogreso Ltda.
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El indice de eficacia de la organizacion refleja que el 54,17% no cumple con la normativa
y tampoco supera el 80% que determina el SART. Es primordial enfocar la
implementacion del Sistema de Gestion SSO de la entidad financiera en los
Requerimientos Técnicos — Legales de la Gestion de Talento Humano y en los
Procedimientos y Programas Operativos Basicos, ya que estos valores se encuentran en

14,56% y 18,75% respectivamente.
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4. CAPITULO IV: DISCUSION

CONCLUSIONES

Los resultados iniciales de los elementos de Gestion del Sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional de la entidad financiera presentan valores desfavorables en la
mayor parte de los requisitos Técnico — Legales que establece el Sistema de
Auditorias de Riesgo del Trabajo “SART”. Segun los resultados se observa que No

cumple con el 57%, Parcialmente con el 32% y Cumple con el 11% de los items.

El analisis inicial de riesgo laboral en los 12 puestos de trabajo con metodologia
cualitativa INSHT presentan valoracion de riesgo laboral en nivel “Moderado”. Los
componentes de los seis riesgos ocupacionales evaluados muestran una tendencia
alta en el Factor de Riesgo Psicosocial con 28%, Factor de Riesgo Ergonémico con
21% y Factor de Riesgo Fisico con 16%. Este resultado proporciona un punto de
partida significativo en la toma de medidas de preventivas y correctivas en el area
de Negocios y Operaciones de la organizacion. Es primordial sefialar que las
Normativa Técnicas de Prevencion Espafiolas posee disposiciones reglamentarias
especificas en materia de seguridad industrial y salud ocupacional en relacién con

el Decreto Ejecutivo 2393.

Los resultados de la evaluacion de sintomatologia osteomuscular de la muestra
poblacional de la institucion revelé que una importante proporcion de trabajadores

siente molestias en la nuca con el 57,30% y en la columna baja con el 52,67%; sin
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embargo, son los encuestados del area de Negocios quienes refieren en mayor
medida molestias en la nuca/cuello con 35,59% seguido de Operaciones con

21,71%. en trabajos con PVD.

Dentro de la institucion financiera, el 54,53% de los trabajadores sefiala sentir
molestias debido a habitos posturales y esfuerzos derivados a la actividad que
realiza durante la jornada laboral. También las quejas por molestias
musculoesqueléticas son significativamente altas entre el personal femenino en
relacion con el masculino, a pesar que las condiciones de trabajo constituyen el

70,40% de satisfaccion laboral.

La encuesta de satisfaccion laboral de los factores de riesgo en oficinas obtuvo tres
rangos de significacion. El riesgo mecanico con el valor promedio mas alto de
91,95%. El segundo valor es el riesgo fisico con el 64,72%; vy, el tercer valor es el
riesgo ergondmico con un promedio del 54,53%. Con base en este estudio y segln
los resultados citados se debe efectuar un estudio a profundidad con valoraciones

ergonoémicas cuantitativas.

En base a la informacién de la Matriz cualitativa de Riesgo Laboral INSHT vy la
Identificacion de Peligros y Valoracion de Riesgos se determind que los puestos de
trabajo que presentan mayor riesgo laboral son: Auxiliar de Cajas, Servicio al
Cliente y Gestor Telefénico por posturas forzadas y repetitividad de la tarea. Estos
resultados fueron corroborados mediante la valoracion cuantitativa de los métodos
OWAS, RULA OFFICE y REBA que exhortan a un redisefio inmediato del puesto

de trabajo y estudios a profundidad.
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Las variables de evaluacion del confort térmico y confort acustico de la entidad
financiera, revelaron una situacion satisfactoria para la mayoria de trabajadores y
no presentan exposicion al factor de riesgo laboral. En el caso del ruido en oficinas,
las actividades realizadas en los 12 puestos de trabajo demandan de actividad
intelectual y de concentracién, para lo cual se tendra que establecer habitos de

conducta con relacion al confort sonoro y al redisefio de las fuentes sonoras.

Los niveles de iluminacion en los puestos de trabajo presentaron resultados por
debajo de los valores minimos establecidos en la normativa ecuatoriana. EI 58% de
la muestra poblacional presenta riesgo alto por iluminacion al momento de utilizar
los PVD, lo cual indica que se debe profundizar la evaluacion y sin duda realizar un

redisefio inmediato.
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42 RECOMENDACIONES

Realizar la identificacién, medicién, evaluacién y control de los factores de riesgo
psicosocial a la poblacion total de la entidad financiera o a las areas que presenten mayor
conflicto laboral dentro de la institucion. Estas mediciones brindaran resultados para
establecer la influencia de los factores de riesgo psicosocial sobre las sintomatologias

osteomusculares.

Realizar un estudio antropométrico a una muestra significativa de trabajadores de la
cooperativa con el proposito de prevenir los trastornos musculoesqueléticos a través del
redisefio de los puestos de trabajo, que mediante la adaptacion de las areas de trabajo con
PVD al trabajador mejoren la productividad y calidad del servicio hacia el cliente interno y

externo.

Efectuar un estudio de movimientos repetitivos de miembros superiores para puestos de
trabajo como: Auxiliar de Cajas, Ejecutivo de Servicio al Cliente y Gestores telefonicos a
fin de establecer la existencia de trastornos musculoesqueléticos en las actividades que

ejecutan dentro de su jornada laboral.

Desarrollar un estudio para el redisefio ergondmico de los puestos de trabajo de los
Auxiliares de Cajas, los cuales presentaron un riesgo laboral alto. Su puesta en marcha
requiere del compromiso de la Alta Gerencia como de los usuarios que trabajan en dicha

area.

Establecer un Plan de Actividad Anual por parte de la Unidad de Seguridad y Salud
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Ocupacional de la entidad financiera enfocandose en la Gestién Técnica como en los
Procesos Operativos Basicos que contemplen la divulgacion de los principios ergonémicos

a todos los niveles de la organizacion.

Instaurar el programa sostenido de Pausas Activas Saludables a todos los niveles de la
organizacion, ademas de promover la sensibilizacion de la higiene postural y el uso

adecuado del PVD.
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ANEXO A
FORMATO GUIA PARA LA EVALUACION DE LAS ESTACIONES

DE TRABAJO EN OFICINAS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COOPROGRESO LTDA.
FORMATO GUIA PARA LA EVALUACION DE LAS ESTACIONES DE TRABAJO EN OFICINAS

En el presente test se han integrado los aspectos basados en los requerimientos legales existentes de Decreto Ejecutivo 2393,
R.D.488/1997 150 9241, EN 29241y UNE-EN 29241

AREA: PERSONAL DE: DATOS GENERALES:
D Salud Ocupacional D COOPROGRESO LTDA. SEXO: HOMBRE MUJER
D Seguridad e Higiene AGENCIA: EDAD: <=35 ANOS 36-45 ANOS >45 ANOS
OBSERVACIONES: AREA: TIEMPO EN EL PUESTO:
PUESTO DE TRABAJO: <1ANO 1-2 ANOS >2 ANOS

INSTRUCCIONES:

a. Indique Sf o NO en el casillero de la derecha para evaluar los distintos aspectos considerados en esta lista de evaluacién de las estaciones de trabajo en oficinas

b. La evaluacién es personal
FECHA DE ELABORACION (DD/MM/AA):

1. ;(Laluz disponible en su puesto de trabajo le resulta insuficiente para realizar su actividad?

RIESGO FiSICO PREGUNTAS | st no |

Iluminacién 2. ;Laluminosidad de los documentos u otros elementos (computadoras, ventanas, lamparas,
etc.) del entorno es mucho mayor que la de su pantalla encendida?

3. ¢(El nivel de ruido ambiental existente le dificulta la comunicacién o la atencién en su trabajo?

Ruido
4. ;Existen fuentes de ruido (personas, teléfonos, equipos) que afectan la atencién en su trabajo?
5. ¢(Durante muchos dias del afio le resulta desagradable la temperatura existente en su puesto de
L io?
Confort Térmico trabajo?

6.;Siente Ud. molestias debidas al calor desprendido por los equipos de trabajo existentes en su

7. ¢Las dimensiones de la superficie de trabajo son suficientes para situar todos los elementos
Superficie de trabajo (pantallas, teclado, documentos, material accesorio) comodamente?

oar de trahaio?
RIESGO ERGONOMICO PREGUNTAS m

8. ;Existe espacio suficiente para las piernas debajo de la superficie de trabajo?

9. (Se puede ajustar facilmente la distancia de la pantalla (moviéndola en profundidad) para
conseguir una distancia de visién adecuada a sus necesidades?

10.;Puede ajustar facilmente el brillo y /o el contraste entre los caracteres y el fondo de la

11.;El disefio de la silla le parece adecuado para permitirle una libertad de movimientos y una
postura confortable?

Elementos del Trabajo 12.;Puede apoyar la espalda completamente en el respaldo sin que el borde del asiento le

lpresione la parte posterior de las piernas?

13. ;El respaldo es reclinable y su altura regulable? (Debe cumplir las dos condiciones).

14. ;Existe un espacio suficiente para apoyar las manos y/o antebrazos delante del teclado?

15. ;Puede regular la inclinacién de su teclado?

16.;El trabajo que realiza habitualmente, le produce situaciones de sobrecarga y de fatiga
mental, visual o postural?

17.;Realiza Usted., torsiones/hiperextensiones cervicales durante el trabajo?

18.;Trabaja manteniendo un dngulo brazo-antebrazo un poco mayor alos 90° ?

Habitos Posturales 19. ;Mientras se mantiene sentado, utiliza permanentemente el respaldo?

20.;Alterna el uso del mouse entre mano derecha e izquierda para evitar la sobrecarga postural?

21.;Mantiene los pies permanentemente apoyados en el suelo?

22.;El angulo entre la pierna y el muslo es mayor a 90° cuando esta trabajando?

23. ;Realiza cambios de actividad o pausas periddicas reglamentadas para prevenir la fatiga?

R 0 A 0 PREGUNTAS
Entorno ambiental 24. ;El suelo se mantiene limpio, exento de sustancias resbaladizas y libre de obstaculos?
Evaluador Evaluado

Firma: Firma:
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FORMATO GUIA PARA EVALUAR LOS SINTOMAS OSTEOMUSCULARES EN

TRABAJOS CON PVD

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COOPROGRESO LTDA.
FORMATO GUIA PARA LA EVALUAR LOS SINTOMAS OSTEOMUSCULARES EN TRABAJOS CON PVD

R.D.488/19971S0 9241, EN 29241y UNE-EN 29241

En el presente test se han integrado los aspectos basados en los requerimientos legales existentes de Decreto Ejecutivo 2393,

AREA: PERSONAL DE: DATOS GENERALES:
D Salud Ocupacional D COOPROGRESO LTDA. SEXO: HOMBRE MUJER
d Seguridad e Higiene AGENCIA: EDAD: <=35 ANOS 36-45 ANOS >45 ANOS
OBSERVACIONES: AREA: TIEMPO EN EL PUESTO:
PUESTO DE TRABAJO: <1 ANO 1-2 ANOS >2 ANOS

INSTRUCCIONES:

a. Indique SI 0 NO en el casillero de la derecha para evaluar los distintos aspectos considerados en esta lista de evaluacién de las estaciones de trabajo en oficinas|

b. La evaluacion es personal

RESPONDA EN TODDS LOS CASOS RESPONDA SOLAMEMTE S1 HA TEMIDD PROBLEMAS
Usted ha temido en los dltimos 12 meses Durante los Gltimos 12 meses Ha tenido problemas
problemas |dolor, curvaturas, etc_. ha ectado incapacitado/a para en los gltimos
a nivel de: =u trabajo len casa o fuera) por | 7 dias?.

cawsa del problema.
Muca: Sh Mo = Mo Sl Mo
Hombros: Sl Mo Sl Mo

Hombro derecho: Sl Mo

Hombro izquierdo: Sh Mo

Ambos hombros: Si Mo
Codos: ]| Mo Si Mo

Codo derecho: Sh Mo

Codo izquierdo: Si Mo

Ambos codos: Si Mo
Punos/manos: Sl Mo Si Mo

La derecha: =1 Mo

La izquierda: Si Mo

Amibos: Sl Mo
Columna alta (dorso): S Mo Si Mo Ei Mo
Columna baja (lumbares]: S1 Mo 5i Mo Si Mo
Caderas: Sl Mo Sl Mo

Derecha: Sh Mo

lzquierda- Sh Mo
Rodilla: = Mo i Mo

Derecha: Sl Mo

lzquierda- = Mo
Tobillos/ pies: Sl Mo Si Mo

Der@clﬁu: Sl Mo

lzquierdo: Si Mo

Evaluador Evaluado
Firma: Firma:
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METODO OWAS: HOJA DE CAMPO

Codificacion de las posturas observadas

B.Posicion de los Brazos

A. Posicion de la Espalda

Eapalda derecha "*

Ei eje del tronco del trabajador estd
alineado con el 6je Caderas-plernas %

Espatda doblada

Existe flexion del tronce. Aunaus el <
método no exphicita 8 PNt o aus 2
ANDUIG e da eata Circunatancia, puede
Conalderarze que ocurre para
inclinaciones mayares de 200

Expatds con giro

Existetorsién del tronce o inclinacién
lateral superior a 20~

J
Benulds dobleds Gonars 4
“Git

Existe Nexién del tronco y @ire (o
Inclinacion) de forma simultanea.

Los dos brazos bajos

mbes brazes del trabajader estan
situados bajo el nivel delos hombros.

1
i l
Unbraza bmioy ot clevads Wy, @)
!
| I

\.ga /

Un brazo del trabajador estd situado

bajo el nivelde los hombrosy el otro o

parte del otro, esta situado por encima
del nivel de los hombros.

¥
Los dos brazos elevados
¥
Ambos brazos (o parte de los brazos) 3
del trabajador estan situados per
encima del nivel de los hombros

1

—

Posicion de las Piernas

| Cargas y fuerzas soportadas [Cuarto digito del Cddigo de postura. |

Menos de 10 Kilogramos 1
Entre 10y 20 Kilogramos 2
Mas de 20 kilogramos 3

Categorias de Riesgo de los ""Cdédigos de postura’

arga Carga g g arga g
1 |laflaflajlajajalaja|2z2|2z2|2|2|2|2|2|2|2]|2|2]|2
1 |arjajrjajajajarjajz2|2z2|2|212|2(2|2rjrjar|a|a
1 |ajajajajarjajar|jarfz2|2z2|3|22|3|1|2r|2|j2r|2r|2
2 [ z[=]z] 2=z 2]=]=]=]=]=]=]=] 2] 2| 2| =] ==
212|3|2|2]|3|2]|3|3]|3 3 3|33 2|3
313 2|12|13|3|3]|3|3 2|3
HERERERERRERERREEE ARBRERERE
212|321 |2|l1]2|2 3 i|l1|1
212|311 ]2|2]3|3 i1
213|3|2|2]|3|2]2|3 2|3
4 EE BEEBRE 2|s
2 3= 2=

Categorias de Riesgo

Postura normal sin efectos
1 dafiines en el sistema masculo- Mo requiere accén
esquel ético.

Postura con posibilidad de
2 causar dafioal sistema mus culo-
esquelético

Se requieren acciones correctvas
&n un future cercano.

Postura con efectos dafiinos
3 sobre el sistema mus culo-

esquel ético

La carga causada poresta

postura tiene efectos

sumaments dafinos sobre el

sistema mus culo-esquelético.

Se requieren acciones correctivas
lo antes posible.

Se requieretomaracciones
correctivas inmediatamente.

Datos Generales

Empresa/Agenci

Fecha:

Puesto de Trabajo:

Observaciones:

Observador:
Firma:

PUNTUCION
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Meétodo R.U.LL.A.: Hoja de Campo para empleo con PVD’s

A. Andlisis debrazo, antebrazo y mufiieca

B. Analisis decuello,tronco y pierna

PASO 1: Localizar la posicion del brazo PUNTUACION
Tabla A PASO 9: Localizar la posicion del cuello
v \
y 2070a . Muneca
iy Ante | 1 2 3
PASO 1o Corredir \H? " Brazo | ' o oo eemm o]
Si el brazo esta abducido (despe -1 =3 212112112 gAﬁO 9a.( C?,ffég'rlm o +1:
Si el hombro esta eleva 6 USC :lel@Iono > mIN/noray aveces se  manuene e / 2 Y IE) 'hay ro |a°'°”. el:(“eaj‘?'ﬂ g
tubo apretado entreel f...abroy 1a oreja: +1 Sl hay Indinacidn aeeral:
Si ambos brazos estan apoyados: -1 Puntuacién brazo= 1 2 2f2)12|2|3|3|3|3 = Puntuacion cuello
s /1/1z]s]3]3]3[4]= |
2|3|s|sfs]4)4]4 G 10; Localizar 1aposicion del tronco
2 3|{3|3|3|3|a]|a|a -
PASO 2: Localizar la YT emer
posicién del antebrazo ( (" 3 3|4|4a|4ala|a]|5]|5 /: < N S/
/ < \ y {
80° - 110° \ [_L_‘ - u_ 1100 3|3|alalalals]|s . A1 DY J
= S/ > sTalalal2l21s1s PASO 10a: Corregit | |
PASO 2a: Corregir... .l W 4z Si hay torsion del tr y 1 i
Si los brazos cruzan lalinea media o saien a.. w...po: +1 runtuacion antebrazo = 3 [alalalala|s|s]|s = Puntuacion tronc
a|lalalaflals|s]|s
PASO 3: Localizar la posicion de la mufieca > [alalalal=1ss1s
3 alala|s|s|s]|e]|e PASO 11: Localizar poSICIOTT e 2 ;“’"C‘j 5 A
piernas [cuetto nas|Pioer nas|Pioer nas|Pioer nas|Pioer nas|Fioer na
slslslslslelslz [Eroerraz]Eroer naz] e roer nas] e oer nas mroer ras)
PASO 3a: Corregir ! Sentado o parado:
Sila muficca estéldlobllaga h- S e e e ] 5 2 s|e|le|e|le|e|7]|7 Si piernas y pies estan LT * 3|2|3]|3|al|s|s]|e|6]|7|7
considerar: si el teclado esta apoyado en formainestable o sobre una superficie .
despareja: +1 o Puntuscion muAces = 3 6|66l 7]|7|7]7|8 apoyados y equilibrados | 2 3|2|3]|4|5]|s5|5]|6|7|7|7
71777 7|8]8]|9 8| = 3|3|alals|s|e|s|7]|7|7
PASO 4: Giro de mufieca 6 2 |s|8|s|8|8|o]9]|o - ) =l s|s|e|le|7|7|7|7|7]|8]|8
Si la mufieca esta en el rango medio de giro: +1 3 ntuacion piernas
Si la mufieca esta girada préxima al rango final de giro: +2 9]9]9]9]9|9]9]|° S 7|7|7|7|8|8|8|8|8]|8|8
Puntuacién giro de mufieca = o slslslslslalsloloalololo
Tabla C - -
PASO & Localizar puntuacion postural en Tabla A T > Py " = 5 P PASO 12: Localizar_puntuacion postural en Tabla B —
Utilizar valores de pasos 1, 2, 3y 4 para localizar puntuacién postural en Tabla A e Utilizar valores de pasos 9, 10, 11 y 12 para localizar puntuacién postural en Tabla B
untuacion postural A = R 1 3 3 2 5 5 = Puntuacién postural B
2 2 2 3 4 4 5 5 : . —
PASO 6: Afadir puntuacion utilizacien muscular 4 |PASO 13 Ahadir puntuacion utilizacion muscular tinuad \ .
Si se permanece sentado frente ala PVD en forma continuada y sin levantarse > 2 3 3 3 a a 5 6 | e Peranece Zsf‘” ° +’f” eala en forma continuada y sin levan- tarse por
horas: +1 Puntuacién muscular = ningunarazon oras:
a 3 3 \ a 5 6 6 = Puntuacién uso muscular
PASO 7: Afiadir puntuacion de la Fuerza /Carga 5 4 4 4 INg. 6 7 7 PASO 14: Anadir puntuacion dela Fuerza / Carga
Si se permanece en total < 4 hs/dia frente a la PVD: 0 + 4+ |Si se permanece en total < 4 hs/ diafrente ala PVD: +0
Si se permanece en total entre 4y 6 hs/ dia frente a la PVD: +1 6 4 4 5 6 6 7 7 Si se permanece en total entre 4y 6 hs / dia frente a la PVD: +1
Si se permanece en total > 6 hs/ diafrente ala PVD: +2 Si se permanece en total > 6 hs/dia frente a la PVD: +2
Puntuacién fuerza/carga = 7 5 5 6 6 7 7 7 = Puntuacién ferza/carga
L 6 5 5 6 7 7 7 7
Paso 8: Localizar filaen Tabla C = =
Ingresar aTabla C con la suma de los pasos 5, 6y 7 PASO 15: Localizar columna en Tabla C
Puntuacion final mufieca , antebrazo y brazo = Ingresar aTabla C con la suma de los pasos 12, 13y 14
= Puntuacién final mufieca , antebrazo y brazo

Empresa: Fecha:

Puesto/Seccion:

Referencias:

Firm a:

or:

PUNTUACION FINAL: 1 6 2: Aceptable; 3 6 4: Ampliar el estudio; 5 6 6: Ampliar el

estudio y modificar pronto; 7: Estudiar y modificar inmediatamente
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Método R.E.B.A. Hoja de Campo

Grupo A: Andlisis de cuello, piernas y tronco

CUELL O
WAD VI it Funa Cormsc.
O 20 M B0 1 Anadr = 1 =
,., Ny bOrsion o
= 20F MEEI0N O - I InEscon
Exbansion = lataral
FIERMAS
MOV ME N Furt. Cormec.
Sopors nilateral, ANEOr - 1 =
andando o 1 Fey Tlexion
SEMasa o2 rodillas
entre 20y
(=i
Anadr = 2 =
135 roaiEs
Soporte urilateral, =t =
soparte lgen o 5 Nemonadas
posiura inesiahle = = o B0
[R=3-1702
posie
Sedente)
TROMNCO
WAD VIS Nt Funa CoMmeot
Erguecio 1
[ — - Anadr - 1 =l
D= 207 MO 2 hay torsion o
0% 207 SxlBnSKH I insscen
BOPE0° Theion 3 lataral
= 20F exdersicn
= BO® Mexidn 4

CARGA / FUERZA

Resuhacs TABLA A

z | =1

10 Kg. | rsiaurecion rapida o

[]

TAELA A I _
TRORCD Grupo B: Analisis de brazos, antebbrazos y munecas
PIERNAS 1 b I ANTEDRATOS
1 L =2 1213 MOV T IE Nty PUNELSCHN _
I = Z | & [
1 3 ] 4 = [ B0 100 Tlakain 1 i R
E 4 5 [ 7 I:l =
(=] 1 3 = & = B0
= F I I = Meoon:- 100 2 = e
= 2 E =2 [ &5 |6 |7 leshon pE
e £ 4 B ¥ [=]
1 2 4 5 [
2 3 b [ 7
a ] B B 7 = Movimient | Pumt Cormeccion
2 e[ 7 ale @
I:l o158 ] AN=Ar s 1 Sl hay
n (=g forskn o
TADLA B = = el erEion dessi=cion lateral
MUNECA il ]alals =167 2
1 1 1 3 “ B (=g
g4 W [El=l==1T587 ExiErEon
= EC I = BRATOE
E 1 1 = 2 E] El Poskclo | Punsuachan
= a2 2 Z 3 5 [=] B n
2 e 4 = ¥ B
oe-20° 1 | -
(=Y
TADLA C ExierEit ot -
Pumuacion B n + 151 hay S
i B E EE E E H e e e 3 a alevacion deal
B T = [N N N I | | nombro. =
sl = s==*==[7[*® ﬁ.-CEI‘rS-O 1 5l nay apoyd | | K
R I B = - I ) O pOSIFE 8 = :
N N N N N N R N N feta G a tawor de 12
plll o R B Mlieodion grawedad.
2 2 o] = = |:I
I T= T =80 4
) T [ BN B S Memnon
LiJ T T T b 1
= e G 1 [H RE G a 1 . | TADLA B
saco
c TAAdE =1 = |:| pesulE
Uma o mas pares dal cusrpo
permanecen est2licas, por aj.
BQUANEN3s MAas de 1 min.
MowEmIenos repetiiecs, por e|. HTUA CIOM E1MA
TEpEticIon SUDENor 2 4 W es min. I:I Fu CION FINAL
Camimios posiurales Importantss o
i — [

Observaciones:

| MIVEL DE ACCHIM: 1 = Mo necesario; 23 = Puede ser necesarks: 4 8 7= Necesarko; 8 8 10 = Mecesario pronse; 11 8 15 = Actuachin Inmediass
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ANEXO F

ANALISIS DEL RIESGO LABORAL CON METODOLOGIA INSHT

EN LOS 12 PUESTOS DE TRABAJO

REGISTRO DE IDENTIFICACION Y EVALUACION INICIAL DE

RIESGOS
Fecha de elaboracién 13/09/2012 Codigo THSSO-GO011
DATOS PR P A
Localizacién: MATRIZ POMASQUI Y AGENCIAS REGISTRD FOTOGRAFICO
Proceso: GOBERNANTES O ESTRATEGICOS
Sub. Proceso: VAROS
Puesto de trabajo: CGERENCIAS
Tiempo de exposicién 160
(himes):
N° de trabaj es: 8
ADMNISTRA LOS PROCESOS DE LA INSTITUCION
Tarea(Actividades): GARANTIZANDO LA FRODUCTIVIDADY RENTABILIDAD DH]
LA INSTITUCION
A AC IO
. S Fecha dltima - -
Inicial Periédica (| o jueves, 13 de septiambre de 2012
evaluacién
=
-
oF E | 3 =1
= = = o9
a8 = ] = SE OBSERVACIONES
= ] ] [ =
= L3 8 we
lluminacié ninsuficiente 1 1 1 T
Ventilacién insuficiente 1 1 1 T
Ruido 1 2 2
Electricidad 1 2 2
Espmacio fisico reducdoe 1 1 1 T
1 1 1 T
2 2 4 M
1 1 1 T
Caida al micmmo nivel 1 1 1 T
Cmida de objelos por
demumbamients o 1 1 1 T
Trabagp de 1 1 1 T
M squinmria desgrotegida 1 1 1 T
1 1 1 T
1 1 1 T
1 1 1 T
2 2 4 M
CONT;
2 2 a M PERSONAL EXTERNO)|
So bresfuecs fisice 1 1 1 T
Dmmﬁpﬂn 1 1 1 T
§ Confort keminico 1 1 1 T
E Confort acistico 1 1 1 T
g Confort témico 1 1 1 T
2 Calitad de =ire 1 1 1 T
e =
2 Levantamicnto munel 1 1 1 T
w L
S 1 1 1 T
=]
2 1 z
[
3 2 L] 1
g So brecanga mesntal 3 2 L] 1
= Trabaip monétone 3 ] 6 1
] <
= Déhcitents 2 2 4 M
=]
o Minuciosiiad de la trea 3 2 [ ] RESPONSADE DAD
5
o nsabidad 3 2 3 1 POR TOMA DE
w D
E Trato con chentesy 2 2 ° 0
o Inadeciusda super isitn 1 2 2 _
frid
) Sistema eléchico 2 2 - o
] Ubscacion en 20 nas con
= riesgo de 1 3 z m
wi origen natur
@ g E Mamep de mftambles 1 B 1 T
(=}
== -
=1 Depisito y scumulaciin
= i it 1 1 1 T
=
prs

Gerencia de Negocios y Operaciones
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‘ REGISTRO DE IDENTIFICACION Y EVALUACION INICIAL DE
" " RIESGOS
Fecha de elaboraciftn 13/092012 Cadigo TH.SSO F012
DATO DR D A
Localizacién: MATRE POMASQUIY AGENCIAS REGISTRO FOTOGRAFICO
Proceso: TACTICOS (PRODUCTI OS Y DE APOYO)
Sub. Proceso: VARIOS
Puesto de trabajo: JEFATURAS
Tiem po de exposicion 160
(h/imes):
MNP de trabajadores: 19
Tarea(Actividades): ASESORAR, CONTROLAR Y COORDINAR LOS PROCESOS
: DE LA INSTITUCION
A A O
. s Fecha dltima - _
Inicial Periddica O - jueves, 13 de septiembre de 2012
evaluacion
g = =
o= 2 a k=N
23 :| 2| 28
g frs ﬁ E E T OBSERVACIONES
= [x] i}
lluminsc i&n insufic iente 1 z 2
Vertilacién insuficiente 1 z 2
Ruido 1 z 2
Electricidad 1 z 2
Espacio fisico reducido z z 4 L]
z 1 2
tmnsporte (temestre, z z 4
. aeulbtico)
Trobajo adistnto nivel 1 z 2
Gaidaal mismo nivel z z 4 L]
z z 4 L]
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 z 2
1 z 2
1 z 2
z z 4 L]
CONTAGTO CON
2 2 4 ™M PERSONAL EXTERNO)
Sobresfuerzo fisico 1 z 2
Dimersiones del puesto 2 > - ”
§ Gonfort eminico z z 4 M
= ‘Corfort acimstico 1 Ed 2
% Gonfort témmico 1 z 2
E Caldad de aire 1 z 2
bl Levant amiento manusl
@ deobieton 1 1 1 T
= a—
= M ovimiento comporml 2 2 " "
= itivo
g P osicibn fomada (de pe., o
s Fm
Uso depatsiias de
= o PDe a z 8 1
b Sobrec arga mental 3 2 a8 1
2 Trabajo mondtono a z 8 1
o
Déhcitenla
= - z z 4 M
[=1 ALTA
[=] Minuciosidad delataea 3 z a8 1 RESP ONSABLIDAD
o
o A Ma nespons shilded a 2 a8 1 PORTOMADE
w DEC
w Troto conchentes y 3 2 a \
=]
o Inadecunda supenisibn 1 z 2 _
[
5 Sistema eléctrico 2 > - -
[ Ubicacifinen zonas con
EEw riesgo de desastres de 1 3 E} L]
Wi origen natural
3 os M anejo de mitamables B A B =
g 8E tibles Equidns)
] a5 Depésito y acumulacion . . . .
oo
=
[

Jefatura de Negocios y Operaciones
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R <> |

REGISTRO DE IDENTIFICACION Y EVALUACION INICIAL DE

RIESGOS

Fecoha de elaboracién

Localizacion:

13509/2012
DATO DR D N
MATRIZ POMASQUIY AGENCIAS

Codigo TH-SSO-AE 019

REGISTRO FOTOGRAFCO

PRODUCTIVO O CLAVE

Proceso:

Sub. Proceso: VARIOS
Puesto de trabajo: ASESORES
Tiem po de exposicion 160

(h/imes):

N° de trabajadores:

11

Tarea(Actividades):

CAFTARY ASESORARA LOS CLIBNTES PARA QUE
OBTENGAMN LA MEJOR RENTABILIDAD DE SUS ACTV OS
FINANCIEROS CON PRODUCTOS DE AHORRO E INVERSION

Fecha ualtima

Inicial Periodica (| s eves, 13 de sepliembre de 2012
evaluacion
=) 2 =
= = =
== = = o S8
1= = =] oW
a2 = 2 ) =
=i = = = =F OBSERVACIONES
o — = " © = =
o= 2 = = o
=} o S =}
=
lluminacién insuficiente 2 1 2
Ventilacién insuficiente 1 1 1 DENGIA QUE EL
Ruido 1 2 2 BISTEMA ELECTRICO
Electricidad E] E] E] DEFECTUOSO
Espacio fisico reducido 1 2 2
o r—
o nq,:ary 1 = 2
Desplazamiento en
transporte (terrastre, 2 1 2
aéreo, atico )
Trabajo a distato nirel 1 1 1
Caida al mismo nivel E] 2 2
Caida de objetos por
derumbamiento o 1 2 2
[Trabajo de 1 1 1
M aquinaria desprotegida 1 1 1
Caidn do objctos on . 1 .
M ancio m:mnm = 1 =
M anipulacion de
co s liquido s
(Sahe v 1 1 1 T
Deginf
Smog {(contaminacién
i, > 1 1 1 T
Agentes Bologoos
(microorganismos, 2 2 a L]
ha S CONTAGTO CON
PERSONA L EXTERNO|
Sonsumo deaimentos = = a M ¥ MANIPULACION DE
no gamntizados EFECTIVO
Sobresfuerzn fisico 2 2 a [
Dimensiones da puesto > 2 o
de trabajo
=] Confort uminico 2 1 2
=}
-E Confort acistico E] E] E] BE EVIDENGIA
= Confort ténmico 2 1 2 MOVIMIENTOS
= REPETTVIOS Y
E Calidad de aire 2 1 2 POSTURAS
o Levantamiento manual FORZADAS AL
@ Tham 2 2 a M MOM ENTO DE
= M ovimiento corporal REALIZAR SU
= itive =2 =2 i L ACTIVIDA D DIARLY
g Poocion forzada (de pe, a > .
prs encorvada)
Uso de pantalias de
L i5n - PVDs 2 2 e
m Sobrecanga mental 2 2 a M
=
= Trahajo mondtono 2 a [}
o Z,
Défick en |
= o e 2 2 a ]
= ALTA
o M inucio sidad de i tarea. a 2 a RESP ONSABILIDAD
&= .
a Alta responsahiidad a 2 a P OR MANIFULACION
] T - DE EFECTIVO
o rato con clentes y 2 2 a M
5 =
= e ———— = el
=
s
5 Sistema déctico . . a .
@0 =\ Ubicacién en zonas con
EZw riesgo de desastres de ) ) a M
b B e origen natural
=N= M anejo deinflamables
e = = tibles Eoui 1 1 1 =
£93
S x= Depd sito y acumulacién " " " T
S a de materiales inflamabies
=
[

Supervisor de Negocios y Operaciones
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|

REGISTRO DE IDENTIFICACION Y EVALUACION INICIAL DE

RIESGOS

Fecha de elaboracién

Localizacion:

13500/2012
DATO DR D N
MATRIZ POMASQUIY AGENCIAS

codigo TH-SSO-AS-013

REGISTRO FOTOGRAFACO

Proceso: OPERATNVOS (PRODUCTIVOS Y DEAFPOY O)
Sub. Proceso: VARIOS
Puesto de trabajo ASISTENTES
Tiem po de exposicion 180
(himes):
35

N° de trabajadores:

Tarea(Actividades):

APOY AR EN LA EJECUCION DE LABORES OPERATNVAS.
MEJORA Y MANTIENE B MONITOREO DE LOS PROCESOS

A A S
Fecha altima

jueves, 13 de sepliembre de 2012

Peridodica 1 .o
evaluacién
[=)
= = = =0
o= = 2 a 2 &
53 z o 28
= = = =
== k] 2 = =EE OBSERVACIONES
= ) = = =
- & g eE
= (] (")
lluminacién insuficiente 2 1 2
Ventilacién insuficiente 2 4 2
Ruido 2 1 2
Electricidad 2 4 2
Espacio fisico reducido 2 2 [
Fiso sregulary > > 2 .
Desplazamiento en
transporte (terestre., 2 2 a M
adreo. atico)
Trabajo a distinto nivel 2 2 a M
Caida al mismo nivel 2 2 a [
Caida de objetos por
denumbamiento o 2 2 a M
Tranajo de > 4 >
M aquinaria desprotegida 1 1 1 _
Gaida de objetos en . . .
M anejo de heramienta > > a .
quimicos liquidos
{Solventes y 1 = =
Desinf
Smog {contaminacion 4 > >
ambiental)
Agentes biologicos
(microorganismos, 2 2 a ™M
ho soi
CONTACTO CON
Consumo deaimentos 2 2 a M PERSONA L EXT ERNO
no gamntizados
Sobresfuerzo fisico 2 2 a m
Dimensiones dd puesto
2 2 a ™M
detrahajo
@ Confort uminico 2 2 a M
=1
= Confort acistico 1 2 2
< Confort témmico B 2 2
=]
E Calidad de aire 1 2 2
L Levantamiento manual
] deobjetos 2 2 4 ™
== M ovirmiento corpoml
=] iy 2 2 a M
5 |repetitive
Posicion forzada (de pie.
s sentada, encorvada) = = o s
Uso de pantallas de
a 2 a '
i 6n - PVDs
] ‘Sobrecarga mental 2 2 a M
= Trabajo mondtono 2 2 a [
o2 =,
= Défict en la
g i i 2 2 4 m ALTA
o} M inucio sidad de la tarea a 2 a 1 RESF ONSABILIDAD
] CTOORDINAGION EN
a Alta responsabilidad a3 2 a 1 Lo PARTE
w
OFPERATIVA
= Trato con chentes y 3 > & i
= =
g [Ererrpe——— I P BEEI |
=
o
= Sistema El:ammu . . 2 o
{25 [ Ubicacién en zonas con
== E ﬂ riesgo de desastres de 1 a a M
wE e origen natural
= i W —
=R M anejo deinflamables 4 4 4 =
i tibles )
== F ot -
S5 Depé sito y acumulacién " " " =
(=]
=
[

Asistente de Negocios y Operaciones
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‘ REGISTRO DE IDENTIFICACION Y EVALUACION INICIAL DE
RIESGOS
Fecha de elaboracién 13500/2012 Ccodigo TH-SSO-1A-009
DATO PR P A
Localizacion: MATRIZ POMASQUIY AGENCIAS REGISTRO FOTOGRAFCO
Proceso: PRODUCTIVO O CLAVE
Sub. Proceso: NEGOCIOS

JEFE DE A GENCIA
Puesto de trabajo:

Tiem po de exposicion 160
(himes):
N° de trabajadores: 18
GESTIONAR LOS SERVICIOS FINAMNCIEROS ¥ SOCIALES
Tarea(Actividades): DE LA AGENCIA. CUMPLIR CON LAS ESTRATEGIAS
PLANTEADAS Y ADMINISTRAR LOS RECURSOS
A A ®
. g Fecha ultima _ _
Inicial Pericdica (| eves, 13 de sepliiembre de 2012

evaluacion

OBSERVACIONES

PELIGRO
IDENTIFICATIYD
Prababilidad
Consecuencia
RIESGD
ESTIMACION DEL
RIESGD

lluminacién insuficiente

Ventilacian insuficiente

Ruido

Electricidad

Espacio fisico reducido 2 4 2
Piso sregulary

Desplazamiento en
transporte (tesrestre, 2 2 a
adreo. atico)

aaaa
ala|N|N
ala|N|N
4| 2 441

Trabajo a distnto nivel 1 1 1

Caida al mismo nivel ES ] ES

Caida de objetos por

denmrumbarmiento o 2 1 2

[Trabajo de 1 1 1 T

M aguinaria desprotegida 1 1 1 T
Caida de objoetos en = . =

Smog {contaminacion
ambiental)

Agentes biolagicos
(microorganismos,
ho Soi

Consumo deaimeantos
no gamntizado s EFECTIVO

Sobresfuerzo fisico

Dimensiones dd puesto
detrahajo
Confort uminico

-

Confort actistico

Confort ténmico

NIN|[N|IN|N K
BIN[N|IN|N K

Nla|a|a

Calidad de aire
Levantamiento manual

-
-
-

Muv[ml:!h: corpomal > . >

Posicidn forzada (de pie,

FACTORES ERGONOMICOS

Sobrecarga mental

N|w

Trahajo mondtono
Déficit enla

B N

M RESF ONSABILIDAD

M inucio sidad de Ia tarea

Alta responsshildad
Trato con chentes y

- CUM P LIMIENTO DE
METAS

N[N |N[N[N|NIN
(@@ AN |&D

N(W|Ww(N[a

nadecuada supervision

FACTORES PSICOSOCIALES

Sistema déctrico

Ubicacién en zonas con

riesgo de degsastres de 2 2 a ™M

origen natural

Manejo deinflamables
tibles i )

Depd sito y acumulacii n
de materiales inflamables

DE ACCIDENTES
MAYORES

FACTORES DE RIESGD

Jefes de Agencia
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‘ REGISTRO DE IDENTIFICACION Y EVALUACION INICIAL DE
- RIESGOS
Fecha de elaboracion 13709/2012 codigo TH-SS0-OC- 007
DATO DR =
Localizacion: MATRIZ POMASQUIY AGENCIAS REGISTRO FOTOGRAFCO
Proceso: PRODUCTIVO O CLAVE
Sub. Proceso: NEGOCIOS
~ OFICIA L DE INVERSIONES, MICROCREDITO, CREER Y PY ME|
Puesto de trabajo:
Tiem po de exposi
(himes): 160
N° de trabajadores: 84
Tare a(Actividades): BRINDAR SOLUCIONES FINANCIERAS POR MEDIO DE
. CREDITOS
A A ®
. P Fecha altima _ _
Inicial Peridodica (| i meves, 13 de sepliembre de 2012
evaluacion
—
= = z 2
E= - = = ER
%E ",E‘ § (=5 Em OBSERVACIONES
= e a £ EX
= o ] =
E w

lluminacién insuficiente

Ventilacién insuficiente

Ruido

N{N|a|a
2| a|N|N
N{N|N|N

Electricidad

N
N

a
N
N

4 [4] 8 |8 El=|=[=|8|8|= -E-l!.!! !!I-I -lE-I-lI!-IE[

Espacio fisico reducido
Piso stegulary . = =

Desplazamiento en
transporte (terestre,
adreo, acudtico )

Trabhajo a distinto nivel 4 4 4

Caida al mismo nivel 2 2 a

Caida de objetos por
demumbamiento o 2 1 2

Trabajo de

M aquinaria desprotegida 1 1 1

Smog {contaminacion
ambé

Agentes biologicos
{microorganismos, 2 2 a

Ao CONTACTO CON
FPERSOMNAL EXTERNO
¥ MANIPULACION DE

Consumo de aimentos

no gamntirado s EFECTIVO
Sobwesfuerzo fisica 2 2 4
Dimensiones da puesto > > -
detrahajo
@ Confort uminico 2 E] 2
=)
E Confort aciistico 2 1 2
=
= Confort térmico 2 1 2
=}
E Calidad de aire 2 2 a
L Levantamiento manual
1 1 1
&= de objetos
& =
E [X] uvl_n:ll:!h) corpomal > . a
sy o -
= Posicion forzada {de pe, a > &
e sentada, encorvada)
Uso de pantallas de
- o e a 2 [}
= Sobrecanga mental a3 2 a8
=
E Trabajo mondtono 2 2 4
s} =
=] Défick enla _ > o -
=] ALTA
1= Minucio sidad de la tarea a 2 a RESP ONSABILDAD
&=
t Alta responsabiidad a 2 ;] CUM PLIMIENTO DE
METAS
% Trato con chentes y a > o
o nadecuads supervision 2 2 4
=
[
= Sistema dfcﬁi:o > > "
] Ubicacién en zonas con
E E (4] rnesgo de desastres de 2 2 4
w o E orngen natural
== M anejo deinflamables
;= il i 3 1 1 1
Wwo= =
==
=l w Depdsito y acumulacian 1 1 1
S a de materiales inflamabies
-
[

Oficiales de Crédito
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‘ &> cooprocreso REGISTRO DE IDENTIFICACION Y EVALUACION INICIAL DE
RIESGOS
Fecha de elaboracién 13/09/2012 Ccodigo TH-SSO-OM-008
DATO PR P A
Localizacion: MATRIZ POMASQUIY AGENCIAS REGISTRO FOTOGRAFCO
Proceso: PRODUCTIVO © CLAVE
Sub. Proceso: NEGOCIOS
~ OFICIAL MULTIPRODUCTO Y CONSUMO
Puesto de trabajo:
Tiem po de exposicion
160
(himes):
N° de trabajadores: 50
Tarea(Actividades): BRINDAR SOLUCIONES FINANCIERAS POR MEDIO DE
. CREDITOS
A A e
. . Fecha altima _ ~
Inicial Periodica (. _ eves, 13 de sepliembre de 2012
evaluacion
—
2 = | = g
= =
23 s | :| 8| &8
%; E = ﬂ Eg OBSERVACIONES
HE B 2 = E 3
e o ] =
E w
lluminacidn insuficiente 1 2 2
Ventilacién insuficiente E] 2 2
Ruido 2 1 2
Electricidad 2 1 2
Espacio fisico reducido 2 2 4 nmM
Fiso sTegulary > > - .
Desplazamiento en
transporte (terestre., B 2 2
adéreo. atico)
Trabajo a distinto nived E] E] E] T
Caida al mismo nivel 2 2 4 nmM
Caida de objetos por
derumbamiento o 2 2 a M
[Trabajo de 1 1 1 T
M aguinaria desprotegida 1 1 1 T
Caida de objetos en =2 =2 a M
M anejo de hestamienta 1 1 1 T
1 1 1 T
Smog {contaminacién
amb 1 1 1 T
{(microorganismos. 2 2 a M
i CONTAGTO CON
PERSONAL EXT ERNO
Consumo dealimentos 2 2 a M ¥ MANIPULACION DE
no garantizado s EFECTIVO
Sobresfuerzn fisico 2 1 2
Dimensiones dd puesto
de trabajo 2 2 4
§ Confort uminico 2 1 2
= Confort aciistico 2 1 2 SE EVIDENCLA
= Confort témmico 2 4 2 MOVIMIENTOS
=] REPETMVIOSY
% Calidad de aire = = a POSTURAS
il Levantamiento manual FORZADAS AL
5 deobjetos t t t r MOMENTO DE
o M ovimento corporal REALIZAR SU
= stivo 3 2 a - ACTIVIDAD DIARLA
=] Posician forzada (de pe.
E sentada, encorvada) 2 2 e U
Uso de pantallas de
i Hn - PVDs 2 2 e '
] ‘Sobrecarga mental a 2 e [l
g Trabajo mondtono 2 2 4 nmM
) -
Déficit en la
g i i = = * " ALTA
Q M inucio sidad de la tarea a3 2 a8 1 RESPONSABILDAD
o EN EL
o Alta responsabiidad a 2 a8 1 CUM P LIMIENTO DE
w
& Trato con chentes y a = a \ METAS
=]
= nadecuada supervisién =2 =2 a M
&
o Sistemna deéctrico =2 =2 a M
[}
il Ubicacién en zonas con
=4 E o riesgo de desastres de ) ) a M
- e origen natural
w5 E M ansjo ﬁaln'hmsf:‘a 1 1 1 T
WO tibles )]
E : = Depd sito y acumulacian a a a -
(=] demateriales inflamables
-
[

Oficiales de Consumo y Multiproducto
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| &> coorrocaeso REGISTRO DE IDENTIFICACION Y EVALUACION INICIAL DE
. RIESGOS
Fecha de elaboracidon 13702012 Coédigo TH-SSO-GT-006
DATO PR P A
Localizacion: MATREZ POMASQUIY AGENCIAS REGISTRO FOTOGRAFACO
Proceso: PRODUCTNVO O CLAVE
Sub. Proceso: NEGOCIOS
~ GESTOR TELEFONICO DE COBRANZAS
Puesto de trabajo:
Tiem po de exposicion 160
(h/mes):
N° de trabaij es: 10
Tarea(Actividades): INFORMAR A LOS CLIENTES LOS SALDOS DELAS
- OBLIGACIONES QUE MANTIENEN CON LA INSTITUCION
. L O
. s Fecha ult _ _
Inicial Periodica = . L . 13 de de 2012
evaluacién
=
= = =]
= = =
== - = 53
(=] = () O m
= 3 =5 g2 OB SERVACIONES
EE E|E| =
o] o =
= if]
lluminacién insuficients 4 -] -]
Ventilacié ninsuficiente B 2 2 GESTOR
TELEFONICO
Ruido a 2 a ] Eou
Electricidad a 2 a ] JORNADA LABORAL
Espacio fisico reducido 2 E a [0
Piso imegular y . > >
B 2 2
4 1 1 T
Caida al mismo mvel 2 2 a m
Caida de objetos por
desmsmbamiento o 1 1 1 T
Trahajo de 4 1 1 =
1 1 1 T
Caida de objetos en . - a o
Manejo de hermamicnta
cortante yio 1 ! ! r
Manipulacion de
cuimico s Equidos
o v 1 1 1 T
o hrentes
Smog {contaminacion
Pl 5 B 1 1 T
Agentes Hhold goos
{microorganismos. 2 2 4 M
CONTAGTO GOM
PERSONAL EXT ERNO)
2 P a M ¥ MANIPULACION DE
EFECTIVO
‘Sobresfuerzo fisico B 2 2
Dimensiones dal puesto
ey " 1 2 2
§ Confort luminico 4 1 1 T
= Confort acistico 1 1 1 T SE EVIDENGCIA
E Confort térmico =2 1 = MOVIMIENTOS
=] REFEITVIOS Y
E Calidad de aire 2 - 4 M POSTURAS
i Levantamiento manual FORZADAS AL
& el 1 1 1 T MOM ENTO DE
= Movimiento corporal REALIZAR SU
= sthvo =2 3 b u ACTIVIDAD DLARLA
=] Posicion forzada (de pie,
£ e 2 N '
Uso de pantalias de
- Eeacitn - PVDe a 2 a ]
ﬂ Sobrecasga mental a =z (=] 1
= Trabajo mondétono a 2 a ]
o —
B | EERE.
=] TR, ALTA
2 Minucio sidad de la tarea. a 2 [:] ' RESPONSABILIDAD
(-0 Adta responsahiicad EY -3 -3 1 POR MANIPULACION
& T - DE EFECTIVO
= rato con ciientes ¥ EY 2 o 1
= nadecuada Superviotn ) P a "M
prid
g Sistema eléctrico > > - o
=8 Uticacon en zonas con
= E w riesgo de desastres de 1 a a M
w B u argen natusal
= Manejo de nflamables . 1 1 -
Ho =
SE= Depésito y acumulacidn " " " .
5a de materiales inflamabiles
=
w

Gestor Telefénico
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REGISTRO DE IDENTIFICACION Y EVALUACION INICIAL DE

Fecha de elaboracién

Localizacion:

13709/2012

RIESGOS

MATRIZ POMASQUIY AGENCIAS

codigo TH-SSO-AA-005

REGISTRO FOTOGRAFCO

Proceso:

SOPORTE O APOY O

Sub. Proceso:

OPERACIONES

Puestos de tr

ASISTENTES ADMINISTRATIVOS

Tiem po de exposicion
(himes):

160

N° de trabajadores:

8

Tarea(Actividades):

RECIBIR LAS SOLICITUDES DE COMPRA Y LLEVA EN
COMNTROL DE LOS ACTNVOS FUOS.

Periodica

Fecha ualtima
evaluacicon

jueves, 13 de sepliembre de 2012

PELIGRO
IDENTIFICATIYOD

Caonsecuencia

RIESGD

OBSERVACIONES

lluminacién insuficiente

Ventilacién insuficiente

Ruido

Electricidad

N(N[a|a

Nfd|[afa

Espacio fisico reducido

Trahajo a distinto nivel

Caida al mismo nivel

Caida de objetos por
dermumbarmiento o

Trabajo de

M aguinaria desprotegida

Caida de objetos en

Smog {contammacion

Agentes biologicos

CONTACTO CON
PERSONA L EXTERNO

‘Sobresfuerzo fisico

Dimensiones dd puesto

N[N

ESTIMACION DEL
R g = I-1 42|44 B |E[2]| = 5]5-1-1 RIESGD

NIN[2|N[N|N

ala|(N|a

NIN[N|N|&|&

-

-

M ovimiento corporal
i o

Posicion forzada (de pie,
sentada, encorvada)

FACTORES ERGONGMICOS

2|24

Uso de pantalias de
L iGN - PVDs

SBE EVIDENCLA
MOVIMIENTOS
REPETIVIOSY
POSTURAS
FORZADAS AL
MOMENTO DE
REALZAR SU
ACTIVIDA. D DIARLA

Sobrecarga mental

Trahajo mondtono

Défickt enla

M inucio sidad de Ia tarea

Alta responsshildad

Trato con chentes y

madecuada supervision

NIN[N®IN|Ww @

NIN[WIN[IN|NN

Alb (D& |D|Q

FACTORES PSICOSOCIALES

TRATO CON
CLIENTESY SOCIOS

Sistema déctrico

UbicaciGn en zonas con
riesgo de desastres de
origen natural

M anejo de inflamables
(combustibles §oqui )]

Depd sito y acumulacii n
de materiales inflamables

DE ACCIDENTES
MAYDRES

FACTORES DE RIESGO

Asistente Administrativo
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REGISTRO DE IDENTIFICACION Y EVALUACION INICIAL DE

RIESGOS

Localizacién:

1302012

DATO =y = D A
MA TRIZ POMA SQUI Y AGENCIAS

Codigo TH-SSO-CA-001

REGISTRO FOTOGRAFICO

Proceso:

PRODUCTIVO O CLAVE

Sub. Proceso:

OPERA CIONES

Puesto de trabajo

AUXILIAR DE CAJA

Tiempo de exposicion
(h/imes):

160

N de tr dores:

44

Tarea(Actividades):

RECIBIR DEPOSITOS EN CHEQUES Y EFECTIV O

2 A '®
. S Fecha altima - _
Inicial Periodica (] i I .13 de e de 2012
evaluacion
—
(=} o
= z 8 =
= = [=] =0
55 z & =3
S 3 9 = OB SERVACIONES
o= = e =1 =
e = = 2 = F
g = | S =
= L
lluminacié n insuficiente 1 2 2
Ventilacié ninsuficiente 1 2 2
SE EVIDENCIA QUEEL
Ruido 1 2 2 SISTEM A ELECTRICO
DEFEGTUOSO
Electricidad ] 2 L]
Especio fisico reducido 2 2 -4 nM
Piso imeguler y 1 A A =
Desplazamiento en
tmnsporte (temeste, z 2 2 M
séres . acudtico)
Tmabajpe a distinto mvel 1 1 1 T
Caida al mismo nivel 1 2 2
Caida de objetos por
demumbamiento o 1 2 2
Tmhﬂp_de_ 1 1 1 T
M aquinaria desprotegida 1 1 1 T
Caida de objetos en > B 2
M anejo de hermamienta 2 A 2
quimico s Equidos
(Solventes y 1 1 1 i
Do
Smog (l:l:nlamnﬂl:lnn . 2 2 -
Agentes biols gcos
2 2 - M CONTACTOCON
ERSONAL EXTERNO|
Consumo de aimento = 2 2 " m Y MANIPULAGION DE
EFECTVO
Sobresfverzo fisico 2 2 -4 nM
Dmensiones del puesto
de trabajo 2 3 s .
g Confo it heminico 2 1 2
o
g Gonfan acasts [ : Tl T | seevernon
=
= Conforttémico 2 1 2 M OVIM IENTOS
= REPETIVIOS ¥
2 Calidad de aire 2 1 2 POSTURAS
st Levantamiento manual 1 1 1 = FORZADAS AL
ﬂ de - MOMENTODE
(== M ovimiento corpo mal N a . C REALZAR SU
= editivo AGTIVIDAD DIARIA
] 5 _
N N |
Uso de pantalias de
- o - VD= £ 2 a 1
ﬂ Sobrecarga mental 2 4 M
=
= Trabajo monétono 2 E] L] 1
=2 ALTA
=] M inucio sidad de s tarea ] 2 L] 1 RESP ONSABLIDAD
o I
[ Ala esponsabiided EY 2 6 1 PORMANFULA GION
Iy — DE EFECTVO
E Tmto con clhentes y > 2 . o
= usuario s
(=} nadecuada supervisio n z 1 2
=
w
Sistema eléctrico
o
& defectuoso 3 3 2
o foe Ubicacion en zonas con
= E o resgo de desastres de z 2 4 M
w g origen natusl
g [=N=] M anejo de nflamables . B B =
D2 % {co mbustibles N
=
5= = Depasito y acumulecisn . . . .
'G (=] de maternales mflamables
=
[

Auxiliar de Cajas
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[ &[B> cooprocreso REGISTRO DE IDENTIFICACION Y EVALUACION INICIAL DE
RIESGOS
Fecha de elaboracion 13/09/2012 Codigo TH-SSO-ES5-002
DATO PR P A
Locallzaclon: MATRIZ POMASQUIY AGENCIAS REGISTRO FOTOGRAFICO
Proceso: PRODUCTIVO O CLAVE
Sub. Proceso: OPERACIONES
BEJECUTNV O DE SERVICIO/AUXILIAR SERVICIO AL CLIENTE
Puesto de trabalo:
Tlem po de exposliclén 160
(h/mes):
N° de trabajadores: 33
DAR NFORMACION Y SOPORTE A LOS CLIENTES SOBRE
Tarea(Actlvidades): PRODUCTOS, SERVICIOS, ¥ BENEFICIOS QUE OFRECE LA
INSTITUCION
A A e
. s s Fecha altima
Inicial Periddica (. L jueves, 13 de sepliembre de 2012
evaluacién
—
= = 2 =
= "
2= 2 s | 2| €8
a= = @ & f= i OBSERVACIONES
= i @ Lt =
BEe c | E|E| 22
] & G &5
- L
lluminacidn insuficiente 1 2 2
Ventilacidn insuficiente 1 2 2 SE EVIDENGIA QUE EL
Ruido E] 2 2 SISTEMA ELECTRICO
- DEFECTUOSO
Electricidad a 2 [}
Espacio fisico reducido 2 2 a M
Fiso sTegulary . . . -
Desplazamiento en
tmnsporte (temrestre, =2 =2 a m
aéreo, atico )
Trahajo a distinto nived 1 1 1 T
Caida al mismo nivel 1 2 2
Caida de objetos por
dermumbarmiento o 1 2 2
Trahain_d? 1 1 1 T
M aquinaria desprotegida 1 1 1 T
Caida de objetos en > 1 >
M anejo de hesramienta = . =
1 1 1 T
Smog {contammacidn 1 . . -
Agentes biolégicos
(microorganismos, =2 =2 a m
Asi CONTAGCTO CON
Consumo deaimeaemtos PERSONA L EXT ERNO
no _ 2 2 4 nmM
Sobresfuerzn fisico 2 2 a M
Dimensiones dd puesto
de jo 2 a a L}
g Confort lumi nco 2 1 2
s}
= Confort acistico 1 2 2 SE EVIDENCLA
‘E Confort témico =2 1 =2 MOVIMIENTOS
=] REPETIVIOSY
2 Calidad de aire 2 1 2 POSTURAS
w Levantamiento manual FORZADASAL
=] de objetos 1 1 1 B MOMENTO DE
== AT REALIZAR SUF
=] Mm"—"z.-:“n corpoml =2 3 8 ! ACTIVIDA D DIARLA
(=] Posicion forzada {de pie,
&= encorvada) 2 2 =
Uso de pantallas de
- B - PV a 2 [:] T
m Sobrecanga mental 2 2 a M
g Trabajo mondtono 2 a a L}
= ,
=] Dehon enla 2 2 4 m
=
o Minuciosidad de Ia tarea a 2 [} 1 TRATO CON
E Alta responsabiidad = 3 a ] CUENTESY SOCIOS
E Trato con chentes y a > & 0
5 =
5 nadecuads supervision 2 1 2
&
= Sistemna deéctrico a a a
=} o
L] Ubicacién en zonas con
= E o riesgo de desastres de 2 2 4 M
w o origen natural
g % = M ancio de inflanmabics 1 1 1 -
i tibles )
= = = Depd sito y acumulacién " " " T
E a de materales nflamables
=
[ind

Ejecutivo de Servicio al Cliente
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‘ &> cooprocreso REGISTRO DE IDENTIFICACION Y EVALUACION INICIAL DE
. RIESGOS
Fecha de elaboracién 13500/2012 Codigo TH-SSO-SO-010
DATO PR P A
Localizacion: MATRIZ POMASQUIY AGENCIAS REGISTRO FOTOGRAFCO
Proceso: PRODUCTINVO O CLAVE
Sub. Proceso: OPERACIONES
~ SUPERVISOR OPERATIVO
Puesto de trabajo:
Tiem po de exposicion 160
(himes):
N° de trabajadores: 16
T Actividad . SUPERV ISION DE ACTN IDADES DESARROLLADAS POR
area(Actividades): CAJEROS Y SERVICIO AL CLIENTE
A A e
. S Fecha altima _ _
Inicial Peridodica (. - ueves, 13 de sepliembre de 2012
evaluacién
—
= = 2 &
2= = H =1 Eg
g = g 2 =
3% E g i) Ew OBSERVACIONES
= S 2 5 =&
o o S =
= L
lluminacién insuficients 1 2 2
Ventilacidn insuficiente 1 2 2
SE EVIDENCLIA QUE EL
Ruido E] 2 2 SISTEMA ELECTRICO
DEFECTUOSO
Electricidad 2 2 4
Espacio fisico reducido 2 2 a M
2 1 2
2 1 2
admeo, )
Trahajo a distinto nived 1 1 1
Caida al mismo nivel 1 2 2
Caida de objetos por
derumbamiento o 1 2 2
b -n.d? 1 1 1 T
M aquinaria desprotegida E] E] E] T
2 1 2
2 1 2
1 1 1 T
zqg (.:.):ntam'nm:iﬁn 1 1 1 -
Agentes biolégicos
2 2 a M
CONTAGTO CON
PERSONA L EXTERNO
2 2 4 M ¥ MANIPULACION DE
EFECTIVO
Sobresfuerzn fisico 2 2 a M
Dimensiones dd puesto
e hajo 2 a a L}
@ Confort uminico 2 1 2
=)
= [eprrp—— 3 3 Tl T | secvoenon
% Confort témmico 2 1 2 MOVIMIENTOS
=} REPETIVIOSY
E Calidad de aire 2 1 2 POSTURAS
L Levantamiento manual FORZADAS AL
&= deobjetos t t t r MOMENTO DE
== M ovimento corporal REALIZAR SU
= itivo 2 3 a - ACTIVIDAD DIARLA
o Posician forzada (de pe.
(5 sentada,enconsada) 3 =2 a u
Uso de pantalias de
Hn - PVDs 2 2 e '
m Sobrecanga mental 2 2 a M
= Trahajo mondtono 2 a [} 1
o Z,
D NEREN
= PR ALTA
% M nucio sidad de Ia tarea a 2 a L} REEPONS\ABIIJDA‘D
o Alta responsabiidad E) 2 -] ] POR MANIFULAGCION
@ - = DE EFECTIVO
& o con clemntes y F F a mM
=
g = | = (|
=
[
E 2 2 a m
R
== 2 2 a M
w5 e
=5 - =
w5 E M ansjo ﬁaln'hmsf:‘a 1 1 1 T
WO tibles )]
E : = Depd sito y acumulacian a a a -
(=] demateriales inflamables
-
[

Supervisor Operativo
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ANEXO G

MATRIZ DE RIESGO LABORAL BASADO EN LA

METODOLOGIA INSHT

IDENTIFICACION, EVALUACION Y ESTIMACION CUALITATIVA DE RIESGOS LABORALES

& g ng
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FICHAS DE CONTROL TERMICO METODOLOGIA FANGER EN LOS 12 PUESTOS DE TRABAJO

ANEXOH

CONFORT TERMICO: METODO DE FANGER

Puesto de trabajo

Asistentes de Negocios y Operaciones

Actividad Apoyar en la ejecucion de labores operativas.
Jornada Laboral 8 horas/dia + horas extras
Evaluador Instituto de Seguridad y Salud - Universidad San Francisco de Quito

INDICE DE VALORACION MEDIA

BALANCE Y EQUILIBRIO TERMICO

-2 -1 i} 1 2
Indice de Valoracion Medio (W)

3,

INDICE DE VALORACION MEDIO DE FANGER (IVM)

3 MUY CALIENTE

2 CALIENTE

1 LIGERAMENTE CALIENTE

0 AMBIENTE NEUTRO

-1 LIGERAMENTE FRIO

-2 FRIO

-3 MUY FRIO

Wi m?

20 20
40 40
50 50
E =0

-100 -0l

40 40
0~ Ll 0

W Energia metabdiica

I Radiacién

W conveccién
Conveccion respirgtoria

M Evaporacitn respiratoria
Evaporacion del sudor

Il Calor Acumulado

Baja

R =21,00 Wim*

C=27,82 Wim*

RADIACION: Evacuacién de calor hacia el ambiente

CONVECCION: Evacuacion de calor hacia el ambiente

CONVECCION RESPIRATORIA: Cres = 1,44 Wim*
EVAPORACION RESPIRATORIA: Eres =896 Wim*
EVAPORACION DEL SUDOR: E = 11,28 Wim*

CALOR ACUMULADOQ: Calor ganado = 16,70 W/im®

ACTIVIDAD METABOLICA: W =85,00W/m*

. Alta
VM N | =018, PRI =5EG% - |- sobrecargs
detectada
I1SC | Mo seleccionado. - Baja
sobrecarge
WBGT | Mo seleccionado. d etecladag
SWreq | Mo seleccionado. ::t:zta
sobrecarge
IVF | Mo seleccionado.
IREQ | Mo seleccionado.
>

Asistente de Negocios y Operaciones

159
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CONFORT TERMICO: METODO DE FANGER

Puesto de trabajo

Asistentes Administrativos

Actividad Recibir las solicitudes de compra y lleva en control de los activos fijos.
Jornada Laboral 8 horas/dia + horas extras
Evaluador Instituto de Seguridad y Salud - Universidad San Francisco de Quito

INDICE DE VALORACION MEDIA

BALANCE Y EQUILIBRIO TERMICO

INDICE DE VALORACION MEDIO DE FANGER (IVM)

3 MUY CALIENTE

2 CALIENTE

1 LIGERAMENTE CALIENTE

0 AMBIENTE NEUTRO

-1 LIGERAMENTE FRIO

-2 FRIO

-3 MUY FRIO

B il 1] 1 2
Indice de Valoracion Medio (VM)

W m?

-100 -10

I Energia metabdlica

[ Radiacion

W Conveccion
Conveccion respiratoria

M Evaporacion respiratoria
Evaporacion del sudor

I Calor Acumulado

ACTIVIDAD METABOLICA: M = 85,00 Wim?
Baja

RADIACION: Evacuacion de calor hacia el ambiente
R =2160 Wim*

CONVECCION: Evacuacién de calor hacia el ambiente
C=2833Wim*

CONVECCION RESPIRATORIA: Cres = 1,48 Wim*
EVAPORACION RESPIRATORIA: Eres = 665 Wim*
EVAPORACION DEL SUDOR: E =11,28 Wim*

CALOR ACUMULADO: Calor ganado = 15,67 Wim?

|

IVM=016., PRI =555% sobrecarge
detectada
Mo seleccionado. .
W e
sobrecarg:

Mo seleccionado

detectada

Mo seleccionado.

Mo seleccionado.

Mo seleccionado.

A

Asistente Administrativo
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CONFORT TERMICO: METODO DE FANGER

Puesto de trabajo

Auxiliares de Cajas

Actividad Recibir depositos en cheques y efectivo.
Jornada Laboral 8 horas/dia + horas extras
Evaluador Instituto de Seguridad y Salud - Universidad San Francisco de Quito

INDICE DE VALORACION MEDIA

BALANCE Y EQUILIBRIO TERMICO

INDICE DE VALORACION MEDIO DE FANGER (IVM)

3 MUY CALIENTE

2 CALIENTE

1 LIGERAMENTE CALIENTE

0 AMBIENTE NEUTRO

-1 LIGERAMENTE FRIO

-2 FRIO

-2 -1 1] 1 2
Indice de Valoracion Medio (VM)

-3 MUY FRIO

Wi e
=

=100

-40 4

60

-B0

11 l 0 . Energia metabdlica

I Radiacion
L 20 B Conveccion
Conveccion respiratoria
T 40 . Evaporacion respiratoria
Evaporacion del sudor
[l Calor Acumulado

-100

ACTIVIDAD METABOLICA: M=8500Wim*
Baja

RADIACION: Evacuacién de calor hacia el ambiente
R =2563 W/m*

CONVECCION: Evacuacién de calor hacia el ambiente
C=28,02Wm*

CONVECCION RESPIRATORIA: Cres = 1,52 Wim*
EVAPORACION RESPIRATORIA: Eres =684 Wim*
EVAPORACION DEL SUDOR: E=11,28 Wim*

CALOR ACUMULADO: Calor ganado = 11,72 Wim*

|

Mo seleccionado.

Mo seleccionado.

IvM=-002, PPl =501 % || sobrecarg:
detectada
Mo seleccionado. |
- Baja

. sobrecarg:
Mo seleccionado. I detectada

i N
Mo seleccionado I d:t::ta

sobrecarg:

Auxiliar de Cajas
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CONFORT TERMICO: METODO DE FANGER

Puesto de trabajo

Supervisor Operativo

Actividad Supervision de actividades desarrolladas por cajeros y servicio al cliente
Jornada Laboral 8 horas/dia + horas extras
Evaluador Instituto de Seguridad y Salud - Universidad San Francisco de Quito

INDICE DE VALORACION MEDIA

BALANCE Y EQUILIBRIO TERMICO

INDICE DE VALORACION MEDIO DE FANGER (IVM)

3 MUY CALIENTE

2 CALENTE

4 ILIZERAMENTE CALIENTE

0 AMEIENTE HEUTRO

-1 LICERAMENTE FRIC

-2 FRIO

=% MUY FRID

1 2

Intlice de \alor acitn Medio VR

Vi m@

i) i)
20 I 20
04 Il 1l I.[ 0
20 20
40 40
50 50
80 80

-100

[ Energia metabslica
[ Radiacion
B Conveccion

Conveccion respiratoria
. Evaporacion respiratoria

Evaporacion del sudor
[l Calor Acumulada

ACTIVIDAD METABOLICA: M= 285,00 Wim*
Baja

R=17 30 Wim*

C=3219 Wim*

EVAPORACION DEL SUDOR: E = 11,28 Wim*

RADIACION: Evacuacidn de calor hacia el ambiente

CONVECCION: Evacuacidn de calor hacia el ambiente

CONVECCION RESPIRATORIA: Cres = 1,56 Wim*

EVAPORACION RESPIRATORIA: Eres = 6,73 Win

CALOR ACUMULADOQ: Calor ganada = 15,94 Wim*

Alta
sobrecarga

detectada

- Baja

=obrecarga
detectada

vm I | M=017, PPI=558% ™
I1SC [ | Moseleccionado. —
WBGT |[ | MNoseleccionado. —
SWreq | | Mosslecoionado. —
IVF [T | Noseleccionado. —
IREQ |[ | Moselecoionads. —

Supervisor Operativo



163

CONFORT TERMICO: METODO DE FANGER

Puesto de trabajo

Gerencias de Negocios y Operaciones

Actividad

Administra los procesos de la institucion

Jornada Laboral

Personal de Confianza

Evaluador

Instituto de Seguridad y Salud - Universidad San Francisco de Quito

INDICE DE VALORACION MEDIA

BALANCE Y EQUILIBRIO TERMICO

INDICE DE VALORACION MEDIO DE FANGER (IVM)

3 MUY CALIENTE

2 CALIENTE

1 LIGERAMENTE CALIENTE
0 AMBIENTE NEUTRO

-1 LIGERAMENTE FRIO

-2 FRIO

-3 MUY FRIO

B -1 1] 1 2
Indice de Valoracion Medio {Ivi)

3

W

M Energia metabdlica

[l Radiacion
20 20 W Conveccion
Conveccion respiratoria
-40 -40 [ Evaporacion respiratoria
50 50 Evaporacion del sudor
[l Calor Acumulado
-0 -0
100 100

ACTIVIDAD METABOLICA: M= 8500 Wim?
Baja

RADIACION: Evacuacidn de calor hacia el ambiente
R = 18,90 Wim*

CONVECCION: Evacuacién de calor hacia el ambiente
C=2711Wim*

CONVECCION RESPIRATORIA: Cres =1,40W/m*
EVAPORACION RESPIRATORIA: Eres = 6,82 Wim*
EVAPORACION DEL SUDOR: E=1128 Wim*

CALOR ACUMULADQ: Calor ganado = 18,49 Wim*

I¥M=027, PRl =648 %

Mo seleccionado.

Mo seleccionado.

Mo seleccionado.

Mo seleccionado.

Mo seleccionado.

IR

detectada

Mo se
detecta
sobrecargg

Gerencia de Negocios y Operaciones
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CONFORT TERMICO: METODO DE FANGER

Puesto de trabajo Jefatura de Negocios y Operaciones
Actividad Asesorar, controlar y coordinar los procesos de la institucion
Jornada Laboral Personal de Confianza
Evaluador Instituto de Seguridad y Salud - Universidad San Francisco de Quito
INDICE DE VALORACION MEDIA BALANCE Y EQUILIBRIO TERMICO
INDICE DE VALORACION MEDIO DE FANGER (IVM) _
4 ACTIVIDAD METABOLICA: N =85,00 Wim*
N | 20 Baja
3 MUY CALIENTE II M IJ_ . I Energia matabéica RADIACION: Ev:zgﬁ;?&?;zcalorhacia el ambiente

3 CALENTE B Radiacion

o0 [ conveccisn CONVECCION: Evacuacién de calor hacia el ambiente

C =27 54 Wim*

1 LIGERAMENTE CALIENTE Conveccion respiratoria

i AMBIENTE NEUTRIOG g -40 |l Evaporacion respiratoria CONVECCION RESPIRATORIA: Cres=150Wim*
50 Evaporacion del sudor . E T

-1 LIGERAMENTE FRID Il Caor Acumuindo EVAPORACION RESPIRATORIA: Eres =7,01 Wim

-2 FRIQ 20 EVAPORACION DEL SUDOR: E = 11,28 Wim?

-3 MUY FRiG - 100 CALOR ACUMULADO: Calor ganado = 12,44 Wim*

M At

IvM=-001, PRI =500% sobrecargs
detectada
Mo seleccionado. .
- Baja
sobrecarg:

Mo seleccionado. detectada

Mo seleccionado.

Mo seleccionado.

1n

0 Mo seleccionado.
Inelice e Walorachdn Medio Wiy

Jefatura de Negocios y Operaciones
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CONFORT TERMICO: METODO DE FANGER

Puesto de trabajo

Jefes de Agencia

Actividad Gestionar los servicios financieros y sociales de la agencia.
Jornada Laboral Personal de confianza
Evaluador Instituto de Seguridad y Salud - Universidad San Francisco de Quito

INDICE DE VALORACION MEDIA

BALANCE Y EQUILIBRIO TERMICO

INDICE DE VALORACION MEDIO DE FANGER (IVM)

-2 -1 1] 1 2
Indice de Valoracion Medio (VM)

3 MUY CALIENTE

2 CALIENTE

1 LIGERAMENTE CALIENTE

0 AMBIENTE NEUTRO

-1 LIGERAMENTE FRIO

-2 FRIO

-3 MUY FRIO

40

20 ™ |

toA 20
=

= a0 L 40

50 - - 60

-0 A - 80

-100 100

B Encrgia metabdlica

R=2313Wim*
B Radiacion
I Conveccion CONVECCION: Evacuacidn de calor hacia el ambiente
C=2711 Wim*
Conveccion respiratoria '

M Evaporacion respiratoria CONVECCION RESPIRATORIA: Cres =145 Wim*
Evaporacion del sudor
B Calor Acumulado

ACTIVIDAD METABOLICA: M =8500Wim*
Baja

RADIACION: Evacuacién de calor hacia el ambiente

EVAPORACION RESPIRATORIA: Eres = 6,89 Wim*
EVAPORACION DEL SUDOR: E = 11,28 Wim?

CALOR ACUMULADO: Calor ganado = 15,14 Wim*

W Centrodef| [V

rango

IW¥M=012, FPI

=529%

. Fuera de IsC

Mo seleccionado.

rango

Mo seleccionado.

Mo seleccionado.

Mo seleccionado.

Mo seleccionado.

1

Jefes de Agencia
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CONFORT TERMICO: METODO DE FANGER

Puesto de trabajo Oficiales de Consumo y Multiproducto

Actividad Brindar soluciones financieras por medio de crédito
Jornada Laboral 8 horas/dia + horas extras

Evaluador Instituto de Seguridad y Salud - Universidad San Francisco de Quito

INDICE DE VALORACION MEDIA BALANCE Y EQUILIBRIO TERMICO

INDICE DE VALORACION MEDIO DE FANGER (IVM)

“ 4 ACTIVIDAD METABOLICA: M = 85,00 Wi

Baja
20 - 20
3 MUY CALIENTE II I Energia metabei RADIACION; Evacuacidn de calor hacia el ambiente
0l i1 ll_ 0 nergia metabdlica R = 25,76 Wim*
2 CALIENTE [ Radiacion
20 o0 [l Conveceion CONVECCION: Evacuacidn de calor hacia el ambiente
1 LIGERAMENTE CALIENTE E " R C=29,20 Wim*
= Conveccion respiratoria
O AMEIENTE NEUTRD =40 40 |l Evaporacién respiratoria CONVECCION RESPIRATORIA: Cres = 1,55 Wim*
Evaporacion del sudor
-1 LIGERAMENTE FRIO 80 “ m Ca‘; Peeumiind EVAPORACION RESPIRATORIA: Eres = 6,97 Wim*
-2 FRIO
M 0 -0 EVAPORACION DEL SUDOR: E=1128 W/m*
-3 MUY FRIO
. -1oe -100 CALOR ACUMULADO: Calor ganado = 10,25 Wim?

Al
W Centroddl) VM N | M=009, PPI=518% || L su:recarga
range - detectada
. Fuera de ISC | Mo seleccionado. - Ba
rango - sobrecargd
WBGT | Mo seleccionadn. detectada
. Mo se
SWreq | Mo seleccionado. detects
- sobrecargd
3 -2 -1 u] 1 2 3 IVF | Mo seleccionadn.
Indice de Valoracion Medio (lvT)
IREQ | Mo seleccionado.
12

Oficiales de Consumo y Multiproducto
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CONFORT TERMICO: METODO DE FANGER

Puesto de trabajo

Ejecutivo de Atencion al Cliente

Actividad Dar informacion y soporte a los clientes
Jornada Laboral 8 horas/dia + horas extras
Evaluador Instituto de Seguridad y Salud - Universidad San Francisco de Quito

INDICE DE VALORACION MEDIA

BALANCE Y EQUILIBRIO TERMICO

INDICE DE VALORACION MEDIO DE FANGER (IVM)

3 MUY CALIENTE

2 CALIENTE

0 AMBIENTE NEUTRO

-1 LIGERAMENTE FRIO

-2 FRIO

-3 MUY FRIO

-1 0 1 2 3
Indice de Valoracion Medio (IWM)

1 LIGERAMENTE CALIENTE

40

20

04

4@ ACTIVIDAD METABOLICA: M = 85,00 Win®
2 Baja
. . RADIACION: Evacuacion de calor hacia el ambiente
i1 Il . Energia metabolica R =23 18 Wim®
0 [ Radiacidn '

-20

W P

-40

K Conveccion
2 B " R C=2865Wim?
Conveccion respiratoria

60

Evaporacién del sudor

-20

100

CONVECCION: Evacuacidn de calor hacia el ambignte

=40 | Evaporacion respiratoria CONVECCION RESPIRATORIA: Cres=151Wm?

-50 I Calo Acumusdo EVAPORACION RESPIRATORIA: Eres =672 Wit
-£0 EVAPORACION DEL SUDOR: E = 11,28 Wim?
-100 CALOR ACUMULADO: Calor ganada = 13,66 Wim?

B Alta
VM I | =007, FRI=511 % ™ || -
. detectada
ISC I Na seleccianads, — B o
sobrecargd
WBGT | Na seleccionada. l_ detectadag
SWreq | Ma seleccionads. — | | ;J;:;E
30brecargg
IVF I Na seleccianads, —
IREQ | No seleccionada. l_
r

Ejecutivo de Atencidn al Cliente
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CONFORT TERMICO: METODO DE FANGER

Puesto de trabajo

Supervisor de Negocios y Operaciones

Actividad Administrar la informacién documentada
Jornada Laboral 8 horas/dia + horas extras
Evaluador Instituto de Seguridad y Salud - Universidad San Francisco de Quito

INDICE DE VALORACION MEDIA

BALANCE Y EQUILIBRIO TERMICO

3 -1 A ]
Innclicee wie Valoracion Madio (V)

INDICE DE VALORACION MEDIO DE FANGER (IVM)

3 MUY CALIENTE

2 CALIENTE

1 ILICERAMENTE CALIENTE

0 AMEIEHTE HEUTRO

-1 LIGERAMENTE FRIC

-2 FRIO

-5 MUY FRID

Vi mé

40 40
20 | 2
Ll
20 20
40 40
50 50
-0 -0
100 -0

[ Energia metabslica
[ Radiacion
[l Convecciin

Conveccion respiratoria

. Evaporacion respiratoria
Evaporacion del sudor
[l Calor Acumulado

ACTIVIDAD METABOLICA: M =28500 Wim®
Baja

RADIACION: Evacuacidn de calor hacia el ambiente
R =17 30 Wim*

CONVECCION: Evacuacién de calor hacia el ambiente
C=3219Wim*

CONVECCION RESPIRATORIA: Cres = 1,56 Wim*
EVAPORACION RESPIRATORIA: Eres = 6,73 Wi
EVAPORACION DEL SUDOR: E = 11,28 Wim*

CALOR ACUMULADOQ: Calor ganado = 15,94 Wim*

Alta

VM B | 1+-0717. PPI=556% | sobrecarga
l_ I_ detectada
M seleccionado.
- Baja
. sobrecarga
| Mo seleccionado. I_ detectada
- N
| Mo seleccionado. I_ - d:t:zta
sobrecarga
I Mo seleccionado. —
IREQ Mo seleccionado. I_ . ]
| 2

Supervisor de Negocios y Operaciones
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CONFORT TERMICO: METODO DE FANGER

Puesto de trabajo

Gestor Telefonico

Actividad

Informar a los clientes los saldos de las obligaciones de la institucion

Jornada Laboral

8 horas/dia + horas extras

Evaluador

Instituto de Seguridad y Salud - Universidad San Francisco de Quito

INDICE DE VALORACION MEDIA

BALANCE Y EQUILIBRIO TERMICO

INDICE DE VALORACION MEDIO DE FANGER (IVM)

3 MUY CALIENTE

2 CALIENTE

1 LIGERAMENTE CALIENTE
0 AMBIENTE NEUTRO

-1 LIGERAMENTE FRIO

-2 FRIO

-3 MUY FRIO

-2 -1 1] 1 2 3
Indice de Valoracion Medio (VM)

ACTIVIDAD METABOLICA: M =85,00 Wim*
Baja
RADIACION: Evacuacidn de calor hacia el ambiente

. Energia metabolica R = 16,00 Wim®

[ Radiacion

I Conveccin CONVECCION: Evacuacién de calor hacia el ambiente

N ) C=30,78 Wim*
Conveccion feSD\I'EtDFIE

M Evaporacion respiratoria CONVECCION RESPIRATORIA: Cres =149Wim*

Evaporacion del sudor

I Cilor Acumsisdo EVAPORACION RESPIRATORIA: Eres = 6,29 Wi

EVAPORACION DEL SUDOR: E = 11,28 Wim®

CALOR ACUMULADO: Calor ganado = 19,07 Wim®

|

k=034, PPI=738% sobrecarga
detectada
No seleccionado.
[ Bai
sobrecarga

No seleccionado. detectada

No selecoionado.

Mo seleccionado.

1

No seleccionado.

Gestor Telefénico
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CONFORT TERMICO: METODO DE FANGER

Puesto de trabajo Oficiales de Crédito

Actividad Brindar soluciones financieras por medio de crédito
Jornada Laboral 8 horas/dia + horas extras

Evaluador Instituto de Seguridad y Salud - Universidad San Francisco de Quito

INDICE DE VALORACION MEDIA BALANCE Y EQUILIBRIO TERMICO

INDICE DE VALORACION MEDIO DE FANGER (IVM)

.
=
.
=

ACTIVIDAD METABOLICA: M=8500Wm?
Baja

RADIACION: Evacuacidn de calor hacia el ambiente

M Energia metabdlica

-
_ I

3 MUY CALIENTE 0 R = 25.76 Win®
I Radiacion
2 CALIENTE 20 20 W Conveccion CONVECCIOMN: Evacuacidn de calor hacia el ambiente
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ANEXO I
PLANIFICACION ANUAL DE ACTIVIDADES DE SEGURIDAD Y

SALUD PERIODO 2013
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ANEXO J
PROCEDIMIENTO DE PAUSAS ACTIVAS SALUDABLES PARA

OFICINAS

OBJETIVO

Brindar ejercicios practicos para romper la monotonia laboral y prevenir los trastornos
osteomusculares causados por los factores de riesgo de cargas estaticas y dinamicas como
las posturas prolongadas y los movimientos repetitivos en Cooprogreso Ltda.

ALCANCE

El presente documento esté dirigido a todo el personal de Cooprogreso Ltda.
DEFINICIONES

UNIDAD DE SEGURIDAD

Conformado por el Jefe de Seguridad e Higiene y Médico Ocupacional, registrados en el
Ministerio de Relaciones Laborales, quienes reportan directamente a la Gerencia General o
a la autoridad que él delegara.

CARGA ESTATICA

Desarrollo de una tarea manteniendo una postura determinada durante un tiempo
prolongado.

CARGA DINAMICA

Desarrollo de una sucesion periodica de tensiones y relajamientos de los musculos activos,
todas ellas de corta duracion. Se calcula teniendo en cuenta el gasto energético del trabajo
en kilocalorias/dia y varia segun el sexo del trabajador.

POSTURAS

Posicién del cuerpo que adopta una persona para realizar un trabajo.

MOVIMIENTO REPETITIVOS

Estd relacionado con el nimero de veces y el tiempo que el trabajador desarrolla una
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fuerza similar durante una tarea. Los movimientos repetitivos se asocian con el riesgo de
lesiones en el trabajador.

ERGONOMIA

Conjunto de conocimientos cientificos aplicados para que el trabajo, los sistemas,
productos y ambientes se adapten a las capacidades y limitaciones fisicas y mentales de la
persona (AIE).

PAUSAS ACTIVAS

Son “minimas” interrupciones de una actividad laboral dentro de la jornada de trabajo para
realizar diferentes técnicas y ejercicios que ayudan a reducir la fatiga laboral, el estrés y
prevenir trastornos osteomusculares.

RIESGO

La combinacion de la frecuencia y la probabilidad y de las consecuencias que podrian
derivarse de la materializacién de un peligro.

El riesgo laboral se define como la probabilidad de que un colaborador de
COOPROGRESO Ltda., sufra un determinado dafio derivado del trabajo. Se completa esta
definicion sefialando que para calificar un riesgo segin su gravedad se valorara
conjuntamente la probabilidad que se produzca el dafio y su consecuencia.

PELIGRO

Fuente o situacion con potencial de producir dafio, en términos de una lesion o
enfermedad, dafio a la propiedad, dafio al ambiente del lugar de trabajo, 0 una combinacion
de éstos.

IESS
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

MRL
Ministerio de Relaciones Laborales.

SSO
Seguridad y Salud Ocupacional.
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RESPONSABILIDADES

El personal de COOPROGRESO Ltda., debera regirse a las politicas de Seguridad y Salud
Ocupacional establecidas en el presente instructivo, ademas de cumplir con lo establecido
en el Reglamento Interno de Seguridad en el Trabajo de COOPROGRESO Ltda. y
Normativas vigentes tanto Nacionales como Acuerdos Internacionales estipulados en el
pais.

REFERENCIAS

e Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo. D. E. 2393.

e Reglamento del Seguro General de Riesgos de Trabajo No. C.D. 390.

e Reglamento para el Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajo “SART” No.
C.D. 333.

e Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS)

PAUSAS ACTIVAS SALUDABLES

Advertencia

Los ejercicios que se presentan a continuacion han sido disefiados para ser utilizados en la
forma de “micro-pausas” compensatorias preventivas. Si un trabajador/colaborador sufre
de alguna enfermedad o se encuentra con reposo médico que le impida ejecutar alguno de
estos ejercicios, postergue su realizacion hasta obtener la autorizacion de su facultativo y
comunique inmediatamente a la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional.

Factores que causan molestias
Los Factores que causan molestitas por el ejercicio de la actividad laboral son:

e Trabajos de movimientos repetitivos.

e Posturas inadecuadas.

e Aplicacion de fuerzas.

e Levantamientos y trasportes de pesos.

e Fuerzas aplicadas con las manos y brazos.

e Ambientes de trabajo donde el clima no favorece las buenas relaciones vy el
bienestar.

La aparicion de las primeras molestias nos indica que:
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e Sentimos fatiga en los hombros.
e Sentimos fatiga en el cuello.

e Sentimos fatiga en la espalda.

e Sentimos fatiga en los brazos.

La forma de prevenir las molestias tienen un nombre sencillo: Pausa Activas Saludable y
debe cumplir los siguiente:

e Ejercicios requieren un minimo de espacio.

e El tiempo que se dedica a la practica no es tiempo perdido, es un tiempo invertido.
e Serealiza por los Trabajadores/colaboradores en forma colectiva.

e Serealizaen el propio lugar de trabajo durante la jornada diaria.

EJERCICIOS ESPECIFICOS

Los ejercicios tienen una duracion entre 2 a 5 minutos y se deben realizar, a las 10:30 am y
a las 3:30 pm. Es importante saber que a las dos horas de realizar una actividad repetitiva,
el sistema osteo — muscular.

Procure efectuar los ejercicios, utilizando la metodologia que se indica. Cada ejercicio
posee fundamentos técnicos especificos.

Importante:
No es conveniente improvisar cualquier otro ejercicio, pues podria no tener los efectos
positivos esperados y/o resultar en una lesion.

Indicaciones para ejecutar ejercicios:

Ejercicios de elongacion (estiramiento): Deben tener una duracion minima de 5 -10
segundos. Los Ejercicios de movilizacion: Llevar a cabo como minimo 5 ejecuciones por
ejercicio o bien realizar cada ejercicio al menos durante 10 segundos.

Estirar Espalda

e Brazos sobre la cabeza.

e Palmas arriba.

e Dedos cruzados 5 -10 segundos.

e Extendiendo los brazos hasta sentir una suave tension.
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Estirar Espalda

Flexién del tronco

e Brazos doblados.
e Mano en codo contrario.
e Flexion lateral del tronco.

e 5-10segundos a cada lado, hasta sentir una suave tension

Flexién Tronco

Rotacion del tronco

Rote el tronco en uno y otro sentido. Duracion del Ejercicio 10 segundos.
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Rotaciéon Tronco

Flexion y extension
Extender hacia atras el cuello, elevando la barbilla, de forma que la cabeza toque con una
pared (por ejemplo), aguantando con una tension suave de 5 -10 segundos.

Flexién y extension

Rotacidn del Cuello
Desplazar la barbilla hacia los lados, alternando ambos, fijando la mirada durante todo el
recorrido en un punto fijo, situado frente a nosotros.

Rotacidn del cuello
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Ejercicios de estiramiento

Colocar la mano encima de la cabeza, intentando llegar lo mas lejos posible al lado
contrario; coger la cabeza y llevarla hacia el hombro correspondiente a la mano que realiza
la fuerza; aguantar el estiramiento de 5 - 10 segundos (trabajar los dos lados).

Ejercicios de estiramiento

Flexion lateral del Cuello
Acercar la oreja al hombro del lado correspondiente, fijando la mirada durante todo el
recorrido en un punto fijo, situado frente a nosotros durante 5 -10 segundos en cada lado.

Flexion Lateral Cuello

Ejercicios para hombros

Elevar y descender los dos hombros. Realizarlo con lentitud y acompanar el movimiento
con inspiracion (tomar el aire por la nariz) al elevarlos, y espiracion (expulsar el aire por la
boca) al descenderlos.
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Ejercicios Hombros

Ejercicios para muriecas

Extension de mufieca y estiramiento del antebrazo. Ambas palmas una contra otra.
Movimientos hacia debajo de estiramiento de mufieca. Duracion de 10 segundos,
extendiendo cada antebrazo hasta sentir una suave tension.

0

L

Extension de mufieca y antebrazo

Flexién para mufecas

Flexione su mufieca elongando su antebrazo, repita con su otra mano durante 10 segundos.
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Flexién Mufeca

Elongacion de brazos

Elongue sus brazos empujando su codo, repita con su otro brazo. Repita en cada brazo 10
segundos.

Elongacion de brazos

Estiramiento de brazos

Extensién de hombro. Mano en mufieca opuesta, por detras de la espalda.

Leve traccion del brazo y estirando el cuello hacia el lado contrario. Duraciéon de 5 a 10
segundos, hasta sentir una suave tension.
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Estiramiento Brazos

Movimientos de pies y piernas
Describa un circulo con el pie y realice este movimiento dos veces y cambie.
El muslo se mantiene en posicion vertical. Duracion del ejercicio 10 segundos.

Ejercicios pies y piernas

Estiramiento piernas vy pies

Leve traccién de la pierna y contraccion de la pantorrilla. Duracién de 10 segundos, hasta
sentir una suave tension.
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f

Flexion de piemas Contraccion de pantorilla
(péarese en la punta de sus pies)

Piernay pies

Ejercicios para 0jos
Con los ojos cerrados gire la cabeza lentamente buscando la luz mas fuerte del lugar en que
se encuentre, luego gire la cabeza buscando la oscuridad

Ejercicios Ojos

Abrir y cerrar los 0jos, manteniendo cada posicion por dos segundos. Hacerlo durante 10
segundos (Figura 16).

Abrir y cerrar 0jos

Relajacién de Ojos
Fije la vista uso segundos en un objeto que este proximo, luego a un objeto que esté lejano,
después a un objeto que se encuentre méas apartado. Después hagalo en sentido contrario.
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Relajacién Ojos

DOCUMENTACION, REGISTRO Y ARCHIVO

La Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional realizard el seguimiento y control del
programa de pausas activas efectuadas en la institucion financiera, para lo cual coordinara
con el Comite Central, Subcomités y Delegaciones SSO para la ejecucion continua de la
misma.

ESTRUCTURA DE PROCESOS

Procedimiento de ejecucidn de los ejercicios de Pausas Activas

No. | Responsable Actividad
1 Lider de Pausas | Comunica via verbal o via correo electronico la realizacion de
| Activas las pausas activas a su Jefatura de area.
Verifica la disponibilidad de su area para participar en los
2. | Jefe de Area ejercicios de pausas activas y proporciona el tiempo para la
realizacién de las pausas activas
3 Lider de Pausas | Coordinar pausas activas con su personal en el horario y lugar
| Activas establecido por el Jefe de Area.
4 Lider de Pausas | Realiza pausas activas de acuerdo a lo establecido en el
" | Activas presente instructivo y registra la actividad fisica.
. Realiza el seguimiento y control de las pausas activas y emite
Jefe de Seguridad o . y i P . y
5. el reporte de trabajo a Gerencia General y Gerencia de Talento

e Higiene

Humano.
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Ejercicios de ElongacionparalaEspalda

Ejercicios de

nF
ESTIRAR LA ESPALDA FLEXION DE TRONCO Elongacion para el Cuello
- Brazos sobre la cabeza. - Brazos doblados. :
- Palmas arriba. - Mano en codo contrario. . FLEXION
- Dedos cruzados 5 segundos. - Flexion lateral del tronco. :
- Extendiendo los brazos hasta - 5 segundos a cada lado, © YEXTENSION a
sentir una suave tension. hasta sentir una suave tension.
. Extender hacia atrds el
A > : cuello, elevando la barbilla,
¢ de forma que la cabeza
: toque con una pared (por
ejemplo), aguantando con
una tension suave de 3 a 4
i segundos.
*ACHS, 2013
ROTACION EJERCICIOS FLEXION LATERAL n——
DELCUELL0O B DE ESTIRAMIENTO . DELCUELLO
Desplazar 1a barbilla Colocar lamano encima de|a cabeza, intentando : ,
hackalos s, Ae-Tands Tlegar lo més lejos posibleal lado contrario; coger | il o RS Ot )
ambos, fijando la mirada la cabezay llevarla hacia el hombro correspon- i eID(r)ecom d e]n N UMD fij, situado

durante todo el recorrido
en un punto fijo, situado
frente a nosotros.

|

diente a la mano que realiza la fuerza; aguantar
el estiramiento de 3 a 4 segundos (trabajar los
dos lados).

. frente a nosotros.

*ACHS, 2013



