A"

- UNIVERSIDAD
~“ll INTERNACIONAL

ISEK

Realizado por:

ANDREA ALEXANDRATINIZARAY

Directora del proyecto:

M.Sc. Ing. MARIA GRACIA CALISTO

QUITO — ECUADOR
2014




e

DESCRIPCION DEL

INTERNACIONAL

SEK PROBLEMA

® Durante el proceso de la confeccion de los uniformes empresariales y la confeccion

automotriz, los trabajadores de produccion se exponen a diferentes factores fisicos,
quimicos, biologicos , psicosociales y ergonomicos, los cuales en determinadas
circunstancias se convierten en riesgos laborales.

Por todas estas razones COIVEZA S.A. reconoce que es importante evaluar el riesgo
ergonomico, que contribuyen a que se genere fatiga y posibles dafios a la salud de los
trabajadores (lumbalgias), que se dedican a este oficio, es la razon basica por la que se
ha considerado necesario realizar un estudio de las condiciones actuales de manera que
su resultado nos ayude a mejorar el escenario, proponiendo medidas de accion para
mejorar la postura durante la realizacion del trabajo, en las areas de la empresa
distribuidas en: confecciones para el sector automotriz, confecciones para trajes de
Empresas institucionales.
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OBJETIVO GENERAL

® Evaluar los Factores de Riesgo Ergon(')mico en los trabajadores del area
de producci(')n de confeccion de uniformes empresariales y confeccion

automotriz de la empresa COIVEZA S.A.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

® [dentificar los riesgos ergonémicos de los trabajadores del area de
producci(')n por posturas prolongadas y movimiento repetitivos.

® Evaluar los resultados y la metodolégica de riesgo ergonémico.

® Proponer medidas de control en la gestién del riesgo ergonémico que
permitan el mejoramiento de las condiciones laborales.
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SEK DISENO METODOLOGICO

Como tecnicas usadas para la realizacion del estudio son la observacion y la encuesta, para

esto se realizo una clasificacion de los puestos de trabajo de COIVEZA S.A:

AREAS ACTIVIDAD PUESTOS DE TRABAJO
CORTE 15
COSTURA 35
FUSIONADO 1
CONFECCIONES PLANCHADO 6
OJALADO 2
BODEGA 1
DESPACHO 3
CORTE 10
COSTURA 45
AUTOMOTRIZ PREPARACION 2
DESPACHO 2
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TECNICA DE OBSERVACION
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CONFECCION DE FORROS
PARA ASIENTOS

COLOCACION DE
ALAMBRE

CORTE DE LA
TELA

!

CORTE DEL
TRICOR

(~

COSTURA

!

DESPACHO
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SEK ACIIVIDAD DE CORTE

* En estos puestos se realiza el corte de piezas a
partir de bloques de tela.

e Se trata de un puesto para trabajar de pie en
su mayor tiempo de la jornada y en algunos
momentos se sientan.

® Dentro de este tipo de tareas se presentan las
siguientes operaciones basicas:

e Retiro de los rollos de tela de los estantes,

® Extendido de varias capas de tejido sobre
una mesa plana y trazado con molde.

® Corte manual mediante cortadora
industrial de tela.

° Apilado de bloques de piezas para enviar a
costura.
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® Tradicionalmente esta tarea se caracteriza por A \ =4
una postura sentada, las trabajadores tiene la 3
cabeza y el tronco flexionado hacia adelante, los
movimientos son simultaneos con ambas
manos, adopta posturas incomodas y extremas
de las articulaciones y la operacion contintia del
pedal con los pies y palanca con la rodilla
derecha.

® Dentro de este tipo de tareas nos encontramos
con las siguientes operaciones basicas, para la
confeccion de trajes institucionales:

® Preparacion de las partes de piezas de tejido
para cada pieza del traje y alimentacion de la
maquina.

® Cosido de las partes.

® Evacuacion de partes o trajes terminados.
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SE K ACTIVIDAD DE PLANCHADO

® Esta tarea se caracteriza por una postura de pie, la
trabajadora tiene la cabeza y el tronco flexionado
hacia adelante, realiza ademas movimientos
simultaneos con ambas manos y adopta posturas
incomodas y extremas de las articulaciones y la
operacion continua de la plancha con la mano
derecha y con los pies actia una palanca que
libera el vapor.

® Las operaciones basicas que se realizan en los
puestos de planchado y Vaporizado son las
siguientes:

® Preparacion de las prendas, en pequenos
paquetes o lotes.

* Extendido de la prenda sobre el soporte o
mesa de planchado.

® Planchado, vaporizado y enfriado.
° Recogida de la prenda.
® Ubicacion de la prenda en armadores.
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SEK ACITIVIDAD DE DESPACHO

* Confeccion: Las personas que s encargan de
realizar la actividad pasan la mayor parte de
tiempo sentadas, realizando movimientos
repetitivos al momento de cortar hilos y
revisando cuellos y puios, una vez revisada la
prenda la colocan en armadores y la trasladan

a las diferentes repisas.

* Automotriz: Se encargan de contar los forros,
perforar el forros en el sitio donde va el
cinturon de seguridad y una vez terminado
esto, clasifican por tamanos y tipos de pieza

para colocarlas en los coches que transportan

los forros para ser distribuidos.
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Se plantea la realizacion de una encuesta a los 122 trabajadores del area de taller tanto de
confeccion de uniformes como de automotriz, de la empresa COIVEZA S.A., para detectar
sintomatologia lumbar; existente en ciertas trabajadoras del lugar.

[a encuesta esta conformada por las siguientes preguntas:

Que actividad realiza?

Cual es su edad?

Cual es su genero?

Cuanto tiempo lleva trabajando en este puesto?

Cuantas horas al dia trabaja en este puesto?

Que postura adoptas para realizar su trabajo?

En que parte del cuerpo ha sentido mas molestia?

En miembros inferiores, En espalda lumbar, En espalda alta, En hombros, En munecas, En cuello
Levanta carga o realiza algim tipo de movimiento repetitivo fuera del trabajo?

Ha tenido alguna enfermedad muscular persistente relacionada al trabajo?
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¢ Que actividad realiza?

M Corte

W Costura

® Fusionado
m Planchado
m Ojalado

" Bodega

Despacho

Fuente: Encuestas de la investigacion
Elaboracion: Investigadora
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RESULTADO DE ENCUESTAS

¢Cual es su edad?

() T4
0% 0%

® Menos de 25 anos

mEntre 26y 35 anos

Entre 36 y 50 anos

m Mas de 50 anos

Fuente: Encuestas de la investigacion
Elaboracién: Investigadora
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¢Cual es su Género?

= m Hombre

Mujer

Fuente: Encuestas de la investigacion
\ Elaboracion: Investigadora
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¢ Cuanto tiempo lleva trabajando
en el puesto?

13% 0%

‘ P mMenos de 1 afio

mEntrely 5 anos

A Entre 6y 10 anos
" mMas de10 anos

Fuente: Encuestas de la investigacion
\ Elaboracion: Investigadora
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RESULTADO DE ENCUESTAS

¢ Que postura adoptas para
realizar su trabajo?

W Depie
M Sentado

De pie y Sentado

Fuente: Encuestas de la investigacion
Elaboracion: Investigadora
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RESULTADO DE ENCUESTAS

¢En que parte del cuerpo a sentido mas
molestia?

_ ® Miembros inferiores
4% 0%

W En espalda lumbar
\ W En espalda alta
® En hombros

® En munecas

w En cuello

Fuente: Encuestas de la investigacion
Elaboracion: Investigadora
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RESULTADO DE ENCUESTAS

¢Levanta carga o realiza algun tipo de
movimiento repetitivo fuera del
trabajo?

Fuente: Encuestas de la investigacion
Elaboracion: Investigadora
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RESULTADO DE ENCUESTAS

¢Hatenido alguna enfermedad muscular
persistente relacionada al trabajo?

Fuente: Encuestas de la investigacion
Elaboracion: Investigadora
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MOLESTIAS RELACIONADAS
CON LOS PUESTOS DETRABA]JO

® COSTURA
B PLANCHADO
= CORTE

Fuente: Encuestas de la investigacion
Elaboracion: Investigadora
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SEK PARA CADA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD METODO APLICADO
CORTE
CONFECCIONES RULA
COSTURA
CONFECCIONES RULA
FUSIONADO Ningun método estandarizado, Unicamente el método de la
CONFECCIONES observacion para dar recomendaciones.
PLANCHADO
CONFECCIONES RULA
OJALADO Ningun método estandarizado, Unicamente el método de la
CONFECCIONES observacion para dar recomendaciones.
DESPACHO
CONFECCIONES RULA
CORTE AUTOMOTRIZ RULA
COSTURA
AUTOMOTRIZ RULA
DESPACHO REBA
AUTOMOTRIZ Owas
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SEK EVALUACION ERGONOMICA

CORTE DE TELA (CONFECCION DE UNIFORMES)

RESULTADO

NIVEL DE ACTUACION 1

NIVEL DE ACTUACION 2

NIVEL DE ACTUACION 3 |NIVEL DE ACTUACION 4

PORCENTAJE 0,00

]

5400

Nivel de actuacion 2: Se requiere de mayor

. . « / .
investigacion y que probablemente se necesiten algunos

cambios.

-

CORTE DE TELA

® NIVELDE ACTUACION 1 ® NIVEL DE ACTUACION 2
NIVEL DE ACTUACION 3 ® NIVEL DE ACTUACION 4
0%

-\ 0%

Fuente: Método Rula de la investigacion
Elaboracién: Investigadora
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SEK EVALUACION ERGONOMICA

COSTURA DE PRENDAS (CONFECCION DE UNIFORMES)

. . . . COSTURA DE PRENDAS
NIVEL DE ACTUACION 1 |NIVEL DE ACTUACION 2 |NIVEL DE ACTUACION 3|NIVEL DE ACTUACION 4

= NIVELDE ACTUACION 1 ® NIVELDE ACTUACION 2
PORCENTAJE 0,00 71,11 26,89 0,00

]

-

J J NIVELDE ACTUACION 3 = NIVELDE ACTUACION 4

0% _____ 0%

Nivel de actuacion 2: Se requiere de mayor

. . « / .
investigacion y que probablemente se necesiten algunos

cambios.

Fuente: Método Rula de la investigacion
Elaboracién: Investigadora
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PLANCHADO DE PRENDAS (CONFECCION DE UNIFORMES) PLANCHADO DE PRENDAS
NIVEL DE ACTUACION 1 NIVEL DE ACTUACION 2|NIVEL DE ACTUACION 3 |NIVEL DE ACTUACION 4

= NIVELDE ACTUACION 1 = NIVEL DE ACTUACION 2

SOREENIATE 000 66,67 2067 il NIVELDE ACTUACION 2 m NIVELDE ACTUACION 4

0%

27% ‘
Nivel de actuacion 2: Se requiere de mayor ’

. . « / .
investigacion y que probablemente se necesiten algunos

cambios.

Fuente: Método Rula de la investigacion
Elaboracién: Investigadora

-
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SEK EVALUACION ERGONOMICA

DESPACHO DE PRENDAS (CONFECCIﬁ)N DE UNIFORMES) DESPACHO DE PRENDAS
NIVEL DE ACTUACION 1 |NIVEL DE ACTUACION 2 NIVEL DE ACTUACION 3| NIVEL DE ACTUACION 4 ® NIVEL DE ACTUACION 1 ® NIVEL DE ACTUACION 2
PORCENTAJE 257 e 00 00 NIVEL DE ACTUACION 3 m NIVEL DE ACTUACION 4
0% 0%

Nivel de actuacion 2: Se requiere de mayor

. . « / .
investigacion y que probablemente se necesiten algunos

cambios.

Fuente: Método Rula de la investigacion
Elaboracién: Investigadora

-
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RESULTADO
SEK EVALUACION ERGONOMICA

CORTE DE TELA (AUTOMQTRIZ)

NIVEL DE ACTUACION 1

NIVEL DE ACTUACION 2

NIVEL DE ACTUACION 3

NIVEL DE ACTUACION 4

PORCENTAJE 8,57

14,29

17,14

0,00

-

Nivel de actuacion 2: Se requiere de mayor

. . o/ .
investigacion y que probablemente se necesiten algunos

cambios.

CORTE DE TELA

B NIVELDE ACTUACION 1 ® NIVELDE ACTUACION 2
NIVELDE ACTUACION 3 m NIVELDE ACTUACION 4

0% 0%
X

29%

Fuente: Método Rula de la investigacion
Elaboracion: Investigadora
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RESULTADO
SEK EVALUACION ERGONOMICA

COSTURA DE FORROS (AUTOMOTRIZ

NIVEL DE ACTUACION 1

NIVEL DE ACTUACION 2

NIVEL DE ACTUACION 3

NIVEL DE ACTUACION 4

PORCENTAJE

217

63,04

3261

217

Nivel de actuacion 2: Se requiere de mayor

. . o/ .
investigacion y que probablemente se necesiten algunos

cambios.

-

COSTURA DE FORROS

= NIVELDE ACTUACION 1 ®m NIVELDE ACTUACION 2
NIVELDE ACTUACION 3 m NIVELDE ACTUACION 4

Fuente: Método Rula de la investigacion
Elaboracion: Investigadora
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DESPACHO DE PRENDAS (AUTOMOTRIZ)

RESULTADO
SEK EVALUACION ERGONOMICA

NIVEL DE ACTUACION 1

NIVEL DE ACTUACION 2

NIVEL DE ACTUACION 3

NIVEL DE ACTUACION 4

PORCENTAJE

13,16

1

6579

21,05

1

0,00

Nivel de actuacion 2: Se requiere de mayor

. . o/ .
investigacion y que probablemente se necesiten algunos

cambios.

-

DESPACHO

B NIVELDE ACTUACION 1 = NIVELDE ACTUACION 2
NIVELDE ACTUACION 3 m NIVELDE ACTUACION 4

Fuente: Método Reba de la investigacion
Elaboracion: Investigadora
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RESULTADO

DESPACHO DE PRENDAS (AUTOMOTRIZ)
CATEGORIA DE RIESGO [CATEGORIA DE RIESGO | CATEGORIA DE RIESGO | CATEGORIA DE RIESGO
1 2 3 4
PORCENTAJE 263 5263 2105 0.00

causar

-

dano al

Categorl'a de Riesgo 2: Postura con posibilidad de

sistema musculo-esqueletico, se

requieren acciones correctivas en un futuro cercano.

DESPACHO

B CATEGORIADERIESGO 1 m CATEGORIA DE RIESGO 2
CATEGORIA DERIESGO 3 m CATEGORIA DE RIESGO 4

0%

Fuente: Método Owas de la investigacion
Elaboracién: Investigadora
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® Para el corte de tela en el area de Automotriz se obtuvieron 35 fotografias de diferentes posturas en el video,

las cuales fueron analizadas con el método RULA, obteniendo como resultado mayoritario en 26 fotografias de
las peores posturas de la actividad es decir el 74,29%, dando como resultado el nivel de actuacion 2, que indica
que se requiere mayor investigacion y que probablemente se necesite algunos cambios.

Para la costura de las prendas en el area Automotriz se obtuvieron 46 fotografias de diferentes posturas en el
video, las cuales fueron analizadas con el metodo RULA, obteniendo como resultado mayoritario en 29
fotogratias de las peores posturas de la actividad es decir el 63,04%, dando como resultado el nivel de
actuacion 2, que indica que se requiere mayor investigacion y que probablemente se necesite algunos cambios.

Para el despacho de forros de asientos en el area Automotriz se obtuvieron 38 fotografias de diferentes
posturas en el video, las cuales fueron analizadas con los metodos OWAS y REBA, obteniendo como resultado
mayoritario en 20 fotografias de las peores posturas de la actividad es decir el 52,63%, dando como resultado
en REBA el nivel de actuacion 2, que indica que se requiere mayor investigacion y que probablemente se
necesite algunos cambios, y en OWAS la categoria de riesgo 2, que significa postura capaz de causar dafo al
sistema musculo esquelético y se requiere acciones correctivas en un futuro cercano.
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® Para el corte de tela en el area de Confeccion de Uniformes se obtuvieron 50 fotografias
de diferentes posturas en el video, las cuales fueron analizadas con el metodo RULA,
obteniendo como resultado mayoritario en 32 fotogratias de las peores posturas de la
actividad es decir el 64%, dando como resultado el nivel de actuacion 2, que indica que
se requiere mayor investigacion y que probablemente se necesite algunos cambios.

® Para la costura de los uniformes empresariales se obtuvieron 45 fotogratias de diferentes
posturas en el video, las cuales fueron analizadas con el metodo RULA, obteniendo
como resultado mayoritario en 32 fotogratfias de las peores posturas de la actividad, es
decir el 71,11%, dando como resultado el nivel de actuacion 2, que indica que se
requiere mayor investigacion y que probablemente se necesite algunos cambios.

® El 59% de las trabajadores sienten molestias en la espalda lumbar esto se debe a la
posici(')n que adoptan por un tiempo prolongado para realizar la actividades de costura.
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* El 33% de los trabajadores sienten molestias en las mufiecas, esto se debe a la prolongada utilizacion

de las manos para agarrar las herramientas, como tijeras, maquinas de corte y la tela en si para
empujarla a la zona de costura del equipo de cocer y ademas por la presencia de movimientos
repetitivos de los miembros superiores.

Para el planchado de prendas para uniformes empresariales se obtuvieron 45 fotografias de diferentes
posturas en el video, las cuales fueron analizadas con el metodo RULA, obteniendo como resultado
mayoritario en 30 fotogratias de las peores posturas de la actividad, es decir el 71%, dando como
resultado el nivel de actuacion 2, que indica que se requiere mayor investigacion y que
probablemente se necesite algunos cambios.

El planchado de prendas trata de un puesto con una elevada componente de carga estatica, debido a
que el trabajador permanece de pie durante toda la jornada laboral, sin embargo, tambien existe una
componente dinamica asociada a la realizacion de movimientos repetitivos con los brazos y manos,
en estos puestos es critico el tamano de la prenda, puesto que incide directamente sobre la
profundidad y altura de trabajo. En ciertas ocasiones se dan posturas forzadas de tronco asociadas a la
profundidad de los alcances.
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® La altura del plano de trabajo cuando se plancha es critico ya que se lo realiza sobre
aditamentos que estan mas altos que la altura de la mesa y se relacionan con posturas
forzadas de los hombros y flexion y giros de mufieca derecha donde se encuentra la plancha,
las posiciones del brazo derecho tienen mayor grado de extension, abduccion vy
levantamiento del hombro que las del brazo izquierdo. Esto es debido a varias condiciones,

una de ellas es que la operaria sostiene en dicho brazo el peso de la plancha caliente.

* Al momento de planchar una prenda la trabajadora realiza movimientos repetitivos del brazo
derecho y la fuerza contra la prenda para lograr un buen planchado, en relacion con el
antebrazo izquierdo tiene mayor grado de flexion y en la mufieca izquierda se presenta
flexion/extension, torsion por ser la que agarra la tela y tira de ella mientras la plancha va

pasando.
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® Para el despacho de los uniformes empresariales se obtuvieron 42 fotografias del video, las
cuales fueron analizadas con el método RULA, obteniendo como resultado mayoritario en
30 fotografias el nivel de accion 2, que indica que se requiere mayor investigacion y que
probablemente se necesite algunos cambios.

® Las trabajadoras que se encargan de hacer el despacho de los uniformes poseen dolor
osteomuscular en la espalda baja y alta, por las posturas prolongadas en sedestacion debido a
la actividad que deben realizar al momento de revisar los cuellos y pufios de las prendas,
estas personas deben inclinarse hacia adelante y no usan el apoyo lumbar en el espaldar de las
sillas.

® El 17% del personas realiza trabajos de pie durante toda una jornada laboral algunos
operarios adoptan posturas de tlexion del tronco originado lesiones en la espalda alta y/o

baja (lumbar).
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® En las actividades de Corte, Costura y Planchado los trabajadores realizan sus actividades con
el cuello en flexion y adicionalmente esta girado e inclinado esto a largo plazo origina

molestias y lesiones a nivel cervical.

® [ as dolencias osteomuscualares estan correlacionadas con los miembros inferiores por las
posturas mantenidas en bipedestaci(')n y en el caso de los trabajadores que hacen actividades
de confecciones en maquinas de cocer, la permanencia y el movimiento de los pies sobre el

pedal todo el dia provoca afectacion.

* El 67% de los trabajadores de la empresa realizan trabajos de costura o levantamiento de
carga fuera de su horario de trabajo, lo que ha ocasionado el incremento de la molestia

osteomuscular.
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® Debido a que existe un problema con la flexion y abduccion de brazos en las mesas

vaporizadores y planchado manual, seria importante buscar mesas que sean regulables y
que puedan inclinarse de acuerdo a la necesidad de la trabajadora, y que el lugar donde
se colocan las prendas igualmente pueda subir o bajar de acuerdo a la necesidad de cada
trabajadora, ya que si hubiera personas mas pequenas en ese puesto presentarian
problemas de alcances, con todo esto se lograria mejora en el confort postural.

Se deberian colocar en el piso alfombras que den un apovo acolchado. es decir un Reposa

. P : q : poy ; 5 P
pies para no tener el contacto directo con el piso y ademas poder estar alternando los
pies.

Hay que evitar los alcances en profundidad y para ello es importante que la operaria
tenga como practica segura planchar en la zona mas cercana de su cuerpo y evitar las
inclinaciones de la espalda. Esta practica es aplicable siempre y cuando la altura de la
zona de planchado sea la adecuada a la altura del individuo entre el piso y los codos.
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* El nivel de riesgo de lesion o molestia asociado a movimientos repetitivos con los brazos, manos
y giros de las munecas es alto. Para disminuir la exposici(')n se recomienda entrenar a mas
personal para establecer rotaciones en esta actividad.

e Facilitar sillas de apoyo isquial que permita laborar en postura semisedente y en bipedestacion y
exigirle al operario, que cuando este de pie, los alterne apoyandolos en la varilla que tiene la
mesa de trabajo en la zona inferior.

® Desarrollar un programa de sensibilizacion de auto observacion para corregir estas posturas
asumidas por las operarias de costura, que si se corrigen disminuiria ain mas los riesgos de
trastorno musculo esqueletico en la espalda, debido a que no apoyan su zona lumbar en el
espaldar del asiento, manteniendo la espalda recta, sino que se alejan del espaldar flexionando el
tronco y moviendolo con el compas de los brazos hacia adelante para empujar la pieza del forro a
cocer.
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® Asegurar que todos los coches que se utilizan para el traslado de partes para la confeccion
automotriz, esten en perfectas condiciones mediante un programa efectivo preventivo de

mantenimiento en especial las condiciones de las ruedas, de los rodamientos y buena lubricacion.

* En relacion con las posturas que asumen las trabajadoras cuando hacen las actividades de corte de
la tela con las maquinas de corte, a medida que se va avanzando en el corte, la distancia en el
alcance se hace mas exigente y por consiguiente la postura adoptada es forzada y extrema, pero
se llega a los ltimos cortes donde los bloques de tela se reducen de tamafo y peso y se pueden
acercar al borde de la mesa de corte, donde las operarias pueden asumir posturas menos

exigentes, pero no lo hacen por falta de una actitud postural segura.

® Se debe modificar el tamano y la forma de la carga para que el centro de gravedad esté mas

préximo ala persona que la levanta.
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