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RESUMEN EJECUTIVO

La diversificacion de los productos ecuatorianos, y la basqueda de nuevos mercados es
un elemento fundamental para que el Ecuador pueda mejorar las condiciones de

crecimiento econémico y desarrollo del pais.

El Ecuador es un pais donde existen diversos articulos de decoraciones, entre estos se
encuentra la cerdmica, el cual es un producto que no ha tenido un impulso para su
comercializacion a otros paises; la ceramica fina que se fabrica en nuestro pais es
bastante llamativa en los paises Europeos, siendo esta atractiva y de alta compra por los
turistas que visitan el Ecuador; es por esto que con el propésito de expandir los
mercados y que el pais se diversifique en productos de exportacion se va a desarrollar
un estudio en el cual la empresa “EXpo cerdmica“ se encontrara enfocada a la

produccion y comercializacion de articulos de decoracién de cerdmica.

Alemania al ser importador directo de productos de ceramica, se calcula que: en
promedio destinan alrededor del 7% de sus ingresos mensuales a muebles y articulos de
decoracion interior, es por esta razén que se ha considerado a este pais, como mercado
de destino teniendo en cuenta que el consumidor aleman es una persona que gusta de

figuras de ceramica con disefios originales y agradables a la vista®

Por otro lado al analizar el sector de la cerdmica en Ecuador, podemos darnos cuenta
que en los Gltimos afios, este ha dado un viraje estratégico radical para incorporarse a las
necesidades del mercado, modernizandose en todo aspecto en su color, su forma,
tamafo, disefios, tendencias etc., y de esta manera no solo garantizar la permanencia

dentro del mercado, sino también la competitividad y crecimiento del sector.

Exporceramica, al ser una empresa ecuatoriana, busca ser una importante firma en la
generacion de ingresos y fuentes de trabajo para el pais. Ademas de ser reconocida
nacional e internacionalmente dentro del sector de la ceramica, con el fin de poder
satisfacer las necesidades de cada uno de sus clientes a traves de la diversificacion de
modelos e incremento de catdlogo de sus productos, y poder lograr una permanencia
solida en el mercado internacional; para luego poder exportar nuestros productos no
solo al mercado Aleman sino también a otros paises de Europa donde exista una

demanda insatisfecha y oportunidad de mercado.

1 Alemania estudio de mercado para articulos de ceramica para mesa y decoracion
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SUMMARY

Diversification of Ecuadorian products, and finding new markets is a key element for

the Ecuador to improve the conditions for economic growth and development.

Ecuador is a country where there are various items of decorations, among these

ceramics, which is a product that has not had a boost to sales to other countries.

The fine ceramic which is manufactured in our country is quite striking in European

countries, being this attractive, high purchase tourists visiting Ecuador.

That is why in order to expand markets and that the country diversify into export
products will develop a study in which the company “EXPORCERAMICA" will be

focused on the production and marketing of decorative items ceramic.

Germany being a direct importer of ceramic products, estimates that, on average spend
about 7% of their monthly income to furniture and interior decoration is for this reason
that it has been considered in this country as a destination considering note that the
German consumer is a person who likes ceramic figurines with original and nice

designs in view

In addition to analyzing the ceramics sector in Ecuador, we can see that in recent years,
this has taken a radical strategic shift onto the market needs modernizing in every aspect
in color, shape, size, designs, trends etc., and thus not only ensure continuity within the

market but also the competitiveness and growth of the sector.

EXPORCERAMICA, being an Ecuadorian company, seeks to be a leading firm in the
generation of income and jobs for the country. In addition to being recognized
nationally and internationally in the field of ceramics, in order to meet the needs of each
of its customers through the diversification of models and increasing catalog of your
products, and to achieve a solid stay in international market, and then be able to export
our products not only to the German market but also to other countries in Europe where

an unmet demand and market opportunity exists.
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CAPITULO |

1  ANTECEDENTES

1.1 TEMADE TESIS:

“Estudio de factibilidad para la creacion de la empresa Exporceramica, en la ciudad de
Quito, sector norte, para la comercializacion y exportacion de ceramica para decoracion, al

mercado Aleman”

1.2 INTRODUCCION

La diversificacion de los productos ecuatorianos Yy la busqueda de nuevos mercados es un
elemento fundamental para que las industrias del pais se puedan extender y sean variadas,
asi también para mejorar las condiciones del crecimiento econdmico y desarrollo del pais,
por esta razon se ha seleccionado la cerdmica ya que no es un campo muy explotado y se
posee una ceramica fina, que los mercados europeos la prefieren, incluso paises

sudamericanos?.

El estudio de este proyecto nos permitird investigar como nuestro producto puede ingresar
a un mercado internacional y lo beneficioso que es para nuestro pais, teniendo en cuenta

que se deseamos abrirnos a mercados internacionales.

Para que nuestro pais pueda crecer, es necesario no solamente fijarnos en Estados Unidos,
sino también en Europa como por ejemplo Alemania, teniendo en cuenta que el mayor
ingreso per capita de la Union Europa proviene de este pais y no competir en uno que se

encuentra saturado.

A través de este proyecto lo que se quiere no es solamente generar una imagen
internacional, sino también crear fuentes de y evitar la emigracion y hacer del Ecuador un

pais mas productivo en ventajas competitivas.

2 Perfil del mercado Aleman, CORPEI (Corporacién de Promocion de Exportaciones e Inversiones)



1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Lo que se busca con el estudio de factibilidad para la comercializacion, es la apertura

comercial de nuevos mercados para el producto de la ceramica para la decoracion.

El mayor problema que encontramos es la falta de convenios entre la Union Europea y
Ecuador, teniendo en cuenta que lo que se requiere es abrir nuevos caminos en nuestro
pais, explotando aquellos sectores que no han sido explotados adecuadamente y crear

nuevos lazos comerciales en nuevos mercados, sin dejar de lado a Estados Unidos.

La falta de informacion del mercado alemén, la logistica que se debe manejar para exportar
a la Union Europea, el porcentaje de las importaciones que ellos destinan a este sector,
rubros arancelarios, tamafio del mercado, tipo de embalaje, etiquetado, posibles
compradores, manera de comercializar los productos, etc., es lo que dificulta la

comercializacion de nuestros productos a este pais.

1.4 FORMULACION DEL OBJETIVO GENERAL

Estudiar la factibilidad de la comercializacion de los articulos de ceramica en el mercado
Aleman, basandonos en la informacion estadistica del sector y revisando las facilidades

que brinda Ecuador para lograrlo.

1.5 FORMULACION DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Analizar las estadisticas de los Gltimos afios de las exportaciones de cerdmica hacia
la Union Europea, especificamente Alemania, asi como los porcentajes de
importacion de este producto en especial, para observar su comportamiento y de
esta manera determinar si las importaciones van a subir o no.

b. Estudiar la operacion de la comercializacién del producto dentro de Alemania, para
Ilegar a los importadores directos.

C. Estudiar las barreras arancelarias que encontramos en Alemania.



1.6 JUSTIFICACION DE LA EXPLICACION

El proyecto nos permitira darnos cuenta de lo importante que es hoy en dia crear nuevas
empresas en el Ecuador, en especial si éstas ayudan a la promocion de nuestros productos,
en el exterior, ya que de esta manera el Ecuador se hara conocer en nuevos mercados con

productos no tradicionales, como es la Ceramica para decoracion.

Hay que tener en cuenta que uno de los principales objetivos del pais es hacerse conocer y
abrir nuevos mercados a nivel mundial, para que de esta manera se abran nuevos caminos
para los productores y exportadores, y asi mismo internacionalizarse en los mercados como

una imagen positiva para el Ecuador.

El proyecto es una base para la constitucion de nuevas empresas, generadoras de empleo,
que ayudaran al pais en su balanza comercial, ya que esto permitira exportar productos
hechos en el pais, bajando la tasa de desempleo y generando riqueza dentro de nuestro

pais.

1.7 DISENO DE LA INVESTIGACION

Para poder determinar qué tipo de investigacion se utilizard en el proyecto de estudio,
primero se debera conocer el concepto de cada uno de ellos, para luego determinar cuél es

el méas adecuado a nuestra investigacion, hablaremos de cuatro tipos, que son:

Investigacion Exploratoria: Esta investigacion tiene por objeto ayudar a que el
investigador se familiarice con la situacion problema, identifique las variables mas
importantes, reconozca otros cursos de accidn, proponga pistas idoneas para trabajos
posteriores y puntualice cudl de esas posibilidades tiene la méaxima prioridad en la
asignacion de los escasos recursos presupuestarios de la empresa. En pocas palabras, la
finalidad de los estudios exploratorios es ayudar a obtener, con relativa rapidez, ideas y
conocimientos en una situacion. Es un tipo de investigacion extremadamente Gtil como

paso inicial en los procesos de investigacion.



Investigacion Descriptiva: Los estudios descriptivos exigen que el investigador
identifique de antemano las preguntas especificas que desea contestar, como las respondera
y las implicaciones que posiblemente tengan para el gerente de mercadotecnia. Es preciso
que se fije una finalidad bien definida. Es probable que la investigacién descriptiva

proporcione resultados que dan origen a otros trabajos de la misma indole.

Investigacion Causal: La meta de este tipo de investigacion, es bastante sencilla,
descubrir la relacion, si es que la hay, entre las variables existentes. Para los mercaddlogos
es muy importante tener en cuenta este tipo de investigacion, ya que los elementos causales

pueden generar cambios muy importantes en una investigacion de mercados.

Investigacion Predictivo: La finalidad de este tipo de investigacién consiste en Ilegar a un
pronostico o prediccion de alguna medida de interés para el investigador. Muchas veces la
meta final de ese trabajo es el nivel del futuro de ventas de la empresa. Otros objetivos son
los niveles de ventas industriales, las proyecciones del crecimiento futuro o disminucion de
los grupos de edad a quienes interesan los productos de la firma, el uso de un mercado de
prueba para predecir el probable éxito de un nuevo articulo. El estudio predictivo puede

considerarse una variedad del estudio descriptivo.

1.8 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

La implementacion de un plan de comercializacion determinado por el estudio de
factibilidad permitira la apertura comercial hacia el mercado aleman para el comercio de la

ceramica para decoracion.

1.9 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION Y ALCANCE

El proyecto de investigacion esta basado en el Cantdn de Quito, Provincia de Pichincha, en

el afio 2012, para microempresarios.



1.10 METODOLOGIA Y FUENTES DE DATOS

En el trabajo se utilizara la Investigacion exploratoria, ya que lo que queremos es
familiarizarnos con el producto y con el mercado a exportar, identificar las variables mas
importantes del proyecto como las negociaciones con el mercado Aleman, reconocer otros
recursos que se pueden utilizar, proponer nuevas ideas para trabajos posteriores y
puntualizar cual de esas posibilidades tiene la maxima prioridad en la asignacién de los

recursos presupuestarios de la empresa.

Para lograr esto se lo hard por medio de fuentes primarias, es decir por medio de libros
sobre exportaciones, sobre el perfil de la ceramica (de la CORPEI®), entre otros, libros de
ayuda, como fuentes secundarias se usara entrevista con microempresarios exportadores, y
con funcionarios de la CORPEI, en donde nos guiaran de la mejor manera para exportar y

promocionar nuestro producto en el exterior.

3 Corporacién de Promocién de Exportaciones e Inversiones



CAPITULO II

2 ANALISIS SITUACIONAL

En el Ecuador existen diversos articulos de decoracion como son las artesanias, y los
articulos de cerdmica, con el proposito de expandir los mercados y que el pais se
diversifique en productos de exportacion se va a desarrollar un estudio de comercializacion
para los articulos de decoracion de ceramica al mercado Aleméan, ya que ellos son
importadores directos de este rubro y se calcula que los alemanes en promedio destinan
alrededor del 7% de su ingreso a muebles y articulos de decoracion interior lo cual
representa una cifra de alrededor de 87 millones de Euros en este tipo de productos.

El sector de la ceramica es uno de los sectores que en los ultimos afos ha dado un viraje
estratégico radical para incorporarse a las necesidades del mercado, modernizarse en todo
aspecto en su color, en su forma, etc., y de esta manera no solo garantizan la permanencia

en el mercado cada vez mas competitivo.

2.1 INDUSTRIA

Ecuador es un pais en donde las exportaciones han ido creciendo paulatinamente en los
Gltimos afios, en datos de la Asociacion Latinoamericana de Integracion, observamos que
las exportaciones hasta el afio 2010 se ubicaban en sexto lugar con relacion a los paises
vecinos, entre ellos Brasil (USD 198, 863,569), Chile (USD 65, 415,003) y Argentina
(USD 61, 087,884) que ocupaban el primero, segundo y tercer lugar respectivamente.



TABLA 2.1 EXPORTACIONES DE LOS PAISES LATINOAMERICANOS

EXPORTACIONES EN MILES DE

DOLARES FOB

BRASIL 198,863,569

65,415,003

ARGENTINA 61,087,884

COLOMBIA 39,544,469

34,531,292

ECUADOR 17,484,173
BOLIVIA 6,952,879
URUGUAY 6,101,414
PARAGUAY 3,759,795
VENEZUELA 1,802,105

Tabla: 2.1 Exportaciones en Dolares de los Paises Latinoamericanos
Fuente: www.aladi.org
Elaborado por: Jacqueline Landéazuri

2.1.1 Exportaciones Petroleras

A los paises que se destinaron las exportaciones petroleras durante el primer trimestre del
2011, en valores FOB, fueron EE.UU con un 49,47%, Panama: 16.18%, y Per(: 14,21%



TABLA 2.2 EXPORTACIONES PETROLERAS

PAISES EXPORTACIONES PETROLERAS
EE.UU 49,47%
PANAMA 16,18%
PERU 14,12%
VENEZUELA 4,35%
CHILE 4,14%
JAPON 2,21%
EE.UU 49,47%
PANAMA 16,18%

Tabla: 2.2 Exportaciones Petroleras
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: EI Autor

GRAFICO 2.1 EXPORTACIONES PETROLERAS
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Gréfico: 2.1 Exportaciones Petroleras
Fuente: Banco Central Del Ecuador
Elaborado Por: El Autor

2.1.2 Exportaciones No Petroleras

En el primer trimestre del afio 2011 las exportaciones no petroleras del Ecuador se
dirigieron principalmente a EE.UU: 21.40%, Colombia: 10.07% y Rusia con un 9,82%,

nuestros principales exportadores.



TABLA 2.3 EXPORTACIONES NO PETROLERAS

PAISES EXPORTACIONES NO PETROLERAS
EE.UU 21,40%
COLOMBIA 10,07%
RUSIA 9,82%
ITALIA 7,17%
VENEZUELA 6,23%
ALEMANIA 5,14%
ESPANA 4,50%
HOLANDA 4,08%

Tabla: 2.3 Exportaciones no Petroleras
Fuente: Banco Central Del Ecuador
Elaborado Por: El Autor

Gréfico: 2.2 Exportaciones no Petroleras
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Gréfico: 2.2 Exportaciones no Petroleras
Fuente: Banco Central Del Ecuador
Elaborado Por: EI Autor

2.2 SECTORES

Los productos cerdmicos son un sector importante en la Sierra ecuatoriana, hay que tener
en cuenta que estos productos han tenido un importante desarrollo, permitiendo colocarse

en los mercados internacionales, entre ellos el mercado Aleman.



El sector de la cerdmica abarca una serie de productos que van desde las artesanias hasta
bienes de mayor industrializaciobn como son los sanitarios. En Ecuador el sector de la

ceramica de exportacion esta conformado por:

TABLA: 2.4 PARTIDA ARANCELARIA

Partida | Descripcion
69 Productos ceramicos

Subpartidas:

6910 |Fregaderos (piletas de lavar), lavabos, pedestales de lavabo, bafieras, bides, inodoros,
cisternas (depositos de agua) para inodoros, urinarios y aparatos fijos similares, de
ceramica, para usos sanitarios
6908 |Placas y baldosas, de ceramica, sin barnizar ni esmaltar, para pavimentacion o
revestimiento; cubos, dados y articulos similares, de ceramica, para mosaicos, barnizados o
esmaltados, incluso con soporte
6912 [Vajillas y demas articulos de uso domestico, de higiene o de tocador, de ceramica, excepto
de porcelana
6907 [Placas y baldosas, de ceramica, sin barnizar ni esmaltar, para pavimentacion o
revestimiento; cubos, dados y articulos similares, de ceramica, para mosaicos, sin barnizar
ni esmaltar, incluso con soporte
6901 |[Ladrillos, losas, baldosas y otras piezas ceramicas de harinas siliceas fosiles (por ejemplo
kieselguhr, tripolita o diatomita) o de tierras siliceas analogas
6913 [Estatuillas y demas articulos para adorno, de ceramica
6911 |Vajilla y demas articulos de uso domestico, higiene o tocador, de porcelana
6902 |[Ladrillos, placas, baldozas y piezas ceramicas analogas de construccion, refractarios,
excepto los de harinas siliceas fosiles o de tierras siliceas analogas
6914 |Las demas manufacturas de ceramica
6905 |Tejas, elementos de chimenea, conductos de humo, ornamentos arquitectonicos y otros
articulos ceramicos de construccion
6903 |Los demas articulos ceramicos refractarios (por ejemplo: retortas, crisoles, muflas, toberas,
tapones, soportes, copelas, tubos, fundas, varillas), excepto las de harinas siliceas fosiles o
de tierras siliceas analogas

Tabla: 2.4 Partida Arancelaria
Fuente: CORPEI
Elaborado por: CICO-CORPEI

2.2.1 Exportaciones por sector

Las exportaciones del sector de productos ceramicos representan alrededor del 1,5% dentro
de las exportaciones no tradicionales ecuatorianas, se debe tomar en cuenta que en los afos
2003-2007 estas exportaciones crecieron anualmente un 2% en términos FOB, y 6% en
toneladas, en el 2006 se lleg6 a exportar USD. 35,692 millones ddlares, este incremento se

debe principalmente a las exportaciones de articulos de ceramica de uso sanitario.
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La tendencia de las exportaciones en valor FOB, se observa que es creciente durante los
afios 2003-2006, pero en el 2007 observamos que se registra un decrecimiento del 10% en
valor FOB.

El sector exporta anualmente entre 30 y 36 millones de ddlares y entre 38 y 46 millones de

toneladas. En el afio 2007 se registré un crecimiento en cantidad de $46,096 mil toneladas,

es decir el 2%

TABLA 2.5 EXPORTACIONES ECUATORIANAS DE PRODUCTOS CERAMICOS

PERIODO VALOR FOB TONELADAS VARIACION VARIACION
(MILES DE USD) FOB TONELADAS
30,011 37,924 _ —
32,370 46,984 8% 24%
34,542 40,381 7% -14%
35,692 45,060 3% 12%
2007 32,049 46,096 -10% 2%

Tabla: 2.5 Exportaciones Ecuatorianas de Productos Cerdmicos
Fuente: Libro Corpei “Perfiles De Productos”
Elaborado Por: EI Autor

2.2.2 Destinos de las exportaciones de articulos de cerdmica

Durante el periodo 2003-2007 se ha exportado a 82 mercados en el mundo, teniendo en
cuenta que mas del 50% de las exportaciones tuvieron como destino a Estados Unidos,
mientras que el 38% fue a paises del resto de Ameérica, entre los mas importantes por su

participacién fueron: Colombia, Pert, Guatemala, México, Venezuela y Puerto Rico.

A continuacion se observa la participacion que tienen los principales paises de destino de

las exportaciones ecuatorianas de los productos ceramicos:
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GRAFICO 2.3 DESTINO DE LAS EXPORTACIONES DE PRODUCTOS
CERAMICOS 2003-2007
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Gréfico: 2.3 Destino de Exportaciones de Productos Ceramicos 2003-2007
Fuente: BCE-SIM (Banco Central del Ecuador)
Elaborado por: CICO-CORPEI

2.2.3 Exportaciones por producto

El Ecuador posee una amplia gama de productos ceramicos, que se destinan tanto al
mercado nacional como internacional, como vajillas, objetos decorativos, articulos de uso
domeéstico, se debe tener en cuenta que el 66% de todas sus exportaciones corresponde a la

ceramica sanitaria durante los afios 2003-2007.

GRAFICO 2.4 PRINCIPALES PRODUCTOS CERAMICOS EXPORTADOS POR
EL ECUADOR 2003-2007

Derrés baldosas y
losas de cerar: a para
pavirrentacian o
Wajilas v dermés revestiriento, sin
articulos de uso harnizar ni esmattar.
2%

baldosas v articulos
sirvilares de cualguier

dorréstico de cerdnica
%

Sanitarios v piezas
carrplerrentarias de

hafio en porcelana
10%

Baldosas v losas de
ceramica para Sarnitatios ¥ piezas
pavirrentacidn o corplerrentarias de
revestirenta, bafio enceranica
barnizadaso 6%
esiraltadas
12%

Gréfico: 2.4 Principales Productos Ceramicos Exportados por Ecuador 2003-2007
Fuente: Banco Central Del Ecuador
Elaborado Por: CORPEI
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En el anexo | se detallan todos los productos ceramicos que se exporta en el Ecuador con
las especificaciones correspondientes, se los ha situado por orden de importancia en
términos de participacion, dentro del sector estan las estatuillas y deméas objetos de adorno
de cerdmica excepto de porcelana, seguido de los articulos de higiene o tocador de

porcelana, y finalmente estan los ladrillos, losas, baldosas y otras piezas de ceramica.

2.3 MUNDIAL

2.3.1 Analisis macroeconémico del mercado Aleman.

GRAFICO 2.5 MAPA POLITICO DE ALEMANIA
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Gréfico: 2.5 Mapa Politico de Alemania
Fuente: www.Viajes.Es/Europa/Alemania
Elaborado Por: www.Viajes.Es/Europa/Alemania

La Republica Federal de Alemania es miembro fundador de la Unién Europea (UE), su
capital es Berlin, cuenta con una poblacion de 81.305,856 (Julio 2012) y con una superficie

total de 357.026,55 km2, el idioma Oficial es el Aleman y su moneda es el Euro.
Economia

PIB: 2.017 billones de Euros
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PIB per capita: 25.800, Euros

Inflacion: 2%

Distribucion del PIB por sectores:
e Agricultura: 1,2%
e Industria: 30,4%

e Servicios: 68,4%

Principales socios comerciales:
e Holanda: 11,8%
e Francia: 8,5%
e Bélgica: 7,2%

e China: 5,9%

e UK:57%
e ltalia: 5,6%
e Usa: 5,3%

e Austria: 4,3%

2.3.2 COMERCIO EXTERIOR DE ALEMANIA
2321 Balanza Comercial Total Ecuador - Alemania

De acuerdo a la Balanza Comercial entre Ecuador y Alemania, se observa que en el

periodo 2007-Septiembre 2012, se registra una balanza comercial con déficit que se ha
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profundizado en los dltimos afios, como observamos en el afio 2011 se tuvo un déficit de
47,465 (MILES DE DOLARES), pero también observamos que hay una tasa de

crecimiento en las exportaciones aproximadamente del 18%

TABLA: 2.6 BALANZA COMERCIAL ECUADOR - ALEMANIA, MILES DE USD

Esportaciones 247630 | 314977 326865| 320264 | 491041 285,641 18.72%
Importaciones 272692 | 354301 | 365380| 451743 | 530406 446,024 18.59%
Balanza Comercial 25062)| (39.324)| (38514) (131.480) @7465| (160,383)

Tabla: 2.6 Balanza Comercial Ecuador - Alemania
Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaboracion: PRO ECUADOR, DIRECCION DE INTELIGENCIA COMERCIAL E INVERSIONES

GRAFICO: 2.6 BALANZA COMERCIAL ECUADOR - ALEMANIA
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Grafico: 2.6 Balanza Comercial Ecuador - Alemania
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Elaboracion: PRO ECUADOR, DIRECCION DE INTELIGENCIA COMERCIAL E INVERSIONES
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2322 Balanza Comercial No Petrolera Ecuador — Alemania

Al excluir al petréleo del comercio bilateral, los resultados siguen siendo negativos para
Ecuador durante dos de los afios de estudio, sin embargo las cifras no petroleras no
presentan mucha diferencia con las totales debido a que Alemania no es su principal

comprador de petroleo.

Las importaciones no difieren en gran medida con los montos exportados de Ecuador, asi

se puede observar que durante dos de los cinco afios investigados (2007 y 2012) las

importaciones superan a las exportaciones siendo el ultimo afio el monto mas alto de
déficit.

Exportaciones 247,630 314977 326,865 320,264 491,940 285,641
Importaciones 271,466 352,706 363,806 449897 536,469 443 852
Balanza Comercial (23,836) grraml (6942 {129,634) {44,529) (157,211)

Tabla: 2.7 Balanza Comercial no Petrolera Ecuador - Alemania
Fuente: BCE / SIM(Banco Central del Ecuador)
Elaboracion: PRO ECUADOR, DIRECCION DE INTELIGENCIA COMERCIAL E INVERSIONES

Como observamos en el cuadro de la Balanza Comercial No Petrolera, las exportaciones
hacia Alemania, han ido aumentando y los valores presentados son en F.O.B (Free On
Board).

BAILANZA COMERCIAL NO PETROLERA ECUADOR -
ALEMANIA
Miles USD FOB
600,000 g
500,000 |7
a 300,000 |
= 200,000 |
= 100,000 |
= : >
(100,000) F
(200,000) ==
2007 2008 2009 2010 2011 A sept
2012
|- Exportaciones 247,630 314,977 326,865 320,264 491,940 285,641
|- Importaciones 271,466 352,706 363,806 449,897 536,469 442 852
|- Balanza Comercial | (23 .836) (37,729) (36,942) (129,634) (44,529) (157,211)

Grafico: 2.7 Balanza Comercial no Petrolera Ecuador - Alemania
Fuente: BCE / SIM(Banco Central del Ecuador)
Elaboracion: PRO ECUADOR, DIRECCION DE INTELIGENCIA COMERCIAL E INVERSIONES
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2.3.2.3 Productos de exportacion

Ecuador ofrece a Alemania 262 productos exportables, es decir un producto es igual a una
partida arancelaria; teniendo en cuenta que en los Gltimos afios ha tenido un crecimiento
anual del 10%, se exporta productos como: bananas frescas o secas, conservas de atun ya
sea en trozos o enteros, extractos y esencias de café, coliflores, brocoli fresco o refrigerado,

maderas tropicales, imbuia, balsa, etc

2.3.2.4 Principales productos de exportacion

Es elemental sefalar que las exportaciones totales del Ecuador hacia Alemania en el afio

2012 ascendieron aproximadamente a 285 mil millones de ddlares.

Para Alemania fuimos su socio comercial N° 77 de 224 proveedores que tienen a nivel
mundial en el afio 2006 y sus principales oferentes por escala fueron: Francia, Holanda,
China, Estados Unidos, Italia, Reino Unido, Bélgica, Australia, Suiza, Japén, Checa, sin

olvidar a Brasil que se encontraba en el puesto vigésimo quinto.

El sector de las bananas o platanos tienen una participacion del 45.36%, siendo
seguidamente se destaca el sector de café, cacao y sus preparaciones, las carnes pescados
0 crustaceos con un 7.57% cada uno, el brocoli como una participacion del 0.65% dentro

del sector.

En términos USD-FOB los cuatro principales productos con mayor valor estan: las

bananas, café, cacao y atun.
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Tabla 2.8: Balanza Comercial no Petrolera Ecuador - Alemania
Fuente: BCE / SIM(Banco Central del Ecuador)

Elaboracion: PRO ECUADOR, DIRECCION DE INTELIGENCIA COMERCIAL E INVERSIONES

BANANAS FRESCAS TIPO «CAVENDISH
0503.00.12.00 VALERYS 129,571 45.36%
EXTRACTOS, ESENCIAS ¥ CONCENTRADOS
2101.11.00.00 DE CAFE 40,479 14.17%
CACAO EN GRANO CRUDO, LOS DEMAS
1801.00.19.00 EXCEPTO PARA SIEMERA 23,004 3.05%
1604.14.10.00 ATUNES EN CONSERVA 21,611 7.57%
1511.10.00.00 ACETTE DE PAIMA EN BRUTO 15,969 5.59%
0603.11.00.00 ROSAS FRESCAS CORTADAS 7,482 2.62%
MADERAS ASERRADAS O DESBASTADAS
LONGITUDINALMENTE DE TROPICALES
4407.22.00.00 VIROLA, IMBULA Y BALSA 6,717 2.35%
0306.13.91.00 LOS DEMAS CAMARONES CONGELADOS 6,304 2.21%
2401.20.20.00 TABACO RUBIO 5,537 1.94%
LAS DEMAS HORTALIZAS, AUNQUE ESTEN
COCIDAS EN AGUA O VAPOR,
0710.50.90.00 CONGELADAS, EXCEPTO ESPARRAGOS 5177 1.81%
1803.10.00.00 PASTA DE CACAO 3IN DESGRASAR 2,780 0.97%,
0504.30.00.00 PINAS (ANANAS) FRESCAS Y SECAS 2214 0.77%
COLIFLORES ¥ BRECOLES
0704.10.00.00 («BROCCOLIy)FRESCOS O REFRIGERADOS 1,866 0.65%
6109.10.00.00 CAMISETAS DE ALGODON 1,492 0.52%
2008.91.00.00 PAIMITOS EN CONSERVA 1,368 0.48%
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CAPITULO III

3  ANALISIS ORGANIZACIONAL

3.1 ANALISIS TECNICO, ADMINISTRATIVO Y LEGAL

3.1.1 Estructura administrativa
3.1.1.1 Razon Social

La empresa serd una compafiia limitada, ya que se va a constituir entre cuatro personas que
solamente responderan por las obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones
individuales, esto quiere decir que sus bienes personales no se encuentran involucrados
dentro de la empresa, la razon social de la empresa sera EXPORCERAMICA CIA. LTDA.

3.1.1.2 Organigrama

EXPORCERAMICA CIA. LTDA, contara con un organigrama, en donde se distinguen
cuatro aéreas esenciales: Gerencia de Administracion, Gerencia de Finanzas, Gerencia de
Produccion y Gerencia de Comercializacion, las mismas que se encuentran divididas en

departamentos, lo cual hard mas fécil la organizacion de cada area y sus responsabilidades.

A continuacion se presenta el organigrama con el cual la empresa se manejara:
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COMERCIALIZACION

Marketing y ventas

DIRECTORIO
GERENTE GENERAL
I [ [ |
ADMINISTRACION FINANZAS PRODUCCION
RRHH — Contabilidad — Disefio
— Crédito y cobranzas — Produccion
o Compras — Pintura

Gréfico: 3.1 Organigrama
Elaborado por: EI Autor

3.1.1.3 Misién

EXPORCERAMICA es una empresa que se dedica a la fabricacion de moldes y figuras de

ceramica para decoracion buscando satisfacer los gustos de los clientes en los mercados

internacionales, con un producto muy atractivo en disefio y presentacion.
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3114 Vision

EXPORCERAMICA sera reconocida como una empresa exportadora de productos de

ceramica, con alta calidad en sus materiales e innovadores y decorativos disefios, a

mercados internacionales, en los primeros cinco afios.

3.1.15

Objetivos

e Aumentar el catalogo de productos que se ofrecen a nivel nacional e internacional.

e Mejorar el proceso de elaboracion de los moldes y de las piezas de ceramica.

e Crear fuentes de trabajo para las personas dedicadas a elaborar la ceramica y sus

moldes.

3.1.1.6

Matriz FODA

FACTORES INTERNOS

(CONTROLABLE)

FACTORES EXTERNOS
(NO CONTROLABLE)

FORTALEZAS | e
(+)

La calidad de sus
productos y la mano de
obra artesanal en los

detalles minimos.

Flexibilidad en el disefio

de piezas y del empaque.

Respuesta inmediata de

nuevos pedidos.

Disefio de piezas

exclusivas.

Traductor aleman-espafiol

Dar a conocer nuestro
producto y abrir nuevos

mercados europeos.

La crisis financiera mundial
se ha estabilizado, por lo
que ahora los hogares ya
gastan en articulos de

decoracion.

Ecuador mejoré sus lazos
comerciales con Europa lo
gue nos permite exportar de

mejor manera frente a los

OPORTUNIDADES
*)
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y viceversa.

Atencion al cliente

personalizada y de calidad

demas paises competidores.

El producto ecuatoriano es
conocido a nivel mundial,
asi como la calidad de sus

productos.

DEBILIDADES | e
)

Al ser una empresa nueva
el costo de la capacitacion

al personal es alta.

El nimero de empleados

es reducido.

La elaboracion de los
moldes es trabajoso y
largo, por lo que no se
podria sacar moldes de un

dia para otro.

Falta de tecnologia en el
proceso de elaboracion en

los moldes y piezas.

Rotacion  del  personal

artesano.

Crecimiento de los precios

en los insumos necesarios.

Ex empleados capacitados
que con el tiempo se

convierten en competencia.

Copia de disefios por parte

de otros paises.

Paises con mayor capacidad
competitiva, y mejores
condiciones  arancelarias

gue nosotros.

Incremento de empresas
exportadoras de articulos de

ceramica para decoracion

AMENAZAS
¢

Tabla: 3.1 Matriz FODA

Fuente: Investigaciones Propias

Elaborado por: EI Autor
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3.1.2

Marco Legal y Requisitos

Para la constitucion de la compafiia limitada se debe seguir los siguientes pasos:

3.121

Tramite

El tramite que se debe sequir es el siguiente:

Se debe emitir como maximo cinco opciones de nombres a la Superintendencia de
Compaiiias, en donde solo se aprobaré uno que sea legitimo y no tenga relacion con

ningun otro nombre ya existente.

Se debe realizar la minuta, revisada por los socios que conformaran la compafiia y

por la Superintendencia de Compafiias.

Una vez aprobada la minuta, se debe abrir la cuenta de integracion en el Banco de
Loja, con los siguientes documentos: original y copia de la minuta, copia de las
cédulas de los socios, la aprobacion de nombre, cuadro de integracion de capital, no

hay que olvidar que todas estas copias deben ser notariadas.

Después de haber abierto la cuenta y que todo esté aprobado en el banco, se debe

Ilevar al Notario, para elevar la minuta a escritura publica.

Se debe llevar a la Superintendencia de Compafiias tres copas certificadas de la
escritura, la aprobacién del nombre, esto es para la elaboracion del extracto para su

publicacion con una carta dirigida al superintendente (10x15cm)

La Superintendencia de Compafiias debe entregar las escrituras aprobadas con el

extracto y 3 resoluciones de aprobacion de la escritura.

Debemos llevar al notario toda la documentacion para su marginacion, con la

resolucion de la Superintendencia de Compafiias.

Se debe Ilamar al Registro Mercantil para que nos otorgue el nimero de partida o
de registro, el mismo que debe ir en los nombramientos antes de llevarlos al
Registro Mercantil, esto debe ir con las escrituras marginadas, con los

nombramientos del Gerente y Presidente.
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9. Toda la documentacion (nombramiento de gerente, copia de cédula y certificado de
votacion, escritura certificada, resolucion de la Superintendencia de Compafiias y
su aprobacidn, con su registro de sociedades y carta de luz, agua o teléfono), se
deben llevar a la Superintendencia de Compafiias con formulario 01A, 01B, para
que conceda el SRI el RUC (Registro Unico de Contribuyentes), para el
funcionamiento de la compafila EXPORCERAMICA CIA. LTDA., la peticion debe
ir con la firma de un abogado.

10. Luego de que el SRI nos entregué el RUC, se debe sacar una copia y llevar a la
Superintendencia de Compariias para que nos proporcionen la carta de solicitud

para el banco y de esta manera poder retirar el capital pagado.

11. Personalmente se lleva al banco copia del nombramiento, de la cédula y la carta de

la Superintendencia de compafiias para el banco y retiramos el capital aportado.

3.1.2.2 NUmero de socios

Para la constitucion de este tipo de compafiia es necesario hacerlo con un minimo de tres
socios y un maximo de quince socios, segun el primer inciso del Art. 92 de la Ley de

Compaiiias.

Si luego de la constituciéon de la compafiia, y en el transcurso de su funcionamiento, el
namero de socios aumentara mas de quince, la empresa debera transformarse en otra clase

de compaiiia o disolverse.

3.1.23 Capacidad

Para intervenir en la compafiia puede ser cualquier persona natural, que posea capacidad

civil para contratar.

El menor emancipado autorizado para comerciar puede participar en la formacion de esta
clase de compaiiia, sin embargo no pueden intervenir los conyuges, ni los padres e hijos no

emancipados.
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3.124 Contenido de la escritura de constitucion

La escritura de constitucion de responsabilidad limitada debe contener el contrato
constitutivo y el estatuto por el que se regira la compafiia, y lo siguiente:

1. Nombres, apellidos y estado civil de los socios sean personas juridicas o naturales.
2. Denominacidn objetiva o la razon social de la compaifiia.

3. Objeto social debidamente escogido.

4. Duracion de la compafiia.

5. Domicilio de la compaiiia, obligadamente debe ser en Ecuador.

6. Importe del capital social, con el nimero de participantes en que estuviere dividido

y el valor nominal de los mismos.

7. Las participaciones que cada socio suscribe y pague en numerario el valor atribuido

a éstas, la parte del capital no pagado, la formay el plan para integrarlo.

8. Indicar la manera en la que se organizard la administracion y fiscalizacion de la

compafiia, y sefialar los funcionarios que tengan la responsabilidad legal.

9. Forma de deliberar y tomar decisiones en la junta general, la manera de convocarla

y constituirla.

3.1.25 El Capital

Las compafiias de responsabilidad limitada o compafiia limitada se integra con un capital
minimo de cuatrocientos dolares americanos (USD 400,00), este capital debera suscribirse
integramente y pagarse al menos en el 50% del valor nominal de cada socio. Las
aportaciones pueden ser en numerario, es decir dinero, o en especies, bienes muebles e

inmuebles, o al mismo tiempo dinero y especies.

La compafiia entregara a cada socio un certificado de aportacién en el que consta, su

caracter no negociable y el nimero de las participaciones que por su aporte le corresponde.
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3.1.3 Macro localizacién- Micro localizacién
3.131 Macro localizacion

Se determind que la empresa se encontrara ubicada en la ciudad de Quito, en el sector
norte, tomando en cuenta que debe contar con las mejores condiciones y ventajas tanto

para la comercializacion, como para la produccion de los articulos de ceramica.

3.1.3.2 Micro localizacion

Para establecer la mejor localizacion en este proyecto, se utilizara el método cualitativo por
puntos, lo que significa que asignaremos valores a los factores mas relevantes que se

consideraron para el estudio.

MICRO-LOCALIZACION

Peso .. .. | Calificacion ... .. | Calificacion ... .. | Calificacion
Factores Asignado Calificacion Ponderada Calificacion Ponderada Calificacion Ponderada
Compra de insumos 0.1 = 0.3 4 0.4 o) 0.2
Servicios Basicos 0,15 6 0,9 8 1,2 7 1,05
Personal 0,25 4 1 7 1,75 6 1,5
Costo de Inversion de la fabrica 0,15 2 0,3 4 0,6 3 0,45
Vias de transporte 0,25 3 0,75 8 2 5 1,25
Seguridad 0,1 3 0,3 6 0,6 5 0,5
TOTAL 1 3,55 6,55 4,95

Tabla: 3.2 Matriz de Ponderacion — Micro localizacion
Elaborado por: EI Autor

La empresa estara ubicada en la Av. Eloy Alfaro, sector industrial.
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CAPITULO IV

4  ANALISIS DE MERCADO Y COMERCIALIZACION

41 MERCADO EXTERIOR

Para acceder al mercado aleman se d