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RESUMEN EJECUTIVO

En los ultimos afios las cirugias estéticas se han incrementado
en todo el mundo, ya sea por mejorar Ssu apariencia 0 su
estilo y calidad de vida con relacion a su autoestima. Y mas
aun personas de paises de américa del norte y Europa que por
costos especialmente se trasladan a paises de Sudamérica
entre estos Ecuador para realizarse una cirugia estética. De
acuerdo con este antecedente ha surgido la idea de elaborar
un estudio de factibilidad para la creacion de una hosteria spa
destinada al turismo estético en la parroquia de Tumbaco, con
lo cual se desarrollo un analisis de todo lo que representa el
turismo estético en el mundo y en el Ecuador, asi como
informacion necesaria de la parroquia en donde se ubicara la
hosteria spa, un estudio de mercado, técnico y legal. Asi
mismo un analisis econdémico financiero y ademas el impacto
social y ambiental que el proyecto podria causar. Con todo
este proceso se podra validar la factibilidad del proyecto que
se detalla en el presente informe.
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SUMMARY

In the last years the esthetic surgeries have increased
worldwide because they have improved the appearance or the
lifestyle and the quality of life in relation to self-esteem. And
even more people of countries of North America and Europe
travel to South American countries such as Ecuador in order
to have aesthetic surgeries.

According to this background the idea of doing a feasibility
analysis for the creation of the one spa inn is feasible; this
place will be assigned to the esthetic tourism in the parish of
Tumbaco, reason why as an analysis about the aesthetic
tourism in Ecuador and the world as the economic and
financial analysis and the social and environmental impact
were developed as well. With all this process it’s likely to
enable or unable the feasibility of the project detailed in the
report.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

El proyecto se basa en identificar la posibilidad de la creacion de una hosteria spa
destinada fundamentalmente al turismo estético, para lo cual se determinan varios
factores como son los antecedentes que tiene esta clase de turismo en la region y
sobretodo en Ecuador, si bien el turismo estético no estd muy bien desarrollado, la
demanda de turistas a nivel de Sudamérica a crecido favorable y vertiginosamente, es
por eso que basando en las realidades de otros paises similares a una sociedad altamente
parecida a la de Ecuador se hace énfasis en implementar un tipo de negocio de estas
caracteristicas. Sin dejar de lado el planteamiento del problema que ayudara a establecer
las causas por las cuales el turismo estético no tiene un crecimiento como en otros
paises. Finalmente todo una serie de lineamientos para que la este proyecto ayude a
fortalecer las ideas para el buen funcionamiento de una parte muy fundamental del

turismo estético que es sin duda el sector hotelero.



1.1 ANTECEDENTES

En los ultimos afios el turismo estético ha ido creciendo de forma acelerada sobre todo
en Sudamérica, paises como Colombia, Argentina, Brasil son los representantes de este
turismo en la regién de acuerdo a la informacion proporcionada con la revista
colombiana el espectador?, sin dejar de mencionar a Ecuador que si tiene demanda y
oferta para esta nueva industria. En base a este documento, en la actualidad gente de
paises desarrollados como Estados Unidos y Esparfia hacen viajes frecuentes a América
del Sur para una cirugia de este tipo por varias razones como costos, tecnologia, buenos
cirujanos, buena atencion entre otros. Es importante mencionar que Ecuador segun
datos del Ministerio de Turismo los extranjeros que mas visitan Ecuador son los turistas
de los paises antes mencionados.

El Ministerio de Turismo del Ecuador ha publicado cifras de la llegada de turistas
extranjeros de los ultimos cinco afos y este ha experimentado un crecimiento aceptable,
pero no existen cifras de turistas que su finalidad sea realizar turismo estético. Sin
embargo en base al Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador (PIMTE 2014), se
identifica un 5% de llegadas de visitantes que su fin es el turismo de salud, sobre el total
del porcentaje de llegadas internacionales al Ecuador, esto permite establecer una
referencia para determinar el tamafio de la muestra.

Existe una ciudad en el Ecuador que ha llevado la iniciativa en el turismo estético; la
ciudad de Cuenca dentro de los primeros meses del afio 2011 ha captado inversion
extranjera para fomentar nuevas alternativas de turismo estético, uno de los mayores
inversionistas indicé que hay mayor interés en los extranjeros en las areas de cirugia
plastica, ortopedia y odontologia.”? En consecuencia la ciudad de Cuenca y entidades
gubernamentales van mejorando sus sistemas de salud, hoteleria y medicina para lograr
que la inversidn extranjera siga creciendo.

Pero un estudio realizado afirma que solo en el 2006, mas de dos millones de turistas
médicos salieron de Estados Unidos hacia Latinoamérica en busca de cirugias dentales,

ortopédicas y cardiovasculares lo cual habria generado ingresos superiores a los 16.000

' (Turismo Estético. Documento  Electrénico http://www.elespectador.com/revistas/ellas/el-

tocador/articulo-260948-turismo-estetico consultado el 23 de Noviembre del 2011)

2 (Cuenca Sede de la Cirugia Estética, Documento Electronico http://www.elmercurio.com.ec/231094-
cuenca-sede-de-la-cirugia-turistica.html. Consultado el 15 de noviembre del 2011)



millones de dolares a los paises receptores especialmente Colombia, Argentina y
Brasil .

La razén es que un plan completo puede llegar a costar entre el treinta a cincuenta por
ciento menos de lo que pagaria una persona solo por una cirugia en Estados Unidos o
Europa.

A todo esto se suma un criterio del *doctor David Warner, profesor de la escuela
Lyndon B. Johnson de Asuntos Pablicos de la Universidad de Texas, afirma que las
compuertas del turismo medico se abriran cuando las aseguradoras de Estados Unidos y
el propio gobierno federal empiecen a incluir en su cobertura de salud tratamientos
médicos en el exterior. Es por eso que todos los paises especialistas en turismo estético
siguen mejorando su calidad, en Ecuador hay un avance importante dentro de la salud
publica en cuanto al manejo de aspectos técnicos, legales y sanitarios. Ademas de un
control y seguimiento que deben tener las clinicas, debido a acciones de los entes

reguladores.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la ciudad de Quito, no se ha observado un lugar adecuado para la recuperacion de
personas que se realizan cirugias estéticas como liposucciones, rinoplastias, aumento de
mamas, entre otras cirugias. Estos lugares se consideran establecimientos post
operatorios ligados a la hoteleria. Mediante una investigacion de campo, en donde se
determind que no existen sitios especificos de alojamiento para personas que se realizan
cirugias estéticas, debido a que los establecimientos hoteleros ubicados en la ciudad de
Quito reciben a huéspedes que su motivo principal de viaje son los negocios segun la
AHOTEC, estos brindan otro tipo de servicios destinados a este segmento. Poseen un
servicio relacionado como el spa, pero este como complementario, mas no dedicado
exclusivamente a brindar un servicio integral de este tipo de turismo; con personal

capacitado, infraestructuras adecuadas y caracteristicas acorde a este tipo de

* (El turismo Médico. Documento Electronico
http://archivo.laprensa.com.ni/archivo/2007/noviembre/28/suplementos/negocios/229528 print.shtml
Consultado el 23 de Noviembre del 2011)

* (E turismo Médico. Documento Electrénico
http://archivo.laprensa.com.ni/archivo/2007/noviembre/28/suplementos/negocios/229528 print.shtml.
Consultado el 23 de Noviembre del 2011)



establecimientos. En las cercanias de los centros de tratamiento médico no existen
establecimientos de hospedaje con todas las particulares ya mencionadas que presten un
servicio que sea afin a las necesidades de este tipo de turistas con alto grado de
exigencias; en cuanto a la calidad y el servicio en hospedaje, las normas sanitarias y el

alto grado de profesionalismo.

1.3 OBJETIVOS DEL ESTUDIO

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar un estudio de factibilidad para la creacion de una hosteria spa destinado al
turismo estético en la parroquia de Tumbaco.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Realizar una investigacion de mercado.

e Determinar los aspectos técnicos, legales, administrativos, plan de marketing e
impacto ambiental a cumplir en una hosteria spa destinada al turismo estético.

e Analizar los aspectos financieros que implican la proyeccion de una hosteria spa

dedicada al turismo estético.

1.4 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

En la ciudad de Quito, y en el Valle de Tumbaco dentro del sector hotelero hay una gran
oferta de establecimientos que brindan diferentes tipos de servicios, inclusive dentro de
los cuales poseen SPA como un adicional de su oferta. Sin embargo no existe una
hosteria-spa que ofrezca un servicio destinado a personas que se realizan una cirugia
estética, es decir instalaciones adecuadas para su recuperacién y personal acorde que
satisfaga los requerimientos de los huéspedes-pacientes. Debido a esto no solo se

presenta una idea de realizar una actividad econémica cuyo principal objetivo es la



generacion de ganancias, sino constituir una nueva concepcion de establecimientos
dentro del sector hotelero.

Se debe tener en cuenta que el desarrollo de este proyecto produciria un efecto
multiplicador que beneficiaria notablemente al sector hotelero dentro de esta linea de
servicio ademas beneficios directos de personas ligadas a la hosteria como también
indirectamente con centros médicos, agencias de viajes entre otros.

Ademas el sector en el que estaria ubicada la hosteria spa, que es un valle con clima
templado que favorece de manera importante a la adaptacion, manejo y sobretodo en el
bienestar del huésped. Asimismo de la cercania del nuevo aeropuerto de la ciudad de
Quito.

Cabe destacar también los convenios con centros médicos, profesionales en la cirugia
estética, agencias de viajes, para que permita afianzar la demanda de turistas y por ende
tener huéspedes todo el afio y asi sustentar el negocio de una forma equilibrada y
rentable.

Finalmente, se ve la necesidad de tener un establecimiento especializado a la acogida y
cuidado de huéspedes o pacientes que realizan turismo estético. Ya que en la ciudad de
Quito no existe un lugar en donde se brinde este tipo de servicio que gradualmente ir4

creciendo afio tras afo.

1.5 MARCO TEORICO

La industria del turismo se ha venido desarrollando de una manera interesante a nivel
mundial ya que en la actualidad surgen opciones mas atrayentes dentro de los viajes
que se realizan a distintos destinos turisticos, es decir el turismo se ha relacionado con
otras profesiones como es la medicina en este caso, en donde surge un nuevo concepto
que es el Turismo Estético, que nace hace algunos afios atras y trata de que las personas
viajen a un lugar fuera al de su residencia habitual en busca de un cambio estético en su
cuerpo complementado con la visita a lugares que los turistas deseen conocer.

Sin lugar a duda los paises que han tomado fuerza en el turismo estético son Colombia,
Brasil y Argentina dentro de Sudamérica; estos paises han apuntado a las personas del
primer mundo como son Estados Unidos y Europa principalmente, y lo han hecho con
una serie de factores que influye mucho en este tipo de turismo y estos son la tecnologia

de punta, muy buenos cirujanos esteticos, infraestructura hotelera, y promocionandose



sobre todo en internet de una forma novedosa y convincente. La razén por la cual los
turistas extranjeros optan por realizarse una cirugia estética en Sudamérica son los
costos que con relacion a la de sus paises pueden aumentan a cinco veces mas de lo que
les costaria en esta region. Y no solo eso, sino que a la vez que se someten a una

intervencion pueden conocer lugares turisticos y regresar a su pais.

1.6  TURISMO ESTETICO

El turismo estético es una nueva opcion de turismo para lo cual debemos saber lo que
significa esta modalidad de la industria turistica siendo su definicién la siguiente, °es
una nueva modalidad de turismo que consiste en el desplazamiento a otro pais diferente
al de su residencia habitual, motivados exclusivamente por deseos ligados a una mejoria
en el aspecto estético del sujeto, y con el fin de someterse durante su estadia en él algun
procedimiento médico (quirdrgico o no quirdrgico). Con esta definicion se evidencia
que el turismo estético es una nueva tendencia de las personas que desean obtener
cambios en su aspecto para sentirse bien y mejorar su autoestima; sin duda el traslado
de un lugar a otro para realizarse la cirugia puede ser por varios factores que se iran
detallando a lo largo de este capitulo. Hace algunos afios empresas dedicadas al turismo
estético eran elitistas y pocas en la mayoria de paises. Pero hoy en dia existen otras
ofertas en el mercado, una de ellas, que cada vez esta teniendo una mayor acogida y
crecimiento, es la posibilidad de poder viajar a un pais latinoamericano, asiatico,
africano, europeo a realizar turismo y de paso a intervenirse estéticamente.

En todo el mundo el turismo estético alcanza cada dia mayor cantidad de usuarios y son
muchos los turistas que viajan de un pais cominmente desarrollado a otro en vias de
desarrollo pero con gran capacidad en este tipo de profesiébn por tres factores
importantes como los precios, la calidad de las intervenciones y la disponibilidad de la
tecnologia.

El precio, es el factor fundamental para el turismo estético, debido al cambio de moneda
entre el dolar y el euro con monedas latinoamericanas o de otras partes del mundo. Lo
cual se analiza de la siguiente manera; por vuelos, alojamiento, lugares a conocer,

proceso operatorio y post-operatorio se ofrece precios que para extranjeros son muy

> (Turismo Estético. Documento Electronico

http://www.lulu.com/items/volume_51/779000/779661/1/print/779661.pdf  Consultado el 23 de
Noviembre del 2011)



atractivos y que aun no sobrepasan el costo de la operacion en sus paises de origen. Esto
hizo que empresas emprendieran sus actividades con relacion al turismo estético, que
brindan servicios de salud y turismo a personas de todo el mundo. ®Asi mismo estas
empresas organizan los viajes, proveen traductores, acompafantes y establecen los
contactos con los profesionales medicos, entre otras actividades.

Es una cadena de actividades y servicios que engloban el turismo estético, a
continuacion se detallaran todo el efecto multiplicador que genera el turismo estético.
El servicio de publicidad por internet que adquiere la empresa es lo primero a resaltar y
que se genera a través del este largo proceso, posteriormente el paciente sube a un avion
que fue contratado por la empresa y conjuntamente con una agencia de viajes apara las
diligencias de contactos con la mejor aerolinea y a su vez la mejor tarifa y todo lo
protocolario. Seguido a esto se contrata un hotel que brinda toda la seguridad, atencion
y servicio necesario para la llegada y por consecuencia la recuperacion del paciente. Lo
que también esta relacionado es clinica estética con los médicos respectivos, la agencia
de viajes para facilitar la distraccion y el conocimiento de lugares con guias de turismo,
entre otras actividades.

Es decir un sin nimero de gente y empresas involucradas que generan mas de un
empleo y muchos beneficios econémicos que son duda generan la productividad y
contribuyen con el desarrollo de un pais.

Con esto esta demanda y oferta del turismo estético la ASPS (American Society of
Plastic Surgeons) da consejos para que personas que deseen realizarse alguna
intervencion estética no se dejen engafiar por empresas o personas que ofrecen
publicidad no real.

Consejos de la ASPS:

1. "Investigue a fondo el procedimiento, los beneficios y riesgos del mismo.
2. Pregantele al cirujano plastico como funcionaria en su caso especifico
identifique las expectativas y conozca los efectos colaterales y el tiempo

de recuperacion.

6 (Turismo Estético. Documento Electronico

http://www.lulu.com/items/volume_51/779000/779661/1/print/779661.pdf  Consultado el 23 de
Noviembre del 2011)
7 (Consejos de la ASPS. Documento electronico en: http://www.plasticsurgery.org/ Visitado el 25 de
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3. Hable con pacientes que se hayan sometido al procedimiento que esta
considerado, para saber lo que puede esperar del mismo.

4. Consulte con su cirujano plastico para que le realice una evaluacion, y
comente con él o ella su historia clinica completa, para determinar el
tratamiento mas apropiado.

5. Elija un cirujano adecuadamente calificado

En esta pagina de la ASPS (American Society of Plastic Surgeons) se hace mencion
sobre algo muy importante que es la prevencion para todos los turistas estéticos, aqui se
pone en consideracion los cirujanos plasticos certificados de algunos paises, como
también le guian al turista sobre las especificaciones o requerimientos que las clinicas
beben tener entre otros detalles que son muy importantes.

El internet ayuda mucho a este tipo de turismo, ya que a través del internet, puede
informarse sobre clinicas, de paquetes turisticos estéticos y comparar precios en todo
el mundo. Es por eso que se advierte a los turistas que no todos los sitios web son
reales. Pero también existe la contraparte en donde se manejan procesos de servicios

excelentes y que gozan de mucho prestigio a nivel mundial.

1.6.1 Desarrollo del turismo estético en el mundo

En la Gltima década un campo de la medicina, es decir la cirugia estética se ha visto
incrementada debido a que muchas personas a nivel mundial han perdido el miedo a
pasar por un quiréfano para poder obtener una satisfaccion en cuanto a cambios que se
realizan en diferentes partes de su cuerpo. Sin embargo para que esto pueda llamarse
turismo tienen que ligarse varios factores como viajes, hospedaje, conocer lugares,
permanecer mas de un veinte y cuatro horas fuera de su residencia habitual. Es decir un
conjunto de actividades que permiten en la actualidad realizar periodos de vacaciones
incluyendo intervenciones quirdrgicas. Segun una investigacion de campo realizada
mediante la formacion de las personas que se preparan para Ser cirujanos estéticos en un
futuro, realizan sus estudios en paises desarrollados como Estados Unidos, Europa; lo
que permite que exista un mejor profesionalismo en cuanto a intervenciones quirdrgicas
e pone en igual de condiciones a cirujanos extranjeros y nacionales. Adicional a esto la

facilidad para adquirir tecnologia de todo tipo y ain méas para medicina y también la



relacién de agencias de viajes con clinicas estéticas que ofrecen un sin ndmero de
paquetes turisticos a muy buenos precios.

En la actualidad el negocio del turismo estético se ha vuelto mas completo para las
empresas sudamericanas en diferentes paises, por citar un ejemplo de acuerdo a la
autora Silvia Morales en su libro Turismo Estético en Argentina, ®menciona que este
pais a méas de ofrecer las tradicionales cirugias estéticas como rinoplastia, liposuccion,
aumento de mamas, entre otras; ofrece servicios como dermatologia, trasplante capilar,
entre otras. Es una amplia gama de servicios a disposicion de las personas que estén
dispuestas a vacacionar y realizarse un cambio con una cirugia estética o un tratamiento
odontoldgico, entre otras.

Turistas de Europa y Estados Unidos que realizan turismo estético buscan destinos
diferentes al de su residencia, inclinandose por visitar paises sobre todo de Sudamérica
y Asia. El pais mas visitado por estos turistas en la region sur de América es Argentina,
que se ha convertido en el lugar preferido para realizarse crujias estéticas, ya que su
principal fortaleza es su buena atencion en la salud pablica, esto hace que la confianza
de la gente sea el origen de una mayor afluencia de los turistas.

Ademas de este pais, existen paises como Brasil, Colombia, que han ido creciendo de
una forma notable, que no solamente benefician directamente a los centros médicos sino
que favorecen a la economia de todo un pais. Las personas prefieren estos paises por los
costos especialmente, ya que en relacion a sus paises de origen se estima que son dos 0
tres veces mas que puede gastar una persona ya sea Estados Unidos, Espafia, Canada.
Por citar algo en *Estados Unidos una cirugia puede costar alrededor de US$ 10 mil
dolares, en Colombia vale US$ 3 mil 6 US$ 4 mil. A una persona le puede salir 30%
menos Yy le queda mas facil porque con el mismo dinero puede realizarse la cirugia, irse
de compras, salir de paseo y regresar. Un estudio realizado muestra los costos de
algunas cirugias estéticas en diferentes paises y el contraste que existe en cada uno de
estos:

® (Turismo Estético. Documento Electrénico
http://www.lulu.com/items/volume_51/779000/779661/1/print/779661.pdf Consultado el 23 de
Noviembre del 2011)

° (Turismo  Estético. Documento  Electronico http://www.elespectador.com/revistas/ellas/el-
tocador/articulo-260948-turismo-estetico consultado el 23 de Noviembre del 2011)



« ' Rinoplastia
o Europa: US5.500 EE.UU.: US$6.500
o Sudamérica: US$2.000

e Liposuccion
o Europa: US$10.000 EE.UU.: US$8.000
o Sudamérica: US$ 5.000

¢ Mamoplastia
o Europa: US$ 6.000 EE.UU: US$5.000
o Sudamérica: US$3.000”

Estas cifras se basan en un anlisis de las personas o turistas que realizan turismo
estético poseen un perfil social de los pacientes que encaja en la clase media amplia. En
cambio la clase alta no economiza en cirugias y la baja no tiene accesos.

Es decir con base a lo anterior se determina que las personas que llegan a los diferentes
destinos de turismo estético, ven mas beneficioso realizarse una cirugia estética y
adquirir otros servicios por menos de los que costaria en su pais de origen simplemente
una cirugia.

Por este motivo Como resultado del mundo globalizado y la permanente presencia de
informacion en internet de propuestas y alternativas que se ofrecen en varios paises de
Sudamérica, Asia y Africa, resaltando tratamientos de estética. Existen paises con una
amplia cultura y conocimiento sobre el tema, disponen de cultura hotelera y servicios ya
conformados para el turismo estético.

El llamado turismo estético esta creciendo cada vez mas en todo el mundo y segun la
Sociedad Internacional de Cirugia Estética (ASPS en inglés), *Argentina esté liderando
el ranking de los paises que tienen el mayor indice de operaciones estéticas. ES por eso
que muchos turistas extranjeros llegan a visitar este pais, pero no solamente con el
objetivo de conocerlo sino también para someterse a distintas técnicas quirdrgicas para
verse mejor.

Como el sefala la revista El Espectador, paises como Colombia, Argentina y Brasil se
han convertido en los paises con mas renombre en toda Latinoamérica con respecto al

turismo estético debido a factores fundamentales y que complementan esta practica

1 (Turismo Estético. Documento Electronico  http://www.elespectador.com/revistas/ellas/el-

tocador/articulo-260948-turismo-estetico consultado el 23 de Noviembre del 2011)
' (El turismo estético continda creciendo. Documento electrénico http://www.pordescubrir.com/turismo-
estetico-continua-creciendo.html Consultado 25 de noviembre del 2011)
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como se ha venido mencionando en este capitulo, la razén es que existen médicos de
prestigio que han realizado sus estudios y han ejercido su profesion en estados Unidos y
el extranjero lo que ha permitido que se abra el mercado para estas personas, ademas de
los atractivos turisticos que tienen estos paises de calidad mundial. Sin dejar de
mencionar la gran publicidad de la empresas relacionadas con este medio; la capacidad
de llegar a futuros pacientes y clientes a través del internet con fotografias de
instalaciones, médicos, pacientes ya intervenidas, ademas con testimonios reales de
personas que se han realizado una cirugia. Sumado a todo lo expuesto se hace énfasis
en el precio que es menor a los de su pais de origen con respecto a estos paises en
mencion.

Lo que se puede evidenciar en los paquetes que ofrecen todas las empresas relacionadas
al turismo estético en Colombia, Argentina y Brasil es un sistema todo incluido lo que
permite que el turista se sienta mas a gusto y tranquilo para la intervencién. A
continuacion se muestra uno de los paquetes de una empresa de cirugia estética en

Colombia.

2Transporte del Aeropuerto al Hotel y del Hotel al Aeropuerto
Transportes desde el Hotel a Ciencia y Estética
Examenes de Laboratorio

Consulta con Anestesiologo pre quirdrgica

1
2
3
4
5. Gastos de Clinica, materiales y sala de recuperacion
6. Honorarios de Anestesiologo

7. Honorarios de Cirujano Plastico y sus ayudantes

8. Faja Post operatoria

9. 3ab5 Masajes Post Operatorios

10. Retiro de drenajes y puntos.

11. Protesis de seno o implante mamario si se requiere.

12. Seguro para gastos imprevistos post operatorios.

' (Ciencia y Estética Cirugia Plastica. Documento electrénico
http://www.cirugiaesteticaencolombia.com/ visitado el 25 de noviembre del 2011)
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1.7 PRINCIPALES CENTROS DE DESARROLLO DE TURISMO
ESTETICO EN EL ECUADOR

Ecuador de a poco se va convirtiendo en un destino preferido por los turistas extranjeros
que buscan realizar turismo estético, por razones exclusivamente de costos, ademas que
los galenos del pais no tienen nada que envidiar a los médicos extranjeros, y a esto se
suma la tecnologia que se dispone para este tipo de cirugias. Ademéas de centros de
buena calidad que acogen a los turistas-pacientes.

En base a una investigacion de campo realizada, y mediante una entrevista al **Dr.
Byron Vaca Cirujano estético, menciona a Brasil como un pais con gran afluencia de
turistas destinados a este tipo de turismo, y se ha ido desarrollando de una forma
vertiginosa, los costos en dicho pais son mas elevados que en Ecuador. A pesar de esto
cuando la demanda aumenta de manera saturada con relacion a la oferta son muy
recomendados desde Brasil, los cirujanos de Ecuador. (Véase en el anexo 1)

En la pagina web de la *clinica Estética y Salud de la ciudad de Quito, se muestra una
estadistica de los turistas que con mas frecuencia visitan el pais para intervenirse en este
caso son extranjeros estadounidenses, espafioles, italianos, ingleses y canadienses y sin
dejar de lado a migrantes que buscan diferentes cirugias. EI Dr. Byron Vaca sefiala que
entre las cirugias que mas se destacan son nariz, mamas, liposucciones, entre otras.
Ademas comenta este especialista, que otras personas vienen al pais en busca de
tratamientos dentales por version de sus colegas, asegura que en un tratamiento de estos
se pueden ver resultados en un tiempo de un mes y medio aproximadamente. (Véase en el
anexo 1)

Con referencia a costos también pone en comparacion el Dr. Juan Carlos Estrada,
cirujano que maneja técnicas estadounidenses en cirugia plastica que las tarifas
ecuatorianas estan en la cuarta parte de lo que se cobra en Estados Unidos, en donde
>una liposuccién pequefia puede llegar a costar $4000 y una completa hasta $8000.

Una de las principales ciudades del Ecuador que ha sobresalido en este campo del

turismo estético y que paso a paso se viene desarrollando de buena forma es Cuenca que

" (Entrevista directa Dr. Byron Vaca http://www.drbyronvaca.com. Consultado el 11 de septiembre del
2012)

' (Entrevista y visita directa Dr. Byron Vaca http://www.esteticaysaludecuador.com. Consultado el 11 de
septiembre del 2012)

' (Turismo estético se incrementa en el pais. Documento electrénico
http://www.metroecuador.com.ec/8361-turismo-estetico-se-incrementa-en-el-pais.html. Consultado el 26
de noviembre del 2012)
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en un planteamiento inicial realizado por la directora de la *°*Fundacién Municipal de
Turismo para Cuenca Gladis Eljuri, quien destaco al turismo de salud como un proyecto
nuevo a realizarse, resaltando que esta ciudad posee clinicas, hospitales y médicos de
renombre internacional.

Asimismo cabe mencionar que ’Cuenca posee una excelente cadena de SPAs, que
pueden ofrecer diversas formas de terapias y recuperacion adecuada, un sistema de
aguas termales de Bafios que facilita el tema de una pronta mejoria de los pacientes.
También sin olvidar el clima muy agradable y los lugares tranquilos que complementan
un buen destino para el turismo estético.

Sin duda esto lo pensaron de tal forma que todos estos servicios vayan relacionados y se
ofrezcan a los turistas paquetes todo incluido, que brinden servicios de calidad, buena
atencion durante su intervencion y también en su recuperacion.

Los turistas que vienen en busca de cirugias estéticas por lo general son de *®Estados
Unidos, Puerto Rico, Santo Domingo, Estonia, Italia, Alemania. Al igual que en el
mundo entero Ecuador también se preocupa por los turistas-pacientes, ya que por medio
de la Sociedad Ecuatoriana de Cirugia realizan un llamado a todos los pacientes para
que acudan a recibir la informacion de profesionales avalados y sobretodo en clinicas y
hospitales con garantias necesarias. Esto hace el pais brinde seguridad a los turistas que
es fundamental para la practica del turismo estético. A su vez se podra ir captando mas
turistas de los paises sobre todo de Europa y Norteamérica.

En base a un andlisis del Plan de Marketing Turistico de Ecuador (PMTE 2014), se
identifica que este tipo de turismo se convierte en una oportunidad de negocio y es por
eso que ahora las empresas ofrecen créditos para estas operaciones, rapidos y sin
necesidad de muchos tramites. Pero esto implica una responsabilidad social que abre
una ventana al lado humano, quien es amparada por entidades de salud que tienen como
finalidad se cumplan las garantias para las personas intervenidas, ademas de un aspecto
importante como son los precios, para que no existan un abuso por parte del mercado
ofertante.

La ciudad de Cuenca es la que méas avanza en el desarrollo de este tipo de turismo ya

que se encuentra realizando gestiones para mejorar sus instalaciones médicas como lo

'® (Cuenca Sede de la Cirugia Estética. Documento Electrénico http://www.elmercurio.com.ec/231094-
cuenca-sede-de-la-cirugia-turistica.html. Consultado el 15 de noviembre del 2011)
17 (http://www.elmercurio.com.ec/231094-cuenca-sede-de-la-cirugia-turistica.html)
18 (http://www.elmercurio.com.ec/231094-cuenca-sede-de-la-cirugia-turistica.html)
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prioritario y sin dejar de lado la certificacion de sus médicos. **Estan convencidos
sobre la importancia de que se incentivard a otros sectores econémicos como los
hoteleros, el de la comida, el de la limpieza e inclusive el turismo tradicional porque
estas personas no vienen solos, sino con su familia 0 amigos. En sintesis un turismo
estético que beneficia muchos sectores de la economia, sin embargo hay que cumplir
con las bases fundamentales de esto que representan el inicio de un inicio del turismo
estético en el Ecuador.

También la ciudad de Guayaquil es un sector en el cual las cirugias estéticas estan
siendo comunes en la actualidad, se puede evidenciar por testimonios radio, television,
prensa que mucha gente que trabaja en estos medios periodisticos se realizan
continuamente este tipo de intervenciones, lo cual permite a su vez que gente del
extranjero por recomendaciones lleguen a esta ciudad a realizar turismo estético. En la
actualidad las personas ven a la cirugia estética como una alternativa para sentirse
mejor. ?°Los jovenes se operan mas, los hombres de la nariz, las chicas optan por la
liposuccidn, implantes de mama. Desde los cuarenta afios las sefioras de operan del
abdomen. Los hombres también se hacen un rejuvenecimiento facial. La cirugia plastica
ha tenido un cambio muy importante, las técnicas de la cirugia plastica han progresado,
es por eso que la gente opta por realizarse una cirugia en Ecuador que es un pais mucho
mas barato que otros paises de Latinoamérica.

Esto se debe a que las personas quieren verse mejor y elevar su autoestima, ademas las
tendencias actuales en los programas de television hacen tomar una decisién a las
personas de pasar por un quirdfano, cirugias que permiten regresar salir el mismo dia de
la clinica.

En la dltima Feria Internacional del Turismo en el Ecuador (FITE), Ecuador a mas de
ofrecer diferentes destinos turisticos y varios tipos de turismo que se pueden realizar, la
feria opt6 por mostrar a la gente de todo el mundo como parte de una nueva propuesta el
también aceptado turismo estético, la oferta es un paquete de todos los servicios con los
gue cuenta nuestro pais como excelentes cirujanos plasticos, clinicas especializadas y de
primer nivel, tecnologia de punta; que hacen afianzar mas a los turistas pacientes de

realizarse intervenciones de todo tipo en nuestro pais.

19 (http://www.elmercurio.com.ec/231094-cuenca-sede-de-la-cirugia-turistica.html)

?® (La cirugia plastica mueve $100 millones. Documento electrénico http://www.hoy.com.ec/noticias-
ecuador/la-cirugia-plastica-mueve-100-millones-468507.html. Consultado el 26 de noviembre del 2011)
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La cirugia estética gana terreno en Ecuador y “en el 2010 habria generado un
movimiento comercial de aproximadamente $100 millones. Un estudio de Advance
Consultora, demuestra que el pais cada dia cobra mas importancia la imagen personal.
Esto se debe a que los costos de las cirugias estéticas estan al alcance de todo el mundo,
no solamente para la clase alta, es por eso que a repuntado de manera importante en
todo el pais.

Como se ha podido detallar en este capitulo empezando por el turismo estético en el
mundo el gran comienzo de esta gran industria no se sabe a ciencia cierta cuando
empez0, pero si existen las razones por la cuales surgio y estas son por los bajos costos
que tienen las cirugias estéeticas en diferentes paises de Sudamérica, Centroamérica,
Africa con relacion a paises de Europa o Estados Unidos, ademéas por la facilidad de
adquirir tecnologia de punta que es muy necesario para esta clase de intervenciones,
entre otros de los aspectos. Y finalmente en Ecuador el turismo que se fusiona con la
medicina estética esta creciendo de manera importante por la alta capacidad de médicos
que existe, pero sobre todo lo que hace tener una vision favorable es la gran cantidad de

extranjeros que llegan al pais desde Europa y Norteamérica.

Existen muchas definiciones por diferentes autores con respecto al turismo de salud, sin
embargo segun la autora Sanchéz Zapata indica que el turismo de salud es acudir a un
centro donde se ofrece una serie de técnicas para mejorar y equilibrar el estado de salud
y bienestar y/o recuperar la salud” (Zapata, 2006, p.8-15). Y mediante otro autor “la
prestacion de los servicios de salud utilizando los recursos naturales del pais, en
particular el agua mineral y el clima”. (Hunter Jones, 2003, p. 170-176)

Con esta informacion el turismo de salud tiene que ver con distintos métodos de
recuperacion, pero que en su mayoria esta basado en el agua. Para comprender el
concepto de turismo de salud se hace necesario especificar dos posturas: la terapéutica y
la turistica. La vertiente terapéutica segin Borman “’estd més relacionada con la
medicina que con el turismo. Se acude a centros médicos y periféricamente se utilizan

instalaciones y servicios turisticos como el transporte, alojamiento, etc. Y la vertiente

*! (La cirugia plastica mueve $100 millones. Documento electronico —http://www.hoy.com.ec/noticias-
ecuador/la-cirugia-plastica-mueve-100-millones-468507.html. Consultado el 26 de noviembre del 2011)

?2 (“Health tourism”. BMJ Medical Publication 328: 60-61. Borman, E. (2004). Documento Electrénico
http://www.bmj.com. Consultado el 15 de abril del 2012 )
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turistica segin Gonzales “est4 mas relacionada con el turismo que con la medicina, o
sea, la busqueda de salud ocurre en centros turisticos como spa, balnearios, centros de
talasoterapia, etc. Es asi que la postura terapéutica es la que mas se asocia y tiene
relacion con el turismo médico, debido a que explica que es un conjunto de elementos
ya antes mencionados; es por eso que se define al turismo médico o de bisturi como %*al
acto turistico cuya finalidad es someterse a tratamientos médicos o quirdrgicos para
curar una enfermedad o dolencia. Lo cual engloba de cierta manera un concepto similar
al turismo estético, apartando una diferencia entre tratarse una enfermedad y sentirse o
verse bien con una cirugfa. pues el turismo estético °consiste en el desplazamiento a
otro pais diferente al de su residencia habitual, motivado exclusivamente por deseos
ligados a una mejoria en el aspecto estético del sujeto, y con el fin de someterse, durante
su estadia en él, a algun procedimiento médico (quirdrgico o no quirdrgico) vinculado
con ello. Con lo cual se demuestra que esta clase de turismo esta totalmente vinculado
con la satisfaccion de las personas por verse y sentirse mejor, y que a su vez viajan a
otro destino por varios factores como la relacién de precios, los resultados de otros
paises en el aspecto estético, la facilidad de acceso a la informacion, la tecnologia, entre
otros. Adicional a esto los servicios que ofrecen regularmente las agencias o clinicas
que se dedican al turismo médico o estético son los pasajes de avién de ida y vuelta,
transfer hacia la clinica en donde se realizara la operacion, el post operatorio en hotel
cercano, alimentacion, paseo por atractivos turisticos de la zona y transporte hacia el

aeropuerto.

1.8 DISENO METODOLOGICO

En el transcurso de la presente investigacion se van a utilizar los siguientes métodos:

23 (“Health tourism and related services: Caribbean development and international trade”. Caribbean

Regional Negotiating Machinery Study. Gonzales, A.; Brenzel, L.; Sancho, J. (2001) Documento
Electrénico: http://www.crnm.org/ studies.htm. Consultado el 25 abril del 2012)

% Morales, Silvia (s/f) Libro electronico: Turismo Estético en Argentina. Documento Electronico
http://www.lulu.com/items/volume_51/779000/779661/1/print/779661.pdf. ~ Consultado el 23 de
Noviembre de 2011.

> Morales, Silvia (s/f) Libro electrénico: Turismo Estético en Argentina. Documento Electrénico
http://www.lulu.com/items/volume_51/779000/779661/1/print/779661.pdf. Consultado el 23 de
Noviembre de 2011.
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1.8.1 Métodos tedbricos

« Meétodo logico deductivo: Es decir con este método lo que se realizara para el

desarrollo del proyecto es utilizar todas las fuentes de informacion que sean
necesarias como por ejemplo a medios escritos, televisivos que se han
involucrado con la medicina estética y el turismo, asi como también en paginas
web de internet para encontrar experiencias, acontecimientos sobre el turismo
estético. Ademas informacion de estadisticas turisticas para mostrar los indices
de crecimiento de este tipo de turismo. (Leiva, 2001, p. 180)
Método analitico: Se realizara el andlisis de todos los elementos que conforman
el turismo estético, es asi que se investigara el sector hotelero, que paquetes
turisticos ofrecen las agencias de viajes, la transportacion, las clinicas de
cirugias, los costos y la diferenciacidn entre paises, las ventajas y desventajas del
turismo estético. (Leiva, 2001, p. 164)
Meétodo sistémico: Lo que se efectla es que a partir del turismo estético vamos
a identificar varios argumentos sobre como funciona esta industria, cuales son
sus caracteristicas y los recursos que se utilizan, como podria realizarse en
Ecuador el turismo estético al nivel de otros paises de Sudamérica, explicando
los medios que se utilizan, tecnologia, buen sistema de salud, personal

capacitado, entre otros. (Leiva, 2001, p. 164)

1.8.2 Métodos empiricos

Observacion cientifica: EIl objeto de la observacion es el turismo estético
dentro de su conjunto y esto se refiere a los diferentes cambios que han tenido
las personas en relacion a gustos y preferencias, ya no solamente los turistas
quieren un viaje divertido sino desean regresar a su pais elevados el autoestima
por una cirugia que tanto deseaban y segun esto aprovechar de manera licita la
actividad turistica, como son los bajos costos de cirugias con relacion a la de sus
paises, el avance tecnoldgico que ha tenido el mundo y las facilidades para llegar
a ello, ademas los buenos profesionales que hay en los paises sudamericanos

que realizan sus estudios o especializaciones en paises desarrollados. (Leiva, 2001,
p 165)
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Finalmente lo que se quiere alcanzar con esta serie de lineamientos es identificar
los factores que van a marcar las pautas para el proyecto que dio como resultado
varios argumentos como el aumento del turismo estético en Sudameérica, la gran
proyeccion en los proximos afios con respecto a los antecedentes. Asi mismo los
problemas que existen con relacion a este nuevo movimiento turistico y que uno
de estos es la falta de informacion por parte de la sociedad como la mas
importante, pero tomando en cuenta la justificacion del porque se desea lograr la
creacion de este proyecto es debido a que. Es por eso que en el siguiente
capitulo se haré un analisis extenso sobre el turismo estético en el mundo para
identificar todas las caracteristicas de como se origina, en que paises se estd
desarrollando y las razones por las cuales ha tenido un auge muy importante en
los ultimos afios. También el turismo estético en Ecuador y sus principales
centros de desarrollo, para establecer cuales son las ciudades y las empresas que

estan teniendo un crecimiento dentro del turismo estético.
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CAPITULO II

2. ESTUDIO DE MERCADO

2.1 INTRODUCCION

En este estudio de mercado se segmentara el tipo de huésped que va a tener la hosteria
spa, para obtener la unidad de andlisis basada en fuentes importantes que sustenten la
veracidad de los datos. Mediante un andlisis cuantitativo, descriptivo y también
transversal lo cual se llevara a cabo a través un recurso estadistico para poder tener la
representacion de la poblacion y realizar el estudio.

Por tanto se ha de poner en practica una técnica de recoleccion de datos, llamada
encuesta que permitird obtener informacién indispensable y a través de esto realizar un
analisis de la demanda y oferta; con sus respectivas cuantificaciones y proyecciones
para obtener una demanda insatisfecha que el proyecto quiere captar. A lo largo de este

capitulo se detallard de mejor manera lo antes mencionado.

2.2 DEFINICION DEL PROBLEMA Y OBJETIVO DE
INVESTIGACION

Para comprender mejor el tema de la investigacion de mercado y ponerlo en practica en
este capitulo a continuacion se detallard su concepto que es la identificacion, acopio,
analisis, difusion, y aprovechamiento sistematico y objetivo de la informacion con el fin

de mejorar la toma de decisiones relacionada con la identificacion y la solucion de los
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problemas y las oportunidades de marketing. (Malhotra, 2004, p. 30) Ademas sefalar el
significado de la palabra mercado que es el conjunto de todos los competidores reales y
potenciales de un producto o servicio. EIl cual para efecto del proyecto de la hosteria
spa en la parroquia de Tumbaco serdn extranjeros de cualquier parte del mundo que
lleguen a Ecuador a realizarse una cirugia estética que busquen un alojamiento

disefiando para su recuperacion y dedicado exclusivamente a ese servicio. (Kotler, 2004,
p.176.)

2.2.1 Problema
La investigacion de mercado en el proyecto de factibilidad es indispensable, pero para
poder analizar de una mejor manera se plantean basicamente dos problemas que
especifican el desenvolvimiento del estudio.

e Problema gerencial

Definir si es factible la operacion de la hosteria spa destinada al turismo estético

en la Parroquia de Tumbaco.

e Problema de la Investigacion
Determinar el namero real de extranjeros que estan en capacidad de utilizar los
servicios de la hosteria spa destinada al turismo estético en la parroquia de
Tumbaco.

2.2.2 Objetivo

Determinar el nimero real de extranjeros que estan en capacidad de utilizar los servicios

de la hosteria spa destinada al turismo estético en la Parroquia de Tumbaco.
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2.3 DISENO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

2.3.1 Segmentacion

Para realizar la segmentacion de mercado, se utilizd las variables geograficas,
demogréficas, psicoldgicas o conductuales y aquellas que hacen referencia a los habitos

de consumo.

CuadroN° 1

Segmentacion

Segmentacién

Geograéficas

Turistas extranjeros de diversos paises que visiten

Pals Ecuador

Demogréficas

Género Masculino y femenino

Edad Mayores de edad en Ecuador, 18 afios en adelante

Estudiantes, profesionales, funcionarios

Ocupacion Publicos y privados
Ingresos $2.000 a $ 5000 mensuales
vae[ . soclo Medio, medio alto.
econdémico

Psicograficas

Mejoras estéticas personales, Interés de visitar
Preferencias atractivos turisticos como complemento a los
tratamientos estéticos.

Conductual

Mejoras en la estética personal, Incremento de
autoestima, satisfacciéon personal, mayor seguridad,
confidencialidad, comodidad.

Grado de usuario | Usuario potencial

Realizado por: Robinson Quintana

Beneficios
pretendidos

2.3.2 Unidad de Analisis

Para determinar la unidad de analisis o poblacion se considerd el numero de turistas
extranjeros que arribaron a Ecuador y segdn el *Ministerio de Turismo en el afio 2010

fueron 713.920 visitantes. Y en la provincia de Pichincha fueron 384.153 visitantes. A

*® Estadisticas Entrada de extranjeros al Ecuador y Pichincha. Documento electrénico
http://www.turismo.gob.ec/. Consultado el 30 de noviembre del 2011
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continuacién se identifico en el ?’Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador
(PIMTE 2014) el porcentaje de la llegada de extranjeros que van a realizar Turismo de
Salud; que es el segmento al cual esta enfocado el proyecto. Por medio del (PIMTE
2014), se evidencia al Turismo de Salud como producto de oportunidad que representa

el 5% sobre el total de visitantes internacionales a Ecuador.

TABLA 22: Objetivos por tipologia producto

LLEGADAS DE

NIVEL NIVEL VISITANTES?

OBJETIVOS POR TIPOLOGIAS DE PRESENCIA EN

NOTORIEDAD NOTORIEDAD (% sobre el total de
gRonuco (A futuro) llegadas internacionales
1. Turismeo cultural
2. Ecoturisme y turismo de naturaleza
3. Turismo de deportes y aventura
4. Turismo comunitario BAJA MEDIA-ALTA MEDIA-ALTA 10%
5. Turismo de convenciones y congresos BAJA MEDIA-ALTA MEDIA 15%
6. Turismo de cruceros MEDIA MEDIA-ALTA MEDIA 5%
7. 5ol y playa
8. Turismo de salud DE NICHO u DE NICHO DE NICHO 5%

9. Agroturismo oportunidad?®?

10. Parques Tematicos
Mota: Miveles de notonedad y pressncia en canal para mercados intemacionales (en trade, medics y visitante final)

Fuente: Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador (PIMTE 2014)

2.3.3 Tipo de Investigacion

Para realizar la investigacion del estudio es necesario llevar a cabo varios métodos que
ayudan a identificar las soluciones a los problemas. Uno de los métodos de
investigacion fue cuantitativa, es decir se utilizé recursos estadisticos para dar solucion
a la problematica de la investigacién, es decir determinar el nimero real de extranjeros
que estan en capacidad de utilizar los servicios de la hosteria spa destinada al turismo
estético en la Parroquia de Tumbaco.

Ademas el método de investigacion cuantitativa descriptiva porque define causas, es
decir que motiva la creacion de esta empresa que seria el nimero de extranjeros que
demandan la hosteria spa. También el método transversal ya que se aplica una sola vez

al universo o a la poblacion.

*” Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador (PIMTE 2014)



2.3.4 Muestreo

El tipo de muestreo a utilizar en el proyecto va a ser aleatorio simple, debido a que la

poblacién tiene la misma probabilidad de ser seleccionada, es decir cada elemento del

universo (Turistas extranjeros que llegan a la ciudad de Quito por Turismo de Salud)
que son 19.208 tienen la misma oportunidad de ser escogidos. Ademas de esto se realiza

el célculo de la muestra para identificar el nimero de personas a ser encuestadas. Y a

continuacion se muestra la formula y sus componentes. (Mufiiz, 2008, p. 89)

Z= Nivel de confianza
N= Universo

p= Probabilidad a favor

q= Probabilidad en contra

n= tamafo de la muestra.

e= Error de estimacion

Cuadro N° 2
Determinacién de la muestra
. NUMERO DE

FUENTE DESCRIPCION EXTRANJEROS
Ministerio de Entrada de extranjeros a Ecuador 713.920 extranjeros

Turismo
M|n|st_er|o de Entrada de extranjeros Pichincha 384.153 extranjeros

Turismo

Plan Integral de
Marketing Turistico
de Ecuador

(PIMTE 2014)

Entrada de extranjeros a Ecuador por
motivo de Turismo de Salud (5% sobre el
total de llegadas internacionales a
Ecuador)

19.208 extranjeros

Realizado por: Robinson Quintana

Z= 95% =1,96
N= 19.208

p= 0,50

g= 0,50

e= 0,05
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N ZZ*N*p*q
e’(N-1)+(2**p*q)

o__ (196)?*190.208*0.5*05
10.05 * (19.208 1) |+ [1.96 *0.5* 0.5

- _ 1844736
48,9779

n=377

2.3.5 Técnicas de Recoleccion

La técnica de recoleccion a utilizar para este estudio es la encuesta, que permitird
recolectar informacion necesaria que servird a futuro para determinar el tipo de

demanda y entre otros factores del proyecto a realizarse.

2.4 ENCUESTA

La encuesta consiste en someter a un grupo o a un individuo a un interrogatorio
invitdndoles a contestar una serie de preguntas del cuestionario, (Eyssautier, 2002, p. 214);
que va a ser realizada a turistas extranjeros; y por tanto se va desarrollar en dos idiomas,
espafol e inglés para mayor facilidad del estudio. Encuestas que permitiran
posteriormente analizar los datos de manera detallada y asi sacar conclusiones
indispensables para el funcionamiento del proyecto.

En la encuesta destinada al segmento preestablecido, existe un solo tipo de preguntas
gue predominan en todo el formato y estas son cerradas, las cuales se han analizado en
base a la estrategia de marketing para facilitar al encuestado y encuestador.

El objetivo de la encuesta de esta investigacion es determinar el porcentaje de
aceptacion que tendra la hosteria spa destinada al turismo estético en la Parroquia de

Tumbaco. Y para esto la encuesta se detalla a continuacion:
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ENCUESTA

Soy estudiante de la Universidad Internacional SEK, estoy realizando una encuesta,
para facilitar el estudio de factibilidad para la creacion de una hosteria spa destinado al
turismo estético en la parroquia de Tumbaco.

Seleccione con un x la respuesta que crea conveniente:

1. ¢Cual es el motivo de su vista a la ciudad de Quito?
__Ocio
__Visita familiares
__Negocios
__Estudios
__Health treatments
__Religién
__Ensefanza y formacion
__Otros ¢Cuales?:

2. ¢Qué tiempo tiene planeado quedarse en la ciudad de Quito?

__Menos de 1 dia
__De2a3dias
__De4a6dias
__Mas de 7 dias

3. ¢Estaria dispuesto a volver al Ecuador para realizar turismo estético?

Si

__No (Fin de la encuesta)

4. Indique el o los tipos de cirugias estéticas que se ha realizado o se quiere
realizar:

__Liposuccion
__Rinoplastia
__Cirugia de mamas
__Ninguna

__Otras

5. ¢Le gustaria a usted que cuando realice turismo estético en la ciudad de
Quito después de la cirugia pueda alojarse en una hosteria spa con todas las
comodidades para su recuperacion?

_Si
__No (Fin de la encuesta)
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6. Determine la importancia de los servicios que le ofrecera la Hosteria Spa,
siendo 1 poco importante y 5 muy importante.

Servicios 1 2 3 4 5
Hospedaje
Restaurante
Areas verdes
SPA
Piscina
City tour
Agencia de viajes
Atencién médica

7. ¢Cuéanto estaria dispuesto a pagar por una noche de estadia en la hosteria
spa?

__De 100-200 dolares
__De 201-300 dolares
__De 301-400 dolares
__Mas de 400 dolares

8. ¢A través de qué medios le gustaria obtener informacidn sobre los servicios
de la hosteria spa?

__Internet
__Revistas
__Agencias de viaje
__Ferias

__Otros ¢Cuales?:

9. ¢Por qué elegiria Quito para realizarse la intervencién quirargica?
Seleccione dos de las opciones que se presenta a continuacion:
__Tecnologia
__Servicios
__Precio
__Buenos profesionales
__Confianza
___Comodidad
__Familiares o amigos residentes
__Otro (especifique por favor)

Informacion general

a) Indigue su género:
__Masculino
__Femenino
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b) Seleccione su rango de edad:
__18-24 afos
__25-30 afos
__31-35afos
__36-40 afos
__41-50 afos
__51-55 afos
__mas de 56 afios

c) ¢Cuél es su ingreso mensual?
__Menos de 2000 dolares
__De 2001 a 3000 dolares
__De 3001 a 4000 délares
__De 4001 a 5000 délares
__Mas de 5000 dolares
GRACIAS POR SU AYUDA

SURVEY

I am a student of the International University SEK; | am making a survey to make
easier the study of the feasibility to create of spa inn posted to esthetic tourism in the
parish Tumbaco

Select an x with the correct answer
10. ¢why do you visit Quito?

__Leisure time, vacations
__Visiting relatives and friends
__Business

__Studies

__Health turismode
__Religion, pilgrims
__Teaching and learning
__Others ¢ Which ones?

11. ¢ How long do you plan to stay in Quito?

__Just 1 day

__From 2 to 3 days
__From 4 to 6 days
__More than 7 days
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12. Would you be disposed to come back to Ecuador

__Yes
__No (End of survey)

13. Point the way of esthetic surgeries that you have made o which one do you
want to make you:

__Liposuction
__Rhinoplasty
__increase of chest
__Reduction of mamas
__surgery of eyelid
__Lifting

__Others ¢which ones?

14. ; Would you like when you make esthetic tourism in Quito after the surgery
you can stay in a spa inn with all the comfortable services for you
recuperation?

__Yes
__No (End of the survey)

15. Determine the importance of the services that the spa inn offers you. Check
1 for less important and 5 for very important.

Services 1 2 3 4 5
Accommodation
Restaurant
Green areas
SPA
Swimming
City tour
Travel agency
Medical Attention

16. ¢ How much money are you disposed to pay to stay per night at spa inn?

__From 100-200 dollars
__From 201-300 dollars
__From 301-400 dollars
__More than 400 dollars

17. ¢ Which could be the ways that you want to receive the information about
spa inn?

__Internet
__Magazines
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__Travel agencies
__Fairs
__Others ¢ Which ones?:

18. ¢ Why would you choose Quito to make surgeries? Select two of the options

presented below:

__Technology
__Services

__Price

__Good professionals
__Confidence
__Comfort
__Resident relatives and friends
__Other (specify please)

General Information

a) Show your genre:
__Male
__Female

b) Select you age:
__From 18 to 24 years old
__From 25 to 30 years old
__From31 to 35 years old
__From 36 to 40 years old
__From41 to 50 years old
__From 51 to 55 years old
__More than 56 years old

) ¢What is your monthly salary?
__Less than 2000 dollars
__From 2001 to 3000 dollars
__From 3001 a 4000 dollars
__From 4001 a 5000 dollars
__More than 5000 dollars

Thanks for your help

29



2.5 ANALISIS DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE
MERCADO

Pregunta 1: ¢;Cual es el motivo de su visita a la ciudad de Quito?

GraficoN° 1

&Cual es el motivo de su visita a la ciudad de Quito?

Realizado por: Robinson Quintana

Segun los resultados de las encuestas, se puede observar que un 48,18% de los
encuestados ha contestado que el motivo de su visita a la ciudad de Quito es el Ocio;
siendo esta la mayor razén por la que los turistas extranjeros abordados llegan a este
destino, frente a un 15,89% que representa la Visita a familiares, ademas de un 12,24%
gue su motivacién son los negocios, un 11.98% constituye a las personas que vienen a
prestar servicios profesionales y finalmente un 11,72% que representa a los encuestados
que su motivo de visita a Quito son los estudios. Hay que mencionar que las demas
opciones como Tratamientos de salud, Religion y Ensefianza y formacion no fueron
elegidas por los encuestados es por eso que no tienen un espacio en el grafico y su

porcentaje es 0%.
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Pregunta 2 ;Qué tiempo tiene planeado quedarse en la ciudad de Quito?
Grafico N° 2

£ Qué tiempo tiene planeado quedarse en la ciudad de Quito?

Hoe4acdas
Ehias de 7 dias

Realizado por: Robinson Quintana

Se puede observar que el 95,83% de los encuestados respondieron a la opcidn de mas de
7 dias, frente a un 4,17% que eligio la opcion de 4 a 6 dias. En cuanto a las otras
opciones de 2 a 3 dias y de menos de 1 dia no fueron elegidas por tanto el resultado es
de 0%. Se deduce la opcién de menos de un dia como respuesta ya que algunos turistas
arriban a Quito para conocer sus principales atractivos o0 como una parada obligatoria

para otros destinos del Ecuador.

Pregunta 3 ¢ Estaria dispuesto a volver al Ecuador a realizar turismo estético?
Gréfico N° 3

¢ Estaria dispuesto(a) a volver al Ecuador para realizar turismo estético?

Realizado por: Robinson Quintana

Se observa en esta pregunta que un 55,21% de los abordados respondieron que no estan
dispuestos a volver al Ecuador para realizar turismo estético, frente a un 44,79% que si

estan dispuestos a volver por dicho motivo.
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Pregunta 4. ¢ Indique el o los tipos de cirugias que se ha realizado o se quiere
realizar?
Grafico N° 4

¢Indique el o los tipos de cirugias que se harealizado o se quiere realizar?
Liposuccién

Realizado por: Robinson Quintana
En el gréafico se evidencia un 50,20% que eligen la rinoplastia, ademas un 31,17% que

prefieren una liposuccién y un 18,62% que optan por el aumento de mamas.

Pregunta 5. ¢Le gustaria a usted que cuando realice turismo estético en la ciudad
de Quito después de la cirugia pueda alojarse en una hosteria spa con todas las

comodidades para su recuperacion?

GraficoN° 5

¢Le gustaria a usted que cuando realice turismo estético en la ciudad de Quito
despues de la cirugia pueda alojarse en una hosteria spa con todads las
comodidades para su recuperacion?

Wsi
BEro

Realizado por: Robinson Quintana

Se puede observar un 59,38% que no elegiria esa opcién, frente a un 40,63% que si

elegirian alojarse en una hosteria spa con todas las comodidades para su recuperacion.
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Pregunta 6. Determine la importancia de los servicios que le ofrecera la Hosteria
Spa, siendo 1 poco importante y 5 muy importante.

Grafico N° 6

Hospedaje

100

a0

B0

Porcentaje

40

20

|

T T
Importarte Muy importarte

Hospedaje

Realizado por: Robinson Quintana

En la tabla anterior se evidencia que el 89,7% de los encuestados determina el servicio
de hospedaje como muy importante frente a un porcentaje de 10,3%, que manifiestan
que este servicio es importante.

Grafico N° 7

Restaurante

a0

w0

a0

Porcentaje

Restaurante

Realizado por: Robinson Quintana

Los resultados del servicio de restaurante dado la importancia de la gente para
determinar qué es lo principal dentro de sus necesidades corresponden dentro de la
escala a muy importante con un porcentaje valido de 70,5%, que es la mayoria, sin

embargo existe un grupo de 39,5% que dice que el restaurante es importante.
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Gréafico N° 8

Areas verdes

s0—

40—

20—

Porcentaje
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Poca import arte Meutra Import arte

Realizado por: Robinson Quintana

Las areas verdes dentro de estos servicios que son determinados por su importancia, con
un 40,4% dice que es poco importante, seguido de un 39,7% que representa lo

importante y finalmente un 19,9% que es neutro dentro de la escala de importancia.

GraficoN° 9

SPA

=0

&0~

Porcentaje

a0

20

=0.5]

T T
Importante Muy importarte
SPA

Realizado por: Robinson Quintana

El SPA para los encuestados como lo identifica la gréfica es muy importante con un
79,5% esto significa de manera prioritaria un area especifica en la hosteria spa para
cubrir los gustos de las personas, sin embargo otro grupo de 20,5% cree que es

importante dentro de la escala.
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Grafico N° 10

Piscina

so—

20—

Porcentaje

Realizado por: Robinson Quintana

El servicio de la piscina en este grafico representa que esta opcion dentro de las
necesidades de los turistas es determinante a la hora de escoger la hosteria spa como
destino de recuperacion, es por eso que el 69,9% se lo relaciona directamente con el

muy importante dentro de la escala, también con un 30,1% como importante.

Gréafico N° 11

Oferta de City tour

s0—

40—

=0

49,4

Porcentaje

zo—

To- zo=

10,3

T T T T
Nada importante Foco importante [ — [ —
Oferta de City tour

Realizado por: Robinson Quintana
El servicio de city tour dentro del grupo de encuestados tiene distintas valoraciones

dentro de la escala del 1 al 5, siendo el 49,4% neutro, un 20,5% poco importante,

ademas de un 19,9% importante, y finalmente el 10,3% nada importante.
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Grafico N° 12

Agencia Viajes
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Agencia Viajes

Realizado por: Robinson Quintana

Se presenta en el grafico claramente que la importancia de este servicio no es muy
determinante para las necesidades dentro de los servicios que prefieren los turistas; asi
que se muestra un 49,4% que es neutro dentro de la escala de importancia, seguido de

un 40,4% que es poco importante y finalmente un 10,3% que significa nada importante.

Gréafico N° 13

Atencién médica

100

o]

w0

Porcentaje

40—

Realizado por: Robinson Quintana

El porcentaje valido se presenta con un porcentaje del 100%, es asi que se determina

que el servicio de atencion médica dentro de los mismos es indispensable.
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Pregunta 7. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una noche de estadia en la
hosteria spa?

Gréafico N° 14

&Cuanto estaria dispuesto a pagar por una noche de estadia en la hosteria spa?
W De 100 a 200 USD

Realizado por: Robinson Quintana

Como se puede observar en el grafico, el 100% de los encuestados eligieron la opcién
de 100 a 200 ddlares. Y las opciones De 201 — 300 dolares, De 301 — 400 ddlares y Mas
de 400 dolares tienen el 0%.

Pregunta 8. ¢A través de qué medios le gustaria obtener informacion sobre los
servicios de la hosteria spa?

Grafico N° 15

iAtravés de que medios le gustaria obtener informacién sobre los servicios de
la hosteria spa?
Minternst
Winternet y agencias de viaje
[intsrnet, Revistas, Agencias
cle Viaje

Realizado por: Robinson Quintana

Se puede observar que el 74,73% de los encuestados prefieren obtener informacién de
los servicios de la hosteria spa exclusivamente del internet, seguido de un 16,67% que
optan por el internet y agencias de viaje, También un 8,60% elige internet, revistas y

agencias de viaje. Finalmente la opcion de Ferias representa el 0%.
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Pregunta 9. ¢ Por qué elegiria Quito para realizarse la intervencién quirdrgica?
Seleccione las opciones que prefiera.

Gréfico N° 16

&Por que elegiria Quito para realizarse la intervencién quiragica? Seleccione las
opciones que prefiera

Realizado por: Robinson Quintana

Dentro del grafico se puede determinar un 75,81% que elegiria Quito para realizarse la
intervencion quirargica por el precio, frente a un 16,13% que optaria por el servicio y
precio, ademas un 8,06% de los encuestados que preferiria realizarse la intervencion por
servicio y confianza. Y las opciones de tecnologia, buenos profesionales, comodidades,

familiares 0 amigos residentes representan el 0%.

INFORMACION GENERAL

Literal a). Indique su género

Grafico N° 17

Indique su género

Bmascuiino

EFemenina

Realizado por: Robinson Quintana
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Con este grafico se identifica que el 79,95% son de sexo femenino, que a su vez
representan la mayoria de los encuestados. Frente a un 20,05% que son de sexo

masculino.

Literal b). Indique su rango de edad

Gréafico N° 18

Seleccione su rango de edad

[We 25 a 30 afios
[De 31 2 35 affos

Realizado por: Robinson Quintana

En el gréafico se establecen 2 rangos marcados, uno con el 55,73% que es el rango de 25
a 30 afios, frente a un 44,27% que representa a mujeres de 31 a 35 afios de edad. En
cuanto a los rangos de 18-24 afios, 36-40 afios, 41-50 afios, 51-55afios y mas de 56 afios

representan el 0%.

Literal c. ¢ Cudl es su ingreso mensual?
Gréfico N° 19

¢Cual es su ingreso mensual?

M Ertre 2001 y 3000 USD
Entre 3001 y 4000 USD

Realizado por: Robinson Quintana
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En el gréfico se evidencia un 79,95% que constituye a las personas que su ingreso
mensual oscila entre 2001 y 3000 dolares frente a un 20,05% que su ingreso es de 3001
a 4000 dolares. Y el 0% representa a las opciones de menos de 2000 ddlares, 4001 a
5000 dolares y méas de 5000 dolares.

2.6 ANALISIS DE LA DEMANDA

2.6.1 Factores que influyen en la demanda

El estudio de mercado permitié determinar de manera clara los factores que influyen en
la demanda, tomando en cuenta todos los resultados de las preguntas realizadas en la
encuesta. De esta manera se analiza desde el tiempo de estadia que las personas
encuestadas desean permanecer en la ciudad de Quito, un grupo importante respondio
que mas de siete dias, esto beneficia de manera significativa a la hosteria spa con
respecto a sus fines de negocio, es decir la estadia que los turistas necesitan para
recuperarse después de su cirugia estética. Ademas en cuanto a las personas que estarian
dispuestas a volver al Ecuador a realizar turismo estético si bien no es la mayoria existe
una cantidad considerable de personas que estarian dispuestas a volver con ese fin, lo
que representa un buen mercado para el turismo estético en el pais y por consecuencia
para la hosteria spa.

En cuanto a las cirugias que las turistas quisieran realizarse, existe mucho interés por
parte de estas en la rinoplastia, liposuccion y aumento de mamas lo cual permite de
manera clara saber cdmo implementar servicios, equipos y recursos humanos para
satisfacer de mejor manera y con calidad a los turistas o huéspedes. Hay que hacer
también un enfoque en las personas que después de haberse realizado una cirugia
estética puedan alojarse en una hosteria spa con todas las comodidades para su
recuperacion, los resultados no son mayoritarios en los encuestados. Sin embargo existe
un grupo de personas que es muy significativo que maneja la opcion de hospedarse en la
hosteria spa, lo que quiere decir que hay que relacionarlo con precio-calidad y el
selectivo turismo estético y no con cantidad y otro tipo de turismo.

En el conjunto de servicios segun la importancia; los encuestados se han inclinado por
el hospedaje, el restaurante, la piscina, el SPA y atencion medica en la escala de

importancia como muy importante e importante respectivamente, esto quiere decir que

40



mediante estos gustos y preferencias se puede cubrir las necesidades de los turistas que
requieran los servicios de la hosteria spa, sin dejar de lado servicios como las areas
verdes, la oferta de city tour y de agencias de viajes que tienen menor importancia, sin
embargo se puede tomar en cuenta para estrategias futuras.

Otro de los factores que influyen en la demanda es el precio que estan dispuestas a
pagar las personas encuestadas, y dentro de los resultados todas eligieron la opcién de
cien a doscientos ddlares, lo cual representa para la hosteria una cantidad pretendida;
debido a que antes de poner esta opcion se hizo un andlisis promedio de la competencia
y factores externos, lo que permite ajustar un precio a la realidad del mercado.

Las personas quisieran conocer los servicios de la hosteria spa mediante el internet
como su primera opcion y hay una brecha muy grande entre los demas medios como
son agencias de viaje y revistas. Esto podria ayudar a tener acceso de distintas maneras
a los clientes ya que ahora las redes sociales son la manera mas facil de llegar a todo el
mundo.

De esta manera se puede evidenciar también un factor clave como el precio ya que un
grupo de encuestados afirma que elige la ciudad de Quito para hacer turismo estético
por este motivo, es decir para la hosteria spa representa un beneficio importante debido
a que turistas extranjeros prefieren la ciudad con el fin estético. Esto engloba a su vez
que buscan si dudas un establecimiento que cumpla con sus requerimientos, pero
sobretodo acorde a la importancia de una post cirugia.

Finalmente, otros factores dentro de la informacidn general definen que las mujeres son
la mayoria en cuanto a las personas que prefieren realizarse una cirugia estética vy
alojarse en una hosteria spa con ese fin. Ademas de un segmento alto de personas
jévenes lo que favorece sin ninguna duda al proyecto porque son clientes potenciales y a
su vez hacen que se genere mas informacion entre otras personas dentro de este grupo
de edad. Igualmente la hosteria spa se inclina por un mercado que genere ingresos por
mas de 2.000 dolares lo que significa una buena rentabilidad para la empresa.

2.6.2 Cuantificacién de la demanda
Para este tipo de negocio que es una hosteria spa destinada al turismo estético en la

ciudad de Quito, no se puede basar en datos histéricos de empresas similares, porque es

un negocio con una propuesta nueva dentro del mercado.
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Por esta razon se aplicé el método de aproximaciones sucesivas y demanda aparente
sucesiva, esto significa que se toma las respuestas de las preguntas de la encuesta del
estudio de mercado que sirven para relacionarlo con la demanda que requiere el
proyecto, es decir con los datos estadisticos 0 porcentajes de las preguntas, que a

continuacion se presentan en el cuadro.

Cuadro N° 3
Aproximaciones
Preguntas NUmero de aproximaciones Aproximacion
Pregunta 2. ;Qué tiempo
tiene planeado quedarse en Primera aproximacion 18407

la ciudad de Quito?

Pregunta 3. ;Estaria
dispuesto a volver al
Ecuador para realizar
turismo estético?

Segunda aproximacion 8244

Pregunta 5. ¢Le gustaria a
usted que cuando realice
turismo estético en la ciudad
de Quito después de la
cirugia pueda alojarse en una
hosteria spa con todas las
comodidades para su
recuperacion?

Tercera aproximacion 3350

Realizado por: Robinson Quintana

2.6.3 Proyeccion de la demanda

La proyeccion se la realiza basada en la tasa de crecimiento geométrico fundamentada
en la formula financiera del monto que se detalla a continuacion cn=(co*1+t)n,

partiendo desde la demanda del proyecto que se analiz6 en el cuadro anterior.

cn= Poblacién futura

co= Demanda inicial

t= Tasa de crecimiento® (16,1%) Barémetro Turistico del Ecuador (Ministerio de
Turismo)

n= Numero de afio

*® Barémetro Turistico del Ecuador volumen 1 (Ministerio de Turismo)
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Cuadro N° 4
Proyeccién de la demanda

Afo Proyeccion
2011 3350
2012 3889
2013 5242
2014 8203
2015 14904
2016 31439

Realizado: Robinson Quintana

2.7 ANALISIS DE LA OFERTA

2.7.1 Competidores

En la ciudad de Quito, particularmente en el Valle de Tumbaco se puede sefialar que
estan funcionando ciertos establecimientos de tipo hotelero y complejos turisticos que
brindan sus servicios en forma permanente. Por lo cual, para establecer la posible
competencia del proyecto, se analiz6 cada uno de los establecimientos hoteleros que

actualmente ofrece el sector.

De la investigacion realizada se pudo determinar en el sector del proyecto la carencia de
establecimientos hoteleros destinados al turismo estético para turistas extranjeros en la
zona, sin embargo existen hosterias con servicios de alojamiento, alimentacion y

distraccion de varios tipos.

Por lo sefialado anteriormente se puede afirmar que no existe competencia que afecta de
forma directa el proyecto en estudio. Sin embargo se pudo identificar que si existe una
competencia indirecta. Para el anélisis de la oferta actual se considerara la capacidad
instala de las hosterias que estan en la zona y estas se encuentran registradas en el

catastro del Ministerio de Turismo.
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2.7.2 Cuantificacion de la oferta

Para cuantificar la oferta se realiza un andlisis de la competencia global del proyecto, es
decir todos los establecimientos hoteleros que existan en la zona, sus habitaciones y sus
plazas para determinar la cantidad real plazas ocupadas mediante un promedio de
ocupacion general emitido por la CAPTUR en este caso para la Provincia de Pichincha,
es asi que de todas las plazas ocupadas se realiza una multiplicacion por el mes de

treinta dias en este caso se divide para el namero real promedio de ocupacion por noche.

Oferta laboral del proyecto
Cuadro N° 5

Competidores

Establecimiento Nombre Habitaciones Plazas | Mesas | Plazas |Personas
Hosteria La Villa de 23 46 22 88 14
San Francisco
Hosteria Pukara 13 33 25 100 5
Hosteria Casa Musa 7 19 6 24 4
Hosteria San Alfonso 7 12 20 80 2
Hosteria Rincon de 15 38 55 220 13
Puembo
Hosteria San José 31 107 82 328 38
Hostera Cuevas de 7 18 19 | 76 10
Alvaro
Hostal Nevada 19 39
Hostal La Rosa 13 31
Complejo La Loma 10 40
turistico
Complejo El Vergel 20 80
turistico
TOTAL 135 343 259 1036 86

Fuente: Catastro 2006 Ministerio Turismo e Investigacion de Campo

Del cuadro anterior se puede identificar que en el afio 2006 existen 135 habitaciones y
343 plazas que conforman la oferta global del proyecto.

Sin embargo para determinar la oferta competitiva y para establecer mas adelante el
balance Oferta-Demanda, se consideran las capacidades y los servicios de las hosterias
Rincon de Puembo, San José y Pukara porque estas se encuentran relativamente
cercanas al proyecto, asi mismo podrian convertirse en competencia directa por ofrecer

algunos servicios similares.
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Oferta competitiva del proyecto
Cuadro N° 6

Capacidad de los competidores

Hosteria Habitaciones Plazas Ocupacngn Ocupacion
promedio anual
Rincon de
Puembo 15 38 70% 2660
San José 31 107 68% 7276
Pukara 7 18 54% 972
TOTAL 53 163 10908

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Robinson Quintana

e Hosteria Rincon de Puembo

La hosteria Rincdn de Puembo se encuentra ubicada a 30 minutos de la ciudad de Quito,

en la parroquia de Puembo, la hosteria tiene una capacidad para 40 huéspedes, con

caracteristicas en su alojamiento decorado con un estilo colonial. En el interior de las

habitaciones tienen un toque decorativo, donde se mezclan el arte cuencano y un

acabado europeo. Los servicios que ofrece la hosteria Rincon de Puembo son:

o

o

o

o

o

Bar — Restaurante “El Grill”

Bar Rio Café

Restaurante “Las Cupulas”

Sala de juegos

Gimnasio

Salones para eventos sociales

Area Himeda: sauna, turco, piscina temperada, hidromasaje

Area Verde: canchas de Volleyball, futbol, basquetball

En cuanto a las tarifas que maneja la hosteria Rincén de Puembo:

o

o

©)

Habitacion sencilla
Suite (5 personas)
Entrada

Nifios

Adultos

$85
$135

$5.50
$7.50
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e Hosteria San José

La hosteria San José se encuentra a 30 minutos de Quito, en el Valle de

Tumbaco. La casa principal de la hosteria San José es un resultado de un

proyecto de restauracion para recuperar la antigua casa colonial de la hacienda

San Jose que data del siglo XVIII, la hosteria ademas dispone de salon de

convenciones para eventos empresariales y una serie de celebraciones; pues tiene

una capacidad de hasta 200 personas. Los servicios que ofrece la hosteria San

José en cuanto al alojamiento, alimentos y bebidas y distraccion:

©)

(@]

(@]

Cuenta con 31 habitaciones dobles y 4 suites

3 casas de campo de 100 m2 (tiene 2 habitaciones)

3 suites campestres de 65 m2 (tiene 1 habitacion)
Bar-Restaurante que ofrece comida nacional e internacional
Areas Verdes: canchas de futbol, volleyball, parque infantil

Juegos de saldn: billar, futbolin, ping-pong

En cuanto las tarifas que maneja la Hosteria San José:

o

(@]

o

Habitacion sencilla $63.00
Habitacion Doble $73.00
Suite Campestre 656m2  $120.00 (Sala, comedor, hidromasaje y patio
privado, capacidad para 2 personas)
Casa de campo 100m2  $146.00 (Sala, comedor, hidromasaje y patio

privado, capacidad para 4 personas)

El precio incluye el uso de instalaciones del MEDICLUB.

También la hosteria ofrece servicios adicionales como el uso de las instalaciones del

MEDICLUB-SPA hidromasaje, piscina temperada cubierta, sala de aerdbicos, sauna,

turco, ducha suiza y bafio polar.

o Adultos $6.00

o Nifios $4.00
Ademas del alquiler de caballos

o Hora $10.00

o Media hora $5.00
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e Hosteria Pukara

La Hosteria Pukara esta ubicada en el Valle de Tumbaco a 35 minutos de la ciudad de
Quito, en la Parroquia de Tumbaco, en el barrio Churoloma, calle las Minas. Los
servicios que ofrece la Hosteria Pukara:

o Hospedaje

o Bar-Restaurante

o Sala de Convenciones

o Minibar

o Internet

o Servicio de lavanderia

o Areas Verdes: canchas de futbol, volleyball, basketball

o Area Himeda: posee 2 piscinas temperadas, sauna, turco, hidromasaje

En cuanto a las tarifas que maneja la Hosteria Pukara

o Habitacion sencilla $15.00
o Habitacién doble $20.00
o Habitacion triple $25.00
o Entrada Adultos $4.00
o Entrada Nifios $3.00

2.7.3 Proyeccion de la oferta

La oferta futura se la realiza a partir de la cuantificacion de la oferta es decir de la
cantidad obtenida de plazas reales ocupadas anualmente y la proyeccion se la realiza
basada en la tasa de crecimiento geométrico fundamentada en la formula financiera del
monto que se detalla a continuacion cn=(co*1+t)n. Es asi que se empieza en el afio

2011 hasta el 2016, proyectando la oferta de cada afio.

47



Cuadro N° 7

Proyeccion de la oferta

Afo Proyeccion
2011 3066
2012 3559
2013 4798
2014 7508
2015 13641
2016 28775

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Robinson Quintana

2.7.4 Demanda Insatisfecha

Para identificar la demanda insatisfecha del proyecto se hace una relacion entre la
demanda y oferta del proyecto para obtener a ese grupo insatisfecho, lo cual permitira

establecer estrategias para futuros propésitos del proyecto.

Cuadro N° 8
Demanda insatisfecha
Demanda Oferta Demanda
Afio Proyectada Proyectada Insatisfecha
2011 3350 3066 284
2012 3889 3559 330
2013 5242 4798 444
2014 8203 7508 695
2015 14904 13641 1263
2016 31439 28775 2664

Fuente: Investigacidon de campo
Elaborado por: Robinson Quintana

Este estudio de mercado identifica varios elementos que sirven para identificar el grupo
ya establecido de la demanda del proyecto, asi como también la oferta, es por eso que
mediante una clasificacion de las preguntas de la encuesta se puede determinar cual es
el mercado objetivo del proyecto y mediante esto poder tomar decisiones y estrategias
para los futuros clientes, también se puede identificar la demanda y oferta proyectadas
que sirven para llegar a la demanda insatisfecha y de esta manera verificar la

oportunidades positivas para la hosteria spa.
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El estudio de mercado del proyecto muestra resultados positivos tanto en la encuesta
como en las proyecciones, mediante la segmentacion de mercado y datos investigados
se analiz0 a turistas extranjeros que es el mercado objetivo del proyecto, y se conoce a
los competidores y a su vez poder realizar alguna estrategia para salvaguardar el futuro

del proyecto.
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CAPITULO III

3. PLAN DE MARKETING

3.1 INTRODUCCION

El plan de marketing consiste en la promocién del proyecto hacia los clientes y para
esto es necesario implementar estrategias que permitan cumplir los objetivos, es asi que
se plantearan varios elementos que faciliten el desarrollo del estudio; como la mision,
vision, valores corporativos, estrategias y el marketing mix que ayudara al proyecto a
especificar los servicios que ofrecera la hosteria spa, ademas un factor importante como
el precio que sin duda es en el Gnico componente en donde se obtiene ingresos, aqui se
detallaran los varios factores que se pondran a disposicion como descuentos

promociones, entre otros.

3.2 MARKETING ESTRATEGICO

3.2.1 Mision
Somos una empresa comprometida y apasionada en el servicio personalizado y cordial a

sus huéspedes, basados en un sistema de calidad constante, para satisfacer a los clientes

mas exigentes y lograr su fidelidad.
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3.2.2 Vision

Ser la primera hosteria spa destinada al turismo estético del Ecuador hasta el 2020,

reconocida por la atencion personalizada y profesional a nuestros huéspedes.

3.2.3 Valores corporativos

= Servicio
Respeto
Integridad
Constancia

Crecimiento

3.2.4 Objetivos de marketing

e Objetivo estratégico de cobertura o de crecimiento

Cubrir el 16,1% de crecimiento de la demanda a partir del afio uno tomando en cuenta la

demanda insatisfecha que vendrian a ser 284 personas el afio 2011.

e Objetivo de posicionamiento

Convertir a la hosteria spa en la primera opcién de estadia y cuidado para las personas

gue vengan a realizar turismo estético en la ciudad de Quito.

3.2.5 Estrategias de marketing

o Estrategia de desarrollo de mercado

El turismo estético en la regién de Sudamérica ha ido creciendo de forma rapida
sobretodo en paises como Argentina, Colombia y Brasil, esto incrementa el interés por
parte de los turistas en lugares seguros para realizarse una intervencion quirdrgica y a su
vez establecimientos con toda la comodidad y atencidn post operatoria, lo cual permite

al proyecto en la ciudad de Quito ofrecer una opcion de estadia diferente y nueva; ya
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que el mercado respecto a esta industria no esta saturado, lo que significa una opcién
para desarrollar este tipo de proyecto que es una hosteria spa destinada al turismo
estético en la Parroquia de Tumbaco. Para lo cual se va a contar con recursos
financieros y humanos para el desarrollo del mismo y ademéas implementar por varios

medios las nuevas propuestas a toda la demanda. (Muiiz, 2008, p 49).

e Estrategia de lider

La hosteria spa se quiere enfocar en ser la pionera en esta clase de negocio por lo que se
ha podido diferenciar el servicio que se va a ofrecer y la demanda a quien promocionar
esta clase de turismo. Es asi que hay que establecer un andlisis de todos los
componentes con los cuales cuenta la hosteria spa, que permitirdn ampliar el mercado

que es lo que se quiere realizar con esta estrategia. (Muiiiz, 2008, p 161).

3.3 MARKETING OPERATIVO

3.3.1 Producto

El servicio de alojamiento es esencial para los turistas que llegan al pais bajo la
percepcion de recibir comodidad, descanso y buen trato después de un viaje, sin
embargo esta propuesta va mas alla de prestar un servicio de alojamiento, es decir el
propdsito es cubrir las necesidades de seguridad y tranquilidad, ademas estar atendidos
de manera personalizada. EI producto o servicio real en este caso es la hosteria spa
destinado al turismo estético con las caracteristicas adecuadas para alojar a los turistas-
pacientes, que cuenta con suites totalmente equipadas, restaurante, spa y servicios
acorde a las circunstancias de un post-operatorio. Es asi que se muestra a continuacién

los servicios a ofrecer en la hosteria.
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CuadroN° 9
Tactica de producto

Estrategia: Estrategia de desarrollo mercado

Actividades Responsable Tiempo
Seleccién del producto Gerente General | 1 mes
Politicas de precio Gerente General | 2 meses
Definicion servicios adicionales Gerente General | 2 meses
Descripcion de servicios: Hospedaje, Restaurante, SPA

Elaborado por: Robinson Quintana

e Hospedaje

El alojamiento en la hosteria spa es exclusivamente para la recuperacion postquirurgica
de los huéspedes que vienen a realizar turismo estético. El establecimiento va a contar
con nueve suites totalmente equipadas que cuenta con television LED de ultima
generacion con cable, conexion a Internet Wifi, teléfono, veladores, comoda y un
armario empotrado. En cuanto al bafio contara con agua caliente, ducha, hidromasaje,
insumos de limpieza, secador. Para mayor comodidad las suites estan equipadas con una
cama King Super Size, con colchén y almohadas especiales, y adicionalmente contara
con tanques de oxigeno movibles para mayor seguridad de los huéspedes. Lo que a la
hosteria spa le hace diferente de los demas establecimientos hoteleros.

e Restaurante

El restaurante para satisfaccion del cliente dispondrd de tres comidas diarias que son:
desayuno (fruta, cereales, tostadas, café o leche), almuerzo (sopa, plato fuerte, jugo) y
cena (plato fuerte, jugo); con un menu variado para siete dias, es decir siete desayunos,
almuerzos y cenas diferentes; que a su vez irdn rotando de manera ciclica cuatro veces
durante el mes. Para esta decision se tomara como referencia la pregunta 3 en donde la
mayoria de encuestados va a permanecer ese tiempo de estadia en la hosteria spa.
Ademas se contara con la asesoria del Dr. Leonardo Acosta, (Véase en el anexo 2)
nutricionista que colabord con una entrevista para identificar los alimentos que pueden
consumir las personas que se someten a intervenciones estéticas como liposucciones,
aumento de mamas, rinoplastias que son las cirugias con mas acogida segun la encuesta

realizada, y que seran preparados por el chef. Adicionalmente se ofrecera servicio a la
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mesa 0 bufete. Ademas un complemento de servicio a la habitacion o room service sin
costo adicional, que funcionaré en los horarios del desayuno, almuerzo y cena; por

motivos del estado de salud del huésped. (Véase en el anexo 3).

e Spa

El Spa contara con un sitio totalmente tranquilo y con instalaciones modernas en donde
se ofrecerd al huésped desde las 7 am hasta las 6pm un tratamiento diario en toda su
estadia sin costo adicional la aplicacion de terapias en forma personalizada con insumos
y equipos de tratamiento. Los equipos de tratamiento seran humedos y secos. Dentro de
los himedos, se dispondré de un hidromasaje con un ambiente de esencias que relajan y
estimulan la recuperacion del huésped. Dentro de las secas se va a ofrecer un sauna con
aromaterapia enfocado a la salud del huésped, ademas con salas para masaje de varios
tipos y con diferentes esencias, cremas, lociones, para envolturas y para tratamientos

faciales. Ademas de un espacio de reposo, que marcara la identidad del spa.

e Servicios Adicionales

o Servicio de transfer in Aeropuerto — Hosteria spa y de transfer out
Hosteria spa — Aeropuerto, con costo adicional.

o Ademas el servicio de transporte en el circuito hosteria spa — clinica de
cirugia estética — hosteria spa, con costo adicional

o Servicio de médicos especializados y ambulancia las 24 horas de dia con
costo adicional en caso de presentarse una emergencia.

o Alquiler de equipos hospitalarios necesarios para las personas en caso de
que lo necesiten después de la cirugia, con costo adicional.

o Lavado y planchado de ropa con costo adicional, ya que se trabajaria con
la empresa Clean and Clean que se encuentra en la Parroguia de

Tumbaco.

3.3.2 Precio

El precio sin duda es muy importante dentro del proyecto, debido a que es el Unico

elemento en donde la empresa recibe ingresos, es por eso que se lo relaciona
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directamente con la calidad que se va a ofrecer, ademas de un analisis del precio de la
competencia. Dentro del precio se deriva la tarifa rack y también descuentos, adicional

a esto diversas formas de pago.

e Tarifarack

La tarifa rack es la que va a manejar la hosteria spa, es decir una tarifa normal para
todas sus suites y por cada dia de permanencia, para lo cual se analiz6 la competencia y
los costos para determinar el precio, esta tarifa incluye el alojamiento en una suite
totalmente equipada, servicio de alimentacion; desayuno, almuerzo y cena diariamente
en el restaurante que da la facilidad para pedir sus alimentos a donde el cliente desee
dentro de la hosteria spa. Ademas servicio de spa que incluye un tratamiento completo
de masaje y tratamiento facial diario durante su estadia, ademas de toda el area humeda
y seca. Es decir todos los servicios que ofrece la hosteria spa, pero no aquellos servicios

adicionales anteriormente mencionados.

e Tarifas especiales

En la hosteria spa se manejaran tarifas especiales para personas que pertenezcan a
empresas de imagen, modelaje, television, entre otras, que su fin sea relacionar a su
gente con nuestro negocio, y para este tipo de empresas se les realizara un descuento del
20%, siempre y cuando se realice una alianza estratégica.

e Descuentos
Los descuentos que ofrecera la hosteria spa son a los huéspedes que realicen su
reservacion con 3 meses de anticipacion, se les hard un descuento del 5% en la tarifa

normal, y también a aquellas personas que vengan en grupos de 3 0 mas huéspedes un

descuento del 10% en su tarifa normal.
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e [Formas de pago

Las formas de pago que van a funcionar en la hosteria spa son mediante cualquier
tarjeta de crédito, en la que puede diferirse el pago hasta 6 meses sin intereses, ademas
de un depdsito bancario, y para clientes rack en efectivo. Sin embargo no se aceptaran

cheques de ningun tipo, debido a las politicas de la empresa.

3.3.3 Plaza

Dentro de los canales de distribucion para la hosteria spa es necesario indicar los
elementos que ayudardn llegar al cliente, es asi que se realizaran reuniones
preestablecidas con representantes de varias agencias de viajes operadoras y mayoristas
con buenos contactos en el exterior que dentro de sus paquetes de turismo estético
incluyan a la hosteria spa como la primera opcion de alojamiento. Y para dar a conocer
todos los servicios y el gran funcionamiento del establecimiento se realizara una
invitacion a dichos representantes para que analicen el lugar y tengan la idea més clara
de lo que ofrece la hosteria spa.

Asimismo se realizaran alianzas con clinicas estéticas o cirujanos estéticos del pais para
que ofrezcan a sus pacientes la hosteria spa como lugar de bienestar. Lo cual permitira
realizar una muestra a estas personas y empresas de como son las instalaciones y lograr
una mejor ocupacién. Igualmente un importante servicio de tecnologia de reservas

mediante la pagina web para contactar directamente a los fututos huéspedes.

e Agencias de viajes

En las agencias de viajes con las que se formara una alianza estratégica la hosteria spa
deberé ser la primera opcion después de una cirugia estética para alojarse y recuperarse.
Y mediante una reunion con representantes de operadoras y mayoristas serias y de gran
acogida que trabajen en el exterior ofreciendo este tipo de paquetes como Agencia de
Viajes EASYVIAJES, Green Paradise Tours.
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e Clinicas estéticas

Asi mismo se haran reuniones con cirujanos estéticos independientes y clinicas de
cirugia estética para realizar alianzas con fines de mejorar la ocupacion de la hosteria
spa, cabe mencionar que estas personas deberan conocer la hosteria spa para poder dar
una mejor referencia de los servicios y atencion que ofrecera la hosteria spa. Son

clinicas de la ciudad de Quito como Estética y Salud, Sbeltik, Medical Group Turism.

e Tecnologia de reservas

Esta tecnologia es online e ird incluido en la pagina web de la hosteria spa, mediante
esta herramienta los clientes pueden acceder a reservar con solamente 3 pasos.

Resultando asi facil para el huésped y beneficioso para la empresa.

e Call center

Un servicio de call center las 24 horas de dia con personal bilinglie para poder atender
peticiones de los clientes y realizar una base de datos de personas para tener futuros

huéspedes en la hosteria spa.

3.3.4 Promocidn

Para la promocion de la hosteria spa, se va a realizar un disefio de la marca: importante
para lograr la identificacion del turismo estético, ademas el disefio de un slogan que
referencie a la empresa como un lugar de recuperacion, sin dejar de mencionar una
planificacion de medios a través de los cuales se va a dar a conocer la hosteria spa,
Ademéas un presupuesto que abarca todo el proceso de promocion y finalmente un

cronograma de actividades o pautaje para distintas temporadas del afio.
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e Logotipo
Gréfico N° 20

</
Hostena Spa

Elaborado por: Robinson Quintana

Este logo permite mostrar una idea de naturaleza, pureza, ambiente tranquilo que
corresponde a todos los atributos que posee la hosteria spa y por esta razon va a estar
situada en un lugar rodeada de naturaleza, con un ambiente calmado y una construccién
y adecuacion comoda . Se debe sefialar que tanto el nombre como el logo tipo son

faciles de recordar, reconocer, pronunciar y traducir al resto de los idiomas.

e Slogan

En cuanto al slogan para la hosteria spa se analiza de una manera determinada las bases
del negocio o el giro del negocio, que en este caso es la recuperacion de los huéspedes,
es por eso que se lo presenta a continuacion Hosteria Spa EI Cacique la mejor manera

de recuperarse.

e Planificacién de medios.

La planificacion de medios analiza como se promocionara la hosteria spa a los clientes,
que en este caso son extranjeros; es por eso que se piensa principalmente en el internet
ya que es un gran medio de difusion en la actualidad, ademas de revistas referentes al
turismo vy a la hoteleria que proporcionan informacion de nuevas opciones de turismo y
alojamiento. En el presupuesto de la hosteria spa para promocionarse mediante todos los
medios hay que establecer un presupuesto que permitird a la empresa invertir, pero

tomando en cuenta las ganancias a través de esta promocion.
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e Internet

El Internet es un medio fundamental en estos tiempos para llegar a los clientes
sobretodo internacionales, la creacion de la pagina web de la hosteria spa indicando
servicios, promociones, instalaciones, testimonios, contactos y facilidad en la reserva.
Ademas de otras paginas web especificamente de hoteles, turismo y destinos en todo el
mundo. También las redes sociales (Facebook, Twitter) en donde se facilita la manera
de poder promocionarse, asi mismo con correo electronico masivo que proporciona

informacidn a los clientes.
e Revistas
Dentro de las revistas se buscaré las que son de motivo turistico y hotelero cono Rutas

del Mundo, The Travel Magazine, Turismo y Viajes, entre otras; que logren atraer a

turistas estéticos a la hosteria spa mostrando una imagen de recuperacion, seguridad,
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO, ADMINISTRATIVO, LEGAL E
IMPACTO AMBIENTAL

El estudio técnico, administrativo, legal e impacto ambiental permitira identificar todo
lo relacionado con el entorno operativo para la creacion de una hosteria spa destinado
al turismo estético en la Parroquia de Tumbaco, es por eso que durante este capitulo se
analizaran temas claves como el tamafio de la empresa, localizacion de la hosteria spa,
procesos dentro de la misma, el recurso humano, perfiles de los puestos, el organigrama
funcional de la hosteria spa, una matriz de impacto ambiental que presenta factores,
acciones, evaluaciones y planes para la prevenciéon y mejoramiento del proyecto. Y a
continuacion se mostrara a detalle cada uno de estos elementos en el siguiente

capitulo.
4.1 TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio del proyecto estd definido por la capacidad fisica o real del servicio de
alojamiento para turistas estéticos que se complementa con alimentacion y Spa, por este
motivo se debe tomar en cuenta varios aspectos relevantes como la demanda, los
proveedores, insumos y los costos de implementacion, construccién, entre otros

aspectos que se iran analizando a continuacion.
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4.1.1 Tamafhoy la demanda

En el estudio de mercado se analizé y se pudo determinar que existe una demanda
insatisfecha importante con respecto a los turistas que quieren alojarse en una hosteria
spa después de su cirugia estética dentro de cada afio, para dimensionar el tamafio de la
empresa se establece la relacion entre los servicios a ofrecer como alojamiento,
alimentacion y spa con respecto al promedio de estadia para obtener la cantidad de
habitaciones, sillas, mesas y salas de spa desde el afio cero hasta el quinto afio. Se
estima que se alojaran en la hosteria spa 5 habitaciones al mes, lo que se hace una
relacion directa entre la satisfaccion del cliente y las areas a cubrir de los trabajadores.
Y mediante esta observacion establecer la cantidad de personas para atender la demanda

anual que pretende tener la empresa y su tamario.
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Cuadro N° 10
Capacidad fisica de la infraestructura

. . . NuUmero de personas por
Total dias Promedio de estadia habitacion por mes
30 ! 4 Alojamiento Restaurante
~ Demanda Oferta Demanda L NuUmero de Capacidad .
Ao Proyectada | Proyectada | Insatisfecha Participacion Mensual habitaciones utilizada Mesas Sillas
2012 3889 3559 330 287 24 6 86% 8,00 32
2013 5242 4798 444 301 25 6 89% 9,00 36
2014 8203 7508 695 316 26 6 93% 9,00 36
2015 14904 13641 1263 332 28 7 100% 10,00 40
2016 31439 28775 2664 349 29 7 104% 10,30 41
enero |febrero [marzo |Abril |mayo |junio |julio agosto | septiembre | octubre | noviembre | diciembre
TASA OCUPACION
HOTELRA (TOH) 48,60% | 57,80% | 56,70% | 52,90% | 54,70% | 56,40% | 58,40% | 54,40% 53,60% 61% 60,70% 50,70%
DIAS 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31
CAPACIDAD
MAXIMA (CM) 279 252 279 270 279 270 279 279 270 279 270 279
HAB.OCUPADAS(HO) 136 146 158 143 153 152 163 152 145 170 164 141
TOTAL HAB/ANO 1822
TARIFA PROMEDIO 120,24
INGRESO MENSUAL | 219.093

Elaborado por: Robinson Quintana
Fuente: Tasa Ocupacion Hotelera - AHOTEC




Para el calculo del tamafio de la hosteria spa en funcién de la demanda se tomé en
cuenta el total de habitaciones ocupadas anualmente de acuerdo a la estadia promedio,

es decir 7 dias que son tomados de la encuesta realizada al mercado objetivo.

La hosteria spa deber& contar con 2 personas para el area administrativa, estos son el
gerente general y un asistente contable cada uno con su respectiva area de trabajo. Asi
como 5 personas para el area productiva en los departamentos de alojamiento,

alimentacion spa, seguridad y mantenimiento.

4.1.2 Tamafioy los insumos

El tamafio de la hosteria spa esta relacionado directamente con los tres servicios que
ofrece, estos son alojamiento, alimentacion y spa. Ademas de bodegas y oficinas del
area administrativa.

La hosteria spa estard obligada a poseer para las nueve suites sus  insumos
respectivamente, dentro del alojamiento contara con shampoo, rinse jabén, pantuflas, kit
dental, gorro de bafio, botiquin, toallas de manos, cuerpo y salida de bafio. Asi mismo
para el restaurante los alimentos para la elaboracion del desayuno, almuerzo y cena.
También para el area del spa contara con cremas faciales, gel corporal galvanico, gel
corporal chocolaterapia, lociones corporales con feromonas de frutas, y jabones faciales

de miel, avena y chocolate.

e Proveedores

Se realizard un andlisis de proveedores para los insumos, equipos y materiales mas
importantes para el area de alojamiento, alimentacion y spa de la hosteria spa, el cual
tendré varios factores que calificar como son la calidad, precio, distribucion, tiempo de
crédito, ubicacion. Y esta calificacion se realizara de la siguiente manera, con un rango
de 1 al 10; siendo 1 la mas baja calificacion y 10 la més alta. Este analisis se llevara a
cabo para tener proveedores de primera linea que entreguen a la hosteria spa materia
prima para todos los departamentos de servicios como el alojamiento, el restaurante y el

Spa. (Véase en el anexo 4)
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4.1.3 Tamafoy los Equipos

El analisis del tamafio respecto a los equipos se relaciona de forma directa a la
capacidad instalada y utilizada de la que se dispondra en la hosteria spa, para esto se
analiza el tamafio y dimensiones de los muebles y equipos para alojamiento,

alimentacion y spa. (Véase en el anexo 5)

Cuadro N° 26

Area Metros cuadrados
Restaurante 98,4
Bodega 8,96
Cocina 32,87
Vestidores 5,43
Habitaciones 322,11
Recepcion 42,9
Zona administrativa 15
Spa 72,34
Total 598,01

Elaborado por: Robinson Quintana

La capacidad de la hosteria spa esta disefiada en relacion a tres &reas; habitaciones,
restaurante y SPA, cada area con sus respectivos muebles, equipos y enceres. Todo esto
representa el tamafio de la hosteria spa una vez establecido dimensiones de todo el
amoblado y a su vez se lo relaciona con el numero de huéspedes al afio que va a acoger
el establecimiento, para de esta manera alinear la infraestructura y los servicios en base

a las habitaciones vendidas.

4.2 LOCALIZACION DE LA HOSTERIA SPA

La localizacion de la hosteria spa busca alcanzar los objetivos que menciona la empresa
para obtener asi una mejor atencion y satisfacer a los clientes, es por eso que se analiza
de manera primordial, la tranquilidad, el contacto con la naturaleza, un clima
privilegiado, la cercania con el nuevo aeropuerto, para que de esta manera los
huéspedes puedan lograr su pronta recuperacion. Y a su vez sea mas facil el acceso

tanto de destino como de regreso a su pais de origen o residencia. Para lo cual se deben
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analizar dos niveles, el primero relacionado con la determinacion de la zona o region
méas grande, en donde se ubicard el proyecto, denominada macro localizacion; el
segundo nivel, consiste en la determinacion de la ubicacion exacta de la hosteria spa,
también conocida como micro localizacion, a continuacion se analizan los esquemas de

seleccidn de las ubicaciones.

4.2.1 Macro localizacion

La zona de macro localizacion para el proyecto es el Valle de Tumbaco en el Canton
Quito, que se encuentra ubicada en el nororiente de la capital del Ecuador; con una
poblacién aproximada de 120.000 habitantes en una extensién de 63.826 hectareas.
Esta zona estd conformada por varias parroquias tales como Tumbaco, Cumbaya,
Checa, Puembo, Tababela, Yaruqui, El Quinche, Pifo. (Moscoso, 2008, p. 13,17)

El servicio de alojamiento complementado con alimentacion y spa se lo ofrecera en esta
ubicacion, debido a que mediante un estudio de mercado se determin6 que un segmento
de personas estd dispuesto a hospedarse en un establecimiento con todas las

comodidades para después de una cirugia estética.

Cuadro N° 27

Macro localizacion

Parroquia

Provincia |Ciudad Densidad | Sector

Tumbaco

Pichincha | Quito Urbana Oriente
Elaborado por: Robinson Quintana

4.2.1.1 Descripcion del sector de Tumbaco

La parroquia de Tumbaco estd rodeada de otras poblaciones similares en naturaleza,
clima y topografia. Tumbaco es un lugar con un clima privilegiado, conformado por
varias areas verdes a lo largo de sus dimensiones, los cuales poseen sembrios de todo
tipo. Asi mismo la parroquia tiene varios atractivos turisticos y la economia de sus

pobladores es un conjunto de muchas actividades. A continuacion se detalla de manera
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més amplia informacién importante y necesaria de la Parroquia de Tumbaco en donde

se va a situar la hosteria spa.

e Antecedentes Historicos

El origen de la palabra Tumbaco segun el Presbitero Dr. José Maria Coba, procede del
vocablo “tun” que quiere decir golpear. Otros autores dicen que fue el apellido del
ultimo de los caciques del lugar, aunque esta aseveracion no es aclarada por falta de
documentos historicos. (Rodriguez, p, 117,118)

Mediante una investigacion de campo en diferentes libros; varios autores relatan que el
territorio de Tumbaco fue asiento de antiguos pobladores, ya que asi lo demuestran los
utensilios, vasijas y otros objetos ceramicos encontrados mediante prospecciones y
excavaciones arqueoldgicas, hechas en la Joya.

En la época preincaica Tumbaco estuvo poblado por ayllus y parcialidades de diversa
procedencia geografica y étnica: Cayapas, Colorados y Paeces. Estas tribus formaron
parte del Reino de Quto, segun el padre Juan de Velasco, tribus que no fueron sometidas
y se unificaron para extender su dominio sobre los Zambizas, Nayones y Guangopolos,
llegando hasta Baeza y Papallacta. Posteriormente formaron parte de la Confederacién
Caranqui, cuyo cacique Nazacota Puento, ejercio su influencia de gobernante hasta las
tierras de Yaruqui. (Rodriguez, p, 117,118)

Ya en tiempos de la colonia en el territorio de Tumbaco, La Audiencia autorizé a que se
crearan nuevos centros productivos de textiles. Es asi que el 28 de agosto de 1.627, el
presidente Miguel de Ibarra, faculta a Gaspar Suarez, (Rodriguez, p, 117,118); para instalar
obrajes en Tumbaco, Puembo y Pifo. Con la implantacién de los obrajes, se obligo a los
indigenas a tributar y a realizar trabajos forzosos, en labores de hilar y tejer; por ejemplo
de sobrecamas, sobremesas, pabellones y antepuertas. Es asi que Tumbaco fue
creciendo comercial y urbanisticamente hasta el presente para convertirse en una de las

parroquias mas pobladas y comerciales de la ciudad de Quito.

e Ubicacion

La Parroquia de Tumbaco se encuentra ubicada al noroeste del Distrito Metropolitano

de Quito. Es la segunda parroquia de un grupo de ocho del sector. La parroquia posee
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una extensién de 6.607 hectareas y una poblacion de 38.498 habitantes. Ademas la
parroquia se encuentra a una altitud 2.332 m.s.n.m. (Moscoso, 2008, p. 89)

En cuanto a los limites geograficos, al norte limita con la Parroquia de Zambiza, al sur
las Parroquias de Alangasi y la Merced, al este la Parroquia de Pifo y al oeste la

Parroquias de Guangopolo, Cumbayé y Nayén. (Moscoso, 2008, p. 89)

e Temperaturay Clima

La parroquia de Tumbaco posee un clima muy privilegiado ya que se encuentra en el
Valle de Tumbaco, su clima templado seco, hace de este lugar el destino perfecto para
turistas; aunque las temperaturas varian en invierno y verano durante todo el afio, en el
sector se mantiene una temperatura media, muy agradable que varia entre los 16°C a 14°
C (grados centigrados). Por este motivo para las personas extranjeras que llegan al pais
especificamente a la ciudad de Quito por diferentes motivos prefieren el valle de
Tumbaco para alojarse o vivir de acuerdo al tiempo de su estadia. (Moscoso, 2008, p. 15)

Con este historial se abre una relacion en cuanto a los sembrios que se identifican a lo
largo de la parroquia, aqui se pueden apreciar cultivos de cafia de azucar, guabas,
citricos, aguacates y un sin namero de frutas y hortalizas que se benefician con el clima.
También con respecto a la temperatura de esta parroquia los pobladores de toda la
ciudad de Quito aprovechan de los abundantes balnearios que ofrece Tumbaco que ha

ido creciendo en su servicio y atencion. (Moscoso, 2008, p. 14,15)

e Topografia

La topografia de la parroquia de Tumbaco esta conformada por rios y quebradas. Es asi
que la mayoria de las quebradas desaguan en el rio San Pedro que es limite natural por
la parte este, mientras que por la parte norte esta el rio Chiche. (Moscoso, 2008, p. 89)

Tumbaco esta representada por el cerro llalé con 3.185 metros sobre el nivel de mar,
también en, la Cordillera Oriental representada por el Inga, zona perteneciente a la

parroquia de Tumbaco. (Moscoso, 2008, p. 89)
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e Actividad Econ6mica

En una investigacion de campo se pudo identificar que los habitantes de la Parroquia de
Tumbaco poseen lugares muy extensos a lo largo del sector para diferentes tipos de
cultivos como maiz, fréjol, alfalfa, aguacates, entre otros. Varios productos que
dinamizan la economia y sustentan a las familias de Tumbaco.

También la poblacion se dedica a manifestaciones culturales como artesanias, realizan
manualidades como tejidos, sacos, chalinas, también se trabaja en cerdmica y artes
plasticas. Estas actividades sirven de manera muy importante para el sustento de los

pobladores. (Rodriguez, p.117)

e Actividades Turisticas

Dentro de la parroquia de Tumbaco se puede realizar varias actividades turisticas, se
puede realizar turismo cultural; para esto existen dos iglesias que son los simbolos que
identifican al centro parroquial de Tumbaco. Ademas en la parroquia de Tumbaco se
puede disfrutar de la gastronomia que es parte de los sitios turisticos a visitar. Detras de
la iglesia antigua hay puestos donde se ofertan platos tipicos.

Esta realidad contrasta con lo que ocurre en la periferia, ya que ahora no solo se ofrece
antiguedad, reliquias, etc. Ahora existen lugares en donde se evidencia un crecimiento
acelerado. Hay locales comerciales, bancos, cines y grandes supermercados. La mayoria
se concentra en los dos lados de la avenida Interoceénica.

Dentro de los lugares para visitar en la parroquia de Tumbaco estan los balnearios
reconocidos como Cununyacu y el Gran Marcelino, ademas de esto los servicios que
ofrecen son piscinas, areas verdes, restaurantes, entre otros. Asimismo la ruta ecoldgica
El Chaquifian que cuenta con miradores, sitios de picnic, una ciclovia y recorridos para
caminatas. Ademas este lugar posee una fauna abundante. Y finalmente sin duda el
volcan apagado llal6 es ideal para turismo ecoldgico, alli se puede caminar, acampar y
cabalgar.

En conclusion el estipular la ubicacion del lugar en donde se quiere realizar el proyecto
es importante dentro de todo el sistema de ventajas y desventajas que podria tener, es asi
que se analiza varios factores importantes como son el clima de sector, esto hace que los
turistas que llegan después de una cirugia estética se puedan recuperar lo mas pronto

posible y de una manera agradable, sin ruido; ademas con una buena temperatura
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ambiente. Sin duda que la Parroquia de Tumbaco es el lugar ideal, ademas cerca se
encuentran atractivos turisticos muy conocidos que se pueden visitar como parte de su
estadia en la hosteria-spa.

También cabe mencionar los que se encuentra cerca de la ciudad de Quito e incluso a

futuro se verd beneficiada por la cercania del nuevo aeropuerto.

4.2.2 Micro localizacion

El andlisis de la micro localizacion define la ubicacion exacta de la hosteria spa en la
parroquia de Tumbaco en la ciudad de Quito, para determinarla se aplica el método de
ponderacion propuesto por Brown y Gibson, para lo cual es necesario identificar

primeramente los posibles lugares de localizacidn, se estiman los siguientes:

Cuadro N° 28

Posibles ubicaciones

Ubicacion 1 Ubicacion 2 Ubicacién 3
Sector: Tumbaco Tumbaco Tumbaco
Av.  Francisco  de|Urb. San Francisco Av.| Av. los Arrayanes y
Direccion: Orellana y calle Abdon | Lumbisi calle Cruz de Piedra
Calderén ( La Morita)

Elaborado por: Robinson Quintana

4.2.3 Determinacion de la localizacion éptima
Establecidos los lugares se procede a determinar los factores relevantes a tomar en
cuenta para la seleccion de la micro localizacion de la hosteria spa, asi se han estimado

puntajes en funcién de la relevancia que estos tienen para el proyecto tal como se

muestra en el siguiente cuadro.
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Cuadro N° 29
Factores de localizacién

. Importancia
Tipos Factores relativa %
Cercania de aeropuerto y clinicas estéticas | 0,35
Disponibilidad de vias de acceso 0,1
Factores criticos o |Disponibilidad de instalaciones 0,1
imprescindibles Disponibilidad de terrenos y/o locales 0,1
Cercania a proveedores 0,1
Seguridad 0,1
Factores no criticos - | Disponibilidad de servicios basicos 0,1
importantes Disponibilidad de mano de Obra 0,05
Factores
coadyuvantes Servicio bancarios (oficinas) 0,05
Totales 1

Fuente: Elaboracion propia, basado en (Sapag Chain, 2000, p.190-202)

Factores Criticos o Imprescindibles

o Cercania al aeropuerto y clinicas estéticas: Las ubicaciones se han

determinado en funcion de la facilidad de acceso con el nuevo aeropuerto de
la ciudad de Quito con relacion a la hosteria spa en Tumbaco.
Disponibilidad de vias de acceso: Los lugares seleccionados poseen vias de
acceso totalmente pavimentadas con sefializacion y que permitiran el ingreso
de los camiones con la materia prima importada y la recepcién de los
materiales indirectos.

Disponibilidad de instalaciones: la ubicacion deberd facilitar la
implementacidn de conexiones eléctricas tanto bifasicas como trifasicas y de
alta y baja tension.

Cercania a proveedores: De acuerdo a los proveedores seleccionados las

ubicaciones permiten llegar sin problemas a ellos.

Factores no Criticos o Importantes

o Disponibilidad de servicios basicos: La hosteria spa requiere en gran medida

del uso de la luz eléctrica para operar, ademas de otros servicios como agua,
linea telefénica e internet, en funcion de estos criterios se evaluara los

lugares seleccionados.
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o Disponibilidad de Mano de Obra: El sector nororiental de Quito,
exactamente la Parroquia de Tumbaco posee gran concentracion de mano de
obra que potencialmente puede ser contratada para las distintas labores en la
hosteria spa, es importante aclarar que los conocimientos de hoteleria son

requisitos basicos para la seleccién del personal.

e Factores Coadyuvantes o Adicionales

o Disponibilidad de servicios bancarios: Necesario al momento de realizar los
depdsitos diarios tanto de los clientes como los de la hosteria spa como
empresa.

A continuacion se califica cada uno de los factores descritos segin su importancia,
tomando como referencia un valor de 1 para la de menor cumplimiento y 5 para la de

mayor cumplimiento, de acuerdo al método de Ponderacion
(Vease en el anexo 6)

En cuanto a la ubicacion exacta de la hosteria spa, serd en la Parroquia de Tumbaco; en la
Av. Francisco de Orellana y Abddén Calderén, en el siguiente grafico se muestra la

localizacion de la hosteria spa.

Grafico N° 21

Urb. La Vifia
o
i £

Urbanizacian

@
€

Map data ®2012 Goog

Fuente: Google Maps

4.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

La ingenieria del proyecto muestra toda la instalacién y funcionamiento de la hosteria spa
incluyendo los procesos y los recursos utilizados para la operacion de la misma, es asi que a

continuacion se definiran los procesos.
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4.3.1 Procesos

En la hosteria spa se contara con procesos que empiezaran en la venta o comercializacion de
una habitacion y todos sus servicios complementarios y terminan en el momento que el

cliente realiza el check out. Y para detallar de mejor maneja estas actividades se identifican

los siguientes procesos.

e Procesos Gobernantes
e Procesos Productivos

e Procesos de Apoyo

Estos procesos se han puntualizado en funcién de areas y servicios que ofrece la hosteria spa
con proyeccion de cobertura del 16,1% de crecimiento de la demanda a partir del afio uno,
tomando en cuenta la demanda insatisfecha del mercado.

A continuacion se detalla la simbologia ANSI que se utilizara en los procesos de la hosteria

spa.
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Simbologia ANSI

Simbolo

Significado

Inicio / Fin

Operacion | Actividad

Decumento

Almacenamiento / Archivo

Datos

. o N
S o Decision
gNo |
Simbolo Significado [
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() Conector

Conector de pagina

4.3.2 Procesos productivos

4.3.2.1 Procesos de alojamiento

Grafico N° 22
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Elaborado por: Robinson Quintana
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bancario

A
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e Recibir al huésped

En esta etapa se da la bienvenida al huésped de la manera més cordial y amable ya que
en la recepcion es en donde se muestra la presentacion de la hosteria spa.

e Realizar Check in
En esta actividad se llena informacion de datos del huésped como el nombre, direccion,
nameros telefonicos, nacionalidad, Cl o pasaporte, ciudad de procedencia, numero de
habitacion, servicios contratados, fecha de entrada, fecha de salida, nimero de noches.

¢ Indicar formas de pago y servicios
Aqui se muestra al huésped las diferentes formas de pago que facilita la hosteria spa como son
tarjeta de crédito, deposito bancario y en efectivo. Y todos los servicios que brinda como
restaurante y spa.

e Cobrar la tarifa establecida
Existen diferentes tarifas dentro de la hosteria spa como son solo alojamiento y alimentacién,

ademas de un servicio sumado que es el de spa respectivamente. Al igual que descuentos por

reservas anticipadas entre otras. Verificar porque tarifa se ha decidido el cliente.

e Asignar habitacion

Se le asigna al huésped una habitacion previamente preparada y que esté en perfectas

condiciones y asi incluirlas en las habitaciones ocupadas para proximas reservas.
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4.3.2.2 Proceso limpieza de habitaciones

Grafico N° 23
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Elaborado por: Robinson Quintana

e Coordinar con recepcion

Verificar conjuntamente con recepcion y camareras el estado de la habitacion para proceder a

la limpieza y orden.

e Limpiar, desinfectar y abastecer la habitacion
En este paso hay que seguir varios parametros como tocar antes de entrar a la habitacion,

seguido de la ventilacion, sacar la lenceria y proceder a limpiar y desinfectar y posteriormente
el abastecimiento tanto en el bafio y habitacion de los productos.

e Llenar el registro de actividades

En esta etapa se llena una hoja de actividades que se debe realizar para la supervisién

correspondiente y para realizar correctamente la limpieza sin dejar de hacer alguna actividad.¢
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¢ Indicar si existen dafios preventivos, correctivos o causados

En esta fase lo que se hace es poner las observaciones que existen con respecto a desperfectos
tanto correctivos, preventivos o causados por el cliente que a su vez serdn indicados a los
departamentos correspondientes.

Para el manejo de los desechos solidos y semisélidos que producira la hosteria spa, se hara un

andlisis en el estudio de impacto ambiental para evaluar y dar soluciones a este tema.

4.3.2.3 Proceso de Check out
Grafico N° 24
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Elaborado por: Robinson Quintana
o Verificar el orden de equipos y enceres de la habitacion
Dentro de esta etapa se verifican los objetos de la habitacion para seguridad del

establecimiento y de los clientes internos. Para tomar decisiones de cobro o alguna decision

por parte del gerente general.

e Revisar cualquier consumo extra

En esta actividad lo que se hace es verificar los pedidos extras de alimentos o servicios de spa

en este caso para facturar finalmente todo lo adquirido por el huésped.
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e [Facturar

En la facturacion se ajustan todos los servicios que se consumio y se entrega la factura con

IVA 'y el porcentaje del servicio respectivamente antes de la salida del huésped.

4.3.2.4 Proceso Nutricional

Gréfico N° 25
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Elaborado por: Robinson Quintana

4.3.2.4.1 Compra de alimentos

Gréafico N° 26
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Elaborado por: Robinson Quintana
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4.3.2.4.2 Recepciony Bodega

Grafico N° 27
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Elaborado por: Robinson Quintana
4.3.2.4.3 Cocina, despacho y salon
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Elaborado por: Robinson Quintana

e Planificacion y seleccion del menu

Aqui el chef, gerente general y asistente contable realizaran la planificacion del menu para
cada siete dias de alimentacion a los huéspedes.

e Realizar compras
En esta etapa se realizaran las compras de acuerdo a las 6rdenes del Dr. Leonardo Acosta,

medico nutricionista y al analisis del chef acorde a la seleccion del mend y también a la

cantidad.
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e Almacenar productos
Dentro de la bodega se almacenan los productos de acuerdo al sistema de inventario FIFO
(Primer producto en entrar, primer producto en salir) para la mejor rotacion y mantenimiento
de productos.

e Preparacion del menu
Se preparan los alimentos de acuerdo al menu preestablecido de acuerdo a las normas de
manipulacion de alimentos y temperaturas correctas para evitar cualquier contratiempo con
los huéspedes.

4.3.2.5 Tipo de servicios en el area de alimentacion

e Restaurante

o Tomar la orden

En esta fase lo que realiza el mesero es tomar la orden del huésped para enviar la comanda a
la cocina y que los alimentos sean preparados.

o Servir los alimentos

El mesero lo que hace es servir los alimentos de acuerdo al protocolo de servicio con

amabilidad.

e Room service

o Recibir la llamada

En esta actividad lo que se hace es recibir la llamada del huésped y tomar el pedido o la orden

y luego pasar la comanda a cocina para la preparacion de alimentos.
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o Enviar los alimentos a la habitacién

En esta etapa se envian los alimentos pedidos por el huésped directamente a la habitacion sin

costo adicional.

4.3.2.6 Proceso Spa

Grafico N° 29
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Elaborado por: Robinson Quintana

e Planificacién de los servicios a ofrecer

En esta fase se realiza una seleccion de servicios a ofrecer para analizar posteriormente los

insumos a comprar.

¢ Realizar compras de insumos

Se realiza las compras de los insumos necesarios coordinando con el asistente de compras

para los futuros servicios a ofrecer.

e Recibir al huésped y ofrecer los servicios

En esta fase el encargado de recibir a los huéspedes es el encargado de spa el cual sugiere

servicios y tratamientos que posee el spa.
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o Verificar el tipo de tarifa adquirida

En esta etapa se verifica la tarifa adquirida inicialmente por el huésped, para asi facturar de

manera normal o si se adquiere ese servicio en ese momento se carga a la cuenta.

e Realizar el tratamiento

Realizar el tratamiento requerido por el huésped siguiendo los procesos adecuados para

satisfacer al cliente.

e [Facturar

Se realiza la factura y se pasa directamente a recepcion para verificar los servicios adicionales

0 normales dentro de la tarifa.

4.3.2.7 Proceso Comercializacién

Grafico N° 30
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Elaborado por: Robinson Quintana

¢ Cliente solicita informacion a través de internet, teléfono, agencias de viaje

Se promociona mediante agencias de viaje, teléfono e internet a la hosteria spa para obtener

respuestas y solicitudes de los futuros huéspedes.
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e Ofrecer todos los servicios, indicar tarifas, y formas de pago

En esta etapa los servicios se ofrecen por parte del establecimiento indicando tarifas, formas

de pago y todo lo que requiera el cliente.

e Registrar al huésped

En esta fase se registra al huésped en el sistema de reservas de la hosteria spa para mantener

un orden en el espacio disponible del establecimiento.

e Verificar tarjeta de crédito o depdsito bancario

Dentro de la verificacion del depdsito bancario y la tarjeta de crédito se realiza la autenticidad

de las mismas para proceder a fijar la fecha y confirmacion del huésped.

e Fijar fecha de llegada del huésped

En esta etapa se fija la llegada en el sistema de reservas y kardex para futuras ocupaciones de

las habitaciones.

4.4 DISTRIBUCION DE LA PLANTA

La hosteria spa contard con un area que contenga varios servicios para la satisfaccion,
recuperacion y comodidad del huésped; es asi que se establecen tres espacios fundamentales

que son:

e Habitaciones
e Restaurante

e Spa

Estas areas son las que comprende la hosteria spa, todos los espacios se han distribuido acorde

a las dimensiones de muebles, enceres y zonas de circulacidén respectivamente tanto en
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habitaciones, restaurante y spa. Ademas con el asesoramiento del arquitecto Carlos Mufioz;
adecuando de mejor manera las dimensiones por metros cuadrados de todos los espacios
fisicos de la hosteria spa. Dando de esta manera las siguientes medidas con respecto a cada
una de las areas. Es asi que una vez establecida la distribucion de la planta se presenta el

plano de la hosteria spa. (Véase en el anexo 7)

4.4.1 Determinacion del personal a emplear

En base a los procesos ya mencionados anteriormente se hace un analisis de la capacidad del
establecimiento, es decir es una hosteria spa que no requiere de mucho personal para operar
manteniendo la eficiencia, ya que cuenta con nueve habitaciones, un restaurante y un spa, los
cuales van a ser ocupados por personas que estaran trabajando las 24 horas en horarios
rotativos como dos enfermeras y una recepcionista en el caso de las habitaciones, asimismo el
restaurante por dos chefs y el spa por dos cosmet6logas. Asi mismo, seran apoyados por dos
personas de seguridad. Ademas de esto sera complementado desde la parte administrativa por
el gerente general y un asistente contable, para la operacion eficiente de la hosteria spa. Los
cuales a su vez tendran dos dias libres a la semana coordinadamente y ademas sus beneficios
de ley respectivamente.

Las remuneraciones para cada uno de estos puestos estan basadas y sustentadas mediante el
*Ministerio de Relaciones Laborales, de acuerdo a los cargos que estan citados en la
publicacion de la pagina de dicho ministerio. Ademas sujetandose a ley en donde el salario
minimo vital es de 292 dolares actualmente. Igualmente se establece que el personal sera
contratado bajo la figura de relacién de dependencia regido por el Codigo de Trabajo. La
siguiente Cuadro muestra el nimero de trabajadores y la remuneracion mensual de la hosteria

spa.

% Remuneraciones acorde al sector. Documento electrénico. http://www.relacioneslaborales.gob.ec Consultado
el 30 de noviembre del 2011 /
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Cuadro N° 31

Recurso humano

Nomina del personal

Administrativo

Gerente General 1 $1.200.00
Asistente Contable 1 $350.00
Alojamiento

Enfermera 2 $1000.00
Recepcionista 1 $400.00
Alimentacion

Chef 2 $1000.00
Mantenimiento y seguridad

Guardia 2 $584.00
Spa

Cosmetdloga 2 $584.00
Total Personal 11 $5.118.00

Elaborado por: Robinson Quintana

4.5 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

4.5.1 Organizacién Administrativay Legal

4.5.1.1 Organizacion administrativa

La estructura organizacional de la hosteria spa es jerarquica, debido a que posee socios que

son la parte principal en los altos mandos de la empresa, seguido de un gerente general que

tiene la capacidad de tomar decisiones para beneficio de la empresa, asimismo por la parte

administrativa que generan actividades en coordinacion con el gerente general. Ademas los

departamentos de operacion en el caso del operativo, mantenimiento y seguridad. Todos estos

mencionados que se conectan y abren vinculos entre si para brindar la mejor atencion a la

huésped. La estructura plantea la contratacién de forma directa de 7 personas, repartidas en

cuatro departamentos que a continuacion se muestra en el siguiente grafico:
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Gréafico N° 31
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Elaborado por: Robinson Quintana (Véase en el anexo 8)

4.5.1.2 Recurso Humano y funciones

En los siguientes cuadros se presentan los perfiles que debe cumplir el recurso humano que va
a laborar en la hosteria spa. Cumpliendo asi requisitos y conocimientos respectivamente del

cargo.

(\Véase en el anexo 9)

4.5.2 Tipo de Negocio

La hosteria spa se constituira bajo la figura legal de compafiia anénima la cual se va a acoger
a lo citado por esta clase de compafiias, es decir va a tener mas de dos accionistas, y que
asimismo se va a cubrir el capital minimo que va a ser de ochocientos délares de los Estados
Unidos de Norteamérica.

45.3 Nombre

Al igual que la constitucion de la empresa el nombre se acoge e las leyes que dicen que puede
ser un nombre de fantasia que es Hosteria Spa El Cacique, que se argumenta por el pasado
historico de la zona en donde se hace referencia a que en estos pueblos asilaron a un gran

cacique.
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45.4 Aspectos legales

Requisitos para obtener el RUC

Original y copia de la cédula de ciudadania

Certificado de votacidon original del altimo proceso electoral

Carta de agua, luz, teléfono de hasta tres meses de anterioridad

Comprobante de pago del impuesto predial

Como requisito adicional en este caso se presenta copia del titulo universitario o copia
del carnet otorgado por el colegio respectivo o profesional o como Gltima instancia la

cedula de ciudadania que conste la profesion

Requisitos para obtener el registro en Ministerio de Turismo

Formularios CAT -001 y CAT-002 para la respectiva evaluacion del establecimiento
que la realiza un inspector de esta organizacion que trabaje por la zona que se
encuentre el establecimiento.

El supervisor/a dicta una fecha en el que seran uno o dos dias laborables

El Ministerio de Turismo realiza esta evaluacion con la solicitud CAT -003

Con todos los documentos del solicitante se procede al registro del establecimiento
adjuntando la informacion anterior.

Por Gltimo con el formulario CAT -007 se realizara la emision del registro y el ingreso

de toda la informacién

Requisito para obtener el permiso sanitario

Para obtener el permiso sanitario se presenta en la Jefatura Provincial de Pichincha los

siguientes requisitos:

Certificado de uso del suelo
Categorizacion (para locales nuevos) otorgado por el area de control sanitario

Comprobante de pago de patente del afio
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e Permiso de funcionamiento del afio anterior (original)

e Certificado de salud

e Informe de control sanitario sobre cumplimiento de requisitos para la actividad

e Copia de la cedula de ciudadania y papeleta de votacion actualizada

e Y que por ultimo se presenten los formularios respectivos para la solicitud de este

requisito

Requisitos para obtener el nimero patronal del IESS

e Presentar formulario IESS y adjuntar el documento

e Copia de la escritura de constitucion

e Copia del nombramiento del presidente o gerente general inscrito en el registro
mercantil

e Copiadel RUC

e Copia del Representante legal

e Copia de los contratos de trabajo debidamente legalizados

e Copia del ultimo pago de agua, luz o teléfono

e Copia de la resolucion de la superintendencia de compafiias

Requisitos para obtener el permiso de la Intendencia de Policia

e Copiadel RUC

e Copia de la cédula de ciudadania, del representante legal o propietario del
establecimiento

e Copia de la papeleta de votacion actual

e Permiso de funcionamiento que segun el censo sera otorgado por la Intendencia de
Policia, Municipio, Ministerio de Salud, Ministerio de bienestar Social o Ministerio de
Educacion

e En caso de restaurantes, bares, hoteles y afines permiso de la Direccion Provincial de
Salud.

e Enel caso de los hoteles permiso de funcionamiento de la Intendencia de Policia
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e Calificacion de la autoridad de turismo regional para hoteles, restaurantes, agencias de
viaje o establecimientos afines
e Permiso de funcionamiento del cuerpo de bomberos

e Para los profesionales el carnet correspondiente a su funcion

Requisitos para el registro en el IEPI

e Llenar la respectiva solicitud que otorga el IEPI

e Pago original de la tasa por registro de marcas

e El nombramiento del representante legal

e Si una marca tiene disefios se debe presentar con las etiquetas y el arte
respectivamente

e Documento de prioridad

e Este tramite tiene una demora aproximadamente de 5 a 6 meses

e Se debe pagar también $28 doblares, este pago se lo realiza una vez cada diez afios

e Examen de registrabilidad de la marca

e EI Director Nacional de Propiedad Intelectual niega o aprueba la marca

Requisitos para la obtencion de la Patente Municipal

El plazo para la obtencion de la patente es hasta el 31 de enero de cada afio y los requisitos
son:

e Formulario de inscripcion de patente

e RUC (original y copia)

e Cédula de identidad (original y copia)

e Copia de la papeleta de votacion (ultimas elecciones)

e Copiade la carta del impuesto predial del local en donde funciona el negocio

e En el caso de negocios que se dediquen a la venta de alimentos:

e Categorizacion (otorga este documento el departamento de control sanitario)

e Si el contribuyente artesano calificado anexar original y copia de la calificacion del

artesano.
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Carnet del artesano calificado.(original y copia)

Requisitos para la obtencion del formulario de categorizacion

Solicitud dirigida al gerente de la empresa Crucitur

Certificado otorgado por el Ministerio de Turismo

Certificado de la Camara Provincial de Turismo o del Capitulo Cantonal
Patente Municipal

Copia del RUC

Lista de precios del establecimiento

Hoja de la planta

Certificado de pago de la licencia del afio anterior.

Requisitos para la obtencion del Permiso de Bomberos

Uso del suelo

Medidas de prevencion de incendios, ambiental, estructural, sanitario y legal

Todo café, bar o discoteca que supere los 200 m2 de construccion debe cumplir con
los siguientes condiciones:

Plan de emergencia aprobado por el cuerpo de bomberos

Una salida de emergencia por cada 200 personas

Equipo de incendio necesario

Extintores de 20 libras ubicados en lugares visibles

Conexiones eléctricas y de gas en buen estado

Alarma contra incendios con detectores de humo conectados a la fuente eléctrica
normal y de emergencia

Luces de emergencia que se encienden automaticamente ala apagar la luz

Requisitos para la obtencion del uso del suelo

Formulario elaborado por el propietario del proyecto y del arquitecto con la respectiva

autorizacion municipal
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e Escritura de adquisicion del inmueble inscrito en el registro de la propiedad

e Certificado actualizado de hipotecas y gravdmenes

e Informe de regularizacion metropolitana (IRM)

e Levantamiento topografico actualizado del terreno con todos sus detalles fisicos

e Memoria gréafica del proyecto conteniendo todos los datos técnicos que facilite su
estudio y revision

¢ Informes de factibilidad de agua potable, alcantarillado, energia eléctrica y telefonia

e Copia del pago del impuesto predial del afio vigente

e Garantias del urbanizador por la ejecucion de obras

e Cronograma valorado de obras

e Planos en detalles del arquitecto comunitario, areas verdes.

Requisitos para la obtencion del permiso de funcionamiento

e Copia de la cedula de ciudadania

e Ubicacion del establecimiento

e Nombre del establecimiento

e Tipoi del establecimiento el cual va a ser catastrado

e El trdmite tendra una duracion de 24 horas

4.6 IMPACTO AMBIENTAL

En el impacto ambiental se analizaran factores y acciones dentro de una matriz basada en las
necesidades de la hosteria spa, es decir se determinara como puede afectar el proyecto desde
su estudio hasta la operacion. Y mediante estos elementos se tomard acciones
correspondientes para contrarrestar dichos impactos.

46.1 Matriz

La matriz de impacto ambiental esta basada en La Matriz de Leopold, pero acoplada a la
hosteria spa en cuanto a tamafio, factores y acciones que serviran para analizar el impacto

ambiental. (Véase en el anexo 10)
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4.6.2 Resultados de la matriz

En la matriz de impacto ambiental para la hosteria spa se identifican acciones y factores que
corresponden a la magnitud del proyecto, es asi que se analiza el factor suelos; y dentro de
este la compactacion, con un valor de -23; desechos solidos y liquidos un valor de -42 y
erosion -10; que representan un impacto negativo dentro del proyecto, que a pesar de esto se
ve contrarrestado con factores y acciones como las fuentes de trabajo que generara la hosteria
spa. A continuacion el factor aire que posee a los desechos solidos y liquidos con un valor de
-14, y calidad del agua superficial 19. Todos estos afectan el ambiente de manera reducida
debido al tipo de negocio que se va a realizar.

El factor aire que contiene a ruido y vibraciones con un valor de -69 y calidad de gases y
particulas -26. Dentro del factor flora, pérdida de cobertura vegetal con un valor de -10. El
factor fauna con migracion de especies (aves) un valor de -16. En los factores estéticos y de
interés humano, vistas panordmicas y paisajes un valor de 25. En el proceso de construccién
existen factores que influyen en el ambiente de manera importante, sin embargo estos factores
son temporales, es decir no habra inconvenientes con el entorno y tampoco la naturaleza.

Y el factor nivel cultural, que posee a salud y seguridad con un valor de -41, estilo de vida 92,
empleo 86, generacion de nuevos ingresos 90. Estos factores son importantes y de beneficio
para la sociedad y la empresa. Ya que se generan aspectos positivos antes mencionados.

Los factores se relacionan con todas las acciones que estan divididas en tres etapas que son la
planificacion, la construccion y la operacién, en donde la primera etapa ese encuentran
acciones como, el reconocimiento del sitio, elaboracion de estudios previos, delimitacion de
las areas ocupadas por el proyecto.

En cuanto a la construccion, el desplazamiento de vehiculos y maquinaria para la
construccidn, desbroce, ejecucion de la obra e instalaciones eléctricas. Y en la tercera etapa

constan las acciones de ingreso de visitantes, uso de instalaciones y mantenimiento.

e Impactos negativos de la matriz

Los impactos negativos que se identifican en la matriz son: compactacién -23, desechos

solidos y liquidos -47, erosion -10. En el factor agua desechos solidos y liquidos -14. En el

factor aire ruido y vibraciones -69 y calidad de gases y particulas -26. En el factor flora,
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perdida de la cubierta vegetal -10 y en el factor fauna migracién de especias (aves) -16.
Finalmente en el factor nivel cultural esta salud y seguridad con un valor de -41. Sin embargo
hay que sefialar los impactos negativos que mayor calificacion poseen para llevar a cabo las

acciones correspondientes.

e Acciones del proyecto

Para evitar los impactos hay que corregirlos, es por eso que se realizard un analisis de los

impactos negativos mas representativos segun la calificacion de la matriz.

e Factor Suelos - Desechos solidos y liquidos.

Los desechos se provocaran a partir del desplazamiento de vehiculos y maquinaria para la
construccion, desbroce, ejecucion de la obra, instalaciones eléctricas, ingresos de visitantes,
uso de instalaciones y mantenimiento. Por lo tanto para el proceso de construccion que esta a
cargo del arquitecto Carlos Mufioz, que llevara a cabo los proceso de excavacion,
movilizacién de escombros apegandose a los articulos 348.6, (DE LA PERMANENCIA DE
ESCOMBROS.- El productor tendra la obligacion de velar por el manejo y disposicion final
del escombro producido y no podra ocupar el espacio publico o afectar el ornato de la zona,
en concordancia con las Normas de Arquitectura y Urbanismo vigentes), articulo 348.7 (DE
LA LIMPIEZA DEL SITIO DE EXCAVACION O DEMOLICION.- El productor o
constructor seré responsable de la limpieza del sitio de excavacion o demolicion y del espacio
publico o vias que se vean afectadas en el ejercicio de esa actividad, asi como de la forma de
transporte y disposicion de los escombros y de los desechos asimilables a escombros), de la
Legislacion Ambiental Relevante, Ordenanza 213 del Distrito Metropolitano de Quito en el
CAPITULO 1 DE LA GESTION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS,
DOMESTICOS, COMERCIALES, INDUSTRIALES Y BIOLOGICOS
POTENCIALMENTE INFECCIOSOS.

Ademas en el proceso de operacion de la hosteria spa de acuerdo con esta ordenanza 213, en
el articulo 345, (DE LA GESTION INTEGRAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS.- El
Concejo Metropolitano de Quito, a propuesta de sus comisiones o de la Direccion

Metropolitana de Medio Ambiente, establecera politicas que promuevan la gestion integral de

92



los residuos solidos, es decir la reduccion, reutilizacion y reciclaje de dichos residuos en
domicilios, comercios e industrias), se realizard la recoleccion de la basura organica,
inorganica, asi mismo el reciclaje en recipientes establecidos que a su vez irdn a los sitios de
recoleccion designados por el Municipio de Quito. En cuanto a algunos desechos
hospitalarios como inyecciones, pastillas, gasas, alcohol, entre otros que se utilizaran si fuese
necesario, se manejaran en base al articulo 352, (OBLIGACION DE SEPARACION EN LA
FUENTE DE LOS RESIDUOS HOSPITALARIOS.- Todos los establecimientos
hospitalarios, centros y subcentros de salud, consultorios médicos, laboratorios clinicos,
centros o consultorios veterinarios, centros de atencién bésica, clinicas, centros de
investigacion biomédica, laboratorios universitarios y otros establecimientos que desempefian
actividades similares, deberan diferenciar los desechos organicos e inorganicos de los
cortopunzantes y patdgenos, y los dispondran en recipientes distintos y claramente
identificados). de la ordenanza 213, en donde todos los desechos se aislaran y protegeran en
un sitio exclusivo en fundas de plastico rojo de alta densidad clasificando y sefialando cada
material. Para todo este plan de accion se tomara en cuenta el costo que sera de $493,92
ddlares para la limpieza de la obra y un costo de 67,17 ddlares para los basureros grandes para

la debida recoleccion antes mencionada.

e Factor Aire - Ruido y Vibraciones

En la etapa de construccion se producira ruido debido a la delimitacion de las areas ocupadas
por el proyecto, ademas por el desplazamiento de vehiculos y maquinaria para la
construccion, en el desbroce, uso de instalaciones y mantenimiento. Es por eso que el
proyecto se apegara a la Legislacion Ambiental Relevante CAPITULO Il DE LA
CONTAMINACION ACUSTICA, en el articulo 363, (En toda operacion de carga o descarga
de mercancias u objetos que se realicen en la via pablica, no se podra rebasar un nivel de 55
dB(A) de las seis a las veinte horas y de 45 dB(A) de las veinte a las seis horas. Para este tipo
de operaciones, los motores de los vehiculos de carga deberdn mantenerse apagados). Es asi
que la constructora debera cumplir con todos los requerimientos de la ordenanza 213, con esto
se mantendra la tranquilidad del sector y el ambiente. En cuanto a la utilizacién de las
instalaciones en los procesos de operacion, para lograr el bienestar de todos los usuarios y

trabadores de la hosteria spa y de los pobladores. Para esta accion que se tomara es necesario
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e Factor Nivel Cultural — Salud y Seguridad

Para la seguridad y salud de los trabajadores en la parte de planeacion, construccion y
operacion la constructora se encargara de brindar las facilidades necesarias para proteger su
bienestar. Ademas un plan de salud y seguridad para los trabajadores y los huéspedes, en
donde constan puntos de encuentro, extintores, salidas de emergencia, sefializacion, generador
de luz artificial. También se realizard periédicamente simulacros contra cualquier
eventualidad como incendios, terremotos, entre otros; para saber como reaccionar en los
eventos mencionados. Para este plan se utilizaran $157 dolares que estan en el presupuesto de

construccidn de la hosteria spa a cargo del Arquitecto Carlos Mufioz.
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CAPITULO V
5. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

5.1 INVERSIONES

La inversién se constituye en el valor monetario que el inversionista tendra que disponer para
la puesta en marcha del proyecto, las inversiones se subdividen en tres grupos: activos fijos,

activos diferidos y capital de trabajo. (Urbina, 2006, p. 173)
5.1.1 Activos fijos

Los activos fijos corresponden a las inversiones en bienes tangibles que son indispensables
para brindar un servicio de calidad en la hosteria spa, el proyecto toma en cuenta la compra
del terreno pues en dicho espacio se realizara la construccion de todas las areas especificadas
en el estudio técnico. A continuacion se detallan los activos fijos a adquirir para la operacion

de la hosteria spa. (Urbina, 2006, p. 173
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Cuadro N° 27

Activos fijos

Activos fijos Total
Maquinaria y Equipo $ 9.290,00
Terreno $ 96.000,00
Edificio $ 237.172,18
Muebles y enseres $ 23.699,33
Vehiculos $ -
Equipo de computacion $  3.594,06
Equipo Audio y Video $ 9.220,00
Equipo de oficina $ 734,36
Total $ 379.709,93

Fuente: Elaboracion Propia
Elaboracion: Robinson Quintana

5.1.2 Activos diferidos

Los activos diferidos se consideran los gastos constituidos por los servicios o derechos
adquiridos para la puesta en marcha del proyecto, para lo cual la hosteria spa va a realizar la
adquisicion de permisos, patentes y varios gastos adicionales que faciliten el funcionamiento

y a su vez ofrecer un servicio efectivo, a continuacién se detallan los activos diferidos (Urbina,
2006, p. 173,174) (Véase en el anexo 11)

5.1.3 Capital de trabajo

El capital de trabajo se define como el conjunto de recursos necesarios, que a manera de
activos corrientes, la hosteria spa debera destinar para el funcionamiento y operacion. (Urbina,
2006, p. 176)

El capital de trabajo estimado para la operacién de la hosteria spa es para 3 meses, tomando

como referencia los gastos en que se incurrira para el primer mes de servicios de alojamiento,

restaurante 'y spa, en total se requeriran $25.146,47 dodlares. (Véase en el
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5.2 FINANCIAMIENTO

El financiamiento de la hosteria spa se refiere a las fuentes de las cuales se obtendra el capital
para la puesta en marcha del negocio; el proyecto estima dos fuentes: Recursos propios por
parte de los socios y Recursos de terceros o crédito. Para establecer la cantidad de inversion se

muestra el cuadro de fuente y usos de inversion. (Urbina, 2006, p. 186,187). (Véase en el anexo 13).

5.3 COSTOS E INGRESOS DEL PROYECTO

Al crear los presupuestos de costos del proyecto se genera inmediatamente el enfoque en la
demanda proyectada en el capitulo correspondiente al estudio de mercado, a continuacién se
analizan los costos del proyecto. La proyeccién de los costos del proyecto se ha realizado en
funcion de una tasa de inflacion del 5,41% registrada al mes de Enero del afio 2011 de
acuerdo a lo publicado en la pagina web del Banco Central del Ecuador.

5.3.1 Costos de produccion

Los costos de produccidn son los que se derivan de los servicios que se va a ofrecer en la
hosteria spa y que van a servir para operar y entregar al cliente la mejor atencion en este caso

con alojamiento, alimentacion y spa; para lo cual se han determinado los siguientes costos.
(Urbina, 2006, p. 191)
e Costos Directos

e Costos Indirectos

e Gastos indirectos de fabricacion
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Cuadro N° 31

Costos
Costos Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5

Costo directo
Mano de obra $55.998,14| $62.137,42| $65.298,80| $68.627,42| $72.132,12
Costo indirecto
Insumos alojamiento $2.313,94| $2.436,35| $2.565,23| $2.700,93| $2.843,81
Insumos spa $8.927,80| $9.400,08| $9.897,34| $10.420,91| $10.972,18
Compras alimentacion $6.274,45 $6.606,37 $6.706,49 $7.061,26 $7.434,81
Gastos indirectos de
fabricacion
Servicios basicos $3.608,47| $4.188,79| $4.630,90| $5.119,67| $5.660,02
Mantenimiento $159543| $1.852,01| $2.047,48| $2.26358| $2.502,49
Provisién Menaje $2.00420| $2.326,52| $2.572,07| $2.84354| $3.143,66
Suministros de limpieza $2.259,28 | $2.622,62| $2.899,43| $3.205,45| $3.543,77
Depreciaciones de edificio $11.858,61| $11.858,61| $11.858,61| $11.858,61| $11.858,61
Depreciaciones de
magquinaria y Equipo $929,00 $929,00 $929,00 $929,00 $929,00

Total Costos $95.769,33 | $104.357,78 | $109.405,36 | $115.030,38 | $121.020,47

Fuente: Elaboracién Propia

Elaborado por: Robinson Quintana

5.3.2 Costos indirectos

Los materiales indirectos corresponden a los costos complementarios para el servicio en cada

una de las areas tanto en alojamiento, alimentacion y spa, se ha estima el costo en funcion de

la demanda proyectada anualmente que llegarian al establecimiento. En el cuadro siguiente se

muestra el calculo. (Urbina, 2006, p. 192).

Cuadro N° 32

Costos indirectos

INSUMOS Afio 1 Afio 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
Insumos alojamiento $579,44 $732,11 $770,84 $811,61 $854,55
Insumos spa $1.176,00| $1.485,85| $1.564,45| $1.647,21| $1.734,35
Compras alimentacion $17.024,82| $21.510,52| $21.659,21| $22.804,98 | $24.011,36
TOTAL $18.780,25 | $23.728,48 | $23.994,50 | $25.263,81 | $26.600,26

Fuente: Elaboracién Propia

Elaborado por: Robinson Quintana
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5.3.3 Costo de mano de obra directa

La mano de obra directa del proyecto la constituyen las enfermeras, recepcionistas, chef y
guardia, para su proyeccién se ha incrementado la remuneracion basica unificada modificada

en el aflo 2012 como se muestra en la siguiente tabla. (Urbina, 2006, p. 197). (Véase en el anexo 14)

5.3.4 Gastos de fabricaciéon

Los gastos de fabricacion son valores indirectos que son necesarios para operacion del

negocio en este caso de la hosteria spa a continuacion se describen en el cuadro. (Urbina, 2006,
p. 194). (Véase en el anexo 15)

5.4 COSTOS ADMINISTRATIVOS

Los costos administrativos son los que se mantienen a pesar del incremento en la venta de

habitaciones o servicios, a continuacion se describen los costos fijos del proyecto. (Urbina,
2006, p. 195)

e Sueldos de personal administrativo
e Depreciaciones y Amortizaciones
e Mantenimiento y Reparaciones

e (Gastos de Ventas

5.4.1 Sueldos de personal administrativo

Para el célculo de las remuneraciones del personal administrativo, se han tomado en cuenta
los beneficios derivados de un esquema contractual bajo relacién de dependencia, aqui se
muestran sueldos del personal administrativo incluidos beneficios de ley. A continuacion en
la muestra el resumen de las remuneraciones. (Urbina, 2006, p. 198) La proyeccion de los sueldos

se realiza en funcion de la tasa de inflacidn, para cada afo. (Véase en el anexo 16)
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5.4.2 Depreciaciones y amortizaciones

Las depreciaciones y amortizaciones han sido calculadas en funcién de lo exigido por la Ley
de Régimen Tributario Interno, para el caso de los activos fijos la depreciacion se ha realizado
en funcién del método de linea recta y los diferidos en funcién de un gasto promedio anual a 5

afnos, como se muestra en el siguiente cuadro. (Urbina, 2006, p.204). (Véase en el anexo 17)

5.4.3 Gasto de ventas

Los costos de ventas son la cantidad gastada en la comercializacion de la hosteria spa en todo
el mundo, en este caso a través de ciertos elementos que permiten llegar a los clientes futuros
y todas las personas interesadas con el alojamiento para después de una cirugia estética con

una frecuencia anual segln las tendencias del mercado. (Urbina, 2006, p. 198). (Véase en el anexo
18)
5.4.4 Ingresos

Los ingresos del proyecto corresponden al total de dinero recibido por la venta de los
servicios en este caso las habitaciones con alimentacion y adicionalmente la opcion de
adquirir el servicio de spa, se estima un precio acorde a la oferta que existe en el mercado
para evitar descuentos excesivos Yy demas. EI Cuadro siguiente muestra los ingresos de la

hosteria spa con la venta de habitaciones.

100



Cuadro N° 47

Ingresos
Descripcion Ano 1 Afo 2 Ano 3 Afio 4 Ao 5
Costos directos $163,03| $180,36| $189,42| $199,10| $209,29
Costos indirectos $5,20 $5,47 $5,76 $6,07 $6,39
Gastos de operacion $9,00 $9,55 $9,67 $9,80 $9,93
COSTOS TOTALES DE
PRODUCCION X DIA $109,31| $11522| $121,46| $128,03| $134,95
10% | UTILIDAD $10,93 $11,52 $12,15 $12,80| $13,50
PVP X DIA $120,24| $126,74| $133,60| $140,83| $148,45
INGRESO
Capacidad Maxima (CM) 1822 2009 2109 2215 2325
PVP sin impuestos (12%-
10%) $120,24 $126,74 $133,60 $140,83 $148,45
TOTAL INGRESOS $219.076,12 | $254.598,27 | $281.790,64 | $311.887,29| $345.198,41

Fuente: Elaboracién Propia

Elaborado por: Robinson Quintana
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5.5 EVALUACION DEL PROYECTO

El objetivo general de la evaluacion del proyecto es determinar la factibilidad de la
inversion a realizarse para la operacion de una hosteria spa en la Parroquia de Tumbaco
destinada al turismo estético. La evaluacion se realizard tomado en cuenta el
financiamiento para observar la rentabilidad del negocio en el accionista debido al alto
monto de inversion requerido para la iniciacion de ofrecer los servicios de alojamiento,

alimentacion y spa.

5.5.1 Balance de situacion inicial

El balance de situacion inicial permite observar las condiciones del negocio antes de su
operacion. Y a continuacion se muestra todos estos elementos. (Urbina, 2006, p. 212).

(\Véase en el anexo 19)

5.5.2 Estado de pérdidas y ganancias

El Estado de pérdidas y ganancias muestra el beneficio o pérdida real producto de la
operacion de la hosteria spa, a continuacion se presenta el balance para el escenario

propuesto. (Urbina, 2006, p. 213)

El proyecto genera utilidad a partir del primer afio de operacion, muestra un beneficio al

primer afio de $40.869,98 como se muestra en la tabla de anexos. (\Véase en el anexo 20)
5.5.1 Flujo de caja

El flujo de caja muestra el resultado de la operacion anual de la hosteria spa, es la
herramienta basica para la determinacion de la evaluacion del proyecto ya que de la

actualizacién de los flujos anuales se calcula tanto el VAN como el TIR. (Véase en el

anexo 21)
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5.5.2 Tasa minima aceptable de rendimiento - TMAR
La TMAR, es la tasa minima de rentabilidad que se debe obtener para considerar viable
la puesta en marcha del proyecto. En el siguiente cuadro se muestra el calculo de la

Tasa. (Urbina, 2006, p. 205)

Cuadro N° 51

TMAR simple
TMAR simple Riesgo Pais | "remioal | gy «pry | TMAR
riesgo simple
TMAR= TLR +PR|, .. . ) )
HTLRPR) 8,71% 5,29% 0.46% 14,46%

Elaborado por: Robinson Quintana

Cuadro N° 52

TMAR escenario con financiamiento

Tasa de interés del préstamo * % Fuentes externas + TMAR simple * % Fuentes

propias
| Interés Crédito 111.83% |
TMAR MIXTA % | Participacion | VAR
mixta
Participacion de fuentes propias | 45% 10,21% 12 999%
Participacion de fuentes externas | 55% 11,83% D

Fuente. Corporacién Financiera Nacional (CFN) / Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Robinson Quintana

La TMAR a utilizarse para el céalculo del Valor Actual Neto y la Tasa Interna de

Retorno a los accionistas es del 12,99%.
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5.5.3 Valor actual neto - VAN

El VAN significa traer a valores de hoy los flujos futuros, se obtiene a través de los
flujos expresados en moneda actual de acuerdo a la TMAR calculada, en la tabla se

muestra el calculo del VAN. (Urbina, 2006, p. 221)

_ FNC p
L1+

Cuadro N° 53

VAN
TMAR 12,99%
Afio FNF FNA
1 $68.732,25 $60.832,32
2 $64.192,39 $50.284,16
3 $77.948,11 $54.041,47
4 $92.735,78 $56.903,99
5 $ 134.843,13 $73.231,52
Sumatoria $295.293,46
lo -$186.022,34
VAN $109.271,12

Elaborado por: Robinson Quintana

El VAN del proyecto para la venta del servicio de alojamiento para personas que
realizan turismo estético es positivo en los cinco afos, lo que indica que el proyecto es

viable y que el inversionista tendra una rentabilidad futura al a partir del primer afio.

5.5.4 Tasa interna de retorno—-TIR

La TIR indica el porcentaje de rentabilidad que obtendrd la inversionista como
retribucion por la decision de invertir en la creacion de la hosteria spa destinada al
turismo estético. Para que el proyecto sea aceptado el resultado de calcularla debe ser
superior a la TMAR establecida. Para el célculo de la TIR se utiliza la siguiente

formula. (Urbina, 20086, p. 224)

VAN tm
VAN tm — VAN tM

TIR = tm + (tM — tm) *
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Cuadro N° 54

TIR
VAN 1 VAN 2

FNF 0% 0%
$68.732,25 $59.251,94 $58.745,51
$64.192,39 $47.705,40 $46.893,41
$77.948,11 $49.938,05 $48.668,50
$92.735,78 $51.217,14 $49.488,45
$134.843,13 $64.200,57 $61.503,46
Sumatoria $272.313,10 $265.299,33
lo -$186.022,34 -$186.022,34
VAN $86.290,76 $79.276,98

Elaborado por: Robinson Quintana
86.290,76

TIR = 16% + (17% — 16%) *

86.290,76 — (—79.276,98)
TIR = 16% + 1% * (0.06)
TIR = 32,25%

La TIR del proyecto es de 32.25% superior a 12.99% calculado como TMAR mixta. El
escenario muestra que los beneficios de la hosteria spa destinado al turismo estético, son
superiores a la tasa minima atractiva de rendimiento lo que confirma la factibilidad de la

puesta en marcha del proyecto.

5.5.5 Costo Beneficio

La relacién costo — beneficio es la relacion entre el total de ingresos y los gastos del

proyecto, se obtiene a través de la siguiente formula. (Urbina, 2006, p. 225)

VAN
C/B = fversion
Reemplazando;
109.271,12
C/B = —18602234
C
E = 0,59
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El costo beneficio indica que por cada ddlar que el accionista tiene invertido existen en
promedio 0,59 centavos para poder atender los gastos, este indicador determina que el

proyecto es desde el aspecto econémico favorable.

5.5.6 Periodo de la recuperacion de la inversion — PRI

El PRI, muestra en unidades de tiempo cual va a ser la cantidad de afios que los
accionistas deberan esperar para recuperar la inversion realizada, en la siguiente tabla se
muestra la cantidad de afios en los que los accionistas de la hosteria spa van a recuperar

su inversion. (Urbina, 2006, pag. 227)

Cuadro N° 55

Periodo de recuperacion de la inversion

Afios FNA PRI
] -$186.022,34
1 $60.832,32|  -$125.190,02
2 $50.284,16 -$74.905,86
3 $54.041,47 -$20.864,40
4 $56.903,99 $36.039,59
5 $73.231,52 $109.271,12

Elaborado por: Robinson Quintana

Con respecto al periodo de recuperacion de la inversion de la hosteria spa, se la obtiene

a partir del cuarto afio de operacion.

La evaluacion financiera concluye que el proyecto es viable de acuerdo a los
indicadores presentados, pues tanto el VAN, TIR vy la relacion Costo/Beneficio son

positivas.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
En base al analisis del estudio de factibilidad para la creacion de una hosteria spa en la

parroquia de Tumbaco, se puede identificar que el proyecto posee factores importantes
que despejan dudas acerca de la nueva propuesta de negocio. Es por eso que el turismo
y una hosteria spa se relacionan y por medio de estas actividades se puede generar
ingresos al ecuador por una nueva idea de negocio que es el turismo estético. EI turismo
estético en el mundo y principalmente en Sudamérica ha tenido un repunte importante
en los Gltimos afios debido a esta tendencia; lo que han hecho varios paises es abrirse al
mercado internacional, especialmente Europeo y de Norteamérica. Por varias razones
importantes, pero la principal es el precio de las cirugias, que relacionado a Sudamérica
son muy competitivas; el Ecuador posee cirujanos estéticos de calidad, y esta iniciado
su proceso de mostrarse al mundo como pais receptor a turistas estéticos, como todo
inicio el crecimiento es lento en comparacion a paises vecinos. El estudio de mercado
refleja que la demanda son extranjeros de cualquier parte del mundo que va a obtener la
hosteria spa, en base a un andlisis de segmentacion, lo que permite obtener una muestra
y mediante esta realizar una encuesta a un grupo de personas lo cual permitird
conseguir un analisis de oferta y demanda para futuras decisiones dentro del proyecto.
Se concluye que existe un mercado potencial para la compra de servicios de alojamiento
ligados al turismo estético, cuya tendencia se basa en factores como la calidad de

equipos, precio y atencion personalizada.
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Se concluye que la mejor estrategia para la introduccion de la Hosteria en el Mercado es
cubrir el 16,1% de crecimiento de la demanda a partir del afio uno tomando en cuenta la
demanda insatisfecha que vendrian a ser 6758 personas el afio 2011. Puesto que su
implementacién permite cubrir la demanda insatisfecha en corto plazo y crear un
posicionamiento internacional importante. Las condiciones que ofrece Tumbaco en
cuanto a cercania a la cuidad, clima, condiciones econémicas y acceso a terrenos para
las construccidn de proyectos de este tipo, facilitan la instalacion de la Hosteria Spa en
dicha localidad, pudiendo obtenerse todos los recursos necesarios y cumplir con los
aspectos legales exigidos por las entidades de control.

Una parte fundamental del proyecto esta dado por el aspecto econdmico financiero, que
es una investigacion de todo el conjunto de activos, inversiones, ingresos, gastos,
balances, flujo de efectivo, entre otros y sin duda los indicadores econdémicos para
determinar si es o no factible el proyecto, en este caso la hosteria spa, tiene sus nimeros
en positivo lo cual quiere decir que el proyecto es factible para ser realizado. En la
Hosteria Spa de acuerdo a las matrices de evaluacion de impacto ambiental,
proporcionadas por la CFN, se ubica en el nivel 3; identificando que su construccion y
operacion tiene un nivel de riesgo moderado, ante ello se disefiaron planes de
contingencia tales como, el manejo adecuado de basura, liquidos desinfectantes ente

otros.

Recomendaciones

Para que Ecuador sea mas competitivo y a su vez tenga mas mercado en lo que se
refiere a turismo estético, se debe empezar por regulaciones medicas tanto a clinicas y a
profesionales de la salud, adicional a esto mejorar el servicio de salud publica; todo esto
para dar confianza a los turistas estéticos. Y finalmente unir tanto el sector privado y
publico con sus ministerios, para promocionar de una mejor manera a Ecuador. Para el
estudio de mercado se debe identificar claramente el mercado objetivo que la hosteria
spa necesita para obtener la demanda y poder cumplir los objetivos planteados. Las
tendencias del mercado estético son cambiantes y evolucionan con rapidez, por ellos es
importante tener en cuenta nuevas tendencias de turismo estético en cuanto a tipos de
cirugias, dias de cuidado pos operatorio y aspectos de alimentacion exigidos, para en
conjunto con la oferta de los médicos locales adaptar el servicio de la hosteria Spa. Con
el fin de mantener la estructura adecuada, el personal necesario, los procesos ya

establecidos acorde al tamarfio y necesidades de la empresa, se debe seguir el estudio
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técnico administrativo legal manteniendo todos los lineamientos. Los resultados del
estudio econdmico financiero se pueden lograr mediante el cumplimiento de las
proyecciones previamente establecidas, un buen manejo de las inversiones, ingresos,
egresos y cumplir con las metas para poder obtener resultados de los indicadores
positivos en el proyecto.

Para brindar un aporte a la sociedad, se debe realizar controles frecuentes tanto en el
aspecto social, esto es revisando y promoviendo candidatos para distintos puestos de
trabajo, y en lo ambiental una revisién continua de los procesos para evitar la

contaminacion y el mal uso de materiales que afecten al ambiente.
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ANEXOS

Anexo 1.

Entrevista Dr. Byron Vaca

Buenas tardes, mi nombre es Robinson Quintana, soy estudiante de la universidad
Internacional SEK. Estoy realizando mi tesis de fin de carrera que es un estudio de
factibilidad para la creacion de una hosteria spa destinado al turismo estético en la
Parroquia de Tumbaco y quisiera hacerle unas preguntas respecto a este tema del
turismo estético, aproximadamente 15 minutos. Son unas preguntas libres y abiertas, y

se guardaré total confidencialidad. Gracias.

1.- ¢ Qué piensa usted del Turismo Estético en Ecuador?

Ecuador es un pais en crecimiento en este tipo de turismo, es asi que poniendo como
referencia a Brasil que es uno de los representantes de la cirugia estética en Sudameérica,
cuando este se satura algunos colegas recomiendan a los pacientes visitar Ecuador con
sus profesionales, inclusive siendo el precio mas bajo que en Brasil.

2.- ¢Queé tipo de turistas vienen a Ecuador a realizar turismo estético?

En nuestra pagina Web de la Clinica Estética y Salud se maneja una estadistica de
turistas de distintos paises que llegan a la clinica, la gran mayoria son de Norteamérica,
y Europa, ademas los migrantes.

3.- ¢ Que cirugias se realizan estos turistas?

Estas personas buscan cirugias como liposucciones, rinoplastias, aumento o
disminucion de mamas, entre las mas solicitadas. Ademas tratamiento dentales que

tienen poco tiempo de duracion.

Muchas gracias por toda la informacion proporcionada y por su tiempo.
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Anexo 2

Entrevista Dr. Leonardo Acosta

Buenas tardes, mi nombre es Robinson Quintana, soy estudiante de la universidad
Internacional SEK. Estoy realizando mi tesis de fin de carrera que es un estudio de
factibilidad para la creacion de una hosteria spa destinado al turismo estético en la
Parroquia de Tumbaco y quisiera hacerle unas preguntas respecto a este tema del
cuidado en la nutricion de los huéspedes después de la cirugia estética, para coordinar
con el chef y preservar el bienestar del paciente, aproximadamente 15 minutos. Son

unas preguntas libres y abiertas, y se guardaré total confidencialidad. Gracias.

1.- ¢ Qué tipo de alimentos pueden consumir las personas que se han realizado una
cirugia estética como liposucciones, rinoplastias, mamas, entre otras?

Hay que mencionar que se puede comer todo tipo de alimentos, sin embargo hay que
poner énfasis en nutrientes como el Hierro, Zinc, Vitamina C y Complejo B,
preferiblemente horneados y cocinados
El Hierro lo encontramos en las carnes como el pescado, pollo, pavo; asi mismo en los
vegetales como las espinacas Yy las acelgas; en legumbres como la soya y las lentejas, y
en cereales integrales. La Vitamina C la encontramos en frutas como la ciruela,
guayaba, naranja, mandarina, limén, papaya, fresa, kiwi y en otros vegetales como
brécoli, col. En cuanto al Zinc ayuda a los pacientes a acelerar el tiempo de curacion de
heridas internas y externas, se lo encuentra en las ostras, galletas integrales, higado y
lomo de ternera. Y por Gltimo el Complejo B favorece la reparacion de tejidos, aqui
encontramos el pescado, productos lacteos, pollo, lentejas, huevos.

Muchas gracias por toda la informacién proporcionada y por su tiempo.
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Anexo 3

Desayuno

Menu diario para la Hosteria Spa

Hosteria Spa El

Cacique
RECETA
ESTANDAR
Nombre plato Desayuno Natural
Numero de
pax 1
] V.
Items Descripcién Cantidad Unidad | Unitario | V. Total
1 pera 30 gr 0,25 0,0075
2 zumo de naranja 300 ml 0,8 0,24
3 yogurt natural 200 ml 1,3 0,26
4 pan 1 un 0,25 0,25
5 tomate 15 ar 0,2 0,003
6 aceite de oliva 5 mi 3,5 0,0175
7 jamon 30 gr 1,4 0,042
8 leche 250 ml 0,5 0,125
Subtotal 0,945
Total 5% 0,99
Almuerzo
Hosteria Spa
EL Cacique
RECETA
ESTANDAR
Nombre Sopa fria de mel6n
plato con jamon
NUmero de
pax 4
i V. V.
Items Descripcion Cantidad Unidad | Unitario | Total
1 1/2 melon. 110 gr 2,2010,24
2 100 gr. jamoén serrano. 25| gor 3,7510,09
3 200 ml. nata liquida. 50| ml 1,80 (0,09
4 Sal. 3| gr 0,60 (0,00
Subtotal | 0,43
5% |0,45
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Hosteria Spa EL
Cacique
RECETA
ESTANDAR
Nombre plato Brochetas de pollo con arroz al limén
NUmero de
pax 8
V.
Items Descripcién Cantidad Unidad |Unitario |V. Total
pechugas de pollo sin
1 piel 100 gr 1.4 0,14
2 aderezo 90 ml 0,45 0,0405
3 jugo de naranja 150 ml 0,2 0,03
4 agua 150 mi 0,45 0,0675
5 aceite de oliva 30 mi 3,5 0,105
6 arroz 100 gr 0,55 0,055
7 Garbanzos 60 ar 0,25 0,015
8 pifia 60 mi 2 0,12
9 cebollas 40 gr 0,25 0,01
10 ralladura de naranja 20 mi 0,2 0,13
11 jugo de limén 40 ml 0,15 0,006
12 dientes de ajo 5 gr 0,15 0,00075
Subtotal 0,71975
Total 5% 0,76
Hosteria Spa EL
Cacique
RECETA
ESTANDAR
Nombre plato Jugos 1
NUmero de
pax 1
V.
items Descripcion Cantidad Unidad | Unitario | V. Total
1 naranja 300 ml 1 0,3
2 pifia 200 ml 1,3 0,26
3 sandia 300 ml 1,8 0,54
4 melon 300 ml 14 0,42
5 mora 300 ml 1,2 0,36
6 frutilla 300 ml 1.4 0,42
7 babaco 300 ml 1,5 0,45
Subtotal 2,75
Total 5% 2,89
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Cena

Hosteria Spa EL
Cacique
RECETA
ESTANDAR
Nombre plato  Pollo a la plancha con ensalada de lechuga y naranja
NUmero de pax 1
V.
Items Descripcion Cantidad Unidad |Unitario | V. Total
1| jugo de naranja 30 | ml 0,2 0,006
2| aceite de oliva 25| ml 3,5 0,0875
3 vinagre 20| ml 0,25 0,005
4 pimienta 3lor 0,75]| 0,00225
5 sal 2| gr 0,18| 0,00036
6 lechuga 35|gr 0,7| 0,0245
7 naranja 45 | gr 0,2 0,009
9| filete de pollo 115|gr 2,85| 0,32775
Subtotal 0,46236
Total 5% 0,49
Hosteria Spa EL
Cacique
RECETA
ESTANDAR
Nombre plato Jugos 1
NUmero de
pax 1
V.
Items Descripcién Cantidad Unidad | Unitario | V. Total
1 naranja 300 ml 1 0,3
2 pifia 200 ml 1,3 0,26
3 sandia 300 ml 1,8 0,54
4 melon 300 ml 1,4 0,42
5 mora 300 ml 1,2 0,36
6 frutilla 300 ml 1,4 0,42
7 babaco 300 ml 1,5 0,45
Subtotal 2,75
Total 5% 2,89
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Anexo 4

Cuadro N°11

Proveedores
Insumos de limpieza Amenigraf Mercantil Garzozi Provehotel
Proveedor Peso Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion
Calidad 50% 10 5 7 3,5 10 5
Precio 20% 10 2 7 1,4 6 1,2
Distribucién 15% 10 1,5 7 1,05 8 1,2
Tiempo de Crédito 10% 6 0,6 4 0,4 5 0,5
Ubicacion 5% 10 0,5 7 0,35 7 0,35
TOTAL 100% 9,6 6,7 8,25

Cuadro N°12
Equipos tecnoldgicos Juan Eljuri La Ganga Almacenes Japon
Proveedor Peso Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion
Calidad 50% 10 5 10 5 10 5
Precio 20% 10 2 8 1,6 6 1,2
Distribucién 15% 8 1,2 8 1,2 8 1,2
Tiempo de Crédito 10% 8 0,8 8 0,8 7 0,7
Ubicacion 5% 7 0,35 8 0,4 7 0,35
TOTAL 100% 9,35 9 8,45




Cuadro N°13

Muebles Colineal Fadel Safeguard
Proveedor Peso Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion
Calidad 50% 10 5 8 4 10 5
Precio 20% 10 2 7 1,4 7 1,4
Distribucién 15% 8 1,2 7 1,05 7 1,05
Tiempo de Crédito 10% 8 0,8 4 0,4 6 0,6
Ubicacion 5% 10 0,5 7 0,35 7 0,35
TOTAL 100% 9,5 7,2 8,4
Cuadro N°14
Equipos y materiales Codehotel Equipotel Gastrotecnia
Proveedor Peso Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion
Calidad 50% 10 5 8 4 10 5
Precio 20% 10 2 7 14 6 1,2
Distribucién 15% 8 1,2 7 1,05 8 1,2
Tiempo de Crédito 10% 8 0,8 4 0,4 0 0
Ubicacion 5% 7 0,35 7 0,35 7 0,35
TOTAL 100% 9,35 7,2 7,75
Cuadro N°15

Colchones Chaide y Chaide Paraiso Tempur
Proveedor Peso Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion
Calidad 50% 10 5 8 4 8 4
Precio 20% 10 2 7 1,4 6 1,2
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Distribucién 15% 8 1,2 7 1,05 8 1,2
Tiempo de Crédito 10% 8 0,8 4 0,4 0 0
Ubicacion 5% 7 0,35 7 0,35 7 0,35
TOTAL 100% 9,35 7,2 6,75
Cuadro N°16
Equipos de oficina Multioficina EQ Office Office
Proveedor Peso Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion
Calidad 50% 10 5 8 4 7 3,5
Precio 20% 10 2 6 1,2 6 1,2
Distribucién 15% 8 1,2 6 0,9 8 1,2
Tiempo de Crédito 10% 9 0,9 7 0,7 8 0,8
Ubicacion 5% 8 0,4 7 0,35 7 0,35
TOTAL 100% 9,5 7,15 7,05
Cuadro N°17

Limpieza y equipos Kywi S.A Pycca Ferrisariato
Proveedor Peso Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion
Calidad 50% 10 5 8 4 10 5
Precio 20% 8 1,6 7 1,4 6 1,2
Distribucién 15% 8 1,2 7 1,05 8 1,2
Tiempo de Crédito 10% 7 0,7 4 0,4 0 0
Ubicacion 5% 7 0,35 7 0,35 7 0,35
TOTAL 100% 8,85 7.2 7,75




Cuadro N°18

Equipos de computacion Peso POINT Technology FDG Computer Novicompu

Proveedor Calificacion | Ponderacién | Calificacion | Ponderacion | Calificacién [ Ponderacion
Calidad 50% 10 5 8 4 9 4,5
Precio 20% 9 1,8 7 1,4 5 1
Distribucion 15% 8 1,2 7 1,05 8 1,2
Tiempo de Crédito 10% 7 0,7 5 0,5 0 0
Ubicacion 5% 7 0,35 7 0,35 7 0,35
TOTAL 100% 9,05 7,3 7,05

Cuadro N°19

Lenceria Peso Bouss S.A Noperti textil S.A

Proveedor Calificacion | Ponderacion | Calificacion [ Ponderacion [ Calificacion | Ponderacion
Calidad 50% 10 5 8 4 9 4,5
Precio 20% 8 1,6 7 1,4 6 1,2
Distribucion 15% 9 1,35 7 1,05 8 1,2
Tiempo de Crédito 10% 6 0,6 4 0,4 0 0
Ubicacion 5% 7 0,35 3 0,15 7 0,35
TOTAL 100% 8,9 7 7,25

Fuente: Elaboracién Propia

Elaborado por: Robinson Quintana
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Anexo 5

Cuadro N°20

Muebles y Enseres
Descripcién Cantidad | Costo unitario | Total
Area restaurante
Mesas 10 320 3200
Sillas 40 140 5600
Estanterias para la cocina 1 951 951
Area hospedaje
Camas de 2 plazas 9 692 6228
Roperos empotrados 9 620 5580
Cdémoda 9 605 5445
Mesas de centro 14 380 5320
Colchones 2 plazas Chaide y Chaide (1,35 X
1,90) 9 290,8 2617,2
Cuadros 10 115 1150
Area SPA
Camilla base tubo cuadrado 2 198 396
Camilla facial 2 280 560
Mesa blanco/negro 2 115 230
Semanero 3 680 2040
Muebles bajos 3 551,45 1654,35
Juego de sala 3 1699 5097
Mueble recepcion 3 631 1893
Cuadros 4 115 460
TOTAL 48.421,55
Cuadro N°21
Equipos de computacion
Descripcion Cantidad | Costo unitario | Total
Computadores 3 467,86| 1403,58
Impresora fax 2 266,96 533,92
Red Wifi 1 49,9 49,9
Tv Cable 1 51,9 51,9
Telefonia 1 10 10
TOTAL 2.049,3
Cuadro N°22
Equipos Audio y Video
Descripcion Cantidad | Costo unitario Total
Television Sony 40 pulgadas 10| $ 820,00 $ 8.200,00
Television Sony 47 pulgadas 11% 1.700,00 $ 1.700,00
Equipo de Sonido 1% 240,00 $ 240,00
TOTAL $ 10.140,00
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Cuadro N°23

Equipos de Oficina
Descripcion Cantidad Costo unitario Total
Sillas 3 141,42 424,26
Estaciones de trabajo 2 427,23 854,46
Archivador vertical 2 319,2 638,4
Archivador aéreo 2 160,49 320,98
Teléfonos alambricos 12 16,55 198,6
Teléfonos inaldmbricos 3 39,99 119,97
Calculadora 5 5,16 25,8
TOTAL 2.582,47

Cuadro N°24

Magquinaria y Equipo

Descripcién Cantidad | Costo unitario Total

Area Restaurante
Congelador 1 2518 2518
Refrigeradora 1 700 700
Cocina industrial 1 1425 1425
Cocina INDURAMA 1 460 460
Licuadora 1 92,78 92,78
Sanduchera 1 115,18 115,18
Batidora con base y recipiente 1 29,46 29,46
Aspiradora 1 240 240
Extractor de olores 1 290 290
Microondas 1 170,43 170,43
Area de hospedaje
Secador de cabello 9 34,82 313,38
Plancha 2 73,13 146,26
Hidromasaje fibra de vidrio 9 1125,19| 10126,71
Tanques de oxigeno mediano con coche 680It 10 280 2800
Calefon 10 308,58 3085,8
Generador luz artificial 1 228214 2282,14
Area SPA
Hidromasaje fibra de vidrio 2 1125,19| 2250,38

TOTAL 27045,52

Cuadro N°25

Menaje

Descripcion | Cantidad | Costo unitario | Total
Area Restaurante

Manteles de mesa 12 85 1020
Menaje de cocina

Colador de hierro 1 26 26
Exprimidor de citricos 1 28,18 28,18
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Basurero grande 3 22,39 67,17
Tacho pléastico 3 30,79 92,37
Jarra pléstica 1,50It 2 3,95 79
Jarra pléstica 2,50It 2 6,6 13,2
Sartén grande teflon 2 78 156
Sartén mediano teflon 1 42 42
Set de cuchillos Oster 1 142 142
Olla alta 19 Its 2 216 432
Ollaalta 7.5 Its 1 136 136
Tablas para picar 3 27 81
Cristaleria
vasos de vidrio 24 1,69 40,56
Jarra de vidrio 5 6,79 33,95
Copas de cristal 24 0,87 20,88
Menaje de mesa 0
servilletero 10 1,14 11,4
salero 2 11 2,2
Cuberteria
Tenedores 24 1,87 44,88
Cuchillos 24 2,16 51,84
Cucharas 24 1,35 32,4
Cucharas pequefas 24 0,96 23,04
Vajilla
Plato PANDO 31 cm 20 8,28 165,6
Plato PANDO 17,5 cm 20 3,1 62
Plato PANDO 16 cm 20 2,85 57
Pocillo te o café 7 onz 20 3,1 62
Cerealero 20 3,23 64,6
Plato HONDO 17 onz 20 4,03 80,6
Area Hospedaje
Basureros pequefios de plastico 9 6,7 60,3
Cortinas para las habitaciones 9 167,3| 1505,7
Almohadas Memory (0,60 x 0,40) 12 33,6 403,2
Edredones 9 35,46| 319,14
Sabanas de 2 plazas 9 43,17| 388,53
Insumos de limpieza
Descripcién Cantidad | Costo unitario | Total
Gamuza pisos 3 2,79 8,37
Esponja de acero lustre 2 0,27 0,54
Cloro1GL 2 3,75 7,5
Desinfectante Fresklin 1000 cc floral 2 2,56 512
Desinfectante Kalipto 2 5,72 11,44
Lavavajilla 901 800 ml toronja 4 1,75 7
Insumos de limpieza para habitaciones
Descripcién Cantidad | Costo unitario | Total
Shampoo frasco Valencia tradicional 35ml. 1000 0,29 290
Rinse frasco Valencia tradicional 35ml. 1000 0,3 300
Galon jabon liquido tradicional 1 12 12
Jabon Fez 22gr papel seda tradicional 1000 0,24 240
Pantuflas pelén 250 1,25 3125
Kit dental - Colgate - cepillo sachet 1000 1,34 1340
Gorro de bafio sachet 1000 0,3 300
Botiquin con estuche 1000 0,58 580
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Toalla para manos 100 1,25 125
Toalla para cuerpo 100 13 1300
toalla salida de bafio 12 39 468
Insumos de limpieza para SPA
Descripcion Cantidad | Costo unitario | Total
Crema facial Valencia SPA GL 1 25,78 25,78
Gel corporal galvanico GL 1 18,39 18,39
Gel corporal chocolaterapia GL 1 22,55 22,55
Lociones corporales con feromonas de frutas GL 1000 1,03 1030
Jabones faciales miel, avena, chocolate 1000 1,55 1550
Requerimiento de menaje para aseo y limpieza
Descripcion Cantidad | Costo unitario | Total
Trapeadores 2 26,13 52,26
Guantes de caucho 2 2,07 4,14
Pala metéalica 3 9,55 28,65
Destapa cafierias 2 1,65 3,3
Escobas 3 1,83 5,49
Destapador manual 1 3,23 3,23
TOTAL 13.724,9
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QUIPOS e sk e e A

Comercial de Equipamiento Hotelero S.A.

COTIZACION : 00016082
SR.(ES): HOSTERIA SPA EL CASIQUE
ATT.:

TELEFONO:
CIUDAD: QUITO

Quito, 01430/2012

ESTA OFERTA TIENE VALIDEZ D 30 DIAS CONTADOS A PARTIR OE ESTA FECHA

3 PRECIO
mem  canT, [rp— o ToTa
. 20 PLATO PANDO 31 CM
LYo e
2 Sy " -
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aTor
3 sk
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e et
np11274
4 bl POCILLO TE O CAFE 7 ONZ.
SERLO
SN 210 6200
» 20 PLATO TE O CAFE 15.5 CM.
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A . 5
. 20 CEREALERO 380 CC.
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ik
———
v PLATO HONDO S/ALA 17 OZ.
LATE
chia
"
. . COCINA INDUSTRIAL
oA
e . i i
B o« e SRS S wri i M2 e om0 o6
55 o g o quam SIS 3 3 000 mTuns s e nage S 405
o 630 mm de large $10 MM de ARChO 830 mm de 8o 1.428 00 1.426.00
. » MESA CON BASE REFRIGERADA
G iien i WO o i
X
e oo e roopacre oSt ConsIue ‘Gon en Soers masdeoe iracior
e el an. 780 e do ancre 950 00 0 i
Pa : 1
TR ETTTI %
A Eroy Altars N4-367 21). anire Gotaiine Aldaz y Portugal o3 2 2835952 - 3054333
e meas A

n 2 SARTEN DE TEFLON
1610080376

ALEGACY

Sarten da teflan en aluminio de 25 cm de dametro
n 1 HORNO MICROONDA

o171

Vares 2
Homo microonda de VOWW‘IGQWBW con' v,
1156011, Procedencia amer
» 2 TAZON 2.8 LITROS
ALEGACY Mot
Tazon e 2.6 litros en acero inoxidabie.

% 2 TAZON 4.7 LITROS
1610080401
tarca ALEGACY Mod
Tazon de 4 7 litros en acero inoxidabie.

= 2 TAZON 5 9 LITROS
1610080403
Marca ALEGACY Mod.
Tazon de 5. liros en acero inoxdabe.

» 1 SALERO 8Cm

Miorea CORONA Mod 909812
d o PIMENTERO 8CM
9000010002
Marca CORONA Mod 809912

a ol LAVADORA CENTRIFUGADORA
0750320011
ca

ero S.A

SEW1025 e

ResioTs
funcionamiento efectrico

1.100.00 1.100.00

s773

s775.

1a caja % han sonredn /elocidad de iavedo 46.5 pm
Velocidad poscionado |a§vy: Velocidad de centofugado 800 rpm. Factor G 125 Con
eiectn 1

brcacionespanola.
Dimensiones: 750 mm de largo 1003 mm de ancho 1320 m de alto
a 3 SECADORA INDUSTRIAL DE ROPA
0550310007

Marca CISSELL

9.100.00 9.100.00

CTo3sLaT

Sacardorm de 35 ibs.
ol

2 gas Esg

‘control de cperacion

ldh-nwuwuﬂoyﬂl ado con un molor pers gto del wrhor y _ oal
terminado e

maamwlumu m e Puarta v de ware
fitros de aire remov Procedencia americana
Dimensiones. 800 mim G a(GG 1150 mim 06 ancho. 1620 mem d ato
FORMA OE PAGO:  70% AL PEDIDO Y 30% CONTRA ENTREGA
TIEMPO DE ENTREGA: 15 DIAS

GARANTIA:  Un ao por defectos de fabricacin

xteroc pintaco.
580000 5,800.00

SUBTOTAL USS: 28,816.80
Descuento: 0.00
12% LV.A: 3,458.02

Pagina: 3

Av. Eloy Alfaro N34-381 (# 2721), entre Cataline Aldaz y Portugal
P.0.BOX 17-07-9040 / Quito - Ecuador

www.codehotel,o
E-mail: ventas@codehotel.com
informacién@codehotel.com

Telfs: (593) 2 2448-610 - 2924-230
2924-231 - 2924-232 - 2924-233
Fax: (593) 2 2924-234
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BOUSS

AL & rxrusansa

FACTURA
N° 00468

MATRIZ: Carcelén Industrial,
Teléfono: 02 2696 380 / 095849630

¢TORIZADO POR

; e
obe, [l
CLIE!

Cliente: Hesbova Sp & Covpee. RUCICI: #17 r#950t.
Direccién:  Jos$ace
Teléfono: o7qc7672s Fecha: jz-o¢-2oie.
PRECIO POR | PRECIO
CANTIDAD DESCRIPCION UNIDAD TOTAL
1 Cdusionss [flofraion_2fL 35,46 31 y0
5 Tusvo oo Lobanar ol -pen e';[ 43, 17 &47. 5
12 /{,,Va.m % Mepo_foninma & oc (028 oo
b @wlf‘u Sfotirtacrr,  flroncy /63,32 /.(al' Eazd
SUBTOTAL oS, s
7 %1.V.A. 444, 2.
3 TOTAL| 4/49 37,

ALMACENES JUAN ELURI
019000751001
1081318 | TV LED LCD 47 47LV3500 FULL LG 1 1700 1700
|_1079861 | TV 40"KDL-40X425 VZ2+ENTR.US SONY 10 820 8200
TELEFONO ALAMB. DE MESA Y PAR
1881182 | GENERAL 12 16,55 198,6
TELEFONO INALAMBRICO 28512 EE
1081179 3 39,99 119,97
1083338 | CALCULADORA CASIO s 5,16 258
1079846 | BATIDORA DE PEDESTAL 2601-12 OSTER 1 29,46 29,46
1082692 | LICUADORA 3 VELOCIDADES 4655 OSTER 1 92,78 92,78
1082882 | TOSTADORA PARA 2 PANES 3812-1 OSTER 1 55 55
1082681 | COCINA A GAS INDURAMA 1 460 460
1082677 | REFRIGERADORA BOREAL 213 BLANCA LG 1 700 700
1061477 | ASPIRADORA DV-7188N NORDY CON FILTRO 1 240 240
EQUIPO DE SONIDO SONY GENEZY Mhc-
1081456 | ex99 5100w 1 240 240
HORNO MICROONDAS NN-SA968WRPH
1082614 | PANASONIC 1| 17043 170,43
1073660 | EXPRIMIDOR DE CITRICOS 3190 OSTER 1 28,18 28,18
1079068 | SECADOR DE CABELLO PHILIPS HP4980 9 34,82 313,38
1079066 | PLANCHA ODIOS-AMATIS 5-CG120 2 73,13 146,26
1074450 | JARRA PLASTICA 1,50 LTS 2 3,95 7.9
1074451 | JARRA PLASTICA 2,50 LTS 2 66 13,2
1075582 | SET CUCHILOS OSTER 1 142 142
1056667 | VASOS DE VIDRIO 2 1,69 40,56
1056874 | JARRAS DE VIDRIO 5 6,79 33,95
1056876 | COPAS DE CRISTAL 24 0,87 20,88
1065779 | SERVILLERTERO 10 1,14 11,8
1055446 | SALERO 2 11 22
1077110 | TENEDORES QUINDAO 2 1,87 44,88
1077113 | CUCHILLOS QUINDAO 24 2,16 51,84
1077114 CUCHARAS QUINDAO 24 1,35 324
1077116 | CUCHARAS PEQUERAS QUINDAO 25 0,96 24
SUBTOTAL|  13145,07
VA| 157741
TOTAL | 14722,4784
DARIO RODRIGUEZ
32382302
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PROFORMA N2 0005287
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et s AUTOINPRESORES AUTORICACiOn 5 4 1450 DEL 2/EME/201E

2K 1/P0a 1220001 CONTHIBUTENTE SSOETIALIESOL, AL ylad
matrie 10 DF AGOSTO N24-59 ¥ LUIS CORDERD
suito Telt: 023987920 PrOfOINA DOLARES
AGENCIA 20 (QUICENTRO Sub) 026000271 DOCURENTO $1% VALDR COMERCIAL
Sucursal o AV. GUITUME NAN 5/4 Y AV. SAFAEL MORAV VALVERDE outte

wei s Horry Nuges
o

Ciuded 1 QUITO. Tett. : Fechs de Enision  01/0CT/2012 . 1
cootco oescalscion ANt pmiTaRIo ToraL
163864 NIDRO.ORION 1,50%1,50 5 JETS SLANCO 0 1.125,19
188336 DESTAPADOR DE CANERIAS NEDIANO 5* s 1,68
190810 CALEFON WEWCOMFORT 10LTS BOSCH C/BUETO s 38,58
273546 DESTAPADOR WANUAL VARILLA ANARILLA 2 3.2
AA3ST  TACKD VALV SNIN SILT MABANO/ORGANICOS 3 2%
REsoNo0 s 2,13
416530 DESINFECTANTE SANPIC CAWELA 2000M 2 2,5
418366 TACKO 120LT T NAGHLN CON TAPA V/COLORES. 3 30,59
420905 TACWO PEDAL PVC SLT BLANCO C/8OTE 5 sm
421642 ESPOMJA DE ACERO LUSTRE 3 N 1 2 0,27
429201 PALA METALICA C/MANGD 5 9,55
429325 GAWIZA P/PISOS VIl 2 m
429872 ESCOBA DOWESTICA SIWPLE PLASTICA 2 1.8
31303 DESINFECTANTE KALIPTO NANZANA GL 2 i
41532 cLom0 100 1 6L 2 3,7
434159 GUANTE WASTER M-8 1/2 NEG-NARA BICOLOR 3 2,07
434766 LAVAVAJILLA 901 S00ML TORONJA ‘ 17
590150 ESTAOPALC FIBRA VEADE 3 UNIDADES MASTER 2 0,99
TS0522  COCINA ALTA 1,82 NTRS MELOCOTON 1 7,9
TS0530  COCINA BAJA 1,82 NTRS MELOCOTON 1 581,48
/
suroraL
oEscUENTO 9,00
Tora $10.563,77
tarifa 12 Vie.tarifa O Total ViaNeta  IVA Tar. 12 VA Tar 0 TOTAL A PAGAR
9.431,93 0,00 9.431,93 s 0,00 $10.563,76

Eata proforsa tiene valider solo con el nosbre, firme del vendedor y sello de CONERCIAL KYVI S.A.
En el caso de existic cambios de precios por nuestros proveedores y/o modificaciones canbiarias
offeiales que afecten al costo de La mercaderia, nos verssos obligedos & sctuslizar precios en el
monento de La facturacion previo su conocimients

Los precios unitarios de esta proforma ** SI incluyen LV.A. **
outro 12
NERNAN QUINTARA ident: 3337

i P :

cLieTe

AMERCADO DE COMPUTADONA -

suve
P 'N ' Av. 10 de Agosto y Rio de Janwiro
Toit 2819408

RUC: 171718793001

CUENTE
[NOMBRE: [HOSTERIA SPA - EL CACIGUE™

] Precio Unit
s 249378
| 111,61 781271
WMPRESORA HP DESKIET 100 300 PAGINA 243,74
IMPRESORA HP OFFICEJEY 8600 206,96 296,98
AGINAS.
[SOMOS CONTRIBUYENTES ESPECiALES Exp.y tram.
[CUENTA CORRIENTE BANCO LOJA Impto. estatal
CT. 2000744821 12% VA
[CUENTA CORRIENTE DE PICHINCHA TOTAL 4
(CT. 3077712404 =

A
[RETENCION 1 % ,\, 0\
(GARANTIA: 1 ARlD \é y |
{ \
| -

TeLr oamasrsa
[oont_recreofincimad com
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Presupuesto Construccion — Arquitecto Carlos Mufioz

COL. | COD.ESP | CODIGO DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD | P.UNITARIO | TOTAL
1
1 TRABAJOS PRELIMINARES
2 ... 510212 D: LIMPIEZA DE TERRENO M2 800,00 0,74 592,00
3| 02.001.02.01 | 504240 REPLANTEO Y NIVELACION m2 800,00 1,30 1.040,00
4 MOVIMIENTO DE TIERRAS
5| 01.004.01.02 | 500053 EXCAVACION A MANO CIMIENTOS Y PLINTOS m3 36,00 7,10 255,60
6 507336 COMPACTACION MECANICA SUELO NATURAL M2 360,00 1,59 572,40
7 510468 D: RELLENO EN CIMIENTO CON MATER-EXC M3 35,52 4,67 165,88
8 ESTRUCTURA
9 | 02.009.01.41 | 510420 HORMIGON EN REPLANTILLO F'C=180 KG/CM?2 m3 21,60 92,56 1.999,30
10 | 01.008.01.17 | 510421 HORMIGON EN PLINTOS F'C=210 KG/CM2 m3 14,40 100,14 1.442,02
11| ... 510181 COLUMNAS DE H.S. f'c=210 kg/cm2 M3 3,60 234,09 842,72
12 | 02.011.01.08 | 500198 ENCOFRADO/DESENCOFRADO COLUMNAS m2 108,00 10,00 1.080,00
13 | 02.009.01.44 | 510426 HORMIGON EN CADENAS F'C=210 KG/CM2 m3 5,28 168,86 891,58
14 | 01.009.02.03 | 504821 ENCOFRADO/DESENCOFRADO CADENAS TABLA MONTE 1 USO m2 264,00 31,80 8.395,20
15 | ... 507137 CONTRAPISO DE H.S. H=5 CM + MALLA + RELLENO GRANULAR H= 15 M2 322,44 11,40 3.675,82
16 | 01.009.01.09 | 505578 Encofrado para losas y vigas m2 523,44 10,60 5.548,46
17 | 02.009.01.38 | 505568 | hormigon f'c=210 kg/cm?2 vigas y losas m3 52,34 2.772,16 | 145.094,85
18 | 02.014.01.03 | 504413 MASILLADO Y ALISADO DE PISOS m2 523,44 4,29 2.245,56
19 | 02.011.01.09 | 500206 ENCOFRADO/DESENCOFRADO GRADAS m2 12,00 10,22 122,64
20| ... 509416 MASILLADO PALETEADO FINO EN GRADA (TIPO GUAPULO) M2 15,00 5,09 76,35
21| 01.010.02.02 | 500136 ACERO DE REFUERZO FY=4200 KG/CM2 kg 9.870,00 1,35 | 13.324,50
22 MAMPOSTERIA
23| 01.011.02.02 | 500309 MAMPOSTERIA DE BLOQUE ALIVIANADO E=15 CM m2 266,00 7,53 2.002,98
24| 01.011.02.01 | 500310 MAMPOSTERIA DE BLOQUE ALIVIANADO E=10 CM m2 57,00 7,07 402,99
25| 01.012.01.14 | 504892 ENLUCIDO VERTICAL LISO ESTUCADO m2 522,00 6,49 3.387,78
26| ... 508998 ENLUCIDO HORIZONTAL 1:3 M2 266,00 6,45 1.715,70
27 | 01.013.01.08 | 510433 PINTURA DE CAUCHO EXTERIORES 2 MANOS m2 323,00 2,56 826,88
28 | ... 510525 PINTURA DE CAUCHO INTERIOR 2 MANOS m2 233,00 4,51 1.050,83
29 | 02.021.01.10 | 510493 CERRADURA DE LLAVE LLAVE u 1,00 29,44 29,44
30 ACABADOS
31 506861 CERAMICA DE PARED 20*20 CM COLOR SUAVE M2 47,00 15,35 721,45
32 507321 CERAMICA DE PISO 40*40 CM ANTIDESLIZANTE M2 422,40 15,57 6.576,77
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33 | 02.020.02.03 | 502729 | VENTANA CORREDIZA ALUMINIO-VIDRIO CLARO (INCLUYE INSTALACION) m2 87,00 43,36 3.772,32
34 | 02.020.01.28 | 505312 PUERTA DE ALUMINIO Y VIDRIO CORREDIZA u 18,00 125,95 2.267,10
35| ... 507469 COLOCACION PUERTAS DE MADERA M2 27,20 5,67 154,22
36 | 02.019.01.14 | 504825 | PUERTA DE PLYWOOD TAMBOR 0.90 LACADA, INCLUYE MARCOS Y TAPAMARCOS u 12,00 181,34 2.176,08
37| 02.019.01.13 | 504824 PUERTA DE PLYWOOD TAMBOR 0.80 LACADA, INCLUYE MARCOS Y TAPAMARCOS u 2,00 159,54 319,08
38 | 02.019.01.12 | 504823 | PUERTA DE PLYWOOD TAMBOR 0.70 LACADA, INCLUYE MARCOS Y TAPAMARCOS u 16,00 136,94 2.191,04
39 509538 | PISO FLOTANTE CHINO 8 MM INC. INSTALACION CON POLIETILENO M2 120,00 19,90 2.388,00
40 | ... 508197 CIELO RASO GYPSUM (HUMEDAD) INCL. ESTUCADO M2 36,00 24,47 880,92
41| 02.021.01.10 | 510493 | CERRADURA DE LLAVE LLAVE u 2,00 29,44 58,88
42 | 02.019.04.01 | 502756 MUEBLE DE COCINA ALTO (INCLUYE INSTALACION Y LACADO) m 5,00 83,26 416,30
43 | 02.019.04.04 | 502757 MUEBLE DE COCINA BAJO (INCLUYE INSTALACION Y LACADO) m 6,00 67,58 405,48
44| 02.027.06.01 | 502993 | DISPENSADOR DE FRAGANCIA PARA BANO (PROVISION Y MONTAJE) u 11,00 39,55 435,05
45 508230 PANELES DE BANO EN ALUMINIO - MDF M2 16,00 37,99 607,84
46 INSTALACIONES ELECTRICAS

47 510261 | TABLERO DE CONTROL 20 PUNTOS 2 FASES ub 2,00 184,22 368,44
48 510260 TABLERO DE CONTROL 12 PUNTOS 2 FASES ubD 4,00 109,37 437,48
49 509907 | TUBERIA PVC- LUZ PESADO 1/2" M 34,00 2,20 74,80
50 509712 TUBERIA PVC - LUZ PESADO 1" M 22,00 2,42 53,24
51 509713 TUBERIA PVC - LUZ LIVIANO 3/4" M 14,00 1,62 22,68
52 507280 | TABLERO DE DISTRIBUCION 6 A 12 PTOS u 1,00 37,85 37,85
53 507874 INTERRUPTOR DOBLE U 45,00 3,12 140,40
54 509007 | INTERRUPTOR CONMUTADOR U 21,00 4,53 95,13
55 507674 | INTERRUPTOR SIMPLE u 12,00 2,33 27,96
56| ... 510495 ACOMETIDA ELECTRICA ML 1,00 3,03 3,03
57 | 02.030.04.01 | 503396 | ACOMETIDA TELEFONICA m 1,00 3,09 3,09
58 508474 SALIDA DE TELEFONO (ESC. F. CORDERO) PTO 24,00 18,88 453,12
59 510250 SALIDA DE DATOS U 24,00 53,27 1.278,48
60 508840 | SALIDA DE SONIDO (SIN CABLE) PTO 18,00 17,68 318,24
61 INSTALACIONES HIDRAULICO SANITARIAS

62 506968 | LAVAMANOS BLANCO (TIPO OAKBROOK 4 - 8 PLG) SIN GRIFERIA U 15,00 57,10 856,50
63 510089 Cajas de revision aguas servidas u 32,00 139,75 4.472,00
64 | .. 510229 | PTO. SALIDA AGUA POTABLE PT 30,00 20,37 611,10
65 | 04.024.06.43 | 505026 ACOMETIDA DOMICILIARIA AGUA POTABLE m 1,00 6,31 6,31
66 | ... 508372 | AGUA POTABLE HG 1/2" PTO 15,00 18,59 278,85
67 | 02.025.01.02 | 504458 | INSTALACION AGUA CALIENTE m 112,00 12,54 1.404,48
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68 | 02.025.02.01 | 504457 | INSTALACION AGUA FRIA m 112,00 12,54 1.404,48
69 | 02.025.01.01 | 502889 PUNTO DE AGUA POTABLE 1/2" pto 13,00 12,83 166,79
70 | 02.025.01.01 | 502889 PUNTO DE AGUA POTABLE 1/2" pto 13,00 12,83 166,79
71 507704 | DUCHA ARTICULADA TIPO FV 120.04 MILENIUM (SIN LLAVE) u 10,00 19,27 192,70
72 510147 21: LAVAPLATOS DE 1 POZO ICLUYE GRIFERIA'Y ACCESORIOS ubD 1,00 88,14 88,14
73| ... 506969 | GRIFERIA LAVAMANOS MESA (TIPO PRESSMATIC FV-361) u 6,00 45,73 274,38
74 | 02.027.02.06 | 504474 | LAVAMANOS 2 LLAVES u 9,00 141,78 1.276,02
Desagiies, rejillas de piso, sumideros interiores para salida de aguas servidas, incluye tuberia PVC, excavacidn, compactacion y
75| ... 510075 conexion con cajas de revision pto 26,00 28,84 749,84
76 | 05.005.03.06 | 502457 | TUBERIA PVC 50MM DESAGUE (MAT/TRAN/INST) m 16,00 2,51 40,16
77 | 05.005.03.07 | 502458 TUBERIA PVC 75MM DESAGUE (MAT/TRAN/INST) m 56,00 3,95 221,20
78 510185 | DESAGUES DE AGUAS 4" NEGRAS PT 23,00 17,41 400,43
79 510186 | DESAGUES DE AGUAS NEGRAS 2" PT 21,00 11,67 245,07
80 508803 BAJANTE A.LL. PVC-D 50 MM M 3,00 2,69 8,07
81 506548 | BAJANTE A.LL. PVC-D 110 MM M 36,00 4,81 173,16
82 VARIOS
83 510435 LIMPIEZA FINAL DE LA OBRA M2 441,00 1,12 493,92
84 DE SALUD Y SEGURIDAD 157,00 157,00
TOTAL: 237.172,18
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Anexo 6

Cuadro N° 30
Matriz de localizacion

Sitio 1 Sitio 2 Sitio 3
Tumbaco Cumbayé Puembo
Tipos Factores Importancia Calificacion | Peso | Calificacion | Peso | Calificacion | Peso
relativa (%0)

Cgr(_:anla ,al_ aeropuerto 'y 0,20 5 1 4 0.8 3 0.6

clinicas estéticas

Disponibilidad de vias de 0,10 5 0.5 5 0.5 4 0.4
Factores 0
criticos 0 !:)ISp;)nl.bllldad de 0,10 5 0,5 5 0,5 5 0,5
imprescindibles m_sta Gl

Disponibilidad de terrenos y/o 0,10 4 0.4 9 0.2 3 0.3

locales

Cercania a proveedores 0,20 3 0,6 5 1 3 0,6

Seguridad 0,10 4 0,4 3 0,3 3 0,3
Factores  no|shonoihdad de servicios) g 5 0,5 5 05 5 05
criticos _ [2asicos AF
importantes 8L;srgon|b| idad de mano de 0,05 5 0,25 4 0,2 4 0,2
Factores
coadyuvantes | Servicio bancarios (oficinas) 0,05 > 0.25 4 0.2 2 0.1
TOTALES 1,00 4,4 4,2 3,5

Fuente: Observacion directa / (Sapag Chain, 2000, p.190-202)
Elaborado por: Robinson Quintana
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Anexo 8

Gréafico N° 32

Socios

Gerente General

El gerente general de encarga de administrar,
controlar, organizar y dirigir la hosteria sopa en cada
uno de sus departamentos y esta al tanto de todos los

movimientos realizados.

Asistente Contable

El asistente contable es la persona
responsable del correcto registro de
todas las transacciones en las que

incurra la hosteria spa

-

Recepcionista
La recepcionista se encarga de
dar la bienvenida a los clientes,
ademas informacién de los
servicios de la hosteria spa y es
la responsable de atender
llamadas y realizar reservas.

Enfermera
La enfermera se encarga
de atender requerimientos
de los huéspedes de
acuerdo a las
recomendaciones de los
doctores respectivamente

Fuente: Elaboracién Propia

Elaborado por: Robinson Quintana

Chef
El chef es el responsable
de garantizar la calidad
de la elaboracién de los
alimentos y su
preservacion a fin de
lograr la satisfaccion del
huésped.

Cosmetodloga
La Cosmetdloga del SPA
se encarga de administrar|
y operar recursos,
personal, horarios de
atenciodn, y servicio de
calidad del SPA.

Guardia
El guardia es la
persona encargada
de garantizar la
seguridad de la
hosteria spa
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Anexo 9

Cuadro N° 32
Perfil del Gerente General

Nombre del puesto

Gerente General

Area o seccion

Administrativa

Reporta a

Junta Directiva

Puestos que supervisa directamente

Administrativos, operativos

Descripcion de Puesto

El gerente general de encarga de
administrar, controlar, organizar y
dirigir la hosteria spa en cada uno de
sus departamentos y esta al tanto de
todos los movimientos realizados.

Funciones Esenciales

Fijar las politicas y estrategias de la
hosteria spa

Ser el responsable de la calidad del
servicio

Seguimiento técnico, econémico y
comercial de la empresa

Realizar un plan de desarrollo a corto,
mediano y largo plazo.

Velar por el cumplimiento de la
mision, vision y valores de la hosteria
spa

Requisitos del puesto

Ingeniero en Administracion hotelera
o carreras afines
5 afios de experiencia

Idioma inglés 100% hablado y escrito
Sexo masculino

Edad entre 30 hasta 50 afios
Disponibilidad de horario

Excelente dominio verbal

Elaborado por: Robinson Quintana

Cuadro N° 33
Perfil Asistente Contable

Nombre del puesto

Asistente Contable

Area o seccion

Administrativa

Reporta a

Gerente General

Puestos que supervisa directamente
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Descripcion de Puesto

El asistente contable es la persona
responsable del correcto registro de todas
las transacciones en las que incurra la
hosteria spa

Funciones Esenciales

Aperturas de libros de contabilidad
Establecer un sistema de contabilidad
Registrar los movimientos financieros de

la hosteria spa

Presentar la informacion en los
respectivos estados financieros para
decisiones

Realizar las plantillas de sueldos

Requisitos del puesto

Titulo de contador

4 afios de experiencia

Idioma espafiol

Sexo masculino

Edad entre 28 hasta 45 afios
Disponibilidad de horario
Paciente, responsable, honesto.

Elaborado por: Robinson Quintana

Cuadro N°34

Perfil Camarera

Nombre del puesto Enfermera
Area 0 seccion Operativa
Reporta a Gerente General
Puestos que supervisa directamente | Ninguno

Descripcion de Puesto

Las enfermeras son las persona
encargadas de realizar la limpieza 'y
mantener el orden habitaciones y
areas publicas de la hosteria spa.
Atender a los pacientes en todo su
cuidado post operatorio.

Funciones Esenciales

Realizar la limpieza en habitaciones
y areas publicas.

Cambiar lenceria, toallas, amenities
de la habitacion.

Asistir al paciente con sus
medicamentos, dietas.

Velar por el bienestar del huésped en
todo momento atendiendo sus
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necesidades

1 afio de experiencia
Licenciada en Enfermeria.
Requisitos del puesto Idioma inglés 60% hablado
Sexo femenino

Edad de 24 a 40 afios
Disponibilidad de horarios
Proactiva

Elaborado por: Robinson Quintana

Cuadro N° 35
Perfil Recepcionista

Nombre del puesto Recepcionista
Area 0 seccion Operativa
Reporta a Gerente General

Puestos que supervisa directamente | Guardia

La recepcionista se encarga de dar la
bienvenida a los clientes, ademés
informacion de los servicios de la
hosteria spa Yy es la responsable de
Descripcion de Puesto atender llamadas y concretar eventos.

Gestionar el check in y check out de
Funciones Esenciales los huéspedes

Recibir a los huéspedes y asignar

, habitaciones

Contestar teléfonos y realizar reservas.
Dar informacién a los huéspedes de
todos los servicios de la hosteria spa
1 afios de experiencia

Tecnologia en Hoteleria y Turismo
Requisitos del puesto Idioma inglés 100% hablado y escrito
Sexo femenino

Edad de 24 a 40 afios

Disponibilidad de horarios

Fluidez verbal

Elaborado por: Robinson Quintana
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Cuadro N° 36

Perfil Chef
Nombre del puesto Chef
Area 0 seccion Operativa

Reporta a

Gerente General

Puestos que supervisa
directamente

Ninguno

Descripcion de Puesto

El chef es el responsable de
garantizar la calidad de la
elaboracion de los alimentos y su
preservacion a fin de lograr la
satisfaccion del huésped.

Funciones Esenciales

Preservacion de los alimentos y
normas de manipulacion

Realizar menus especificamente para
pacientes.

Supervisar las existencias de insumos
y manejo de stocks

Requisicion de productos y velar por
la limpieza en equipos, recurso
humano y area cocina.

Requisitos del puesto

3 afos de experiencia

Titulo en Gastronomia

Idioma inglés 60% hablado y escrito
Sexo masculino

Edad de 24 a 40 afios
Disponibilidad de horarios
Proactivo, innovador, trabajo bajo
presion

Elaborado por: Robinson Quintana

Cuadro N° 37

Perfil Guardia

Nombre del puesto

Guardia

Area o seccion

Operativo

Reporta a

Gerente General

Puestos que supervisa
directamente

Ninguno

Descripcion de Puesto

El guardia es la persona en cargada
de garantizar la seguridad de la
hosteria spa. Mantenimiento de
areas publicas y equipos de la
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hosteria spa.

Funciones Esenciales

Reportarse a la hora estipulada
Vigilar la hosteria spay sus
alrededores

Proteger los huéspedes y a la
propiedad

Evitar cualquier hecho delictivo y
ayudar en el mantenimiento de la
hosteria spa.

Requisitos del puesto

3 afios de experiencia

Cursos de defensa personal y
seguridad de establecimientos
Idioma espafiol y no tener
antecedentes penales

Sexo masculino

Edad de 26 a 40 afios
Disponibilidad de horarios
Responsable, puntual, buenas
condiciones fisicas y sicologicas

Elaborado por: Robinson Quintana

Cuadro N° 38

Perfil de Técnico en Cosmetria

Nombre del puesto

Traumatologa - Cosmetdloga

Area o seccion

Administrativo

Reporta a

Gerente General

Puestos que supervisa
directamente

Ninguno

Descripcion de Puesto

La Cosmetdloga del SPA se encarga
de administrar y operar recursos,
personal, horarios de atencion, y
servicio de calidad del SPA.

Funciones Esenciales

Realizar estrategias y politicas de
costos

Seguir las normas de calidad de
servicio y atencion al cliente
Manejar horarios para los huéspedes
en el SPA.
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Implementar masajes de relajacion,
tratamientos de aromaterapia, entre
otros.

Requisitos del puesto

3 aflos de experiencia

Titulo Cosmetdloga

Idioma inglés 60% hablado y escrito
Sexo femenino

Edad de 24 a 40 afios

Disponibilidad de horarios
Innovadora, fluidez verbal, trabajo
en equipo, liderazgo.

Elaborado por: Robinson Quintana
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Anexo 10

Gréfico N°33
Matriz de impacto ambiental
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Calidad de agua

4/-

superficial 2. 6/2. |5/3. 27 8| 19
Aire . . . 5|5 14l 3/- -69
Ruido y vibraciones 21 |4 |2 6 1. |32 |2/-2 -69
Calidad de gases y 3/~ |3/- |2/~ |1/- 26
particulas 1 |2 6 1 21 |2/-1 -26
Pérdida de la 4/- | 2/-
BIOTICO Flora cubertura vegetal 2 1 10 -10
Fauna Mlgraqlon de 2/- | 3- |2/- 1/- 16
especies (aves) 2/-1 |1/-1 |1 2 1 1 1/-1 |1/-1 -16
Estéticos y de
interés humano | Vistas panoramicas y
paisajes 4/2. 1 5/3. 2/1. 25 25
) 4/- |3/- |4l- |2/- 53
SOCIO ECONOMICO Salud y seguridad 4/-3. 4. |3. |4. |1. |3/2.]3/2. 2/1. 14 -41
CULTURAL Estilo de
vida 4/3. |4/4. |5/2.14/2.15/4.14/4.3/2.12/.1 |2/.1 84 92
Empleo 2/2. |3/3. |3/2. |3/2.|3/3.14/3.]|2/2.|3/3.|5/5. 2/1. 86 86
Generacion de
Nivel cultural Nnuevos ingresos 2/1. |3/2. |2/1. |3/3.]3/2.|5/4.|3/2.]14/3.]|5/.5 2/1. 90 90
25 34| 50| -30| 21| 33| 62| 14 TOTAL 56
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Anexo 11
Cuadro N° 39
Activos diferidos

Activos Diferidos Total
Estudios previos para operacion de la linea $ 800,00
Gastos de patentes marcas y permisos $ 1.500,00
Gastos legales $1.200,00
Menaje $14.838,12
TOTAL $18.338,12
Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Robinson Quintana
Anexo 12
Cuadro N° 40
Capital de trabajo
Capital
Capital para 3
Gastos de produccion del servicio uUsD mensual meses

Costo directo

Mano de obra $55.998,14 | $4.666,51| $ 13.999,54

Costo indirecto

Insumos alojamiento $2.313,94| $192,83 $578,49
Insumos spa $8.927,80| $743,98| $2.231,95
Compras alimentacion $6.274,45| $522,87| $1.568,61
Gastos indirectos de fabricacion
Servicios basicos $3.608,47| $300,71 $ 25,06
Mantenimiento $1.595,43| $132,95 $11,08
Provisién Menaje $2.004,20| $167,02 $ 13,92
Suministros de limpieza $2.259,28| $188,27 $ 15,69

Subtotal $82.981,72 | $6.915,14| $18.444,33

Gastos de operacion
Gastos Administrativos

Sueldos $23.768,90 | $1.980,74| $5.942,23
Servicios basicos $317,16 $ 26,43 $79,29
Suministros de oficina $792,91 $ 66,08 $ 198,23
Seguro para activos (Prima Anual) $574,35 $ 47,86 $ 143,59
Gastos de Ventas

Publicidad $1.355,25| $112,94 $ 338,81
Subtotal $26.808,58 | $2.234,05 $6.702,14
PASIVOS CORRIENTES TOTALES $109.790,30 | $9.149,19| $25.146,47

Fuente: Elaboracién Propia
Elaborado por: Robinson Quintana

146




Anexo 13 Cuadro N° 41
Fuentes de financiamiento
FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Descripcién Valor Propias Externas
Activos Fijos

Magquinaria y Equipo $9.290,00 $9.290,00 | 100% $0,00 0%
Terreno $96.000,00 $96.000,00 | 100% $0,00 0%
Edificio $237.172,18 $ 0,00 0% $237.172,18 | 100%
Muebles y enseres $23.699,33 $23.699,33 | 100% $0,00| 0%
Equipo de computacion | $3.594,06 $3.594,06 | 100% $0,00] 0%
Equipo Audio y Video $9.220,00 $9.220,00 | 100% $0,00 0%
Equipo de oficina $734,36 $ 734,36 | 100% $0,00 0%

Activos Diferidos
Estudios previos para
operacion de la linea $800,00 $ 800,00 | 100% $0,00] 0%
Gastos de patentes
marcas y permisos $1.500,00 $1.500,00 | 100% $ 0,00 0%
Gastos legales $1.200,00 $1.200,00 | 100% $0,00| 0%
Sofware CRM Sugar $0,00 $0,00| 100% $0,00 0%
Sofware contable
Nectilus $0,00 $0,00| 100% $0,00
Menaje $14.838,12 $14.838,12 | 100% $0,00 0%

Capital de trabajo
Provision para
operaciones $25.146,47 $25.146,47 | 100% $ 0,00 0%
INVERSION TOTAL | $423.194,52 $186.022,34| 44% $237.172,18| 56%

Fuente: Elaboracién Propia

Elaborado por: Robinson Quintana

147



Anexo 14

Cuadro N° 42

Costo mano de obra directa

Aporte

Sueldo Provision | Provisién | Provision Total
Cargo Nro. Personas - Patronal Anual
mensual de 132 142 vacaciones mensual
12,15%

Enfermeras 2| $1.000,00 $ 83,33 $ 48,67 $41,67 $121,50 $1.295,17 $ 15.542,00
Recepcionistas 1 $ 400,00 $ 33,33 $24,33 $ 16,67 $ 48,60 $522,93 $6.275,20
Chef 2| $1.000,00 $ 83,33 $ 48,67 $41,67 $121,50 $1.295,17 $ 15.542,00
Guardia 2| $58400 $4867| $4867 $2433|  $70,96 $776,62 $9.319,47
Cosmetologas 2 $ 584,00 $ 48,67 $ 48,67 $24,33 $ 70,96 $ 776,62 $9.319,47
TOTAL 9| $3.568,00 $ 297,33 $ 219,00 $ 148,67 $ 433,51 $4.666,51 $ 55.998,14

Fuente: Comisidon Sectorial (Ministerio de Relaciones Laborales)

Elaborado por: Robinson Quintana




Anexo 15
Gastos de fabricacion Cuadro N° 43
Gastos de fabricacion

Rubros por

Habitacion Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5

Agua potable $2.222,84 $2.580,32 $2.852,66 $3.153,75 $3.486,61
Luz eléctrica $1.385,63 $1.608,47 $1.778,24 $1.965,92 $2.173,41
Menaje $2.004,20 $2.326,52 $2.572,07 $2.843,54 $3.143,66
Limpieza $2.259,28 $2.622,62 $2.899,43 $ 3.205,45 $ 3.543,77
Mantenimiento $ 1.595,43 $1.852,01 $2.047,48 $2.263,58 $ 2.502,49
TOTAL $9.467,38 $10.989,95 $12.149,88 $13.432,24 | $14.849,95

Anexo 16
Sueldos personal administrativo

Cuadro N° 44

Nro. Sueldo | Provision | Provision | Provisiéon Aporte Total
Cargo . Patronal Anual
Personas | mensual de 132 142 vacaciones mensual
12,15%

Gerente

General 1| $1.200,00| $100,00 $ 24,33 $50,00f $145,80| $1.520,13|%$18.241,60
Asistente

Contable 1| $350,00 $ 29,17 $24,33 $ 14,58 $4253| $460,61| $5.527,30
TOTAL 2| $1.550,00f $129,17 $ 48,67 $64,58| $188,33| $1.980,74 |%$23.768,90

Fuente: Comisidén Sectorial Turismo (Ministerio de Relaciones Laborales)

Elaborado por: Robinson Quintana
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Anexo 17

Depreciaciones y amortizaciones

Cuadro N° 45

Depreciaciones

Concepto Total Porcentaje Afo 1 Afo 2 Afo 3 ARo 4 ARfo0 5
Maquinaria y Equipo $9.290,00 10% $ 929,00 $ 929,00 $ 929,00 $ 929,00 $ 929,00
Edificio $237.172,18 5% | $11.858,61| $11.858,61| $11.858,61| $11.858,61| $11.858,61
Muebles y enseres $26.119,33 10%| $2.611,93| $2.611,93| $2.611,93| $2.611,93| $2.611,93
Equipo de computacion $3.594,06 33%| $1.198,02| $1.198,02| $1.198,02
Equipo Audio y Video $9.220,00 10% $ 922,00 $ 922,00 $ 922,00 $ 922,00 $ 922,00
Equipo de oficina $867,96 10% $ 86,80 $ 86,80 $ 86,80 $ 86,80 $ 86,80
TOTAL $286.263,53 $17.606,36| $17.606,36| $17.606,36| $16.408,34| $16.408,34

Fuente: Elaboracion Propia

Elaborado por: Robinson Quintana
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Anexo 18

Gasto en ventas

Cuadro N° 46

Publicidad y promocion

Frecuencia| Costo
Pautaje anual unitario | Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Tripticos 4000 $0.05| $200.00 $210.58 $221.72 $233.45 $245.80
Carpetas 3000 $0.08| $240.00| $252.70| $266.06| $280.14| $294.96
Hojas membretadas 2000 $0.12| $240.00| $252.70| $266.06| $280.14| $294.96
E- mailing Envios 12| $90.00| $1,080.00| $1,137.13| $1,197.29| $1,260.62| $1,327.31
Disefio de pagina web 1| $650.00] $650.00| $684.39| $720.59| $758.71| $798.84

TOTAL $2,410.00| $2,537.49| $2,671.72| $2,813.06| $2,961.87

Fuente: Elaboracion Propia

Elaborado por: Robinson Quintana
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Anexo 19

Balance de situacion inicial

Cuadro N° 48
Balance de situacion
ACTIVOS PASIVOS
ACthO Corriente $25146,47 Pasivo Corriente $ 0,00
Caja, Bancos $25.146,47
Activos Fijos $379.709,93 | pasivo Largo Plazo $237.172,18
Maquinaria y Equipo $9.290,00 | préstamo CFN $237.172,18
Terreno $96.000,00
Edificio $237.172,18
Muebles y enseres $23.699,33
Equipo de computacion $3.594,06
Equipo Audio y Video $9.220,00 | patrimonio $ 186.022,34
Equipo de oficina $734,36 | Capital social $186.022,34
Activos Diferidos $18.338,12
Estudios previos para $800,00
operacion de la linea
Gastos de patentes marcas y $1.500,00
permisos
Gastos legales $1.200,00
Sofware CRM Sugar $0,00
Sofware contable Nectilus $0,00
Menaje $14.838,12
Total activos $423.194,52 | Total Pasivo y Patrimonio | $ 423.194,52

Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Robinson Quintana

152



Estado de pérdidas y ganancias

Cuadro N° 49
Estado de Resultados

Rubros Ao 1 ARo 2 Ao 3 Afo 4 Aflo 5
INGRESOS $219.076,12| $254.598,27| $281.790,64| $311.887,29| $345.198,41
COSTO DE VENTAS $95.769,33 | $104.357,78| $109.405,36| $115.030,38| $121.020,47
Costo directo
Mano de obra $55.998,14 $62.137,42 $65.298,80 $68.627,42 $72.132,12
Costo indirecto
Insumos alojamiento $2.313,94 $2.436,35 $2.565,23 $2.700,93 $2.843,81
Insumos spa $8.927,80 $9.400,08 $9.897,34 $10.420,91 $10.972,18
Compras alimentacion $6.274,45 $6.606,37 $6.706,49 $7.061,26 $7.434,81
Gastos indirectos de fabricacion
Servicios basicos $3.608,47 $4.188,79 $4.630,90 $5.119,67 $5.660,02
Mantenimiento $1.595,43 $1.852,01 $2.047,48 $2.263,58 $2.502,49
Provision Menaje $2.004,20 $2.326,52 $2.572,07 $2.843,54 $3.143,66
Suministros de limpieza $2.259,28 $2.622,62 $2.899,43 $3.205,45 $3.543,77
Depreciaciones de edificio $11.858,61 $11.858,61 $11.858,61 $11.858,61 $11.858,61
Depreciaciones de maquinaria y Equipo $929,00 $929,00 $929,00 $929,00 $929,00
UTILIDAD BRUTA $123.306,79| $150.240,49| $172.385,28| $196.856,91| $224.177,94
GASTOS OPERACIONALES $35.039,59 $37.022,44 $37.476,85 $36.776,89 $37.322,97
Gastos Administrativos $33.684,34 $35.449,23 $35.737,60 $34.854,07 $35.197,20
Sueldos $23.768,90 $25.262,90 $25.344,90 $25.431,23 $25.522,13
Servicios basicos $317,16 $368,17 $407,03 $449,99 $497,48
Suministros de oficina $792,91 $920,42 $1.017,57 $1.124,97 $1.243,71
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Seguro para activos (Prima Anual) $574,35 $666,72 $737,09 $814,89 $900,90
Depreciaciones de muebles y enseres $2.369,93 $2.369,93 $2.369,93 $2.369,93 $2.369,93
Depreciaciones de equipo de audio $922,00 $922,00 $922,00 $922,00 $922,00
Depreciaciones de equipo de oficina $73,44 $73,44 $73,44 $73,44 $73,44
Depreciaciones equipo de computacion $1.198,02 $1.198,02 $1.198,02 $0,00 $0,00
Amortizacion de activo diferido $3.667,62 $3.667,62 $3.667,62 $3.667,62 $3.667,62
Gastos de Ventas $1.355,25 $1.573,21 $1.739,25 $1.922,82 $2.125,77
Publicidad $1.355,25 $1.573,21 $1.739,25 $1.922,82 $2.125,77
UTILIDAD OPERACIONAL $88.267,20| $113.218,05| $134.908,43| $160.080,02| $186.854,97
Gastos Financieros $27.357,15 $25.708,53 $23.853,94| $21.767,65 $19.420,73
Intereses crédito $27.357,15 $25.708,53 $23.853,94 $21.767,65 $19.420,73
UTILIDAD ANTES DE

PARTICIPACION $60.910,05 $87.509,52| $111.054,49| $138.312,37| $167.434,24
15% Participacion Trabajadores $0,00| $13.126,43| $16.658,17| $20.746,85| $25.115,14
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $60.910,05 $74.383,10 $94.396,32| $117.565,51| $142.319,10
Impuesto a la renta $0,00 $16.364,28 $20.767,19 $25.864,41 $31.310,20
UTILIDAD NETA $60.910,05 $58.018,81 $73.629,13 $91.701,10| $111.008,90

Fuente: Elaboracion Propia

Elaborado por: Robinson Quintana




Anexo 21
Flujo de caja

Cuadro N° 50

Flujo de efectivo

Rubros Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5

UTILIDAD NETA $0,00| $60.910,05| $58.018,81| $73.629,13| $91.701,10| $111.008,90
Depreciaciones de edificio $0,00| $11.858,61| $11.858,61| $11.858,61| $11.858,61| $11.858,61
Depreciaciones de maquinaria y
Equipo $0,00 $929,00 $929,00 $929,00 $929,00 $929,00
Depreciaciones de muebles y enseres $0,00| $2.369,93| $2.369,93| $2.369,93| $2.369,93 $2.369,93
Depreciaciones de equipo de audio $0,00 $922,00 $922,00 $922,00 $922,00 $922,00
Depreciaciones de equipo de oficina $0,00 $73,44 $73,44 $73,44 $73,44 $73,44
Depreciaciones equipo de
computacion $0,00 $1.198,02 $1.198,02 $1.198,02 $0,00 $0,00
Amortizacion de activo diferido S0,00| $3.667,62| $3.667,62| $3.667,62| $3.667,62 $3.667,62
Valor residual de los activos $0,00 $0,00
INVERSION $423.194,52

Activo Fijo $379.709,93

Activo Diferido $18.338,12

Capital de trabajo $25.146,47
Recuperacion de capital de trabajo $25.146,47
CREDITO $237.172,18
Capital pagado de crédito $13.196,42 | $14.845,05| S$16.699,64| $18.785,92| $21.132,85
FLUJO DE FONDOS -$186.022,34| $68.732,25| $64.192,39| $77.948,11| $92.735,78| $134.843,13

Fuente: Elaboracion Propia

Elaborado por: Robinson Quintana
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