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SISTEMA INFORMATICO WEB PARA EL CONTROL DEL PROCESO DE COMERCIALIZACION DE LA
EMPRESA DELICONSERVAS.

CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. El Problema de Investigacién

1.1.1. Planteamiento del Problema

Deliconservas es una empresa familiar que se dedica a la comercializacion de
una variedad de licores, confites, conservas nacionales ¢ importadas. Fue fundada en el
afo de 1991 bajo el nombre de “Delicias” por su propietario, el Sefior Guido Clavijo,
ofreciendo a su clientela variedad de productos a precios competitivos en el mercado.
Actualmente brinda sus servicios a un promedio de 200 personas diarias.

En el afio 2001, debido al fallecimiento del propietario de la empresa, la
administracion y representacion legal paso a manos de su primera hija, la Sefiora
Nathaly Clavijo, quien cambidé el nombre de la empresa a “Deliconservas” y
considerando la alta demanda, decidid abrir una sucursal.

Desde hace algin tiempo, la empresa ha venido presentando varios
inconvenientes en los procesos de comercializacion, tales como: pérdida de mercaderia,
faltantes de dinero, pérdidas de facturas de compra y venta, entre otros, los mismos que
estan causando importantes molestias tanto al administrador como a la propietaria ya
que no permiten determinar con certeza la realidad financiera de la empresa en un

momento determinado.

1.1.1.1. Diagndstico del problema.

Deliconservas realiza diariamente un fuerte proceso de comercializacion; sin
embargo éste no se da con la debida eficiencia ni se tiene el respectivo control,
principalmente porque no se utiliza una herramienta informatica para el efecto. De
forma general algunos de los problemas que se han detectado en la empresa son los
siguientes:

13



SISTEMA INFORMATICO WEB PARA EL CONTROL DEL PROCESO DE COMERCIALIZACION DE LA
EMPRESA DELICONSERVAS.

1.

Los registros de las ventas, adquisiciones e inventarios, se realizan de forma
manual, por tanto no permiten ofrecer un servicio eficiente y efectivo tanto a
clientes como a proveedores.

Existe un inadecuado registro de la fluctuacion de dinero en las cajas y de
mercaderia en las bodegas, lo cual no permite tener un conocimiento exacto de
la situacion economica de la empresa.

Al finalizar el dia o un periodo, el cierre de caja manual que realizan las cajeras
toma mucho tiempo y ademas no siempre es confiable; ello genera una
desconfianza en los reportes sobre los egresos e ingresos econémicos que se han
realizado.

El administrador no tiene acceso a un inventario actualizado de la mercaderia
que posee, por tanto la actualizacion de precios, el despacho y asignacion a

bodegas muchas veces es inoportuno o erréoneo.

1.1.1.2. Prondstico

Si Deliconservas no implementa un control adecuado a través de una aplicacion

informatica para mejorar la gestion de los procesos de comercializacion, se corre el

riesgo de acentuar varios problemas que se presentan tales como: no contar de forma

inmediata con un informe detallado y confiable de las ventas realizadas, no tener un

inventario actualizado de las mercaderias en los locales, no tener un detalle en bodega

sobre las adquisiciones de mercaderia para actualizar los precios y optimizar las ventas,

los mismos que comprometerian el desarrollo normal de las actividades de la empresa e

incluso complicarian su normal funcionamiento y continuidad.

14



SISTEMA INFORMATICO WEB PARA EL CONTROL DEL PROCESO DE COMERCIALIZACION DE LA
EMPRESA DELICONSERVAS.

1.1.1.3. Control del Prondstico

Desde el afio pasado, Deliconservas se propuso mejorar la gestion del proceso de

ventas, tanto para el cliente como para los usuarios internos, por lo que se genera la

necesidad de implementar un sistema informatico con tecnologia web, que les ayude a

mejorar el servicio y el control de sus procesos de comercializacion. Este sistema

permitira solventar los inconvenientes detectados de la siguiente forma:

1.1.2.

El sistema registrara en una base de datos todas las ventas, egresos,
adquisiciones e inventarios, evitando asi la pérdida de tiempo en procesar de
forma manual la informacion y garantizando la seguridad de los datos.

Para controlar el flujo de caja, el sistema registrara los detalles de los egresos de
dinero, incluyendo la persona que lo solicit6 y el motivo.

El sistema le permitira al administrador y propietaria conocer de forma
inmediata la cantidad de dinero que ha ingresado a través de un cuadre

automatico de la caja.

Formulacion del Problema.

(El desarrollo y aplicacion de un sistema informatico con tecnologia web para

gestionar los procesos de comercializacion en la empresa Deliconservas permitird

mejorar la calidad de atencion a los clientes y proveedores, optimizando el

almacenamiento y procesamiento seguro y confiable de la informacion?

1.1.3.

Sistematizacion del Problema.

(Cudles son los métodos y técnicas de investigacion mas adecuados para la
recopilacion y procesamiento de los requerimientos de la empresa?

(Cudl es la metodologia de desarrollo de software mas apropiada que permitird

dar una 6ptima solucidn a la problematica de la empresa Deliconservas?

15
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1.14.

1.15.

(Cuales son los parametros mas importantes a considerar durante las fases del
analisis y disefio de la aplicacion para cumplir con los requerimientos obtenidos?
(Como utilizar la plataforma de desarrollo para implementar una aplicacion
informatica de altas prestaciones en la interaccion con el usuario y el manejo de
la informacion?

(Qué consideraciones se deben tomar en cuenta para lograr una adecuada

implementacion y aplicacion de pruebas en el sistema?

Objetivo General.

Desarrollar e implementar un sistema informatico con tecnologia web para la
gestion de los procesos de compras, ventas, control de inventarios y flujos de
caja, que permita la optimizacion y mejor administracion de los recursos

economicos de la empresa Deliconservas.

Objetivos Especificos.

Aplicar las técnicas de investigacion seleccionados para recopilar informacion
sobre la forma como se realiza el proceso de comercializacion en la empresa
Deliconservas.

Realizar un levantamiento de los requerimientos y necesidades de la empresa
para mejorar el servicio a clientes externos e internos, mediante el analisis de la
informacion recopilada.

Disefiar y crear una base de datos, para la administracion de la informacion de
los productos y de los procesos de comercializacion que se realizan en la
empresa.

Desarrollar cada uno de los moddulos del sistema asegurando su integridad e

interconectividad a la base de datos.

16
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e Implementar el sistema en un servidor de internet de altas prestaciones para
asegurar condiciones efectivas de acceso a la aplicacion.

e Realizar las pruebas de caja blanca y caja negra para asegurar el normal
funcionamiento del sistema y prevenir posibles errores.

e Recopilar la informacion obtenida en la investigacion y desarrollo del sistema
web para que los usuarios puedan conocer el funcionamiento del sistema y

puedan mejorarlo.

1.1.6. Justificaciones.

El uso y aplicacion de un sistema informatico en la empresa Deliconservas
permitira gestionar de forma optima el control basico de sus empleados, productos,
proveedores, compras, ventas e inventarios, agilitando los procesos de comercializacion
para una mejor organizacion y coordinacion.

El sistema informatico apoyard a los usuarios a mejorar su desempefio en cada
uno de los procesos de la empresa, y beneficiara también a los propietarios puesto que
les permitira administrar de mejor forma los recursos y el negocio en general.

En el desarrollo del sistema propuesto se aplicaran los conocimientos adquiridos
en la formacion profesional, entre los cuales estan: andlisis de sistemas informaticos,
ingenieria del software, desarrollo de software, administracion de bases de datos,

desarrollo de aplicaciones de software, entre otras.

1.2. Marco Tedrico.

1.2.1. Estado actual del conocimiento del tema
La fundamentacién tedrica se basa en principios de la ciencia, en este estudio se
contemplara los fundamentos del desarrollo de software, como también las reglas del

negocio como sustento de la comercializacion de productos en su entorno.

17
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1.2.1.1. Ingenieria del software.

Los problemas tradicionales en el desarrollo de software no van a desaparecer,
sin embargo identificarlos y conocer sus causas es el unico método que puede llevar
hacia su solucion informatica.

Existen métodos aplicables a cada una de las fases del desarrollo de software,
utilizando técnicas que garanticen la calidad de los productos desarrollados y
coordinando con todas las personas involucradas en el desarrollo de un proyecto.
(Pressman Roger S, 2005)

La ingenieria del software abarca un conjunto de tres elementos clave: métodos,
herramientas y procedimientos, que faciliten el control del proceso de desarrollo y
suministren a los implementadores, bases para construir de forma productiva, software
de alta calidad.

Los métodos indican como construir técnicamente el software, abarcan una
amplia serie de tareas que incluyen la planificacion y estimacion de proyectos, el
analisis de requisitos, el disefio de estructuras de datos, programas y procedimientos, la
codificacion, las pruebas y el mantenimiento. Los métodos introducen frecuentemente
una notacion especifica para la tarea y una serie de criterios de calidad.

Las herramientas proporcionan un soporte automatico o semiautomatico para
utilizar los métodos. Existen herramientas automatizadas para cada una de las fases
vistas anteriormente y sistemas que las integran en cada fase de forma que sirven para el
proceso de desarrollo. Estas herramientas se denominan CASE.

Los procedimientos definen la secuencia en que se aplican los métodos, los
documentos que se requieren, los controles que permiten asegurar la calidad y las

directrices que permiten a los gestores evaluar los progresos.

18
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La ingenieria de software propone un ciclo de vida que debe cumplir el software
para que esté listo para la utilizacion del cliente final, y son los siguientes. (Ingenieria

del software 2005)!

1.2.1.1.1 Ciclos de vida del sistema

El ciclo depende de hasta donde vaya a llegar el proyecto correspondiente. Un
proyecto puede comprender un simple estudio de viabilidad del desarrollo de un
producto, o su desarrollo completo o, toda la historia del producto con su desarrollo,

fabricacion, y modificaciones posteriores hasta su retirada del mercado.

1.2.1.1.2. Ciclo de vida en cascada

El Ciclo de vida en cascada o modelo de incremento combina varios elementos
del modelo lineal secuencial con la filosofia interactiva de construccion de prototipos.
El modelo incremental aplica secuencias lineales de forma escalonada mientras progresa
el tiempo en el calendario. Cada secuencia lineal produce un avance en el software. Se
deberia tener en cuenta que el flujo del proceso de cualquier incremento puede
incorporar el paradigma de construccion de prototipos (Sommerville, I, 2010).

El primer incremento a menudo es un producto esencial. Es decir, se afrontan
requisitos basicos, pero muchas funciones basicas y otras quedan sin extraer. El cliente
utiliza el producto central. Como un resultado de utilizacion de evaluacion, se desarrolla
un plan para el incremento siguiente. El plan continta con la modificacion del producto
central a fin de satisfacer las necesidades del cliente, la entrega de funciones, y
caracteristicas adicionales. Este proceso se repite hasta que se elabore el producto final.

El modelo de proceso incremental, como la construccion de prototipos y otros

enfoques evolutivos, es iterativo por naturaleza. Pero a diferencia de la construccion de

! Pressman Roger S. (2005). Ingenieria del software: Mc Graw Hill.
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prototipos, el modelo incremental se centra en la entrega de un producto operacional
con cada incremento. Los primeros incrementos son versiones del producto final, pero

proporcionan al usuario la funcionalidad que requiere.?

Figura 1: Ciclo de vida en cascada

Elaborado por: SOMMERVILLE, 1. (2010). Ingenieria del software, Séptima edicion. Pearson
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1.2.1.1.3. Ciclo de vida en espiral.-

El ciclo de vida en espiral puede considerarse como una generalizacion que no
basta con una sola evaluacion de un prototipo para asegurar la desaparicion de fallos del
sistema. El producto a lo largo de su desarrollo puede considerarse como una sucesion
de prototipos que progresan hasta llegar al producto final. En el ciclo espiral las
especificaciones del producto se van resolviendo con el cliente.

A menudo la fuente de indecisiones es el propio cliente, que aunque sepa en
términos generales lo que quiere, no es capaz de definirlo. En estos casos la evaluacion
de los resultados por el cliente no puede esperar a la entrega final y puede ser necesaria

repetirlas varias veces.

2 SOMMERVILLE, 1. (2010). Ingenieria del software, Séptima edicién. Pearson Addison Wesley
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Figura 2: Ciclo de vida en espiral
Elaborado por: SOMMERVILLE, 1. (2010). Ingenieria del software, Séptima edicion. Pearson
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El esquema del ciclo de vida para estos casos puede representarse por un bucle
en espiral, donde los cuadrantes son fases de especificacion, disefio, realizacion y
evaluacion.

En cada vuelta el producto gana en “madurez” generando una aproximacion al
producto final, hasta que en una vuelta la evaluacion lo apruebe y el bucle pueda

abandonarse.?

1.2.2. El manejo de esquemas de datos y su relacion con las bases de datos.

1.2.2.1. Base de datos

Un Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD), consiste en una agrupacion de
datos interrelacionados con un conjunto de programas, que accederan a dichos datos. La
base de datos, contiene informacion acerca de una empresa particular. El primer
objetivo de un SGBD, es proporcionar un entorno practico, como eficiente para la

recuperacion y el almacenamiento de la informacion.*

3 Alonso F. (2005). Introduccion a la ingenieria del software. Modelo de desarrollo de programas. Delta
publicaciones.
4 Date C. J.. Introduccion a los sistemas de bases de datos: Pearson.
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1.2.2.1.1 Tipos de base de datos
Las bases de datos pueden clasificarse de varias maneras, de acuerdo al contexto
que se esté manejando, la utilidad de las mismas o las necesidades que satisfagan.

Segun la variabilidad de los datos almacenados se clasifican en:

1.2.2.1.2. Bases de datos estaticas

Son bases de datos de solo lectura, que son utilizadas primordialmente para
almacenar datos histéricos que posteriormente se pueden utilizar para estudiar el
comportamiento de un conjunto de datos a través del tiempo, realizar proyecciones,
tomar decisiones y realizar analisis de datos para inteligencia de negocios de forma

empresarial.

1.2.2.1.3. Bases de datos dinamicas

Estas son bases de datos donde la informacion almacenada se modifica en el
tiempo, permitiendo operaciones como actualizacion, borrado e insercion de datos,
ademads de las operaciones fundamentales de consulta. Un ejemplo de esto puede ser la
base de datos utilizada en un sistema de informacion de un supermercado, una farmacia,

un videoclub o una empresa.

1.2.2.1.4. Bases de datos de texto completo
Almacenan las fuentes primarias, como por ejemplo, todo el contenido de todas

las ediciones de una coleccidn de revistas cientificas.

1.2.2.1.5. Directorios
Son bases de datos parecidas a las de lectura, un ejemplo muy claro de estas

bases de datos son las guias telefonicas en formato electronico.
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1.2.2.1.6. Arquitectura de dase de datos

La arquitectura resulta util para describir los conceptos generales de las bases de
datos y para explicar su estructura, pero no todos los sistemas pueden coincidir con la
infraestructura, como tampoco puede ser la inica. Es posible que los sistemas pequefios
no manejen todos los aspectos de la estructura como puede ser que se ajusten bastante
bien a la mayoria de sistemas.

La arquitectura de base de datos es ANSI/SPARC, la mas utilizada, se divide en
tres niveles, conocidos como interno, conceptual y externo.

El nivel interno o nivel fisico es el que estd mas cerca del almacenamiento
fisico; es decir, es el que tiene que ver con la forma en que los datos estan almacenados
fisicamente.

El nivel externo o nivel loégico de usuario es el mas cercano a los usuarios; es
decir, el que tiene que ver con la forma en que los usuarios ven los datos.

El nivel conceptual o nivel 16gico de la comunidad, es el nivel de relacion entre

los otros dos.?

Figura 3: Los tres niveles de la arquitectura

Elaborado por: DATE C. J. Introduccion a los sistemas de bases de datos.

Nival externo

(vistas de usuarios | | | @ ___ __ |
Individuales)

Nivel
(vista de la comunidad
de usuarios)

Nivel interno
(vista de
almacenamiento)

5 Abell6 A., Rollon E., Rodriguez E. (2006). Disefio y administracion de bases de datos. Ediciones
graficas el rey.
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1.2.2.1.7. Motores De Bases De Datos

El motor de base de datos sirve para almacenar, procesar y proteger datos.
También proporciona acceso controlado y procesamiento de transacciones, con el fin de
cumplir los requerimientos de las aplicaciones.

La utilizacion de un motor de base de datos permite crear bases de datos
relacionales para el procesamiento de transacciones o de procesamiento en linea,
creacion de tablas para el almacenamiento de datos y objetos de bases de datos.

Gartner propuso para el afio 2013 un cuadrante sobre las bases de datos para la

inteligencia de negocios.

Figura 4: Cuadrante magico de Gartner para sistemas Data Warehouse (Septiembre 2013)

Fuente: http://www.bi.dev42.es/2013/03/10/cuadrante-magico-de-gartner-2013/
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Los motores de bases de datos mas conocidos y mas usados son:

MySQL

Este motor se ha convertido en la base de datos mas popular de codigo abierto
debido a su alto rendimiento, alta fiabilidad y facilidad de uso. También es la base de

datos de la nueva generacion de aplicaciones basadas en LAMP (Linux, Apache,
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MySQL, PHP o Perl). Las organizaciones mas grandes como Facebook, Google adobe,
Alcatel Lucent y Zappos se basan en MySQL.

MySQL se puede ejecutar en 20 plataformas diferentes como son Linux,
Windows, Mac OS, Solaris, AIX de IBM.®

PostgreSQL

Es una base de datos de codigo abierto, que cuenta con mas de 15 afios de
desarrollo activo y una arquitectura aprobada que se ha ganado una sélida reputacion
por su fiabilidad e integridad de datos. Se ejecuta en todos los sistemas principales
incluyendo Linux, Unix (AIX, BSD HP-UX, SGI IRIX, Mac OS X, Solaris, Tru64), y
Windows.

PostgreSQL cuenta con caracteristicas avanzadas tales como control de
concurrencia multi-version (MVCC), punto en tiempo de recuperacion, tablespaces,
replicacion asincronica, transacciones anidadas con punto de retorno, copias de
seguridad en, escribir por delante de registro para la tolerancia a fallos. Es compatible
con conjuntos de caracteres internacionales. Es altamente escalable, tanto en la gran
cantidad de datos que puede manejar y en el nimero de usuarios. ’

Comparacién entre MySQL, POSTGREE y Phpmyadmin

MySQL

Su principal objetivo de disefio fue la velocidad. Se sacrificaron algunas
caracteristicas esenciales en sistemas mas "serios" con este fin, otra caracteristica

importante es que consume muy pocos recursos, tanto de CPU como de memoria.

¢ SPONA Helma. (2010). Programacién de base de datos con MySQL y PHP. Marcombo ediciones
técnicas.
TEWALD Geschwinde,Hans-Jiiergen Schenig (2002). PostgreSQL developer’s handbook. SAMS
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PostgreSQL

Postgres intenta ser un sistema de bases de datos de mayor nivel que MySQL, a

la altura de Oracle y Sybase.

Phpmyadmin manejador de base de datos

Es una herramienta de software libre escrito en PHP, la intenciéon de manejar la

administraciéon de MySQL a través de Internet. PhpMyAdmin es compatible con una

amplia gama de operaciones de MySQL, las operaciones de uso frecuente (gestion de

bases de datos, tablas, columnas, relaciones, indices, usuarios, permisos, etc) se puede

realizar mediante la interfaz de usuario, mientras que todavia se tiene la capacidad de

ejecutar directamente cualquier sentencia SQL.8

Tabla 1: Cuadro comparativo entre MySQL y PostgreSQL.

Elaborado por: Christian Mosquera

partir de la version
3.23.19.

No hay limites en el tamafio de
los registros.

Mejor control de acceso, en el

sentido de que usuarios tienen

acceso a que tablas y con qué
permisos.

MySQL se comporta mejor que

Postgres a la hora de modificar

o0 afiadir campos a una tabla "en
caliente".

BDD LICENCIA VENTAJAS DESVENTAJAS
Mayor rendimiento. Mayor
velocidad tanto al conectar con
el servidor como al servir No soporta transacciones,
selects y demas. "roll-backs" ni subselects.
Mejores utilidades de
administracion (backup, -
recuperacion de errores, etc). No considera lgs clav.es
ajenas. Ignora la integridad
Aunque e cuelgue,' 1o sgele referencial, dejandola en
perder informacion ni manos del programador de
GPL (Licencia corromper los datos. la aplicacion.
MySQL Publica General)a | Mejor integracion con PHP.

8 http://www.phpmyadmin.net/home_page/index.php tomado el 26 de Julio del 2013. Formato erréneo
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Por su arquitectura de disefio,

escala muy bien al aumentar el mgs()?::ﬁseo?AiiA:fl];ssel
numero de CPUs y la cantidad sis tgma &

de RAM.

Limite del tamafio de cada
Soporta transacciones y desde | fila de las tablas a 8k!!! (se

la version 7.0, claves ajenas puede ampliar a 32k
BSD (Berkeley (con comprobaciones de recompilando, pero con un
Software integridad referencial). coste afiadido en el
PostgreSQL | Distribucion). Es una rendimiento).
llcen(:lal.%e software Tiene mejor soporte para Es de 2 a 3 veces mas lenta
ore: triggers y procedimientos en el que MySQL.
servidor.

Menos funciones en PHP.

Soporta un subconjunto de
SQL92 MAYOR que el que
soporta MySQL. Ademas, tiene
ciertas caracteristicas
orientadas a objetos.

Administracion via web

compatible con una amplia
gama de operaciones de
MySQL, MariaDB y llovizna

Se necesita sistema
operativo superior a win95.

Operaciones de uso frecuente
(gestion de bases de datos,
tablas, columnas, relaciones,

herramienta de indices, usuario§, permis.os,
PhPmyadmin | software libre escrito etc) s izl reahzgr me?dlante
en PHP la interfaz de usuario, mientras
que usted todavia tiene la
capacidad de ejecutar
directamente cualquier
sentencia SQL.

Traducida en 69 idiomas
Importar datos desde CSV y
SQL

Crear PDF de graficos de su
disefio de base de datos

1.2.3. El manejo de sistemas de informacion y las tecnologias T1

1.2.3.1. Sistemas de Informacién

Se define a un sistema de informacion de forma general como un conjunto de
elementos tecnologicos que trabajan como uno, de esta manera realizan una actividad
determinada dentro de una empresa. Los sistemas son encargados de manipular la
informacion como procesar, transportar y distribuir. Referente a la actividad para la cual
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fueron desarrollados y asi esta pueda ser interpretada o manipulada por el talento
humano de la empresa.

Tecnologicamente para que un sistema de informacion pueda desarrollarse debe
contar con ciertos elementos tanto para su utilizaciéon como para su desarrollo. Dentro
de estos elementos principales tenemos los siguientes:

Servidor de base de datos: es un sitio centralizado de informacion donde se
manejan los datos, organizados bajo estandares para tener acceso inteligente a los
recursos informaticos. El servidor de base de datos puede ser uno o mas servidores que
contienen una arquitectura de base de datos sobre una infraestructura tecnologica.

Servidor de la aplicacion: Aqui se encuentran los procesos principales del
sistema tecnologico, y a través de esta arquitectura de software, representada por el
concepto de Logica de Negocios, Reglas de negocios, los mismos que evolucionan
hacia la inteligencia de negocios con tendencia al mejoramiento, Clusters y otros
conceptos que la tecnologia lo hacen posible.

Servidor de Archivos: En este servidor se encuentra la informacion
institucional de los usuarios con sus contenidos y las aplicaciones, se encuentran
almacenados, generalmente se accede a través de perfiles de usuario.

Red de comunicaciones: Comunicacion puede ser entre servidores, cliente-
servidor o cliente, para la utilizacion del sistema, dentro de una infraestructura
organizacional con una arquitectura tecnoldgica IT. Esto incluye los dispositivos,
medios de comunicacion, infraestructura, modelos de redes y tipos de redes en sus

entornos.
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Ordenadores clientes: Conforman las interfaces para que los clientes acceden
desde la capa de presentacion, con diferentes tecnologias de desarrollo y construccion
de software a un acceso a las otras instancias de la Logica del Negocio, las Reglas del
Negocio y finalmente a las bases de datos mediante el manejo inteligente de la

informacion.?

1.2.3.2. Tipos de Sistemas de Informacion
El constante crecimiento tanto tecnologico como al que se enfrentan cada dia las
empresas de nivel mundial, estd obligado a que mejoren continuamente su
infraestructura tecnoldgica, dependiendo sus requerimientos. Los sistemas de
informacion han cambiado considerablemente, ya que, al automatizar sus procesos se
mejora la productividad de su personal, ayuda a la gestion y toma de decisiones
empresariales, facilita las comunicaciones, generando asi un mayor grado de
competitividad dentro de su negocio.
De acuerdo a la aplicacion que tenga el sistema de informacion dentro de la
empresa se lo puede denominar de la siguiente manera:
e Sistema de procesamiento de transacciones (TPS)
e Sistema de informacion gerencial (MIS)
e Sistema de soporte de decisiones (DSS)
e Sistema de informacion ejecutiva (EIS)
e Sistema de automatizacion de oficinas (OAS)
e Sistema de planificacion de recursos (ERP)

e Sistema experto (SE)

% Areitio J. (2008). Seguridad de la informacion, redes, informatica y sistemas de informacion. Parafinito.
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1.2.3.3. Tecnologias de informacion y comunicacion

Las tecnologias de informacion y comunicacion son un conjunto de elementos o
equipos tecnologicos que mediante técnicas permiten la manipulacion, tratamiento y
transmision de informacion. En otras palabras, se puede decir que la comunicacion entre
las computadoras con las redes tecnologicas como el internet, permitiendo que los
usuarios estén en constante comunicacion e informacion.

Las TIC son conformadas por el conjunto de recursos necesarios para manipular
la informaciéon mediante los dispositivos que permiten el acceso a programas
informaticos o a redes necesarias para convertirla, almacenarla, administrarla,
transmitirla y encontrarla

Se puede reagrupar las TIC segun:

e Las redes de comunicacion.
e Los terminales o dispositivos inteligentes.

e Los servicios que proporcionan.'?

1.2.3.3.1. Las Redes de Comunicacion
Permiten que los usuarios o dispositivos tengan interaccion, las redes pueden

ser:

e Telefonia fija

e Telefonia movil

e Banda ancha

e Redes de television

e Redes de hogar

e Redes de datos como LAN y WAN.

19 Gonzalez, Ricardo Monge, Cindy Alfaro Azofeifa, José I. Alfaro Chamberlain (2005).TICs en las
pymes. Editorial tecnolégico de Costa Rica.
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1.2.3.3.2. Las terminales o dispositivos inteligentes.

Son equipos electronicos que permiten almacenar, modificar y acceder a la
informacion la cual puede estar en el dispositivo o en otro lugar, ya que también
disponen de conectividad al internet.

Los dispositivos o terminales mas importantes son:

e Ordenadores personales

e Servidores

e Sistema operativos de los ordenadores o dispositivos
e Televisores

e Reproductores de audio y video

e Consolas de juego

e Celulares

e PDA’s

Considerando que las necesidades de los usuarios estdn aumentando cada vez
mas, las tecnologias también estan en constante evolucion en cuanto a la forma de
acceder a los contenidos, servicios y aplicaciones, a medida que se extiende la banda
ancha.

Los servicios mas importantes que los usuarios requieren actualmente son:

e Correo electronico

e Busqueda de informacion
e Banca online

e Audio y musica

e TVycine

e Comercio electronico

31



SISTEMA INFORMATICO WEB PARA EL CONTROL DEL PROCESO DE COMERCIALIZACION DE LA
EMPRESA DELICONSERVAS.

e Educacion

e Servicios moviles

1.2.3.4. Tecnologia informatica (TI)

La (ITAA) Tecnologia Informatica de América define a la IT como “el estudio,
disefio, desarrollo, innovacion puesta en practica, ayuda o gerencia de los sistemas
informaticos computarizados, particularmente usos del software y hardware.” En fin, se
ocupa del correcto uso de computadoras y del software electronico de administrar, de
almacenar, de proteger, de procesar, de transmitir y de recuperar la informacion.

El término tecnologia informatica abarca muchos aspectos, representados a la
computacion y a la informatica. Los profesionales realizan una variedad de procesos
como: instalar y disefiar redes de ordenadores con bases de datos complejas. Algunos de
los deberes que los profesionales realizan, pueden incluir los siguientes:

e Gerencia de datos

e Establecimiento de redes informaticas

e Disefio de los sistemas de la base de datos
¢ Disefio del software

¢ Sistemas de informacion de gerencia

Gerencia de sistemas!!

1.2.4. El concepto aplicado del desarrollo de software y sus plataformas

1.2.4.1. Metodologia de proceso unificado racional (RUP)
La metodologia RUP nace durante la guerra de las metodologias orientada a
objetos en la cual el método de Booch de Grady Booch, el método de la ingenieria del

software orientado a objetos de Ivan Jacobson, la técnica del objeto modelado de James

' Tanenbaum, Andrew, S.. (2003) Redes de computadoras: Pearson.
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Rumbaugh y la afiadidura de otros métodos dieron inicio al UML, esta etapa se la
denominé fragmentacion, la cual dio inicio a la unificacion creando asi el método
unificado 0.8 con sus posteriores versiones hasta llegar a las estandarizacion, dando
lugar a las creacion del UML 1.1.

RUP es la forma disciplinada de asignar tareas, funciones y responsabilidades
para cada usuario interno de la empresa de desarrollo.

RUP describe los procesos que son repetidos e incrementales, puesto que es el
proceso de desarrollo mas general de los existentes, por que define todas las actividades
que son necesarias para construir los procesos individuales.

Los procesos estiman las tareas con el respectivo tiempo de la velocidad de
iteracion. Las iteraciones tempranas de proyectos se enfocan fuertemente sobre
arquitectura del software; la puesta en practica rapida de caracteristicas se retrasa hasta
que se ha identificado y se ha probado la arquitectura firme.

La ventaja principal de RUP es que se basa en las mejores practicas que han sido
probadas en el campo.

RUP se divide en cuatro fases:

¢ Inicio (Define el alcance del proyecto)
e Elaboracion (definicion, andlisis, disefio)
e Construccion (implementacion)

e Transicion (fin del proyecto y puesta en produccion)

RUP define nueve disciplinas a realizar en cada fase del proyecto:

e Modelado del negocio
e Analisis de requisitos

e Andlisis y disefio
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e Implementacion

o Test

e Distribucion

e Gestion de configuracion y cambios
e Gestion del proyecto

e Gestidn del entorno!?

1.2.4.2. Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML)

Es un lenguaje de modelamiento conciso que no estd atado a ninguna tecnologia
o lenguaje particular que puede ser usado para modelar sistemas y hacerlos claros. Esto
implica que UML provee la habilidad de capturar las caracteristicas de un sistema
usando notaciones. UML provee un conjunto de notaciones para documentar sistemas
basados en los principios de disefio orientados a objetos. También abarca aspectos de
requerimientos, analisis, disefio e incluso implementacion. La practicidad de UML
radica en que los diagramas pueden ser usados conforme se los necesita.

Existen 9 diagramas que pueden ser usados para modelar un sistema desde
diferentes perspectivas:

1. Casos de Uso

2. Clases
3. Objetos
4. Estados

5. Actividades

6. Secuencia

7. Colaboracion

12 Proceso unificado racional (RUP) desde:
http://www.usmp.edu.pe/publicaciones/boletin/fia/info49/articulos/RUP%20vs.%20XP.pdf tomado el 12
de noviembre del 2012.
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8. Componentes

9. Despliegue'?

1.2.4.3. Metodologia programacion extrema (XP)

La metodologia de programacion extrema nace con el fin de reducir el costo y
simplificar el desarrollo del software, disminuyendo a un grupo pequefio entre 2 a 15
programadores los cuales se podrian ir aumentando segin sea necesario. El desarrollo
de software es riesgoso y dificil de controlar, este método combina las mejores practicas
de desarrollo, para llevarlas al extremo. Se reestructura el tiempo, dejando el codigo
siempre en el estado mas simple posible. Se realizara pruebas todo el tiempo, para que
los clientes comprueben que el proyecto va satisfaciendo los requisitos.

La programacion extrema al costo, tiempo, calidad y alcance como los
indicadores del proyecto, también se basa en la realimentacion inmediata, asumir la
simplicidad, el cambio incremental, adherirse al cambio y trabajo de alta calidad.
Ademas desarrolla 4 actividades que guian al codificar y que son: Desarrollo, Testear,
Atender y Disedar.
1.2.4.4. Programacion y paradigmas de desarrollo de software
1.2.4.4.1. Paradigmas de programacion

Son propuestas tecnologicas adoptadas por los programadores cuando se trata de
resolver uno o varios problemas claramente delimitados. La resolucion de estos
problemas debe suponer consecuentemente un avance significativo en al menos un
parametro que afecte a la ingenieria de software. Tiene una estrecha relacion con
determinados lenguajes en el momento de la definicién. Un paradigma de programacion

esta delimitado en el tiempo en cuanto a la aceptacion y al uso, ya que nuevos

13 Lopez, Ernest Teniente, Antoni Olivé Ramon, Enric Mayol Sarroca, Cristina Gomez Seone. (2003).
Disefio de sistemas software en UML.
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paradigmas aportan nuevas o mejores soluciones que la sustituyen en la totalidad o solo
en partes. Mayormente los lenguajes de programacion estin basados en varios
paradigmas.
Los tipos de paradigmas de programacion mas comunes son:
e Imperativo o por procedimientos: es considerado el mas comun y esta representado,
por ejemplo, por C++, C#, BASIC o Pascal.
e Declarativo: por ejemplo la programacion funcional, la programacion logica, o la
combinacion légico-funcional.
o Funcional: esta representado por Scheme o Haskell.
o Logico: estd representado por Prolog.
e Orientado a objetos: estd representado por Smalltalk, un lenguaje de programacion

completamente orientado a objetos.

1.2.4.4.2. Lenguajes de programacion

Los lenguajes de programacion son herramientas que permiten la creacion de
programas o software. Entre ellos tenemos Java, php, .NET, C, Visual Basic,
programacion orientada a objetos, entre otros lenguajes.

Una computadora funciona bajo control de un programa llamado sistema
operativo el cual debe estar almacenado en la unidad de memoria como el disco duro.

Programacién Java

El lenguaje para la programacion Java, es un lenguaje orientado a objeto, el cual
fue desarrollado por la compania Sun Microsystems, de plataforma independiente, para
ser utilizado para la creacion de paginas WEB.

La programacion Java tiene muchas similitudes con el lenguaje C y C++, por lo
que es facil la comprension del programador que haya realizado programas en estos

lenguajes.
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Con la programacion en Java, se pueden realizar distintos aplicativos, como son
applets, que son aplicaciones especiales, que son ejecutados en el navegador al ser
cargada una pagina HTML en un servidor WEB, por lo general los applets son
programas pequenos y de propositos especificos.

Otra de las utilidades de la programacion en Java es el desarrollo de
aplicaciones, que son programas que se ejecutan en forma independiente, es decir con la
programacion Java, se pueden realizar aplicaciones como un procesador de palabras,
una hoja que sirva para calculos, una aplicacion grafica, entre otras utilidades que
pueden ser desarrolladas.

La programacion en Java, permite el desarrollo de aplicaciones bajo el esquema
de Cliente Servidor, como las aplicaciones distribuidas, lo que lo hace capaz de conectar
dos o mas computadoras o dispositivos inteligentes, para ejecutar tareas
simultdneamente y de esta forma se logra distribuir el trabajo a realizar.

Tecnologias generales de desarrollo java

La interfaz de programacion de aplicaciones (API) de Java SE ofrece la
funcionalidad basica del lenguaje de programacion. Se define todo, desde los tipos
basicos hasta los objetos del lenguaje de programacion, para clases de alto nivel que se
utilizan para la creacion de redes, seguridad de acceso a la base de datos, interfaz de
usuario grafica (GUI) de desarrollo, y el analisis de XML.

La plataforma Java SE estd compuesta de una maquina virtual, herramientas de
desarrollo, tecnologias para la implementacion, bibliotecas de clase y juegos de
herramientas de uso comun en aplicaciones de la tecnologia Java.

Java plataforma de edicion de empresa o en ingles Platform, Enterprise Edition

(Java EE)
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La plataforma Java EE est4 construida en la parte superior de la plataforma Java
SE. La plataforma proporciona menos tiempo de ejecucion para desarrollar, ejecutar a
gran escala, de varios niveles, las aplicaciones de red escalable, confiable y segura.

El estandar de la industria de la computacion empresarial es Java. Utilizar el
nuevo y ligero de Java EE 6 Web Profile permitira crear la proxima generacion de
aplicaciones web, los desarrolladores se beneficiaran de las mejoras de la plataforma.

Java server Pages (Jsp) permite generar contenido dinamico para la web, en
forma de documentos HTML, XML o de otro tipo.

Sun Microsystem desarrolla la tecnologia Java server pages, que permiten la
utilizacion de codigo java mediante scripts y algunas de las acciones predefinidas
mediante etiquetas.'*

Programacion orientada a objetos en .Net

La programacion orientada a objetos, intenta simular el mundo real a través del
significado de objetos que contiene caracteristicas y funciones.

La programacion orientada a objetos se basa en la idea de un objeto, que es una
combinacion de Indicadores locales y procedimientos llamados métodos que juntos
conforman una entidad de programacion.

El termino encapsulacion se usa para describir la combinacion de estructuras de
datos y de métodos que son manipulados por el objeto. La llamada a un objeto es lo que
se denomina pasar un "aviso" a un objeto.

En la programacion orientada a objetos la modularidad se considera de la
siguiente manera: Un programa grande siempre serd mas complicado que la suma de
varios programas pequeios, con lo que se considera ventajoso dividir un gran sistema

en diversos modulos.

4 Avondolio. R; Schrager. V; Scalon. M. (2005). Profesional java JDK 2v5.0. Quinta edicién. Anaya
Multimedia.
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En la programacion orientada a objetos se define la herencia como una jerarquia
de extracciones, y la relacion entre clases, donde se comparte la estructura y el
comportamiento de una o mas clase considerada como clases superiores o una
superclase, con lo cual se resume que la herencia es una unidad independiente por si
misma heredada de una abstraccion o superclase. Un ejemplo cotidiano se lo encuentra
en las aplicaciones que existen actualmente en el mercado, donde un formulario
cualquiera hereda las caracteristicas de una ventana del sistema operativo Windows
(Maximizar, Minimizar, Cerrar).'?

Programacion PHP

En la actualidad, PHP es una de las tecnologias mas utilizadas en el mundo, por
dos de sus grandes ventajas que es libre y que puede emplearse en la mayoria de las
plataformas. El lenguaje permite desarrollar aplicaciones interactivas desde cero, como

sistemas con bases de datos, envid de mails a usuarios, y muchas otras opciones.'®

1.2.4.4.3. Cuadro comparativo

Tabla 2: Cuadro comparativo de Java/ NET / PHP #1
Elaborado por: Christian Mosquera

ANO DE
PLATAFORMA | CREACION PROYECTO MOTIVO DE CREACION
Fue desarrollado con la idea de crear una plataforma de
desarrollo de software que permitiera unificar todos los
productos de Microsoft como las herramientas de
desarrollo hasta los sistemas operativos. En términos de
tecnologia fue generar software independiente de la
NET 2000 Microsoft Corp plataforma de hardware y el sistema operativo.
Java 1991 Sun Nace bajo la direccion de James Golsing con el nombre

15 MacDonald. M. (2002). ASP .NET. McGraw Hill.
16 Lenguaje de programacion PHP desde; http://www.monografias.com/trabajos38/programacion-
php/programacion-php.shtml. Tomado el 15 de noviembre del 2010.
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Microsystem del proyecto verde, que fue orientado a ser un lenguaje

para ser utilizado de primera instancia como sintonizador

de television, posteriormente cambio de nombre hasta
llegar a su nombre actual Java.

Se trata de un lenguaje de programacion interpretado en
el servidor como licencia libre, hoy en dia se esta
utilizando para desarrollo WEB por su facilidad de uso,
su integracion con HTML

Rasmus Lerdorf
considerada por
PHP 1994 la compaiia
Free software
fundacion

Tabla 3: Cuadro comparativo .NET/ Java / PHP (caracteristicas)
Elaborado por: Christian Mosquera

Caracteristica NET Java PHP
Version 3,530729,1 (11/08/08) | 1,6,0 16-b01(31/08/09) 5,2,12 (17/12/2009)
lenguajes C, Visual
Basic, NET, ASP.NET,
ngujods | Like el s
programacion .Perl ’Pi toiu FJo rtran ’ Java PHP.NET, HTML
compatible Cobolt NET, ADA,
APL, Haskell, Lisp,
Prolog
Orientado a objetos de 8B 8
f . Programacion orientada
. . . orma no escrita, no .
Paradigma de Orientado a objetos, . o a5 a objetos, soporte a
.y . . permite herencia multiple .,
Programacion | Declarativo y funcional . conexion a bases de
ni sobrecarga en
datos
operadores
. Dispone de la "write once, run anyway" | Soporta en los sistemas
Premisas de la " . , .
p tecnologia apropiada escribelo una vez y operativos UNIX (todas
tecnologia S o . .
para un problema ejecutalo en multiples las variante), Win
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especifico, distribuir las
aplicaciones de forma
de servicios

sistemas operativos

32(NT/ W95/ W98/
w2000/ w7), QNX,
Mac, OS/2, BeOS

Java Runtime

Eer'l;?;g(l:i)éie NET Framework Environment- JRE Servidor WEB
J (Maquina virtual de java)

Compilador JIT .

(Just In Time) Si S S

Licenciamiento | Comercial y educativo GNU Llcenmzi?ber :oftware
dis f)lgiir\ilgscm:riig?icos JDBC (Conexion con Autenticacion HTTP

: P oS p > bases de datos), con PHP, Cookies,
Implementaciones Manejo de datos,

mas relevantes en
la interfaz de
programacion de

gestion de memoria,
transmision por XML y
TCP/IP, Manejador de

RMI(invocacion remota
de métodos), Manejo de
excepciones logging,
metadatos,

Sesiones, Manejo de
Xforms, Manejando la
carga de archivos, bases

. . de datos, safe mode,
aplicaciones excepciones, ASP.NET, . .. . . ,
. enumeraciones, servicios | funcionamiento en linea
(API) Sistemas de ventanas, .
seauridad e interaccion web, javabeans, GUI: de comandos,
g .. AWT, SWT recoleccion de basura
con otras aplicaciones
Acceso a . . . Manejando
L. Directamente mediante Utilizando JNI(Java . J ASE
caracteristicas de | _, .. . . directamente el codigo
.. co6digo no administrado Native Interface) .
bajo nivel de programacion

Posee estandares
de desarrollo

No posee solo ofrece
recomendaciones

Posee estandares de
desarrollo para
componentes de acceso a
datos y reglas del negocio

No posee solo ofrece
recomendaciones
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Tabla 4: Cuadro de ventajas y desventajas de los lenguajes de programacion

Elaborado por: Christian Mosquera

VENTAJAS DESVENTAJAS
Entorno de desarrollador altamente Entorno de desarrollo no disponible en
productivo. otras plataformas.
NET
Posibilidad de utilizar lenguajes de Implementacion de .NET, freamework atn
programacion compatibles. no son totalmente suficientes.
Tecnologia con alto nivel de madurez | Limitacion de java como tnico lenguaje de
Permite varios entornos de desarrollo programacion.
Java
Independencia del JRE para casi todas las No ofrece entorno de desarrollo
plataformas productivo.
Fécil de aprender a programar.
No existe normativa para programar por lo
que es dificil mantener el software por
terceros.
PHP ,
Los hostings de PHP son muy baratos.
Incompatibilidad entre versiones de PHP.

1.2.4.4.4. Tipos de estructuras web.

Las estructuras de los sitios WEB dependen de los tipos de enlaces que estén
realizados con la pagina principal, ya que cada sub pagina es un nodo diferente, segun la
estructura que estén los nodos se las puede clasificar en:

e Estructura Jerarquica
e Estructura lineal

e Estructura de frames

Estructura jerarquica
La estructura jerarquica es representada por un nodo padre o pagina principal,
del nodo padre puede sub dividirse en varios nodos y estos a su vez a otros nodos hijos,

es parecido a la representacion de un arbol genia logico.

42



SISTEMA INFORMATICO WEB PARA EL CONTROL DEL PROCESO DE COMERCIALIZACION DE LA
EMPRESA DELICONSERVAS.

Figura 5: Representacion grafica de la Estructura Jerarquica

Elaborado por: Christian Mosquera

Pégina
Principal

Pagina Péagina

Secundari Secundaria

Pagina Pagina Pagina ..
Pagina
Tercera Tercera Tercera

Tercera

Estructura lineal

La estructura lineal es muy diferente a la estructura jerarquica, ya que en esta
estructura los nodos estdn en modo de secuencia, es muy parecido al avance de
diapositivas.

Figura 6: Representacion grafica de la Estructura Lineal

Elaborado por: Christian Mosquera

Pagina Pégina Pagina

Secundaria Tercera

Principal

Estructura de Frames
Es la tipica configuracion de una interfaz a base de Frames y en la que el usuario
que visita el sitio web dispone de un menu que siempre va a estar visible en la pantalla

en el que puede acceder a las diferentes paginas que ofrece el Sitio Web, a partir de las
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que puede navegar bien de forma jerarquica, bien de forma lineal o bien de forma mixta.

Su representacion grafica es del tipo: 7

Figura 7: Representacion grafica de la estructura de frames

Elaborado por: Christian Mosquera

1.2.2. Adopcién de una perspectiva teorica.

Para el desarrollo de sistemas informaticos se utiliza los métodos, herramientas y
procedimientos, que recomienda seguir la ingenieria del software, para facilitar la
programacion y construccion de un software de alta calidad, se utiliza los ciclos de vida
en cascada o espiral, ya que estos proponen la programacion, la investigacion y el
levantamiento de requerimientos en diferentes etapas del proceso.

La aplicacion web consiste en ayudar a solucionar necesidades tecnoldogicas de
los usuarios para mejorar los procesos de ventas, publicidad, compras, administracion,
etc., pueden ser de acceso publico como tiendas virtuales, diarios digitales, portales
web, también pueden ser de acceso restringido como son las intranets, portales web
universitarios, etc.

Las empresas requieren adaptar a su 16gica de negocio un sistema online, que les
permita conocer a los clientes y usuarios internos, que disponen de comercio virtual el

cual les permite gestionar pedidos, compras, ventas, facturacion, etc.

17 Berzal, Fernando, Juan Carlos Cubero & Francisco J. Cortijo. Desarrollo Profesional de Aplicaciones
Web con ASP.NET.
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1.2.3. Marco Conceptual.

Sistema de informacion: en una empresa se lo define como un conjunto de
recursos técnicos, humanos y econdmicos, interrelacionados dindmicamente, y
organizados en torno al objeto de satisfacer las necesidades de informacién de una
organizacion empresarial para la gestion y la correcta adopcion de decisiones. (Lopez,
Romo & Medina, 2005).

Sistema informatico: en la empresa se lo define como un subsistema dentro del
sistema de informacion, y estd formado por todos los recursos necesarios para dar
respuesta a un tratamiento automatico de la informacion y aquellos otros que posibiliten
la comunicacion de la misma. (Lopez, Romo & Medina, 2005).

Web: en espanol significa red, telarafia o malla, El concepto se utiliza en el
ambito tecnologico para nombrar a una red informatica y, en general, a Internet.
(Tomado de “Definicion de web - Qué es, Significado y Concepto
http://definicion.de/web/#ixzz2bJILAOEQ”, 7 de noviembre del 2013)

Procesos de comercializacion: Es una secuencia de pasos ordenados, que
permiten que el producto llegue al consumidor final. (Grupo Esquel, 2008).

Gestion de procesos: O también administracion de procesos, intervienen

componentes tecnoldgicos y talento humano para mejorar los procesos.
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CAPITULO Il. METODO

2.1. Andlisis
2.1.1. Estudio preliminar

2.1.1.1. Metodologia de investigacion.

Para el desarrollo del presente proyecto se utilizaron varios métodos y técnicas
de investigacion que permitieron la obtencién asi como el andlisis de la informacion
vinculada a la problematica en estudio. Se partio del analisis de los procesos cotidianos
que se realizan en la empresa Deliconservas y con ello se lograron determinar los
problemas y las posibles soluciones que contribuyeron en el desarrollo del sistema
informaético.

La metodologia de investigacion cientifica permitié estudiar a profundidad la
funcion de los actores que participan en la problematica encontrada y a partir de ello
sistematizar los diferentes roles que deba atender el sistema.

Para la recoleccion de informacion se utilizo las siguientes técnicas de
investigacion:

e La observacion

e Larecoleccion de informacion.

La Observacion

Consiste en la percepcion intencional de los procesos, funciones y actividades
que se realizan en determinado campo, para luego registrar el comportamiento del
objeto en su medio, como método trata sobre la busqueda, la indagacion y la
elaboracion de nuevas explicaciones de los fendmenos observados y se diferencia de la

observacion espontanea por su ser consciente y planificado. En el caso de la empresa
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Deliconservas, la observacion se realizarda en los almacenes, en el departamento
administrativo y bodega, para determinar la eficiencia de los procesos.

La Recoleccion de Informacion

Es la actividad que permite recolectar, procesar o analizar los datos, que se
realizan con determinada orientacion, apoyados de ciertas técnicas e instrumentos que
facilitan la recoleccion de informacion, entre los que seran utilizados estan: la encuesta,
la entrevista.

En la obtencion de datos necesarios para la realizacion del proyecto se aplicaron
principalmente las técnicas de las entrevistas y encuestas dirigidas exclusivamente a las
personas encargadas de la administracion de los locales, cajeros y bodegueros de la
empresa Deliconservas, quienes representan el 100% de la poblacion de estudio, de la
empresa en cual se va a realizar la investigacion. El formato de las entrevistas y

encuestas se encuentran detallados en los anexos de acuerdo a la siguiente distribucion:

e Entrevista al Administrador, ANEXO 1.
e Entrevista al Cajero, ANEXO 2.

e Entrevista al Bodeguero, ANEXO 3.

e Encuesta al Administrador, ANEXO 4.
¢ Encuesta al Cajero, ver ANEXO 5.

e Encuesta al Bodeguero, ver ANEXO 6.

2.1.1.2. Resumen de entrevista

De las entrevistas realizadas se pudo llegar a la conclusioén que existe un control
minimo en la administracion, caja y bodega, debido a que no tienen conocimiento
exacto sobre inventarios, flujos de caja, historial de compras, pagos, ventas,
adquisiciones y ganancias, porque los registros son almacenados de forma manual.

La siguiente tabla indica el nivel de conocimiento que tienen los empleados que
laboran en la empresa respecto del proceso de comercializacion.
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Tabla 5: Nivel de conocimiento sobre el movimiento del negocio

Elaborado por: Christian Mosquera

Variables Conocimiento | Desconocimiento | ALGUNOS

Registros de mercaderia 1

Inventario de mercaderia 3

Registro de ingresos de mercaderia 1 1
Registra los pagos 1

Registros de flujo de caja 1 1 1
Registro de ganancias 1

Registro de egresos de mercaderia 1 2 1
Registros son actualizados 2

Conocimiento de precios 1

Figura 8: Nivel de conocimiento sobre el movimiento del negocio (Administrador)

Elaborado por: Christian Mosquera

Nivel de conocimiento sobre el
movimiento del negocio

10 ~

, [

Conocimiento Desconocimiento medio

48



SISTEMA INFORMATICO WEB PARA EL CONTROL DEL PROCESO DE COMERCIALIZACION DE LA
EMPRESA DELICONSERVAS.

2.1.1.3. Resumen de las encuesta
La informacién recolectada permitid confirmar los problemas existentes en la
empresa y corroborar los datos que se obtuvieron en la entrevista realizada.
Los resultados de la encuesta atentan el desconocimiento y de falta de control en
la comercializacion:
e Registro ineficiente de los ingresos y egresos.
e Desconocimiento de los precios de venta actualizados.
e Inventarios desactualizados.

e Falta de control en bodega.

La siguiente tabla y grafico muestran el nivel de conocimiento en el que se
encuentra la empresa.

Tabla 6: Nivel de administracion de caja
Elaborado por: Christian Mosquera

Indicadores Conocimiento | Desconocimiento | ALGUNOS
Inventario actualizado 3
Registro de ingresos y egresos 1 3 2
Conoce las ventas diarias 1
Registro de inventario 1
Inventario actualizado 1
Reporta las ventas del dia 2
Persona exclusiva para el puesto de
trabajo 1 2
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Figura 9: Nivel de administracion de Caja

Elaborado por: Christian Mosquera
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2.1.1.4. Comparacion con otras alternativas de solucion.

Tabla 7: Cuadro comparativo de sistemas informatico

Elaborado por: Christian Mosquera

o Client Management .
Caracteristicas Hernan Cabezas Licores Software Deliconservas
. En las maquinas clientes
Donde esta alojado el software —— SI MySQL y PostgrteSQL
Utiliza base de datos SI ST
Control de acceso para cada usuario (usuario y o SI
contrasefia)
Control de inventario de mercaderia SI SI
permite registrar los ingresos de mercaderia SI SI
permite registrar los egresos de mercaderia SI SI
Permite acceder a un historial de ventas Solo hasta un afio atras SI de 6 afios anteriores
permite acceder a un historial de compras con los
respectivos precios para un estudio de la futura SI SI
compra
Tiene un listado de proveedores por productos SI SI
En la venta el sistema le permite saber la
. . SI SI
cantidad que tiene del producto
Permite registrar los egresos de efectivo con su NO ST
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respectivo registro
permite al administrador controlar de forma
eficiente todos los procesos, registros, flujos de
. , SI ST
efectivo y de mercaderia que se llevan en la
empresa
Permite al usuario de caja tener solo funciones NO SI
necesarias
permite al usuario de bodega tener solo funciones NO NO
necesarias
todos los usuarios manejan el sistema o
.. ST NO
administran a su gusto
El usuario caja puede registrar ventas SI SI
El usuario bodega puede registrar egresos de
; SI NO
mercaderia
El usuario caja puede reg}strar ingresos de NO NO
mercaderia
El usuario bodega puede refglstrar ingresos de NO NO
mercaderia
El sistema le permite cuadrar caja con el efectivo SI SI
y las ventas
El sistema tiene inventario actualizado SI SI
Registra todas las transacciones que se efectiian
: NO ST
en el dia
El sistema garantiza la confiabilidad de los datos SI SI
registrados
Los registros de bodega siempre estan
. . . ST SI
disponibles y actualizados
El sistema permite registrar los pagos que se
: NO ST
realizan con fecha y monto
Las sucursales se encuentran interconectadas
utilizando el mismo sistema y base de datos en NO SI
linea
las sucursales utilizan el mismo sistema y base de
: g SI NO
datos pero no estan en linea
Las sucursales manejan el mismo inventario NO SI

Las sucursales de la empresa Hernan Cabezas licores utilizan el mismo sistema
sin embargo no se conectan en red, por lo que no comparten inventarios ni registros,

cada sucursal es un local diferente, porque el sistema no permite la interaccion.
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2.1.2. Descripcion general del sistema propuesto

El sistema informatico suministra informacion necesaria a los usuarios internos
para mejorar los procesos de comercializacion y para garantizar la confiabilidad de los
datos.

Las personas de la empresa que hagan uso del sistema tendran asignados un
nombre de usuario y clave para ingresar y los clientes pueden registrarse desde la pagina
de internet.

A cada usuario dependiendo del cargo que desempefien, se asignara permisos
para realizar los diferentes procesos tales como ventas, adquisiciones, control de
inventarios, control del flujo de cajas, ventas en el internet en la pagina, administracion
de usuarios, control de estado de los productos, historial de compras, ventas y pedidos,
etc.

También se ha dispuesto de un médulo que les permite a los clientes realizar los

pedidos a través de la pagina de la empresa.

2.1.2.1. Casos de uso

El caso de uso representa un conjunto de interacciones relacionadas entre el

usuario y el sistema, que ayudan a estructurar, relacionar y entender los requerimientos

esenciales de la empresa.'®

18 Weitzenfeld Alfredo (2005). Ingenieria de software orientada a objetos con UML, Java en Internet:
Thomson

52



SISTEMA INFORMATICO WEB PARA EL CONTROL DEL PROCESO DE COMERCIALIZACION DE LA
EMPRESA DELICONSERVAS.

Figura 10: Diagrama de casos de uso de los usuarios
Elaborado por: Christian Mosquera

«<indludes> Auditar_Usuaric
Registrar_Usuarics J— J
“Zexteng= Menssje_Emor_Procesc_Usuaric
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T
Acceder_Sistema Us

Madificar_Login I
<<Genesslizacion>>  Ususric_lnterno
Modificar_Detos_Ususria Y] Modificar_Password
<]
il
<<Generalizacion>>

Modificar_Perfil

Enviar_Dstos_Sistema %

Sistema_Externo

&£

Administrader del Sistema

Descripcion del diagrama de casos de uso de los usuarios

Tabla 8: Descripcion del diagrama de casos de uso creacion de usuario

Elaborado por: Christian Mosquera

Crear usuario

En este caso de uso se permite crear nuevos usuarios del sistema

Administrador

Iniciar sesion con cuenta de administrador

Seleccionar usuario

Ingresar los datos del empleado

Guardar Informacion

El usuario no tiene los privilegios necesarios
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Se impide la creacion del nuevo usuario

El usuario que se desea crear ya existe

Se muestra un mensaje de error y no se crea el usuario

El usuario debe iniciar sesion con una cuenta de administrador

Tabla 9: Descripcion del diagrama de casos de uso de los usuarios

Elaborado por: Christian Mosquera

Ingreso al sistema informatico

Este caso de uso realiza las tareas necesarias para que puedan ingresar al sistema.

Administrador

El administrador registra al usuario del sistema

El sistema verifica al usuario

El administrador asigna usuario y contrasefia

El usuario iniesa al sistema mediante un exilorador

Si el usuario ya existe muestra un mensaje de advertencia al momento de crear el usuario

Si el usuario no existiese muestra un mensaje de error "Error al ingresar usuario y/o contrasefia" al
momento que el usuario desee ingresar al sistema

No se permite acceso al sistema

Se recargara la pagina de inicio de sesion

El usuario pertenezca a la empresa

Tener un cargo especifico en la empresa
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Figura 11: Diagrama de Casos de Uso de compras
Elaborado por: Christian Mosquera

<<include>> Auditar Proveedor

Mensaje Emor Proceso Proveedor

“sextend=>

Administrador
\_/ - Froveedor
- e, Madificar_Productos
Maodificar_Pedido

<<generslizacion=>

Eleminar Pedido

Registar Factura Compra
{ Medificacion m@
Medificar Factura

Medificar Cantidad

Meodificar Producto

<<generalizacion>>

Eliminar Factura

Tabla 10: Descripcion del diagrama de casos de creacion de proveedor
Elaborado por: Christian Mosquera

En este caso de uso se registran los proveedores

Administrador

El administrador inicia sesion

Seleccionar nuevo proveedor

Ingresa la informacion del proveedor

Guarda la informacion

El usuario no tiene los privilegios necesarios

Se impide la creacion del nuevo usuario

El usuario que se desea crear ya existe

Se muestra un mensaje de error y no se crea el usuario
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El usuario debe iniciar sesién con una cuenta de administrador

Tabla 11: Descripcion del diagrama de casos de nuevo pedido a proveedor
Elaborado por: Christian Mosquera

proveedor

En el caso de uso se realiza un nuevo pedido de mercaderia a los proveedores

Administrador - Proveedor

Administrador inicia sesion

Registra el pedido realizado al proveedor

En caso necesario de modificar el pedido modifica el producto o la cantidad que ha pedido

En caso de no ser necesario el pedido lo elimina

Administrador no inicia sesién con privilegios de administrador

No se permite el acceso a generar pedido

No se le permite eliminar pedidos

Iniciar sesion como administrador

Tabla 12: Descripcion del diagrama de casos de registro de factura compra
Elaborado por: Christian Mosquera

Registro de factura compra

Este caso de uso se registra y modifican las nuevas facturas

Administrador inicia su sesion

Registra factura compra

En caso necesario modifica la factura sea esta la cantidad, producto o devolucion de mercaderia

En caso necesario elimina la factura

No se permite el acceso del usuario administrador

No se permite registrar la factura compre

no se permite modificar la factura

no se permite eliminar factura

Iniciar en sesion administrador

poseer una factura de compra
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Figura 12: Diagrama de Casos de Uso de Ventas
Elaborado por: Christian Mosquera

Registrar_Pedido
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Cliente_Web i
— Verificar_Producto :( ':
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<<include=> |

J <=generalizacion==
Audioria_Producte ).
<<include=>
Registrar_Factura

[ Empleado

Cliente_Ventas
' Devolver_Producto
Modificar_Factura

Cambiar_Producto

Mengaje_Error_Proceso — — — — — & Anular_Factura
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Modificar_Pedido

W

<generalizacionp

Cajero

Tabla 13: Descripcion del diagrama de casos de registro de factura compra

Elaborado por: Christian Mosquera

Registro de pedido

En este caso de uso se registra el pedido realizado por el cliente

Cliente y Empleado

El empleado inicia sesion con su usuario y contrasefia

Ingresa el pedido del cliente

En caso de necesidad de modificar el pedido se modifica la cantidad o el producto

Verifica la cantidad del producto

Registra en la factura

No se permite el acceso del usuario

No se permite el ingreso del pedido

Mensaje de error de minima cantidad de producto o no existe el producto

No permite registrar en la factura

Inicio de sesion del empleado
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Tabla 14: Descripcion del diagrama de casos de registro de factura compra

Elaborado por: Christian Mosquera

Devolucion del producto

En este caso de uso se realiza el proceso de devolucion de producto por parte del cliente

Cliente-Empleado

Inicio de sesién del empleado
modificacion de factura este puede ser devolver o cambiar el producto
Anular la factura

Error de inicio de sesion

No se permite la devolucion

Mensaje de error de anulacion de factura

El empleado iniciar sesiéon
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2.1.3. Diagramas generales

2.1.3.1. Diagrama légico de clases

Figura 13: Diagrama l6gico de clases

Elaborado por: Christian Mosquera
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2.1.3.2. Diagramas de secuencia del sistema
El diagrama de secuencia del sistema describe los pasos detallados y los

elementos que estan involucradas de un proceso especifico.

Figura 14: Diagrama de secuencia de acceso al sistema

Elaborado por: Christian Mosquera

Usuario

Q Gul Iniciar_Sesion

A

Admimslrad:or_sislema

; Usuario Clave Verifica
Acceso_Sisigema

Bienvenida

Figura 15: Diagrama de secuencia de acceso al sistema

Elaborado por: Christian Mosquera

Usuaric
sul | Administrar Usuarios
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Actualiza_Base_Datos
Cambiar_cisve

D Aceptacion

60



SISTEMA INFORMATICO WEB PARA EL CONTROL DEL PROCESO DE COMERCIALIZACION DE LA
EMPRESA DELICONSERVAS.

Figura 16: Diagrama de secuencia del proceso de compras

Elaborado por: Christian Mosquera
! |

SequenceDiagram_1 ‘
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Figura 17: Diagrama de secuencia del proceso de ventas

Elaborado por: Christian Mosquera
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Figura 18: Diagrama de secuencia de usuarios

Elaborado por: Christian Mosquera
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2.1.3.3. Diagrama de actividades

Los diagramas de actividad representan el comportamiento en el cual se
involucran varios casos de uso, describiendo un proceso completo de negocio, Ayuda a
entender el flujo de trabajo de forma abstracta a nivel de negocio y principalmente la

concurrencia o paralelismo de actividades.'”

19 Weitzenfeld Alfredo (2005). Ingenieria de software orientada a objetos con UML, Java en Internet:
Thomson.
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Figura 19: Diagrama de actividad de administracion de usuarios

Elaborado por: Christian Mosquera
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Figura 20: Diagrama de actividad de inicio de cesion

Elaborado por: Christian Mosquera
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EMPRESA DELICONSERVAS.

Figura 21: Diagrama de actividad de compras

Elaborado por: Christian Mosquera

Administrar Compras
Administar pedidos
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X
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Figura 22: Diagrama de actividad de ventas

Seleccion proveedor

Elaborado por: Christian Mosquera
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2.1.3.4. Diagramas de estados
Los diagramas de estados describen el comportamiento de un objeto para un

cierto periodo de tiempo.

Figura 23: Diagrama de estado del tipo de usuario

Elaborado por: Christian Mosquera
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Empleado Proveedaor Clients
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Figura 24: Diagrama de estado de usuario

Elaborado por: Christian Mosquera

Creado

o Y

Inactive

Activo ‘

65



SISTEMA INFORMATICO WEB PARA EL CONTROL DEL PROCESO DE COMERCIALIZACION DE LA
EMPRESA DELICONSERVAS.

Figura 25: Diagrama de estado del pedido

Elaborado por: Christian Mosquera

Pedido

Activo Inactivo

¥
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Figura 26: Diagrama de estado de producto

Elaborado por: Christian Mosquera

Producto
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2.1.4. Estudio de factibilidad.-
El estudio de factibilidad que se realizd en Deliconservas, se refiere a la
disponibilidad de los recursos que tiene la empresa para llevar a cabo la implementacion

del sistema.
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Para que el sistema pueda ser funcional se realizaron estudios técnicos,
economicos y operativos, los cuales determinaron la factibilidad del desarrollo y la
implementacion del sistema.

La empresa Deliconservas dispone de capital efectivo necesario para invertir en
el sistema informatico para el control del proceso de comercializacion.

Del analisis realizado, se concluye que Deliconservas esta en la capacidad de

adquirir equipos tecnologicos para la implementacion del sistema en la empresa.

2.2. Disefio

2.2.1. Entorno del software

Las herramientas de desarrollo utilizadas en la construccion del sistema
informatico fueron: NetBeans IDE 7.1.1 y dreamware, para la base de datos
phpMyAdmin version 2.10.3.

El sistema informatico requiere de las siguientes arquitecturas:

e Arquitectura del ambiente de desarrollo

e Arquitectura del sistema en produccion

2.2.1.2. Arquitectura del ambiente de desarrollo

La arquitectura que se utilizd6 para el desarrollo del sistema requirié de un
servidor fisico con las siguientes caracteristicas:
e Sistema operativo: Windows 7 edicion profesional de 64 bits
e Procesador: Intel Core i7 CPU Q720 1.60GHz

e Memoria RAM: 4GB
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2.2.1.3. Arquitectura del sistema en produccion

En la implementacion del sistema informatico en la empresa se utiliza la una
arquitectura para el almacenamiento de los datos, y otra de la aplicacion. La base se
alojard en un servidor ubicado en los Estados Unidos llamado vps593, con sistema
operativo Windows server 2008, al cual se van a conectar para la gestiéon del proceso de

comercializacion. Los archivos son almacenados via FTP con la aplicacion WinSCP.

Figura 27: Arquitectura del sistema informatico en produccion.

Elaborado por: Christian Mosquera
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2.2.1.4. Plataforma
La plataforma base que requiere el sistema informatico, estd conformado de

requerimientos tanto de software como de hardware, entre los cuales estan:
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Tabla 15: Requerimientos minimos de la plataforma

Elaborado por: Christian Mosquera

. PLATAFORMABASE |

Windows
- Linux
istema Mac OS X Windows server 2003
Operativo
% phpMyAdmin manejador de base de
% Cualquier navegador web datos 2.10.3
% JAVA Apache servidor web
5 Aplicaciones PHP lenguaje de consulta version
% Net framework 3,5 5.2.6
7 MySQL base de datos version
5.0.51b
Lenguaje de Java script
programacion XML
.- . Java server pages
utilizado a nivel HTML
e XHTML

2.2.2. Diagramas de disefio

2.2.1. Diagrama de colaboracién

Figura 28: Diagrama de adquisicion

Elaborado por: Christian Mosquera
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Figura 29: Diagrama de relacion usuarios

Elaborado por: Christian Mosquera

Figura 30: Diagrama de ventas

Elaborado por: Christian Mosquera
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2.2.2. Diagrama fisico de clases

Figura 31: Diagrama de clases

Elaborado por: Christian Mosquera
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- personaiatura : String ST uscaEmerell - glonpaeng B —31 - montocDetalleCompra : double - estadoFacturaCompra : char
- estadoPersonaMatural : char Empleado - estadoFormaFago : char - cantidsdDetslleComprs : double
- codigoEmpleado : int Detalleventa + ingresarFormaPago ) : boolean - precioProductoCompra  : double o
- cargo : String - codigoDetalleVentss : int + actuslizarFormaPago () : boolean 31—‘ tipoTransaccionCompra : String - Q Produc d
- fechalngreso : Date - fechaDetslleVientss : Date 0.1 || Co o e 0.1 I odigoPP -int
0.1 - fechaSalida : Date - montoDetalle - double + buscarFormaPage () : String
} - estado : char - cantidad : double J Froducto
FaduraVenta - tipoEmplesdo  : String - precioProducto sdouble | 07 0.1 0.7 I digoProdudo —
- codigoFactura : int e - producio : String 0.
- fechaFactura :Date 0.- y P'ED‘:QCQ'T'P'E : double
- montoFactura : double Tn . Kardex 0.” y P'EEQVE!'IW : double 0.1
- estadoFactura : char 0.1 - - codigokardex int - porcentajelnoemento : double
" = =L - kardex String - existencias cint
TipoTransaccion 0.7 |- fecha int - stocMinima s int
- codigoTipoTransaccion : int 1 - cantidedKardex int - stockMaximeo cint
- tipoTransaccion : String — - existenciskardex :int + roducts () bool
- estadoTipoTransaccion : boolean e — + roducto () : bool
+ actuslizar {} : boolean 0.1 + estadoFroducto () : boolean
+ estado ) - boolean + busquedaProducte ) : void
+ buscar {} : void
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2.2.3. Esquema de base de datos.

Figura 32: Esquema de base de datos

Elaborado por: Christian Mosquera

Empleado
codigoEmpleado  xsint
codigoPersona  xsint
[—| cargoEmpleado  xsstring
ingresoEmpleado xsistring
salidaEmpleado  xsistring

Usuario

codigoUsuario
codigoPersona

Usuario
claveUsuario

Persona fecha xsstring
codigoPersona xsiint
apellidosPersona xsstring
nor xssing E—CSEH Pedido
idPersona xsistring ’ - -
direccionPersona xsistring Clienie codigoPedido
codigoCliente codigoCliente

codigoPersona
estadoCliente
descripcionCliente
idCliente

fechapedido
j—®3"7 totalpedido

estadopedido

EgresoDinero
RolUsuario codigoegresodienero
codigoPersona

codigoRolUsuario xsint

codigoUsuario xsint P
codigoRol xsint S
estadoRolUsuario  xsistring
MenuUsuario
codigoMenuUsuario  x
codigoUsuario
codigoMenu xsiint
estadoMenuUsuario  xsistring
Menu
codigoMenu  xsint
nivelMenu xsistring
nombreMenu  xsistring
accesoMenu  xsistring
estadoMenu  xsistring
Rol
codigoRol  xsint
n xsistring
permisoRol  xsistring
s strin,
Seguridad s g
codigoSeguridad xsint
descripcionSegruidad  xsistring
tipoSeguridad xsistring
estadoSeguridad xsistring
Empresa
TipoEmpresa codigoEmpresa xsint
codigoTipoEmpresa xsint codigoTipoEmpresa  xsint
tipoEmpresa xsistring [Z+—( S = nombreEmpresa xsistring
tipoComercio xsistring idEmpresa xsistring
estadoTipoEmpresa  xsistring representanteEmpresa  xsistring
SeguridadUsuario
codigoSeguridadUsuario
codigoSeguridad
codigoUsuario xsint
: H FacturaCompra
estadoSeguridadUsuario xsistring E
o sraCompra  xsint
codigoProveedor xsint
o a xsint
fechaFacturaCompra  xsistring
totalFacturaCompra  xs:float
DetalleCompra
codigoDetalleCompra  xsint
codigoFacturaCompra  xsint
ig ucto xsifloat
fechaDetalleCompra  xsistring
estadoDetalleCompra  xsistring
TipoProducto Producto Kardex
codigoTipoProducto  xsint codigoProducto xsifloat cdigoKardex
estructuraTipoProducto  xsistring codigoTipoProducto codigoProducto
padreTripoEstructura  xsistring nombreProducto fechaTransaccionKardex
desdeTipoEstructura  xsistring precioCompra cantidadKardex
hastaTipoEstructura xsistring precioventa xsfloat tipoTransaccionKardex  xsistring
facturaventa
codigoFacturaventa xsint
codigoPersona xsint
codigoCliente xsint
fechaFacturaVenta  xsistring
totalFacturaVenta xs:float DetalleVenta
codigoDetalleVenta  xsint
codigoFacturaventa  xsint
ig xs:float
fechaDetalleventa xsistring
cantidadDetalleventa xsfloat
Proveedor -

codigoProveedor
codigoEmpresa

g xsint
descripcionProveedor xs:string SerallereaTds

idProveedor xsistring
codigoDetallePedido  xsint
ig xsiint
ig ucto xs:float
fechaDetallecPedido  xsstring

cantidadDetallePedido xs:float

AlertaProduntos
codigoalena xsint
codigoProducto xs:float
ig ompra xsint
fechaalertaproducto  xsistring
descrippcion xsistring
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2.2.4. Diccionario de datos

2.2.4.1. Listado de tablas de la base de datos

Tabla 16: Lista de tablas

Elaborado por: Christian Mosquera

NOMBRE DE LAS TABLAS CODIGO
Cliente CLIENTE
DetalleCompra DETALLECOMPRA
DetalleVenta DETALLEVENTA
Empleado EMPLEADO
Empresa EMPRESA
FacturaCompra FACTURACOMPRA
facturaVenta FACTURAVENTA
Kardex KARDEX
Menu MENU
MenuUsuario MENUUSUARIO
Persona PERSONA
Producto PRODUCTO
Proveedor PROVEDOR
Rol ROL
RolUsuario ROLUSUARIO
Seguridad SEGURIDAD
SeguridadUsuario SEGURIDADUSUARIO
TipoEmpresa TIPOEMPRESA
TipoProducto TIPOPRODUCTO
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Usuario USUARIO

La descripcion detallada del diccionario de datos se puede encontrar en el
ANEXO 7.
2.2.5. Descripcion de las interfaces de usuario

La siguiente figura indica la estructura de la pagina web, la cual estd compuesta
de 3 areas. En la primera se muestra el menu principal dependiendo del tipo del usuario,
en ¢l se permitira administrar su cuenta. En la segunda area, indica el logo de la empresa
y en la parte derecha del mismo se puede acceder al sistema utilizando el usuario y
contrasefa en el caso de que los tuviese caso contrario se puede registrar. En la tercera,
dependiendo del usuario, se puede mostrar un submenu, desplegar opciones del menu
principal del area 1, etc.

En el anexo #9 se encuentra algunas figuras del sistema.

Figura 33: Estructura de la pagina de la aplicacion web.
Elaborado por: Christian Mosquera

2 Area de logo e ingreso al sistema

1 Area de menti 3 Pantalla de despliegue.
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2.2.6. Administracion y Seguridad

El sistema informatico permite que cada usuario pueda administrar y controlar
el proceso que desempena.

La administracion comienza con los permisos y accesos que tienen los usuarios
al sistema, para ello disponen de un perfil de un menu personalizado para cada cargo
que desempeiian. En el caso de los clientes, se despliega un menu diferente, que
requiere de un usuario y contraseia.

El usuario que desee ingresar a sistema, va a ser un visitante que podra observar
en la pagina principal el listado de articulos de promocion y las categorias de productos,
pero si no se registra, no podra realizar pedidos u obtener los servicios de un cliente.

Para acceder al sistema, es necesario tener un usuario y una contrasefia, la cual

sera solicitada al ingresar al sistema, como muestra la siguiente figura.

Figura 34: Ingreso al sistema

Elaborado por: Christian Mosquera

En el caso de no tener usuario, puede registrarse completando el formulario que

se muestra en la figura 26 para acceder a los privilegios de la empresa.
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Figura 35: Registro de un cliente externo

Elaborado por: Christian Mosquera

Formulario de registro para el cliente

Cl

l
Nombre |
Apellidos |
Direccién |

l
l
l

Teléfono
Celular
E-mail

(Opcional)

|
|
|
|
|
|
|

Usuario | |
Clave | I

QL Guerc= |

Al ingresar al sistema como usuario externo podra acceder a las categorias de
productos, promociones, los datos del usuario, al historial de compras que ha realizado,

al pedido actual en el caso de que lo esté realizando.
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Figura 36: Interfaz cliente externo

Elaborado por: Christian Mosquera

Ubicacién
Mis datos

Historia de compras

T

Siguenos en:

También los usuarios internos como administrador, cajero y bodeguero deberan

ingresar al sistema como lo indica en la figura 25, para ofrecer un mejor servicio y
acceder a los privilegios del sistema.
Al ingresar al sistema como administrador de bodega tendra las siguientes

opciones en el sistema:

Inventario por producto
e Control egreso facturas
e Control Ingreso mercaderia
e Alerta de producto
En la opcioén inventario por producto se desplegara el conteo exacto del
producto, en control de egreso de facturas indicara la cantidad y el producto que debe
ser entregado al cliente, al igual que el ingreso, la ultima opcion de alerta de producto le
permitira saber sobre cualquier novedad que tenga el producto.
El usuario encargado de la caja tiene las siguientes opciones:
e Facturacion
e Consulta de datos del producto

e Registro de egreso de dinero
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e (Cuadrar caja

En la opcién de facturacion se registraran, almacenaran y disminuiran en el
inventario todas las ventas que se realicen. En consulta de productos se podra conocer la
cantidad y el precio de los mismos. La opcion de registro de egreso de dinero se
almacenara la cantidad, quien fue la persona que solicito el egreso y un detalle de para
que lo utilizé. Al finalizar el dia o en cualquier momento que sea requerido se puede
realizar un cierre para saber el estado de la caja.

El usuario administrador tiene las siguientes opciones las cuales le permitiran

administrar y controlar a la empresa:

» Alertas

» Administracion pedidos
Administracion ventas
Administracion adquisiciones

Administracion de personas

vV V Vv 'V

Administracion de producto

Todos los usuarios tienen acceso a la base de datos, pero no todos los usuarios

tienen los mismos permisos y tampoco acceso a todos los campos. El ingreso es

restringido y limitado dependiendo el usuario del sistema.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

3.1. CONSTRUCCION

3.1.1. Generalidades

Para la construccion del sistema se utilizo la tecnologia de java JavaServer Pages
“servidor de paginas java”, java script, HTML y hojas de estilo que permitié generar
contenido dinamico para las paginas web.

También se utilizo la notacion hungara para la definicion de los nombres de los
objetos tales como botones, tablas, textos, ventanas, etc.

La notacion hungara es un sistema usado para nombrar las instancias de objetos
en lenguajes de programacion visuales, utiliza las letras mas representativas de los
objetos que se quieren nombrar y un texto descriptivo para el mismo. Por ejemplo si se
desea nombrar un cuadro de ingreso de texto de tipo caracter para un usuario se lo

llamara asi “ctxtnombreusuario”.
3.1.2. Diagramas finales

3.1.2.1. Diagrama de paquetes del sistema
Los diagramas de paquetes muestran los elementos del modelo al mas alto nivel,
tales como clases y relaciones, muestran como un sistema estd dividido en agrupaciones

logicas.
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Figura 37: Diagrama de paquetes del sistema

Elaborado por: Christian Mosquera

‘Wentas

Usuarios

Seguridad

3.1.2.2. Diagrama de componentes

Compras

Inventarios

Los diagramas de componentes se utilizan para modelar los elementos fisicos

que se pueden hallar en un nodo. En el caso del sistema, éstos son: ejecutables, librerias,

tablas, archivos y documentos.

Figura 38: Diagrama de componentes del cliente

Elaborado por: Christian Mosquera

Categorias_F‘roductosi]

Informaci()nEmpresas]\<O Inicio_Principal s:]
Informacién
L ‘ (O\ J Productos_Promociéns]
Categoria Productos
)
Inicio g sesion E () J 3
Web_Cliente s] \O Compras_ReaIlzadass]
Caja {] ProductosPromocién
k @
Compras_Pedidos Pedidos g:]
Adminisrador 5|
Salir
Bodega ﬂ
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Figura 39: Diagrama de componentes caja

Elaborado por: Christian Mosquera

Categorias_Productos {]

Categoria Productos

Inicio_Principal s]
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Q]

Facturacién
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Consulta

Consulta productos i]

Figura 40: Diagrama de componentes administrador

Elaborado por: Christian Mosquera
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Figura 41: Diagrama de componentes administrador

Elaborado por: Christian Mosquera
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3.2. Implementacion
3.2.1. Implementacion del sistema

Para la implementacion del sistema informatico es necesario que por parte de los
clientes y el servidor donde va a estar alojada la informacioén se cumpla con ciertos
requerimientos minimos de hardware y de software

En el cliente los requerimientos de hardware no son necesarios (por que no son
necesarios), pero de software debe tener instalado un navegador web, en el caso de
internet Explorer la version 8 en adelante, en Firefox desde la version 17 y en chrome
desde la version 20., adobe flash player 9 o superior y framework de .NET.

Deliconservas posee un servidor web alojado en Chicago con respaldos tipo
espejo en otro servidor de iguales tipologias ubicado en Orlando, con las siguientes
caracteristicas de hardware: tiene un procesador Xeon Cuadcore de 2.4ghz, 2 Gb de

memoria RAM DDR3, con 1Tb de memoria en disco, en cuanto a software cuenta son
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el sistema operativo Windows server 2008, servidor de glasfish, NetBeans 7.1.1 y

phpMyAdmin version 2.10.3.

3.2.2. Capacitacion

La capacitacion para uso del sistema informatico se ha planificado para que sea
personalizada. Los usuarios del sistema recibiran un minimo de 4 horas dependiendo el
cargo que tengan en la empresa. La capacitacion consistira principalmente en el
entrenamiento sobre el funcionamiento, manejo y administracion de los perfiles,
considerando las tareas mas importantes como la manera adecuada de ingresar datos,
realizar consultas, controlar inventarios, administraciéon de usuarios, productos, ventas,
compras, etc.

Los temas y el cronograma de capacitacion se encuentran en el anexo #10.

3.2.3. Explotacion y Beneficios
El costo inicial para la implementacion del sistema en Deliconservas sera de

$530.00 dolares (ver tabla 22).

Luego de la implementacion, el sistema informatico brindara de los siguientes
beneficios para los usuarios de Deliconservas:
e Con la gestion en caja y bodega el personal de la empresa tendra conocimiento
actualizado sobre el inventario y precio de productos.
o Se obtendra registros actualizados de ventas y compras.
o Brindard atencion a clientes via web.
e Control sobre el flujo de dinero en cajas, para al finalizar el dia cuadre el
efectivo.
o Control en cajas y bodega, para que no existan faltantes.

o Evitar el desabastecimiento y el abastecimiento excesivo de productos.
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o Consultas de facturas, productos, inventarios.
o Consulta de informacion de clientes, usuarios y proveedores.

e Conocimiento del estado actual de Deliconservas.

3.2.4. Aprobacion

Véase en el ANEXO &

3.2.5. Mantenimiento

El mantenimiento que se aplicara al sistema informatico y a su respectiva base
de datos, sera de tipo preventivo y se lo hara utilizando el servicio del proveedor de
internet para respaldar la informacion del servidor principal en un alterno al menos una
vez al mes. En el caso que el servidor principal dejara de funcionar se levantaria

provisionalmente el alterno con la misma direccion de internet.
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CAPITULO IV: DISCUSION

4.1. CONCLUSIONES.

e Lametodologia de investigacion utilizada, fue una de las etapas mas importantes
dentro del desarrollo del sistema informatico, ya que permitid conocer la
situacion inicial, los problemas existentes y con ello determinar los objetivos del
proyecto.

¢ Mediante implementacion del sistema informatico en la empresa Deliconservas
se soluciona y se controla las operaciones que se realizan en las areas de
administracion, caja y bodega.

e Las herramientas phpmyadmin, dreamweaver, NetBeans y PowerDesigner,
fueron de gran ayuda para el desarrollo del sistema informatico de calidad.

e La implementacion del sistema informatico permite conocer a los usuarios
internos y externos la disponibilidad de los productos, mantener la informacion
actualizada de ventas, compras, inventarios, etc.

e El perfil del cliente web que dispone el sistema, increment6 las ventas en un
20% cumpliendo con el objetivo de maximizar los ingresos econdomicos de la
empresa.

e Las pruebas de caja blanca y caja negra realizadas al sistema durante su
implementacion y su puesta en produccion, garantizardn su correcto
funcionamiento y optimo acceso a los datos de la base.

e La capacitacion permitira que los usuarios se familiaricen con el sistema y les

sirva de ayuda para los procesos que desempefian en la empresa.
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4.2. RECOMENDACIONES.

e Desarrollar un médulo que permita alertar cuando la cantidad de un producto
llega a un valor minimo, y con ello se envien avisos de forma automatica al
correo electronico del administrador para realizar los respectivos pedidos.

e Dependiendo del incremento en las ventas, se recomienda incrementar un perfil
de usuario y modulo de contabilidad, para que el sistema facilite el proceso de
pagos de impuestos.

e De forma complementaria a la generacion de pedidos via web, seria muy
importante implementar un mdédulo que permita a los clientes realizar también
los pagos de sus compras en linea.

e Considerando la alta rotacion y tipos de productos, se recomienda incluir un
control de avisos de la proximidad de la fecha de caducidad de los mismos y a
partir de ello generar una alerta a su respectivo proveedor.

e Para proteger la informacion de la empresa, se sugiere realizar los respectivos
respaldos de la Base de Datos con una periodicidad de al menos cada seis meses

o al cierre de un periodo contable.
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ANEXOS
ANEXO 1
ENTREVISTA PROCESO ADMINISTRATIVO
¢ Qué procesos realiza en la empresa?
Realiza cuatro procesos que son:
Planificacion.-

e Toma decision sobre los objetos e integrantes de la empresa
e Definicion de metas alcanzables y programacion de actividades.

Organizacion

e Actividades utilizando los recursos para alcanzar los objetivos
e Atribucion de cargos, actividades y responsabilidades

Direccion.-

e Designacion de cargos
e Comunicacion, liderazgo y motivacion de personal

Controlar.-

e Del desempeiio de los encargados de cada area

¢ Qué funciones cumple en la empresa?

Representacion.- representacion de la empresa y de los trabajadores o su equipo
de trabajo

Liderazgo.- tiene esta funcion ya que es el responsable del logro de los objetivos
que la empresa necesita cumplir.

Planificador.- tiene una vision integradora ya que tiene la capacidad de
coordinacién en el tiempo de los recursos disponibles (actuales y futuros; materiales,
humanos e intangibles) en funcion de las necesidades requeridas para cumplir con los
objetivos del negocio.

Enlace.- tiene la funcion de enlazar las personar con los procesos para que estos

cumplan con una secuencia y ayude con la operatividad de la empresa.
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Base de Datos o Centro de Informacion.- debe obtener todo tipo de informacion
independientemente como esta llegue hacia el administrador.

Distribuidor.- El administrador debe saber distribuir la informacién que
recolectd a la organizacidén, también compartir y brindar la informaciéon a sus
colaboradores directos e indirectos sabiendo que de no ser asi le estaria quitando
capacidad de respuesta a su empresa.

Facilitador de recursos.- tiene dos funciones, La primera es la definir y asignar los
recursos para cada unidad. La segunda es la de estar atento y predispuesto a facilitar
cualquier otro recursos que los distintos sectores puedan necesitar para cumplir sus
tareas.

Negociador.- la mayor parte del tiempo de un administrador en la negociacion. La
negociacion podra ser con factores externos o internos, por problemas estratégicos o
aparentemente menores, no obstante, todo aquello que comprometa en todo o en parte a
la organizacion es responsabilidad del ‘“administrador”, por ende, ¢él estara
comprometido en la resolucion del conflicto.

¢ Tienen conocimiento de toda la mercaderia que dispone? Si_ No _Xx_

¢ Tienen algun registro de la mercaderia? Si_x_ No___ ¢;Donde?

Los registros de adquisidores son descritos en un cuaderno que le informa la fecha, el
precio y la cantidad que adquieren pero no de un inventario de la cantidad que tienen.
¢Quién les informa la cantidad de mercaderia que posee?

La persona encargada de bodega es la que hace un conteo inmediato y momentaneo de
la cantidad de mercaderia.

¢Registran todos los ingresos y egresos de mercaderia? Si__ No___ Algunos

_X_ ¢Donde?
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Se registran algunos ingresos en el cuaderno y otros mediante las facturas de los
proveedores. Los egresos son registrados en las facturas que emite la empresa en el
momento de la venta.
¢El administrador esta encargado de realizar adquisiciones? Si _x_ No_
¢ Cada que tiempo se realizan adquisiciones?

Las adquisiciones dependen de la linea de productos.

La confiteria y gaseosas se realiza un pedido semanal, lo que refiere a bebidas
alcoholicas lo realiza cada mes por la cantidad que adquiere.

¢Existen causas que obliguen hacer adquisiciones? Si _x_ No___ ¢Cuales son las
causas?

e La principal causa es por la alta adquisicion que haya tenido el producto y lo agoto.

e El anterior periodo no se vendio el producto, pero el siguiente periodo se vendio en exceso y se
termino antes de cumplirse el periodo.

e El nuevo producto en el mercado y existe demanda.

¢Como realiza las adquisiciones?
Dependiendo de las causas se realiza una compra inmediata del producto con un
estimado de cantidad, o con previo estudio de precios por proveedor.
Si el proveedor no dispone del producto o cantidad y depende de la urgencia se
realiza la compra al tinico proveedor.
¢Para realizar una adquisicion consulta precios con otros
proveedores que ofrecen el mismo producto?
Si se realiza un estudio de precios por proveedor antes de realizar la adquisicion.
¢Antes de estimar una cantidad exacta realiza un estudio o solo
estima la cantidad que va a vender?
Solo estima la cantidad que vendera dependiendo el mes y se basa en
antecedentes, los antecedentes son recordatorios o por fechas importantes.

No existe un registro historico de ventas.
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¢Alguien le alerta sobre la cantidad de mercaderia se esta
terminando y necesita comprar?
El encardado de bodega informa a caja como al administrador, en otros casos
informa caja de que falta mercaderia.
¢Esta encardado de realizar pagos?si_x_ no____
¢Paga a proveedores?si _x_ no___
¢Realiza pagos de empleados?si_x_ no___
¢Realiza pago de servicios basicos? si_X_ no___
¢Registra todos los pagos? si_x_ no____ ¢donde los registra?
Son registrados en roles de pagos en caso de los empleados y en las facturas
canceladas.
¢De donde saca el dinero para pagar? ¢Registra donde realiza el egreso de
dinero?
De caja y no se registran todos los egresos de dinero
¢Encargada de cuantas personas esta? De 5 personas, de caja bodega y los
que atienden el local
¢ Tiene implementado control sobre las personas que esta a cargo? si
_X_ no____ ¢en qué lugares tiene el control?
En caja y en bodega.
¢ Qué tipo de control tiene aplicado en caja?
Se ha implementado reglas para el control

e  Registrar todas las ventas
e  Registrar todos los ingresos
e Debe de estar una sola persona en caja

¢ Qué tipo de control tiene aplicado en bodega?
Ninguno

¢, Se podria optimizar en proceso? si_X_ no
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¢Cada que tiempo usted realiza un cuadre de caja?

No se realiza un cuadre de caja solo cuentan el dinero de la venta del dia y no se
registra en ningun lugar.

¢Por qué cree usted que este tiempo es correcto realizar un cuadre de caja?

En las noches realizan algo similar a un cuadre de caja pero creen necesario para
saber cuanto se ha vendido en el dia.

¢Al finalizar el periodo de cuadre de caja el administrador conoce la
cantidad de dinero?

Si conoce la cantidad exacta

¢;Conoce la cantidad de mercaderia se ha vendido? El administrador
desconoce

¢Conoce cual es el producto que mas se vende? El administrador también
desconoce

¢Cada que tiempo realiza inventarios? Cada enero por el cierre del periodo
contable, también se realiza un inventario momentaneo de la mercaderia cada vez que
realizan egresos de mercaderia.

¢Por qué este tiempo es prudente? Para evaluar qué cantidad de mercaderia no
se vendid durante el periodo contable.

¢Cuéndo realiza inventarios existen perdidas economicas? si ___ no____
desconoce _x_

¢Cuando realiza inventarios existen pérdidas de mercaderia? si
no__ desconoce X_

¢Realiza registros de todas las transacciones que realiza? si___ no _x_

¢Dénde los registra? En el cuaderno donde se registra todo

¢ Los registros estan actualizados con los de caja? si no _x

95



SISTEMA INFORMATICO WEB PARA EL CONTROL DEL PROCESO DE COMERCIALIZACION DE LA
EMPRESA DELICONSERVAS.

¢ Los registros estan actualizados con los de bodega?si_ no_X_
¢ Los registros estan disponibles?si_X_ no__
¢Cada que tiempos entrega reportes al gerente propietario sobre el estado
de la empresa?
Cada enero con el cierre del periodo contable.
¢En el reporte se entrega la cantidad de dinero de ganancias que ha
tenido laempresa?si___ no_x_ ¢Por qué?
No solo se entrega un reporte y el dinero de ganancias se almacena en el banco
para seguirlo invirtiendo.
¢El reporte tiene un registro exacto de las pérdidas y ganancias que
se ha tenido en el periodo?si _ no _x_ ¢Por qué?
No contiene un estado de pérdidas y ganancias
¢Explique el proceso si el administrador se basa en estadisticas o en registro
para saber si la empresa esta obteniendo ganancias o se mantiene de acuerdo a los
otros meses?
El administrador y duefio se basan para saber si la empresa esta bien o estd mal
con las ganancias anuales con respecto a las ventas del otro afio.
¢Cree usted necesario implementar otro tipo de controles con un sistema
informatico?
Si es necesario porque existen procesos primitivos que estan funcionando en la

empresa, por lo que se requiere un sistema que automatice y controle cada una de las

areas de la empresa.
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ANEXO 2
ENTREVISTA PROCESO CAJA

¢Cuantas cajas existen? 2

¢Existe un solo encargado? Existe un solo encargado para cada caja

¢Existe algun tipo de control sobre el flujo de caja? si_X_ no___

¢Se registran todas las ventas? si_X_ no___ Algunas ___

¢COmo se registran las ventas? Se registran en las facturas que se emiten

¢Doénde se registran las ventas? Se registran en un cuaderno que contiene
todos los registros.

¢El lugar donde almacenan los registros es seguro?si__ no_X_

¢El lugar donde almacenan los registros esta disponible para los usuarios
del sistema?si_Xx_ no_

¢ Los registros son manuales o automatizados? Son manuales

¢Para realizar una venta el cajero tiene q ver el precio en percha del
producto?si_xX_ no__

Si el precio no se encuentra en percha y desconoce el cajero ¢qué hace el
cajero? Pregunta al administrador

¢ Qué tipo de transacciones son almacenadas en el lugar donde guardan los
registros? Las adquisiciones, La cantidad de mercaderia y Preciso compra.

¢Los egresos de dinero de caja son registrados?si _~ no _Xx_
¢Realizan cierre de caja?si_X_ no__
¢Cada que tiempo realiza cierre de caja? Todas las noches cuentan el dinero

de la venta del dia pero no cuadran con las facturas de las ventas.

¢Cuadra la caja el dinero con las ventas? si no_X
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¢Conoce la cantidad exacta de los productos en el momento de la venta? si

no _X_ ¢A quién acude a consultar la cantidad? Al encargado de bodega.

¢Si no posee la cantidad que el cliente necesita que hace? Pide prestado o
realizan una adquisicién momentanea a otros locales

¢Reporta a alguien sobre las ventas del dia? No
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ANEXO 3
ENTREVISTA PROCESO BODEGA

¢ Cuantas bodegas existen? 1

¢Es segura la bodega? Si es muy segura

¢Almacenan todos los productos aqui? si_X_ no___

¢(Qué tipo de productos no almacenan aqui? Se almacenan todos los
productos que son distribuidos a los almacenes.

¢Existe algun control? si_x_ no____

¢Qué controlan? Los ingresos de mercaderia y los egresos con las

facturas

¢Registra los ingresos? si_x_ no___

¢Registra los egresos?si__ no _x_

¢ Como realiza los egresos? Los egresos se realizan mediante las ventas con lo
que se registra con la factura.

¢Como realiza los ingresos? El administrador informa que dia que va a llegar
los productos y la cantidad se verifica con la factura que nos entregan los proveedores

¢Alguien le informa de que va a existir algun ingreso? si_x_ no____

¢Quién le informa? El administrador

¢Conoce la cantidad exacta de cada producto? No por lo que para cada venta
se realiza un conteo momentaneo

¢ Registra todas las transacciones que se realiza en bodega?si _~ no _X_

¢Donde registra? Algunas transacciones se registran en el cuaderno donde
registran todo

¢Algun registro le permite obtener informacion sobre la cantidad de

los productos?
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Si__ no_X_
¢Para saber la cantidad exacta el bodeguero tiene que contar
nuevamente la mercaderia? si_x_ no_____
¢A quién informa sobre la cantidad de mercaderia que existe en bodega? A
caja y al administrador

¢El bodeguero informa cuando la mercaderia se estd terminando? si _X_

no
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ANEXO 4
Encuesta para la persona encargada de la administracion
Fecha
i Tienen imiento de toda la deria que dispone?  Si_ No X

;Tiene registros de adquisiciones de mercaderia? 8i  No A ;Dénde?

( Tienen algin registro de inventarios de mercaderia? Si ;{_.__ No___ ;Dénde?

P b e
tn un wogtmno | coda 4 gonTH

Si no posee un registro de inventarios de mercaderia, ;Como la idad de leria para

vender y para realizar nuevas adquisiciones?

Relita v torlee amediaio

¢ Esta encargado de realizar adquisiciones? Si X No
:Cada que tiempo se realizan adquisiciones?

fada smana pfr{, de  diterenles _:t).\';o'-}r.'rw

Existen causas que obliguen a realizar adquisiciones? (Ejemplo de causas: se terminé el producto antes
de lo esperado) S X. No___

;Cuiles son estas las causas?

« Poavailecimenio  por Ll de invenlano.

- falln_de visita de proveedores.

Para realizar una adquisicién usted realiza un estudio de los precios de los proveedores que ofrecen el
mismo producta?

S

Para realizar una adquisicion ;Usted realiza un estudio o estima la cantidad que va a vender en ¢l mes?

D)

;Esta encardado de realizar pagos?si X no
;Registra el pago a proveedores? si_ X no

(Registra el pago de empleados?si _ no h
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i Registra el pago de servicios basicos? si m_&_

:Donde los registra los pagos?

Qué tipo de control tiene aplicado en caja?

H. f U_\\'u (1%.e]

#Qué tipo de control tiene aplicado en bodega?
Ningund
)

Cada que tiempo usted realiza un cuadre de caja?

N'LJ[‘- gt]

i Por qué cree usted que este liempo es correcto realizar un cuadre de caja?

Al finalizar el periodo de cuadre de caja ¢l administrador conoce la cantidad exacta de dinero que tenia
que ingr ¥ si esta co fa con la exi ia de dinero en la caja?

iConoce la cantidad de mercaderia se ha vendido?
H'.:-

i Conoce cuil es el producto que mis se vende?
B _dedoccion dojcmente
i Cada que tiempo realiza inventarios de mercaderia?
Code 2 anos.

& Por qué este tiempo es prudente?

;Cuindo realiza inventarios de mercaderia existe perdida? $i % No Desconoce
;Cudndo realiza cuadre de caja existe perdida de dinero? Si __ No desconoce X
+Realiza registros de todas las transacciones que realiza? Si Nol Algunas

i Donde los registra?

i Los registros estan actualizados? si nopél_

¢1Los registros estin disponibles? si no_’x

iCada que tiemp 28 rep al g propietario sobre el estado de la empresa?

Mg
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(En el reporte se entrega la cantidad de dinero de ganancias que ha tenido la empresa?

Si No_ ;Por qué?

po o I 1 o l
o edlredo wooite . peve se il W0 gondnamy  aproemada
§ t 5 i

&El reporte tiene un registro exacto de las pérdidas y ganancias que s¢ ha tenido en el periodo?
Si No

Explique ;si el administrador se basa en ESTADISTICAS o en REGISTROS para saber si la empresa
estd obteniendo g ias 0 se iene de acuerdo a los otros meses?

Solo por_edtimacones
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ANEXO 5

Encuesta para las personas encargadas de las cajas
Fecha o
Numero de caja#___
;Usted es la dnica persona encargada de caja?si_ no /A
{Existe algin tipo de control sobre el ingresos y egresos de caja?si___ no ‘:\

iSe registran todas las ventas?si_ no _7\

;Cémo se registran las ventas? Ta "'l"’-'ﬂ_is .

¢ Donde se registran las ventas?

(El lugar donde almacenan los registros es seguro?si___ no_A_

+El lugar donde al los regi esti disponible para los usuarios del sistema?

si no A

Los registros son manuales 5 o0 automatizados
;Para realizar una venta el cajero tiene g ver el precio en percha del producto?

sf_)& ne

Si el precio no se encuentra en percha y desconoce el cajero jqué hace el cajero?

}.?gqunT{il' ol q_drnm-ﬂ‘n}dcr_ o duweno.
1]

i Qué tipo de transacciones son registradas en el lugar donde guardan los registros?
Compros (foctorus) N oS-
¥ l

Realizan cuadre de caja?si  no X

¢ Cada que tiempo realiza cuadre de caja?

—
i Cuadra la caja el dinero con las ventas realizadas? si no___
¢Conoce la cantidad exacta de los productos en ¢l momento de la venta? si no_A

&A quién acude a consultar la cantidad? A budw:g\;e._@{-

251 no posee la cantidad que el cliente necesita que hace?

o dro pudodo similar .
: )

¢ Reporta a alguien sobre las ventas del dia?
N
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ANEXO 6

Encuesta para las personas encargadas de bodega

Fecha

iUsted es la dnica persona encargada de bodega? si no__x

Ny Y =5

¢Es segura la

Al todos los pre aqui?si_* no

£ Qué tipo de productos no almacenan en bodega?

;Existe algin control? si no *

2 Qué controlan?
;Registra los ingresos?si ___ no_"
(Registra los egresos?si _ no

+Como registra los egresos?

Como registra los ingresos?

Alguien le informa de que va a existir algan ingreso? si_X no £ Quién le informa?
Adminishodor

.Conoce la cantidad exacta de cada producto que tiene en bodega o realiza un conteo inmediato?

(prfeo wnmediafo,

;Registra todas las transacciones que se realiza en bodega?si__ no /A
Dénde registra?
¢ Algun registro le permite ot informacion sobre la cantidad de los productos?
si_ no i

;Para saber la cantidad exacta el bodeguero tiene que contar nuevamente la mercaderia? si_x_
no
A quién informa usted sobre la cantidad de mercaderia que existe en bodega?
A _U:ﬁq } odminidfrodo’

LEl bodeg) informa do la mercaderia se estd terminando? si ___ no *
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Nombre Cadigo Tabla padre Tabla hijo

CLIENTE FAC

Cliente FacturaVenta Cliente facturaVenta
TURAVENTA
EMPLEADO U

Empleado_Usuario Empleado Usuario
SUARIO
EMPRESA CLI

Empresa_Clientes Empresa Cliente
ENTES
FACTURACO

FacturaCompra DetalleC
MPRA DETAL | FacturaCompra DetalleCompra

ompra
LECOMPRA
FACTURAVEN

facturaVenta DetalleVen
TA DETALLE | facturaVenta DetalleVenta

ta
VENTA
MENU_ MENU

Menu_MenuUsuario Menu MenuUsuario
USUARIO
PERSONA CLI

Persona_Cliente Persona Cliente
ENTE
PERSONA EM

Persona_Empleado Persona Empleado
PLEADO
PERSONA PR

Persona_provedor Persona Provedor
OVEDOR
PRODUCTO_D

Producto DetalleCompra Producto DetalleCompra
ETALLECOMP
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RA

Producto_DetalleVenta

PRODUCTO D
ETALLEVENT

A

Producto

DetalleVenta

Producto_Kardex

PRODUCTO K

ARDEX

Producto

Kardex

Provedor facturaCompra

PROVEDOR F
ACTURACOM

PRA

Provedor

FacturaCompr

a

Rol_RolUsuario

ROL_ROLUSU

ARIO

Rol

RolUsuario

Seguridad Usuario

SEGURIDAD

USUARIO

Seguridad

SeguridadUsua

110

TipoEmpresa Empresa

TIPOEMPRES

A_EMPRESA

TipoEmpresa

Empresa

TipoProducto Producto

TIPOPRODUC
TO PRODUCT

O

TipoProducto

Producto

Usuario MenuUsuario

USUARIO_ME

NUUSUARIO

Usuario

MenuUsuario

Usuario_RolUsuario

USUARIO RO

LUSUARIO

Usuario

RolUsuario

10

Usuario SeguridadUsuar

USUARIO _SE
GURIDADUSU

ARIO

Usuario

SeguridadUsua

110
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LISTA DE TABLAS

Nombre Cadigo
Cliente CLIENTE
DetalleCompra DETALLECOMPRA
DetalleVenta DETALLEVENTA
Empleado EMPLEADO
Empresa EMPRESA
FacturaCompra FACTURACOMPRA
facturaVenta FACTURAVENTA
Kardex KARDEX
Menu MENU
MenuUsuario MENUUSUARIO
Persona PERSONA
Producto PRODUCTO
Provedor PROVEDOR
Rol ROL
RolUsuario ROLUSUARIO
Seguridad SEGURIDAD
SeguridadUsuario SEGURIDADUSUARIO
TipoEmpresa TIPOEMPRESA
TipoProducto TIPOPRODUCTO
Usuario USUARIO
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Lista de columnas de la tabla

Nombre Cddigo
codigoPersona CODIGOPERSONA
anioPersona ANIOPERSONA
apellidosPersona APELLIDOSPERSONA
nombresPersona NOMBRESPERSONA
idPersona IDPERSONA
direccionPersona DIRECCIONPERSONA
telefonoPersona TELEFONOPERSONA
celularPersona CELULARPERSONA
emailPersona EMAILPERSONA
lugarPersona LUGARPERSONA
codigoEmpleado CODIGOEMPLEADO
codigoPersona CODIGOPERSONA
cargoEmpleado CARGOEMPLEADO
ingresoEmpleado INGRESOEMPLEADO
salidaEmpleado SALIDAEMPLEADO
estadoEmpleado ESTADOEMPLEADO
tipoEmpleado TIPOEMPLEADO
codigoRolUsuario CODIGOROLUSUARIO
codigoRol CODIGOROL
codigoUsuario CODIGOUSUARIO
estadoRolUsuario ESTADOROLUSUARIO
codigoMenuUsuario CODIGOMENUUSUARIO
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codigoUsuario CODIGOUSUARIO
codigoMenu CODIGOMENU
estadoMenuUsuario ESTADOMENUUSUARIO
codigoCliente CODIGOCLIENTE
codigoEmpresa CODIGOEMPRESA
codigoPersona CODIGOPERSONA
estadoCliente ESTADOCLIENTE
descripcionCliente DESCRIPCIONCLIENTE
idCliente IDCLIENTE

codigoMenu CODIGOMENU
nivelMenu NIVELMENU
nombreMenu NOMBREMENU
accesoMenu ACCESOMENU
estadoMenu ESTADOMENU
codigoRol CODIGOROL

nombreRol NOMBREROL
permisoRol PERMISOROL

estadoRol ESTADOROL
codigoEmpresa CODIGOEMPRESA
codigoTipoEmpresa CODIGOTIPOEMPRESA
nombreEmpresa NOMBREEMPRESA
idEmpresa IDEMPRESA
representanteEmpresa REPRESENTANTEEMPRESA
estadoEmpresa ESTADOEMPRESA
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codigoSeguridad CODIGOSEGURIDAD
descripcionSegruidad DESCRIPCIONSEGRUIDAD
tipoSeguridad TIPOSEGURIDAD
estadoSeguridad ESTADOSEGURIDAD
codigoTipoEmpresa CODIGOTIPOEMPRESA
tipoEmpresa TIPOEMPRESA
tipoComercio TIPOCOMERCIO
estadoTipoEmpresa ESTADOTIPOEMPRESA
codigoUsuario CODIGOUSUARIO
codigoEmpleado CODIGOEMPLEADO
anioUsuario ANIOUSUARIO
nombreUsuario NOMBREUSUARIO
claveUsuario CLAVEUSUARIO
firmaDigital FIRMADIGITAL
codificacionUsuario CODIFICACIONUSUARIO
estadoUsuario ESTADOUSUARIO

codigoSeguridadUsuario

CODIGOSEGURIDADUSUARIO

codigoUsuario

CODIGOUSUARIO

codigoSeguridad

CODIGOSEGURIDAD

estadoSeguridadUsuario

ESTADOSEGURIDADUSUARIO

codigoFacturaCompra CODIGOFACTURACOMPRA
codigoProvedor CODIGOPROVEDOR
fechaFacturaCompra FECHAFACTURACOMPRA
totalFacturaCompra TOTALFACTURACOMPRA
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estadoFacturaCompra ESTADOFACTURACOMPRA
subtotalFacturaCompra SUBTOTALFACTURACOMPRA
ivaFacturaCompra IVAFACTURACOMPRA

descuentoFacturaCompra

DESCUENTOFACTURACOMPRA

codigoDetalleCompra CODIGODETALLECOMPRA
codigoFacturaCompra CODIGOFACTURACOMPRA
codigoProducto CODIGOPRODUCTO
fechaDetalleCompra FECHADETALLECOMPRA
estadoDetalleCompra ESTADODETALLECOMPRA

cantidadDetalleCompra

CANTIDADDETALLECOMPRA

totalDetalleCompra TOTALDETALLECOMPRA
codigoProducto CODIGOPRODUCTO
codigoTipoProducto CODIGOTIPOPRODUCTO
nombreProducto NOMBREPRODUCTO
precioCompra PRECIOCOMPRA

precioVenta PRECIOVENTA
porcentajelncremento PORCENTAJEINCREMENTO
existenciasProducto EXISTENCIASPRODUCTO
stockMinimoProducto STOCKMINIMOPRODUCTO
stockMaximoProducto STOCKMAXIMOPRODUCTO
estadoProducto ESTADOPRODUCTO
codigoTipoProducto CODIGOTIPOPRODUCTO
estructuraTipoProducto ESTRUCTURATIPOPRODUCTO

padreTripoEstructura

PADRETRIPOESTRUCTURA
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desdeTipoEstructura DESDETIPOESTRUCTURA
hastaTipoEstructura HASTATIPOESTRUCTURA
nombreTipoEstructura NOMBRETIPOESTRUCTURA
codigoFacturaVenta CODIGOFACTURAVENTA
codigoCliente CODIGOCLIENTE
fechaFacturaVenta FECHAFACTURAVENTA
totalFacturaVenta TOTALFACTURAVENTA
estadoFacturaVenta ESTADOFACTURAVENTA
subtotalFacturaVenta SUBTOTALFACTURAVENTA
ivaFacturaVenta IVAFACTURAVENTA
descuentoFacturaVenta DESCUENTOFACTURAVENTA
codigoDetalleVenta CODIGODETALLEVENTA
codigoProducto CODIGOPRODUCTO
codigoFacturaVenta CODIGOFACTURAVENTA
fechaDetalleVenta FECHADETALLEVENTA
cantidadDetalleVenta CANTIDADDETALLEVENTA
totalDetalleVenta TOTALDETALLEVENTA

descuentoDetalleVenta

DESCUENTODETALLEVENTA

cdigoKardex

CDIGOKARDEX

codigoProducto

CODIGOPRODUCTO

fechaTransaccionKardex

FECHATRANSACCIONKARDEX

cantidadKardex

CANTIDADKARDEX

tipoTransaccionKardex

TIPOTRANSACCIONKARDEX

estadoKardex

ESTADOKARDEX
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codigoProvedor CODIGOPROVEDOR
codigoPersona CODIGOPERSONA
Provedor PROVEDOR
idProvedor IDPROVEDOR
empresaProvedor EMPRESAPROVEDOR
estadoProvedor ESTADOPROVEDOR
LISTA DE CLAVES DE TABLA
Nombre Cadigo Tabla
codigoPersona CODIGOPERSONA Persona
codigoEmpleado CODIGOEMPLEADO Empleado
codigoRolUsuario CODIGOROLUSUARIO RolUsuario
codigoMenuUsuario CODIGOMENUUSUARIO | MenuUsuario
codigoCliente CODIGOCLIENTE Cliente
codigoMenu CODIGOMENU Menu
codigoRoles CODIGOROLES Rol
codigoEmpresa CODIGOEMPRESA Empresa
codigoSeguridad CODIGOSEGURIDAD Seguridad
codigoTipoEmpresa CODIGOTIPOEMPRESA TipoEmpresa
codigoUsuario CODIGOUSUARIO Usuario
codigoSeguridadUsuario | CODIGOSEGURIDADUSU | SeguridadUsuario
ARIO
codigoFactura CODIGOFACTURA FacturaCompra
codigoDetalleCompra CODIGODETALLECOMPR | DetalleCompra
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A
codigoProducto CODIGOPRODUCTO Producto
codigoTipoProducto CODIGOTIPOPRODUCTO | TipoProducto
codigoFacturaVenta CODIGOFACTURAVENTA | facturaVenta
codigoDetalleVenta CODIGODETALLEVENTA | DetalleVenta
cdigoKardex CDIGOKARDEX Kardex
codigoProvedor CODIGOPROVEDOR Provedor
LISTA DE LOS INDICES DE LAS TABLAS
grup clave
Nombre anico primaria Table
o externa
PERSONA _PK X X Persona
EMPLEADO_PK X X Empleado
PERSONA_EMPLEA
X Empleado
DO FK
ROLUSUARIO PK X X RolUsuario
ROL ROLUSUARIO
X RolUsuario
_FK
USUARIO _ROLUSU
X RolUsuario
ARIO _FK
MENUUSUARIO PK | X X MenuUsuario
MENU MENUUSUA
X MenuUsuario
RIO FK
USUARIO MENUUS X MenuUsuario
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PK

UARIO_FK
CLIENTE PK Cliente
PERSONA_ CLIENTE

Cliente
_FK
EMPRESA CLIENTE

Cliente
S FK
MENU_PK Menu
ROL PK Rol
EMPRESA PK Empresa
TIPOEMPRESA EM

Empresa
PRESA FK
SEGURIDAD PK Seguridad
TIPOEMPRESA PK TipoEmpresa
USUARIO_PK Usuario
EMPLEADO USUAR

Usuario
I0_FK
SEGURIDADUSUAR SeguridadUsua
10 _PK rio
SEGURIDAD_ USUA SeguridadUsua
RIO_FK rio
USUARIO_SEGURID SeguridadUsua
ADUSUARIO_FK rio
FACTURACOMPRA

FacturaCompra
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PROVEDOR_FACTU
X FacturaCompra
RACOMPRA FK
DETALLECOMPRA
X X DetalleCompra
PK
FACTURACOMPRA
_DETALLECOMPRA X DetalleCompra
_FK
PRODUCTO DETAL
X DetalleCompra
LECOMPRA FK
PRODUCTO_PK X X Producto
TIPOPRODUCTO_PR
X Producto
ODUCTO_FK
TIPOPRODUCTO P
X X TipoProducto
K
FACTURAVENTA P
X X facturaVenta
K
CLIENTE _FACTURA
X facturaVenta
VENTA FK
DETALLEVENTA P
X X DetalleVenta
K
FACTURAVENTA D
X DetalleVenta
ETALLEVENTA FK
PRODUCTO DETAL
X DetalleVenta
LEVENTA FK
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KARDEX PK X X Kardex
PRODUCTO_KARDE
X Kardex
X_FK
PROVEDOR PK X X Provedor
PERSONA PROVED
X Provedor
OR_FK
Tipos de datos
Tabla egreso dinero
M ame Code Data Tupe Length
1 codigoegresodiensro CODIGOEGRESODIEMERD Integer
2 codigofacturapagar CODIGOFACTURAPAGAR Integer
3 descipcion DESCIPCION Wariable characters (400) 400
4 walor WALOR Float
5 eztado ESTADO Characterz [1) 1
= | fechaegrezodinero FECHAEGRESODIMERD Wariable characters [20) 20
Tabla persona
M ame Code Data Type Length
1 codigoPerzona CODIGOPERSOMA, Integer
g apelidozPerzona APELLIDOSPERSOMA, Yariable characters [40] 40
3 nombrezPersona MOMBRESPERSOMA, Wariable characters [40] 40
4 idPerzona IDPERSOMA, “ariable characters [30] 30
] direccionPerzona DIRECCIOMPERSOMA, “ariable characters [180] 180
= telefonoPerzsona TELEFOMOPERSOMA, Wariable characters [30] 30
7 celularPersaona CELULARPERSOMA Wariable characters [30] 30
g emailPerzona EMAILPERSONA Yariable characters [150] 150
= | lugarPerzona LUGARPERSOMA, Yariable characters [150] 150
Tabla empresa
M ame Code Data Type Length
1 codigoE mpreza CODIGOEMPRESA |nteger
2 nombreE mpreza MOMBREEMPRESA Warable characters (150) 150
3 idEmpresza IDEMPRESA Wariable characters [30] a0
4 reprezentanteEmpresa | REPRESEMTAMTEEMPRESA : Yanable characters (150) (150
= | estadoEmpresa ESTADDEMPRESA Characters [1] 1
Tabla empleado
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MName Code Data Type Length
1 codigoEmpleado CODIGOERMPLEADO Inteqer
2 cargoE mpleado CARGOEMPLEADD Yariahle characters (150] 150
3 inaresoE mpleado INGRESOEMPLEADO :“arable characters [20] 20
4 zalidaE mpleado SalLlDAEMPLEADO Yariable characters [20] 20
5 eztadoE mpleado ESTADOEMPLEADD : Characters [1] 1
= | tipoEmpleado TIPOEMPLEADO Yariable characters [120] (120
Tabla tipo empresa
Mame Code Data Type Length
1 codigoTipoEmpreza CODIGOTIPOEMPRESA Inteqer
2 tipoE mpresa TIPOEMPRESA, Y ariable characters [120] 120
3 tipoCormercio TIFOCOMERCIO Characters [2] 2
= | eztadoTipoEmpresa ESTADOTIPOEMPRESA Characters [1] 1
Tabla usuario
M arne Code Data Type Length
1 codigoll suario CODIGOUSUARIO Integer
2 rombrell suario HOMEBREUSUARIO Yariable characters [(20] 20
3 clavell zuarnio CLAVEUSUARID Yariable characters [20] & 20
4 fecha FECHA Varable characters [20] 20
= | estadol)suano ESTADOUSUARIO Characters [1] 1
Tabla cliente
I are Code Data Type Length
1 codigoCliente CODIGOCLIEMTE Integer
2 estadaCliente ESTADOCLIEMTE Characters [1] 1
3 deszcrpcionCliente | DESCRIPCIOMCLIENTE Yariable characters [f0] 70
= | idCliente IDCLIEMTE Yariable characters [30] 30
Tabla proveedor
R El Code Data Type Length
1 codigoProvesdor CODIGOPROYEEDOR |Hteger
2 dezcripcionProvesdor DESCRIPCIONPROVEEDOR W anable characters (150] ¢ 150
3 idProveedor IDPROVEEDOR Yariable characters [30] a0
4 emprezaProveadonr EMPRESAPROVEEDORR Warable characters (180] 180
= | estadoProvesdor ESTADOPROVEEDOR Characters [1] 1
Tabla pedido
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Mame Code Data Type Length
1 codigoPedida CODIGOPEDIDO Integer
2 fechapedida FECHAPEDIDO Yariahle characters [(20) 20
3 totalpedido TOTALPEDIDO Float [15] 15
4 estadopedido ESTADOPEDIDO Characters [1] 1
4] zubtotalpedido SUBTATALPEDIDO Float [15] 15
G ivapedido VAPEDIDO Float [15] 15
= | dezcuentopedido DESCUEMTOPEDIDD Float [12] 12
Tabla factura venta
M ame Code Data Type Length
1 codigoF acturaventa CODIGOFACTURAVEMTA Integer
2 fechaF acturatfenta FECHAFACTURAWVEMTA, Yariable characters [20] 20
3 totalF acturaienta TOTALFACTURAVEMTA, Float [15) 15
4 estadoF acturatfenta ESTADOFACTURAWEMTA, Characters 1] 1
5 subtotalF acturatenta SUBTOTALFACTURAVENTA Flaat [15) 15
] ivaF acturatienta [WAFACTURANVEMTA Float [15] 15
= | descuentoFacturaventa | DESCUEMTOFACTURAWEMTA : Float [12) 12
Tabla producto
M arne Code Data Type Length
1 codigoProducto CODIGOPRODUCTO Float [30] a0
2 rombreProducto MOMBREPRODUCTO Yariable characters (150] £ 150
3 precioCormpra FRECIOCOMPRA Float [12] 12
4 precioyfenta PRECIOWVEMTA, Float [12] 12
] nombrearchivo MOMBREARCHMO Warable characters [30) 30
5 existenciasProducto ExISTEMCIASPRODUCTO Integer
7 stockMinirmoProducto STOCKMIMIMOPRODUCTO i Inteqger
a stockMaximoProducto : STOCKMAXIMOPRODUCTO : Integer
9 estadoPraoducta ESTADOFRODUCTO Characters (1] 1
= | Descripoion DESCRIPCION Yariable characters [F00) 700
Anexo 8
Anexo 9

Pantallas del sistema

Pantalla principal
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Usuario I

Informacién
Categoria de productos
Productos de promocion
Ubicaci

Siguenos en:

Usuario I

Contraseiia I
| INGRESAR |

Registro de nuevos clientes web

Usuario I

Informacion

Formulario de registro para el cliente

Categoria de productos i
Productos de NOEII’IJI'Q =
promocisn Apellidos | |
Ubjeacitn Diteceibty :7_I
Siguenos en: Celular | (Opcional)
Ewal [ |
facebook =
Usuario| |
E m S
| Guardar

Pantalla del administrador de la empresa
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Hola! cris
Mis datos

Alertas

+ Alerta productos
Administracién pedidos

¢ Pedidos clientes
+ Historial de pedidos

Administracién ventas

+ Cuadre de cajas

+ Consulta de facturas ventas
Administracién adquisiciones
+ Ingresar compra

+ Consulta facturas compra
+ Consulta productos compra

Pantalla de caja

Alertas de producto

Tipoalerta  ||Codigo factura |Producto Fecha
0 hola 18-ene-2013 10:22:02
0 lsabe feo 18-ene-2013 10:23:39
0 lesta gg de re gz 121-ene-2013 9:25:27
0 Isdtkbviasthdbvgladsbflkaydvikadn  |21-ene-2013 9:31:02
2 null 17-ene-2013 10:43:31
2 lbueno gg provando 17-ene-2013 14:49:23

Haolal nathy

Mis datos

» Facturacién
+ Consulta de datos del producto
= Regiiro de egreso de dinero

+ Cuadrar caja

Fechn [10-58p-2013 120133

Cl[r7oz4ra643
(Prenone cnter pee buscar)

Nombre Coclia | Apellido [Martinez | Direccion carcalen |
Teléfono 022472327 | E-maul [martl fic
[ Etminar | || Codigoproducto || [ ]| || comidsa |
[ Valo| 00
Descuena|| 00
wal oo
Valor total] 10
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Pantalla bodega

Hola! diego t
Mis datos b

Inventarios
Tuventaria por producta
* Inventano por producto Cadigo del : _i-Bﬂl'.]
* Control egress facruras
; ombee  [ProcioCompra__|Precio Venna == i
+ Cotaivsl Igresio mecadarta F"‘“"—I__ILHLIM Stock Max

+ Alerta de producio

Pantalla clientes

Hola! ceci
Mis datos

S Productos de promocion

Anexo 10
Capacitacion

Quito, 12 de septiembre del 2013

Sefiora.

Ing. Nathy Clavijo.

Gerente propietaria de Deliconservas
Presente.-
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Ref. Capacitacion del manejo y funcionamiento del sistema informéatico web para
el control del proceso de comercializacién de la empresa Deliconservas.

De mis consideraciones.-

Después de saludarle cordialmente, me permito poner en consideracion el siguiente
particular: solicito la aprobacion del curso de capacitacion para las personas encargadas
de las siguientes areas: administrativa, caja y bodegas, en el cual se explicara el manejo,

funcionamiento y beneficios que brindara el sistema informatico hacia los usuarios.

Me permito solicitarle cordialmente se proceda a la aprobacion del curso de

capacitacion, adjunto material referente al tema.

Por la favorable atencion que se dé a la presente, le anticipo mis agradecimientos.

Christian Mosquera.

Material adjunto “informacion del curso”

NOMBRE DEL CURSO: Capacitacion sistema informatico web para el control del proceso
de comercializacion

DIRIGIDO A: Administrador, caja y bodega.

RESPONSABLE: Christian Mosquera.

LUGAR: Instalaciones de Deliconservas
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OBJETIVO GENERAL: Que los usuarios internos de la empresa conozcan la
administracién del sistema mediante el curso de capacitacion.

FECHA:

DURACION: 3 Sesiones de 1 hora con 30 minutos cada una para cada usuario
HORARIO:

12 SESION

HORARIO lunes de 6:00pm a 7:30pm

TEMA ingreso al sistema, facturacion de productos a clientes e ingreso de nuevos clientes.
OBJETIVO ESPECIFICO: conocer el funcionamiento de las funciones ingreso y egreso de

productos, para agilitar las ventas mediante la utilizacion del sistema web.
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