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Capitulo 1

i0Organizaciones saludables o ambientes
invisibilizados? Analisis critico de la normativa
ecuatoriana frente a los riesgos psicosociales

Alfonsina Isabel Rodriguez’
Alvaro Raul Peralta Beltran?
Fernando Javier Altamirano Hidalgo®
Pablo Roberto Suasnavas Bermudez*

Introduccion

n las dindmicas laborales contemporaneas en el Ecuador, la salud men-

tal en los escenarios laborales ha comenzado a surgir como un compo-

nente esencial del bienestar colectivo, aunque su abordaje institucional
continda siendo parcial, fragmentado y, en muchos casos, superficial. A pesar
del avance normativo que representan instrumentos como la Ley Orgdnica de
Salud Mental (2024) y su correspondiente Reglamento General (Decreto Eje-
cutivo No. 465) persisten grandes desafios en la implementacion de politicas
efectivas de prevencion de riesgos psicosociales en los lugares de trabajo.
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Los factores que propician el desgaste emocional y cognitivo de las personas
trabajadoras —como el acoso, la violencia estructural, la inequidad salarial, la
sobrecarga o la despersonalizacion— siguen siendo muchas veces invisibiliza-
das bajo l6gicas de productividad y disciplina organizacional.

Este estudio propone un andlisis critico sobre la distancia entre el marco legal
ccuatoriano y las préacticas institucionales vinculadas a la prevencion de riesgos
psicosociales, con especial énfasis en las estrategias de sensibilizacion frente a
la discriminacion, la violencia y el acoso laboral. A través de una revision biblio-
gréfica de la normativa, se¢ examinan los vacios, omisiones y contradicciones
que obstaculizan la construccion de entornos laboralmente saludables, enten-
didos no solo como espacios libres de enfermedad, sino como espacios emo-
cionalmente seguros, inclusivos y protectores de la dignidad humana.

El texto se enmarca en una perspectiva psicosocial con enfoque de género y
derechos, en funcion de que las organizaciones no son entes neutros, sino es-
tructuras simbdlicas donde se reproducen relaciones de poder, desigualdades y
discursos normalizadores que podrian construir factores de riesgo parala salud
mental. A partir de esta mirada, se exploran las posibilidades de transitar hacia
modelos de gestion organizacional que no patologicen a las personas, sino que
transformen las condiciones estructurales que generan sufrimiento psicoldgi-
co, agotamiento emocional y exclusion.

Objetivo

Analizar el marco normativo ecuatoriano vigente en materia de riesgos psico-
sociales y salud mental laboral para la identificacion de su alcance, limitaciones
y grado de implementacion en los entornos de trabajo.

Materiales y Métodos

El presente documento presenta un disciio de tipo cualitativo documental,
centrado en el andlisis de instrumentos juridicos nacionales ¢ internacionales
vigentes en el Ecuador, incluyendo leyes organicas, decretos ejecutivos, acuer-
dos ministeriales y resoluciones y normas internacionales como la NTE INEN,
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reconocida como estandar técnico de referencia para la gestion de riesgos psi-
cosociales en el contexto laboral, de cardcter voluntario que fue adoptada en el
pais como sistema de estandarizacion de calidad. Fueron seleccionados nor-
mas en relacion con el objetivo de investigacion y su relevancia en la regulacion
de los riesgos psicosociales y la salud mental en el dmbito laboral.

Adicionalmente, se consideraron fuentes bibliograficas especializadas en segu-
ridad y salud ocupacional, psicologia, psicosociologia y derecho, para analizar
los avances normativos en el pais con un enfoque critico ¢ interdisciplinar. La
recopilacion de datos se organizé mediante fichas de andlisis categorial, agru-
pando las disposiciones legales segtn cjes tematicos. Asimismo, la estructura
de los resultados del documento procura mantener el orden indicativo de las
normas nacionales e internacionales.

El tratamiento de la informacion se realizé con base en un enfoque critico y
comparativo, identificando principios rectores, obligaciones para los emplea-
dores y el Estado, mecanismos de implementacion y vacios regulatorios. Este
proceso permitio desarrollar una sintesis cualitativa de la informacion que
articula el marco legal con los requerimientos en materia de psicosociologia
laboral, aportando elementos para ¢l debate las politicas de salud mental en el
sistema laboral ecuatoriano.

Resultados

Lanorma constitucional es la premisa principal de la ley en nuestro pais de esta
sc derivan los otros documentos legales, en materia laboral estos instrumentos
reconocen el trabajo docente y seguro como medio para alcanzar elevados ni-
veles de salud y bienestar, promoviendo a su vez el crecimiento econdmico. El
articulo 425 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece el orden
jerarquico de aplicacion de las normas y en el articulo 417 “los tratados interna-
cionales ratificados por el Ecuador se sujetaran a lo establecido en la Constitu-
cion. En el caso de los tratados y otros instrumentos internacionales de dere-
chos humanos se aplicardn los principios pro ser humano”.
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En el articulo 11 de la Constitucion de la Republica del Ecuado”, referente a
los principios rectores de los derechos, se establece el principio de igualdad de
todas las personas y el pleno goce de sus derechos, deberes y obligaciones. En
este sentido, se dispone que “nadic podrd ser discriminado por razones de et-
nia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural,
estado civil, idioma, religion, ideologfa, filiacion politica, pasado judicial, con-
dicion socio-ccondmica, condicion migratoria, orientacion sexual, estado de
salud, portar VIH, discapacidad ...”(2008).

Por otrolado, en el articulo 35, se establece laatencion prioritaria en los ambitos
publico y privado. En ¢l entorno laboral, esto se traduce en atencion especial
hacia grupos de personas con discapacidad, quienes padezcan enfermedades
catastroficas, las mujeres embarazadas, las personas adultas mayores; asi como
ninas, nifios y adolescentes. En este ultimo caso, se debe resaltar que el trabajo
infantil no debe permitirse en ninguna circunstancia.

Sin embargo, en nuestro pais persisten formas de trabajo informal y precariza-
do, donde estas normas no se cumplen y en el que existen situaciones laborales
inadecuadas y déficit de proteccion social, en especial en sectores rurales y ur-
bano marginales.

El propio articulo 35 menciona que la atencion prioritaria debe ser recibida
también por personas que estén “en situacion de riesgo, las victimas de violen-
cia doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos.
El Estado prestara especial proteccion a las personas en condicion de doble
vulnerabilidad” (2008).

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en la Seccion VIII precisa el mar-
co normativo en relacion con el trabajo y seguridad social. En el articulo 33, se
destaca el papel del Estado para garantizar el respeto a la dignidad, remunera-
ciones justas y un trabajo saludable y escogido libremente. Asimismo, el articu-
lo 70 de la carta magna sefiala que se deben generar politicas para alcanzar la
igualdad de género y que en la gestion publica se implementaran mecanismos
para incorporar el enfoque de género en la gestion (2008).

10
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En el articulo 331, se enfatiza la necesidad de garantizar derechos a las mujeres,
sc senala que se debe tomar medidas necesarias para la eliminacion de brechas
existentes en el acceso al empleo, la formacion y desarrollo de carrera, como
remuncraciones equitativas y se prohibe formas de discriminacion, acoso o for-
mas de violencia que las afecte en el dmbito laboral.

El convenio 190 de la Organizacion Internacional del Trabajo mediante Regis-
tro Oficial 69, del 22 de abril de 2022, reconoce “que la violencia y el acoso son
atentatorios a los derechos humanos y afectan a las organizaciones, a su en-
torno, productividad y a las relaciones laborales”. Este documento sefiala “la
necesidad de que los paises miembros aborden politicas nacionales pertinentes
relativas a la seguridad y salud en el trabajo, la igualdad y 1a no discriminacion,
y la migracion”.

Riesgos psicosociales

La Decision 584, “Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo”, ra-
tificado por el Ecuador y en estado vigente reconoce que el medio ambiente de
trabajo tiene influencia en la aparicion de riesgos que amenazan la seguridad y
salud ocupacional y que las organizaciones deberan elaborar planes integrales
de prevencion de riesgos, que comprenden acciones como identificacion, eva-
luacion, control y disefio de estrategias, entre otros. Expresa que para disminuir
clriesgo se debe fomentar la adaptacion del puesto de trabajo a las capacidades
de los trabajadores para garantizar su salud fisica y mental. Ademas, aporta una
definicion precisa que vincula estos riesgos no solo a las condiciones materia-
les del entorno laboral, sino a aspectos organizativos, estableciendo una clara
dimension fisica y psicoldgica del trabajo (2004).

El Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo sefiala en el articulo 46 que
Los riesgos psicosociales son aquellos que se derivan de las deficiencias
en el diseno, la organizacion y la gestion del trabajo, asi como de un es-
caso contexto social del trabajo pudiendo producir resultados psicolo-
gicos, fisicos y sociales negativos para el trabajador y la relacion con su
entorno” (Decreto Ejecutivo No. 255, 2024).

11
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Esto constituye una base normativa esencial para ¢l abordaje del riesgo psico-
social en el entorno laboral ya que se reconoce de manera clara que la presencia
de factores de riesgo de origen laboral puede producir dafios a los trabajadores
en diversas esferas de su vida.

El Decreto Ejecutivo No. 255, en el articulo 15, establece los deberes en materia
de seguridad y salud en el trabajo, como la designacion de responsables, laiden-
tificacion de los peligros, evaluacion y control de los riesgos laborales, proceso
de formacién y comunicacion sobre las medidas de prevencion y proteccion
que adoptara la organizacion. Ademas, del mancjo global de la salud de los tra-
bajadores, ¢l monitoreo y andlisis de las condiciones de trabajo y salud. Los em-
pleadores tendran que hacer los procesos de investigacion sobre los accidentes
de trabajo y presuncion de enfermedades profesionales como su rehabilitacion
y reinsercion. Entre estas obligaciones sc deberd garantizar la proteccion espe-
cifica a sectores priorizados.

En el articulo 40 y 46, de esta norma se reconoce la tipologia de los riesgos,
entre los que se sefiala los psicosociales como aquellos derivados del trabajo y
suimpacto en la salud y se destaca la obligatoriedad en su prevencion y su mi-
tigacion. En concordancia con ¢l articulo 32 de la Constitucion, que establece
que “la salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula
al ¢jercicio de otros derechos, entre ellos ¢l trabajo y los ambientes sanos”.

Esta disposicion reconoce que la salud no puede ser concebida de forma aisla-
da, sino como una condicién integral sustentada en factores sociales, laborales
y ambientales. En este marco, los riesgos psicosociales laborales como el estrés
cronico, el sindrome de desgaste ocupacional, 1a violencia laboral, entre otros,
constituyen elementos que afectan directamente este derecho, al deteriorar el
cequilibrio emocional, cognitivo y fisico de los trabajadores. Por tanto, la omi-
sién del empleador o del Estado en la identificacion y prevencion de estos ries-
gos compromete el cumplimiento de una obligacion constitucional, afectando
la salud del trabajador y su bienestar integral.

En Ecuador, la intervencion preventiva ante los riesgos psicosociales en el es-

cenario ocupacional ha adquirido un creciente reconocimiento juridico e ins-
titucional a través de diversos instrumentos normativos expedidos por el Mi-

12
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nisterio del Trabajo. Esta evolucion normativa refleja un enfoque mds amplio ¢
integral de la salud ocupacional, que incorpora no solo la proteccion fisica, sino
tambic¢n el bienestar emocional y psicosocial de los trabajadores. El fundamen-
to legal de esta transformacion se encuentra en cl articulo 539 del Codigo del
Trabajo, reformado en 2015 mediante la Ley No. 0 (Registro Oficial Suplemen-
to No. 483 del 20 de abril de 2015), el cual otorga al Ministerio rector del trabajo
la rectorfa del Sistema Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y la facultad
de emitir regulaciones obligatorias para prevenir riesgos laborales.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, mediante su resolucion 513 del
Conscjo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Reglamento
del Seguro General de Riesgos del Trabajo, considera a los factores de riego
como aquellos “que entrafian ¢l riesgo de enfermedad profesional u ocupacio-
nal, y que ocasionan efectos alos asegurados” (IEES, 2016, p.11). En el articulo 9
sc especifica que entre estos factores se considera al psicosocial. Ademas, en el
articulo 53 se describen los principios que rigen las acciones preventivas.

El Acuerdo Ministerial MDT-20235-102, del 22 de agosto de 2025, senala como
responsabilidades del empleador, la elaboracion y aplicacion del “Protocolo In-
terno de Prevencion y Erradicacion de la Discriminacion, Violencia y Acoso
Laboral y el Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales”. Afiade que “los
empleadores que cuenten con mds de diez (10) trabajadores deberdn imple-
mentar el Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales y establecer me-
didas para prevenir y mitigar los riesgos psicosociales. Todos los empleadores
independientemente del nimero de trabajadores deberan gestionar la preven-
cion de los riesgos psicosociales conforme lo establece la normativa téenica
vigente”.

En conclusion, el marco regulatorio ecuatoriano, desde la Decision 584 hasta el
Acuerdo Ministerial MDT-2025-102, consolida un enfoque integral y obligato-
rio para la gestion de los riesgos psicosociales, al identificarlos como factores
de origen laboral con un impacto significativo en la salud fisica y mental de los
trabajadores. Esta evolucion legal impone a los empleadores la responsabilidad
includible de implementar acciones proactivas de prevencion, evaluacion y
control, transformando los entornos laborales para garantizar el derecho fun-
damental a la salud y al trabajo digno.

13
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Salud Mental Laboral

En la Ley Organica de Salud Mental y su reglamento se identifican aspectos
normativos que se deben considerar para la gestion psicosocial y prevencion de
enfermedades ocupacionales, la promocion de la salud mental e inclusion labo-
ral de personas con trastornos mentales. A continuacion, una tabla que resume
varios puntos a considerar:

Tabla1

Disposiciones legales para la promocion de la salud mental en el trabajo

Numero de
articulo

Abstracto

Art. 3 (t)

Reglamento

La salud mental en el trabajo “se refiere al estado de bienestar emacional, psi-
caldgico y social de los trabajadores y servidores publicas en el émbito laboral.
Esto implica que puedan desarrollar su potencial, manejar el estrés inherente a
su puesto de trabajo, para ocuparse de manera productiva y contribuir de manera
positiva a la empresa o institucion publica”

Art.3(t)

‘La salud mental en el trabajo abarca aspectos como la promocion de la salud
mental, el apoyo social, emacional y psicoldgico, generar un ambiente laboral que
promueva relaciones interpersonales eficaces, asi como la satisfaccion en el tra-
bajo en un entorno seguro para todos los empleados y servidores publicos".

"Asi también, el equilibrio entre la vida laboral y personal, la prevencion del estrés
laboral, del acoso psicoldgico y de la discriminacion por mativos de salud mental'.

Art. 57

Ley

Art. 23
Reglamento

Establece la obligacion del ente rector del trabajo y la autoridad sanitaria nacional,
entre otros de ejecutar planes para la inclusion laboral de personas con trastornos
mentales, asi como acciones de capacitacion y sensibilizacion para empleadores y
trabajadores sobre trastornos mentales y violencia laboral.

Art. 24

Detalla medidas de apoyo en el ambito laboral, como la designacion de un psicdlo-
go de talento humano para brindar orientacion, monitorear la adaptacion laboral,
garantizar confidencialidad y evaluar acciones de inclusién. Ademas, sefiala que "...
Se debera capacitar regularmente a todos los empleados y servidores publicos
a fin de reducir el estigma y la discriminacion hacia las personas con trastornos
mentales, en el adecuado manejo intralaboral de problemas de salud mental y la
inclusion de este tipo de personas”.

Art. 25

Requiere evaluaciones periodicas del impacto de las politicas de inclusion laboral
(contratacion, retencion y satisfaccion) para personas con trastornos mentales,
incluyendo recoleccion de datos desagregados y publicacion de resultados, para
procesos de mejora basada en evidencia.

14
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Numero de Abstracto
articulo

Art. 26 Enfatiza la promocion de ambientes laborales saludables, programas de apoyo psi-
cosocial, control de la salud mental, capacitacion en primeros auxilios psicologicos
y otras acciones para mejorar el bienestar de los trabajadores.

Fuente: Elaborado a partir de Ley Organica de Salud Mental (2024) y Reglamento (2024)

De las disposiciones de estas normas, se puede sefalar que se hace un énfa-
sis significativo del abordaje de la salud mental en el trabajo, siendo un avance
significativo para la gestion psicosocial y la promocion de espacios saludables.
Este avance normativo aborda la inclusion laboral para personas con trastor-
nos mentales y la correcta incorporacion en las organizaciones mediante me-
didas que buscan reducir el estigma frente a esta poblacion. Estos documentos
enfatizan la promocion de ambientes laborales saludables, programas de apoyo
psicosocial, control de la salud mental, capacitacion en primeros auxilios psi-
coldgicos y otras acciones orientadas a optimizar la calidad de vida laboral y el
bienestar integral del personal. Ademas, la concientizacién por la prevencion
frente al estrés laboral, la conciliacion trabajo-vida, el acoso psicologico y la dis-
criminacion por motivos de salud.

Violencia, acoso laboral y discriminacion

El8 de mayo de 2024, la Asamblea Nacional de Ecuador aprobd la Ley Organi-
ca Reformatoria, Registro Oficial No. 559, para la erradicacion de la violencia y
el acoso en todas las modalidades de trabajo, este documento legal reforma el
Codigo de Trabajo y la Ley Organica del Servicio Publico, en el articulo 7, inciso
11, sefala que:
En la evaluacion de riesgos en los lugares de trabajo el inspector de tra-
bajo deberd tener en cuenta los factores que aumentan las probabilida-
des de violencia y acoso, incluyendo los peligros y riesgos psicosociales.
El empleador deberd prestar especial atencion a los peligros y riesgos
que se deriven de la discriminacion, el abuso de las relaciones de poder
y las normas de género, culturales y sociales que fomentan la violencia y
elacoso (2024).
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En los articulos sobre la definicion de la violencia y acoso en esta norma se
sefiala que:

Laviolencia y acoso en materia laboral se refiere a todo tipo de compor-
tamientos y practicas inaceptables incluidas las amenazas, reconocidas
en la Constitucion, estaley o en leyes especiales en favor del ser humano
y concebidas como violencia, que ocurran una sola vez o de manera re-
petitiva, que resultan o pueden resultar en un daiio fisico, psicoldgico,
sexual, econdmico, politico, simbdlico o digital, en contra de una per-
sona trabajadora, incluyéndose la violencia y el acoso de género o por
razones discriminatorias (2024).

Las formas de violencia, acoso o discriminacion atentan a la dignidad huma-
na, s¢ consideran lesivos y amenazan los derechos de las personas. Esta norma
inscrita en el Registro Oficial No. 559, expresa que “El cambio de ocupacion sin
autorizacion expresa y escrita del trabajador, constituye violencia psicolégica y
patrimonial en el caso de reduccion de la remuneracion” (2024).

La Ley Organica Reformatoria para la erradicacion de la violencia y el acoso en
todas las modalidades de trabajo (2024), busca la proteccion para “trabajado-
res, pasantes, aprendices y personas en busqueda de empleo”. Los comporta-
mientos considerados inaceptables que causan daio fisico, psicoldgico, sexual,
cconodmico, politico, simbdlico o digital en el dambito laboral deben ser analiza-
dos por su capacidad de provocar presion para que la persona se desvincule del
lugar de trabajo o provoque afectaciones psicoldgicas, fisicas o sociales y seguin
sus circunstancias y gravedad con el fin de establecer estrategias y acciones
para erradicar la violencia en el lugar de trabajo.

La legislacion vigente incorpora un enfoque de género en su aplicacion y re-
conoce; ademas, la necesidad de garantizar la desconexion digital en el marco
de derechos de las personas trabajadoras. Asimismo, estable que los casos de
violencia laboral deberan ser evaluados por la autoridad competente, con el fin
de prevenir procesos de revictimizacion y asegurar una atencion integral y res-
petuosa de los derechos humanos.
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Al amparo de las normas contra el acoso laboral, se emiten los acuerdos del
Ministerio del Trabajo, MDT-2025-093, del 14 de agosto de 2025 y MDT-2025-
102, del 22 de agosto de 20235, estos instrumentos legales determinan “los linea-
mientos para la prevencion y atencion de casos de discriminacion, violencia y
acoso laboral, en el sector privado” (2025). En este documento se explican las
conductas y sefiala quienes pueden cjercer violencia y acoso en el espacio labo-
ral, un punto clave es exponer que las distintas expresiones de discriminacion,
violencia y acoso laboral puede afectar no solo a quienes tienen una relacion
laboral, sino tambi¢n a otras personas como voluntarios, pasantes, usuarios o
personas vinculadas, entre otras.

Se establece tambi¢n una seccion donde se indican las prohibiciones en los
procesos de contratacion para gozar de la participacion libre y sin discrimina-
cion, a saber: solicitudes como prucbas de embarazos, solicitar informacion
personal, polizas de seguro o pasado judicial (en este tltimo caso hay ciertas
excepciones previstas por la ley). En los acuerdos antes mencionados, se deta-
lla el proceso de denuncia aplicable a situaciones de discriminacion, violencia y
acoso en el entorno laboral.

El Acuerdo Ministerial No. MDT-2015-0398 expide ¢l reglamento para prohi-
bir la terminacion del contrato individual de trabajo por el hecho de vivir con
VIH-SIDA. Esta norma establece que la prueba de deteccion del VIH-SIDA
en cl dmbito laboral solo puede realizarse bajo condiciones voluntarias, indi-
viduales, confidenciales y con conscjerfa. Ademas, dispone que la prevencion
del VIH-SIDA debe ser incorporada en los programas de prevencion de riesgos
psicosociales, reconociendo ast que la estigmatizacion por condiciones de sa-
lud representa una fuente de riesgo emocional y discriminacion estructural que
afecta el bienestar psicologico de las personas.

Prevencion, intervencidon y mitigacion
de los riesgos psicosociales

La Ley Organica Reformatoria para la erradicacion de la violencia y el acoso
en todas las modalidades de trabajo (2024, busca la proteccion para todos los
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individuos que integran el dmbito laboral de manera directa o indirecta como
trabajadores activos, personas en proceso de formacion profesionales o se en-
cuentran en proceso de insercion al mercado de trabajo. Los comportamientos
considerados inaceptables que causan daio fisico, psicolégico, sexual, econo-
mico, politico, simbolico o digital en el dmbito laboral deben ser analizados por
su capacidad de provocar presion para que la persona se desvincule del lugar
de trabajo o provoque afectaciones psicoldgicas, fisicas o sociales y segin sus
circunstancias y gravedad

En el escenario presente, especialmente tras la promulgacion del Reglamento
General a la Ley Organica para Impulsar la Economia Violeta, se busca reducir
las barreras institucionales que perpetuan la discriminacion de género, como
las brechas salariales y los roles de género preestablecidos. El Decreto 928 de
20 de noviembre de 2023 aprob6 el Reglamento a la Ley Organica para Impul-
sar la Economia Violeta, este contiene un conjunto de medidas para promo-
ver laigualdad de derechos y oportunidades laborales sin distincion de género
que buscan la erradicacion de la discriminacion por género, y establece que las
instituciones (con mds de 50 trabajadores) deben presentar el Plan de Igual-
dad, el que tendra vigencia de cuatro afios desde su registro en el Ministerio del
Trabajo.

Este documento puede actualizarse, registrando los cambios en la plataforma
designada por el Ministerio. Sin embargo, es obligatoria, en los siguientes casos

e Cambios en la razon social, fusion, escision, disolucion o liquidacion que
afecte el nimero de trabajadores.

e Aumento o disminucion de trabajadores que alcance ¢l minimo exigido
por el Reglamento.

e  Sanciones por denuncias o resoluciones judiciales por acoso laboral, acoso
sexual, discriminacion o violencia de género.

La Ley Organica para la Tgualdad Salarial entre Mujeres y Hombres, Registro
Oficial 481, del 19 de enero de 2024 tiene como objeto “garantizar la igualdad
de remuneracion y cualquier otra forma de retribucion econémica entre hom-
bre y mujeres en el desempeiio de un mismo trabajo o para un trabajo de igual
valor” y como finalidad erradicar formas discriminatorias de género en el con-
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texto laboral como brechas salariales, estercotipos, violencia y discriminacion.
En concordancia con su reglamento se establece medidas de prevencion como
capacitacion relacionada “con derechos laborales de hombres y mujeres, igual-
dad de género, erradicacion de violencia y no discriminacion en el ambito labo-
ral, entre otros” y ¢l Acuerdo MDT-2025-006: Reglamento Ley Organica para
la Tgualdad Salarial, que sefala que las capacitaciones deberan ser de 40 horas
anuales de capacitacion (virtual, presencial o mixta), se agregan otras temadticas
adicionales: “erradicacion de violencia y no discriminacion en una empresa o
centro de trabajo y otros relacionados para establecer ¢l trabajo de igual valor”

(2025).

Dentro del marco normativo para la prevencion, sc establece el Acuerdo Mi-
nisterial No. MDT-2021-0244, que tiene como objeto expedir ¢l Protocolo para
la Prevencion y Atencion de la Violencia contra las Mujeres en los Espacios de
Trabajo, que permite vincular la gestion psicosocial con estrategias para erra-
dicar la violencia de género en el dambito laboral. Esta norma establece el me-
canismo de denuncia, obligatorio para el sector publico pero que, en su guia
anexa, sefala que se aplicard en estos procesos también en el sector privado.
Este documento en ¢l articulo 3, sefiala la responsabilidad de los colaborado-
res que scan parte de la relacion laboral seiialando que “son responsables de
mantener relaciones de respeto y equidad con sus jerdrquicos superiores, con
su empleador y con sus compaieras o compaficros de trabajo, cjecutando de
mancra cficiente sus actividades; y, ademas, tienen la responsabilidad de de-
nunciar cualquier exceso del cual se crean victimas en la relacion laboral”. El
protocolo refuerza la corresponsabilidad de los empleadores en la promocion
de espacios laborales libres de violencia, acoso y estrés derivado del temor o la
inscguridad en el entorno laboral.

Otro avance fundamental en la creacion de entornos que promueven el bien-
estar es la “Ley Orgdnica del Derecho al Cuidado Humano” (2024), este instru-
mento legal reconoce al cuidado como un derecho y una necesidad social, con
especial énfasis en su impacto en la vida laboral. Esta ley articula el derecho
al cuidado con politicas de lactancia, maternidad, paternidad y corresponsa-
bilidad familiar, otorgando un nuevo sentido a la gestion del trabajo desde una
perspectiva humana y psicosocial.
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El reconocimiento de entornos adecuados para la lactancia, tiempos para pro-
cesos de lactancia y licencias de cuidado, asi como la promocion de la corres-
ponsabilidad entre hombres y mujeres, contribuyen a reducir factores de riesgo
como cl estrés cronico, conciliacion trabajo-vida, el aislamiento o el agotamien-
to emocional, especialmente en mujeres trabajadoras. Ademas, la creacion del
Sistema Nacional de Cuidados implica la transversalizacion de politicas labora-
les, sanitarias y sociales, configurando un nuevo modelo de proteccion integral
que reconoce la interaccion entre salud mental, trabajo y cuidados.

La Ley Organica Reformatoria respecto a la Discriminacion por Edad en el Sis-
tema Laboral (2025) representa un avance normativo relevante en la protec-
cion de derechos con respecto a la discriminacion por edad. Esta norma inclu-
ye un apartado reformatorio al articulo 42.2. del Codigo de Trabajo, en el que se
establece algunos elementos a considerar en las capacitaciones como el realizar
un minimo de 10 horas, a personal de “ndmina en temas o materias que mejo-
ren el ambiente laboral, fortalecimiento de actitudes y aptitudes, asi como la
erradicacion y prevencion de formas de violencia, acoso o discriminacion por
razones de edad, entre otros”. Se plantea la figura de notificacion obligatoria
con fines de seguimiento ¢ inspeccion de su cumplimiento.

Establece como obligacion para las empresas con “mas de 25 trabajadores la
contratacion en sunomina de un 1% total de personas de mas de 40 afios obser-
vando, principios de equidad, género y diversidad. Dicha obligacion no podrd
ser menor del cuatro por ciento de la totalidad de sus trabajadores” (2023). En
este caso las acciones para prevenir la discriminacion por edad fueron simi-
lares a las adoptadas por la “Ley Organica de Discapacidades” con su dltima
reforma al 2025, que establece la inclusion obligatoria en empresas de mas de
25 trabajadores deben contar con al menos 4% de personas con discapacidad
en puestos permanentes. Esta norma establece la igualdad de oportunidades,
acceso al empleo remunerado sin discriminacion y las oportunidades de par-
ticipar en procesos de seleccion, capacitacion ¢ indemnizacion en igualdad de
condiciones.

En el articulo 48 de la norma antes mencionada se establece la figura de “susti-

tutos”, articulo 48, y quienes pueden calificar son “familiares hasta cuarto grado
de consanguinidad o segundo de afinidad, sc considerardan como sustitutos a
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los padres de las nifias, nifios o adolescentes con discapacidad o a sus represen-
tantes legales”. Se establece que del nimero de inclusion laboral de trabajado-
res con discapacidad solo puede ser asumido un 50% maximo por inclusion de
sustitutos y solo uno por persona con discapacidad.

Finalmente, el Acuerdo Ministerial No. MDT-2023-196 expide las “Normas Ge-
nerales para ¢l Cumplimiento y Control de las Obligaciones Laborales en Se-
guridad y Salud en el Trabajo”, que constituyen un hito normativo al incluir de
mancra explicita los factores psicosociales intralaborales y extralaborales, ast
como el distrés, como componentes del sistema de gestion. Esta norma exige
que los empleadores desarrollen diagndsticos especificos, planes de accion y
medidas correctivas orientadas a mitigar condiciones laborales que impactan
negativamente en la salud mental, como el exceso de carga, la falta de reconoci-
miento, ¢l aislamiento o la presion emocional.

Otras normas que gufan la gestion entornos saludables y permiten una
gestion del riesgo psicosocial son, el Acuerdo Interministerial No. MDT-
MSP-2024-002, “Reglamento para la implementacion, adecuacion y uso de las
salas de apoyo a la lactancia materna en los centros de trabajo del sector publi-
coy privado y suinstructivo”, el Acuerdo Ministerial No. 00086-2024, “Manual
de calificacion recalificacion de la discapacidad”, y el Acuerdo Ministerial No.
MDT-2018-0038, que expide las Directrices para la Formulacion e Implemen-
tacion de Programas de Prevencion Integral al Uso y Consumo de Drogas en el
Ambito Laboral.

En el contexto normativo ecuatoriano, la NTE INEN ISO 45003 refuerza las
obligaciones legales vigentes en materia de salud laboral, al ofrecer herramien-
tas operativas para cumplir con ¢l Decreto Ejecutivo No. 255 y el Acuerdo Mi-
nisterial MDT-2023-196, que exigen la prevencion de los riesgos psicosociales.
Su adopcion voluntaria por parte de los empleadores comprometidos con el
trabajo digno puede constituir una buena practica que contribuya a la mejora
de la productividad, la retencion de talento y la reduccion de conflictos labo-
rales asociados a entornos disfuncionales. En suma, esta norma técnica aporta
una metodologia estructurada y coherente que legitima la incorporacion de la
salud mental como un componente esencial de la gestion organizacional.
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En conjunto, estas normas conforman un marco juridico que reconoce la com-
plejidad de los factores psicosociales en el ambito laboral ecuatoriano. Su im-
plementacion efectiva no solo permite prevenir dafios emocionales, sino que
promucve el desarrollo de organizaciones mds equitativas, respetuosas y emo-
cionalmente sostenibles, donde ¢l derecho a un trabajo digno se traduce tam-
bién en el derecho a un entorno emocionalmente saludable.

Discusion

La evidencia normativa revisada demuestra que el marco juridico ¢ institucio-
nal ecuatoriano ha evidenciado un notable progreso en el reconocimiento y
abordaje de los factores psicosociales en ¢l entorno laboral. Normativas como
cl Decreto Ejecutivo No. 255, la Ley Organica de Salud Mental, la Ley Organica
para Impulsar la Economia Violeta y los diversos Acuerdos Ministeriales expe-
didos por el Ministerio del Trabajo, han incorporado en sus disposiciones prin-
cipios de salud mental, equidad, no discriminacion y promocion de ambientes
laborales emocionalmente seguros. No obstante, subsiste una brecha entre la
existencia de estas normas y suimplementacion efectiva dentro de los espacios
de trabajo, especialmente en sectores informales, precarios o altamente jerar-
quizados.

La revision realizada revela que en el andamiaje normativo existe un avance
sustantivo hacia el reconocimiento de los riesgos psicosociales como un pro-
blema para las personas y organizaciones en el dambito de salud; sin embargo, su
aplicacion en las organizaciones evidencia una brecha significativa entre la nor-
mayy la practica institucional, lo que perpetua la invisibilidad de las inadecuadas
condiciones del trabajo y la naturalizacion de las repercusiones de los factores
psicosociales en la salud de la poblacion.

La revision regulatoria muestra que ¢l ordenamiento juridico ecuatoriano re-
conoce formalmente la importancia de la salud mental ocupacional, pero su
aplicacion practica estd rezagada respecto a los desafios laborales contempo-
raneos. Si bien la Ley Orgdnica de Salud Mental (2024) y el Decreto Ejecutivo
nro. 465 representan un avance, su implementacion carece de mecanismos in-
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terinstitucionales para garantizar su cumplimiento efectivo en los entornos la-
borales. Esta brecha entre la politica publica y 1a realidad organizacional refleja
una tension persistente entre el bienestar y la productividad que estructura el
mundo laboral ecuatoriano.

Desde una perspectiva psicosocial y de derechos humanos, las organizacio-
nes no pueden entenderse unicamente como unidades econdmicas. También
son espacios simbolicos donde se reproducen relaciones de poder, discursos
y précticas, todo lo cual impacta directamente en los procesos colectivos que
configuran la experiencia del bienestar mental. La invisibilidad de factores
como cl acoso, la desigualdad salarial, la sobrecarga de trabajo, la ausencia de
reconocimiento y la falta de apoyo social refleja una cultura institucional que
normaliza el sufrimiento laboral y lo individualiza, en lugar de abordarlo como
un fendmeno estructural.

A pesar de que la normativa establece obligaciones claras para los empleadores
como la claboracion y formulacion de estrategias preventivas, la existencia de
canales de denuncia o la inclusion de criterios de igualdad, las practicas organi-
zativas muchas veces privilegian la productividad sobre el bienestar, generando
un deterioro progresivo de las personas y el bienestar laboral.

Otros paises de la region han consolidado marcos regulatorios mas integrales.
Estos incorporan protocolos obligatorios para la gestion psicosocial, junto con
sistemas de denuncia anénima que fortalecen la prevencion. En Ecuador, la fal-
ta de institucionalizacion de estas herramientas impide una verdadera cultura
de prevencion y mantiene la respuesta institucional a un nivel reactivo, cen-
trada en remediar los dafos en lugar de transformar las condiciones laborales.

El concepto de “organizacion saludable” debe ir mds alla de la retdrica del bien-
estar. Implica una profunda valoracion critica de los enfoques de liderazgo, los
procedimientos en la gestion humana y las politicas de salud ocupacional. Un
entorno laboral verdaderamente saludable no se mide solamente por la falta de
patologias, sino por la presencia de condiciones psicosociales que promuevan
la dignidad, la equidad, la participacion y la justicia organizacional.
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Como limitaciones del estudio se identificaron aspectos metodologicos y con-
textuales, por su naturaleza cualitativo documental no se incluyen datos empi-
ricos de los trabajadores o empleados, ¢l tipo de documentos seleccionados no
incluye politicas internas de las organizaciones, ni estudios de caso sectorial, la
interpretacion critica se centra en la perspectiva psicosocial, lo que puede ge-
nerar tensiones en enfoques mas tradicionales de la gestion. Adicionalmente, la
actualizacion de la norma en los tltimos cinco anos en el Ecuador es dindmica
y dispersa; por tanto, algunas disposiciones podrian modificarse a corto plazo
o encontrarse en otros documentos normativos no contemplados en este es-
tudio.

El marco legal ecuatoriano incorpora progresivamente la dimension psicoso-
cial y de salud mental laboral, alineandose con estdndares internacionales y
normativa comparada. No obstante, su eficacia dependerd de la implementa-
cion real que realicen las organizaciones y de la supervision efectiva de los entes
de control. Asimismo, la consolidacion de organizaciones saludables requerira
del poder trasladar la vision normativa a una esfera ¢tica institucional y colec-
tiva del cuidado, que articula un liderazgo empatico, participativo, y de corres-
ponsabilidad en la gestion del bienestar. La salud mental en el trabajo no puede
ser tratada como un asunto individual, sino como un componente estructural
de derecho al trabajo decente y la justicia social.

Como recomendacion para futuros estudios en esta temdtica, se sugiere am-
pliar el enfoque a una metodologia mixta en la que se integre téenicas cuantita-
tivos y cualitativos como entrevistas y encuestas para generar evidencia sobre
la efectividad de la norma en la gestion psicosocial. Este abordaje permitira
identificar con mayor precision la brecha existente, asi como formular propues-
tas de mejoray alineacion de politicas nacionales con la realidad organizacional
nacional y las practicas empresariales actuales.

La investigacion sobre la normativa con la salud mental, los riesgos psicoso-
ciales en los escenarios laborales requieren una exploracion mas profunda y
sistematica. A partir de ello, podrian desarrollarse estudios especializados que
incluyan andlisis comparado de normativas, revision de resoluciones de la Cor-
te Constitucional, propuestas de indicadores de salud mental adaptados a los
contextos nacionales y latinoamericanos, asi como investigaciones sectoriales
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que aborden diferentes poblaciones y situaciones de vulnerabilidad con nor-
mativa comparada, andlisis de resoluciones de corte constitucional, propuestas
de indicadores de salud mental adaptados a contextos latinoamericanos, anali-
sis de normativas en estas temdticas en distintos sectores, poblaciones y vulne-
rabilidades por mencionar algunos

Finalmente, este analisis nos invita a reconceptualizar la salud mental ocupa-
cional como un derecho colectivo, inseparable del principio constitucional del
trabajo decente y del mandato estatal de garantizar entornos seguros y huma-
nos. La creacion de entornos emocionalmente sostenibles requiere la integra-
cion de un enfoque psicosocial en los sistemas de gestion y auditoria, alineando
los esfuerzos de las instituciones publicas, las empresas y la academia en torno
auna agenda comun para la salud mental y los derechos laborales.

Se concluye que transformar los entornos laborales en organizaciones verda-
deramente saludables requicre no solo de la sujecion del marco juridico vi-
gente, sino también la voluntad politica y ¢tica de los actores institucionales,
empresariales y sociales. Es fundamental pasar de un enfoque reactivo y frag-
mentado a una gestion integral del bienestar psicosocial, basada en la garantia
de los derechos humanos, la promocion de la salud mental y la corresponsa-
bilidad institucional. La creacion de entornos laborales seguros, equitativos y
emocionalmente sostenibles no es una aspiracion idealista, sino un mandato
legal, ético y organizacional includible en el marco del trabajo decente.



Perspectivas Psicosociales en el Trabajo. Tomo I. Salud mental laboral, nuevas dinamicas laborales y riesgos psicosociales

Referencias

Decreto Ejecutivo No. 255. Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo. Gobierno del Ec-
uador. (2024, 9 de mayo). Registro Oficial Suplemento No. 554. https://www.lexis.com.cc

Decision 584. Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo Comunidad Andina. Con-
sejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores (2004). Registro Oficial Suplemento

461 https://www.comunidadandina.org/Normativa.aspx

Asamblea Nacional del Ecuador. (2024). Ley Orgdnica de Salud Mental. Registro Oficial (pend-
iente de niimero).

Asamblea Nacional del Ecuador. (2024). Ley Orgdnica Reformatoria para la Erradicacion de la
Violencia y el Acoso en todas las Modalidades de Trabajo.

Asamblea Nacional del Ecuador. (2024). Ley Orgdnica para la Igualdad Salarial entre Mujeres y
Hombres.

Asamblea Nacional del Ecuador. (2024). Ley Orgdnica para Impulsar la Economfa Violeta.

Asamblea Nacional del Ecuador. (2025). Ley Orgdnica Reformatoria respecto a la Discriminacion
por Edad en el Sistema Laboral.

Comunidad Andina de Naciones. (2004). Decision 584: Instrumento Andino de Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo.

Instituto Ecuatoriano de Normalizacion. (2022). NTE INEN ISO 45003:2022: Directrices parala
gestion de los riesgos psicosociales en el trabajo.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. (s.f.). Reglamento del Seguro General de Riesgos del
Trabajo (Resolucion C.D. 513).

Ministerio del Trabajo. (2015). Acuerdo Ministerial No. MDT-2015-0398: Reglamento para prohi-
bir la terminacion de la relacion laboral por el hecho de vivir con VIH-SIDA.

Ministerio del Trabajo. (2017). Acuerdo Ministerial No. MDT-2017-0082: Norma para la Erradi-
cacién de la Discriminacion en el Ambito Laboral.

Ministerio del Trabajo. (2021). Acuerdo Ministerial No. MDT-2021-0013: Directrices para el reg-
istro de los planes de igualdad en el ambito laboral.

Ministerio del Trabajo. (2021). Acuerdo Ministerial No. MDT-2021-244: Protocolo para la Pre-
vencién y Atencién de la Violencia contra las Mujeres en los Espacios de Trabajo.

Ministerio del Trabajo. (2023). Acuerdo Ministerial No. MDT-2023-0006: Reglamento para op-

erativizar el proceso de cumplimiento de la Ley Organica para la Igualdad Salarial entre
Mujeres y Hombres.

26



Perspectivas Psicosociales en el Trabajo. Tomo I. Salud mental laboral, nuevas dinamicas laborales y riesgos psicosociales

Ministerio del Trabajo. (2023). Acuerdo Ministerial No. MDT-2023-196: Normas Generales para
el Cumplimiento y Control de las Obligaciones Laborales en Seguridad y Salud en el Tra-
bajo.

Ministerio del Trabajo. (2025a). Acuerdo Ministerial No. MDT-2025-093: Lineamientos para la
prevencion de la discriminacion y la violencia y acoso en materia laboral en el sector publi-
co. Registro Oficial Suplemento No. 627, 20 de agosto de 2025.

Ministerio del Trabajo. (2025b). Acuerdo Ministerial No. MDT-2025-102: Lineamientos para la
prevencion de la discriminacion y la violencia y acoso en materia laboral en el sector priva-
do. Registro Oficial Suplemento No. 630, 25 de agosto de 2025.

Ministerio del Trabajo. (s.f.). Acuerdo Ministerial No. 2: Reglamento para la implementacion,
adecuacion y uso de salas de apoyo a la lactancia materna.

Ministerio del Trabajo. (s.f.). Acuerdo Ministerial No. 38: Directrices para la formulacion e imple-
mentacion de programas de prevencion integral al uso y consumo de drogas.

Ministerio del Trabajo. (s.f.). Acuerdo Ministerial No. 49: Reglamento de Promocién de la Salud
en el Trabajo.

Ministerio de Trabajo (s/f). Protocolo de Prevencion de Atencion de Casos de Discriminacion,
Acoso Laboral y Toda Forma de Violencia contra la Mujer en los Espacios de Trabajo.
www.igualdadgenero.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2021/06/Protocolo-de-Pre-
vencion-casos-de-violencia.pdf

Ministerio de Salud Publica. (s.f.). Acuerdo Ministerial No. 86: Manual de Calificacién y Recalifi-
cacion de la Discapacidad.

Presidencia de la Reptblica del Ecuador. (s.f.). Decreto Ejecutivo No. 255: Reglamento de Segu-
ridad y Salud en el Trabajo.

Republica del Ecuador. (2008). Constitucion de la Republica del Ecuador. Registro Oficial No.
449-

27






Perspectivas Psicosociales en el Trabajo. Tomo I. Salud mental laboral, nuevas dinamicas laborales y riesgos psicosociales

Capitulo 2

Evaluaciones de riesgos psicosociales en el trabajo.
Un analisis bibliométrico de la produccion cientifica
en Ecuador
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Introduccion

studiar los riesgos psicosociales en el dmbito del trabajo supone reco-

nocer dos premisas esenciales. En primer lugar, aceptar que no hay una

definicién unificada y que existen diversos enfoques tedricos para abor-
darlos. Al mismo tiempo que existe una postura general con respaldo cientifico
que reconoce el dailo que generan los riesgos laborales de tipo psicosocial en
las personas trabajadoras, en el clima y productividad de las organizaciones. De
este modo, analizar estos riesgos, a pesar de la ambigtiedad de sus conceptuali-
zaciones tiene un efecto directo en el bienestar de las personas y la salud de las
organizaciones (véase Erwandi et al., 2021; Neffa, 2019, 2018; Moreno Jiménez,
2011 Leka et al., 2010; Pando Moreno et al., 2000).
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En el dmbito de los estudios sobre el mundo del trabajo, la literatura cientifica,
trata los aspectos psicosociales mediante tres conceptos relacionados pero que
suclen emplearse de manera indistinta y que aluden a factores psicosociales, de
riesgo psicosocial y riesgos psicosociales.

Los factores psicosociales se refieren a las distintas situaciones del medio
ambiente del trabajo, las caracteristicas del individuo y a factores externos al
trabajo pero que tienen influencia dentro de este, poseen una dimension psi-
coldgica y social, tales como la configuracion del trabajo, el clima laboral, los
estilos de liderazgos, entre otros. Estas condiciones no son negativas, ni positi-
vas. Sin embargo, cuando se menciona el término riesgo psicosocial esta distin-
cion conceptual alude a los factores laborales que pueden resultar perjudiciales
para la salud de los trabajadores dentro de las instituciones. Estos se identifi-
can mediante términos predictivos de dafo, por ¢jemplo: falta de autonomia,
ambigtiedad de rol, conflicto de rol, trabajo rutinario, relacion conflictiva con
familiares, falta de conciliacion trabajo-vida, entre otros.

El concepto riesgos psicosociales es mas integrador, ya que engloba los fac-
tores de riesgo como causas potenciales que generan un efecto negativo y las
consecuencias negativas a la exposicion de estos factores, como consecuencias
materializadas. Por este motivo, se puede incluir términos como sobrecarga
cuantitativa, carga mental, falta de conciliacién trabajo-vida (predictores de
dafio) y términos como estrés cronico, sindrome de burnout, violencia laboral,
acoso sexual, entre otros (dafios en si mismos) (Moreno Jiménez, 2011). Esta
complejidad terminoldgica presenta desafios tanto para la delimitacion con-
ceptual como para la interpretacion, si no se logra distinguir adecuadamente
entre ellos.

Considerando el impacto que los riesgos psicosociales tienen sobre trabajado-
res y organizaciones, resulta fundamental establecer estrategias para su abor-
daje. Desde la perspectiva de la salud ocupacional, el punto de partida para el
proceso radica en su evaluacion (Neffa, 2019, 2018; Melid et al., 2006). El proce-
so de evaluar los riesgos laborales implica un abordaje técnico estructurado que
sigue una secuencia estructurada: 1) identificar los factores de riesgo, 2) estimar
la severidad del dafio actual o potencial y 3) disenar medidas de control y pre-
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vencion. Este mismo proceso se aplica para la evaluacion de riesgos de orden
psicosocial (Melid et al., 2006).

Junto con la multiplicidad de modelos conceptuales que intentan explicar los
riesgos psicosociales, también se observa una amplia variedad de metodologias
destinadas a evaluarlos. (véase Neffa, 2019, 2018; Melid et al., 2006). Esta va-
riedad demuestra la preocupacion por evaluar y gestionar los riesgos psicoso-
ciales en el trabajo, asi como los diferentes instrumentos que se han creado y
validado en distintos contextos laborales. En consecuencia, resulta pertinente
catalogar y analizar los diferentes estudios realizados, con ¢l fin de reconocer a
los participantes implicados en el procedimiento, los tipos de instrumentos uti-
lizados y otras consideraciones relevantes que permitan mejorar este proceso.

La aplicacion de un analisis bibliométrico constituye una metodologia idonea
para examinar el desarrollo del campo de estudio. Autores como Huamani y
Mayta-Tristdn (2010) y Salado et al. (2017) sefialan que esta herramienta facilita
la comprension del estado actual del tema, al integrar y organizar informacion
proveniente de la literatura cientifica. Al posibilitar la mediacion y caracteriza-
cion del conocimiento generado en una disciplina especifica, permitiendo re-
conocer las fortalezas y limitaciones; especificamente, para formular recomen-
daciones que van desde las sugerencias de las investigaciones y la posibilidad
de generar politicas alrededor de ella (Pulido Moreno et al., 2015; Garcifa et al.,
2010).

Lacjecucion de un estudio bibliométrico enfocado en las investigaciones de los
riesgos psicosociales en el Ecuador posibilita el andlisis de los esfuerzos reali-
zados en materia psicosocial para comprender las consecuencias de los riesgos
en el bienestar laboral y comprender las complejas dindmicas alrededor de la
proteccion y promocion de salud mental laboral.

De acuerdo con revisiones recientes, la literatura cientifica global evidencia un
incremento progresivo en la investigacion dedicada a los riesgos psicosocia-
les laborales. Dichos estudios se caracterizan, en gran medida, por adoptar un
enfoque descriptivo orientado a evaluar la presencia de uno o varios de estos
riesgos (Bautista-Bernal et al., 2021; Wang et al., 2020). Si bien esta tendencia
también sc observa en América Latina, la produccion académica regional en
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esta area continda siendo limitada si se compara con la escala internacional
(Pujol et al. y Lazzaro-Salazar, 2021; Lopes Rodrigues y Faiad, 2019). En el caso
especifico de Ecuador, y a pesar del volumen auin reducido de estudios en salud
ocupacional, se percibe un interés creciente en el dmbito de la psicosociologia
del trabajo, particularmente en investigaciones que abordan la evaluacion de
riesgos psicosociales en entornos laborales (Brito et al., 2019; Ruiz, 2019).

En este contexto, se observa un creciente interés cientifico por caracterizar y
evaluar los riesgos psicosociales en ¢l trabajo. Sin embargo, existe la necesidad
de comprender cémo se ha desarrollado esta linea de investigacion en Ecua-
dor. En virtud de lo expuesto, se establece la siguiente pregunta central de la
investigacion: ¢Cudles son las caracteristicas de los estudios cientificos sobre
evaluacion de riesgos psicosociales, que han sido realizados en ¢l contexto la-
boral ecuatoriano? Para responderla, se propone realizar un andlisis bibliom¢é-
trico que permita describir y sistematizar la produccion cientifica nacional en
torno a esta temdtica.

Materiales y Métodos
11 Diseno del estudio

Se realizé un estudio de revision bibliométrica de articulos cientificos enfoca-
dos en la evaluacion de riesgos psicosociales en entornos laborales en Ecuador.
El andlisis incluyo dos dimensiones: caracteristicas bibliograficas y caracteris-
ticas metodoldgicas, siguiendo enfoques previamente aplicados en Colombia
y Brasil (Pulido Moreno et al., 2015; Lopes Rodrigues y Faiad, 2019). La infor-
macion bibliografica utilizada para identificar los articulos incluye lo siguiente:
1) autores, 2) afiliaciones, 3) aflo de publicacién y 4) revista de publicacion. Las
caracteristicas metodoldgicas utilizadas para identificar el método de investi-
gacion empleado se analizaron en cinco aspectos: 1) participantes del estudio,
2) tipo de organizacién a la que pertenecen, 3) instrumentos utilizados para
evaluar riesgos, 4) inclusién de una propuesta de control de riesgos y 5) el tipo
de estudio en si. Se aplicé estadistica descriptiva a las nueve variables.
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1.2 Fuentes de informacion

Se eligieron cuatro bases de datos que cumplen con criterios de rigurosidad
cientifica y permiten busquedas estratégicas: dos regionales (LILACS y RE-
DALYC) y dos internacionales (EBSCO y Scopus).

1.3 Estrategia de busqueda y criterios de seleccion

Se aplico la siguiente estrategia de busqueda en los motores de cada base, sin
restriccion de campo: (riesgos psicosociales OR riesgo psicosocial OR factores
psicosociales OR factor psicosocial) AND (trabajo  OR  empleo  OR
laboral OR laborales) AND (Ecuador OR  ecuatorianos OR  ecua-
torianas  OR  ecuatoriano OR  ecuatoriana). Los articulos se incluye-
ron segun los siguientes criterios: a) tener como tema central la evaluacion de
riesgos psicosociales en el trabajo; b) incluir a trabajadores de Ecuador como
participantes; ¢) involucrar al menos a una institucion ecuatoriana; d) estar pu-
blicados en espaiol; e) ser de acceso abierto; y ) haber sido publicados antes
del 31 de diciembre de 2022. Se excluyeron articulos tedricos, ensayos juridicos,
revisiones, libros, capitulos de libros y articulos centrados en la validacion de
instrumentos, asi como estudios con participantes fuera del contexto laboral
0 en otros paises.

Tras aplicar estos filtros, se eliminaron los articulos duplicados. Esta lista resul-
tante fue revisada por dos evaluadores.

14 Analisis de datos

Se efectud un andlisis descriptivo de tipo estadistico enfocado en las caracteris-
ticas bibliogrdficas y metodoldgicas de los articulos recopilados. Para las varia-
bles bibliograficas de autores, afiliaciones y revistas de publicacion, se identifico
en tablas el numero de participantes y los mds productivos entre ellos. En rela-
cion con la variable de afio de publicacion, se generd una grafica que ilustra la
distribucion temporal de los estudios analizados. En cuanto a las variables me-
todoldgicas vinculadas a los participantes y sus organizaciones, se desarrolld
una representacion estadistica clasificadas por ocupacion e industria.
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Respecto a las herramientas, se construyo una tabla destinada a reconocerlas
y describir estadisticamente su frecuencia de uso. Para la inclusion de una pro-
puesta de control, los articulos se dividieron en aquellos que incluyen uno y
aquellos que no. Para la variable “tipo de estudio”, se establecio una distribu-
cion general que agrup los articulos en cuatro tipos.

Resultados
1.5 Proceso de recuperacion de articulos

La etapa de recopilacion de informacién se desarrolld en cuatro etapas. En
primer lugar, se recupero un total de 176 articulos distribuidos de la siguiente
manera: LILACS (8), REDALYC (30), EBSCO (11), y SCOPUS (127). En
segundo lugar, se eliminaron los duplicados entre bases de datos, obteniéndose
un total de 171 articulos. En tercer lugar, se aplicaron los criterios de inclusion,
correspondientes a los criterios de inclusion y exclusion, dejando un total de
24 documentos. Finalmente, tras la revision por parte de los evaluadores, se
conformd una lista de 23 documentos para el andlisis (figura 1).
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Figura1
Flujograma para la recuperacion de articulos
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Fuente: Elaboracién propia
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1.6 Analisis de variables bibliograficas

A partir del proceso de clegibilidad descrito, se identificaron 23 articulos que
cumplicron con los criterios de inclusion establecidos para este analisis. Estos
articulos fueron organizados segin sus caracteristicas bibliogréficas, lo que
permitié obtener una vision de la produccion cientifica ecuatoriana sobre la
evaluacion de riesgos psicosociales en el trabajo. La tabla 1 presenta la lista
completa de los articulos seleccionados, detallando afio de publicacion, auto-
res, afiliaciones, titulo del estudio y la revista de publicada.

Tabla1

Registro de documentos recuperados por caracteristicas bibliograficas

# Ano Autores Afiliaciones Titulo Revista
1. 201 | Lara Sotomayor, Universidad Central | “El mobbing y los Ciencia y Tra-
Juan Eduardo del Ecuador. Quito, | sintomas de estrés | bajo
Ecuador. en docentes univer-
ﬂ%nnqjoell\goreno, o sitarios del sector
2Universidad de publico”
Guadalajara. Guada-
lajara, México.
2. 2017 | Obando Me'iq, Universidad de las “Efecto de las acti- Revista
Ibeth Aracely Fuerzas Armadas vidades fisicas en Cubana de
ESPE. Quito, Ecuador. | la disminucion del Medicina
gglr%ggl\gwo rales, estrés laboral" General
Integral
Carpig Orellana,
Paola’
Fernandez Loren-
70, Angie'
3. 2017 | Ruiz Lopez, Pau- Universidad Técnica | “La doble presencia | Revista de
lina de Ambato. Ambato, | en las trabajadoras | Comunica-
- payyn | ECuador. femeninas: equilibrio | cién de la
Pullas Tapia, Pal entre el trabajoyla | SEECI
Parra Parra, Chris- vida familiar”
tian Alberto' o
) AUniversidad del Pais
Zamora Sanchez, | Vasco UPV/EHU.
Ruth? Espafi
pafia
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Fanny Leono?

Carvajal Prado,
Melissa Monse-
rrat®

Tripul Villamar,
Mario Francisco *

Sarmiento
Segarra Karen
Brenda ®

Laines Jlron Maria
Gabriela ®

yaquil, Ecuador.

$Hospital Basico Du-
ran. Duran, Ecuador.

“Escuela Superior
Politécnica del
Litoral. Guayaquil,
Ecuador.

SHospital Guasmo
Sur. Guayaquil,
Ecuador.

Ministerio de Salud
Publica, Ecuador.

madas de emergen-
cia, Ecuador-2018"

# Ano Autores Afiliaciones Titulo Revista
2017 | Vega Pérez, José' | 'Universidad Técnica | ‘Riesgos psicoso- Revista de
de Ambato. Ambato, | cialesy la seguridad | Comunica-
Vaarrg%gg, Ramos, Ecuador. industrial en las cion de la
lavanderias textiles | SEECI
Amares Guevare, del Canton Pelilec”
Patricia’
Arias Tapia Susa—
na Al exapnd
5. 2018 Uga,|1de Vicuna, Universidad de ‘Burnout en docen- | Revista Espa-
Jose Guayaquil. Guayaquil, | tes de la Facultad de | cios
~ Ecuador. Ingenieria Industrial
E’Iaorlﬁfégma Mafta, de la Universidad de
Guayaquil-Ecuador”
6. 2019 Jarrin, Veronica' Universidad Particu- | ‘Condiciones de tra- | Revista Espa-
s ' lar Internacional SEK. | bajo relacionada con | cios
Di Gravia, Ana Quito, Ecuador. salud auto percibida
Campos, Yalis' en floricultores”
A 2019 | Torres, Paola’ "Universidad Particu- | "Doble presencia Revista Espa-
o ' lar Internacional SEK. | en trabajadores del | cios
Di Gravia, Ana Quito, Ecuador. sector floricultor y
Ferrer Michelle! factores que influyen
' en su incidencia”
Campos, Yolis'
8. 2019 | Valdiviezo Gilces, | 'Escuela Superior Po- | “Identificacion y Archivos Ve-
Diana Carolina’ litécnica del Litoral. | evaluacion de los nezolanos de
Guayaquil, Ecuador. | factores de riesgo Farmacologia
Egg[{ﬁg%gﬂﬁves o psico-social en y Terapéutica
2Consultorio Médico | personal que labora
Parrales Abarca Omni Hospital. Gua- | en una central de lla-
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# Ano Autores Afiliaciones Titulo Revista
9. 2020 | Alvarez Marin,1 Universidad Peruana | “Prevalencia de Revista Lati-
Maria Gabriela Cayetano Heredia. | hipertension arterial | noamericana
. Lima, Pert y correlacion con los | de Hiperten-
5%%;’3%3;0‘}” o o factores de riesgo sion
2Universidad Técnica | psicosociales en
Carrion Arias, | Particular de Loja. el personal admi-
Lisseth Estefania Loja, Ecuador. nistrativo de una
Villa Fejjoo, Amari- institucion de Ma-
s tisstht *Centro de Salud chala-Ecuador”
Pindal. Loja, Ecuador.
Arriciaga Nietg, )
Andrea Karina *Hospital General
Machala. Machala
Porres Gonzaga, '
Kennedy Jefe?— Ecuador.
son’® N .
) SUniversidad Técnica
Aguilar Feijoo, Particular de Loja.
arla Fernanda® | | i Ecuador.
Pérez Zambrano,
Andrés Leonardo®
10. | 2020 Collin,OrgIlana, "Universidad Espiritu | "Mejora en calidad LACCEI In-
Annelisg Santo. Guayaquil, del servicio anali- ternational
; - | Ecuador. zando la relacion Multi-Con-
}’555332 Cassinell ] entre riesgos ference for
, %Escuela Superior psicosociales y el Engineering,
Dugue Cordova, | Politécnica del Engagement laboral | Education
Luis Litoral. Guayaquil, en unaempresade | and Technol-
Fspinoza Sama- | Fcuador. mantenimiento de | ogy
niego, César' equipos de transpor-
i . te vertical"
Arias Ullog, Cris-
tian'
Escobar Segovia,
Kenny?
n 2020 | Lara Saté,n,1Ama— Universidad Técnica | “Prediccion del ries- | RISTI (Revista
do Antonio de Ambato. Ambato, | go psicosocial labo- | Ibérica de
Ecuador’ ral en el transporte | Sistemas e
urbano aplicando Tecnologias
técnicas de aprendi- | de Informa-
zaje automatico” ¢a0)
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# Ano Autores Afiliaciones Titulo Revista
2. | 2020 | Lara Satén,1Ama— Universidad Técnica | “Organizaciony ges- | Universidad y
do Antonio de Ambato. Ambato, | tién en la prevencion | Sociedad
: | Ecuador de riesgos psicoso-
lLéaOrngatan, Napo o o ciales laborales en
. 2Universidad Técnica | el transporte publico
e e
ez, aria. Guayaquil,
Santiago® Ecuador.
Pullas Tapia, Paul® - L
ulas fapia, Fau $Universidad Técnica
de Ambato. Ambato,
Ecuador.
13. | 2020 | Ramirez Ocana, ! "Universidad Politéc- | "Riesgos psico- Revista Ibe-
Ximena Alexandra' | nica Salesiana. Quito, | sociales: Analisis roamericana
; .| Ecuador. sociodemograficoy | de Psicologia
%%@;?ﬂ%?go‘é?p' sociolaboral en una
Seqovia Mari universidad privada
ggovia Marin, iana"
Joﬁqanna Valeria' ecugtoriana
Lima Acosta, Edith
Evelyn'
Pill,a[]o Salcedo,
Guillermo Marcelo'
4. | 2020 | Salazar Mano- Universidad Central | "El estrés laboralen | Revista de
§43|¥33v| Fernando | del Ecuador. Quito, | el profesoradode | Educacion y
arcelo Ecuador. las Ciencias Médicas | Derecho

Paredes 1Jiménez,
Yolanda

Rosero Quintana,
Mercy'

Estrella Cahuenas,
Ramiro'

Jacome Espinoza,
Goretti'

de la Universidad
Central del Ecuador.
2020. Del conaci-
miento del profe-
sorado a defender
su derecho a una
formacion integral y
una vida digna"
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# | Afo | Autores Afiliaciones Titulo Revista
15. 2021 | Anzules Guer_raf Universidad Técnica | “Estrés ocupacional | Boletin de
Jazmin Beatriz de Manabi. Portovie- | en docentes univer- | Malariologia
. ; jo, Ecuador. sitarios expuestosa | y Salud
Ei?gﬁagfanégé% o riesgos bioldgicos” Ambiental
2Universidad del
\liz Zevallos, . | Zulia. Maracaibo,
lrpeggbord Josephi- | venezuela.
I L
Sanchez Rodri- Universidad Técnica
332 H%ﬁar?ngl de Manabi. Portovie-
abe jo, Ecuador.
Villegas Chiriboga, | «yniversidad Laica
m&%gé)th Eliza- Eloy Alfaro de Mana-
bi. Manta, Ecuador.
SUniversidad Estadal
del Sur de Manabi.
Jipijapa, Ecuador
16. | 2021 | Campos, Yolis' Universidad Particu- | “Perfil de riesgo psi- | Revista  de
I lar Internacional SEK. | cosocial y variables | Ciencias So-
Bernal, Vinicio Quito, Ecuador. socio laborales del | ciales
Vilaret, Aimee' personal judicial en
instituciones publi-
Russo, Marcelo! cas ecuatorianas’
1. | 2021 | Espinel Guadalupe, | 'Universidad Estatal | "El compromiso Interdiscipli-
Johana de Milagro. Milagro, | como rasgo de naria

RuEerti Lucero,
Erika’

Aguilar Pita, Diana'

Miranda Vera,
Washington'

Ecuador.

personalidad y su
relacion con el
burnout en docentes
ecuatorianos’
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# Ano Autores Afiliaciones Titulo Revista
18. | 2021 | Figueroa Pico, Universidad Estatal | "Riesgos psicosocia- | Boletin ~ de
Cesar Peninsula de Santa | les ante laamenaza | Malariologia
~ Elena. Guayaquil, infecciosa en perso- |y Salud Am-
gﬁ\?jg”zo Morocho, Ecuador. nal de enfermeria en | biental
) o un centro de salud
Carranza Gomez,3 AUniversidad de de Ecuador 2020
Fernando Jacinto® | Guayaquil. Guayaquil,
Ce_[jezp Leal, Bet- | Ecuador.
zaica “Clinica San Fran-
g/g)enr']terh%grg?na cisco. Guayaquil,
Z, i
Rndrost Ecuador.
Hospital de Espe-
cialidades Teodoro
Maldonado Carbo.
Guayaquil, Ecuador
19. | 2021 ﬁpome Muroz ! 'Instituto Superior "Factores psicoso- Revista Meé-
irian Elizabeth' | Tecnologico de ciales y desempefio | dica Electro-
- Riobamba. Quito, docente en un nica
Hgﬁ%ﬁ ggﬂ?zedo' Ecuador. instituto superior
) o ] tecnologico en Quito,
Vega Falzcon, Universidad Regio- | Ecuador”
Viadimir nal Auténoma de
Los Andes. Quevedo,
Ecuador.
20. | 2021 | Lopez Zam_brgno, "Universidad del “Riesgo psicosocial Dominio de
Jacinto Yaris Zulia. Maracaibo, y sus efectos enla las Ciencias
i Venezuela. salud del profesional
gghnf};ls (%:r?srt?gaezl o ) médico de una ins-
) Wniversidad Laica | titucion hospitalaria
Lopez-Zambrano, | Eloy Alfaro de Mana- | publica, Ecuador”
Maria Auxiliadora® | b Manta, Ecuador.
Ganizares-Men- | sogpital General
Estanislao® de Manta. Manta,
Ecuador.
21 | 2021 Ordéﬁez—Bqllada— Universidad de ‘Engagementy Revista  Ve-
res, Andrea Guayaquil. Guayaquil, | Burnout en Docentes | nezolana de
Ecuador. de la Universidad de | Gerencia

Portalanza-Chava-
rria, Alexandra

Orejuela-Soto,
Maria Fernanda®

Universidad Espiritu
Santo. Guayaquil,
Ecuador.

Guayaquil’
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# Ano Autores Afiliaciones Titulo Revista
22. | 2022 Cedeﬁunevara, Universidad Espiritu | “Sindrome de Bur- Ciencia e In-
Pamela Santo. Guayaquil, nout por COVID-19 en | novacion en
: Ecuador. personal sanitario Salud
Egﬁ%ggr Segovia, ) en areas UCl y Emer-
?Escuela Superior gencia de un hospital
Politécnica del de segundo nivel’
Litoral. Guayaquil,
Ecuador.
23. | 2022 | Moyano Sailems, "Universidad Regional | “Influencia de fac- Revista Me-
Palina Jacqueline' | Autonoma de Los tores psicosociales | dica Electro-
- Andes. Ambatog, enelclimayestrés | nica
ngr\%,?ﬁ gg&%em Ecuador. laboral del personal
) de un hospital ecua-
Viega Falcon, toriano”
Viadimir®

Fuente: Elaboracion propia

A partir de esta lista, se identificaron un total de 85 autores. El promedio de
autores por articulo es cuatro, con un rango de uno a ocho autores por texto.
La mayoria (n=78) participd en un tnico articulo. Solo siete autores publicaron
mads de una vez: 6 participaron en dos articulos y uno en tres. Entre los autores con
mds de una publicacion, todos pertenecian a instituciones de Educacion Superior
con sede en centros urbanos del Ecuador (tabla 2).

Tabla 2
Autores con mas de una publicacion

Autor Afiliacion "”T"e”.’ de
publicaciones

Campos, Yolis Universidad Particular Internacional SEK 3
Di Gravia, Ana Universidad Particular Internacional SEK 2
Escobar Segovia, . L .
Kenny Escuela Superior Politécnica del Litoral 2
Lara Satan, Amado N o
Antonio Universidad Técnica de Ambato 2
Norofia Salcedo, Universidad Regional Auténoma de Los Andes 2
Darwin Raul 9
Pullas Tapia, Paul Universidad Regional Auténoma de Los Andes 2

Fuente: Elaboracion propia
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Respecto a las afiliaciones, se registraron 30 instituciones. Entre ellas, 21 parti-
ciparon en un solo articulo y 9 presentes en multiples articulos. Se encontré un
promedio de dos instituciones por articulo. Se identificaron seis categorias de
afiliaciones: a) centro de salud puiblica, b) centro de salud privada, ¢) instituciéon
de educacion superior publica, d) institucion de educacion superior privada, e)
institucion de educacion superior mixta, y f) institucién de educacion extran-
jera. Las afiliaciones educativas fueron las mds frecuentes (21 de 30) (figura 2),
y todas las que participaron en mds de un articulo pertenecian a este sector
(tabla 3).

Figura 2
Distribucion de las afiliaciones por categoria
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Fuente: Elaboracién propia
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Afiliaciones con mas de una publicacion

Tabla 3

Numero de publica-

Afiliacion ciones Categoria
Universidad Técnica de Ambato 4 Educacion publica
Universidad Particular Internacional SEK 3 Educacion privada
Universidad Espiritu Santo 3 Educacion privada
Universidad de Guayaquil 3 Educacion publica
Escuela Superior Politécnica del Litoral 3 Educacion publica
Universidad Regional Autonoma de Los Andes 2 Educacion privada
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi 2 Educacion publica
Universidad del Zulia 2 Educacion extranjera
Universidad Central del Ecuador 2 Educacion publica

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al afio de publicacion, los articulos abarcaron el periodo 2014 - 2022.
No se identificaron publicaciones en 2015 ni 2016. Los afios con mayor numero

de publicaciones fueron 2020 (n=6) y 2021 (n=7) (Figura 3).
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Figura 3
Articulos por aflo de publicacion

Articulos publicados
=
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Afio de publicacion

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a las revistas en las que se publicaron los articulos, estos se distri-
buyeron en 18. De estas, catorce publicaron un solo articulo. Tres revistas pu-
blicaron dos articulos cada una: dos de cllas se centran en la salud y una en la
comunicacion. En una revista, centrada en la gestion y la tecnologia, se publica-
ron hasta tres articulos. Las cuatro revistas con mas de una publicacion tienen
su sede fuera de Ecuador (tabla 4).
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Tabla 4
Revistas con mds de una publicacion
Revista Numero de Enfoque Sede editorial
articulos
Revista Espacios 3 Gestion y Tecnologia Venezuela
Boletin de Malariologia y
Salud Ambiental 2 Salud Venezuela
Revista de Comunicacion de la SEECI 2 Comunicacion Espafia
Revista Médica Electronica 2 Salud Cuba

Fuente: Elaboracién propia

3.3. Analisis de variables metodologicas

La variable de participante corresponde a los trabajadores incluidos como poblacion
o muestra de estudio. En total, se registraron 7532 trabajadores en los 23 articulos ana-
lizados. El nimero de participantes vario entre 34 y 3374 trabajadores; este tltimo va-
lor fue un caso atipico, ya que la segunda agrupaciéon mas numeroso abarco a 559
trabajadores. La mediana fue de 9o trabajadores.

Se identificaron seis categorias ocupacionales: personal docente, personal de
salud, personal administrativo, personal operativo-textil, agricultores y trans-
portistas. Seis articulos incluyeron mds de una categoria de trabajadores, pero
centrandose en una especifica (ejemplo, un articulo incluia todo el personal de
una lavanderta, pero se centrado en el personal operativo). Y algunos estudios
especificaron subgrupos (ejemplo, dentro de los profesionales sanitarios, algu-
nos estudios se orientan solo en personal médico o personal de enfermeria).
Los grupos mas estudiados fueron docentes (n=8) y personal de salud o perso-
nal sanitario (n=5) (figura 4).
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Figura 4
Distribucion de articulos por categorias ocupacionales de los participantes
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Fuente: Elaboracion propia

Respecto al tipo de institucion al que pertenecen los trabajadores, se identifi-
caron un total de nueve. La educacion publica fue la mds frecuente, con siete
articulos centrados en este tipo de institucion, seguida por el sector de salud
publica (n=3). El resto de las categorias (administracion publica, transporte
publico, transporte privado, salud no especificada, educacion privada, agricola
privada y textil privada) estuvieron representadas en uno o dos articulos cada

una (figura 3).

Figura s
Distribucion de articulos por tipo de organizacion
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Fuente: Elaboracién propia
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En cuanto a la variable de instrumentos, se identificaron 25 distintos entre los
23 articulos analizados (tabla 5). La mayor parte de los articulos, 11 de estos,
aplicaron dos herramientas en sus estudios. Ocho investigaciones emplearon
una sola herramienta y, cuatro articulos utilizaron tres o mds herramientas de
analisis.

Entre las herramientas mds empleados, se encontrd un grupo de nueve que
fueron usados en mds de un articulo. Se empleo el cuestionario FPSICO, junto
con otros instrumentos disenados por los investigadores para obtener datos
sociodemograficos, se utilizaron en cinco articulos cada uno. Cada uno de los
siguientes instrumentos se empleo en tres articulos: instrumentos desarrolla-
dos por los propios investigadores para evaluar riesgos psicosociales laborales,
el cuestionario ISTAS21, y el MBI (Inventario de Maslach Burnout). Los si-
guientes cuatro instrumentos sc emplearon en dos estudios: el Cuestionario de
Evaluacion de Riesgos Psicosociales del Ministerio de Trabajo del Ecuador, el
SUSESO ISTAS21, el MBI-Ed (Inventario de Maslach Burnout para Educado-
res) y la UWES-17 (Encuesta de Engagement). Entre estos nueve instrumen-
tos, ocho sirven especificamente para evaluar uno o varios riesgos psicosocia-
les en el trabajo. Algunos se presentaron en sus versiones alternativas, como el
MBIy suversion para educadores, el MBI-Ed; 0 el ISTAS21y su version chilena,
el SUSESO ISTAS21.

Tabla 3
Lista de instrumentos reportados en los estudios.
Frecuencia de uso y objeto de evaluacion

: Numero de articu- . ”
Nombre del instrumento los en que se uso Objeto de evaluacion

Cuestionario Desarrollado por los autores . o
sobre datos sociodemograficos J Datos sociodemograficos
"FPSICO" 5 Riesgos psicosociales laborales
“Cuestionario elaborado por los autores . . .
sobre riesgos psicosociales laborales” 8 Riesgos psicosociales laborales
"ISTAS21" 3 Riesgos psicosaciales laborales
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. Numero de articu- . -0
Nombre del instrumento los en que se uso Objeto de evaluacion

“MBI" (Inventario de Maslach Burnout) 3 Riesgos psicosociales laborales
“Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psico- , . !

sociales del Ministerio de Trabajo del Ecuador’ 2 Riesgos psicosociales laborales
"SUSESO ISTAS21" 2 Riesgos psicosociales laborales
“MBI-Ed" (Inventario de Maslach Burnout . . .

para Educadores) 2 Riesgos psicosociales laborales
UWES-17 (Encuesta de Engagement) 2 Factores psicosociales labo-

rales

"Cuestionario para la Evaluacion del Estrés
de la Pontificia Universidad Javeriana”

Riesgos psicosociales laborales

"Escala de Calificacion de Desemperfio Do-
cente del Ministerio de Trabajo del Ecuador”

Factores psicosociales labo-
rales

"Escala de Evaluacion de Riesgos Bioldgicos
en Entornos Académicos por De Felice et
Al (2021)"

Otros riesgos laborales

"Escala de Fuentes de Estrés en Profesores
Universitarios, Universidad Huelva de Espana”

Riesgos psicosociales laborales

"Escala de Somnolencia de Epworth”

Indicadores de salud

“ESOLA (Encuesta de Datos Sociodemogréfi-
cos Laborales)'

Datos sociodemograficos

“FOCUS-93" (Cuestionario de Clima Laboral)

Factores psicosociales labo-
rales

“FPSIS" (Cuestionario de Factores Psicoso-
ciales en el Trabajo Académico de Silva)

Riesgos psicosociales laborales

“indice de Calidad del Suefio de Pittsburgh"

Indicadores de salud

“Instrumento de Estrés Laboral OIT-OMS"

Riesgos psicosociales laborales

"ISE" (Inventario de Sintomas de Estrés)

Indicadores de salud

“IVAPT - PANDQ" (Inventario de Violencia y
Acoso Psicoldgico en el Trabajo)

Riesgos psicosociales laborales
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Nombre del instrumento 'il(;]sme?\rggg :ét:,[::, Objeto de evaluacion
JCQ" (Cuestionario de Contenido de Trabajo) 1 fgl(;tsores psicosociales labo-
‘I’DF;ArFS’IOZr»]I;I'l'igg\ét]entario de Preferencias y 1 Datos de personalidad
Tl IR
s ppesnaEnesae | g st

Fuente: Elaboracion propia

Conrespecto ala variable inclusion de propuesta de control de riesgos, se iden-
tifico que solo dos documentos incluyeron propuestas de intervencion orienta-
da de manera especifica al grupo de colaboradores participantes. Por su parte,
los 21 articulos adicionales no contemplaron propuesta alguna o bien solo in-
clufan recomendaciones generales para subsiguientes investigaciones, posibles
intervenciones o simplemente no incluyeron ningtin tipo de recomendacion.

En cuanto al tipo de estudio, se considero la profundidad analitica de las va-
riables estudiadas, segtin fueron reportadas en los mismos articulos. El tipo
de estudio mds frecuente fue de tipo correlacional (n=14), seguido por los ti-
pos descriptivos (n=7). Solo un estudio fue clasificado como explicativo y otro

como predictivo.

Figura 6.

Distribucién de articulos por alcance de estudio

Numero de articulos

descriptivo

1
]

correlacional explicativo
Tipo de estudio

Fuente: Elaboracién propia
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Discusion

Se realizé un andlisis bibliométrico de los documentos cientificos que evaltan
uno o mas riesgos psicosociales en el contexto laboral de Ecuador, consideran-
do tanto sus caracteristicas bibliograficas como metodoldgicas. Se incluyeron

23 articulos que cumplicron con los requisitos de inclusion, y se analizaron 9
variables (4 bibliogrdficas y 5 metodoldgicas).

Los resultados bibliograficos evidencian una dispersion en la produccion cien-
tifica relacionada con los riesgos psicosociales en Ecuador, tanto en los auto-
res como en sus afiliaciones institucionales y en las revistas donde se publican
los articulos. La mayoria de los autores contribuyo con un solo articulo sobre
riesgos psicosociales laborales y menos del 10% publicé mds de una vez, lo que
sugiere una participacion mayoritariamente aislada o poco sostenida, proba-
blemente influida por factores como limitaciones estructurales, intereses espe-
cificos o falta de continuidad en las lineas de investigacion.

Con respecto a las afiliaciones institucionales, el 70% de las publicaciones se
concentraron en establecimientos de educacion superior y el otro 30% en ins-
tituciones de instituciones del sistema de salud. Solo los establecimientos de
Educacion Superior registraron mas de una publicacion sobre este tema. Re-
sulta pertinente sefalar, que la mayor parte de estas entidades educativas se
encuentran situadas en zonas urbanas del Ecuador, especialmente en Quito,
Guayaquil y Ambato. En este sentido, tanto los autores como sus afiliaciones
institucionales reflejan un patron de participacion dispersa, con publicaciones
concentradas en autores e instituciones especificas.

Respecto a las revistas en las que se difundieron estos estudios, se observa una
amplia gama de enfoques disciplinares; no obstante, menos de una cuarta parte
publicé mds de un articulo sobre la temdtica. En lo que corresponde al aio de
publicacion, el interés por abordar este campo se ha consolidado en los tltimos
nueve anos, mostrando una tendencia ascendente y un repunte significativo
entre 2020y 2021, en coincidencia con la pandemia de COVID-19. Sibien estos
hallazgos muestran un incremento sostenido en la produccion cientifica sobre
la temdtica. Debe recordarse que este estudio contd con una muestra pequeia
y de naturaleza exploratoria, razon por la cual los patrones observados deben
interpretarse con cautela.

51



Perspectivas Psicosociales en el Trabajo. Tomo I. Salud mental laboral, nuevas dinamicas laborales y riesgos psicosociales

Estos resultados se alinean con los hallazgos ya descritos: en la region latinoamericana
existe un aumento en la atencion hacia los riesgos psicosociales laborales, pero la inves-
tigacién sigue menos estructurada en comparacion con la tendencia global. (véase Pu-
joly Lazzaro-Salazar, 2021; Brito et al,, 2019; Lopes Rodrigues y Faiad, 2019; Ruiz, 2019).
En esta linea, las variables bibliogréficas analizadas en este estudio confirman un cre-
ciente interés por estudiar los riesgos psicosociales laborales en Ecuador; no obstante,
dicho interés se presenta de manera dispersa en publicaciones Unicas o concentradas
en ciertos autores y espacios editoriales.

En las variables metodoldgicas, se evidencia un enfoque compartido en los participan-
tes como en las entidades. Con participacion mayoritaria de personal docente y perso-
nal del drea de salud, abarcando entre ambas clases mds del 50% de publicaciones.
Asimismo, las entidades de los participantes correspondieron principalmente
a los sectores de la educacion y la salud, particularmente de tipo publico en
ambos. De igual manera, representa mas del 50% del total de las publicaciones
entre las dos. De manera complementaria, el hallazgo se alinea con la tendencia
de investigar los riesgos psicosociales en los trabajadores de la educacion y la
salud (Pujol-Cols y Lazzaro-Salazar, 2021; Bautista-Bernal et al., 2021; Lopes
Rodrigues y Faiad, 2019).

En cuanto a los instrumentos o cuestionarios utilizados en las publicaciones,
en mayor nimero se centran en la evaluacion de riesgos y/o factores psicoso-
ciales en el trabajo. Sobresalen por su aplicacion los instrumentos FPSICO, el
ISTAS21, el MBI y sus versiones alternativas, asi como cuestionarios diseniados
por los mismos investigadores. El MBI y los cuestionarios de elaboracion pro-
pia aparecen como los mas frecuentes en las publicaciones sobre este tema, de
acuerdo con el estudio desarrollado en Brasil (Lopes Rodrigues y Faiad, 2019).
En promedio, se utilizaron dos instrumentos por publicacion de articulo.

La mayorta de los estudios (60%) presentan un disefio correlacional, mediante
el cual se exploran las asociaciones entre distintos riesgos psicosociales labora-
les y su vinculo con factores psicosociales, otros riesgos presentes en el trabajo
o variables relacionadas con la salud. Un 30% pertenecen a estudios descripti-
vos. Esta distribucion difiere de la tendencia regional en Latinoamérica, donde
se priorizan la investigacion descriptiva sobre la correlacional (Pujol-Cols y La-
zzaro-Salazar, 2021; Lopes Rodrigues y Faiad, 2019). Finalmente, al considerar
la variable de inclusion de propuestas de control, se evidencia que el 78% de las
publicaciones (un total de 18) no las incorporan.
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Entre las principales limitaciones del presente estudio se encuentra el nimero
reducido de articulos incluidos en el andlisis. Ademas, los resultados estan li-
mitados por los criterios de busqueda, seleccion y elegibilidad aplicados. Estas
limitaciones son comunes en estudios de cardcter exploratorio y bibliométrico,
y scialan la necesidad de que futuras investigaciones amplien y profundicen
este tipo de andlisis. Por otro lado, una fortaleza destacable es su caracter pio-
nero en el contexto ecuatoriano. Este enfoque constituye una primera aproxi-
macion de mapeo sobre este tema, que permita que futuros estudios orienten
sus esfuerzos en este tipo de investigaciones o encuentren util los esfuerzos
realizados como aporté en materia de evaluacion de los riesgos psicosociales.

De los resultados, en los tipos de estudios identificados se evidencia que los
estudios se concentran en contextos formales, urbanos y del sector publico
(educacion y salud), mientras que quedan subrepresentados sectores con alta
precariedad o informalidad (agro, comercio, servicios tercerizados), asi como
grupos con intersecciones de vulnerabilidad (mujeres jefas de hogar, migran-
tes, personas LGBTIQ+, trabajadores jovenes y mayores). Esto sugiere que los
estudios en este campo de conocimiento requieren ampliar su cobertura no
solo a nivel sectorial y poblacional, sino también pasar de estudios descripti-
vos-correlacionales a disenos longitudinales, entre otros mas especializados.

Se identifica como sugerencia para futuros estudios ampliar los criterios de
busqueda, considerando que es probable un subregistro de produccion cien-
tifica nacional, especialmente debido a las restricciones de idioma y acceso a
la informacion. Asimismo, serfa conveniente que las investigaciones reporten
con mayor detalle el tamano de muestra, las herramientas estadisticas utiliza-
das y los métodos de andlisis aplicados. Se recomienda emplear estrategias de
muestreo mds representativas, como el muestreo estratificado por sector, re-
gion, tipo de empresa o nivel de formalidad laboral, con el fin de garantizar una
mcjor caracterizacion de los distintos contextos laborales del pais.

En conclusion, los resultados muestran que existe un interés creciente por el
estudio y evaluacion de riesgos psicosociales en el trabajo, en linca con las ten-
dencias obscrvadas a nivel regional y global. No obstante, este interés se ma-
nifiesta de forma dispersa en cuanto a autores, afiliaciones y revistas que pu-
blican articulos sobre ¢l tema. Asimismo, s¢ observa una participacion aislada,
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sin continuidad en las publicaciones del tema. Metodolégicamente, predomina
cl analisis de riesgos psicosociales en trabajadores de los sectores educativo y
sanitario, empleando instrumentos validados. Se observa ademds la tendencia
a combinar mds de una herramienta y a desarrollar estudios de tipo correla-
cional. De igual manera, la mayoria de los articulos no incorpora propuestas
de control, ya sca porque los autores lo excluyen explicitamente de su alcance
o porque no lo mencionan. Con base en estos resultados, se recomicenda, en
primer lugar, continuar con los esfuerzos por el estudio y evaluacion de riesgos
psicosociales. En segundo lugar, es necesario fortalecer colaboraciones entre
autores ¢ instituciones nacionales ¢ internacionales para mejorar la cantidad
y calidad de la produccioén cientifica sobre el tema. En tercer lugar, se sugicre
ampliar el enfoque hacia otros grupos ocupacionales. Finalmente, se requieren
mas estudios que incluyan propuestas de control de riesgos.
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Capitulo 3

Sindrome de burnout en entornos organizacionales
del sector empresarial: Enfoque integrado desde
la psicosociologia
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Introduccion

| sindrome de burnout se manifiesta como un estado de agotamiento

emocional principalmente que ha cobrado relevancia creciente en el

ambito empresarial. Esta problematica derivada de la exposicion al es-
trés cronico en el lugar de trabajo se presenta generalmente en el sector salud;
sin embargo, este sc¢ hace presente también en el dmbito empresarial por la pre-
sencia de entornos cada vez mds demandantes y exigentes.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), a través de la Clasificacion Inter-
nacional de Enfermedades (CIE-11), reconoce al sindrome de desgaste profe-
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sional, como un fenémeno que ocurre en el dmbito laboral, esta condicion se
define por tres componentes: 1) sensacion de agotamiento o carencia de ener-
gfa; 2) incremento del distanciamiento mental respecto al trabajo, acompafiado
de actitudes negativas o cinicas hacia este; y 3) percepcion de ineficacia profe-
sional y de falta de realizacién personal (OMS, 2019).

Este sindrome tiene sus causas en los factores de riesgo psicosocial de origen
laboral, entre los mds comunes se encuentran las exigencias emocionales ele-
vadas, falta de autonomia o control sobre las tareas, la sobrecarga de trabajo,
conflictos interpersonales, ambigiiedad y conflicto del rol, turnos prolongados
o nocturnos, inadecuadas condiciones de trabajo y falta de reconocimiento o
recompensas insuficientes. Estas condiciones provocan que los empleados se
sientan perjudicados en su salud mental y su rendimiento dentro de una em-
presa.

En el ambito empresarial, el sindrome de burnout se ha posicionado como un
tema de creciente preocupacion, pues repercute tanto en el bienestar de los
trabajadores como en ¢l rendimiento organizacional. De acuerdo con un estu-
dio de Trougakos et al. (2020), cerca del 79% de los empleados experimenta de
mancra constante altos niveles de estrés laboral y alrededor del 40% manifiesta
sintomas asociados al burnout. Esta situacion se ha intensificado debido a fac-
tores como la sobrecarga de tareas y entornos laborales excesivamente exigen-
tes.

Ante esta situacion, es recomendable que las organizaciones desarrollen es-
trategias para intervenir y reducir los factores de riesgo asociados al sindrome
de burnout. Por ello, las empresas podrian disefiar programas centrados en el
bicnestar corporativo y el fomento de entornos saludables mediante iniciativas
que mejoren las condiciones laborales. Estas medidas deberfan considerar la
redistribucion equilibrada de responsabilidades para prevenir el agotamiento,
asi como ¢l establecimiento de servicios de apoyo emocional y psicoldgico dis-
ponibles para todos los miembros del equipo.

Tras la pandemia de la COVID-19, la incidencia del sindrome de burnout ha

mostrado un notable crecimiento. La crisis sanitaria elevo de forma significati-
va los niveles de estrés, y, en consecuencia, extendio este problema hacia dife-
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rentes ambitos laborales, incluido el sector empresarial. Si bien este fendémeno
sc asociaba principalmente al sector de salud, hoy en difa se reconoce que este
también puede afectar a trabajadores de otros sectores (Edu-Valsania et al.,
2022).

Preguntas de investigacion

¢Cudles son los principales factores que influyen en la aparicion del sindrome
de burnout en el ambito empresarial? y éQué estrategias de prevencion e inter-
vencion pueden resultar efectivas para reducir las consecuencias del burnout
en entornos organizacionales?

Objetivos

Explorar los factores psicosociales, tanto laborales como extralaborales, aso-
ciados al desarrollo del sindrome de burnout en empleados de empresas, a tra-
vés de una revision de alcance, con el fin de identificar estrategias de prevencion
e intervencion aplicables en los entornos organizacionales.

Materiales y métodos

Mediante la metodologia PRISMA de revision de alcance, se disefid un proto-
colo de busqueda sistematica para explorar estudios relevantes sobre el sin-
drome de burnout en las organizaciones del sector empresarial entre los anos
2014y 2024. Esta busqueda se realizé en dos bases de datos: PubMed y Scopus,
debido a la cobertura de articulos que cada una de estas tiene en las dreas de
psicologia, salud ocupacional y estudios en empresas.

Para generar la bisqueda, se emplearon palabras clave derivadas del tema
principal, incluyendo “burnout”, “sindrome de burnout,” “occupational burnout,”
“job burnout,” “work-related stress,” y términos asociados con entornos organiza-
cionales como “workplace,” “organization,” “corporate,” y “business.” Se aplicaron
conectores booleanos como AND para asociar conceptos clave (por ejemplo,
“Burnout AND Work-related stress”), OR para incluir sinénimos y términos rela-
cionados (por ejemplo, “organization OR business”), y NOT para excluir infor-
macion irrelevante. La férmula de busqueda se organizo de la siguiente forma:

» «
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1° ([ burnout syndrome | AND [ company employees | AND [impact )

Tabla 1
Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion

Criterios de exclusion

Publicaciones entre el afo 2014 y el 2024.

Publicaciones previas al 2014,

Publicados en inglés o espaiol.

Documentos publicados en idiomas diferentes al
inglés o espanol.

Publicaciones de acceso gratuito o disponibles

Documentos de pago, incompletos o sin acceso

Estudios que incluyen a trabajadores del am-
bito empresarial u entornos organizacionales
como empresas de retail, entre otros

Articulos con poblaciones del area de salud,
educacion, entre otros.

Estudios que utilizan instrumentaos validados

Articulos que no consideren la variable sindrome
de burnout o que usen medidas no validadas.

Estudios cuantitativos y cualitativos, estudios
de caso.

Trabajos de opinion, revisiones narrativas caren-
tes de analisis empirico, estudios de metaana-
lisis, revisiones sistematicas y publicaciones de
tipo reflexivo.

Articulos que exploren intervenciones o estra-
tegias de prevencion del burnout en el ambito
empresarial.

Articulos que no incluyan intervenciones ni
estrategias preventivas concretas vinculadas al
sindrome de burnout.

Estudios centrados en burnout y sus conse-
cuencias, sin limitacion de comorbilidades
relacionadas.

Estudios que abordan de manera exclusiva
trastornos psiquiatricos o afecciones fisicas sin
vinculo directo con el burnout.

Fuente: Elaboracion propia
Resultados

En la figura 1 se presenta el diagrama de flujo del proceso de seleccion de estu-
dios, elaborado conforme a la gufa PRISMA 2020. Se identificaron 42 registros
en total (34 en PubMed y 8 en Scopus). Tras la depuracion de registros dupli-
cados, 42 documentos fueron sometidos a cribado por titulo y resumen, de los
cuales 23 fueron excluidos por no ajustarse a los criterios temdticos 0 meto-
doldgicos establecidos. Posteriormente, 19 articulos fueron recuperados para
su revision a texto completo. Finalmente, 13 estudios cumplieron los criterios
de inclusién y conformaron la muestra analitica de esta revision. Este procedi-
miento garantizo la trazabilidad y transparencia en la seleccion de la evidencia
revisada, acorde con las recomendaciones PRISMA.
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Tabla 2
Bienestar laboral y burnout

Aoy

Lugar Autores Tema Idioma Método
2018, Estévez-Mu- | “Patrones de Ingles | Se presenta un estudio cuantitativo que
ltalia | jica, C. P, y | comunicacion analiza el volumen de correos electronicos
Quintane, E. | por correo y cuestionarios OLBI mediante analisis esta-
electrénicoy distico (regresiones lineales y logisticas) para
agotamiento generalizar patrones que ayuden a identificar
laboral" |os riesgos de burnout entre los empleados.
Participaron en el estudio 57 empleados de
una empresa mediana de investigacion y
desarrollo (1+D) en Italia” (2018).
2021 Penttinen, “La relacion Ingles | "El estudio cuantitativo, basado en analisis
] M.etal. entre una dieta estadisticos, para evaluar la relacion entre el
Finlan- saludable y los consumo de alimentos saludables y los sinto-
dia sintomas de mas de burnout en empleadas municipales”
agotamiento (2021)
laboral entre
los empleados El estudio incluyd a 630 empleadas municipa-
municipales les, con una edad promedio de 49 afos.
finlandeses"
2023 Heiden, M. "Desajuste Ingles | El estudio utiliza un enfoque cuantitativo, con
| etal entre el al- cuestionarios distribuidos a los empleados en
Suecia cance real y el dos momentos diferentes (noviembre de 2020

preferido del
teletrabajo:
asociaciones
transversales

y prospectivas
con el bienestar
y el agotamien-
to"

y septiembre de 2021). Las variables medidas
incluyeron: bienestar (indice OMS-5), agota-
miento (Cuestionario Psicosocial de Copenha-
gue) y la discrepancia entre el teletrabajo real
y el deseado (desajuste del teletrabajo).

"El estudio incluy6 una muestra de 928 em-
pleados de una empresa manufacturera en
Suecia, el 67 % de los cuales eran hombres,
con una edad promedio de 45 afos" (2023).
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Anoy

Lugar Autores Tema Idioma Método
2020 Tong, J., ‘Comparacion Ingles | El estudio empled un enfoque cuantitativo,
) Bickmeier, de los formatos aplicando andlisis estadisticos como la valida-
China | R.yRogel- | de respuesta cion incremental y el analisis de importancia
berg, S. basados en la relativa para comparar diferentes formatos
frecuencia y en de respuesta (frecuencia y concordancia) en
el acuerdo para la evaluacion del burnout y el engagement
la medicion del laboral. La investigacion se realizd con dos
agotamiento y muestras de trabajadores en China. La prime-
el compromisg” raincluy6 a 242 empleados de diversas orga-
nizaciones del sector servicios, con una edad
promedio de 32,1 afos y un 33 % de participa-
cion masculina. La segunda muestra consistio
en 281 empleados de la misma empresa, con
una edad promedio de 25,35 afos y un 52 % de
participacion masculina.
2024 Brasil, M. Y, | “Una mirada Ingles | Investigacion cuantitativa y descriptiva, em-
| Lencina, M, | a los desafios pleando cuestionarios que analizan la relacion
Brasil | de Lacerda, | delsindrome entre el tecnoestrés y el sindrome de burnout
J, Benedetti, | de burnouty el en desarrolladores de software.
K.,yBraz,F | tecnoestrés en
(2024). una empresa El estudio estuvo compuesto por 71 empleados
de desarrollo de de una empresa de desarrollo de software
software” ubicada en la region noroeste del estado de
Rio Grande do Sul, Brasil.
"El promedio de edad fue de 32 afios, con un
rango de edad entre 19y 65 arios. El 634 % de
los encuestados eran mujeres y el 352 % tenia
estudios superiores completos” (2024).
2022 Morales-Go- | “Burnouty Ingles | La muestra consistio en trabajadores de la Au-
mez E. etal. | estrés auto toridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico. La
Puerto percibido en muestra incluy6 a 163 participantes elegibles,
Rico trabajadores de que debian tener 21 anos 0 mas y participar
servicios esen- voluntariamente.
ciales tras el

impacto de los
huracanes Irma
y Maria"




Perspectivas Psicosociales en el Trabajo. Tomo I. Salud mental laboral, nuevas dinamicas laborales y riesgos psicosociales

m% Autores Tema Idioma Método
2020 Macias-Ve- | “Jornada labo- | Espa- | "Se realizd un estudio transversal con 472
lasquez ral, burnout y nol mandos medios y altos del sector industrial en
México | et al. malestar mus- México’ (2020).
culoesquelético
en mandos
medios y supe-

riores del sec-
tor industrial
mexicano”

Fuente: Elaboracion propia

Un estudio italiano identifico distintos tipos de comunicacion via correo elec-
tronico que permiten identificar a trabajadores con riesgo de burnout. La in-
vestigacion permitid identificar que la cantidad de emails no es un predictor del
agotamiento o la desconexion emocional al no encontrarse una relacion direc-
ta con el andlisis estadistico; sin embargo, contrario a lo que se podria pensar el
envio de correos fuera de jornada tuvo un efecto positivo, sugiriendo que esta
autonomia para gestionar su tiempo otorga a los empleados un mayor sentido
de control. Adicionalmente, aquellos colaboradores con mayor red de contac-
tos dentro de la empresa mostraron menores niveles de agotamiento, proba-
blemente al contar con un soporte social (Estévez-Mujica y Quintane, 2018)

Sin embargo, las comunicaciones bilaterales habituales con superiores jerar-
quicos se asociaron con mayores niveles de estrés y agotamiento, reflejando las
altas demandas laborales (Estévez-Mujica y Quintane, 2018)

El estudio de andlisis de emails resulta ser un instrumento prometedor, no inva-
sivo y econdmico para la prevencion e identificacion del sindrome de burnout.
No obstante, se requicren mas estudios que permitan validar estos hallazgos en
distintos contextos. En este estudio Estévez-Mujica y Quintane senalan que la
precision en la detencion se engloba en un puntaje FT del 84% con un recall del
100% y una precision del 73% para identificar empleados en riesgo de burnout.
Ademias, se observa en relacion a las relaciones jerdrquicas existe una relacion
entre el nimero de interacciones entre superiores y subordinados, que sugiere
el incremento de la carga laboral y el riesgo de burnout, reflejado en el 50% de
agotamiento emocional (2018).
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Penttinen et al. (2021) descubrieron que una ingesta elevada de alimentos nu-
tritivos —entre ellos frutas, verduras, carnes blancas y alimentos de origen vege-
tal con bajo nivel de grasas saturadas— se vinculaba con una reduccion en la apa-
ricion de sintomas de burnout en el personal del sector publico finlandés. Por
cl contrario, se identific que existe una relacion entre el consumir alimentos
poco saludables y el grado de burnout. Ademas, se observo que niveles mds altos
de burnout se relacionaban con mas sintomas de ansiedad y depresion, menores
niveles de actividad fisica y peor calidad del suefio. Los resultados subrayan la
influencia positiva de los hdbitos de salud adecuados en la prevencion del bur-
nout y en la promocion de la salud fisica y mental.

En ¢l estudio se identificaron porcentajes relevantes que aportan a la com-
prension del fendmeno. En primer lugar, la tasa de participacion alcanzo cl
33%, ya que 836 de los 2 570 trabajadores municipales invitados respondicron
al cuestionario. En cuanto a la prevalencia de burnout, ¢l 54% de las partici-
pantes —34 mujeres— presento sintomas moderados o severos. Respecto a la
alimentacion, los resultados muestran que quienes obtuvieron puntajes bajos
en el Bergen Burnout Indicator (BBI) reportaron una dieta equilibrada en un
11% mayor en comparacion con quienes presentaron puntajes mas clevados. De
manecra consistente, ¢l consumo de este tipo de alimentos evidencio una rela-
cion inversa con los sintomas de burnout, reduciendo aproximadamente en un
13% los puntajes de burnout tras ajustar por variables sociodemograficas y de
estilo de vida. (Penttinen et al., 2021).

Heiden et al. (2023). sefialan que los empleados que realizaban teletrabajo por
mas tiempo del que preferian presentaron puntuaciones reducidas de bienes-
tar en contraste con quienes teletrabajaban en menor porcentaje de lo espera-
do. En cambio, no se identificé una asociacion relevante entre la desproporcion
del teletrabajo y los niveles de burnout. Asimismo, dicho desajuste no resulto
un factor predictor de variaciones en el bienestar, ni en el burnout a lo largo de
los diez meses de seguimiento. Los cambios registrados en el desajuste no mos-
traron cfectos relevantes sobre las variables asociadas al bienestar psicoldgico

Los resultados resaltan la pertinencia de planificar modalidades de trabajo en

modalidad virtual que respondan a las demandas y preferencias personales,
con ¢l fin de evitar repercusiones negativas en la salud y satisfaccion de los tra-
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bajadores. Entre los datos mas relevantes se encuentra que, durante la pande-
mia, ¢l 77% de los trabajadores realizé teletrabajo al menos algunos dias a la
semana al inicio del estudio. En cuanto al desajuste en la cantidad de teletraba-
jo, se observod que ¢l 36% de los empleados trabajaba a distancia mas de lo que
descaba, el 26% lo hacia en la medida que preferfa y el 18% teletrabajaba menos
de lo esperado. En relacion con el bienestar, los puntajes promedio evidencian
diferencias: quienes teletrabajaban mas de lo que deseaban alcanzaron un pro-
medio de 55,2 (en una escala de 0 a 100), mientras que aquellos que lo hacfan
menos de lo preferido registraron un promedio de 59,8 (Heiden et al., 2023).

En la investigacion desarrollada por Tong et al., se constatd que los estudios
que emplean el formato de frecuencia explican en mayor medida la varianza de
variables como la desviacion organizacional, el comportamiento de ciudadania
organizacional (OCB), la satisfaccién laboral y el compromiso organizacional
afectivo. Asimismo, este tipo de medicion refleja de manera mas precisa el ca-
racter dindmico y cambiante tanto del burnout como del compromiso, en con-
traste con las escalas basadas en el grado de acuerdo, las cuales suclen ofrecer
respuestas mds generales y subjetivas (Tong et al., 2020).

El tecnoestrés en particular los elementos vinculados con el exceso de deman-
das tecnoldgicas y la intromision tecnoldgica, se asocia significativamente con
el agotamiento emocional. La tecno invasion también se correlaciona con la
despersonalizacion, ya que esta intromision de la tecnologfa afecta la vida per-
sonal e insensibiliza a los individuos sobre la afectacion en la socializacion con
otras personas. De igual manera, ¢l flujo excesivo de informacion y continuas
demandas tecnolégicas aumenta la percepcion de los individuos sobre el ago-
tamiento emocional (Brasil et al., 2024)

Se identifica en el estudio de Brasil et al. que las personas jovenes presentan
mayores niveles de compromiso organizacional, en contraste con las personas
con mayor edad, quienes evidencian mayores niveles de despersonalizacion.
Se observa que la sobrecarga y la invasion tecnolégica explican el 52,8% de la
variable agotamiento emocional y la invasion tecnoldgica en un 41.2%. de la
despersonalizacion. Estos hallazgos demuestran la necesidad de implementar
estrategias para la gestion del tecnoestrés y sindrome de burnout, con el fin de
preservar la salud mental y emocional de los trabajadores en el sector tecnolo-
gico (Brasil et al,, 2024).
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En trabajadores de la Autoridad de Energfa Eléctrica de Puerto Rico se identi-
fica, que antes de los huracanes Irma y Marfa, ¢l 16,6% de los empleados mani-
festo niveles de riesgo de burnout, porcentaje que se increment6 al 20,9% tras
cl impacto de estos desastres. En relacion con el estrés percibido, antes de los
huracanes el 23,4% de los participantes reportaba sentirse extremadamente es-
tresado, cifra que posteriormente se elevo de forma considerable hasta el 55%.
Entre los factores que mostraron influencia significativa en el desarrollo del
burnout s¢ encuentran la antigtiedad laboral, las condiciones de salud preexis-
tentes y las estrategias de afrontamiento (Morales-Gémez et al., 2022).

Asimismo, tanto la conscjerfa como el estrés auto percibido presentaron co-
rrelaciones validadas estadisticamente con el sindrome de agotamiento (P <
0.05). En sintesis, se plantea la necesidad de atender prioritariamente a esta
poblacion desde el ambito de la salud publica, con ¢l fin de prevenir el burnout
y otros cfectos adversos derivados de los procesos de respuesta, recuperacion
y reconstruccion frente a desastres de gran magnitud (Morales-Gomez et al.,
2022).

El estudio realizado en México senala una correlacion significativa entre la
jornada laboral y el agotamiento emocional, evidenciando que el 54 % de los
individuos trabaja un maximo de 48 horas semanales. Este cansancio repercu-
te directamente con la fatiga emocional y, de manera indirecta la aparicion de
trastornos musculoesqueléticos (TME), asi como a las dimensiones de la efica-
cia profesional y el cinismo. Asimismo, ¢l 59,6 % de los encuestados manifestd
niveles de burnout que iban de moderados a severos (Macias-Veldsquez, 2020).

Las afecciones musculoesqueléticas mds comunes se localizaron en la zona
lumbar, dorsal, cervical y ocular. Se observé un vinculo directo entre el dolor
cervical y las molestias dorsales, mientras que se observé una asociacion
indirecta entre la fatiga visual y estos sintomas musculoesqueléticos. El
agotamicento emocional y las largas jornadas laborales también contribuyeron
significativamente al desarrollo de trastornos musculoesqueléticos (TME).
Estos resultados resaltan lanecesidad crucial de disefiar e implementar medidas
preventivas especificas, como intervenciones ergondmicas y programas de
bienestar emocional, para mitigar estos problemas (Macfas-Veldsquez, 2020).
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Esta categoria analiza de qué manera el sindrome de burnout incide en la salud
integral de la poblacion trabajadora, repercutiendo negativamente tanto en su
estado emocional como su condicion fisica y mental. También examina aspec-
tos clave como la carga de trabajo, la dindmica del entorno laboral y las estra-
tegias para reducir su impacto. La investigacion en esta drea examina diversas
facetas, incluyendo la importancia de una dicta equilibrada, las consecuencias
del teletrabajo y las herramientas de evaluacion para medir el burnout. Pone
en manifiesto la relevancia de consolidar entornos laborales que fomenten el
bicnestar fisico, emocional y social del personal, no solo para evitar los signos
del burnout crénico, sino también para aumentar la productividad y el rendi-
miento organizacional, que es el principal enfoque tematico de esta seccion
(Estévez-Mujica y Quintane, 2018; Penttinen et al., 2021; Heiden et al., 2023;
Tong et al., 2020; Morales-Gomez ct al., 2022;Tinoco y Mufioz, 2020; Estre-
lla-Arias y Enriquez-Estrella, 2021; Brasil Correa et al., 2024; Macias-Veldsquez
etal,, 2020).

Tabla 3
Instrumentos para el mancjo de riesgos laborales ¢ intervenciones

Afoy | Autores Tema Idioma Método

Lugar

2018 Schiller, H. | “Unainterven- | Ingles | El estudio con enfoque cuantitativo emplea un

| etal cién contro- ensayo controlado aleatorio para evaluar una

Suecia lada aleatoria intervencion cognitivo-conductual grupal para
de terapia el insomnio en el entorno laboral. Los datos
cognitivo con- se recopilaron mediante cuestionarios, diarios
ductual grupal de sueno y actigrafia para evaluar los cambios
en el lugar de en los sintomas de insomnio y otros factores
trabajo para el relacionados. La muestra inicial consistio en 72
insomnio” empleados del sector minorista en Suecia que

reportaron dificultades regulares para dormir,
de los cuales 51 participantes completaron las
mediciones requeridas. De estos, el 63 % eran
mujeres, con edades comprendidas entre los 22
y los 60 anos (edad promedio: 43 afios). Ademas,
el 73 % cumplia criterios clinicos de insomnio y
el 60 % presentaba altos niveles de agotamiento
laboral.
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Afoy | Autores Tema Idioma Método

Lugar

2019 Abdinetal. | ‘iWorkHealth: | Ingles | El estudio emplea un enfoque de métodos

) un instrumen- mixtos, que integra analisis cualitativo (grupos

Singa- to para identi- focales) y técnicas cuantitativas (analisis esta-

pur ficar factores distico, incluyendo el Andlisis Factorial Explora-
de riesgo torio (AFE) y el Analisis Factorial Confirmatorio
psicosocial (AFC) para validar un instrumento de evaluacion
en el lugar de psicosocial. La muestra estuvo compuesta por
trabajo para 2718 empleados de cinco empresas que operan
una poblacion en diversos sectores en Singapur.
trabajadora
asiatica mul-
tiétnica"

Fuente: Elaboracién propia

El estudio revel6 que la adopcién de un programa grupal de terapia cogniti-
vo-conductual (TCC) en el entorno de trabajo, no produjo un efecto significa-
tivo en los resultados generales de la calidad del suefio. Sin embargo, se detec-
t6 un efecto positivo notable en el subgrupo de empleados con horarios fijos,
quienes reportaron una disminucion considerable en la intensidad de sus sin-
tomas de insomnio. En contraste, los participantes que trabajaron en turnos
rotativos u horarios flexibles no experimentaron mejoras significativas. Estos
resultados sugieren que la irregularidad y la imprevisibilidad en los horarios la-
borales podria interferir en la eficacia de las intervenciones estandarizadas de
TCC para mejorar el suefio (Schiller et al., 2018).

Asimismo, los colaboradores que partian de indices bajos de agotamiento mos-
traron mejoras en su calidad del suefio, mientras que los participantes con ago-
tamiento severo no evidenciaron cambios significativos, lo que demuestra que
niveles de altos de burnout afectan la efectividad de la intervencion. Los datos
mads relevantes se registraron en la satisfaccion de los participantes con su cali-
dad de suefio y la mejora sobre los trastornos del suefio, identificindolos como
menos molestos. A pesar, de que los resultados en cuanto a la duracion o la efi-
cacia de mantener el suefio se mantuvo sin variacion significativa. Aun con estos
resultados dispares, la mayor parte de participantes expreso un alto grado de sa-
tisfaccion con el programa, reportando niveles altos de energfa, mayor atencion
e indicaron estar dispuestos a recomendar a otras personas (Schiller et al., 2018).
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Sin embargo, el estudio destaco que los participantes con fatiga severa podrian
requerir acciones complementarias y de apoyo disciiadas segun el perfil y las
condiciones particulares de cada trabajador para lograr mejoras significativas.
Alinicio del estudio, se identificd insomnio clinico, evaluado mediante el Indice
de Gravedad del Insomnio (ISI), en el 68 % del grupo de intervencion y el 77 %
del grupo control. Tras la intervencion, esta tasa disminuyo al 33 % en el grupo
de intervencion, en comparacion con tan solo el 65 % en el grupo control (Schi-
ller et al.,, 2018).

En cuanto a los niveles de fatiga laboral, medidos con el Cuestionario de Ago-
tamiento Shirom-Melamed (SMBQ), el 54 % del grupo de intervencion y el 67
% del grupo control mostro niveles elevados de fatiga al inicio del estudio. En
cuanto alaansiedad clinica, ¢l 32 % del grupo de intervencion y el 52 % del grupo
control alcanzaron ¢l umbral de niveles clinicos. De igual manera, se observo
depresion clinica en solo el 4 % del grupo de intervencion y el 12 % del grupo
control al inicio del estudio (Schiller et al., 2018).

Estos resultados sugieren una respuesta diferencial al tratamiento en funcion
de los niveles iniciales de agotamiento y respaldan la necesidad de enfoques
especificos en poblaciones con agotamiento severo (Schiller et al., 2018).

La investigacion diseiio y comprobo la validez de la herramienta autoadminis-
trada que mide los riesgos psicosociales en el trabajo, denominada iWorkHeal-
th, que comprende cinco dimensiones clave: exigencias laborales, control del
trabajo, compromiso entre ¢l empleado y la direccion, apoyo del supervisor y
apoyo de los companeros. Las asociaciones clave identificadas mediante el ins-
trumento mostraron que las altas exigencias laborales se asociaron significati-
vamente con un mayor agotamiento y depresion, mientras que ¢l control del
trabajo, el compromiso y el apoyo de supervisores y compafieros se asociaron
negativamente con estos problemas (Abdin et al., 2019).

Ademds, se identificaron diez items que exhibian sesgo relacionado con la edad,
ctnia, nivel educativo y sector, aunque su efecto global sobre las asociaciones
generales fue minimo. En cuanto a las aplicaciones practicas ¢l instrumento
puede utilizarse para comparar riesgos psicosociales entre empresas y sectores,
asi como para disenar intervenciones a medida para lugares de trabajo en Sin-
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gapur. La composicion sociodemogréfica de la muestra se caracterizd por una
mayor proporcion de participantes mujeres (69.1 %) en comparacion con hom-
bres (30.9 %), siendo los grupos etarios mds grandes los de 30 a 39 afos (34.6 %),
20229 afos (23.5 %)y 40 a 49 afios (22.2 %). La mayoria de los participantes se
identificaron como chinos (65.2%), seguidos de malayos (15.8 %), indios (11.0 %)
y otros grupos étnicos (8.0 %) (Abdin et al., 2019).

Esta categoria examina métodos creativos para la prevencion y el control del
sindrome de burnout, subrayando la importancia de las intervenciones tera-
péuticas y las herramientas para evaluar riesgos psicosociales como elementos
esenciales de una adecuada gestion de riesgos laborales. Estas tacticas tienen
como objetivo simultancamente potenciar las condiciones de trabajo y ofre-
cer asistencia individualizada a los trabajadores, promoviendo de este modo
ambientes laborales mds sanos. Por consiguiente, los temas centrales de esta
categoria giran en torno al desarrollo, laimplementacion y la evaluacion de me-
didas especificas para abordar el sindrome de burnout de forma integral (Schi-
ller et al., 2018; Abdin et al., 2019).
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Tabla 3
Salud mental y riesgos psicosociales

Aro
y Autores Tema Idioma Método

lugar

2017 | Andreeva | "Riesgo de mala | Ingles El método utilizado en este articulo es cuan-
E.,Bren- | salud psicolo- titativo. "El objetivo principal fue explorar las
nerH, gica y métodos asociaciones entre diferentes tipos de re-
Theorell T. | de reduccion estructuracion organizacional (estratégica y
y Golde- | de personal en reactiva) y su impacto en la salud psicoldgica
berg M. las organizacio- de los trabajadores, considerando variables

nes: un estudio como la ansiedad, la depresion y el agota-

transversal en miento emocional” (2017).

cuatro paises

europeos’ "El estudio incluyo a 1456 participantes de
Francia, Suecia, Hungria y el Reino Unido.
Se dividieron en dos grupos principales:
681 empleados de organizaciones sin re-
estructuracion (grupo de referencia) y 775
trabajadores de empresas que habian sufrido
reducciones de personal’ (2017). Este ultimo
segmento incluia a colaboradores que habian
sobrevivido a despidos, habian sido reasig-
nados internamente o habian sufrido una
perdida de empleo seguida de desempleo 0
reinsercion laboral.

2023 | Tekin, ‘iComo afecta | Ingles Disefio cuantitativo y los datos se recopilaron
0.A, la toxicidad mediante cuestionarios estructurados que
Ungaren, | organizacional incorporaban escalas previamente validadas,
E. Dogru- | a la depresion? como la Escala de Toxicidad Organizacional,
can A,y | Unmodelo la Version Corta de la Medida de Burnout y la
Yildiz, S. de mediacion Escala de Autoeficacia Ocupacional.

moderada”

El estudio incluy6 a 727 participantes, que
trabajaban en hoteles de cinco estrellas

en Alanya y Manavgat, Turquia. Los datos
demograficos mostraron que el 64 % eran
hombres y el 36 % mujeres, con un rango
etario comprendido entre los 18y los 37 afos
(71%). Asimismo, “el 62 % de los participantes
eran solteros y el 38 % casados. En cuanto

al nivel educativo, el 46 % habia completado
la educacion secundaria y el 22 % tenia una
licenciatura’ (2023).
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2014 | Chen C.P, | "Posible aso- Ingles El estudio emplea un método cuantitativo,
WuC.C, | ciacion entre utilizando instrumentos de recoleccion de da-
Chang el sindrome tos como un cuestionario sobre vibraciones y
LR, Lin de vibracion zumbidos fantasma, la Escala Hospitalaria de
YH. fantasmay Ansiedad y Depresion (HADS) y el Inventario

el sindrome de Agotamiento Laboral (0BI).

de burnout

laboral" Una muestra de 384 empleados de una em-
presa de alta tecnologia del norte de Taiwan
participo en el estudio. Los participantes
completaron cuestionarios para evaluar el
«Sindrome de Vibracion Fantasma» (SVP),
el «Sindrome de Zumbido Fantasma» (SRP),
la ansiedad, la depresion y el agotamiento
laboral.

2024 | Yazdani- | "Andlisis de Ingles El estudio emplea un enfoque cuantitativo,
radetal. | sensibilidad del utilizando "redes bayesianas y andlisis de

error humano sensibilidad para evaluar los factores de

en la industria riesgo psicosocial, la salud mental y el sin-
siderurgica: drome de burnout, midiendo su impacto en la
exploracion de probabilidad de error humano en la industria
los efectos de sidertrgica’ (Yazdanirad et al, 2024).

los factores de

riesgo psico- La investigacion incluyt a 252 empleados de
sociales y de una empresa siderurgica de Iran, selecciona-
salud mental y dos mediante muestreo aleatorio.

del sindrome

de burnout

mediante redes

bayesianas’

Fuente: Elaboracion propia

Las medidas de reestructuracion que no incluyeron recortes de personal no
evidenciaron incremento en los problemas de salud mental, debido a que inclu-
yen mecanismos de reubicacion interna, capacitacion y apoyo durante la tran-
sicién. Sin embargo, los despidos masivos como una reduccion igual o superior
al 20% del personal, se vincularon consistentemente con mayores niveles de
depresion, ansiedad y fatiga emocional (Andreeva et al., 2017).

Las personas trabajadoras que permanecieron en la organizacion después de
los despidos masivos presentaron un riesgo mds elevado de afectaciones psico-
légicas; de igual manera, quienes fueron recontratados tras despidos masivos
mostraron mayores niveles de ansiedad y depresion. Por otro lado, el desem-
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pleo tras despidos de escala media (10-19%) se asocio significativamente con
sintomas de depresion y ansiedad, aunque los procesos de despido masivo no
sc observaron niveles significativamente altos de depresion, lo cual podria ex-
plicarse al menor estigma asociado a los despidos masivos y la percepcion de
legitimidad. La planificacion estratégica de la reestructuracion es esencial para
mitigar los efectos negativos sobre la salud psicoldgica de los empleados (An-
dreeva etal., 2017).

Los autores Tekin et al. (2023) sostienen que la presencia de un entorno orga-
nizacional toxico incide de forma significativa en el desarrollo el sindrome de
burnout, debido a que los ambientes laborales nocivos propician estrés cronico
y desgaste emocional. El burnout, a su vez, influye positivamente en la apari-
cion de depresion, ya que los empleados exhaustos experimentan mds sinto-
mas depresivos. Se observa una asociacion significativa entre los ambientes
toxicos y la depresion, donde el burnout actia como variable mediadora; ade-
mas, la autocficacia laboral modera los efectos del burnout sobre la depresion,
lo que hace que los empleados con mayor autoeficacia sean menos susceptibles
al burnout.

Por lo tanto, mejorar el entorno de trabajo y promover la autoeficacia laboral
son acciones estratégicas orientadas a reducir las consecuencias adversas de la
toxicidad laboral, el agotamiento emocional y sintomatologia depresiva.

Tekin et al. (2023), sefialan que, en cuanto a la demografia, los resultados mos-
traron que el 64 % de los participantes eran hombres y ¢l 36 % mujeres; el 62 %
cran solteros y el 38 % casados. En cuanto a la educacion, el 46 % habia comple-
tado la educacion secundaria, el 32 % la educacion primaria y el 22 % tenia un
titulo universitario.

Las principales relaciones sefialadas fueron las siguientes:

Toxicidad organizacional y sindrome de burnout: 12 = 0,59, p < 0,001
Toxicidad organizacional y depresion: 12 = 0,44, p < 0,001
Autoeficacia laboral y depresion: 12 =-0,50, p < 0,001

Ademds, el sindrome de burnout afecta positivamente a la depresion (3 = 0,31,
p < 0,001); La toxicidad organizacional predice tanto el agotamiento (3 = 0,65,
p < 0,001) como la depresion (3 = 048, p < 0,001); y el agotamiento media la
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relacion entre la toxicidad organizacional y la depresion (3 = 0,33, p < 0,001)
(Tekin et al., 2023). El sindrome de vibracién fantasma (SVP) se asoci6 signi-
ficativamente con la fatiga personal, la fatiga laboral y la fatiga por objetivos
relacionados con el servicio, mientras que ¢l Sindrome de Timbre Fantasma
(SRP) solo se asoci6 con la fatiga por objetivos relacionados con el servicio.
Los sujetos con estudios universitarios o superiores fueron mas propensos a
experimentar SRP, y las mujeres fueron mds propensas a experimentar SRP.
No se encontraron asociaciones significativas entre el SRP/SRP y los niveles de
ansiedad o depresion. Clinicamente, el SRP y el SRP podrian ser indicadores
tempranos de estrés mental o componentes del sindrome de burnout laboral
(Chen etal.,, 2014).

Los resultados sugieren que estas manifestaciones podrian ser una respuesta
a la fatiga generada por el estrés laboral crénico y funcionar como predictores
utiles del sindrome de burnout ocupacional. Respecto, a la prevalencia de SVP
y SRP, los datos obtenidos mostraron que el 68 % de la poblacion de médicos de
salud de primera linea habfa experimentado SVP. Durante una pasantia médica,
cl 78 % de los individuos en précticas experimentd SVP, mientras que el 27 % re-
porto SRP. En cuanto a las variables demograficas, el 54,4% de los encuestados
eran hombres y el 65,6% tenfa al menos formacion universitarios. Los andlisis
de larelacion entre género y el SRP reveld que el 59,6 % de las mujeres lo repor-
taron, frente al 42,4 % de los hombres (p = 0,024). Ademds, la asociacion entre
el nivel educativo y PVS evidencié que el 77,5 % de los que presentaron PVS
posetan titulacion universitaria o superior, en contraste con el 62,7 % de los que
no lo manifestaron PVS (p = 0,016) (Chen et al.,, 2014).

Los principales determinantes del incremento de los errores humanos estdn
vinculados con las dimensiones del sindrome de burnout, particularmente
el cansancio emocional (+29%) y la pérdida de empatia o despersonalizacion
(+28 %), que presentaron una relacion significativa con la frecuencia de fallos
en el desempeiio de sus labores. Al considerar este escenario del 100 % para
cada dimension estudiada (riesgos psicosociales, ansiedad, estrés, depresion y
burnout), la probabilidad de errores humanos aument6 un 46%. Asimismo, se
determind que los factores de burnout modulan el efecto de los riesgos psico-
sociales y los problemas de salud mental en los errores humanos (Yazdanirad
etal, 2024).
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Por lo tanto, gestionar adecuadamente los factores asociados al burnout, en
particular el agotamiento emocional y la despersonalizacion, resulta esencial
para disminuir los errores humanos y reducir el impacto de los riesgos psicoso-
ciales y las alteraciones de salud mental. En este sentido, se reporto un aumento
de la probabilidad de error humano del 29 % debido al agotamiento emocional
y del 28 % debido a la despersonalizacion. En cuanto al estado de las variables
estudiadas, el estudio reflejé que el 50,4 % de los participantes mostro una alta
probabilidad de error humano, mientras que otro hallazgo indicé que el 64,7
%y el 67,1 % tenian altos niveles de depresion y ansiedad, respectivamente. Al
mismo tiempo, el estudio mostrd que un alto estado de agotamiento emocional
aumento la probabilidad de errores humanos en un 29 %, y que los altos niveles
de factores psicosociales aumentaron la probabilidad de error humano en un
14% (Yazdanirad et al., 2024)

Esta categoria analiza la relacion entre diversos factores, como los riesgos psi-
cosociales, la toxicidad organizacional o la reduccion de personal, y suimpacto
en la salud mental de los empleados. Por lo tanto, los articulos revisados reve-
lan que la presencia de estos riesgos incrementa los niveles de agotamiento,
la depresion y el estrés en las organizaciones. Ademds, los estudios incluyen
cevidencia relacionada con medidas preventivas, que seran los aspectos centra-
les analizados en este capitulo. En conjunto, estos estudios evidencian que los
riesgos psicosociales y organizacionales no solo afectan la salud mental, sino
que tambi¢n comprometen ¢l desempeiio y la seguridad de los trabajadores,
lo que resalta la urgencia de disefiar ¢ implementar medidas preventivas y de
acompanamiento adaptadas a cada contexto organizacional (Andreeva et al.,
2017; Yazdanirad et al., 2024; Tekin et al., 2023; Chen et al., 2014).

Discusion

Los resultados obtenidos de esta investigacion permiten dar respuesta al obje-
tivo general propuesto. A través de la exploracion de los factores psicosociales
laborales y extralaborales que desarrollan el sindrome de burnout y las estra-
tegias de prevencion e intervencion aplicables en entornos organizacionales,
sc consiguio reconocer las causas y consecuencias, a la vez que se profundizd
en el conocimiento de otros elementos relacionados con las dimensiones del
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burnout o sus efectos. Se identificaron medidas especificas para abordar este
problema, lo que facilité el desarrollo de recomendaciones precisas, eficaces 'y
adaptables para su prevencion y mitigacion.

El sindrome de burnout se configura como una respuesta al estrés laboral
cronico que afecta tanto al bienestar de los empleados como la productividad
organizacional (OMS, 2019). Entre los principales factores que causan el sin-
drome de burnout se encuentran la sobrecarga de tareas, ¢l apoyo institucional
insuficiente y las exigencias tecnoldgicas (Brasil et al., 2024; Macias-Veldsquez
et al., 2020). Estos hallazgos proporcionan una base sélida para crear estra-
tegias de intervencion relevantes para diferentes contextos y dreas laborales,
incluyendo métodos tanto tradicionales como modernos, como el teletrabajo
(Schiller etal., 2018).

Un aspecto de especial interés fue la identificacion de mecanismos para forta-
lecer la resiliencia organizacional. Esto implica fomentar un clima institucional
basado en la cooperacion y la comunicacion efectiva. También implica disciiar
programas que fomenten un ambiente saludable y proporcionen habilidades
de gestion a los empleados. Estas estrategias son consistentes con el modelo de
Demandas y Recursos Laborales de Bakker y Demerouti (2023), que sostiene
que mantener un equilibrio entre las demandas laborales y los recursos dispo-
nibles es esencial para prevenir y reducir el sindrome de burnout.

Por el contrario, las acciones enfocadas a fortalecer los recursos psicolégicos y
sociales de los empleados tienen un impacto significativo en su bienestar vy, al
mismo tiempo, aumentan la efectividad organizacional. Este estudio enfatiza
que los hallazgos relevantes sobre todo en ¢l escenario pospandémico, donde
las modalidades de trabajo han cambiado considerablemente. Estos nuevos es-
cenarios laborales, caracterizados por ¢l crecimiento de modalidades virtuales
¢ hibridas como de la saturacion de la tecnoldgica en el quehacer diario, han
marcado por la expansion del teletrabajo y la sobrecarga tecnoldgica, se hace
fundamental priorizar estrategias que promuevan cl bienestar de los emplea-
dos y garanticen entornos laborales adecuados con las necesidades actuales
(Brasil et al,, 2024).
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En lo que respecta a los ambientes de trabajo donde destaca el uso de la tecno-
logfa, es fundamental analizar el tecnoestrés, puesto que se ha evidenciado que
sumanejo es una estrategia crucial para asegurar entornos laborales que ante-
ponen el bienestar de los empleados. De esta forma, la investigacion no solo
alcanza el objetivo especifico establecido, sino que también sugiere estrategias
de intervencion ajustadas a los retos actuales que enfrentan las organizaciones
(Brasil et al,, 2024)

En consonancia con el objetivo del estudio, destinado a identificar los factores
psicosociales laborales y no laborales que contribuyen al desarrollo del sindro-
me de burnout, muestra que los estudios revisados destacan consistentemente
la sobrecarga de trabajo y la falta de control sobre las tareas como los factores
mas predominantes en el entorno laboral. Un estudio realizado en México, por
cjemplo, reveld que el 59.6 % de los empleados presentaban niveles de burnout
de moderados a extremos, directamente atribuibles a jornadas laborales pro-
longadas, 1o que afectd negativamente su salud fisica y les provoco molestias
musculoesqueléticas (Macias-Veldsquez et al., 2020).

Respecto alos factores no laborales, se destacan la dieta y el estilo de vida. Una
investigacion realizada en Finlandia revel6 que los empleados con dictas mas
saludables presentaban un 13 % menos de sintomas de burnout (Penttinen et
al., 2021). Sobre las consecuencias, se ha observado que el sindrome de burnout
sc presenta cn diversas dreas, entre ellas las fisicas, emocionales, psicolégicas y
conductuales. Desde un enfoque fisioldgico, un estudio evidencié que ¢l ago-
tamiento emocional aumentaba la probabilidad de errores humanos en un 29
%,lo que afectaba directamente a la seguridad laboral (Macias-Veldsquez et al.,
2020).

Sobre las estrategias de intervencion y prevencion implementadas en ¢l entor-
no organizacional para reducir los efectos del sindrome de burnout, se sefiala-
ron diversas acciones con resultados positivos. Desde una perspectiva psicolo-
gica, sc destaca la terapia cognitivo-conductual grupal, la cual, seguin un estudio
de Schiller et al. (2018), demostro ser efectiva al implementarse en entornos
laborales con individuos que presentan de insomnio, contribuyendo a la reduc-
cion de dichos sintomas. Asimismo, se subraya que triangular los estudios del
sindrome de burnout con herramientas de evaluacion psicosocial para identi-
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ficar factores de riesgo en el ambiente laboral, constituye un elemento clave es-
tratégico para la implementacion de posteriores acciones. Un ejemplo de esto
es el instrumento iWorkHealth, creado en Singapur, que ayuda en la deteccion
temprana de factores de riesgo como las altas demandas laborales o la ausencia
de apoyo organizacional, y brinda soporte para la ejecucion de intervenciones
preventivas (Abdin et al., 2019).

Por otra parte, a partir de los resultados también es posible dar respuesta a las
preguntas centrales de este estudio: ¢Cudles son los principales factores que
influyen en la aparicion del sindrome de burnout en el @mbito empresarial? y
¢Qué estrategias de prevencion ¢ intervencion pueden resultar efectivas para
reducir las consecuencias del burnout en entornos organizacionales? El andlisis
detallado permitio identificar factores predominantes como la sobrecarga la-
boral, la ambigiiedad de roles, la falta de apoyo organizacional y el tecnoestrés.
Estos hallazgos se sustentan en estudios como el de Yazdanirad et al. (2024),
quicnes demostraron que la ansiedad y el estrés asociados a estos factores se
vinculan con consecuencias negativas, como cl agotamiento emocional y la
despersonalizacion.

Ademds, otro elemento relevante en los entornos laborales es la alta prevalencia
de toxicidad organizacional, que exacerba los efectos del sindrome de burnout.
Esto coincide con los hallazgos de Tekin et al. (2023), quienes argumentan que
cl impacto de la toxicidad organizacional esta estrechamente relacionado con
niveles clevados de depresion, ya que los empleados se sienten infravalorados y
perciben una falta de liderazgo efectivo dentro de la empresa.

En este contexto, las intervenciones psicosociales, como la terapia grupal cog-
nitivo-conductual, se han consolidado como una de las estrategias mds cficaces
para moderar los efectos negativos del sindrome de burnout. Ademas, la imple-
mentacion de herramientas como iWorkHealth contribuye a la identificacion
oportuna de riesgos psicosociales, lo que permite intervenciones preventivas
mds eficaces.

En este contexto, las intervenciones de tipo social y psicoldgico, como la tera-

pia cognitivo-conductual grupal, se posicionaron entre las estrategias mas cfec-
tivas para contrarrestar los efectos adversos del sindrome de burnout. De igual
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forma, la evaluacion oportuna con herramientas como iWorkHealth favorece
la identificacion temprana de riesgos psicosociales, lo que facilita la aplicacion
de medidas preventivas oportunas. Las acciones enfocadas a mejorar los habi-
tos individuales también resultaron relevantes. En particular, Penttinen ct al.
(2021) evidenci6 que una alimentacion equilibrada contribuye a disminuir los
niveles de burnout enun 13 %, lo que resalta laimportancia de adoptar enfoques
integrales que contemplen tanto la salud fisica y mental. En sintesis, estos ha-
llazgos respaldan la pertinencia de articular estrategias individuales y organiza-
cionales para una prevencion mas completa.

A continuacion, se presentan algunos de los resultados mds significativos de
este estudio, que ofrecen diferentes miradas sobre el sindrome de burnout en
el entorno empresarial, considerando tanto factores internos como externos.
En varios puntos, los resultados se alincan con investigaciones previas, aunque
también aportan nuevas perspectivas. Un cjemplo clave es el impacto del tele-
trabajo en el bienestar laboral. Heiden et al. (2023) evidencia la importancia de
adaptar las condiciones laborales a las necesidades personales para favorecer
cl bienestar de los empleados. Asimismo, el autor demostro que la falta de con-
trol o autonomia sobre los horarios de trabajo puede aumentar el agotamiento
emocional.

Entre las contribuciones mds significativas de este estudio se¢ encuentra laiden-
tificacion de diversas estrategias de intervencion, entre las que destacan herra-
mientas de evaluacion psicosocial como iWorkHealth, junto con el andlisis del
impacto del teletrabajo en cl bienestar laboral. Estos resultados ofrecen una
perspectiva actualizada sobre un problema tradicionalmente asociado a los en-
tornos presenciales. Ademas, el estudio profundiza en el tecnoestrés, destacan-
do su asociacion con el agotamiento emocional y la despersonalizacion, dado
que las nuevas tecnologias imponen mayores exigencias a los trabajadores (Ab-
dinetal, 2019).

Una contribucion sefialada es la incorporacion de estrategias enfocadas no solo
en tratar los sintomas del sindrome de burnout, ast como en su prevencion. En
este contexto, se fomenta la adopcion de habitos saludables, evidenciando una
conexion directa entre el bienestar fisico y mental, cuyo efecto beneficioso ha
sido comprobado en estudios recientes (Penttinen et al., 2021).
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Investigaciones sobre teletrabajo indicaron que el 57 % de los trabajadores a
distancia manifesté un mayor cansancio, especialmente aquellos que laboraron
mas horas de las que preferfan. De forma similar, en la industria del acero, el 52
% de los empleados mostro altos grados de agotamiento emocional, lo cual au-
ment6 la probabilidad de errores humanos en un 29 %. Estos resultados reflejan
que cl agotamiento no solo deteriora el bienestar de los empleados, sino que
también compromete la seguridad y la eficiencia de los procesos productivos,
aumentando los riesgos laborales (Yazdanirad et al., 2024).

Si bien este estudio aporta informacion novedosa, es fundamental contrastar-
los con investigaciones previas. La mayorfa de cllas presentan resultados ali-
neados con las directrices de esta revision; sin embargo, también se identifica-
ron diferencias que abren la puerta a nuevas interpretaciones. Un ejemplo es el
estudio de Tekin et al. (2023), que sugiere que la toxicidad organizacional tiene
un impacto mas pronunciado en la depresion que en ¢l sindrome de burnout.
En contraste, otros estudios sobre toxicidad laboral equiparan sus andlisis de
ambos fendmenos. Asimismo, este estudio sugiere que las diferencias cultura-
les pueden influir en la eficacia de las estrategias de prevencion e intervencion,
ampliando la comprension del problema en diversos contextos organizaciona-
les.

Si bien los estudios analizados aportan evidencia relevante sobre los factores
asociados al sindrome de burnout en el entorno empresarial, presentan ciertas
limitaciones metodoldgicas que deben tenerse en cuenta al interpretar los re-
sultados. En primer lugar, la mayorfa de las investigaciones revisadas tienen un
disefio transversal, lo que limita el establecimiento de relaciones causales entre
los riesgos psicosociales y las consecuencias del burnout (Penttinen et al., 2021;
Macias-Veldsquez et al., 2020).

A pesar de estas limitaciones, los resultados permiten formular recomendacio-
nes clave para futuras investigaciones y practicas organizacionales. Se sugicre
cl desarrollo de estudios longitudinales y comparativos para evaluar la evolu-
cion del sindrome de burnout en diferentes etapas y sectores corporativos, in-
corporando variables moderadoras como la autoeficacia o la resiliencia organi-
zacional ("Tekin et al., 2023; Bakker y Demerouti, 2023)
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Asimismo, se recomienda el disefio e implementacion de intervenciones in-
tegradas, combinando medidas individuales, como la promocion de habitos
saludables y el fortalecimiento de las habilidades emocionales, con estrategias
organizacionales centradas en la gestion de la carga de trabajo, la claridad de
roles y la prevencion del tecnoestrés (Schiller et al., 2018; Brasil et al., 2024).
Finalmente, es fundamental consolidar politicas corporativas orientadas al
bicnestar psicosocial, respaldadas por herramientas de diagndstico temprano
como iWorkHealth (Abdin et al., 2019), que permiten la identificacion oportu-
na de factores de riesgo y la promocion de una cultura organizacional preven-
tiva y saludable.
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Capitulo 4

Acoso laboral y salud mental en América Latina: un
analisis de su relacion con los factores individuales,
intralaborales y extralaborales de las victimas
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Introduccion

n los ultimos afios el acoso laboral ha dejado de ser un fendmeno in-

visible para convertirse en un problema central en la discusion sobre

condiciones laborales. Estudios realizados en Chile, Pert y Brasil de-
muestran que la precariedad contractual, las brechas de género y la debilidad
de las instituciones propician entornos en los que la violencia psicolégica se
naturaliza (Ahumada et al., 2021; Mogollén Garcta et al., 2023). Esta situacion
no sélo deteriora el clima organizacional; las victimas presentan con frecuencia
depresion, ansiedad, trastornos del sueiio y agotamiento emocional, lo que exi-
ge medidas especificas de prevencion y apoyo.
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Por e¢jemplo, un estudio en trabajadores chilenos reveld que el acoso psicoldgi-
co esta relacionado con sintomas depresivos y segun cl estudio las mujeres son
las mas afectadas por este fendmeno, lo que evidencia un fuerte componente
de desigualdad de género en su manifestacion (Ahumada et al., 2021). De mane-
rasimilar, Mogollon Garcefa et al. (2023), en su andlisis del sector MYPE en Pert,
encontraron que ¢l acoso laboral es un predictor directo de la depresion, exa-
cerbado por condiciones precarias de empleo y escaso soporte institucional.
Estas investigaciones coinciden con lo reportado por Toloza y Figueroa (2022),
quicenes, en el contexto chileno, observaron un incremento en la presencia de
mobbing y desgaste profesional en funcionarios pablicos durante la pandemia,
lo que refuerza la conexion entre el clima laboral hostil y los trastornos men-
tales.

No obstante, a pesar de estos hallazgos, la evidencia sigue fragmentada y esca-
sa respecto a la interaccion de variables individuales, intralaborales y extrala-
borales en la relacion entre acoso y salud mental. La mayoria de los estudios
disponibles se centran en dimensiones aisladas, omitiendo una mirada integral
que considere tanto las caracteristicas del sujeto como el entorno institucional
y sociopolitico (Minayo et al., 2021; Bedin-Zanatta et al.,, 2021). Esta fragmen-
tacion dificulta la formulacion de politicas publicas y estrategias preventivas
cficaces y contextualizadas.

Ante este panorama, surge la necesidad de revisar de forma critica y sistemati-
ca los hallazgos actuales sobre ¢l acoso laboral y sus consccuencias en la salud
mental, desde una perspectiva latinoamericana que incorpore factores como el
género, el tipo de vinculo laboral, la violencia institucional y la respuesta nor-
mativa.

Por tanto, esta revision busca responder a la siguiente pregunta de investiga-
cion: éQué consecuencias emocionales y psicoldgicas se presentan con mayor
frecuencia en las victimas de acoso laboral en América Latina, y cudles son los
factores individuales, intralaborales y extralaborales que influyen en la presen-
cia del riesgo psicosocial?

Numerosas encuestas laborales en la region sefnalan que entre 30 %y 70 % de
los empleados han sufrido hostigamiento psicoldgico en su trabajo, lo que se
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traduce en mayores niveles de depresion, ansiedad y agotamiento emocional
(Toloza & Figueroa, 2022; Ahumada et al., 2021). Este fendmeno no se explica
solo por conductas individuales; en América Latina confluyen factores estruc-
turales como la alta informalidad del emplco, la desigualdad social y la falta de
mecanismos cfectivos de proteccion que amplifican la vulnerabilidad de quic-
nes trabajan. Por cllo, abordar el acoso laboral exige politicas y programas espe-
cificos que consideren estas particularidades regionales.

En paises como Chile, Pert, Brasil y Ecuador, se ha documentado que la exposi-
cion continua a hostigamientos, amenazas o maltrato psicoldgico en el entorno
laboral conlleva un riesgo clevado de padecer trastornos depresivos, ansiedad,
agotamiento laboral, sintomas psicosomdticos e incluso ideas suicidas (Mo-
gollon Gareta et al., 2023). Los resultados encontrados ponen de manifiesto la
necesidad de disefiar intervenciones estructuradas y, al mismo tiempo, profun-
dizar en como interacttan los factores individuales (género, edad, historia labo-
ral), los intralaborales (cultura de la organizacion, estilo de liderazgo, modali-
dades contractuales) y los extralaborales (situacién econdmica, redes de apoyo,
contexto sociopolitico) en la aparicion y persistencia del acoso. Comprender
estas interacciones ayudard a identificar los puntos de entrada mas efectivos
parala prevencion.

En el caso ecuatoriano, la problematica reviste particular interés: aunque el Co-
digo del Trabajo y otras normativas reconocen el acoso como una forma de vio-
lencia laboral, en la practica existen serias limitaciones para su aplicacion. Gon-
zdlez y Cuenca (2022) sefialan que no hay procedimientos claros para recibir
y tramitar denuncias, ni medidas de proteccion que resguarden a las victimas
mientras dura el proceso. La ausencia de mecanismos de reparacion contribuye
aque muchas personas no denuncien por temor a represalias, lo que invisibiliza
las agresiones y perpettia la impunidad de los agresores.

Ademds, diversos autores advierten que los estudios existentes sobre acoso la-
boral en América Latina suelen centrarse en una sola dimension, sea individual,
organizacional o legal, sin vincularla con los otros niveles en los que se desarro-
llala violencia. Esta falta de enfoque sistémico impide comprender la dindmica
completa del fenémeno y limita la elaboracion de intervenciones duraderas.
Para superar estas limitaciones, es necesario realizar investigaciones que inte-
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gren los planos micro (experiencias individuales), meso (dindmicas organiza-
cionales) y macro (marco normativo y cultural) y que proporcionen evidencia
solida para disenar politicas de prevencion adaptadas a cada pais y sector.

En este sentido, la presente revision cobra relevancia académica y social, ya que
busca no solo sistematizar ¢l conocimiento disponible sobre el vinculo entre
acoso laboral y salud mental en América Latina, sino también visibilizar los
factores que lo perpettian y los vacios en la atencion y prevencion. Esta con-
tribucion permitira sentar bases para futuras investigaciones, asi como para la
formulacion de politicas puablicas y estrategias de intervencion mas efectivas 'y
culturalmente pertinentes.

El acoso laboral, también denominado mobbing, se entiende como un conjun-
to de conductas o acciones reiteradas dirigidas hacia una persona, con la in-
tencion de generar en ella sentimientos de amenaza, temor, humillaciéon o de
inducirla a asumir una postura defensiva frente a su entorno (Leymann, 1996).
Al estudiar el acoso laboral, debemos tener en cuenta factores individuales, a
saber, género, edad, afios de trabajo y rasgos de personalidad, que podrian afec-
tar la propension a encontrar episodios de acoso. De la misma manera, también
podemos nombrar los siguientes como factores intralaborales: estilo de lide-
razgo, clima organizacional, carga de trabajo y la presencia (o falta) de politicas
preventivas y punitivas. Por otro lado, los factores extralaborales incluyen, pero
no se limitan a, el equilibrio entre la vida laboral y personal, el apoyo familiar,
cl contexto socioecondmico y fendmenos externos como crisis de sanitarias o
econdmicas.

En términos de su efecto, el acoso laboral es un riesgo psicosocial que influye
directamente en la salud mental, lo que podria generar sintomas como ansic-
dad, depresion, estrés cronico, insomnio, reduccion de la autoestima e incluso
en casos extremos estrés postraumdtico (Vargas-Salgado y Mdrquez-Rodri-
guez, 2023). Los efectos a largo plazo no solo pueden desgastar el rendimiento
laboral, sino disminuir la calidad de vida general de la victima.
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Objetivos y preguntas de Investigacion

Objetivo general: Comprender las principales consecuencias emocionales
y psicoldgicas que experimentan las victimas de acoso laboral en América
Latina, considerando los factores individuales, intralaborales y extralaborales
que inciden en su aparicion, con el propésito de identificar los elementos que
intensifican su impacto en la salud mental y aportar al desarrollo de estrategias
de prevencion e intervencion psicoldgica en los contextos organizacionales de
laregion.

Objetivos especificos: (1) Identificar las consecuencias emocionales y
psicoldgicas mds frecuentes en victimas de acoso laboral en América Latina,
a partir del andlisis de estudios empiricos publicados en la tltima década. (2)
Describir los factores intralaborales y extralaborales presentes en los contextos
laborales latinoamericanos que pueden actuar como desencadenantes o
agravantes del acoso laboral. (3) Analizar la relacion entre estos factores
contextuales ylaintensidad o tipo de consecuencias psicoldgicas enlas victimas,
con el fin de reconocer patrones de vulnerabilidad comunes en la region.

Materiales y métodos

La presente investigacion se llevo a cabo a través de una revision de alcance
(scoping review), siguiendo las directrices metodoldgicas del manual PRISMA
(Tricco etal., 2018). Este enfoque se eligio por su capacidad para mapear y sin-
tetizar el conocimiento existente sobre temas amplios y poco consolidados,
como el acoso laboral en América Latina y sus repercusiones en la salud mental
de las victimas, teniendo en cuenta factores individuales, intralaborales y ex-
tralaborales. A diferencia de las revisiones sistematicas, una revision de alcance
permite la inclusion de una mayor diversidad de disefios metodoldgicos, brin-
dando una visién general sobre patrones, vacios y tendencias en la literatura
tedricay empirica disponible.
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Para la recopilacion de informacion, se realizo mediante una busqueda
sistematica en tres bases de datos académicas reconocidas: PubMed, Scopus
y SciELO. Se aplicd una estrategia de bisqueda que integro el uso de términos
clave junto con operadores booleanos, diseiiada especificamente para localizar
estudios vinculados al acoso laboral y sus repercusiones en la salud mental. La
féormula de busqueda utilizada fue: (workplace harassment OR mobbing OR
psychological harassment OR organizational mistreatment) AND (burnout
OR emotional exhaustion OR mental health OR stress) AND (work environ-
ment OR working conditions OR occupation OR employee OR job OR work-
place). La férmula de btsqueda se aplico sin restricciones en cuanto al disefio
de estudio, pero con limitaciones de idioma: espaiol, inglés y portugués. Perio-
do de publicacion, comprendido entre los afios 2021y 2025. El proceso posteri-
or de seleccion y cribado se realizd mediante la plataforma Rayyan, herramien-
ta que permitio clasificar y organizar los articulos conforme a los criterios de
inclusion y exclusion previamente definidos. Para esta revision se selecciona-
ron tnicamente estudios empiricos realizados en paises latinoamericanos que
abordaran a trabajadores y que midieran explicitamente la relacion entre el
acoso laboral y sintomas de afectacion psicoldgica o emocional. Se excluyeron
ensayos teoricos, trabajos que analizaran a menores de edad y publicaciones sin
acceso a texto completo.

El examen de las investigaciones seleccionadas permitié reconocer patrones
en las consecuencias psicologicas mas frecuentes y distinguir tres categorias de
factores que influyen en su intensidad: a) Factores individuales: variables como
edad, sexo y posicion jerdrquica dentro de la organizacion. b) Factores intralab-
orales: aspectos relacionados con la cultura de la empresa, el estilo de liderazgo,
las demandas de trabajo o la presencia de violencia verbal. ¢) Factores extralab-
orales: elementos externos al entorno laboral, entre los que destacaron el im-
pacto de la pandemia de COVID-19, la dificultad para conciliar la vida laboral y
familiar y las desigualdades estructurales del contexto social.

Los hallazgos fueron contrastados con los objetivos planteados en el estudio
asegurando coherencia entre los datos extraidos y el propdsito analitico de
la investigacion. Al tratarse de una revision basada exclusivamente en fuent-
es secundarias de acceso abierto, no fue necesaria la aprobacion por parte de
un comité de ¢tica. Asimismo, no se aplicaron procedimientos estadisticos ni



Perspectivas Psicosociales en el Trabajo. Tomo I. Salud mental laboral, nuevas dinamicas laborales y riesgos psicosociales

sc emplearon bases de datos privadas o con acceso restringido. Toda la infor-
macion procesada estd disponible en los articulos seleccionados y puede ser
consultada libremente por otros investigadores.

Se utilizaron tres etapas en el desarrollo del proceso de seleccion: 1) elimi-
nacion de articulos repetidos, 2) lectura del titulo y resumen, y 3) lectura del
texto completo. El cribado se realizé utilizando la plataforma Rayyan, que
permitié codificar y organizar los articulos segun la clasificacion definida. Se
complement6 con busqueda manual y revision por pares para confirmar la in-
clusion final. Como resultado, se cligieron seis articulos empiricos de interés,
todos realizados en paises latinoamericanos.

La informacion extraida de cada estudio incluye base de datos, metodologia,
hallazgos psicoldgicos observados y factores contextuales (individuales, intra/
extra laborales).

Puesto que se trata de una revision documental, no se realizo trabajo de campo
ni muestreo geografico directo. Todos los estudios incluidos se han realizado
en paises latinoamericanos, reflejando una variedad de entornos laborales re-
gionales como Chile, Perti, Ecuador y México.

Ya que no incluyé sujetos humanos ni manipulé informacion sensible, no fue
necesaria la aprobacion ética para esta revision (CEISH). Se asegura la trazabi-
lidad y disponibilidad de las fuentes utilizadas, todas accesibles publicamente.

Resultados

En el marco del proceso de revision sistemdtica y de alcance, se identificaron
un total de 674 registros provenientes de tres bases de datos principales: Sco-
pus (n = 429), PubMed (n = 227) y SCiELO (n =18). Tras una depuracion inicial,
sc eliminaron 186 registros duplicados, resultando en 488 registros sclecciona-
dos para la etapa de cribado por herramientas automatizadas.
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Durante ¢l proceso de seleccion, se excluyeron 479 registros que no cumplian
con los criterios de inclusion, entre ellos: ano de publicacion (n = 186), pobla-
cién no pertinente (n = 151), duracion del estudio inadecuada (n = 93), resulta-
dos no vinculados al objetivo de la investigacion (n = 39), falta de acceso al texto
completo (n = 7), tipo de publicacion no apropiado (n = 2), y disefio metodolo-
gico incorrecto (n=1).

Finalmente, se incluyeron nueve articulos que cumplieron con todos los crite-
rios de inclusion y fueron considerados pertinentes para responder la pregunta
de investigacion y alcanzar los objetivos propuestos en ¢l estudio.

Figura1
Diagrama PRISMA registro de articuloso
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Se identificaron un total de nueve estudios que abordaron, desde diversas pers-
pectivas, la relacion entre el acoso laboral y la salud mental, asi como los fac-
tores que pueden agravar o mitigar sus cfectos. Estos estudios, provenientes
de contextos latinoamericanos, permiticron construir una vision integral que
articula las consecuencias psicoldgicas mas frecuentes, los factores asociados y
las metodologias aplicadas.

Tabla1

Validacion de articulos

Nro. Titulo Autor Método Hallazgos clave

1 | "Acoso Ahuma- | Estudio cuantitativo Prevalencia de acoso laboral: 10,2%
laboral da, M. transversal; muestra | (mujeres: 9,8%; hombres: 105%).
y salud etal. probabilistica de 1995 ) )
mental trabajadores asala- | Salud mental: sintomas depresivos
en traba- riados en las areas (10,9%), uso de psicotrapicos (12,8%),
jadores metropolitanas de distrés psicolégico (13%).
chilenos: el Santiago, Valparaiso y . . .
papel del Concepcion. Se utiliza | Mujeres: sintomas depresivos 15,8%,
género’ el NAQ-R para medir | psicotrapicos 18,5%, distrés 182%.

acoso laboral y las
escalas K6 y DSM-IV
para salud mental.

Hombres: sintomas depresivos 76%,
psicotropicos 9%, distrés 9,6%.

Asociacion total ajustada: distrés
RP=2.90 (IC95%: 2,18-3,86), psicotrapicos
RP=272 (IC95%: 2,04-3,62), sintomas
depresivos RP=3,00 (IC95%: 2,21-410).

En hombres, el acoso aumenta 39 veces
el riesgo de distrés; en mujeres, 2,33
Veces.
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2 | "Acosola- | Mogollon | Enfoque cuantitativo, | “Las siete dimensiones del acoso laboral
boral como | Garcia, F | disefio no experimen- | (desprestigio laboral, entorpecimiento
glemento | etal. tal, nivel descripti- del progreso, blogueo de comunicacion,
predictivo vo-explicativo, mues- | intimidacion encubierta, intimidacion
de la de- treo aleatorio simple. | manifiesta, desprestigio personal y
presion en Participaron 379 due- | politica organizacional) predicen de
el sector de fos, administradores | forma significativa la depresion laboral”
medianas y 0 responsables de (Mogollon Garcia F. et al, 2023)
pequenas Mypes del sector
empresas comercio y servicios | Coeficiente de determinacion R? ajus-
de la region de Piura-Peru. Se tado = 0,879, explicando el 879 % de la
Piura-Per(". aplicaron dos escalas | varianza de la depresion laboral.

de acoso laboral (LIPT ) o

y CAPT) y el Inventario Efectos medios en desprestigio laboral

de Depres][’)n de Beck. [f2=0,163] e intimidacion manifiesta

Analisis con SPSS y (f2=0,93}; efectos bajos en las demés

modelamiento de dimensiones.

ecuaciones estruc- o )

turales [PLS-SEM) en | Hipdtesis general confirmada: el acoso

SmartPLS 3. laboral es un elemento predictivo clave
de la depresion en el sector Mype.

3 | "Elacoso Sanchez | Enfoque cualitativo, El estudio identifica la ausencia de
laboralen | Vera,M. | de tipo documental una normativa especifica y adecuada
el derecho y descriptivo, con sobre acoso laboral en el marco legal
ecuatoria- analisis de contenido | ecuatoriano, lo que deja desprotegidas
no" de normativa nacional | a las victimas y dificulta su acceso a la

e internacional, doc- | justicia. Se propone incorporar el acoso

trina y jurisprudencia | laboral dentro del Codigo del Trabajoy

relevante. del Codigo Organico Integral Penal para
fortalecer los mecanismos de denuncia
y reparacion.

4 | "Exposicdo | Minayo, | Estudio cuantitativo La investigacion revelo que el 643 % de
avioléncia | M.etal. | transversal. Partici- los participantes habia estado expuesto
e ameagas paron 2119 trabaja- aamenazas Y el 344 % a violencia fisica
no local de dores de Centros de | en el lugar de trabajo." Los factores mas
trabalho Atencion Psicosocial | asociados a la depresion fueron la expo-
e risco de (CAPS). Se utilizd una | sicion frecuente a amenazas’ (OR ajus-
depressao”. encuesta estruc- tado = 212; 1095%: 157-2,86) y a violencia

turada con anélisis fisica (OR ajustado = 1,74 1C95%: 127-240),

bivariado y regresion | incluso después de controlar variables

logistica multiple. sociodemograficas y laborales. Se
identificé una relacion dosis-respuesta,
donde una mayor frecuencia de episo-
dios de violencia se correspondia con un
incremento del riesgo de depresion. “Los
resultados subrayan la necesidad de
estrategias preventivas y de proteccion
en los CAPS para reducir el impacto de
la violencia laboral en la salud mental de
sus trabajadores’.
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5 | "Impacto Poblete | Revision sistematica Durante la pandemia por COVID-19, el
delapan- | Toloza,y | cualitativa de literatu- | clima laboral negativo y la exposicion
demia: cli- | Jiménez | ra, considerando 325 | al acoso Iaboral?mobbing] incremen-
ma laboral, | Figueroa. | documentos selec- taron significativamente los niveles de
Mabbing cionados de un total | agotamiento emocional y burnout en
y Burnout de 986, provenientes | empleados publicos, siendo las mujeres
en fun- principalmente de las mas afectadas.
cionarios WoS, Redalyc y SciELO,
publicos centrada en funciona-
chilenos’. rios publicos chilenos

entre 2012 y 2022, con
ampliacion tedrica a
15 anos para la con-
textualizacion histori-
ca de las variables.

6 | 'Violencia Be- Estudio cuantitativo El estudio mostrd una alta incidencia
enellugar | din-Za- | transversal, explora- | de violencia en los Centros de Atencion
de trabajo | natta, A. | torio, con muestreo Psicosocial, con 64,8 % de violencia
en los etal. no probabilistico. psicologica, 424 % fisica y 29,5 % de mob-
Centros de Participaron 193 traba- | bing, siendo los pacientes los principales
Atencion jadores de 11 Centros | agresores. La violencia fisica se asocio
Psicosocial de Atencion Psico- con baja satisfaccion laboral, enferme-
de una social (CAPS) de una dades y accidentes previas; la psicolo-
ciudad del ciudad del estado de | gica, con accidentes y mayor consumo
estado de Sao Paulo, Brasil. Se de cigarrillos; y el mobbing, con baja
Sao Paulo” emplearon el Survey | satisfaccion y falta de reconocimiento,

Questionnaire on afectando gravemente la salud mental y
Workplace Violence de | la autoestima del personal.

la OMS/0IT adaptado

al portugués.

7 | "Assess- Enriquez | Estudio observacional, | EI195% presentd terror psicoldgico, con
ment of Estrada | transversal, con 349 mayor prevalencia en mujeres, resi-
psycho- etal. médicos residentes dentes de estudiantes pertenecientes
logical de diversas especia- | a especialidades quirurgicas en etapas
terror and lidades en el Centro intermedias o avanzadas de formacién
its impact Médico Nacional Siglo | (segundo a quinto afo) de residencia.
on mental XX, Ciudad de México. | Los perpetradores mas frecuentes
health and Se aplicaron LIPT-60, | fueron residentes de mayor jerarquia
quality of SF-36, BDI-Il'y BAI-II. (39%) y jefes médicos (212%). Factores
life in medi- Se utilizaron analisis | asociados: altos niveles de ansiedad,
cal resi- descriptivos, corre- baja calidad de vida mental y mayor
dentsata laciones, regresion jerarquia en la residencia. Los dominios
reference lineal y logistica para | mas afectados fueron bullying manifies-
medical identificar factores to, estigma laboral y tareas inapropiadas.
centerin asociados al acoso
Mexico: A psicoldgico y al terror
Cross-sec- psicoldgico {LIPT 2
tional p80).
study'.
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8 | "Mobhing Amaya,y | Estudio cualitativo Se identific un patrdn de acoso laboral
enun Torres de caso Unico, con sostenido, caracterizado por aislamiento
entorno revision documental, | social, sobrecarga de tareas, negacion
educativo: entrevistas en pro- de recursos y desacreditacion profesio-
revision fundidad y andlisis nal por parte de superiores y colegas.
de caso narrativo, realizado El caso evidenci6 deterioro de la salud
enuna en una universidad mental (ansiedad, estrés, desmotiva-
universidad del departamento de | cion), afectacion de la reputacion aca-
del depar- Boyacs, Colombia démica y debilitamiento del clima ins-
tamento de titucional. Se concluye que la ausencia
Boyacd" de protocolos efectivos de prevencion

y sancion favorecid la persistencia del
mobbing.

9 | "Workplace | Ajuwa Revision sistematica Prevalencia global de WPV: 45,0% (IC95%:
violence etal. y metaandlisis de 28 | 32%-58%).
against estudios (24 cuanti-
female tativos, 4 cualitativos | Tipos de violencia: abuso verbal, amena-
healthcare y 1de método mixto) | zas, agresion fisica, acoso sexual, mob-
waorkers: A publicados entre 2010 | bing/bullying y discriminacion.
systematic y 2022, en 20 paises. . .
review and Se utilizo la lista de Perpetradores: pacientes, familiares,
meta-anal- verificacion del Ins- colegas y supervisores.
ysis Eggoe{?;ﬂg? rl?gggggos Grupo mas afectada: enfermeras.

gg Z?:Cg%g gg;?ggglso Factores de riesgo: edad, estado civil

para estimar la pre- posicion laboral baja, abuso de sustan-

valencia agrupada cias, menor experiencia y bajo apoyo

de violencia laboral | Institucional.

contra trabajadoras | 1y nactq. deterioro de salud mental

de la salud (WPV). fisica, reduccion de desemperio y af}éc—
tacion de calidad de vida.

Fuente: Elaboracién propia

En términos generales, se evidencian sintomas como: ansiedad, depresion,
agotamicento emocional y trastornos del suciio. Este patron de resultados de-
muestra que la amenaza para la salud mental del acoso laboral es transversal y
no depende exclusivamente del contexto sociocultural. Un ejemplo es Chile, se
identificd que las personas expuestas a acoso laboral tenfan un riesgo tres veces
mayor de presentar sintomas depresivos (RP=3,00; IC95%: 2,21-4,10) y casi el
triple de probabilidad de sufrir distrés psicoldgico (RP=2,90; 1C95%: 2,18-3,86)
(Ahumada et al., 2021). En médicos residentes de México, la prevalencia de te-
rror psicoldgico alcanzo el 19,5%, lo que llevé a un aumento directo en los ni-
veles de ansiedad y una disminucion en la calidad de la vida mental (Enriquez
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Estrada etal. 2023). En Brasil, la investigacion realizada en Centros de Atencion
Psicosocial encontré que el 64,8% de los trabajadores reportd violencia psico-
logicay el 29,5% mobbing, siendo los pacientes los principales agresores y la baja
satisfaccion laboral uno de los factores de riesgo mds relevantes (Bedin-Zana-
ttaetal., 2021).

Basado en los resultados, sc pueden hacer tres grandes categorfas. En primer
lugar, factores individuales como el género, con mayor vulnerabilidad en muje-
res, como se encontro en la revision internacional sobre violencia contra traba-
jadoras de la salud, donde la prevalencia global fue del 45,0% (Ajuwa, M. et al.,
2022),laedad y el nivel ocupacional. En el dmbito interno de las organizaciones
sc identificaron variables decisivas: los estudios realizados por Poblete Toloza
y Jiménez Figueroa (2022) muestran que, durante la pandemia y el estallido so-
cial en Chile, los funcionarios publicos sometidos a estilos de liderazgo autori-
tarios, cargas de trabajo excesivas y la inexistencia de protocolos de prevencion
experimentaron un aumento notable de casos de hostigamiento (mobbing) y
de agotamiento laboral (burnout). Estos hallazgos subrayan la necesidad de
supervisar y mejorar las condiciones internas de trabajo para mitigar los ries-
gos psicosociales. Finalmente, factores extralaborales como el contexto econé-
mico, la pandemia y las demandas familiares, que, en algunos casos, como en
cl estudio con trabajadores gastrondmicos brasileflos, se comportaron como
mediadores que amplificaron ¢l efecto del acoso sobre estrés, ansiedad y de-
presion.

Metodoldgicamente, los estudios aplicaron tanto enfoques cuantitativos como
cualitativos, con tamafios muestrales que oscilaron entre 20 y mds de 2.000
participantes. Algunos de estos plantearon solo enfoques transversales, y pos-
teriormente terminaron con andlisis multivariables. El resto incluyd entrevis-
tas semiestructuradas o andlisis de contenido, todos los cuales pudicron ob-
servar ¢l fenémeno desde diferentes puntos de vista. En Piura, una ciudad en la
region minera andina, un estudio de PYMES informo que las sicte dimensiones
del acoso laboral explicaron (Mogollén Garcfa et al., 2023) y representaron el
87.9 % de la varianza en la depresion laboral. Se deduce que las universidades
colombianas tampoco tenian un plan de retencion efectivo ni detuvieron ni
castigaron el acoso sexual, y esto llevé a la proliferacion (Amaya & Torres 2021).
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En general, los estudios presentados en este documento han contribuido con
nueva cvidencia empirica a la literatura sobre literatura académica reciente
(2020-2025). También destacan, una vez mds y con mds urgencia que nunca, la
necesidad desesperada de politicas publicas que hagan que las personas traba-
jen en entornos saludables y equitativos.

Discusion

Los hallazgos de esta revision permiten que se pueda afirmar que el acoso labo-
ral continta siendo una problemdtica latente en América Latina, con implica-
ciones psicosociales que llegan a ser de alto impacto en la salud mental de los
y las trabajadoras. Las manifestaciones mas frecuentes como ansiedad, depre-
sién, agotamiento emocional y alteraciones del suefio reflejan una afectacion
que va mas alla del malestar momentdneo. Esta convergencia con estudios pre-
vios, tanto regionales como internacionales, refuerza la comprension del acoso
no como un hecho puntual, sino como un fendmeno sistémico.

Desde una perspectiva organizacional, los resultados del estudio de alcance so-
bre Clima de Seguridad Psicosocial con sus siglas en ingles PSC, de Amoadu,
Ansahy Sarfo, aporta evidencia sobre el rol de las condiciones organizacionales
en la prevencion de acoso laboral y la proteccion a la salud mental, en el que se
demuestra que en los entornos con niveles altos en PSC mantiene una asocia-
cion negativa con las conductas de maltrato, acoso, discriminacion y violencia,
mientras promueven el bienestar psicologico, la resiliencia y la esperanza en
los trabajadores. De manera inversa niveles bajos de PSC favorece la fatiga cog-
nitiva, el agotamiento emocional, estrés y depresion especialmente en mujeres

(2023).

Estos resultados permiten comparar con lo sefialado por Ahumada etal.
que reporta que el acoso laboral triplica el riesgo de distrés psicoldgico y sinto-
mas depresivos, con una mayor afectacion en mujeres (2021). Tanto Ahumada
etal. (2021) como Amoadu et al. (2025) coinciden en las repercusiones en la sa-
lud mental de los trabajadores en entornos laborales negativos, especialmente
en mujeres que muestran mayores niveles de vulnerabilidad ante la ausencia de
un clima organizacional seguro.
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Otro estudio de Poblete Toloza y Jiménez Figueroa (2022) encontro la
pandemia, el clima laboral negativo y la falta de protocolos incremento el bur-
nout y el mobbing, estos resultados consistentes con lo sefialado por Amoadu
et al. (2023), al evidenciar organizaciones con bajos niveles de PSC presentan
mayor desgaste emocional y tolerancia al acoso. La investigacion de Bedin-Za-
natta et al. (2021) ejemplifica un escenario de bajo Clima de Seguridad Psico-
social, coherente con lo sefialado por Amoadu et al. (2025), donde la ausencia
de liderazgo empdtico y reconocimiento institucional amplifica los riesgos de
violencia psicologica y deterioro de la salud mental.

Se identifica que cuando las organizaciones responden adecuadamente
a las denuncias y cuentan con sistemas preventivos como programas de for-
macion, acompanamiento psicoldgico y marcos legales articulados, se reduce
significativamente los de riesgo frente a la violencia y el acoso laboral al tiem-
po que disminuye la revictimizacion de las personas afectadas (Ahumada et al.,
2021; Bedin-Zanatta et al., 2021; Poblete y Figueroa, 2022; Amoadu et al., 2023).

Esto sugiere que el abordaje integral de la problemadtica no solo mitiga el
dafio inicial, sino que también restaura la confianza organizacional y promucve
una cultura de seguridad. La comparacién permite concluir que no basta con
atribuir el acoso a las conductas individuales, sino que es indispensable revisar
las condiciones estructurales que lo facilitan o lo contienen (Ahumada et al.
2021; Bedin-Zanatta et al., 2021; Poblete y Figueroa, 2022; Amoadu et al., 2025).

Elacoso laboral constituye un riesgo psicosocial estructural en la region,
sustentado por dindmicas de poder, precariedad y desigualdad institucional.
Los estudios revisados coinciden en que la violencia psicoldgica y las conduc-
tas de acoso reiteradas generan efectos emocionales persistentes, como depre-
sién, ansiedad y agotamiento emocional, observados tanto en el sector puiblico
como en el privado (Ahumada et al., 2021; Bedin-Zanatta et al., 2021; Mogollon
Garcia et al., 2023).

Investigaciones especificas de Ahumada et al. (2021) en Chile y Enri-
quez Estrada et al. (2023) en México demuestran que las personas que sufren
acoso laboral tienen tres veces mds probabilidades de desarrollar sintomas de-
presivos o malestar psicoldgico significativo. Este hallazgo concuerda con las
tendencias identificadas en un estudio brasilefio de Minayo et al. (2021), que
informé que sufrir amenazas fisicas o violencia en el trabajo elevaba considera-
blemente el riesgo de depresion.
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Los resultados sefialan que la exposicion cronica al acoso laboral tras-
ciende las caracteristicas individuales y debe entenderse como una manifesta-
cion de la violencia organizacional normalizada (Poblete Toloza & Figueroa,
2022), donde la ausencia de politicas efectivas refuerza la impunidad y el silen-
cio institucional.

El andlisis de los estudios incluidos revela la interaccion entre variables
individuales, condiciones organizacionales y determinantes sociales mds am-
plios. El género, la edad y la posicion jerdrquica son factores que modulan la
experiencia del acoso, generando una mayor exposicion en mujeres y jovenes
trabajadores. Esta vulnerabilidad se agrava en los sectores donde predomina la
carga emocional, como en la docencia y la atencion en salud, donde estructuras
verticales y la ausencia de rutas claras de denuncia favorecen la normalizacion
de la violencia (Ahumada et al., 2021; Bedin-Zanatta et al., 2021; Ajuwa et al.,
2022).

Desde una perspectiva organizacional, los resultados del estudio de
alcance sobre clima de seguridad psicosocial con sus siglas en ingles PSC, de
Amoadu, Ansah y Sarfo, aporta evidencia sobre el rol de las condiciones orga-
nizacionales en la prevencién de acoso laboral y la proteccién a la salud mental,
en el que se demuestra que en los entornos con niveles altos en PSC mantiene
una asociacion negativa con las conductas de maltrato, acoso, discriminacion
y violencia, mientras promueven el bienestar psicolégico, la resiliencia y la es-
peranza en los trabajadores. De manera inversa niveles bajos de PSC favorece
la fatiga cognitiva, el agotamiento emocional, estrés y depresion especialmente
en mujeres (2023).

Estos resultados permiten comparar con lo sefialado por Ahumada et al.
que reporta que el acoso laboral triplica el riesgo de distrés psicologico y sinto-
mas depresivos, con una mayor afectacion en mujeres (2021). Tanto Ahumada
etal. (2021) como Amoadu et al. (2025) coinciden en las repercusiones en la sa-
lud mental de los trabajadores en entornos laborales negativos, especialmente
en mujeres que muestran mayores niveles de vulnerabilidad ante la ausencia de
un clima organizacional seguro.

Otro estudio de Poblete Toloza y Jiménez Figueroa (2022) encontro
relacion de la pandemia, el clima laboral negativo y la falta de protocolos in-
cremento con el burnout y el mobbing, estos resultados son consistentes con
lo sefialado por Amoadu et al. (2025), al evidenciar organizaciones con bajos
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niveles de PSC presentan mayor desgaste emocional y tolerancia al acoso. La
investigacion de Bedin-Zanatta et al. (2021) ejemplifica un escenario de bajo
clima de seguridad psicosocial, coherente con lo sefialado por Amoadu et al.
(2025), donde la ausencia de liderazgo empdtico y reconocimiento institucio-
nal amplifica los riesgos de violencia psicoldgica y deterioro de la salud mental.

Se identifica que cuando las organizaciones responden adecuadamente
a las denuncias y cuentan con sistemas preventivos como programas de for-
macion, acompainamiento psicoldgico y marcos legales articulados se reduce
significativamente los riesgos frente a la violencia y el acoso laboral, al tiempo
que disminuye la revictimizacion de las personas afectadas (Ahumada et al.,
2021; Bedin-Zanatta et al.,, 2021; Poblete y Figueroa, 2022; Amoadu et al., 2025).

Esto sugiere que el abordaje integral de la problemdtica no solo mitiga el
dafio inicial, sino que también restaura la confianza organizacional y promueve
una cultura de seguridad. La comparacion permite concluir que no basta con
atribuir el acoso a las conductas individuales, sino que es indispensable revisar
las condiciones estructurales que lo facilitan o lo contienen (Ahumada et al.,
2021; Bedin-Zanatta et al., 2021; Poblete y Figueroa, 2022; Amoadu et al., 2023).

Las investigaciones muestran consistentemente que las mujeres enfren-
tan una vulnerabilidad significativamente mayor al acoso psicoldgico, conse-
cuencia de la interseccion de la desigualdad laboral y los roles de género tradi-
cionales (Ahumada et al., 2021; Ajuwa et al., 2022). Por ejemplo, Ahumada et al.
(2021) informan que el 15,8 % de las trabajadoras presentaron sintomas depresi-
vos, casi el doble de la tasa observada en los hombres (7,6 %). De igual manera,
Ajuwa et al. (2022) estiman que el 45 % de las trabajadoras del sector sanitario
han experimentado algin tipo de violencia o acoso psicologico.

Esta disparidad subraya que el acoso laboral a menudo opera como un
mecanismo de violencia de género. Con frecuencia se sustenta en estructuras
de poder dominadas por hombres, un patrén particularmente evidente en dm-
bitos como la salud y la educacion. Como argumenta Casas Becerra (2023), el
acoso psicoldgico puede tener su raiz fundamental en la discriminacion de gé-
nero, incluso en ausencia de contenido abiertamente sexual. Esto refuerza su
naturaleza no como un problema aislado, sino como una manifestacion deri-
vada de las estructuras sociales y organizacionales profundamente arraigadas.
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En consecuencia, los programas de prevencion deben adoptar un enfo-
que interseccional que considere el género, la edad, la posicion jerdrquica y el
tipo de contrato, factores que interactiian de manera compleja para determinar
el riesgo psicosocial.

Los factores externos del entorno laboral también desempefian un rol
importante. Las crisis sanitarias, la precarizacion del empleo, las desigualdades
sociales y de género se configuran como catalizadores del problema. En con-
textos de alta informalidad y escasa proteccion social, el miedo al despido o
al estigma inhibe las denuncias y perpetia el maltrato. Esto demuestra que el
acoso no surge de manera aislada, sino en interaccion con escenarios donde el
poder esta distribuido de forma asimétrica (Mogollon Garcia et al., 2023; To-
loza & Figueroa, 2022; Organizacion Internacional del Trabajo [OIT ], 2022).

Frente a este panorama, las soluciones aisladas o normativas sin imple-
mentacion efectiva resultan claramente insuficientes. La evidencia cientifica
respalda la urgencia de programas integrales de prevencion, en el que las or-
ganizaciones asuman un compromiso activo y sostenido para construir am-
bientes laborales seguros. Esto requicre disefiar politicas internas especificas
contra el acoso, establecer mecanismos de denuncia confidenciales y libres de
represalias, y promover programas formativos centrados en el desarrollo de
competencias socioemocionales y estilos de liderazgo basados en la empatia, la
justicia y el respeto, con un enfoque de género (Amoadu, Ansah & Sarfo, 2025;
Dollard, Dormann & Idris, 2019; OIT, 2022).

Laerradicacion del acoso laboral no depende tinicamente de la voluntad
individual, sino de estructuras organizacionales y sociales que lo reconozcan, lo
prevengan y lo sancionen de forma efectiva (OIT, 2022). Este enfoque resulta
esencial para construir espacios laborales justos, éticos y sostenibles, donde el
respeto y el bienestar psicosocial y fisico de las personas trabajadoras sean una
prioridad institucional.

Esta revision de alcance permitio identificar que el acoso laboral en
América Latina produce efectos emocionales y psicoldgicos consistentes. Los
factores que moderan o intensifican estos impactos se agrupan en tres cate-
gorias: individuales (género, edad, nivel ocupacional), intralaborales (estilo de
liderazgo, cargas de trabajo, silencio organizacional, ausencia de protocolos
preventivos) y extralaborales (pandemia, contexto econdémico, demandas fa-
miliares).
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La comparacion de estudios incluidos en los resultados y la compara-
cion con otras revisiones confirma que la magnitud de los efectos y los meca-
nismos de riesgo son similares en diferentes contextos, aunque en América La-
tina la ausencia de marcos normativos solidos y de estrategias institucionales
de prevencion y sancion acentdan la vulnerabilidad de ciertos grupos, especial-
mente mujeres y trabajadores de sectores con alta carga emocional como salud
y educacion (Ahumada et al., 2021; Ajuwa, M. et al., 2022; OIT, 2022; Amoadu
etal, 2025).

Como aporté, esta investigacion integra evidencia reciente de diversos
paises de la region, sistematizando los factores de riesgo y proteccion que resul-
tan pertinentes en el disefio de politicas publicas y estrategias organizacionales
de prevencion e intervencion. Entre las limitaciones, se reconoce la heteroge-
neidad metodoldgica de los estudios incluidos, lo que impide una comparacion
homogénea de los resultados. Algunos emplearon disefios transversales sin
seguimiento longitudinal, lo que limita la inferencia causal entre el acoso y la
salud mental (Mogollén Garcfa et al., 2023; Minayo et al,, 2021).

Ademds, la mayorfa de las investigaciones se centraron en muestras ur-
banas o institucionales, dejando a las poblaciones laborales rurales o informales
—que constituyen un porcentaje significativo de la fuerza laboral en Améri-
ca Latina— en gran medida subrepresentadas (OIT, 2022; Poblete y Jiménez,
2022; Mogollén Garcfa et al., 2023).

Se recomienda que, a partir de estos resultados, las instituciones y res-
ponsables de politicas laborales desarrollen protocolos estandarizados de pre-
vencion y respuesta frente al acoso, con enfoque de género y adaptados a las
particularidades culturales y sectoriales de cada pafs. Asimismo, se propone
que el trabajo futuro se oriente a implementar y evaluar programas piloto de
intervencion psicosocial en entornos laborales de alto riesgo, con el fin de ge-
nerar modelos replicables y sostenibles que contribuyan a reducir la prevalen-
ciay el impacto del acoso laboral en la region.
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Capitulo 5

Sindrome de burnout, estrés laboral en maestros es-
colares en época de pospandemia: Una revision de
alcance

Gloria Helena Villalobos Fajardo’
Victoria Carolina Salazar Salas?

Introduccion

a docencia es una de las profesiones reconocidas como una de las mas

demandantes tanto fisica como emocionalmente, la pandemia de CO-

VID-19 anadié exigencias adicionales a los maestros escolares. Los
maestros enfrentaron desafios drasticos: transformar el proceso de enscfianza
al formato en linea, con recursos técnicos insuficientes; y adaptarse a nuevas
concepciones pedagogicas. Es asi, en el periodo pospandémico, se¢ han mani-
festado fendmenos criticos como niveles severos de estrés laboral y una alta
incidencia del sindrome de burnout dentro del personal educativo.

Si hablamos de sindrome de burnout, observaremos algunas dimensiones en-
tre ellas el agotamiento emocional, despersonalizacion y la sensacion reducida
de logro personal. En el caso de los maestros escolares, este sindrome influye
no solo su bienestar psicoldgico ademds del fisico, sino también la calidad de
la educacion que imparten. Durante la pandemia, los maestros asumieron dos
roles esenciales: mantener el aprendizaje y brindar apoyo emocional tanto a
1. Especialista en Psicosociologia Laboral. Facultad de Ciencias del Comportamiento Humano v ¢l Trabajo,
Universidad Particular Internacional SEK (UISEK), Quito, Ecuador, vesalazarii92@gmail.com.

2. Docente Universidad Particular Internacional SEK (UISEK), Ecuador y Docente Universidad Colegio
Mayor del Rosario, Colombia, gloria.villalobos@uisek.cdu.cc
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los estudiantes y familias que vivieron aislamiento, pérdida y ansiedad como
a modo apoy?6 personal. Este doble rol generd una sobrecarga que derivé en
clevados niveles de agotamiento, los cuales se han aumentado incluso tras el
regreso a las actividades presenciales.

En el escenario pospandémico, esto implica que los macestros deben lidiar con
brechas de aprendizaje, apoyar a estudiantes con problemas de salud mental
agravados y adaptarse a modelos hibridos de ensenanza, ctc. Este estrés pro-
longado ha contribuido a la desercion del colectivo, un fendmeno de importan-
cia que agrava la situacion al aumentar la carga de trabajo sobre los que perma-
necen en la profesion.

La etapa pospandemia ha puesto a prucba la necesidad urgente de considerar
cl bienestar de los maestros. Existen varios estudios ¢ investigaciones que han
demostrado que el sindrome de burnout y el estrés laboral trasciende hacia los
estudiantes afectando la eficacia del proceso educativo. En consecuencia, es
esencial que los sistemas de educacion implementen estrategias integrales para
prevenir y mitigar estos problemas.

Es importante mencionar que muchos de estos estudios ¢ investigaciones exa-
minan como la inteligencia emocional y la resiliencia contribuyen a amortiguar
los efectos del burnout, donde se encontrd una correlacion negativa significa-
tiva entre ambos elementos. Ademads, se exploran factores protectores como la
satisfaccion laboral y el apoyo social, los cuales han demostrado ser esenciales
para fortalecer el bienestar de los maestros, la influencia positiva de la convi-
vencia familiar y el acompafnamiento profesional como estrategia cficaz. Se re-
conoce asi la importancia de fomentar programas y politicas que promuevan
competencias emocionales y redes de apoyo, con ¢l proposito de mejorar la
calidad de vida de los maestros y, en consecuencia, el contexto educativo en el
que realizan su labor docente.

Uno de los efectos mas importantes derivados de la exposicion a factores de
riesgo psicosocial es el burnout, definido por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) como “un sindrome conceptualizado como resultado del estrés
cronico en el lugar de trabajo que no se ha manejado con éxito. Se caracteriza
por tres dimensiones: sensacion de agotamiento, cinismo o sentimientos nega-
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tivos relacionados con el trabajo, y reduccion de la eficacia profesional” (2019),
adicionalmente unos de los creadores del principal instrumento de medicion
de este sindrome son Maslach y Jackson (1981), quienes mencionan que es una
respuesta psicoldgica a las altas demandas producidas en el trabajo, las cuales
incluyen agotamiento emocional, despersonalizacion y la disminucion de la
realizacion personal.

También conocido como el sindrome de quemarse en el trabajo (SQT), segun
Freudenberger (1974) es un estado de agotamiento fisico y mental provocado
por la implicacion con situaciones emocionales recurrentes. En el contexto de
los maestros escolares, Chang (2009) refiere que este sindrome es un estado de
estrés laboral, que ademas del agotamiento emocional, estd caracterizado por
actitudes negativas hacia los estudiantes, a lo cual el autor los denominé una
despersonalizacion asociada a las altas demandas emocionales dentro del aula.
El colectivo de maestros escolares presenta una alta carga laboral y emocional
por ser una de los sectores profesionales con niveles mds elevados de interac-
cion interpersonal, de alli que el estrés laboral en esta profesion es de alto in-
terés. Segun Esteve (1994) el burnout es el resultado de un proceso adaptativo
del estrés laboral, agotamiento psicolégico, fisico y afectivo ante las demandas
propias del trabajo, de las que se destaca la interaccion de los maestros con los
estudiantes y sus familias.

En Ecuador en un colegio particular de la ciudad de Quito, la evaluacion de
los factores psicosociales del afio 2024, en contraste con los estudios realiza-
dos hace cinco afos (antes de pandemia) refleja una disminucién en las dreas
de agotamiento y despersonalizacion; sin embargo, se mantiene una marcada
tendencia de niveles bajos en la dimension de desarrollo profesional, quizds
relacionado con la dificultad de adaptacion al uso de herramicentas digitales y
entornos virtuales de aprendizaje que surgicron con la pandemia, en particular
porque los maestros escolares de esta institucion son personas de edad adulta
(entre 45y 50 anos), lo que se reflejé en reacciones de estrés adaptativo.

En el estudio del 2024 también sc puede evidenciar que la carga de trabajo es
un factor creciente por las constantes actividades de capacitacion que obligan
alos macstros, y que refieren como un factor que les resta tiempo afectando la
carga laboral.
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Durante los tltimos cuatro aios (pospandemia COVID-19), esta labor tuvo que
enfrentar muchos cambios tanto profesionales como de aprendizaje de nuevas
herramientas tecnoldgicas para la ensefianza, ademas de tener una doble pre-
sencia bastante marcada. Es asi como el sindrome de burnout pospandemia se
caracterizo por un agotamiento excesivo frente a demandas emocionales pro-
vocadas por la propia epidemia, adicionalmente a la presion por recuperar los
periodos escolares y la diversidad de grupos a cargo que obligd a nuevos apren-
dizajes en breves términos académicos y emocionales (Salas et al., 2023, 12-16).
Cabe recalcar que, a pesar de ser una ¢poca de dificil adaptacion, hubo tam-
bi¢n muchos factores protectores que sirvieron para mitigar los efectos de los
cambios abruptos y que ayudaron a disminuir la aparicion de problemas fisicos,
emocionales y laborales (Rutter, 1987).

Para Griffiths et al. (2019) las competencias individuales tales como la inteli-
gencia emocional, la resiliencia, el apoyo social y el mantener un entorno labo-
ral favorable son herramientas fundamentales para los maestros, puesto que
tales competencias actuarfan como amortiguadores frente a un estrés laboral
cronico. Ahora bien, segun Maslach y Leiter (2016), estos factores protectores
no solo actuaban frente al sindrome de burnout, sino que también potenciaban
cl desempeiio, mejoraron las relaciones interpersonales y aumentaban la capa-
cidad de gestionar las demandas laborales.

La pregunta central que se pretende responder con esta revision de literatura
cs la siguiente: ¢Cual es la prevalencia de sintomas de burnout en los maestros
escolares durante la época de la post pandemia del Covid-192

Bajo este contexto esta revision de alcance tiene la finalidad de recopilar infor-
macion sobre la prevalencia de sintomas de burnout en maestros escolares en el
contexto de pospandemia (2021-2024). Con esta recopilacion se podran definir
futuros protocolos de intervencion, asi como identificar los factores psicoso-
ciales protectores que permitan disminuir o reducir el efecto de este sindrome.
Esta recopilacion permitira realizar un andlisis de las variables de relevancia y
de esta forma abrir el terreno para investigaciones futuras.

Una de las razones por las cuales se planted esta recopilacion es para compren-
der el estudio de factores psicosociales realizados en un colegio particular de
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Quito, en cual se evidencié un aumento de sintomas del sindrome durante el
periodo. Larevision de literatura permitira identificar sila pandemia fue uno de
los motivos del aumento de sintomas, o si se requicre otro estudio especifico.
Larevision se focaliza en la época de pospospandémica, una vez que regresaron
ala presencialidad y se realizé a través de la consulta de literatura cientifica en
las bases de datos Scopus, Jstor, EBSCO host y Google Académico en idioma
espaiiol, publicados en los afios 2021 al 2024. La informacion recolectada per-
mitira desarrollar protocolos de intervencion que ademds de orientar la trans-
formacion de los factores de riesgo, también permite promover factores pro-
tectores para reducir la ocurrencia de este sindrome, asi como abrir el camino
para nuevas investigaciones.

Inicialmente sc identificaron 112 articulos, de los cuales se descartaron 60 repe-
tidos, 10 sin al abstract, 15 cuyo objeto de estudio era distinto al sindrome de bur-
nout, y 11 cuya metodologia fue de cardcter cualitativo. Finalmente, la revision
sc realizd con 16 articulos que cumplieron los criterios de seleccion. La figura 1
muestra ¢l proceso de busqueda y seleccion de la literatura consultada.

Figura1
Diagrama de flujo del proceso de eleccion de articulos

Sin acceso abstract Estudio solo cualitativos Objetivo de estudio
(n=10) (n=1) incorrecto (n =15)

Fuente: Elaboracién propia
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Materiales y Métodos

El tipo de disefio de la siguiente revision de alcance de la literatura en los ulti-
mos cuatro anos se refiere a la prevalencia de sintomas de sindrome burnout en
maestros escolares.

Criterios de seleccion

Los criterios de seleccion se detallan a continuacion: a) investigaciones cuan-
titativas para conocer la prevalencia de sintomas del sindrome de burnout; b)
el rango de tiempo de publicacion de los articulos entre 2021-2024 correspon-
diente al fin de la pandemia y la pospandemia; ¢) los estudios debian centrarse
en maestros escolares de niveles primarios y secundarios; d) especificacion de
las herramientas utilizadas (cuestionarios); ¢) estudios publicados en idioma
espanol.

Criterios de exclusion

Los criterios de exclusion fueron: a) estudios que no tengan una fuente aca-
démica o bibliografica formal; b) estudios publicados fuera de los afos 2021-
2024; ¢) estudios que se hubieran realizado con maestros universitarios o de
otro nivel educativo diferente de primaria y secundaria; d) estudios que no se
hubiesen centrado en el sindrome de burnout; €) estudios cualitativos que no
permitieran la comparacion de las prevalencias pospandemia versus antes de
la pandemia.

Palabras utilizadas para la busqueda: Maestros, post pandemia, COVID 19,
sindrome burnout. Se combinaron las palabras de busqueda utilizando los si-
guientes términos booleanos: “and”, “or”



Después de haber escogido los articulos que cumplian con todos los criterios
anteriormente mencionados, se efectud una lectura integra de los textos para
asi definir cudles fueron los hallazgos mds relevantes en torno al sindrome de
burnout en maestros, abarcando dimensiones como agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal, asi como factores que mds adelan-
te se denominara protectores, tales como inteligencia emocional, resiliencia y
desempefio profesional.

Resultados
Contexto de pandemia

La pandemia por COVID-19 fue un impulsor significativo del sindrome de bur-
nout entre los maestros, exaltando las dimensiones de agotamiento emocio-
nal y despersonalizacion. Los estudios destacan que las exigencias laborales,
como la transicién abrupta a la ensefianza remota y el manejo de tecnologias
digitales, incrementaron el estrés laboral. En Chile (Elizondo y Bravo, 2022, p.
5) hallaron que el 93.4 % de los maestros presentd niveles altos de agotamien-
to emocional; por el contrario, en México (Osorio y Ruiz, 2024) observaron
efectos negativos en la salud mental como ansiedad y depresion. Este impac-
to refuerza la necesidad de estrategias organizacionales que prioricen la salud
mental de los maestros.

Dimensiones del burnout

Una de las variables en comun que mantenian todos los estudios es la dimen-
sion del agotamiento emocional, ademas la despersonalizacion y la falta de rea-
lizacion personal. A continuacion, se detallan los datos relevantes de algunos
de los estudios consultados.

Agotamiento emocional: Como se menciond, esta dimension se presenta como
la mds prevalente en diversos contextos y se caracteriza por desgaste fisico y



mental dada por la carga laboral, ¢l estrés cronico y finalmente por las deman-
das emocionales relacionadas con la nueva modalidad de ensefianza que dejo
la pandemia.

Los estudios muestran diversos hallazgos relativos a la prevalencia del agota-
miento emocional asi:

En Chile los maestros que reportaron agotamiento emocional alcanzaron el
93.4 %, 1o que estuvo relacionado con la sobrecarga de trabajo y la modalidad de
educacion virtual (Elizondo y Bravo, 2022, p. 5). Mientras tanto en Peru, ciudad
de Condesuvos hallaron que el agotamiento emocional de los maestros fue del
61.1%, debido fundamentalmente a la carga tecnoldgica (Eguisquiza et al., 2024);
por su parte México refiere que esta dimension se vio agravada en la pandemia
por las adaptaciones a la educaciéon remota (Osorio y Ruiz, 2024). En la Argen-
tina, Lanfranco (2022) hallé que los maestros de educacion secundaria mostra-
ron altos niveles de agotamiento emocional llegando a un 60.8 %.

En Colombia Acevedo y Mantilla (2024) hallaron que 21.4 % de los maestros
presentaron agotamiento emocional debido a la adaptacion tecnoldgica y la
carga administrativa; en Perd, Cuentas y Rojas (2023) describen una prevalen-
cia del 20.3 % de los maestros con niveles medios de agotamiento emocional y
el 7.2 % en niveles altos. En el estudio de Roque y Cdceres (2024) se indica que
los maestros mostraron una prevalencia del 35 % de agotamiento emocional en
la época post pandemia.

En Quito, Ecuador Concha (2023) encontré que el 82 % de los maestros re-
porto agotamiento emocional bajo gracias los factores y estrategias de mancjo
emocional y apoyo de la institucion; mientras que Huashuayo y Salazar (2024)
hallaron que el 60.8 % de maestros en Arequipa (Pert) mostré bajo agotamien-
to emocional.

Los estudios también refieren factores de riesgo que favorecen el aumento
de este malestar en los maestros. En primer lugar, estan los factores laborales
como la sobrecarga laboral debido al cambio de la modalidad de ensefianza hi-
brida y la necesidad de adaptarse a nuevas tecnologias (Osorio y Ruiz, 2024). La
falta de recursos también fue uno de los factores influyentes en la aparicion del
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agotamicento emocional en maestros, debido a que en algunos casos la carencia
de infraestructura tecnoldgica y la capacitacion aument? el estrés (Egusquiza
etal, 2024).

Finalmente, la inseguridad laboral fue otro factor que incidi6 en la aparicion
del agotamiento emocional, tanto en México como en Chile (Elizondo y Bravo,
2022).

A los factores laborales se suman los personales y sociodemograficos que se-
gun el estudio también juegan un papel importante en el aumento del agota-
miento emocional, uno de los cuales es el género en el que se evidencid que
las maestras mujeres mostraron niveles mas altos de agotamiento emocional
debido alo doble presencia (carga laboral-familiar) (Elizondo y Bravo, 2022)

El estado civil también resulté ser una variable relacionada con los sintomas
del burnout, puesto que los maestros mas jovenes y con relaciones de pareja e
hijos, mostraron mayor agotamiento (Egusquiza et al., 2024).

Otro factor importante fue el acceso a la tecnologia, al respecto se hallé que
mientras menor fuera el acceso a los recursos tecnoldgicos, mayor la prevalen-
cia de sintomas de agotamiento emocional debidos a la reduccion de espacios
de integracion con los estudiantes y el aumento de la fatiga digital que esto re-
presentaba (Acevedo y Mantilla, 2024).

El agotamiento emocional también impacté en el desempefio de muchos de
los maestros en Cusco y Puno. Morales y Rocca (2023) encontraron que el ago-
tamiento reducta la eficiencia de la ensefianza y la iniciacion pedagdgica. Las
relaciones interpersonales entre maestro, estudiantes y colegas también se vie-
ron afectadas y generaron un aumento en ¢l agotamiento emocional (Osorio y
Ruiz, 2024).

Despersonalizacion: Con menos prevalencia que el agotamiento emocional,
la despersonalizacion también mantiene porcentajes considerables. En Puno,
Flores (2023) hall6 que el 16.7 % de los maestros presento niveles altos de esta
dimension, mientras Huashuayo y Salazar (2024) encontraron una relacion ne-
gativa entre la despersonalizacion y la compresion del rol en Arequipa, lo que
afecta el desempenio laboral.
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Tabla1

Principales hallazgos de los articulos seleccionados

sobre la despersonalizacion

Fuente

Prevalencia de despersonalizacion

Factores

Chile, Elizondo y Bravo (2022)

664 % de los maestros mostraron
despersonalizacion moderada o
alta.

Carga laboral y educacion
hibrida

Per(, Condesuyos, Egusquiza
etal. (2024)

El 11.8 % de maestro tuvieron una
alta despersonalizacion

Zona rurales y urbanas

Argentina, Rosario, Lanfranco
(2022)

Los maestros presentaron acti-
tudes de distanciamiento en un
317%

Principal en maestros de
secundaria

Colombia, Acevedo y Mantilla
(2024)

No existio despersonalizacion

Fractales protectores

México, Osorio y Ruiz (2024)

Altos niveles en maestros mas-
culinos

Pandemia, educacidn en linea
e hibrida

Arequipa, Huashuayo y Sala-
zar?2024]

Unicamente 2% de los
maestros tendia a mostrar
despersanalizacion

Factores protectores

Fuente: Elaboracion propia

Aligual que con el agotamiento emocional, la despersonalizacion se presenta
a causa de algunos factores laborales, entre ellos la carga laboral excesiva evi-
denciada a través de las jornadas de trabajo extendidas y con multiples respon-
sabilidades asignadas a los maestros (Elizondo y Bravo, 2022). De igual mane-
ra el nuevo tipo de ensefianza remota provocé una falta de integracion de los
maestros con los estudiantes y colegas, y como consecuencia se incrementd la
sensacion de desconexion emocional (Osorio y Ruiz, 2024).
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Asi mismo, los factores personales como el género influyen en la presencia de
la despersonalizacion en los maestros, en México, los hombres tuvieron mayor
prevalencia de sintomas de despersonalizacion, comparados con las mujeres
(Osorioy Ruiz, 2024)

El nivel educativo en el que los maestros imparten clases influye en la presencia
de sintomas de despersonalizacion, los maestros de nivel secundario tendian a
presentar mayor despersonalizacion que los maestros de primaria debido a la
exigencia emocional del trabajo con adolescentes (Lanfranco, 2022).

Al igual que el agotamiento, la despersonalizacion se puede evidenciar que
manticne un impacto negativo en los maestros por la baja conexion con los es-
tudiantes, resultando en menor empatia y motivacion de enseftanza (Morales y
Rocca, 2023). Los problemas de comunicacion tanto con estudiantes como con
colegas afectan directamente el compromiso (Flores, 2023). Finalmente, otro
factor que impacta en el desempeno de los maestros es la falta de conocimiento
de estrategias pedagdgicas (Lanfranco, 2022); en el caso de Perti, Huashuayo y
Salazar (2024) encontraron que la despersonalizacion estd relaciona negativa-
mente con el conocimiento del puesto de trabajo, lo que indica que la planifica-
cion y las estrategias de ejecucion de ensenanza son escasas.

En la mayoria de los estudios, los sintomas relativos a la realizacion personal
mostraron prevalencias altas (niveles altos), condicién que acttia como factor
protector ante el burnout; por ejemplo, Concha (2023) hall6 que el 84 % de los
maestros presentd altos niveles de realizacion personal, lo que refleja una per-
cepcidn positiva de autoceficacia.

Adicionalmente, la falta de realizacion laboral se encontro relacionada con fac-
tores intralaborales tales como la sobrecarga de trabajo derivada de la acumu-
lacion de tareas administrativas y la reduccion de tiempo en la planificacion de
las clases, lo que afecta la percepcién de logro (Elizondo y Bravo, 2022). La falta
de reconocimiento que se describe en el colectivo de maestros de Chile y Méxi-
co se hallé asociada al hecho de que el trabajo de maestros no estaba siendo va-
lorado, situacién que afect6 directamente la motivacion (Osorio y Ruiz, 2024).
La nueva modalidad de ensefianza (virtual-remota) ocasiond que, por la falta
de interaccion con estudiantes, los maestros también percibicron disminucion
en el sentido de logro (Rivera, 2022).
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Algunos factores personales también se hicieron presentes dentro de esta di-
mension como el género. En México se reportd que las maestras mujeres pre-
sentaron menores niveles de realizacion personal relacionada con la exigencia
de la doble presencia (Osorio Guzmdn y Ruiz Mendoza, 2024). Segtin Rodri-
guez et al. (2022) el tiempo en la profesién también tuvo un punto importan-
te en la realizacion personal, puesto que los maestros que tenfan mas afios de
experiencia tendieron a tener mayor nivel de realizacion personal gracias a su
experiencia y al desarrollo de estrategias de afrontamiento cficaces.

La alta realizacion personal actud como factor protector en los colectivos de
maestros con alta motivacion y compromiso con su labor, lo que les permitio
innovar con nuevas metodologias de ensefnanza, asi como cl establecimiento
de relaciones positivas con los estudiantes, como se describe en un estudio rea-
lizado en Peru, Flores (2023) explica la correlacion positiva entre realizacion
personal y el desempeiio estuvo acompafiado de mejores metodologias de en-
sefnanza.

En algunos estudios en los cuales esta dimension se encontraba en niveles ba-
jos los maestros experimentaron frustracion y desmotivacion, despersonaliza-
cion y descuido en la metodologia de ensefanza.

Factores protectores del burnout

En muchos de los estudios se mencionaron factores protectores que facilitaron
la contencion del sindrome en la época pospandémica. Entre ellos, la inteligen-
ciaemocional y la resiliencia, que reflejan un buen nivel de autoconocimiento y
regulacion emocional que actiian como amortiguadores frente al estrés laboral.

De igual forma, en los estudios analizados se encontraron hallazgos sobre he-
rramientas y/o factores protectores que favorecieron al bienestar emocional y
la motivacion profesional de los maestros.
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Tabla 2
Principales hallazgos de los articulos
scleccionados sobre los factores protectores

Factor protector Hallazgo Fuente
Inteligencia Ayuda a mejorar el estrés y evita la desconexion | Cuentas y Rojas (2023)
Emocional emocional.

Bernal y Castillo (2024)
Favorece a la disminucion del agotamiento emo-

cional.
Habilidades emocionales que fortalecen la auto
eficiencia
Resiliencia Mayor capacidad de adaptacion ante los desafios | Rodriguez et al. (2022)
laborales )
Roque y Caceres (2024)
Capacidad de adaptarse a desafios aumentando
la satisfaccion profesional
Apoyo institu- Estrategias como mentores, acompariamiento Concha (2023)
cional emocional y capacitaciones emaocionales para la
reduccion del desapego y fatiga emocional.
Satisfaccion Maestros con alto sentido de proposito, percep- Lanfranco (2022)
laboral cion de auto eficiencia y satisfaccion profesional.
Huashuayo y Salazar
(2024)
Liderazgo Po- Apoya a contencion de la sobrecarga emocional y | Bernal y Castillo (2024)
sitivo fortalece el sentido de pertenencia
Estrategias de Ayudan a gestionar el estrés y aumentar la resi- Elizondo y Bravo (2022)
afrontamiento liencia.

Fuente: Elaboracion propia

Los estudios realizados en ciudad de La Joya por Cuentas y Rojas (2023) y en
Portoviejo, Ecuador por Rodriguez et al. (2022) resaltan la importancia de la
inteligencia emocional y la resiliencia como factores reciprocamente relacio-
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nados con el burnout. Cuentas y Rojas (2023) hallaron una correlacion mode-
rada y negativa entre inteligencia emocional y burnout (Rho = -0.499; p < 0.05),
mientras que Rodriguez et al. (2022) identific que bajos niveles de resiliencia
aumentaban la vulnerabilidad al burnout.

En la investigacion realizada en Ecuador por Rodriguez et al. (2022) se pudo
evidenciar una correlacion inversa entre la resiliencia y el sindrome burnout,
encontro al colectivo de maestros mas resilientes, con menos estrés y menos
agotamiento emocional. En el estudio realizado por Roque y Cdceres (2024)
en Cuzco, Pert, los maestros mantuvieron una perspectiva positiva del trabajo
gracias a la resiliencia.

En Pert, ciudad de Condesuyos, Egisquiza et al. (2024) observé que la resi-
liencia estaba relacionada con la experiencia laboral, ya que los maestros con
mas afios en la profesion mostraron mayor capacidad de adaptacion y menor
impacto del burnout.

En Arequipa, Pert, Cuentas y Rojas (2023) encontraron una correlacion in-
versa moderada y significativa entre la inteligencia emocional y el sindrome
de burnout (Rho = -0.499; p < 0.05); en este estudio el colectivo de maestros
presento bajo niveles de agotamiento emocional y despersonalizacion, y sus
habilidades se desarrollaron favoreciendo al autoconocimiento y empatia cn
un 84.1 % mas alto.

De otra parte, en los estudios analizados se pudo detectar que uno de los facto-
res protectores frente a los sintomas del burnout son la satisfaccion laboral y el
apoyo social, asi la convivencia con la parcja, el tener hijos y satisfaccion laboral
generaron percepeion de autosuficiencia, lo que contribuy6 a la resiliencia y
favorecio el control del estrés, como se hall6 en el estudio realizado en Colom-
bia por Acevedo y Mantilla (2024). Otros autores describen que la satisfaccion
laboral y el acompanamiento profesional reducen los sintomas del burnout ¢
influyen en la percepcion de logro (Elizondo y Bravo, 2022).

En un estudio realizado en México por Osorioy Ruiz (2024), se menciona que,

apesar del estrés generado por la pandemia, el apoyo social de familia y colegas
favorece la reduccion de algunos de los efectos del burnout.
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La convivencia familiar y el apoyo de pareja fucron considerados como un ele-
mento importante en la disminucion del estrés por Acevedo y Mantilla (2024).

Relacion entre el sindrome de burnout y el desempeiio de los maestros

Otra de las variables comunes en los estudios revisados es la asociacion entre el
sindrome burnout y ¢l desempeiio de los maestros, como se ha expresado, este
no solo afecta el bienestar del colectivo de maestros, sino también su desem-
peno, provocando un descenso en la calidad de la ensefianza y el aprendizaje
alumnos.

En Pert, Roque y Cdceres (2024) sefialan en su estudio que los maestros dismi-
nuyeron su desempefio, y que dicha es minuciosa se asocia con el incremento
del agotamiento emocional y la despersonalizacion (Rho = -0.482; p < 0.03).
Este mismo estudio refiere como factor protector que la formacion continua
ayuda a mitigar el estrés.

De manera similar, en Puno, Flores (2023) hall6 una relacion moderada entre
el burnout y el desempefio de los maestros (Rho =-0.478; p = 0.045). El autor
identificé que el burnout afecta de forma negativa el desempeiio en dreas como
preparacion para el aprendizaje y construccion del aprendizaje. Finalmente,
Huashuayo y Salazar (2024) refieren que el 2 % de los maestros presento sinto-
mas de burnout gracias a laimplementacion de estrategias preventivas y forma-
tivas que ayudaron a los maestros a desarrollar herramientas de afrontamiento.

Como conclusion, el impacto del burnout en el desempeno docente toma distin-
tas dimensiones las cuales actuaron de forma negativa y como factores protec-
tores. La calidad de ensefianza es una de las dimensiones afectadas puesto que
los maestros se¢ encontraban desmotivados frente al desconocimiento y la pre-
paracion de clases en las nuevas condiciones de ensenanza. Como se ha dicho
con anterioridad al ser una profesion de contacto humano, la relacion a través
de medios virtuales deteriora el desempeiio de los maestros puesto que afecta el
reconocimiento de las particularidades y expectativas del estudiantado.
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Discusion

En esta revision de alcance se realizo el andlisis de 16 articulos en los cuales se
encontraron hallazgos del sindrome de burnout en maestros escolares tras la
pandemia COVID 19. La pandemia fue un detonante muy significativo para el
desarrollo del burnout entre los maestros escolares; en dichos estudios se revisé
a su vez cudles fueron los factores de riesgo y de proteccion, que permitieron
el impacto del sindrome. Los estudios revisados resaltan la exigencia laboral
como un detonante: el estrés.

Los resultados expuestos indican que el burnout en maestros en la época de
pospandemia es consecuencia de multiples factores interrelacionados. La pan-
demia intensifico las exigencias emocionales y cognitivas de la labor docen-
te, generando estrés crénico y una sensacion de desgaste profesional. Como
mencionaron Maslach y Jackson (1981), entre las principales dimensiones del
sindrome de burnout estan el agotamiento emocional, la despersonalizacion y
la disminucién de la realizacion personal. En algunos de los estudios tanto en
Chile como en Pert Elizondo y Bravo (2022) y Eguisquiza et al., 2024) identi-
ficaron una prevalencia de agotamiento emocional entre el 60 y el 94 % por la
carga tecnoldgica impuesta, la transicion subita a la ensefianza remota y el ma-
nejo de tecnologfas digitales. Para Esteve (1994) el agotamiento emocional se
debe, en gran medida, al aumento de la carga de trabajo y ala necesidad de brin-
dar apoyo socioemocional a los estudiantes. En Argentina y Colombia se ha
reportado que los maestros de secundaria han experimentado mayores niveles
de agotamiento debido a la complejidad de manejar grupos de adolescentes en
un contexto de incertidumbre y desmotivacion (Lanfranco, 2022; Acevedo y
Mantilla, 2024).

Otro de los factores recurrentes en los estudios revisados y que se menciond
anteriormente fue la transicion abrupta que tuvieron que vivir los maestros en
lo que concierne a un nuevo estilo de ensefianza (Osorio y Ruiz, 2024), Para
Concha (2023) los maestros de mayor edad eran quienes presentaban mads
dificultad de adaptacion a la tecnologia y a la nueva modalidad de ensefianza.
Ademds, Salas et al. (2023) indica que la sobrecarga de trabajo derivada de los
modelos hibridos de ensenanza ha sido un factor agravante, contribuyendo a la
desmotivacion y al agotamiento fisico y emocional.
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El sindrome de burnout no repercute inicamente en ¢l plano personal, sino
también su desempefio profesional. En Cusco, Pert Morales y Rocca (2023),
encontraron que mayores niveles de burnout estan asociados con un desempe-
no deficiente, afectando la preparacion para el aprendizaje y la gestion escolar.
Esto coincide con Flores (2023) con su estudio realizado en Puno, donde las
dimensiones de agotamiento emocional y despersonalizacion influyeron ne-
gativamente en la calidad del trabajo docente. Segtin Flores (2023) la desper-
sonalizacion es menos frecuente, sin embargo, también ha afectado la calidad
cducativa. El distanciamiento emocional entre maestros y estudiantes ha sido
una consecuencia de la sobrecarga de trabajo y 1a fatiga emocional, lo que perju-
dica la relacion pedagodgica y la motivacion del alumnado. Sin embargo, la falta
de reconocimiento profesional y la percepcion de una baja valoracion social
de la docencia han impactado negativamente en su motivacion y desempeio
(Osorioy Ruiz, 2024).

El agotamiento emocional fue la dimensién mas relevante en los estudios, re-
flejando la carga mental y emocional asociada al trabajo de los maestros. Sin
embargo, la realizacion personal se mantuvo alta en la mayor parte de las in-
vestigaciones, eso evidencia que los maestros hallaron satisfaccion en su labor
a pesar de los desafios. Este descubrimiento subraya la necesidad de fortalecer
la percepcion de autoeficacia y logro profesional para contrarrestar los efectos
del burnout. Lainteligencia emocional y la resiliencia emergen como elementos
clave para mitigar el burnout.

En el estudio de Cuentas y Rojas (2023), se evidenci6 una correlacion impor-
tante entre inteligencia emocional y burnout, indicando que habilidades como
clautoconocimiento y la regulacion emocional actuaron como amortiguadores
frente al estrés laboral. De manera similar, en Ecuador Rodriguez et al. (2022)
identificé que el desarrollo deficiente de resiliencia aumenta la exposicion al
burnout, resaltando la importancia de programas de formacion en competen-
cias emocionales. Aunque la mayorfa de los estudios se centraron en el impacto
del burnout durante o inmediatamente después de la pandemia, es crucial am-
pliar el enfoque hacia investigaciones longitudinales que analicen sus efectos a
largo plazo. También es necesario explorar las diferencias entre contextos ru-
rales y urbanos, dado que las condiciones laborales y los recursos disponibles
varfan significativamente entre ambos.
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A pesar de esas diferencias que se deberfan considerar que los estudios sugie-
ren estrategias que permitan abordar el sindrome de burnout, entre estas estra-
tegias podemos distinguirse las siguientes:

e Programas de bienestar: Implementar programas de mancjo del estrés, in-
teligencia emocional y resiliencia para dotar a los maestros de herramien-
tas que les ayuden a afrontar situaciones de alta carga emocional. Ej.: talle-
res de relajacion, taller de desarrollo de habilidad emocionales, gestion del
estrés, mindfulness, etc.

e  Capacitaciones de tecnologia: Ofrecer capacitaciones efectivas y relevan-
tes en nuevas tecnologias direccionadas a plataformas de aprendizaje para
evitar la sobrecarga por falta de conocimiento.

e TFomentar cl apoyo institucional: Promover el liderazgo positivo, brindar
espacios de acompafiamiento emocional y crear redes de apoyo entre
maestros.

e Promocion del trabajo en equipo: Fomentar comunidades de practica en-
tre maestros para compartir experiencias, estrategias y buenas précticas,
fortaleciendo el desempeiio y reduciendo el aislamiento profesional.

Segun Osorio y Ruiz (2024) los maestros particularmente los hombres que se
desempenian en niveles educativos superiores reportaron mayores niveles de
despersonalizacion, fendmeno que podria estar asociado no solo a las condi-
ciones del entorno laboral, sino también a constructos socioculturales de géne-
ro que obstaculizan la libre expresion emocional. La despersonalizacion como
mecanismo adaptativo para la sobrecarga emocional, se manifiesta en los macs-
tros escolares a través de comportamientos de desapego y falta de empatia ha-
cia los estudiantes, los colegas y el propio trabajo pedagogico.

Desde una perspectiva psicosocioldgica, este fendmeno ha sido interpretado
como una manifestacion patoldgica; sin embargo, también puede comprender-
sc como una estrategia inconsciente de autorregulacion ante la sobreexigencia
emocional. En base a esto la despersonalizacion vendria a ser un sintoma de
una estructura laboral que no contiene emocionalmente al maestro, dada por
la falta de espacios institucionales de contencion, la ausencia de dindmicas co-
laborativas y el liderazgo jerarquico pueden intensificar la sensacion de aliena-
cién.
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Realizacion personal, entre el reconocimiento profesional y el sentido de pro-
posito, se las puede llamar como las dimensiones mas resilientes frente al bur-
nout, funcionando como un soporte ante ¢l impacto negativo del estrés cronico.
En varios estudios como, por ejemplo, Concha (2023); Flores (2023) se eviden-
cio que los maestros escolares con un alto sentido de autoeficacia y propdsito
mantenian niveles elevados de realizacion personal, incluso en contextos des-
favorables.

Segtin la teoria del reconocimiento de Axel Honneth, interpretariamos la reali-
zacion personal como el resultado de una triple validacion: afectiva (relaciones
significativas estas pueden ser con alumnos y colegas), juridica (reconocimien-
to de derechos laborales y condiciones dignas) y social (valoracion simbolica
de la carrera).

Como sefialan Osorio y Ruiz (2024) las mujeres maestras, reportan menores
niveles de realizacién personal debido a la carga de la doble presencia (laboral y
familiar); esta participacion presiona a las instituciones educativas a presentar
politicas de equidad.

En conclusion, el colectivo de maestros escolares de la época de pospandemia
sc tornd en un problema significativo el cual repercute directamente en la sa-
lud mental de los profesionales, requiriendo una tension prioritaria. El agota-
miento emocional fue una de las dimensiones con mayor impacto y la que se
encontrd con mayor presencia en los paises de Latinoamérica. La falta de redes
de apoyo, la alta carga laboral por falta de claridad del rol y el exceso de uso de
tecnologias en lo laboral y personal fueron factores detonantes del sindrome
de burnout.

Sin embargo, a parte del impacto del sindrome de burnout aparecieron factores
protectores que permiticron mitigar el efecto del sindrome; Segtin Rodrigucz
et al. (2022) fueron la inteligencia emocional y la resiliencia las herramientas
esenciales para enfrentar el estrés. Asi mismo Elizondo y Bravo (2022) mencio-
na que cl apoyo institucional y la satisfaccion laboral desempefiaron un papel
imprescindible en la disminucion de agotamiento emocional y la despersona-
lizacion.
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Laincorporacion de medidas preventivas y de redes de apoyo serd un beneficio
tanto para los maestros como para las instituciones educativas que veran refor-
zado el sistema educativo frente a nuevos sucesos similares.
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Capitulo 6

Factores psicosociales a los que se ven expuestos los
trabajadores en las modalidades hibrida, presencial
y remota

Maria Fernanda Valencia Rivera®
Gloria Helena Villalobos Fajardo*

Introduccion

ompafifas como Hewlett-Packard (1975) o ATyT (1999) permitian a

algunos de sus empleados trabajar en la modalidad de teletrabajo (An-

tunes et al., 2023). Sin embargo, pese a que desde hace mds de 30 afios
existe flexibilidad en el lugar de trabajo, ¢l teletrabajo todavia no se ha extendi-
do tanto como se esperaba y solo obtuvo un mayor auge durante la pandemia
del COVID-19.

Colley et al. (2023) refieren que la era del COVID-19 ha representado un cam-
bio masivo que ha generado expectativa de que el trabajo fuera de la sede de
la organizacién se mantenga y continde expandiéndose. También mencionan
que los empleados se han acostumbrado a los beneficios del trabajo en casa'y
descan seguir en esta modalidad. Athanasiadou (2021) describe una expectati-
va similar, no obstante, reporta que, pese al interés en el teletrabajo, la literatura
cientifica todavia se muestra dividida y cambiante frente al tema.
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Pesc a estas expectativas y la tendencia marcada durante la pandemia del CO-
VID-19, en la actualidad muchas empresas como Yahoo se encuentran regre-
sando a la presencialidad completa, argumentando los beneficios que tiene la
interaccion cara a cara de los empleados sobre la cultura de la empresa (An-
tunes et al., 2023). Existen otros argumentos que las empresas deberfan tener
en cuenta para asignar sus trabajadores en distintas modalidades, estos son los
riesgos y beneficios psicosociales a los que estan sujetos en cada modalidad de
trabajo por su capacidad de potenciar el rendimiento y proteger la salud y el
bicnestar del trabajador, pero también de deteriorarlas y generar sentimientos
de aislamiento profesional, entre otros.

Los factores psicosociales son definidos segtin la American Psychological As-
sociation (2024) como la interaccién de fendmenos sociales, ambientales y
culturales que pueden influenciar la salud mental y conductual. En el contexto
organizacional, se pueden entender como la interaccion que existe entre con-
diciones organizacionales tales como el clima, la cultura, las condiciones de tra-
bajo y las necesidades del empleado, junto a situaciones personales externas al
trabajo (Antunes et al., 2023).

Con respecto a las modalidades de trabajo vigentes en Colombia, la normativa
diferencia entre trabajo remoto, teletrabajo y trabajo en el hogar, ya que bajo
la ley implican condiciones distintas, aunque tienen varios elementos en co-
mun (Organizacion Internacional del trabajo, 2023). Para facilitar el abordaje
de las diferentes modalidades, se usard la definicion de teletrabajo expuesta por
Ngamkroeckjoti et al. (2021) para referirse a las tres modalidades mencionadas
previamente de manera indiscriminada, entendiendo asi al teletrabajo, trabajo
remoto y trabajo en casa como el trabajo realizado por fucra de las instalacio-
nes del empleador, que utiliza como principal herramienta las tecnologfas de la
informacion y las comunicaciones (TICs).

Con base a la definicion presentada previamente, la modalidad de trabajo hi-
brida sera entendida como el trabajo que se realiza en una parte de la semana
desde fuera de las instalaciones del empleador, y que en otra parte de la misma
semana laboral se realiza dentro de las instalaciones de la empresa. Por consi-
guiente, la modalidad presencial se entendera como el trabajo que sc realiza
unicamente desde las instalaciones de la organizacion, sin posibilidad de co-
nectarse a realizar sus labores fuera de estas.
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Teniendo en cuenta lo anterior, esta revision de alcance identifica los factores
psicosociales a los que estan expuestos los trabajadores en las modalidades hi-
brida, presencial y remota con el fin de abrir las puertas para encontrar un ba-
lance entre los beneficios laborales para la organizacion y para sus trabajadores.
La sintesis de los articulos siguié la metodologia de la declaracion PRISMA
2020, asi como los diagramas de flujo que indican ¢l proceso de busqueda y
seleccion (Page etal., 2021)

Materiales y métodos

Este estudio sigue la metodologia de una revision de alcance y para ello se de-
finieron términos de busqueda que se exploraron a través de distintas bases de
datos. Los términos de busqueda fueron: Psychosocial factors, remote work, hybrid
work, risk, benefits, factores psicosociales, trabajo remoto, trabajo hibrido, ries-
gos y beneficios; estos términos fueron usados en conjunto con los buscado-
res booleanos “and” y “or”. Las bases de datos que sc utilizaron fueron Scopus,
APA PsycNet, y Open Aire.

Las variables independientes que se tuvieron en cuenta fueron: oficio, sexo,
modalidad de trabajo, tiempo laborado en la modalidad. Las variables depen-
dientes fueron los factores psicosociales protectores y factores de riesgo psico-
social. De otra parte, la edad se identificé como variable de confusion.

Como criterio de seleccion se tomaron los articulos publicados en los tltimos
10 afos (2014 a 2024) en idiomas espafiol e inglés, siempre que los mismos
refieran estudios relacionados con los factores psicosociales, poblacion tra-
bajadora que realice trabajo administrativo en modalidad remota, hibrida y/o
presencial. Se incluyeron también articulos de revision de literatura, estudios
de corte transversal, y estudios de tipo prospectivo y descriptivo cuyo tema
estuviera ligado a la relacion entre factores psicosociales (de manera general o
algun factor psicosocial especifico) y modalidad de trabajo.

Los criterios de inclusion fueron articulos en inglés y espaiiol publicados en
revistas cientificas, y cuyo contenido fuera relevante a los objetivos de esta re-
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vision de literatura. Se consideraron revisiones sistematicas, estudios descrip-
tivos y prospectivos con acceso a texto completo.

Labusqueda filtrada origino en total 18.575 articulos, de los cuales, luego de re-
visar el titulo y el abstract se seleccionaron 522, se climinaron aquellos repetidos,
asi como los que no reportaron informacion sobre factores psicosociales en
trabajadores administrativos que laboraran en modalidad hibrida, presencial y
remota, con lo que resultaron 31 estudios para esta revision. La figura 1 presenta
cl proceso que se siguio para la busqueda y la seleccion de los articulos final-
mente considerados.

Figura1
Diagrama PRISMA de resultados

—
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Fuente: Elaboracion propia basado en declaracion PRISMA (2020)
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Consideraciones éticas

Dado que esta investigacion corresponde a una revision de alcance, se concluye
que, de acuerdo con los lineamientos establecidos en la Resolucion 008430 de
1993, no presenta riesgos para la poblacion. La autora y sus tutores declaran no
tener conflicto de interés. Por tanto, a la luz de los estandares de la declaracion
de Helsinki, este trabajo se puede declarar como “sin riesgo”.

Resultados

Los 31 articulos seleccionados reportan estudios realizados en los siguientes
paises: Espafia y Estados Unidos (6 articulos en cada uno), Alemania, Paises
Bajos, Suiza, Rumania y Venezuela (2 estudios en cada uno), Argentina, Costa
Rica, Croacia, Finlandia, Islandia, Malasia, Malta, Reino Unido (1 articulo por
cada uno). En dos estudios no se reporto el pais de origen, por lo que se tomd
como pais aquel en el que se sittia la institucion de afiliacion de sus autores, ast:
Reino Unido y Suiza (1 estudio) y Reino Unido, Suecia y Noruega (1 estudio).

Pese a que el afio de publicacion en la busqueda tenfa un periodo de 2014-2024,
todos los articulos, salvo uno (publicado en el 2018) fueron publicados en el
aio 2020 o después, explicable por el incremento de otras modalidades de tra-
bajo como efecto de la pandemia del Covid-19. Adicionalmente, en la mayo-
ria de los articulos se mencionaba el COVID-19 dentro del marco contextual
del estudio y como factor determinante para aumentar ¢l uso del teletrabajo
o del trabajo hibrido. Pese a esto, muchas de las investigaciones no abordaron
la pandemia del COVID-19 como una variable directa o como un tnico factor
psicosocial incidente.

Los resultados de esta revision se presentan teniendo en cuenta los objetivos
especificos establecidos que incluyen la caracterizacion sociodemografica y
ocupacional de los trabajadores que se reportan en los estudios relacionados
con las modalidades hibrida, presencial y remota. También la descripcion de
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los factores de riesgo psicosocial que afectan a los trabajadores que laboran en
las mismas modalidades, asi como los factores psicosociales protectores que se
reportan en cada una de las modalidades de trabajo.

Caracteristicas sociodemograficas de los grupos estudiados

En cuanto al género la mayoria de los estudios incluyeron poblaciones com-
puestas por ambos, hombres y mujeres, donde 13 articulos tenian una poblacion
femenina ligeramente mayor a la poblacién masculina y 11 articulos presenta-
ron el caso contrario donde hubo una concentracion un poco mayor de pobla-
cion masculina. Sin embargo, solo un articulo hizo explicita la participacion de
poblacion de género no binario (Smith et al., 2020). En promedio, los estudios
abarcaron participantes con rangos ctarios comprendidos entre 18 y mas de 55
afios, los mds comunes fucron los rangos de los 40s y 30s, seguidos de los 20s,
lo que evidencia una diversidad etaria significativa entre los participantes Por
ejemplo, en el estudio de Appel-Meulenbroek et al. (2022) el 68,4 % de los parti-
cipantes tenia entre 26 y 45 anos, en el estudio de Chong et al. (2020) donde le
promedio fue de 32 afios y en el de Burch y Barnes-Farrell (2020) el promedio
fue de 34.6 afos.

Con respecto a organizacion familiar, en varios estudios como los de Heiden
etal. (2021), Leroy et al. (2021) y Shao et al. (2021) los trabajadores reportaron
estar casados y vivir con hijos. De hecho, en algunos estudios, los hijos repre-
sentaron la mayoria de las personas a cargo de los trabajadores, donde el 74 %
declard tener tres o mds hijos pequenos (Azpiroz-Dorronsoro et al., 2024).

Por otra parte, con respecto a los factores laborales, Appel-Meulenbrock et al.
(2022) encontraron que de las respuestas referfan preferencia por la modalidad
presencial y Caccia et al. (2023) que el 53.1 % trabajaba de manera presencial.
Otros articulos reportaron las horas semanales trabajadas, se encontré una
gran variedad con algunos reportando menos de 40 horas semanales con jor-
nadas de: 37 horas (Appel-Meulenbroek et al., 2022),37.96 (Wiese et al., 2020),
39 (Leroy et al. (2021) y otros superando esta cantidad con 40.6 (Chong et al.,
2020), 41.33 horas, (Cropley et al,, 2023) y 41.9 (Du et al., 2018).
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Factores psicosociales identificados en cada
modalidad de trabajo

Tabla1
Factores identificados por articulos

Factores Numero de articulo
Ambiente laboral 8
Ambiente no laboral 4
Tareas 9
Relaciones sociales 16
Desarrallo laboral 4
Aspectos psicologicos 22
Factores protectores 12
Factores de riesgo 16

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados mencionados en la tabla 1. refieren aspectos propios del medio
ambiente de trabajo (variedad social, sensorial, espacio para realizar sus labo-
res) y ambientes no laborales (desplazamiento desde y hacia el lugar de traba-
jo), al igual que los relativos las tareas (variedad, cantidad), las relaciones de
apoyo y las perspectivas de crecimiento laboral (ascensos, sentirse escuchado y
apoyado por sus jefes y compaiieros, relacion con la familia y relaciones inter-
personales en general), y aspectos psicologicos de los trabajadores tales como
la percepcion de la sobrecarga mental y emocional, frecuencia de descansos,
sentimiento de soledad y asilamiento.
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Factores ambientales

Appel-Meulenbroek et al. (2022) describen las diferencias en las preferencias
de espacio de trabajo entre quienes laboran en modalidad presencial y quienes
lo hacen desde casa, segtin sca ¢l contenido de la tarea. Los primeros prefiric-
ron entornos con posibilidad de contacto con otras personas, mientras que
los trabajadores remotos preferian entornos tranquilos y con la posibilidad de
controlar los contactos con otras personas; sin embargo, ambos grupos prefi-
rieron espacios variados y sin ruido o ruido inteligible (Du et al., 2018)

Azpiroz-Dorronsoro et al. (2024) encontraron que los efectos de la familia en
el trabajo incidieron en los problemas de salud de los trabajadores (correlacion:
0.294) y en la sobrecarga tecnoldgica (t value= 6.860). El apoyo organizacional
para el teletrabajo moderd los efectos indirectos de las condiciones del hogar
en la salud de los empleados a través de la interferencia familia-trabajo y la so-
brecarga tecnoldgica, de modo que se encontrd una mayor reduccion de los
problemas de salud cuando los individuos reciben un mayor apoyo.

Por otro lado, Burch y Barnes-Farrell (2020) encontraron que la rumiacion
afectiva mediaba significativamente la relacion entre el estrés laboral diario y
los comportamientos de riesgo durante los desplazamientos (p = 0.002). No
obstante, no sc¢ encontro interaccion significativa entre la rumiacion y el estrés
del desplazamiento en si.

Fiorini (2024) report6 como principales riesgos las fronteras difusas hogar-tra-
bajo (22 %), la dificultad de desconexion (35 %) y el aumento de tareas (29 %).
Sin embargo, se reconocieron beneficios como ahorro de tiempo (21 %), flexi-
bilidad (17 %) y mejor atencion a responsabilidades personales (13 %). Shao et
al. (2021) este estudio revel6 que los trabajadores tendfan a elegir su lugar de
trabajo segtin los estresores cotidianos: interferencias familiares promovian la
presencialidad (OR = 3.54, p = 0.01), mientras que la sobrecarga laboral favore-
cfa el teletrabajo. Ademas, sc observo que ciertos factores anticipaban la moda-
lidad clegida al dia siguiente.
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Por otro lado, Wiese et al. (2020) hallaron una relacién entre el estrés expe-
rimentado durante los desplazamientos y la irritabilidad en el trabajo. Esta
relacion se intensificaba en dias laboralmente exigentes, lo cual impactaba la
concentracion y el ambiente familiar posterior. Finalmente, Wrede et al. (2023)
reportaron un aumento del estrés digital del 9 % al 20 % entre teletrabajadores.
Sin embargo, no se observaron diferencias sustanciales en emociones negativas
o qucjas fisicas respecto a otras modalidades.

Relaciones sociales

Adicionalmente, se documento que ¢l teletrabajo incrementa la interferencia
familia-trabajo, mientras que el trabajo hibrido agudiza el conflicto trabajo-fa-
milia. Un 61.5 % report6 mayor carga domésticay el 42 % percibié aumento en la
carga laboral general (Caccia et al., 2023). Frente a la familia-trabajo, también se
encontrd que un mayor numero de hijos se asociaba con mas horas de trabajo
remoto, aunque con una correlacion débil. Las mujeres reportaron mayor ago-
tamiento emocional (r = 0.30) y mayores interrupciones no laborales. (Leroy
etal, 2021).

Heiden et al. (2021) examinaron la relacion entre teletrabajo y estrés en perso-
nal académico. Encontraron que la edad estaba asociada con mayor autonoma,
pero también con mayor fatiga y estrés por compromisos personales, incluso
cuando los individuos no realizaban teletrabajo de forma habitual.

Tsen et al. (2023) indicaron que los principales estresores laborales fueron la
carga de trabajo, la presion del tiempo y las demandas emocionales. Sin embar-
go, en quienes teletrabajaban con frecuencia, un entorno social justo y positivo
funciond como principal recurso para aumentar el compromiso laboral.
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Desarrollo profesional

Arce y Rojas (2020) compararon los indices de satisfaccion en el trabajo entre
la poblacion teletrabajadora y la presencial. Los autores encontraron que los
primeros refieren mayor satisfaccion con el trabajo, el sueldo, el reconocimien-
to de su esfuerzoy el apoyo de sus jefes y compafieros, ademas expresaron que
suopinion era tenida en cuenta y que tenfan la posibilidad de ser proactivos. En
contraste, los trabajadores presenciales solo puntuaron mayor en la percepcion
de posibilidad de ascenso. Ambos grupos puntuaron muy similar en la percep-
cion de variedad de funciones y en la carga de trabajo. El andlisis comparado
con la U de Mann-Whitney mostré que los trabajadores remotos percibieron
mayor satisfaccién y menor estrés, comparados con presenciales (p = 0,001).

Korican (2023) también encontrd que los participantes indicaron falta de he-
rramientas, escasa comunicacion con lideres, soledad, y dificultad para estable-
cer limites. Esta falta de adaptacion organizacional impacto en la productividad
y prolong¢ las jornadas debido a interrupciones familiares. Segiin Weber et al.
(2023) los niveles de fatiga laboral se asociaron con demandas elevadas, ruido,
hacinamiento y responsabilidades familiares. Las mujeres reportaron mayor
fatiga (B = 0.35), y la falta de privacidad fue un predictor significativo del agota-
miento (B =-0.96 por ruido; B = -0.66 por hacinamiento).

Aspectos psicoldgicos

Los descansos insuficientes y la fatiga mental incrementan el riesgo psicoso-
cial (OR = 2.89 y 2.90 respectivamente), mientras que una mayor frecuencia
de pausas se asocié con mejor desapego psicoldgico (Cropley et al., 2023). Los
trabajadores también manifestaron sentirse mas solos en el teletrabajo, con
mayor carga horaria y desconexion emocional. Ademas, percibieron poca con-
sideracion de sus opiniones e informacion relevante por parte de sus emplea-
dores (De la Cruz Salaiza Lizdrraga et al., 2024).
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Un 50 % de los trabajadores reportd mayor satisfaccion laboral con el teletraba-
joyun 55 % mayor salario emocional. Las mujeres mostraron niveles levemente
superiores a los hombres, sin diferencias segtin nivel educativo (De Mello San-
tos, 2024). Lindeberg et al. (2023) encontré que el bienestar de los trabajadores
hibridos depende del entorno social y organizacional (p < 0.001). Una mayor
presencialidad se vincul6 con menor bienestar (b =-0.074, p < 0.05), es clave el
liderazgo y las practicas laborales.

De acuerdo con Parent-Lamarche y Saade (2024) el teletrabajo se asoci6 con
menor conflicto interpersonal. Este efecto, al igual que el bienestar psicoldgico,
estuvo moderado por la inteligencia emocional. Yurchynska et al. (2024) re-
portan que cl aislamiento y la falta de control del tiempo fueron los principales
riesgos. El apoyo organizacional deficiente se asocié con mayor prevalencia de
depresion y estrés, especialmente en mujeres (OR = 1.56 para estrés; OR = 1.64
para depresion). Se identificaron también beneficios del teletrabajo como el
control ambiental, ahorro econémico y flexibilidad.

Discusion

Con respecto alos resultados sobre el género Appel-Meulenbroek et al. (2022)
hallaron en su investigacion que habia mds trabajadores hombres en la modali-
dad presencial con trabajo a tiempo completo, mientras que las mujeres tenfan
mas trabajos de medio tiempo y preferfan trabajos remotos. Esta tendencia se
ve reflejada en las muestras del estudio de Arce y Rojas (2020) y de Cropley
etal. (2023) en el que la mayoria de la poblacion teletrabajadora era femenina.

Lo anterior puede conectarse a la doble presencia descrita por Tereso y Cota
(2017) quienes refieren que las mujeres historicamente han tenido a cargo el
cuidado del hogar y la familia, pero con la globalizacion se han ido incorporan-
do al mundo publico y politico sin tener las mismas posibilidades econdémicas y
sociales que los hombres, asumiendo ambos roles y trabajos, ¢l de trabajadoras
y el de cuidadoras, el del trabajo remunerado y el no remunerado. Es decir que
las mujeres por surol de encargadas del hogar tienden a preferir una modalidad
de trabajo remoto sobre las demas, porque les permite dedicarse al cuidado de
los hijos y del hogar y también cumplir con sus tareas laborales.
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Con respecto a la edad de los participantes, todos los estudios incluyeron in-
dividuos entre los 18 hasta los 50 afios 0 mds anos. Sin embargo, ¢l promedio
de edad que mds se encontro fue el de trabajadores en sus 30s seguidos por los
trabajadores en sus 40s y por los de 20s. Con respecto a los grupos ctarios que
mds trabajan en modalidad remota, Chong et al. (2020) reportaron mds traba-
jadores remotos del grupo de edad de los 30 a los 40 afios, al igual que Leroy
et al. (2021), Arce y Rojas (2020). Fiorini (2024) y Azpiroz (2024) estudiaron
grupos con rangos mas amplios de edad (26-50 afios y 41y los 50 aflos respec-
tivamente). Acd se evidencia que el grupo de personas que con mds frecuencia
trabaja en modalidad remota tiene 30 afios 0 mas, mientras que las personas de
menos de 30 afios suclen tener trabajos con mayor carga presencial. Por tltimo,
estos mismos estudios refieren la pandemia del Covid -19 como el factor que
determind cl aumento del trabajo en modalidad remota/hibrida.

Los articulos consultados también mencionan la cantidad de tiempo que los
trabajadores llevan vinculados laboralmente a la compaiia donde a mayor can-
tidad de afios de vinculacion laboral, hay mas posibilidades de tener un trabajo
remoto o hibrido (Arce y Rojas, 2020; Torner et al., 2023; Shao et al., 2021; Smith
etal,, 2020). Esto podria explicar por qué los de 30 aflos 0 mds tienden a tener
mas la modalidad hibrida o remota. Ya que, a mayor edad, mds probabilidades
de llevar mds tiempo vinculado a una compania y, por ende, mas probabilidades
de estar en esta modalidad.

Otra caracteristica sociodemografica reportada en los articulos hace referencia
al nivel académico de los participantes. En todos los estudios consultados, mas
de la mitad de la poblacion tenfa como minimo formacion universitaria. Inclu-
so en el estudio realizado en el dmbito académico por Kori¢an (2023), los par-
ticipantes tenfan maestria y doctorado. Dicho factor podria relacionarse con el
grupo de participantes cuya edad oscila entre los 30 y 40 afios.

Al comparar la preferencia de los participantes por una modalidad de trabajo
sobre las demds, Appel-Meulenbroek et al. (2022) encontraron que estas varfan
también segun la actividad laboral, prim la preferencia de trabajo en casa para
actividades que requicren concentracion porque cl ambiente es un espacio
mas calmado, aunque para las tareas de comunicacion las personas prefirieron
ambientes con algo de ruido (Du et al., 2018). Ademds, cuanto mejores son las
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condiciones para ¢l trabajo en casa, menor es la percepcion de interferencia de
la familia con las labores del trabajo (Azpiroz-Dorronsoro et al., 2024).

Sin embargo, segtin los estudios, la interferencia de la familia en lo laboral es
un factor que se presenta frecuente en el trabajo desde casa, situacion espe-
cialmente observada en época de pandemia en la que las personas refirieron
aumento de tareas del hogar y de carga laboral (Caccia et al., 2023), asi como de
estrés (Tsen et al., 2023).

Estos hallazgos concuerdan con lo reportado por Weber et al. (2023) respecto
de que, quienes tenian responsabilidades con hijos tuvieron menor privacidad
laboral. Heiden (2021) relaciona el tener alta carga laboral ¢ hijos con expre-
siones de dificultades en el equilibrio entre trabajo-familia, hallazgo que con-
cuerda con Leroy etal. (2021) y que se explica porque las obligaciones laborales
disminuyen el tiempo dedicado al trabajo y ello repercute en un aumento de
horas de trabajo.

Un factor que incide sobre la salud de los trabajadores es la interferencia de
la familia con el trabajo (Azpiroz-Dorronsoro et al., 2024; Smith et al., 2020),
debido a que entre mas responsabilidades se tienen con la familia, mas dificil es
crear un ambiente adecuado y con control de interrupciones para el trabajo, lo
que genera mayor tension o estrés para los trabajadores por cuanto deben la-
borar en jornadas mas largas para cumplir con ¢l trabajo no realizado mientras
sc atienden cuestiones familiares y del hogar.

De otra parte, las facilidades de acceso al trabajo también pueden actuar como
una condicion que limita la desconexion laboral (Fiorini, 2024). Hallazgos si-
milares refiere Korican (2023), quien hallé que el acceso permanente al traba-
jo hace mas dificil desconectarse, en ciertos casos reduce la preocupacion por
llegar a la casa y se extienden los horarios laborales, 1o que lleva a reajustar el
tiempo para atender eventualidades familiares.

Los resultados obtenidos por Caccia et al. (2023) generan aportes importantes
p g p p

para comprender los factores que inciden en el conflicto trabajo-familia: para

quienes trabajan en modalidad hibrida les fue mas dificil equilibrar ambos am-

bitos, seguidos por los trabajadores en modalidad remota, mientras que, para

quienes trabajan en modalidad presencial les fue mas fécil el balance.
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Por otro lado, parece que las condiciones del hogar pueden propiciar sobrecar-
ga tecnoldgica, aunque la interferencia de la familia con el trabajo puede mediar
en la ocurrencia de efectos en la salud de los trabajadores (Azpiroz-Dorronso-
ro et al,, 2024). Sin embargo, este aspecto requiere mayor investigacion ya que
segun otros estudios, el estrés generado por el uso excesivo de la tecnologia no
parecerta estar relacionado con emociones negativas y quejas fisicas (Wrede,
2023).

En cuanto a las horas de trabajo, en el caso de la modalidad remota se reporta-
ron jornadas entre 30 y 42 horas a la semana (Chong et al.,2020; Smith et al.,
2020; Du et al,, 2018 y Leroy et al., 2021). Ademds, se percibe que el trabajo en
casa hace que su jornada laboral sea mds larga (Torner et al., 2023).

Como parte de las variables estudiadas surgio el tiempo de desplazamiento
del hogar al trabajo. Algunas investigaciones hallaron que los hombres gastan
menos tiempo en desplazamientos (Appel-Meulenbroek et al., 2022; Burch y
Barnes-Farrell, 2020), sin embargo, cabe precisar que fueron estudios reali-
zados con poblacion mayoritariamente masculina, en tanto que ¢l estudio de
Heiden et al. (2021) con poblacién mayoritariamente femenina, encontré que
cl desplazamiento en promedio fue de 72.2 minutos. Los resultados por tanto
deben tomarse con cautela porque no es ¢l sexo el que determina el tiempo de
desplazamiento, sino la ubicacion de la vivienda y el trabajo como lo muestra el
estudio de Wiese et al. (2020) quienes estudiaron una muestra compuesta por
56.2% de hombres y el desplazamiento promedio fue entre 45 y 180 minutos
por trayecto.

Pese alo anterior, la preferencia de las mujeres por la modalidad remota podria
ser indicativo del impacto de los tiempos de desplazamiento, en contraste con
la preferencia de los hombres por la modalidad presencial. Los hallazgos de Te-
resay Cota, 2017 sugieren que la ubicacion de la vivienda de las mujeres podria
verse relacionada con sus posibilidades econdmicas o con la asequibilidad de
los inmucebles cerca al lugar de trabajo.

Otra consideracion importante sobre el tiempo de desplazamiento es su im-

pacto sobre ¢l estrés y la irritabilidad de los trabajadores a lo largo de su jor-
nada laboral (Wiese et al., 2020), lo que incluso puede tener repercusiones en
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la salud mental, asi como en la interaccion social, incluyendo la incidencia de
conductas de riesgo que afectan la seguridad en el desplazamiento (Burch y
Barnes-Farrell, 2020).

Du et al. (2018) describen que los individuos tienen recursos psicoldgicos y fi-
sicos finitos, por lo que su uso para el trabajo limita su aprovechamiento en la
esfera familiar y viceversa. Los principales problemas de este esfuerzo se dan en
cl dmbito cognitivo-afectivo en el que inconvenientes familiares pueden desen-
cadenar afectos negativos y rumiacion a lo largo de la jornada laboral, aunque
no necesariamente interfieren con la jornada laboral.

En linea con los factores que inciden en la jornada laboral, Fiorini (2024) men-
ciona el presentismo (estar fisica/ virtualmente en el trabajo, pero no realizar
las tareas del dfa); y el ausentismo, factores que seguin el autor dependen de
otras variables como la percepcion del trabajador sobre su salud y el género. El
autor plantea que los trabajadores con opcion de teletrabajo tienden a ausen-
tarse menos cuando se encuentran enfermos, ademds suelen tener mds presen-
tismo y trabajan mds tiempo fuera de sus horas laborales.

A lo largo de los distintos articulos consultados se encontré ¢l agotamiento
como un factor relevante que se encuentra en mayor proporcion en teletra-
bajadores que realizan tareas que requieren del aporte de sus compaiicros de
trabajo (Chong et al., 2023). El agotamiento mental también se asocio a poca
frecuencia de descansos (Cropley et al., 2023) y el agotamiento emocional rela-
cionado al teletrabajo se incrementa en la medida en que se tienen mas dias de
trabajo en esa modalidad y menos beneficios (Torner, 2023). La carga mental
puede provenir también de factores contextuales exdgenos al ambiente laboral
(Tresierra, 2020). Respecto del género, las mujeres se mostraron mds propen-
sas a sufrir fatiga laboral (Weber, 2023).

Como factores protectores frente a agotamiento se hallaron: el apoyo organi-
zacional (Chong etal.,2023) y el equilibrio trabajo-vida (Vanderstukken, 2022).
Otros factores protectores que se identificaron en los estudios consultados
fueron la flexibilidad en el trabajo y el ahorro de tiempo en el trayecto (Fiorini,
2024),1a seguridad psicosocial y el compromiso hacia el trabajo (Mehta, 2021),
las buenas relaciones interpersonales, la inteligencia emocional (Parent-La-
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marche,2023), la flexibilidad para elegir momento adecuado para para trabajar,
la reduccion de los factores provocadores de distracciones y el control sobre el
ambiente fisico de trabajo (Yurchynska, 2024)

Para todas las modalidades de trabajo sc hallé como un factor psicosocial pro-

tector el acceso a oportunidades de desarrollo (Tsen, 2023) la comunicacion
y las buenas relaciones interpersonales en el lugar de trabajo (Asgeirsdottir,
2023). Parael caso de la modalidad hibrida se encontré como factores positivos
cl liderazgo y la adecuada gestion organizacional, los métodos, y practicas de
trabajo, el sentido de comunidad organizacional y la integracién social (Linde-
berg, 2023)

De la Cruz Salaiza et al. (2024) encontraron mayores beneficios en el trabajo
presencial comparado con el teletrabajo por cuanto las personas no se expo-
nen a sentimientos de soledad, pueden tener mayor control en las jornadas de
trabajo y mayor posibilidad de que las personas sean tenidas en cuenta para
recibir informacion y para posibles ascensos (Arce, 2020). Sin embargo, Mello
Santos (2024) encontrd que la percepcidn sobre el teletrabajo suele ser mds
positiva aumentando a la satisfaccion laboral y el salario emocional (sobre todo
en mujeres) junto a una preferencia de esta poblacion por el reconocimiento al
esfuerzo y el apoyo de jefes y compaiieros (Arce y Rojas,2020).

Se observo que un factor negativo, especialmente desencadenado por la pan-
demia del COVID fue la reduccion de salario monetario, también se vio un au-
mento del miedo a recibir mas carga de tarcas y a ser despedido, en especial en
la modalidad remota (Rymaniak, 2021).

Erickson (citado por Bordigon, 2005) describe el valor que representan las re-
laciones significativas con los compaiicros de trabajo para las personas entre 20
y 30 afos, en tanto que para las personas 30 los 50 aios hay mayor valoracion
de la interaccion trabajo-familia, aspectos éstos que se refuerzan de forma di-
ferente en el trabajo presencial y en el remoto. En consecuencia, es importante
tener en cuenta cl ciclo vital de los trabajadores para para identificar los riesgos
y necesidades, asi como las ventajas o retos que podrian representar para cada
uno de cllos las distintas modalidades de trabajo.
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Pese a que los términos de busqueda no incluyeron la palabra presencial y que
varios articulos tampoco mencionaban este término o el término hibrido, fue
posible explorar y comparar el impacto de diferentes factores sociales en el in-
dividuo, siendo la modalidad de trabajo un factor mediador entre los factores
sociales y psicoldgicos de los trabajadores.

Si bien el rango de tiempo de las publicaciones consultadas fue amplio, sc evi-
denci6 que la pandemia del Covid-19 increment6 este tipo de investigaciones,
Estados Unidos es el pais con mayor nimero de publicaciones. A nivel Latinoa-
mericano, tampoco se encontraron publicaciones que cumplieran los criterios
de inclusion en esta investigacion.

Con respecto a las limitaciones de esta revision de literatura, cabe mencionar
que la cleccion de los términos “teletrabajo”, “trabajo en casa” y “trabajo remo-
to” puede dejar por fuera variables que pueden afectar la presencia de factores
psicosociales. Por cjemplo, la normativa colombiana tiene diferentes definicio-
nes para las diversas modalidades de trabajo, las cuales a su vez generan bene-
ficios también distintos para los trabajadores. Adicionalmente, las diferencias
en los mercados laborales también pueden marcar la disponibilidad de la mo-
dalidad hibrida o remota para los teletrabajadores. Esta revision no permitio
explorar otras condiciones como son la rigurosidad de los jefes respecto de las
horas de trabajo, el tiempo de conexion e incluso flexibilidad para elegir la mo-
dalidad, por cuanto los articulos consultados no dan cuenta de estos aspectos
que podrian considerarse como alternativas de flexibilidad respecto de la mo-
dalidad de Ia labor.

Una limitacion adicional fue el abordaje de la modalidad hibrida, ya que algunos
articulos la mencionan como trabajo en casa ocasional o poco frecuente, esto
dificultd separar las modalidades hibridas y remotas, al igual que la deteccion
de factores protectores y de riesgo propios de la modalidad hibrida.

Finalmente, esta revision permite mostrar la conveniencia de separar las tres
modalidades de trabajo, aporta ademds insumos para la identificacion de los
riesgos y beneficios de cada modalidad, y abre el campo para encontrar bene-
ficios de cada una, bajo la consideracion de su impacto en el rendimiento y la
productividad.
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Otros aspectos que son susceptibles de considerar en futuras investigaciones
son como las caracteristicas de la tecnologia que se utiliza en cada una de las
modalidades de trabajo y el surgimiento de la interaccion con la inteligencia
artificial y con otras formas de relacion entre las personas y entre el trabajador
y lainformacion.

Conclusiones

Cada modalidad de trabajo puede presentar riesgos y beneficios segtn la inte-
raccion y condiciones propias de las labores desempenadas, el lugar y contexto
de trabajo, la relacion con la familia, la edad, variables de personalidad y el géne-
ro; éste dltimo se ve especialmente afectado por los contextos socioculturales y
cconomicos. Para todas las modalidades de trabajo sc destaca la importancia y
cfecto de las relaciones interpersonales y de desarrollo.

En la modalidad presencial se observa que fue mas facil lograr el balance de la
familia y el trabajo, asi como la integracion al ambito social corporativo. Aun-
que como principal factor de riesgo surge el estrés por ¢l desplazamiento vi-
vienda-trabajo, ¢éste se suma a las demandas cognitivas de las tareas, mismas
que puede impactar el estado animico al momento de interactuar con la familia
una vez ¢l trabajador ha regresado a casa.

Para quicnes trabajan en modalidad remota se percibe mayor satisfaccion labo-
ral, mayor salario emocional, mayor flexibilidad y mayor control sobre ¢l am-
biente de trabajo. También cobra gran importancia el reconocimiento al esfuer-
zo'y el apoyo de los companeros, asi como ¢l de la organizacion. No obstante,
dentro delos factores de riesgo se encuentra la interferencia entre el trabajo y la
familia, por cuanto mayor sea el tiempo sc le dedica a uno de los dos, menor es
cl tiempo que dedica a la otra, desbalance que puede generar problemas de sa-
lud mediados por el aumento en la carga mental, la carga cuantitativa y el estrés.

Finalmente, con respecto a la modalidad hibrida, se encontraron como prin-
cipales factores protectores el liderazgo, la gestion, las practicas de trabajo y la
integracion social. Esta modalidad también permitirfa alternar los beneficios
de la modalidad presencial como la interaccion con los companeros, el sentirse
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visible y el ser tenido en cuenta para asensos y eventos corporativos, con los
beneficios de la modalidad remota como la posibilidad de ajustar los horarios
laborales y disminuir la optimizacion de los desplazamientos diarios y el es-
trés asociado, asi como las menores distracciones. Sin embargo, esta modali-
dad igualmente requiere de una adecuada distribucion del tiempo, al igual que
de establecer limites para evitar largas jornadas, la adecuacion de un lugar de
trabajo en casa y, sobre todo, encontrar formas que eviten la interferencia fami-
lia-trabajo y trabajo-familia.

Adicionalmente, se requieren mas estudios que permitan contrastar los bene-
ficios segun diferentes tiempos en casa versus el lugar de trabajo (cudntos dias
por semana se trabaja desde casa y cudntos desde el centro de trabajo).

Recomendaciones

Para todas las modalidades de trabajo y en especial para las remotas ¢ hibridas
conviene fortalecer los factores psicosociales que generan bienestar y satis-
faccion y que reducen el estrés en los trabajadores, como a la implementacion
de acciones dirigidas a fortalecer el bienestar integral y la conciliacion traba-
jo-familia, bien sca a nivel individual o colectivo con la familia 0 miembros de
la compaiifa. Adicionalmente, se debe fomentar el aspecto organizativo laboral,
tales como la planeacion de la jornada laboral, con inclusion de pausas activas,
priorizacion de tareas y la desconexion laboral ¢ interiorizar el concepto de ba-
lance entre la vida personal y la laboral, como un derecho personal y familiar.
Se hace vital entender los efectos de la flexibilidad en el teletrabajo y la vida
familiar en la productividad para alincar mejor la calidad del trabajo y de vida
de los teletrabajadores

De otra parte, tambi¢n es importante observar que la calidad del teletrabajo
estd basada en gran medida en los beneficios familiares y la buena organizacion
del tiempo y tareas incluso las que requicren trabajar con mas personas de la
compafiia, pero con la globalizacién empiczan a surgir otras formas de contra-
tacion bajo la modalidad remota que poseen otras caracteristicas distintas y
por tanto conllevar a otros factores protectores o de riesgo.
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Respecto de la prevencion del estrés generado por los desplazamientos fisicos,
especialmente en grandes ciudades, es pertinente considerar la inclusion de
horarios flexibles, en las que se incluyan horas mds descongestionadas de tra-
ficoy en las que permitan al trabajador la realizacion de pausas antes de iniciar
la jornada laboral y después para hacer frente a la sobrecarga del estrés en el
trafico.

Por dltimo y para todas las modalidades, es indispensable entender que los tra-
bajadores se ven expuestos no solo alos efectos de la rutina laboral, del dia a dia
con la familia sino también a circunstancias sociales y de salud que afectan la
sociedad en la que viven y que pueden cambiar las circunstancias en las cuales
y como desarrollan su trabajo.
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Introduccion

a pandemia de COVID-19, declarada por la Organizacion Mundial de la

Salud (OMS) en 2020, acelerd significativamente la incorporacion de las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en los procesos
educativos, convirti¢ndolas en un recurso esencial para sustentar los procesos
de ensefianza y aprendizaje (Ambuludi J. y Cabrera L., 2021). Este cambio fa-
cilitd la continuidad académica y productiva a escala global, aunque también
revelo profundas limitaciones estructurales.
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En el ambito educativo, las modalidades virtuales reconsideraron el modelo de
educacion formal. Como sefialan Moran et al. (2021) “las tecnologias digitales
en las clases sincronicas de la modalidad en linea en la Educacion Superior han
permitido sobrellevar las actividades de la ensefianza y el aprendizaje que se
realizaban de forma fisica”. Sin embargo, la virtualidad también estuvo marcada
por brechas de acceso y participacion, expresadas en la falta de dispositivos,
conectividad limitada o el desinterés de estudiantes que “han optado por no co-
nectarse a la red para seguir las clases online o hacerlo de una forma enganosa”
(Corral-Ollero y de-Juan-Ferndndez, 2021).

Estas afectaciones no sélo afectan a la poblacion estudiantil sino también a la
docente, a partil de lo cual Herndndez S. et al. (2023) identifican retos adiciona-
les: bajo nivel de interaccidn, resistencia de los estudiantes a encender la cdma-
ray otras dificultades en la dindmica de las actividades sincronicas.

No obstante, la problemadtica de la virtualidad trasciende la coyuntura pandé-
mica. Florez et al. (2023) resaltan que la formacion académica apoyada en las
innovaciones tecnologicas se ha consolidado como una constante, presente
tanto en contextos presenciales como en entornos virtuales de aprendizaje. En
este sentido, el rol docente requiere ser replanteado, ya que el aprendizaje se
construye “no solo de un entorno académico, sino también desde el lugar de
trabajo y el hogar” (Muthuraman et al., 2020, p. 19).

Esta reconfiguracion conlleva oportunidades y riesgos. Por un lado, el uso de
TIC facilita la incorporacion de recursos innovadores; por otro, incrementa
la exposicion de docentes y estudiantes a dindmicas de vigilancia y grabacion,
donde lo privado se convierte en publico (Paniagua-Valdebenito, 2021). Ade-
mas, la dependencia tecnoldgica ha derivado en un aumento de la carga laboral,
dificultades para conciliar la vida personal y profesional, y la aparicion de tec-
noestresores en tanto factores propios del uso de las TICs (Dominguez-Torres
etal, 2021).

En este marco, ¢l tecnoestrés ha emergido como un fenémeno central del de-
bate educativo. Carrién-Bdésquez et al. (2022) lo definen como “la incapacidad
individual que tiene una persona para adaptarse con normalidad al uso de las
nuevas tecnologfas dentro de sus actividades laborales” (p.1), mientras que
Herrera-Sdnchez et al. (2023). subrayan que “afecta tanto a docentes como a
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estudiantes y repercute en la calidad del aprendizaje” (p.1923). Tras el confina-
miento, la ampliacion de las jornadas hacia tareas de planificacion y gestion in-
tensifico este problema. En particular, la ansiedad aparece como la dimension
mds afectada (Pino y Arenas, y Salanova, 2016, p.11).

Finalmente, diversos estudios advierten que el tecnoestrés presenta una clara
dimension de género. Pino y Arenas (2016) identifican mayores niveles en las
docentes mujeres, asociados a la doble presencia y a la dificultad de conciliar
responsabilidades laborales y familiares. De manera similar, Ramos y Ojeda re-
portan que “hay mayor nivel de tecnoestrés en mujeres, puesto que presentan
un impulso para trabajar mas rapido y durante mas tiempo con la tecnologia,
ademas de mayor invasion a su privacidad y una percepcion inadecuada para
manipular la tecnologfa” (La Torre et al., 2020; Villavicencio-Ayub et al., 2020).
Estos hallazgos contrastan con otros aportes (Cazares, 2019; Berger et al., 2016;
Krishnan, 2017), que enriquecen la discusion sobre las particularidades de este
riesgo psicosocial en el ambito educativo.

Objetivos y preguntas de investigacion

El objetivo de este estudio es identificar la presencia del tecnoestrés en docen-
tes, en el contexto iberoamericano, analizando los factores asociados al uso de
las TIC desde una perspectiva de género. En este marco, se busca responder
a interrogantes centrales como: écudl es la prevalencia del tecnoestrés entre
hombres y mujeres en funcion del nivel educativo en el que se desempefian?, y
¢cudles son los factores de riesgo psicosocial, sus consecuencias y las posibles
estrategias de intervencion vinculadas al uso de las TIC en el dmbito educativo?

Materiales y Métodos

La presente investigacion se desarrolld bajo la metodologia PRISMA conocida
en espaiol como “Elementos de informes preferidos para revisiones sistemati-
cas y metaandlisis” (Page et al., 2021). Esta herramienta, creada en 2009, tiene
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como finalidad apoyar a los autores en la elaboracion de revisiones sistemdticas
mediante una documentacion transparente del propdsito, alcance y justifica-
cion de la investigacion.

La version mas reciente, PRISMA 2020, incorpora una estructura compuesta
por 12 items y una lista de verificacion que guia ¢l proceso de busqueda, se-
leccion y andlisis de informacion (Page et al., 2021). Su aplicacion apunta a
garantizar mejores niveles de calidad en las revisiones sistemdticas, ya sca en
estudios de metaanalisis con comparaciones entre pares, en otros métodos de
sintesis estadistica o en investigaciones de métodos mixtos que integran enfo-
ques cuantitativos y cualitativos, abarcando desde la planificacion inicial hasta
la presentacion de resultados.

En ¢l caso de esta investigacion sobre tecnoestrés, el protocolo metodoldgico
sc enmarca en los lincamientos de PRISMA 2020 ¢ incorpora criterios de se-
leccion especificos que orientan la identificacion y andlisis de la literatura cien-
tifica relevante.

En este articulo, se definicron criterios de inclusion y exclusion para garanti-
zar la pertinencia y calidad de los articulos analizados. Se incluyeron investi-
gaciones publicadas en los tltimos cinco aios (2019-2024), escritas en inglés o
espaiiol, y especificamente aplicadas al profesorado en el contexto iberoame-
ricano. Ademads, sc priorizaron los estudios que abordaron el tema incorpo-
rando la perspectiva de género como ¢je trasversal y presentaron resultados
diferenciados segtin este criterio. Por otro lado, se excluyeron los articulos no
directamente relacionados con el tema, escritos en otros idiomas o con acce-
so restringido. También se excluyeron estudios incompletos, publicaciones no
académicas, duplicados, revisiones sistemdticas, investigaciones sobre pobla-
ciones distintas al profesorado o en otras regiones geograficas, asi como aque-
llos que no eran relevantes para los objetivos de esta revision.

La seleccion de las unidades de estudio se centrd en poblacion docente perte-

neciente a paises iberoamericanos. Para ello se consultaron las bases de datos
clectronicas SCOPUS, SiELO y DOA]J.
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Con el objetivo de optimizar la busqueda de estudios pertinentes al tema, se
emplearon cédigos booleanos en ambos idiomas, priorizando las variables tec-
noestrés y docentes con enfoque de género. Los criterios de elegibilidad se apli-
caron mediante filtros de inclusion y exclusion especificos en cada base de da-
tos. Los codigos de busqueda utilizados fueron: “tecnoestrés” AND “docentes”
OR “profesores” y “technostress” AND “teachers”. En SCOPUS se aplicaron
tanto en espanol como en inglés, mientras que en SCiIELO y DOAJ se emplea-
ron palabras clave relacionadas con las variables de investigacion.

Resultados

La identificacion de articulos en las tres bases de datos permitié identificar un
total de 67 articulos. Posteriormente, sc eliminaron 10 articulos duplicados, 10
considerados inelegibles y 11 descartados por otras razones. Entre los criterios
de exclusion se contemplaron: documentos incompletos, publicaciones que no
cumplian con los requisitos de idioma, poblacion y zona geogréfica, ast como
aquellos que no presentaban resultados diferenciados por género.

Finalmente, se incluyeron ocho articulos que cumplicron con todos los cri-
terios de inclusion y fueron considerados clegibles para la sintesis cualitativa,
constituyendo la base para responder a las preguntas de investigacion plantea-
das (figura1).
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Figura1
Flujo PRISMA de articulos incluidos

( Identificacion de nuevos estudios via bases de datos y registros )

Registros identificados

desde™:
Registros eliminados antes del cribado:
Base de datos [n = 67)
SCOPUS = 31 Registros duplicados (n = 8)
Cielo=5 Registros senalados como inelegibles por
Doaj = 31 herramientas de automatizacion (n = 10)

Registros eliminados por otras razones (n = 11)

Registros cribados (n = 38) >—> Gegistros excluidos™ (n = 25)
Registros recuperadospara . _
evaluacion [n = 13) Registros no recuperados (n = 0)

Registros evaluados para

elegibilidad (n =13) Reportes excluidos:

Razon 1 Duplicados (n = 2)

Razon 2 No enfoque género (n = 2)
Razon 3 Idioma n = ﬁ

) [ Identificacion )
7Y

(om0

Cribado

o)

Estudios incluidos en la
revision (n = 8)
Regist]ros de nuevos estudios

( Incluido ) (
(oms )

**Registros excluidos por el autor
Fuente: Elaboracién propia a partir de PRISMA
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En la revision se identificd un documento publicado en 2020, tres en 2021, uno
en 2022y tres en 2023. La distribucion geografica muestra que el 62,5 % de los
estudios se realizaron en Espana, el 25 % en México y el 12,5 % en Ecuador. En
cuanto al idioma de publicacion, los articulos se dividieron equitativamente en
50 % inglés y 50 % espafiol. Respecto al contexto temporal, el 50 % de los estu-
dios correspondieron al periodo de pandemia, ¢l 37,5 % al pospandemia y el 12,5
% ala ctapa prepandemia.

La poblaciéon docente analizada permitié abordar el constructo tecnoestrés,
sus causas, los riesgos psicosociales asociados y las consecuencias derivadas del
uso intensivo de las TIC. Asimismo, los estudios sefialan propuestas de inter-
vencion para enfrentar esta problemdtica y destacan que, tras la pandemia, los
procesos de educativos experimentaron una transformacion profunda en to-
dos los niveles educativos. Ademas, se consideran factores diferenciales como
la edad, la preparacion profesional y el género de los docentes.

De acuerdo con la tabla 1,1os articulos seleccionados ofrecen informacion deta-
llada sobre el pais, afio, idioma y herramientas aplicadas a la poblacion docen-
te de ambos géneros en los distintos niveles educativos (primaria, secundaria
y universidad). Entre las dimensiones mds evaluadas predominaron la fatiga,
ansiedad, ineficiencia y escepticismo, mencionadas en el 80 % de los estudios.
En cuanto a los instrumentos de medicion, los mds utilizados fueron cuestio-
narios estructurados por ftems y dimensiones, entre los cuales destaca la esca-
la RED-TIC, aplicada en Ecuador. También se emplearon otras herramicentas
como escalas de bienestar psicoldgico, la téenica Delphi, analisis exploratorios
y descriptivos, asi como cuestionarios ad hoc. Estos instrumentos permiticron
recopilar informacion relevante en relacion con el nivel académico, el contexto
geografico, el género, las dimensiones del tecnoestrés y los factores de riesgo
asociados.
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Tabla 2
Articulos scleccionados para la revision e
identificacion de herramientas y poblacion

Paisy

Instrumentos, herramien-

Titulo Autores afio Idioma tas utilizadas Y poblacion Dimensiones
"Andlisis de | Gar- Espana Inglés | Técnica Delphi, analisis Factores de
los factores | cia-Gon- prospectivo y exploratorio, | riesgo.
deestrésde | zalez M. | 2s20 aplico mediante consulta a
las profeso- | Torrano, expertos a 14 personas (2
rasen las FY, hombres y 12 mujeres).
universida-
desonling" | Gar- La misma fue ejecutada en

cia-Gon- dos rondas de consultas, de
74lez, G. forma individual y panel de
expertos.
‘Consecuen- | Garcia, P, | Espana Inglés | Aplicaron 3 instrumentos: Variables socio-
cias del con- Encuesta sobre la Inte- demograficas
finamiento | Urbano, 2021 raccion Trabajo-Hogar en
por COVID-19 | Ry Nijmegen (SWING) SWING
para los
docentes: Castelao, Encuesta de Apoyo Organi- | SPOS:
interaccio- | S zacional, Percibido (SPOS), )
nes fami- Apoyo Organi-
lia-trabajo, Cuestionario de Tecnoes- | zacional Perci-
tecnoestreés trés RED-TIC bido
é:ﬁ%ﬁigrﬂm Poblacion 640 docentes | RED-TIC
percibido” nivel primaria y secundaria ) )
(178 hombres y 462 mujeres) | Fatiga, Ansie-
dad, Escepticis-
mo e Ineficacia
‘Explorando | Estra- Espana Inglés | Cuestionario Tecnoestrés Variables socio-
la relacion da-Araoz, (Salanova), demograficas
entre el tec- | E.etal 2023
noestrés y Escala de Bienestar ‘Autoacepta-
el bienestar Psicologico para Adultos cion, relaciones
psicoldgico [Casullo%. positivas, auto-
en docentes nomia, dominio
de educa- 169 docentes de educacion | del entorno,
cion basica: basica y secundaria. propdsito en la
Un estudio vida, crecimien-
transversal’ to personal”
(2023).
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"Factores Solis, P, Espana Inglés Encuesta de Apoyo Organi- | Apoyo Organi-
que influyen zacional Percibido zacional Perci-
enlarela- Lago-Ur- | 2023 ] bido
cion entre el | bano, R. Tecnoestrés RED-TIC
apoyo orga- ) Tecnoestrés
nizacional y 771 docentes (565 mujeres
percibido y y 206 hombres) (Fatiga, Ansie-
el tecnoes- | RealS. dad, Escepticis-
trésen mo e Ineficacia)
docentes’ .
Género
Tipo de Escuela
Contexto Es-
colar
Etapa Educativa
Contrato de
Trabajo
"Perfiles Surid Mar- | Espana Espa- Sociodemograficos ad hoc | Variables socio-
resilientesy | tinez,R fol o demogréficas
su influencia 2022 Test sobre la Experiencia
en tecnoes- y Proceso de Tecnoestrés RED-Tecnoes-
trés entre el ‘RED-Tecnoestrés” trés [Espepticis—
profesorado o mo, ansiedad,
de Secun- Escala de resiliencia de fatiga e inefi-
daria” Wagnild y Young ciencia).

232 profesores

"Escala de resi-
liencia: Compe-
tencia personal,
Aceptacion de
simismoy de la
vida, autodisci-
plina" (2022).
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“Teletrabajo | Lopez, ), | México Espa- Encuesta de tres seccio- Datos sociode-
y tecnoes- | Rubig, M., fol nes: mogréaficos
trésenor- | yCastillo, | 2021
ganizaciones | M. Datos sociodemograficos recursos, auto-
educativas: nomia, habilida-
Lecciones Aspectos de teletrabajo: des, y balance
aprendidas recursas, autonomia, vida-trabajo,
ante la habilidades, y balance fatiga, ansiedad
pandemia vida-trabajo e ineficacia
gngch\i/é%’jg Preguntas de tecnoestrés
Estrada-Mufioz et al. (2020):
fatiga, ansiedad e ineficacia
Tamano muestral 835 pro-
fesores de distintos niveles
educativos.
“Tecnoestrés | Domin- México Espa- Datos sociodemograficos Edad, sexo,
en docentes | guez-To- nol formacion aca-
deeduca- | rresetal. | 2021 Cuestionario Explorando el | démica, laboral,
cion media Tecnoestres recursos.
superior en o
el contexto Cuestionario de creadores | "Sobrecarga
de confina- e inhibidores de tecnoes- tecnoldgica,
miento por trés tecno-invasion,
COvID-1g: ) tecno-com-
Un estudio (Dominguez et al 2021). plejidad, tec-
exploratorio 60 docentes (34 mujeres y ?gc;%s_?r?gggﬁ d,
26 hombres) dumbre; satis-
faccion laboral,
facilitacién de
a alfabetizacion
participacion”
{2021].
“Propieda- Ortega-Ji- | Ecuador | Espa- Preguntas Tecnoestrés:
des psico- | ménez, D. nol ) o Escepticismo,
métricasy | etal. 2023 Sociodemograficas ansiedad, fatiga
estructura L e ineficiencia.
factorial de Cuestionario de Tecnoes-
|a version trés (Salanova et al) DASS: ansiedad,
espafola de B . depresion,
la Fscala de Escala de Depresion, Ansie- | gstres.
Tocnoestrés dad y Estrés (DASS-21)
g]Egéyngtes 2850 docentes
ecuatoria-
nos durante
la pandemia
de COVID-19"
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En el estudio de Gonzdlez et al. (2020), en la consulta a expertos en la primera
ronda, sc identificaron varios factores de riesgo de una lista de 159 ftems, sc-
nalan que el tecnoestrés tenia un porcentaje de 64.2 9%. En la segunda ronda
entre el panel de expertos y en conceso sc identifico un listado de nueve cle-
mentos de riesgo que se pueden considerar propios de las nuevas configuracio-
nes del trabajo derivada de los desarrollos tecnoldgicos, que son: “Cantidad y
complejidad de la informacion, exigencias de atencion, presion de tiempo, falta
de horario, ambigtiedad de rol, sobrecarga emocional, falta de autonomia, no
tomar descansos y bajo reconocimiento social” (Gonzdlez et al. 2020).

Este estudio tuvo como objetivo “examinar los principales factores de estrés
que enfrentan las mujeres que trabajan en linea”, se especifica en lo que res-
pecta al nivel de exigencias cognitivas que no solo las cualitativas (situaciones
que requieren un alto grado de movilizacion intelectual), sino también las de
orden cuantitativo (derivado de situaciones de cantidad de trabajo que requie-
ren atencion sostenida en el tiempo), presentan demandas laborales que de-
sarrollan una fatiga mental grave para los procesos cognitivos y emocionales
de los individuos, cuya cficiencia y rendimiento se reducen notablemente en el
dmbito laboral (Garcia-Gonzdlez et al., 2020).

Enlos resultados de los estudios analizados para la sintesis cualitativa (ver tabla
3),se identifica que varios autores concuerdan que las mujeres son el grupo mds
afectado por los efectos del tecnoestrés.
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Tabla 3

Articulos de estudio con resultados de género,
factores y riesgos psicosociales y estrategias

Nro. Titulo Factores y riesgo psicosociales Estrategias
1Pre “Analisis de los | Primera Ronda: Fisicos, ergond- | Programas de prevencion,
factores de micos, psicosociales y relacio- | capacitacion para docentes
estrés de las nados con la salud; los riesgos | universitarios, combinar tele-
profesoras en significativos son: lluminacion, | trabajo con presencialidad para
las universida- | temperatura, dolores por la facilitar contacto fisico y evitar
des onling” postura, dano visual, sobrecar- | el aislamiento. Actualizacion en
ga emocional, caida en unsolo | competencias digitales.
nivel o inferior.
Segunda Ronda:
‘Cantidad y complejidad de
la informacion, Exigencias de
atencion, Presion de tiempo,
Falta de horario, Ambigliedad
de rol, Sobrecarga emacional,
Falta de autonomia, No tomar
descansos y Bajo reconaci-
miento social" (Garcia-Gonzalez
et al, 2020)
2Pan | ‘Consecuencias | Impacto negativo vida familiar. Implementar metodologias
del confina- colaborativas de aprendizaje en
miento por Ansiedad red con recursos pedagogicos y
COVID-19 para ) didacticos disponibles
los docentes: | Tecnoestrés
interacciones
familia-trabajo,
tecnoestrés y
apoyo organiza-

cional percibido”
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Nro.

Titulo

Factores y riesgo psicosociales

Estrategias

3 Post

"Explorando la
relacion entre
el tecnoestrés
y el bienestar
psicoldgico en
docentes de
educacion ba-
sica: Un estudio
transversal’

Bienestar psicoldgico, Inmigran-
tes digitales,

Uso intensivo de la tecnologia,
satisfaccion Laboral,

Rendimiento laboral, sabre-
carga, invasion e inseguridad
tecnoldgica.

Fomentar habitos responsa-
bles en la interaccion con las
herramientas digitales, fomentar
el autocuidado, uso consciente
y equilibrado para proteger y
mejorar el bienestar psicoldgico
de los docentes.

Capacitacion en manejo del
tecnoestrés, promocion de habi-
lidades de autorregulacion emo-
cional y creacion de entornos de
trabajo saludables y de apoyo

4 Pan

"Factores que
influyen en la
relacion entre el
apoyo organiza-
cional percibido
y el tecnoestrés
en docentes’

Mal uso de la tecnologia, riesgo
ocupacional, apoyo organi-
zacional, satisfaccion laboral,
relacion con variables demo-
graficas.

Promover el apoyo organiza-
cional y proporcionar capacita-
cion en habilidades tecnolgicas
para reducir el estrés tecnologico
de los docentes.

También se debe tener en
cuenta las diferencias de género
y proporcionar recursos adi-
cionales para los docentes que
trabajan en entornos urbanos.

Gestion tecnoldgica para
reducir el estrés tecnoldgico en
los docentes y mejorar su satis-
faccion laboral.

5Pan

"Perfiles re-
silientes y su
influencia en
tecnoestrés
entre el pro-
fesorado de
Secundaria”

Resiliencia, estrés laboral deri-
vado del uso de las tecnologias.
Variables sociodemogréficas.
Fatiga, ansiedad. Ser mas joven
y con menos antigliedad labo-
ral. Desgaste y agotamiento.

Autodisciplina. Resiliencia.

Exceso y cansancio por uso de
tecnologia.

Fortalecer las dimensiones de
la resiliencia para favorecer el
desempeno laboral respecto al
uso de las TICS.

"Potencializar las fortalezas
necesarias en el profesorado, con
el objetivo de eliminar los posi-
bles obstaculos generadores de
estrés por el uso de tecnologias”
(Suria M. 2022)
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Nro. Titulo Factores y riesgo psicosociales Estrategias
6Post | “Teletrabajoy No contar con recursos sufi- Profundizar en la investigacion
tecnoestres en | cientes, no contar con espacio | sobre las causas del efecto
organizaciones | en su hogar. Autonomia mo- diferenciado del teletrabajo en
educativas: derada en cuanto a flexibilizar | mujeres.
Lecciones sus horarios. Balance entre las
aprendidas ante | actividades laborales y fami- Los tomadores de decisiones
la pandemia liares. Aislamiento profesional. | de las organizaciones educativas
por COVID-19 en | No poder compaginar sus deben establecer pautas y estra-
México" actividades. tegias que permita el desarrollo
de habilidades, contencion y
Teletrabajo. Falta de tiempo manejo emocional.
para recreacion. Tiempo de dis- o
ponibilidad que se incrementa. Tomar conciencia en temas
Agotamiento. Mayor dificultad | de género sobre violencia fisica y
al impartir clases. Dificultad emocional y la implicacién
para relajarse después de la .
jornada. sobre la carga de los cuida-
dores.

“Otorgar los recursos tecnolo-
gicos y pago proporcional por el
uso de las telecomunicaciones
y electricidad del domicilio del
trabajador’ (Hinojoza et a. 2021).

Proporcionar los recursos
necesarios para el teletrabajo.

Contemplar horarios de tra-
bajo y separar las actividades del
trabajo y del hogar.

Restructurar normativa para la
desconexion digital.

7Pan "Tecnoestrés Carga tecnoldgica excesiva "Nuevos enfoques y acciones

en docentes

de educacion
media superior
en el contexto
de confinamien-
to por COVID-19:
Un estudio
exploratorio”

y la elevada demanda de
trabajo diario, la sobrecarga
tecnoldgica, consecuencias
socioemocionales negativas

de trabajar fuera del horario
laboral, sobrecarga tecnologica
y la tecno-invasion

de prevencion sanitarias, labo-
rales, legales e institucionales,
sin olvidar la necesidad de la
intervencion psicolgica cuya
finalidad serfa fortalecer la efi-
cacia de factores protectores e
inhibidores que pudieran auxiliar
al personal docente ante los
cambios y condiciones presen-
tados en su contexto laboral"
(Dominguez et al.)
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Nro. Titulo Factores y riesgo psicosociales Estrategias
8Post | Propiedades Demandas relacionadas al uso Abordar y gestionar el tec-
psicométricas | de TIC. noestrés en docentes. Interven-
y estructura ciones y mecanismos especificos

factorial de la
version espano-

Ineficiencia, tecnoestrés y
fatiga. Agotamiento cognitivo.

ladelaEscala | Valores bajos de ineficiencia.
de Tecnoestrés | Tensidon emacional e incomodi-
(RED/TIC) en dad debido al uso de algln tipo
docentes ecua- | de TIC. tener pensamientos ne-
torianos duran- | gativos sobre las habilidades y
tela pandemia | competencias en el uso de TIC.
de COVID-19 Contexto pandemia conflicto de

basados en las dimensiones del
cuestionario.

multiples roles. Actitudes frente
al uso de la tecnologia.

Pre: Prepandemia; Pan: Pandemia; Post; Postpandemia
Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, en el estudio de Garcfa et al. (2021) se sefiala en cuanto al género
que no existian diferencias significativas, solo en la variable interaccion negati-
va trabajo-familia, en la que las mujeres percibieron esta interaccion con mayor
intensidad, con la creencia de que su trabajo docente actual tenfa un impacto
negativo en su vida familiar. Se identificd que la poblacion docente de centros
publicos mostré una mayor percepcion de que su vida familiar era una carga
paracl desarrollo de su trabajo y mds ansiedad relacionada con el tecnoestrés al
ensenar durante ¢l confinamiento.

En el estudio “Explorando la relacion entre el tecnoestrés y el bienestar psi-
coldgico en docentes de educacion basica: Un estudio transversal” los autores
senalan que 17.8 % experimento niveles altos y el 26 % de niveles moderados, se
destaca que un tercio del total de los docentes experimentd niveles moderados
o altos de estrés relacionado con el uso de la tecnologia en su trabajo, especial-
mente después de la pandemia (COVID-19), en relacion a bienestar psicolégico
se encontrd niveles altos con un 65.7 %. Se identifico diferencias significativas
mostrando que las mujeres (M= 42.38) experimentaron niveles mds altos de
tecnoestrés en comparacion con los hombres (M= 36.14). En relacion a bien-
estar psicoldgico no existieron diferencias significativas (Estrada-Araoz. et al,
2023).
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Otro estudio senala que las mujeres obtuvieron mediciones promedio sobre las
mediciones de los hombres en las dimensiones fatiga, ansiedad, escepticismo
e ineficacia, excepto en el apoyo organizacional percibido (donde los hombres
obtuvieron 13.97 puntos mds). Sin embargo, solo la dimension de ansiedad (p
<0.05) de la escala RED-TIC tuvo diferencias estadisticas significativas; lo que
sugiere que la diferencia de generd en tecnoestrés podria no ser suficientemen-
te significativa para afirmarla con certeza, ya que estd muy cerca del nivel de
azar (Solis et al., 2023).

En relacion al tecnoestrés con la variable género, Surid Martinez (2022) iden-
tifica que en “las dimensiones de fatiga [t (230) = 3.906, p<.05], y ansiedad [t
(230) = 4.922, p<.05 | se observaron indices medios mds elevados en el género
femenino que en el masculino”. Ademds, de diferencias significativas clevadas
en las medias en resiliencia en el género femenino.

Lépez et al. (2022) sefalan que “el estadistico R2 para mujeres indico que el
teletrabajo explica 22 % de las variaciones en el tecnoestrés, mientras que para
los hombres sélo represento 16 %. En ambos casos ¢l efecto fue positivo y sig-
nificativo con fuerza moderada (ffemenino = 0.472, p < 0.000; Smasculino =

0.395, p <0.000)” (p.15).

Estos mismos autores sefialan que “cl teletrabajo representa una mayor in-
fluencia en el tecnoestrés que para los hombres, particularmente, las mujeres
mostraron percibir mayor dificultad al impartir clases desde el hogar, refirie-
ron contar con un menor balance vida-trabajo (trabajo doméstico y cuidado
de hijos/as) y mayor dificultad para relajarse después de la jornada de trabajo”
(Lopez etal., 2022, p. 7).

En un estudio realizado en Puebla, México a una muestra de 60 docentes se
identificé que no todos contaban con los recursos para poder realizar sus labo-
res y se destaca que entre los recursos identificados estan smartphones, laptops,
tablets y en menor medida una computadora de escritorio. Solo el 41 % sefala
contar con conexion a internet.

En el estudio de Dominguez et al. (2021) se observo, mediante la prueba esta-
distica P (1), una correlacion positiva y significativa en mujeres entre la sobre-
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carga tecnoldgica y la intensidad del trabajo diario, asi como entre la sobrecarga
tecnoldgica y las consecuencias socioemocionales de laborar fuera del horario
establecido. También se evidencié asociacion entre la sobrecarga tecnologica y
la tecno-invasion. No obstante, estas correlaciones no resultaron significativas
al comparar las diferencias por sexo, destacandose que los hombres presenta-
ron un nimero menor de variables relacionadas.

De manera complementaria, un estudio realizado en Ecuador durante la pan-
demia, con una muestra de 2 850 docentes, reporto que las mujeres presentaron
puntuaciones mas altas de tecnoestrés en comparacion con los hombres, con
diferencias estadisticamente significativas, especialmente en la dimension de
escepticismo. En contraste, las diferencias por género en ansiedad e ineficien-
cia fueron leves. Ademas, la aplicacion de la escala DASS-21 evidencid relacio-
nes positivas en sus tres dimensiones —ansiedad, depresion y estrés— dentro
de la poblacién general (Ortega-Jiménez et al., 2023).

Discusion

La implementacion de recursos tecnoldgicos dentro de los entornos formati-
vos ha traido consigo beneficios significativos para la comunidad académica,
al facilitar la continuidad a las interacciones educativas entre docentes y estu-
diantes. No obstante, la adopcion acelerada de nuevas modalidades de trabajo
también generd consecuencias negativas para estudiantes y docentes, entre las
que se destacan la falta de concentracion, alteraciones emocionales, ansiedad,
fatiga, insomnio y resistencia a la adaptacion. Estos efectos se configuran como
factores de riesgo psicosocial que inciden en diversos niveles educativos.

El presente estudio tuvo como propdsito identificar la presencia del tecnoes-
trés en docentes de distintos niveles educativos en Iberoamérica, analizando
los aspectos que influyen en cémo hombres y mujeres utilizan las tecnologias
de la informacion y comunicacion desde un enfoque de género. Para ello, se
scleccionaron ocho articulos mediante la metodologia PRISMA, lo que per-
mitié examinar diferencias entre hombres y mujeres, asi como reconocer los
principales factores de riesgo y estrategias de afrontamiento reportados en la
literatura.
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La transicion obligatoria al teletrabajo durante la pandemia generd un tecnoes-
trés significativo, impulsado por la conectividad constante y la sobrecarga de
trabajo (Lopez et al., 2021; Dominguez-Torres et al., 2021). Sin embargo, las in-
vestigaciones pospandemia indican que estos sintomas han persistido, incluso
con la vuelta parcial al trabajo presencial (Estrada-Araoz et al., 2023; Solis et al.,
2023). Esto sugiere que el tecnoestrés se ha convertido en un riesgo psicosocial
duradero, que sc extiende mds alla de la crisis sanitaria inmediata. En conse-
cuencia, se refuerza la necesidad de politicas continuas de bienestar digital para
los educadores.

Entre los hallazgos, destaca lo sefalado por Gonzdlez et al. (2020), quienes
identifican al tecnoestrés como un riesgo psicosocial relevante derivado de las
nuevas formas de trabajo mediadas por la tecnologfa, con un impacto mds pro-
nunciado en las mujeres. En este grupo se observan mayores exigencias cogni-
tivas y emocionales, vinculadas a la sobrecarga de informacion, la presion del
tiempo y la falta de descanso, lo que conlleva fatiga mental y disminucion del
rendimiento laboral.

Mientras que los estudios de Garcfa-Gonzdlez et al. (2020), Surid Martinez
(2022) y Ortega-Jiménez et al. (2023) reportan niveles significativamente mds
altos de tecnoestrés en mujeres, vinculados a la fatiga y la ansiedad; la inves-
tigacion de Solis et al. (2023) indica que la diferencia de género en la mayoria
de las dimensiones de la escala RED-TIC no es estadisticamente significativa,
excepto en la dimensién de ansiedad (p < 0,05).

Esta discrepancia sugiere que la influencia del género puede depender de fac-
tores como el contexto institucional, el nivel educativo o los recursos tecnolo-
gicos disponibles, mas que del género en si. Por lo tanto, se puede argumentar
que el género modula el impacto del tecnoestrés, pero no siempre lo determina.
De manera general, los articulos revisados coinciden en que se presentan dife-
rencias en la presencia del tecnoestrés y en sus dimensiones, con mayor afecta-
cion en las mujeres. Esto se explica por el rol de cuidado que tradicionalmente
sc les asigna en el hogar, lo que genera conflictos de rol y doble presencia, di-
ficultando la separacion entre vida personal y laboral, la desconexion digital y
la posibilidad de contar con momentos de descanso (Garcfa-Gonzdlez et al.,
2020; Surid Martinez, 2022; y, Ortega-Jiménez et al., 2023)
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La investigacion de Estrada-Araoz et al. (2023) proporciona evidencia de que
un alto nivel de bienestar psicoldgico (65,7 %) puede servir como factor protec-
tor contra el tecnoestrés. Este hallazgo refina el enfoque de estudios previos,
centrados en los efectos negativos, al demostrar que la autonomia, el sentido
de propdsito y las relaciones positivas pueden reducir las repercusiones del uso
intensivo de la tecnologia. A diferencia de la alta fatiga cognitiva reportada por
Garcia-Gonzdlez et al. (2020), este resultado sugiere que los recursos perso-
nales y emocionales pueden influir en la vulnerabilidad de una persona a las
exigencias de la tecnologfa.

Diversos estudios aplican instrumentos previamente validados, como la escala
RED/TIC, a docentes de educacion primaria y secundaria. Estos trabajos per-
mitieron determinar los niveles de tecnoestrés, identificar factores asociados y
plantear acciones para reducir el impacto del uso intensivo de las tecnologias
de la informacion en el sector educativo. Entre los principales factores sefiala-
dos se encuentran la conectividad permanente (24/7) ante la falta de norma-
tivas sobre desconexion digital, las limitaciones en competencias digitales, la
escasez de recursos tecnoldgicos y la carencia de espacios de trabajo adecuados
(Garcfa-Gonzadlez, Torrano y Garcfa-Gonzadlez, 2020; Dominguez-Torres, Ro-
driguez-Vasquez, Totolhua-Reyes y Rojas-Solis, 2021; Lopez, Rubio y Castillo,
2021; Ortega-Jiménez, Angelucci, Lopez-Guerra y Ramirez, 2023).

Una investigacion realizada en Espana destaca una mayor prevalencia de estrés
cognitivo y emocional entre los educadores (Garcfa-Gonzalez, 20205 Solis et
al., 2023; Surid, 2022). En cambio, estudios de México y Ecuador enfatizan los
determinantes estructurales, como la infraestructura tecnoldgica insuficiente,
los entornos domésticos inadecuados y la falta de apoyo institucional (Lopez
et al,, 2021; Ortega-Jiménez et al., 2023). Esta divergencia subraya la necesidad
de considerar la diversidad contextual en Iberoamérica y de adaptar las estrate-
gias de prevencion a las condiciones materiales especificas de cada pais.

En cuanto a las estrategias de afrontamiento, los estudios revisados destacan
la necesidad de fortalecer las competencias digitales a través de programas de
capacitacion y actualizacion en herramientas tecnoldgicas; promover la salud
y el bienestar en las nuevas modalidades de trabajo; concientizar sobre la im-
portancia de la desconexion digital; fomentar un uso equilibrado de la tecno-
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logia, el autocuidado y la gestion del tecnoestrés (Garcia-Gonzdlez, Torrano
y Garcfa-Gonzdlez, 2020; Lopez, Rubio y Castillo, 2021; Surid Martinez, 2022;
Estrada-Araoz et al., 2023; Solis, Lago-Urbano y Real Castelao, 2023).

Un estudio de 2022, realizado por Surid Martinez, identifico la resiliencia como
un factor mediador que alivia la ansiedad y la fatiga asociadas al tecnoestrés,
especialmente entre mujeres jovenes con menos experiencia profesional. Este
hallazgo complementa la investigacion de Estrada-Araoz et al. (2023), que de-
mostro que las facetas del bienestar psicoldgico también influyen en la capaci-
dad de afrontamiento. En conjunto, estos hallazgos refuerzan la conclusion de
que el fortalecimiento de las competencias emocionales y de autorregulacion
constituye una estrategia cficaz de prevencion secundaria.

Las investigaciones de Garcfa et al. (2021) y Solis et al. (2023) coinciden en que
cl apoyo organizacional percibido puede mitigar el tecnoestrés, disminuyendo
laansiedad y mejorando la satisfaccion laboral. Sin embargo, Garcia etal. (2021)
advierten que este efecto amortiguador fue menor en el caso del profesorado
de escuclas publicas, ya que las educadoras reportaron una mayor interferencia
entre el trabajo y la familia. Por el contrario, Solis et al. (2023) hallaron que un
mayor apoyo organizacional esta directamente relacionado con menores nive-
les de ineficacia percibida y escepticismo hacia la tecnologfa, lo que subraya la
importancia de las politicas de apoyo institucional.

Un nimero predominante de los estudios revisados (Garcia-Gonzdlez, 20205
Dominguez-Torres et al., 2021; Ortega-Jiménez et al., 2023) coinciden en que la
fatiga y la ansiedad son las dimensiones mas significativamente afectadas por
cl tecnoestrés, mientras que los sentimientos de ineficacia y el escepticismo
muestran una variacion menos pronunciada. Este patron recurrente respalda
la interpretacion de que el tecnoestrés se manifiesta principalmente como una
respuesta emocional y cognitiva, mds que como una disminucion inmediata de
la productividad. En consccuencia, esto sugicre que las estrategias de interven-
cion deberian priorizar el apoyo a la salud mental por encima de un enfoque
limitado en las métricas de rendimiento.

Asimismo, se recomienda combinar modelos de trabajo que faciliten el contac-
to fisico, reduzcan el aislamiento y promuevan comunidades académicas mds
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cohesionadas. Tambi¢n se plantea el desarrollo de politicas institucionales de
desconexion digital con enfoque de género en ¢l teletrabajo, ast como el for-
talecimiento de las dimensiones de resiliencia en los docentes, de manera que
puedan afrontar con mayores recursos los desafios derivados del uso intensivo
de las TIC.

Investigaciones realizadas en Espaia, México y Ecuador (Garcia-Gonzdlez et
al., 2020; Lopez et al., 2021; Ortega-Jiménez et al., 2023) revelan un perfil comun
de riesgo psicosocial entre los educadores que se enfrentan a un uso intensivo
de la tecnologia. Este patron comun se caracteriza por exigencias cognitivas
excesivas, incapacidad para desconectar, la difuminacion de los limites entre el
trabajo y la vida privada, y una distribucion desigual del trabajo doméstico. Sin
embargo, las variaciones metodoldgicas entre los estudios, en particular el uso
de cuestionarios ad hoc frente a la escala estandarizada RED-TIC, limitan la
posibilidad de realizar comparaciones directas de la magnitud del fendmeno.
Esto pone de manifiesto la urgencia de establecer criterios comunes para la se-
leccion de las herramientas y variables de medicion en futuras investigaciones
regionales.

Conclusiones

La sintesis cualitativa de los estudios analizados sobre el impacto del tecnoes-
trés en el dmbito docente evidencia que el género femenino resulta sistema-
ticamente el mds afectado. En la mayorfa de las investigaciones, las mujeres
reportan niveles mas altos de tecnoestrés, acompafiados de fatiga, ansiedad y
dificultades para conciliar la vida laboral y personal, factores que se intensifica-
ron con la modalidad de teletrabajo durante la pandemia de COVID-19.

Los hallazgos coinciden en que el género constituye una variable determinante
de vulnerabilidad, reflejada en mayores dificultades para afrontar las demandas
tecnoldgicas del entorno educativo. En este sentido, las estrategias propucstas
en los estudios revisados se orientan hacia la promocion de practicas saluda-
bles en el uso de las TIC, el fortalecimiento de Ia resiliencia docente, el apoyo
organizacional efectivo y la capacitacién continua en competencias digitales,
con especial atencion a las necesidades de las mujeres.
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De manera general, se subraya la importancia de implementar acciones integra-
les que fortalezcan las habilidades tecnoldgicas y el bienestar de los docentes,
combinando propuestas de formacion, fomento de la salud digital y politicas
institucionales que regulen el uso equilibrado de la tecnologia. Estas medidas
permitirfan construir un entorno laboral mas saludable, equitativo y cohesio-
nado, capaz de mitigar los efectos del tecnoestrés en la practica educativa.
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Capitulo 8

Demasiado bueno en el trabajo:
estudio conceptual de la adiccion
al trabajo vs. el engagement laboral

Liliana Alejandra Naranjo Guevara®
Manuel Pando Moreno®
Alfonsina Isabel Rodriguez Vasconez"

Introduccion

n la actualidad, conciliar la vida laboral con la personal se ha vuelto un

desafio constante, debido en gran parte a la prolongacion de las jornadas

de trabajo. Este fendmeno puede explicarse por diversas causas, como
la competencia a nivel global, el acelerado ritmo de la innovacion, asi como a
la concepcion social e individual del compromiso de los colaboradores de una
organizacion, entendida como la dedicacion que las personas invierten en las
actividades laborales (Shimazu et al., 2012).

Ademds, es importante considerar que como consecuencia de COVID-19, se
produjeron diversos cambios en el comportamiento organizacional, origina-
dos por las alteraciones de dinamicas entre la vida cotidiana y el trabajo. En
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este contexto, las modalidades de trabajo pasaron de ser mayoritariamente
presenciales a esquemas de teletrabajo o formatos hibridos. En estos espacios,
la frontera entre el trabajo productivo y el trabajo reproductivo se desdibujo,
especialmente en los casos donde era necesario atender simultancamente acti-
vidades domésticas y familiares.

Se observé que las actividades laborales terminaron enajenando espacios de
ocioy descanso, dificultando la desconexion de las responsabilidades profesio-
nales y la asignacion de tiempos adecuados para cada dmbito. Como consc-
cuencia, las jornadas se extendicron o se distribuyd en horarios inadecuados, lo
que dio lugar a riesgos como la falta de conciliacion vida-trabajo, la sobrecarga
laboral, conflicto de roles y otros riesgos psicosociales (De La Calle y Rodri-
guez, 2021).

Un indicador fundamental para reconocer patrones de conductas saludables,
o no saludables, segtin lo planteando por Oramas et al. (2017), es la existencia
de un balance armoénico de todas nuestras actividades del dia a dfa. Esto in-
cluye equilibrar el tiempo de trabajo, el descanso, las tareas esenciales para la
subsistencia y el ocio, donde cada persona asigna tiempo y atencion segtin sus
prioridades en diferentes esferas de la vida, como la laboral, la social, la familiar,
entre otras.

En la literatura especializada, ¢l concepto de adiccion al trabajo se considera
relativamente reciente. Surgio al inicio de la década de 1970, definido por Oa-
tes (1971) en referencia a su propia relacion con el trabajo. Hoy en dia, existen
numerosas definiciones de adiccion al trabajo, ¢ incluso perspectivas tanto po-
sitivas como negativas sobre ¢l tema. Sin embargo, la mayoria coincide en que
constituye un comportamiento negativo, o incluso perjudicial, tanto para el in-
dividuo como para la organizacion. Segun Robinson (1996, citado en Cabarcos,
2017), se argumenta que se trata de un trastorno progresivo y potencialmente
mortal, caracterizado por exigencias autoimpuestas, una compulsion a trabajar
excesivamente, una incapacidad para regular los habitos laborales y 1a exclusion
de muchas otras actividades de la vida diaria. Considerando esta definicion, se
podria afirmar que una vinculacion tan intensa con el trabajo probablemente
generarfa conflictos en la vida diaria del trabajador.
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Por otro lado, el concepto de engagement o compromiso laboral surgio a par-
tir de la investigacion sobre el sindrome de burnout, buscando su contraparte
positiva. De esta manera, el “compromiso laboral” puede definirse como un es-
tado mental favorable y satisfactorio relacionado con el trabajo, caracterizado
por el vigor, la dedicacion y la absorcion. Los empleados comprometidos tra-
bajan con intensidad (vigor), se involucran profundamente en su trabajo (dedi-
cacién) y estdn plenamente concentrados y absortos en sus tareas (absorcién)
(Kubota etal., 2011).

La informacion obtenida permitird una identificacion mas precisa de las seme-
janzas y diferencias entre estos ambos conceptos, asi como de su relacion con
cl estado de salud de los empleados. Ademas, servird para conocer iniciativas
desarrolladas para entornos laborales saludables en relacion con estos dos
fendmenos dentro de las organizaciones. Esta investigacion busca contribuir
al campo de la psicosociologia ocupacional mediante la revision y el analisis
critico de los hallazgos de estudios previos. Otra motivacion s proporcionar
criterios para el desarrollo de empresas saludables, a la vez que cuestiona la
percepcion cultural de la adiccion al trabajo, a menudo vista como algo positivo
debido a la falta de sensibilizacion respecto a su influencia en el bienestar indi-
vidual y organizacional.

Este lainvestigacion se enfoca en un andlisis de la literatura cientifica de fuentes
especializadas que incluye libros ¢ investigaciones existentes sobre la adiccion
al trabajo y el engagement laboral en distintos contextos laborales. El objetivo
cs identificar informacion cientifica para la comprension de estos dos cons-
tructos mediante una revision de literatura de las dos ultimas décadas. Como
sefialan varios autores, si bien las distinciones tedricas entre estos fendmenos
relacionados con el trabajo estdn relativamente bien establecidas, sus limites
empiricos siguen siendo menos claros (Oramas et al., 2021). En consecuencia,
este articulo plantea un primer acercamiento que oriente a futuras investiga-
ciones enfocadas en el ambito de estudio.
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Materiales y métodos

Este estudio es una revision exploratoria, cuyas unidades de andlisis incluye-
ron articulos cientificos, libros ¢ informes de investigacion de diversos paises.
La estrategia de busqueda bibliografica siguié la metodologia propuesta por
Arksey y O’Malley, disefnada para sintetizar ¢l conocimiento mediante la ex-
ploracion de conceptos clave, la evidencia disponible y las lagunas existentes
(Colquhoun et al., 2014). A diferencia de una revision sistemdtica, una revision
exploratoria no busca evaluar exhaustivamente la calidad de la evidencia, sino
proporcionar una vision general del tema, respaldada por criterios metodold-
gicos que garantizan el rigor y la fiabilidad. Por consiguiente, la metodologia se
estructurd en torno a las siguientes fases:

a. Formulacion de la pregunta de investigacion, que orienta los temas
paralabusqueda de informacion. La pregunta de investigacion pretende
identificar ¢Cudles son las similitudes y diferencias entre la adiccion al
trabajo y el engagement laboral? y ala vez se complement? el estudio con
las subpreguntas ¢Qué factores personales y organizacionales favorecen
la aparicion de engagement laboral frente a la adiccion al trabajo? y éQué
acciones preventivas se pueden plantear a partir del entendimiento de
estos dos fendmenos?

b. Criterios de inclusion y exclusion: los criterios priorizaron los estudios
que contenian informacion relacionada con los términos de busqueda,
contribufan a las preguntas de investigacion planteadas y se conside-
raban relevantes. Las fuentes primarias incluyeron literatura cientifica,
articulos, libros ¢ informes publicados de las dos ultimas décadas, en
inglés o espaiol, aunque también se consideraron publicaciones ante-
riores de particular relevancia. Las busquedas se realizaron en multiples
repositorios, incluyendo eLibro, JTstore, EBSCO, Scopus, Sciclo y mo-
tores de busqueda como Google Académico. Los términos de busqueda

» o«

utilizados fueron “work engagement”y “work addictive”, “workaholism” (en
inglés), y “engagement laboral”, “compromiso laboral” y “adiccion al trabajo”
(en espaiiol), combinados con el operador “AND”y “OR”. Se excluyeron

los registros duplicados, los articulos sin autores, articulos incompletos,
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articulos de pago y los documentos que no contenian ninguna de las pa-
labras clave especificadas o no tenian relacion con el objetivo y pregun-
tas de investigacion.

Para Scopus se establecid cl siguiente codigo booleano:

(Workaholism OR Work AND Addiction AND work AND engagement)

¢. Revision y seleccion de estudios: Se realizé un andlisis exhaustivo de
cada fuente, seleccionando aquellas dentro del dmbito del estudio (p. ¢j.,
salud mental laboral, riesgos psicosociales, bienestar laboral, psicoso-
ciologfa labora, seguridad y salud ocupacional) que se consideraron que
aportaban informacion significativa para el estudio. La busqueda se en-
foco en articulos que mencionaban solo uno de los términos de estudio,
y tras larevision se seleccionaron los que estudiaban los dos fendmenos.

d. La scleccion de fuentes se realizé considerando su pertinencia con
cl objetivo planteado y las preguntas de investigacion. Para cl cribado
sc planted una matriz de registro de las fuentes consultadas, que incluia
datos como autores, fecha, titulo del articulo, idioma y hallazgos rele-
vantes. Este instrumento permitio contrastar la informacion y hallazgos
para plantear los acdpites del documento. Asimismo, se gestionaron fi-
chas descriptivas y analiticas para cada fuente.

¢. Lainformacion se presentd en un resumen y analisis de los documen-
tos identificados, utilizando graficos, tablas, sintesis cualitativas y discu-
sién proporcionando un marco ldgico de lectura.

Resultados

En la etapa de levantamiento de informacion y andlisis, se examinaron los do-
cumentos siguiendo la metodologia propuesta. Esta fase permitié obtener los
resultados sefialados en la tabla 1, que abarcan el proceso exploratorio y siste-
matico de obtencion de informacion.
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Tabla 1
Numero de documentos académicos tomados en cuenta para la investigacion

Documentos buscados Sobre el tema de investigacion

Rango anos de publicacion 2006 - 2025

21 de junio de 2021 al 11 de julio de
2021

30 de mayo de 2025 al 15 de sep-
tiembre de 2025

Términos de busqueda "Adiccion al trabajo’ AND "Engage-
ment laboral

Fecha de busqueda

"Workaholism" AND "Work engage-
ment'

Numero de documentos identificados 60
en cribado inicial

Numero de documentos tras filtrado
final 28

Fuente: Elaboracién propia

La sintesis cualitativa de los textos revisados se efectud a partir de una selec-
cion de articulos a nivel mundial. La muestra incluyo investigaciones de pai-
ses como son Japon, Espaiia, Cuba, Colombia, Perti, México, Venezuela, Paises
Bajos, Israel y Finlandia, entre otros. Estos trabajos publicados entre los afios
20062 2025, se escogieron conforme los criterios de busqueda preestablecidos,
priorizando aquellos que contenfan informacion que permitia dar respuesta las
preguntas de investigacion.

El analisis reveld una notable superposicion temdtica entre los constructos es-
tudiados, la cual surge de la similitud conceptual y de la ocasional fusion entre
ambos, como lo sefialan académicos como Kubota et al. (2010). Este solapa-
miento genera a menudo genera ambigiliedades tedricas que es necesario con-
siderar.
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Adiccion al trabajo

En cuanto a la adiccién al trabajo, un drea que se ha estudiado predominante-
mente en Europa, Asta y en América del Norte (Salas y Lopez, 2018), la pro-
duccion de investigacion en América Latina sigue siendo comparativamente
limitada. Entre las fuentes scleccionadas que también abordan el engagement
laboral, s¢ han realizado varios estudios en paises latinoamericanos. Sin embar-
go, la proporcion de investigaciones explicativas y transversales exhaustivas en
este contexto regional es baja. Solo se identificaron tres estudios de este tipo,
realizados en Pert, México y Cuba (Oramas et al., 2017; Colin, 2019; Salas-Blas,
2023).

Adicionalmente, se identifico el estudio realizado a 31 352 participantes, en
scis continentes originarios de 85 paises, con una media promedio por pais de
368 encuestados, sobre adiccion al trabajo mediante la Escala Internacional de
Adiccién al Trabajo (IWAS), en versiones (IWAS-7) y (IWAS-5), junto con otras
medidas relacionadas con el bienestar laboral. Los niveles de adiccion mas altos
en ambas versiones se asociaron con mayor estrés laboral, menor satisfaccion
laboral y menor autoestima en las distintas culturas (Charzynska, 2025).

Este concepto se conoce con diversos términos, tanto en inglés como en es-
paiol, como adiccion al trabajo, workaholism v work addict. Desde su aparicion,
su conceptualizacion ha carecido de consenso, en parte porque algunos estu-
dios lo han descrito como beneficioso para las organizaciones y los empleados,
mientras que otros han destacado sus consecuencias negativas. Esta dltima
perspectiva enfatiza los efectos adversos documentados sobre la salud ¢ inclu-
so el rendimiento de las personas afectadas. Estas repercusiones pueden incluir
un mayor riesgo de desarrollar sindrome de burnout, una disminucion del rendi-
miento laboral y una mayor fatiga cognitiva y fisica (Shimazu y Schaufeli, 2009;
Wojdylo, 2015; Charzynska et al., 2025).

Al conceptualizar la adiccion al trabajo, surgen diversas perspectivas, como se
ilustra en la Figura 1, que destaca varias caracteristicas comunes. Algunos auto-
res enfatizan «la importante inversion de energfa y tiempo dedicado al trabajo
como criterio esencial de esta conducta», mientras que otros subrayan «una
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actitud distintiva hacia la profesion o un desinterés general por todo lo ajeno
a las actividades profesionales» (Castafeda y Garcfa, 2011, p. 132). Asimismo,
no existe consenso sobre si clasificar este fendmeno como una conducta, una
necesidad compulsiva, una discapacidad laboral, un trastorno o, en ultima ins-
tancia, como una patologia.

Figura1
Recopilacion de definiciones y aportes conceptuales de distintos autores

( Adiccion al trabajo )

Dafo laboral de tipo psicosocial caracterizado
principalmente por el trabajo excesivo debido
a una necesidad irresistible o impulso interno
por trabajar.

Salanova et al. 2008
Una persona que esta muy implicada en su
trabajo, que se siente impulsada a trabajar a
causa de una compulsion interna mas que por
demandas externas y que experimenta un bajo
placer en el trabajo.
Spencer y Robbinson, 1992/

/Desorden progresivo y potencialmente \
fatal, caracterizado por demandas
autoimpuestas, por trabajar
desmesuradamentes, por la incapacidad para
regular los habitos de trabajo y por la

exclusion de muchas otras actividades

cotidianas.
Robbinson, 1997/

4 N

Tres caracteristicas comunes: trabajan fuerte,
estan obsesionados con el trabajo y son

trabajadores compulsivos.
Scott et al. , 1997

- /

Convierte al trabajo en el punto central
de sus vidas, hasta el extremo de no dedicar
atencion alguna a otras actividades o
incapacidad de regular los habitos laborales y
exclusion de otras formas de actividades e
intereses.

Deutsh, 1979

~

Tendencia a trabajar excesivamente duro
(dimension del comportamiento) y estar
obsesionado con el trabajo (dimension
cognitiva), manifestandose al trabajar
compulsivamente.

Schafeli et al., 2008

%

/La adiccion es un patron de conducta \
orientado a obtener placer o alivio inmediato,
donde la persona se implica intensamente,
pierde progresivamente el control y mantiene

el comportamiento aun cuando genera
consecuencias negativos, reflejando un
deterioro en la autorregulacion.

\

/La adiccion al trabajo tiene una forma \
patoldgica / disfuncional negativa y puede
diferenciarse en las formas saludables de
sobrecompromiso (p.ej., entusiasmo laboral)

\_ Wojdylo, 2015/

Sussman y Sussman, 2011 /

Fuente: Elaboracién propia en base a citas realizadas por Shimazu y Schaufeli (2009), Sussman
& Sussman (2011) Cabarcos (2018), Pefia (2019), Wojdylo (2015) y Charzynska et al. (2023).
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Para entender ¢l fenémeno de la adiccion al trabajo en el Ecuador se utilizara
como referencia la definicion incluida en la Guia para la Aplicacion del Cues-
tionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales, elaborada por el Ministerio de
Trabajo (2018). En este documento, la adiccién al trabajo se describe como:

Una dificultad de la persona a desconectarse del trabajo, necesidad para
asumir mds y mds tarea que puede dar lugar a un riesgo psicosocial, es
cuando cl valor del trabajo es superior a la relacion consigo mismo y a
las relaciones con otros. Una particularidad de la adiccion al trabajo que
la diferencia de otras adicciones es que se alaba y recompensa a la gen-
te por trabajar en exceso, esto casi nunca sucede con otras adicciones

(p12).

Esto sugicre, al igual que otras definiciones y caracteristicas mencionadas ante-
riormente, que las personas afectadas experimentan una dificultad persistente
para desconectar del trabajo. Como resultado, ¢l bienestar personal y las rela-
ciones sociales suclen quedar relegados a un segundo plano. Cabe destacar que
este patron de comportamiento no suele percibirse como negativo en muchos
contextos sociales u organizacionales.

Un aspecto adicional que requiere andlisis se refiere al trabajo como actividad
humana fundamental. Algunos investigadores argumentan que el trabajo con-
tribuye positivamente al bienestar individual, no solo al generar ingresos, sino
tambicn al promover el equilibrio emocional y la salud mental, como sefialan
Salas y Copez- Lonzoy (2018). Sin embargo, las tendencias recientes indican
un aumento de la jornada laboral, y las evaluaciones de riesgos psicosociales
sugieren que el trabajo también puede afectar negativamente a la salud. Esto ha
llevado a reconocer que, si bien la adiccion al trabajo esta estrechamente vin-
culada a las caracteristicas personales, ciertos factores estresantes o exigencias
laborales pueden actuar como catalizadores importantes. Esta perspectiva es
respaldada por el mismo autor, basandose en estudios de Lepine et al. (2005),
asi como de Del Libano et al. (2006).
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Engagement laboral

En los paises latinoamericanos, este concepto sucle entenderse coloquial-
mente como “ponerse la camiseta”. Sin embargo, un andlisis mds profundo re-
vela que la expresion implica mas que simplemente designar a un trabajador
“comprometido”. Esta traduccion directa resulta insuficiente, ya que no capta
la totalidad del comportamiento involucrado. Una interpretacion mas precisa
podria ser “compromiso afectivo con el trabajo” “vinculado con el trabajo” aun-
que estos términos siguen siendo imprecisos y podrian malinterpretarse como
referencias a cualquier tipo de apego ocupacional. Por lo tanto, generalmente
es preferible mantener el término original, como sugieren Rodriguez-Mufioz y
Bakker (2013).

Segun Shimazu y Schaufeli (2009), el concepto de engagement surgi6 de la in-
vestigacion sobre el sindrome de burnout, principalmente como un esfuerzo
de abarcar todo ¢l rango de este fendmeno, desde el burnout hasta su opuesto
el bienestar. En este sentido los autores Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma
y Bakker (2002) definen el compromiso laboral como un estado psicologico
positivo y satisfactorio asociado a las actividades laborales, caracterizado por
cl vigor, la dedicacion y la absorcion. El vigor se vincula con altos niveles de
energia y fortaleza mental durante la jornada laboral, la disposicion a esforzar-
sc, la capacidad de resistir largas jornadas y perseverar ante las adversidades.
La dedicacion, por otro lado, se traduce en una sobre implicacion del trabajo,
acompanada de emociones como el entusiasmo, motivacion, orgullo y realiza-
cion personal. La absorcion, por su parte hace referencia a un nivel profundo
de concentracion y plena atencion a las tareas, al punto de percibirse que el
tiempo pasa volando.

El engagement laboral, se ha estudiado en el enfoque de la psicologia positiva,
desde esta perspectiva, se subraya que los colaboradores comprometidos con
su trabajo suclen experimentar mas emociones positivas, que les permite man-
tener un desempeiio laboral mds sostenido y alcanzar niveles de satisfaccion y
equilibro con las distintas areas de su vida. En este sentido, “estar involucrado o
comprometido con el trabajo significa que se puede trabajar en exceso, siempre
que se mantenga dentro de limites razonables y no sea a expensas de la salud”
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(Hakanen, Rodriguez-Sanchez y Perhoniemi, 2012). Sin embargo, la literatura
sobre adiccion al trabajo advierte que cuando la participacion se vuelve com-
pulsiva y persiste a pesar de las consecuencias negativas, ya no es un signo de
compromiso sino mas bien un patrén adictivo que pone en peligro el bienestar
general del individuo (Lior et al., 2018).

Comparacion de ambos conceptos

Segun Cabarcos (2018), quien sintetiza las perspectivas de varios autores, el
término “adicto al trabajo” sucle aplicarse excesivamente a personas muy im-
plicadas en su trabajo y que presentan sintomas nocivos (Wojdylo, 2015). Sin
embargo, las motivaciones que subyacen a esta profunda implicacion laboral
pueden variar significativamente y no necesariamente indican adiccion al tra-
bajo (Porter, 1996).

Esto resalta la importancia de diferenciar entre estos dos conceptos centrales
en la presente investigacion. Si bien estos dos conceptos tienen similitud en las
caracteristicas de absorcion, la motivacion subyacente difiere, como se ilustra
en la figura 2. En ambos casos, las personas trabajan con diligencia y demues-
tran lealtad a la organizacion. Sin embargo, los adictos al trabajo experimentan
un deterioro de la salud mental, una condicién que no se observa entre los tra-
bajadores comprometidos.

El estudio de los autores Kubota et al. (2011). Mediante una encuesta a 447
enfermeras en tres hospitales de Japon, los autores concluyeron que “son dos
conceptos diferentes: el engagement estd asociado con el bienestar, mientras
que la adiccién al trabajo con el malestar” (p.1506).

Por otro lado, en el articulo de los autores Bereznowski et al. (2024), sostienen
que la adiccion al estudio puede considerarse una forma temprana de la adic-
cion al trabajo, ya que ambos fendmenos comparten manifestaciones similares
(craving, pérdida de control, sintomas de abstinencia), factores de riesgo como
cl perfeccionismo y dindmicas familiares, asi como consecuencias negativas en
la salud y el bienestar. Al mismo tiempo, tanto en el ambito académico como
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en el laboral, el engagement se relaciona positivamente con el desempeiio y el
bicnestar, mientras que la adiccion se asocia a deterioro psicosocial. Un hallaz-
go clave es que la absorcion actiia como un puente entre el compromiso salu-
dable y la conducta compulsiva, lo que evidencia el riesgo de que un alto nivel
de involucramiento pueda convertirse en adiccion si no se establecen limites
claros

La adiccioén al estudio puede representar una manifestacion temprana de la
adiccion al trabajo, como propusieron Bereznowski et al. (2024). Ambas con-
diciones muestran patrones de comportamiento semejantes, entre los que se
destacan la presencia de niveles altos de ansiedad, dificultades para autorregu-
larse y sintomas de abstinencia. Asimismo, comparte factores de riesgo, como
rasgos perfeccionistas y dinamicas familiares conflictivos. Dichos patrones
comportamentales suclen vincularse con consecuencias negativas tanto en la
salud fisica como la psicoldgica.

En contraste, el compromiso laboral mantiene una relacion consistente con un
mcjor desempefio laboral y mayores niveles de bienestar laboral. Por el con-
trario, las conductas de tipo adictivo suclen vincularse con un deterioro signi-
ficativo en funcionamiento psicoldgico y comportamiento social. Un hallazgo
clave es relacionado con el estado de absorcion (un estado de concentracion
plena a la tarea) que puede actuar como un factor puente entre el compromiso
constructivo y la compulsion perjudicial. Esto implica que, en ausencia de limi-
tes claros, una alta implicacion con la tarea puede convertirse en un riesgo de
adiccion (Bereznowski et al., 2025).

Si bien la adiccion al trabajo y el engagement laboral pueden manifestarse a tra-
vés de altos niveles dedicacion, se derivan de mecanismos psicoldgicos diame-
tralmente opucstos. La adiccion al trabajo se caracteriza como una conducta
compulsiva e incontrolable, persistente a pesar de las consecuencias negativas
para la salud y las relaciones personales. En cambio, ¢l engagement laboral se
caracteriza por una energia sostenible, motivacion intrinseca y una sensacion
de disfrute, y se asocia sistemdticamente con resultados positivos tanto en el
rendimiento como en ¢l bienestar general
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Un punto de comparacion crucial reside en el papel de la absorcion. Si bien la
absorcion puede ser un elemento comun entre ambos, sus resultados difieren
significativamente: en el engagement, conduce a experiencias de fluidez y satis-
faccion profesional, mientras que, en la adiccion, resulta en el descuido de areas
importantes de la vida y la aparicion de conflictos interpersonales (Castaiieda,
2010y Bereznowski et al., 2024).

Relacion que tienen con la salud

Se presume comtinmente que la adiccion al trabajo se asocia con un deterioro
de la salud laboral, en tanto que el engagement laboral se vincula con mayores ni-
veles de salud y bienestar. Sin embargo, estas suposiciones requieren validacion
mediante evidencia cientifica rigurosa. Esto se sustenta en las conclusiones de
Oramas et al. (2017), quienes en su estudio se propusieron identificar las re-
laciones entre el engagement, la adiccion al trabajo y los sintomas de bienestar
psicoldgico en una muestra de 145 colaboradores. Sus hallazgos indican que el
cfecto perjudicial de la adiccion al trabajo se evidencia con mayor claridad en
sus asociaciones negativas entre ¢l bienestar psicoldgico y sus vinculos positi-
vos con los sintomas de distrés autoreportados.
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Figura 2
Comparacion de la adiccion al trabajo con el engagement laboral
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Fuente: Elaboracion propia en base a Castafieda (2010) y Bereznowski et al. (2024).

La adiccion al trabajo se entiende como una forma extrema de sobre compro-
miso laboral que puede tener efectos perjudiciales tanto para la salud fisica
como psicoldgica. Fundamentalmente, el aspecto mas perjudicial no es necesa-
riamente el nimero de horas trabajadas, sino la incapacidad de desconectar del
trabajo, lo cual se asocia con un menor bienestar y una mayor susceptibilidad al
estrés y a los sintomas relacionados con la fatiga (Griffiths y Karanika-Murray,

2012).

Reig (2020) realiza una revision de las investigaciones de varios autores en
torno a la relacion de la adiccion al trabajo con la salud, y sobre eso indica lo
siguiente:
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Las personas con adiccion al trabajo presentan altos niveles de estrés laboral
y problemas de salud, especialmente de cardcter psicoldgico (Salanova et al.,
2013). El exceso de horas de trabajo contribuye a un aumento de la fatiga, ya que
las personas no dedican suficiente tiempo a la recuperacion, lo que a menudo
resulta en estrés, deterioro de la funcion inmunitaria y depresion, entre otros
trastornos psicoldgicos (Sonnentag, 2003; Burke et al., 2010; Shields, 1999).
Ademds, la adiccion al trabajo se ha relacionado con un menor bienestar, dete-
rioro de la salud, alteraciones del sucfio, estrés cronico, agotamiento, angustia
emocional y sintomas depresivos (Andreassen et al., 2011; Van den Broeck etal.,
2011; Innanen et al., 2014, citado en Reig, 2020, pag. 10).

Debido a su necesidad compulsiva de trabajar, las personas a menudo experi-
mentan ansiedad, depresion e irritabilidad cuando no pueden dedicarse al tra-
bajo (Del Libano et al., 2006). Ademds, si una persona adicta al trabajo deja de
trabajar, su funcionamiento cognitivo y emocional puede verse afectado, lo que
podria desencadenar reacciones similares a la abstinencia, incluido el panico
(Nie y Sun, 2016, p. 11-12, citado en Reig, 2020, p. 10).

Como se menciond anteriormente, la salud debe entenderse de forma holisti-
ca, abarcando las dimensiones fisica, mental y social. Las personas con adiccion
al trabajo suelen experimentar consecuencias sociales negativas, ya que sus ex-
tensas jornadas laborales pueden generar tension en las relaciones de parcja
y contribuir a dindmicas familiares disfuncionales, lo que en dltima instancia
afecta el bienestar de sus hijos (Salanova, 2013). Ademads, incluso cuando no
trabajan, las personas con adiccion al trabajo pueden pensar constantemente
en asuntos relacionados con el trabajo, lo que les impide participar plenamente
en sus actividades de ocio y disfrutarlas. Esto a menudo se manifiesta como
irritabilidad o descontento general en contextos no laborales.

De igual manera, un modelo que ayuda a comprender la relacion con el bien-
estar subjetivo —que a su vez afecta la salud— es el propuesto por Bakker y
Oerlemans (2011), citado por Rodriguez-Munoz y Bakker (2013) e ilustrado en
la figura 3. Este modelo muestra que la adiccion al trabajo se caracteriza por
emociones negativas acompafiadas de una alta activacion. Por el contrario, el
engagement laboral implica emociones positivas junto con una activacion igual-
mente alta. Por otro lado, el modelo también considera los perfiles emocionales
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del sindrome de burnout y la satisfaccion laboral: ¢l sindrome de burnout se
caracteriza por emociones negativas y baja activacion, mientras que la satisfac-
cion se asocia con emociones positivas y baja activacion.

Figura 3
Modelo bidimensional subjetivo del trabajo
ALTA ACTIVACION
Inquieto Emocionado
Hostil Entusiasmado
Irritado AdlC(;O.n al Engagemenl Con Energia
Enfadado trabajo Feliz
Tenso Satisfecho
DESAGRADABLE AGRADABLE
Abatido Contento
Apatico B Satisf . Relajado
Fatigado urnout atisfaccion Calmado
Pesimista Tranquilo
Triste
BAJA ACTIVACION

Fuente: Bakker y Oerlemans (2011).

Partiendo de este marco tedrico, el compromiso esta estrechamente vincula-
do a la experiencia de emociones positivas. La investigacion empirica de Ro-
driguez-Mufioz (2013) demuestra que un alto nivel de compromiso laboral
es un predictor significativo de mayores niveles de felicidad por la noche. Los
empleados satisfechos muestran una mayor conciencia de las oportunidades,
mayor seguridad en si mismos y una actitud mds colaborativa hacia sus compa-
fneros. Ademas, las emociones positivas resultan clave para fortalecer los de los
recursos personales facilitando su adaptacion y crecimiento, como el desarro-
llo de nuevas habilidades y el fomento de las conexiones sociales. Mds alld de
estas ventajas a corto plazo, el compromiso también promueve el crecimiento
alargo plazo al permitir la acumulacion de competencias que mejoran la prepa-
racion del individuo para los retos futuros.
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Por lo tanto, sc puede afirmar que las emociones positivas asociadas con el
compromiso influyen directamente en el rendimiento de los empleados. Sin
embargo, otro factor que contribuye a un alto rendimiento cs la buena salud.
Demerouti et al. (2001) encontraron correlaciones negativas moderadas entre
cl compromiso, en particular la dimension de vigor, y problemas psicosoma-
ticos, como las cefaleas. De igual manera, Hakanen et al. (2006) demostraron
que el compromiso se relaciona positivamente con la percepcion subjetiva de
la salud.

Hamsyah et al. (2024) en su estudio sobre cémo se relacionan el compromiso
laboral y la adiccion al trabajo con el bienestar mental de las personas y sus
parejas, demuestra que ¢l compromiso laboral mejora la salud mental tanto in-
dividual como de la pareja, facilitando la conciliacion laboral y familiar y pro-
moviendo experiencias de recuperacion. Por el contrario, la adiccion al trabajo
genera conflictos entre el trabajo y la familia, reduce las oportunidades de des-
canso y afecta negativamente el bienestar psicoldgico.

Otro efecto relacionado con la salud se produce a nivel grupal dentro de las or-
ganizaciones, ya que las emociones positivas pueden ser contagiosas y mejorar
cl rendimiento colectivo al promover conductas de ayuda. En este marco, el li-
derazgo cobra especial importancia como elemento determinante en la gestion
del climay la salud laboral, dada su mayor capacidad para transmitir emociones
positivas entre los miembros del equipo.

Por el contrario, las personas con adiccion al trabajo no suelen reconocer su
condicion y a menudo justifican su excesiva dedicacion al trabajo. Esto subra-
ya la importancia de distinguir entre el engagement y la adiccion al trabajo en
entornos organizacionales. Reig-Botella y Cabarcos (2020), quienes estudian
cl impacto de la adiccion al trabajo en las organizaciones, diferenciandola del
engagement, enfatizan atin mas este punto.
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Acciones preventivas

Académicos como Del Libano, Llorens, Schaufeli y Salanova (2006) abogan
por un enfoque multinivel para la prevencion de la adiccion al trabajo, que
abarque las dimensiones individuales, organizacional y extra organizacional. A
nivel individual, las intervenciones deben comenzar con una evaluacion diag-
nostica, seguida de iniciativas de prevencion primaria como talleres educativos,
asi como apoyo secundario y terciario mediante asesoramiento y psicoterapia.

Las organizaciones pueden contribuir realizando auditorfas sobre la adicciéon al
trabajo, implementando la prevencion primaria mediante una mayor claridad
de roles y disefio de puestos de trabajo, fomentando un clima y una cultura mas
saludables como parte de la prevencion secundaria y ofreciendo programas de
asistencia a los empleados para la atencion terciaria. Mas alla del @mbito labo-
ral, la participacion de los familiares mediante entrevistas y terapia familiar es
esencial para abordar los impactos relacionales mas amplios de la adiccion al
trabajo (Del Libano et al., 2006).

El estudio de Van Gordon et al. (2017) introdujo el Entrenamiento de Con-
ciencia Meditativa (MAT), una intervencién de ocho semanas basada en la
atencion plena disenada para abordar la adiccion al trabajo. El programa busca
reemplazar los patrones de trabajo compulsivos con lo que se denomina una
“adiccion positiva” a la meditacion, fomentando la autorregulacion emocional
y reduciendo la dependencia del trabajo como principal fuente de gratificacion.
Integra la atencion plena, las practicas de compasion y la reflexion ética para
disminuir la obsesion por el rendimiento y fomentar un equilibrio sostenible
entre la vida personal y profesional.

El MAT también aborda las dimensiones cognitivas y relacionales al reducir la
percepcion de centralidad del trabajo y fortalecer la conexion interpersonal.
Mediante el cultivo de la calma interior y una perspectiva vital mas amplia, la
intervencion ayuda a prevenir recaidas y promueve el bienestar derivado de la
satisfaccion vital holistica, en lugar del simple logro profesional (Van Gordon
etal.,2017).
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Con base en estas recomendaciones y en la informacion proporcionada por el
INSHT (2007), la siguiente seccion presenta ejemplos de acciones organiza-
cionales para abordar la adiccion al trabajo, categorizadas por tipo de interven-
cioén y objetivo (ver tabla 2).

Tabla 2
Ejemplos de acciones preventivas frente a la adiccion al trabajo segtn el tipo
de acciony el objetivo en base ala NTP 759.

Tipos de acciones

Individuales Organizacionales Extra organizacionales

Autoidentifica- | Auditoria de la adic-

Identificacion citn cion Informar a la familia
Prevencion H;X'E'l'd.@d y RGQUEC'OH de Talleres de orientacion y
Primaria adaptaciona | Jornaoas y pausas soporte familiar
los cambios laborales
2 )
= Acompana-
= » miento en .
o . .
ggi\(mg?ig procesos de Equipos de trabajo 58353 comunitarias y de
coachingy
consejeria
Prevencion Orientacion Programas de asis-
o psicoldgica y ; : Terapia familiar
terciaria psicoterapia tencia al trabajador

Fuente: Elaboracion propia en base a NTP 759.

Siguiendo este marco, las intervenciones deben apuntar, en primer lugar, a pre-
venir la aparicion de la adiccion al trabajo, abordar el problema desde multiples
ambitos ¢ implementar cambios organizacionales enfocados en la construc-
cion de entornos de trabajo verdaderamente saludables. Estos esfuerzos deben
considerar los costos no solo para el bienestar individual, sino también para la
productividad organizacional.

Dado que la adiccion al trabajo se reconoce como una conducta o patologia

perjudicial, es importante destacar que entre los enfoques psicoterapéuticos
mas efectivos se encuentran aquellos basados en téenicas cognitivo-conduc-
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tuales. Estos pueden centrarse en reducir los patrones de trabajo adictivos o en
mitigar las consecuencias de esta condicion (Aristimuiio, 2017).

En cuanto al engagement laboral, no nos centraremos en intervenciones especi-
ficas, sino en sus antecedentes fundamentales. Para ello, se revisard brevemente
el modelo de Demandas Laborales (DRL), propuesto por Bakker y Demerouti
(2007). Este modelo postula que las condiciones laborales pueden clasificarse
en demandas y recursos laborales. Las demandas laborales se refieren a aque-
llos aspectos del trabajo que requieren un esfuerzo sostenido y se asocian con
costes fisioldgicos y psicoldgicos, como la fatiga. Algunos cjemplos son la pre-
sién laboral, las exigencias emocionales y las exigencias fisicas. Por el contrario,
los recursos laborales poscen cualidades motivadoras y se vinculan positiva-
mente con ¢l engagement laboral. Estos incluyen la autonomia, la retroalimenta-
cion, el apoyo social y las oportunidades de aprendizaje, entre otros.

El modelo DRL se presenta porque fomenta ¢l andlisis y el diseiio de medidas
destinadas a crear entornos laborales mds saludables y productivos, que a su
vez fomentan mayores niveles de engagement laboral entre los empleados.

Partiendo de este modelo, los recursos personales también desempefian un
papel importante. Numerosos estudios han indicado que variables como la au-
tocficacia, ¢l optimismo y otros rasgos vinculados a la resiliencia influyen en
cémo las personas perciben su capacidad para controlar e influir en su entorno.
Ademds, se ha demostrado que tanto el optimismo como los rasgos de perso-
nalidad resilientes preceden a las tres dimensiones del compromiso.

No solo ambos tipos de recursos —laborales y personales— demuestran efec-
tos positivos, sino que también pucden interactuar u operar indirectamente, re-
forzando mutuamente ¢l compromiso y mejorando el rendimiento. Asimismo,
como analizé Rodriguez-Muiioz (2013), este modelo sugiere que tanto los re-
cursos laborales como los personales pueden clevar los niveles de compromiso,
especialmente en contextos de alta exigencia laboral. En otras palabras, incluso
en situaciones laborales desafiantes, la presencia de estos recursos puede tener
un cfecto protector y beneficioso.
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En consecuencia, las organizaciones pueden implementar planes de interven-
cion dirigidos a promover y desarrollar recursos tanto laborales como persona-
les. Estas iniciativas no solo deben centrarse en la prevencion y evaluacion de
riesgos laborales —lo cual sigue siendo esencial y obligatorio—, sino también
integrar principios de la Psicologia Organizacional Positiva. Este enfoque des-
plaza el énfasis del mero abordaje de la enfermedad hacia el fomento activo de
la salud y el bienestar.

Como se demuestra en el estudio de Oramas et al. (2017), el engagement tun-
ciona como un factor protector contra los sintomas de estrés, lo que resalta el
valor de una perspectiva psicoldgica basada en las fortalezas. Por el contrario,
la adiccion al trabajo se enmarca como una patologia psicosocial perjudicial.
De la misma forma, las instituciones deben desarrollar una filosofia orientada
amejorar la calidad de vida laboral. Esto implica reconocer el engagement como
un factor protector clave contra el desarrollo de diversos trastornos laborales
(Loaiza Guzmédn y Quiroz-Gonzdlez, 2016).

Castafieda (2011) concluye que los factores estresantes, la adversidad y las
dificultades son inherentes a la condicion humana; sin embargo, las personas
también poscen recursos y fortalezas que les permiten gestionar ¢ incluso su-
perar estos desafios. De esta manera, los retos vinculados a lo fisico, emocional
y social pueden transformarse en experiencias que favorezcan el crecimiento
personal, la exploracion de capacidades y la consolidacién de competencias y
recursos. En otras palabras, si bien las dificultades en cualquier ambito de la
vida son inevitables, la percepcion y la respuesta del individuo ante estas difi-
cultades determinan si simplemente se soportan o se convierten en oportuni-
dades de crecimiento y resiliencia.

Discusion

La sintesis de los estudios revisados proporciona informacion muy valiosa. Al
incluir investigaciones realizadas en diversos contextos culturales y geogréfi-
cos, se hace evidente que los factores culturales pueden influir ¢ introducir va-
riaciones en la forma en que se manifiestan la adiccion y el compromiso laboral.
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Sin embargo, es fundamental reconocer que estos fenémenos no se limitan a
Ecuador ni a regiones cercanas, sino que se dan en diversas sociedades. Com-
prender estos patrones relacionados con el trabajo requicre una perspectiva
amplia ¢ intercultural que tenga en cuenta tanto las tendencias universales
como las expresiones especificas de cada lugar.

La evidencia comparativa respalda que ¢l compromiso laboral y la adiccion
al trabajo comparten comportamientos observables (alta dedicacion y absor-
cion), pero difieren en su motivacion subyacente y sus efectos sobre la salud.
Mientras que el compromiso se asocia con energia sostenible, disfrute y cre-
cimiento, la adiccion muestra un patrén compulsivo, con dificultades para
desconectar y mayor angustia (Kubota et al., 2011; Oramas et al,, 2017). Esta
distincion explica por qué las métricas basadas en el tiempo de conexién o la
“disponibilidad” tienden a sobrevalorar los perfiles donde se normaliza la hi-
perconexion, las jornadas extensas o el llamado presentismo laboral, sin captar
clvalor real que aportan y en los que se desdibujan los limites entre la vida labo-
ral y la personal (De La Calle, Rodriguez, 2021).

Una sefial de alerta en las organizaciones es la cultura que premia la respuesta
inmediata y la conexion fuera de horario como sefial de compromiso. Esta per-
cepeion errada de que el que mas trabaja es quien extiende su jornada debilita
cl distanciamiento entre los limites de trabajo-vida, diferenciar entre la dispo-
nibilidad y la contribucion efectiva permite realinear incentivos o evaluaciones
hacia resultados y calidad, no hacia horas vacias donde prima el presentismo
como sindnimo de eficiencia.

De los articulos de la revision indican que la adiccion al trabajo ha sido histo-
ricamente valorada positivamente por algunos autores debido a su potencial
para generar satisfaccion personal y un alto rendimiento, lo que a su vez puede
beneficiar a las organizaciones mediante una mayor productividad. Sin embar-
go, estudios de seguimiento a largo plazo revelan resultados contradictorios,
demostrando sus efectos perjudiciales a lo largo del tiempo. Esto respalda la
postura de Oramas ct al., quienes argumentan que la adiccion al trabajo debe-
rfa clasificarse como una patologia psicosocial ocupacional, dado que ninguna
adiccion puede considerarse beneficiosa para cl bienestar individual o colec-
tivo (2017). La evidencia actual confirma que la adiccion al trabajo y el engage-
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ment laboral son constructos distintos y estan inversamente relacionados con
el bienestar y el rendimiento sostenible (Shimazu et al., 2012).

Por lo tanto, una interpretacion clave que surge de la investigacion es que exis-
te una delgada linea entre un comportamiento laboral saludable y altamente
dedicado y una sobre implicacion patoldgica. Si bien algunas organizaciones
valoran alos empleados con una profunda dedicacion a su trabajo —a menudo
medida simplemente en términos de horas trabajadas—, este enfoque cs in-
adecuado. Factores como la calidad del desempeno, el ambiente laboral y 1a co-
laboracién observable son indicadores mas significativos de una contribucion
sostenible. A largo plazo, son estos clementos, y no el simple tiempo dedicado
al trabajo, los que en ultima instancia benefician tanto a las personas dentro de
la organizacion como a la organizacion en su conjunto.

Al distinguir entre la adiccion al trabajo y el engagement, varios autores sugieren
que promover el compromiso puede ayudar a reducir efectos a nivel psicologi-
co y social; y, servir como factor protector contra la adiccion al trabajo. Segin
las investigaciones, las personas comprometidas, a pesar de trabajar duro y ser
dedicadas, disfrutan genuinamente de su trabajo y no descuidan otros dmbitos
de suvida, lo que les permite mantener un equilibrio. Este equilibrio se conside-
ra esencial para mantener el bienestar integral y la satisfaccion vital general. La
evidencia de los estudios confirma que el engagement puede, por lo tanto, consi-
derarse un indicador positivo de la salud mental en el entorno laboral (Pando,
2012).

Varios estudios coinciden en que la absorcién actia como un puente entre cl
compromiso y la adiccion al trabajo, aunque el resultado depende de la mo-
tivacion subyacente y de la capacidad del individuo para distanciarse. Si bien
cl compromiso se asocia con emociones positivas y proteccion de la salud, la
adiccion al trabajo provoca angustia y deterioro psicologico (Bereznowski et
al., 2025; Oramas et al., 2017).

Se espera que la metodologia clegida contribuya al andlisis descrito alo largo de
este documento, proponiendo asi nuevas lineas de investigacion para futuros
articulos en este ambito. Se identificd que se pueden establecer lineas en varias
direcciones complementarias a las revisadas como ¢l desarrollo de estudios
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longitudinales que permitan observar la evolucion del compromiso laboral y
la adiccion al trabajo a lo largo del tiempo, estudios con indicadores de salud
mental y calidad de vida en modelos predictivos; ademas, de estudios donde se
analice las implicaciones y causas de la adiccion al trabajo en modelos hibridos
o teletrabajo o en las nuevas modalidades y dinamicas laborales. Asi se podria
identificar factores generadores de riesgo y protectores para generar estrate-
gias preventivas que reconozcan la complejidad de los dos fenomenos (Del Li-
bano et al., 2006, Castaiicda, 2010; Oramas et al., 2017; Reig, 2020; Hamsyah et
al., 2024).

Simultancamente, serfa interesante incluir estudios con enfoques transcultu-
rales y de género. Este es un tema que la OIT y otros autores han abordado en
diversos documentos, afirmando que las mujeres en culturas menos igualitarias
pueden ser juzgadas con mayor severidad si presentan signos de adiccion al tra-
bajo (2009) y también pueden experimentar una menor satisfaccion familiar y
laboral (Vega et al., 2010). Ademds, serfa crucial considerar la doble carga que
enfrentan al regresar a casa, especialmente si carecen del apoyo de su pareja.

Tras ¢l inicio de la pandemia, que inicialmente obligd a muchos trabajadores a
nivel mundial a continuar sus actividades profesionales mediante el teletrabajo,
numerosas organizaciones ¢n Ecuador y en todo el mundo han decidido man-
tener este modelo o adoptar uno hibrido (alternando entre trabajo presencial
y remoto). Un riesgo significativo identificado es la dificultad para separar psi-
coldgicamente cl trabajo de la vida familiar. Ademas, la facilidad para trabajar a
cualquier hora aumenta el riesgo de desarrollar adiccion al trabajo o este seaun
resultado de entornos laborales y culturas organizacionales que no respeten los
espacios personales y tiempo libre.

Por lo tanto, cs fundamental que las empresas monitoreen y evaltien continua-
mente los riesgos psicosociales y, como parte de estas evaluaciones, consideren
la adiccion al trabajo. Un hallazgo que contribuye a este tema proviene de Co-
lin (2020). En un estudio con 115 personas en profesiones con alto riesgo de
adiccion al trabajo (médicos, enfermeros, docentes, contadores, entre otros),
sc observo que cuando el engagement y la adiccion al trabajo son altos, el conflic-
to entre trabajo y familia es significativamente menor que cuando cl engagement
cs bajo.
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Sobre la intervencion y prevencion, se observa que altos niveles de engagement
no solo potencian el bienestar individual, sino que también reducen el riesgo de
conflicto trabajo-familia e incluso favorecen la salud de las parcjas en contextos
de doble ingreso (Hamsyah et al., 2024). Esto sugiere laimportancia de promo-
ver recursos laborales y personales como mecanismos preventivos.

Ademds de los enfoques organizacionales multiniveles propucstos por Del Li-
bano et al. (2006), resulta relevante considerar innovaciones como el Medita-
tion Awareness Training (MAT), que ha demostrado efectividad para reducir
la compulsion laboral y reemplazarla por practicas de regulacion emocional y
bienestar sostenido (Van Gordon et al., 2017).

Otro elemento importante fue analizar el concepto propuesto por el Ministerio
de Trabajo del Ecuador, ya que puede considerarse una contribucion signifi-
cativa al reconocer la adiccion al trabajo como una conducta perjudicial para
la salud psicosocial. Se espera que, con contribuciones como la presentada en
esta investigacion, se consideren temas como el engagement para la interven-
cion.

Por supuesto, es necesario mencionar las limitaciones de este estudio, ya que
sc trata de una exploracion inicial. Sin embargo, se espera que se convierta en
la base para la realizacion de revisiones sistemdticas y estudios transversales
en Ecuador y otros paises. Estos estudios futuros deben considerar todas las
particularidades de la cultura, donde podrian escucharse términos como la ne-
cesidad de que los empleados “se pongan la camiseta” o que se les diga que “el
trabajo asignado cra para ayer”. Estas frases forman parte del entorno laboral
diario, pero deben analizarse y comprender sus implicaciones.

Se puede afirmar que no existe consenso sobre la definicion de adiccion al
trabajo, como s¢ indica en los resultados de este articulo, ¢ incluso existe dis-
crepancia sobre las razones de su desarrollo. Al respecto, Mikikangas, Schau-
feli, Tolvanen y Feldt (2013) mencionan que los niveles medios de adiccion al
trabajo se mantuvieron estables a lo largo del tiempo, lo que sugiere que este
fendmeno tiene sus bases, en parte, en un origen asociado a la personalidad.
Por otro lado, Castaiieda (2010) sugiere que, si bien la adiccion al trabajo estd
estrechamente relacionada con las caracteristicas personales, ciertos factores
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estresantes o exigencias laborales pueden convertirse en potenciadores, lo que
destaca la importancia del entorno laboral.

Serfa dificil afirmar que un elemento pesa mds que otro, ya que es indudable
que las condiciones y las exigencias laborales influyen, al igual que la tendencia
individual a desarrollar comportamientos negativos o positivos. Esto subrayala
importancia de que las organizaciones adopten medidas integrales para preve-
nir la adiccion al trabajo de forma integral.

En conclusion, y en palabras de Schaufeli (entrevistado por Judrez, 2015), con
quicen coincide el autor, el concepto de compromiso, como factor protector,
debe considerarse para prevenir dafios. Esto requiere la accion de diversas
areas organizacionales, incluyendo la gestion de recursos humanos y la salud
ocupacional. Ademads, como menciona Schaufeli, todo este conocimiento debe
adaptarse al contexto latinoamericano, considerando sus realidades tnicas.

Es fundamental promover la satisfaccion con la vida, capacitar a los empleados
en aspectos relacionados con la responsabilidad de su propia salud —como
la actividad fisica y la nutricion— y fomentar el crecimiento y las relaciones
personales saludables (Serrano-Fernandez et al, 2016). En otras palabras, ser
bueno en el trabajo implica ser bueno consigo mismo, con la propia salud y con
la sociedad, ala vez que ser productivo y estar satisfecho con el trabajo. Lo mds
recomendable serfa trabajar de forma inteligente y eficaz, en lugar de depender
constantemente de jornadas laborales prolongadas.

Dentro de la pesquisa hay deben destacarse como limitacion el tipo de estudio
que al ser de alcance exploratorio no permite establecer relaciones causales ni
realizar una evaluacion exhaustiva. Su propésito esencial fue ofrecer una pano-
rdmica al fendomeno de la adiccion al trabajo mds que formular generalizaciones
concluyentes.

Otra limitacion tiene que ver con la distribucion geografica de las investiga-
ciones, que muestra una concentracion en contextos europeos y asidticos, con
una representacion todavia limitada de estudios latinoamericanos. Esto impide
extrapolar los resultados al contexto ecuatoriano, donde las condiciones labo-
rales, culturales y normativas presentan particularidades propias.
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Finalmente, ¢l estudio nos invita a repensar qué significa ser “bueno en el tra-
bajo”. Hoy en dia, ¢l verdadero rendimiento no debe medirse por la disponibi-
lidad constante ni por la cantidad de tareas asumidas, sino por la capacidad de
trabajar con cquilibrio, propdsito y un toque humano. Ser bueno en el trabajo
implica, sobre todo, ser bueno consigo mismo: cuidar la salud, las relaciones y el
tiempo como pilares de una vida profesional sostenible y plena.
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