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INTRODUCCION

Este estudio nacid de la posibilidad de ampliar la actual empresa “Rich Comp” y luego
de analizar diferentes aspectos, se llegd a la conclusion de que se daria un enfoque hacia
el sector de importaciones, ofreciendo un servicio de almacenamiento de mercancia que

ingresara al nuevo aeropuerto de Quito.

El planteamiento del proyecto para la Implementacion de una Bodega de
Almacenamiento Temporal para el Nuevo Aeropuerto de Quito, llamado “Almacenera
Temporal Rich Imports” se fundamenta en la intencién de mejorar el actual servicio de
entrega de mercancia de importacion que ofrecen las diferentes almaceneras existentes

en este distrito aduanero.

El presente estudio responde a la posibilidad que, el Estado Ecuatoriano a través de la
“Ley de Modernizacion™', permite la privatizacion de los diferentes servicios estatales
mediante la figura denominada “Concesion”, la cual consiste en transferir las funciones
con todas las atribuciones o facultades para la ejecucion de determinada actividad que
antes estaba en manos del Sector Publico. En este documento, se ha desarrollado el
estudio completo en el que a mas de ejecutar la investigacion de los procesos y
procedimientos legales y operativos a seguir para obtener la concesion de una bodega de
almacenamiento temporal, se plantea la posibilidad de implantar la misma siguiendo
todos los reglamentos tanto legales como técnicos, en el nuevo aeropuerto de la cuidad
de Quito que estard ubicado en Tababela a 50 minutos de la ciudad, y que abrird

aproximadamente en el ultimo trimestre del afio 2012.

1Ley de Modernizacion del Estado, Privatizaciones y prestaciones de Servicios Publicos por parte de la
iniciativa privada. Ley No. 50. Registro Oficial No. 349 del 31 e Diciembre de 1993.



El estudio de este proyecto estard sustentado en varios analisis que permitan determinar
si la idea de negocio puede ser materializada para lo que se realizara: Estudio de
Mercado, Estudio Técnico, Estudio Econdmico — Financiero, Evaluacion Financiera y

Ambiental, las que nos llevaran a determinar la viabilidad del proyecto.

El presente estudio finaliza exponiendo las conclusiones obtenidas en cada capitulo y

efectuando las recomendaciones que se pueden materializar en el futuro.
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SUMMARY

This study was born from the possibility of enlarging the present company “Rich
Company” and after to analyze different aspects. I reach the conclusion that an
approach would occur towards the sector of imports, offering a service of merchandise

storage that will enter to the new airport of Quito.

The exposition of the project for the Implementation of a Warehouse of Temporary
Storage for the New Airport of Quito called, “Almacenera Temporal Rich Imports”. It is
based on the intention to improve the present service of delivery of import merchandise

that offers the different existing storekeepers in this customs district.

The present study responds to the possibility that the Ecuadorian State through Law of
Modernization that allows the privatization of the different state services through the
figure denominated “Concession”. Which consists of transferring the functions with all
the attributions or faculties for the execution of certain activity that before was in the
hands of the Public Sector. In this document the complete study in which to more
executing the legal and operative investigation of the processes and procedures to
follow to obtain the concession of a warehouse of temporary storage. The possibility
considers of implanting the same and following all the regulations legal as technicians.
The new airport for the city of Quito that will be located in Tababela 50 minutes from

the city, and that will open approximately in the last quarter of the year 2012.

The study of this project will be sustained in several analyses that allow to determine if
the business idea can be materialized so it will be realized; Study of Market, Technical
Study, Economic and Financial Study, Financial and Environmental Evaluation. Those

that will take to determine the viability of the project.
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The present study finalizes setting out the conclusions obtained in each chapter and

carrying out the recommendations that can be materialized in the future.
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CAPITULO1

1. ANTECEDENTES

El desarrollo del proyecto para Implementaciéon de una Bodega de Almacenamiento
Temporal para el Nuevo Aeropuerto de Quito, se consolid6 luego de un analisis que la
empresa “Rich Comp” actualmente en el mercado hizo en base a una estrategia de la
misma. Esta empresa que consta de un capital de trecientos mil dolares
aproximadamente, se dedica al sector de comercio exterior, realizando toda Ia
tramitacion que se necesita para las exportaciones e importaciones de mercancias. Es
importante mencionar que la inversion para el nuevo proyecto se hard con capital

propio de los duefios de la empresa “Rich Comp”.

Debido a que la actual empresa estd en contacto con las almaceneras temporales
diariamente, esta ha decidido implementar una de estas bodegas mencionadas, la que
tendra como nombre “Almacenera Temporal Rich Imports”. La misma sera una
empresa de Responsabilidad Limitada, “El nombre en esta especie de compafiias puede
consistir en una razén social, una denominaciéon objetiva o de fantasia. Debera ser
aprobado por la Secretaria General de la Oficina Matriz de la Superintendencia de

Compaiiias, o por la Secretaria General de la Intendencia de Compaiiias de Quito™”,

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante afios la Aduana del Ecuador ha sido blanco de criticas, por las distintas
denuncias de corrupcion que han estado alrededor de la misma, sin embargo en los
ultimos afios debido a la prestacion de servicios por parte del sector privado, tales como
las concesiones de Almacenes Temporales han cambiado paulatinamente la forma en

que era vista la aduana anteriormente.

Esta situacion definitivamente que ha producido un nuevo giro en la prestacion de los
diversos servicios aduaneros que han redundado en un cambio total de la imagen de la
aduana ecuatoriana aunque aun queda mucho por hacer a fin de que la aduana logre

agilidad, transparencia, un buen servicio, eliminacion de la corrupcion, desaparecer

2 .
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definitivamente el manejo politico, y fundamentalmente lograr insertarse en el ambito
internacional, que vaya acorde con los diversos avances que se producen bajo el
principio de la globalizaciéon comercial, orientado a lograr disminuciones totales en el

despacho de la mercancia que ingresa por los diferentes recintos aduaneros del Pais.

Ante la creacion del nuevo aeropuerto y el aumento de carga de importacion en el
Distrito Aduanero de Quito, se requerira de mayor eficacia y control en los procesos
que cumplen las almaceneras temporales, las actuales empresas que desarrollan esta
actividad cumplen con los requerimientos basicos, la mayoria de ellas con tecnologias
obsoletas o de afios en funcionamiento, las cuales no permiten que haya rapidez en el

servicio que ofrecen.

Por lo tanto el problema que plantea esta desercion es (por que es necesario un estudio

de la creacion de una Almacenera Temporal para el Distrito Aduanero de Quito?

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

JEs factible la creacion de una Bodega de Almacenamiento Temporal para carga de

Importacion en el Nuevo Aeropuerto de la Ciudad de Quito?

1.3 FORMULACION DEL OBJETIVO GENERAL

“Determinar la factibilidad de implementar una Bodega de Almacenamiento Temporal

para carga de Importacion en el Nuevo Aeropuerto de la Ciudad de Quito”

1.4 FORMULACION DE OBJETIVOS ESPECIFICO

* Analizar los componentes del mercadeo: demanda, oferta, marketing mix y

foda.



* Investigar tanto los procesos como requerimientos legales, fisicos y
organizacionales para su implantacion.

* Realizar un estudio econdmico para determinar la inversiéon en base a las
necesidades del proyecto.

* Elaborar un estudio financiero para determinar la viabilidad del proyecto.

* Detallar algunas conclusiones y recomendaciones para determinar si el proyecto

es sujeto a implementacion.

1.5 CORPORACION ADUANERA ECUATORIANA (CAE)

“En julio 13 de 1998 se expide la Ley Orgénica de Aduanas y se crea la Corporacion
Aduanera Ecuatoriana CAE, como una persona juridica de derecho publico de duracion
indefinida, patrimonio del estado, con autonomia técnica, administrativa, financiera y

presupuestaria, domiciliada en la ciudad de Guayaquil™.

Se le atribuye las competencias técnico-administrativas, necesarias para llevar adelante

la planificacion y ejecucion de la politica aduanera del pais.

Se le entregan las facultades tributarias de determinacion, resolucion y sancion en

materia aduanera, de conformidad con esta ley y sus reglamentos.

Las aduanas en Ecuador han sido tradicionalmente calificadas de conflictivas y
dificiles. La gestion de las mismas corre a cargo de la Corporacion Aduanera
Ecuatoriana, organismo auténomo dependiente del Ministerio de Economia y Finanzas
y que en la practica esta gestionado por las Fuerzas Armadas. La presencia militar
comenz6 como una medida provisional para solucionar los problemas de corrupcion y
agilizar los tramites y cuenta con el apoyo total del Gobierno a pesar de las criticas de

diversos sectores empresariales y politicos.

La Corporacion Aduanera del Ecuador consta de 11 distritos aduaneros en todo el pais.

CAE



Distritos Aduaneros

Guayaquul

.0‘

Pto Bolmar
III'.EMIEE
Lo;a

Grafico 1.1 : Distritos Aduaneros
Fuente: www.aduana.gov.ec/contenido/distritos
Elaborado por: El autor

Debido a un mal manejo del sistema aduanero que se venia dando en las décadas
pasadas, donde el sector publico todavia administrava cada unas de las dependencias de
la aduana, se da inicio a la promulgacion de la Ley de Modernizacion del Estado, en la
que se permite concesionar los servicios publicos, entre los que se encuentran los que
presta el Servicio de Aduanas y en este caso el almacenamiento de mercancias, bajo la

figura de Almaceneras Temporales.

Esta alternativa dio la posibilidad de que a nivel nacional aparezcan un sinnimero de

empresas que presten este servicio.

Como complemento a lo expuesto anteriormente se puede sefialar que oficialmente el
Estado y en el caso de la Corporacion Aduanera Ecuatoriana, el momento en que, a
través de la Ley de Modernizacioén se permite la concesion de varios servicios que se
encontraban en manos de dicha Corporacion, se produce una renuncia a que la Aduana
preste servicios de almacenamiento aunque no de forma taxativa, es asi como via
concesion se ha ido incrementando paulatinamente diferentes almaceneras temporales

en todo el pais.



La disposicion establecida en la Ley de Modernizacion, relacionada con la posibilidad
de que varios de los servicios que se estaban siendo ejecutados por parte del Sector
Publico, indiscutible que han tenido un efecto positivo, fundamentalmente en la
actividad aduanera del Pais, ya que diferentes servicios que eran ejecutados por parte
de funcionarios de la Aduana Ecuatoriana, tales como servicios de aforo de mercancias
en destino, recaudacion aduanera, almacenamiento de mercancias, etc, actualmente son
prestados por empresas privadas que han sido debidamente concesionadas por parte del
Estado Ecuatoriano y en representacion de este por el Directorio de la Corporacion

Aduanera Ecuatoriana.

PARTICIPANTES DEL SISTEMA ADUANERO

En el sistema aduanero existen varias entidades que intervienen en los procesos de

exportacion e importacion, entre ellos estan:

SRI, BCE, MICIP

Cémaras y Federaciones

Bancos y Cias. de Seguros
Agente Afianzado

Zonas Francas, Depositos
Servicio Portuario o Aeroportuario
Empresa de Transportes

Agentes de Carga Consolidadores
Verificadoras

Exportador

Importador

1.6 ACTUAL AEROPUERTO DE QUITO

La compania que tiene a cargo el manejo del sistema aeroportuario de la ciudad de

Quito se llama “Corporacion Quiport S.A.”, esta se encarga de la administracion del



actual aeropuerto capitalino, el Mariscal sucre, y de la construccion del nuevo, ubicado

en Tababela, a 25 kilometros de la ciudad.

ACTUAL AEROPUERTO DE QUITO

Grafico 1.2 : Actual Aeropuerto de Quito
Fuente: Corporacion Quiport S.A.

El Aeropuerto Mariscal Sucre recibe a las siguientes aerolineas de carga:

“Air France,

Arroz Air,

Atlas Air,

Centurion Air Cargo,
Cielos del Perq,
Florida West,
Gemini,

Lan Chile Cargo,
AECA,

Lineas Aéreas Sudamericanas,
Martin Air,

UPS,

World Airways,



Cubana,

Tampa™.

ESTADISTICAS DEL AEROPUERTO MARISCAL SUCRE

Los unicos datos estadisticos que se pudieron obtener con respecto a los volumenes de
carga del Aeropuerto Mariscal Sucre son desde el afio 2006 al 2009, y que se presentan

a continuacion.
La carga tanto de exportacion como de importacion no ha tenido gran aumento debido a

la gestion del gobierno y ciertas restricciones que han habido, pero sin duda el nuevo

aeropuerto atraera inversion y consigo un aumento del comercio exterior.

Manejo volumen de carga

Exportaciones & Importaciones
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Grafico 1.3 : Manejo de volumen de carga
Fuente: Corporacion Quiport S.A.
Elaborado por: El autor

1.7 ANALISIS NUEVO AEROPUERTO DE QUITO

A lo largo de los anos la ciudad capitalina ha tenido un crecimiento notable en todas sus

direcciones, quedando el actual aeropuerto en la mitad del norte de Quito, causando

4 .
Aeropuerto Mariscal Sucre



ruido y malestar en todo el sector norte, y en algunas veces accidentes en los barrios
aledafios y debido a una globalizacién que cada vez es mas significativa y el aumento

del trafico aéreo, el municipio decidid crear un nuevo aeropuerto alejado de la ciudad.

Construccion del Nuevo Aeropuerto de Quito en Tababela

Grafico 1.4 : Construccién Nuevo Aeropuerto
Fuente: Corporacion Quiport S.A. 2010

El Nuevo Aeropuerto Internacional de Quito, construido y administrado por empresas

canadienses, sera el aecropuerto mas nuevo y avanzado de toda América Latina.

“El nuevo aeropuerto es financiado basicamente por entidades crediticias e
inversionistas internacionales y canadienses. Las empresas canadienses son duenas del

54,5 por ciento de la concesion.

El costo total de la obra, que se entregara integramente a mitad del afio 2012, superara
los 590 millones de doélares. El plan financiero contempla tres fuentes de

financiamiento:



* USD. 74 millones de inversion inicial de los accionistas de Corporacion
Quiport S.A.

e USD. 376 millones en créditos concedidos a Quiport por bancos
multilaterales de desarrollo.

* USD. 140 millones de la operacion eficiente del Aeropuerto Internacional

Mariscal Sucre™.

Quiport financiara el mantenimiento y expansion del nuevo aeropuerto en la medida en

que incremente el trafico aéreo en los proximos treinta afios, de conformidad con el

compromiso contractual adquirido por la firma. Luego de treinta afios, el aeropuerto

sera devuelto a la ciudad de Quito por el pago de un dolar.

El incremento en la capacidad del nuevo aeropuerto y de su pista de aterrizaje

aumentara en gran medida el potencial del sector importador ecuatoriano y constituird

un gran empuje para la industria del turismo. Esto, a su vez, incrementara los ingresos

de los empresarios ecuatorianos, de los gobiernos locales y del gobierno central.

CARACTERISTICAS DEL NUEVO AEROPUERTO

El nuevo aeropuerto prestard sus servicios a partir del ultimo semestre del afio

2012.

Estard localizado en la zona de Tababela y Puembo, a aproximadamente 18

kilometros al Este de Quito.

Se extiende sobre una superficie de 1.500 hectareas, de las cuales 540

corresponden al area de construccion.

Tendrd una pista de 4.100 metros de largo por 45 metros de ancho, con
capacidad para un promedio de 44 operaciones por hora. Pista asociada a dos

taxiways

Terminal de pasajeros en un area de 38 000 metros cuadrados, con servicios

acorde con las normas IATA

> Corporacion Quiport S.A.



e Seis puentes de embarque de pasajeros. Capacidad de estacionamiento remoto

para 20 aeronaves.

* 50 mostradores para la atencion a los viajeros por parte de las compaiias de

aviacion.
* Amplio, moderno y seguro espacio para estacionamiento de vehiculos.
* Servicios con tecnologia de punta para operaciones aeroportuarias.

* Normas de seguridad con circuito cerrado de television, de acuerdo a normas

OACIL

* Edificio inteligente en cuanto a servicios de energia, iluminacion y

comunicacion.

Nuevo Aeropuerto de Quito

Grafico 1.5 : Nuevo Aeropuerto de Quito
Fuente: Corporacion Quiport S.A. 2010
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CUADRO COMPARATIVO ENTRE EL ACTUAL Y EL NUEVO
AEROPUERTO DE QUITO

DESCRIPCION Mariscal Sucre Nuevo Aeropuerto

Afio de construccion 1960 2010

Altitud 2.800 m 2.400 m

Ubicaciéon en la ciudad A 18 km. de Quito

Superficie 126 hectareas 1.500 hectareas

Area total de construccion 40 hectareas 70 hectareas
aproximadamente

Capacidad de expansion Ninguna 70 - 100 hectareas

Pista 3.120 metros 4.100 metros.
Segunda pista 2.350 metros

Torre de control 22 metros de altura 41 metros de altura

Terminal de pasajeros 28.700 m2 38.000 m2 en la primera etapa

Capacidad de atencion 3'660.000 pasajeros al afio 5'000.000 pasajeros al afio
de pasajeros en la primera etapa

Counters para atencion 35 60
ara pasajeros

Area de carga 15.198 m2 42.000 m2 para area de
desarrollo

Capacidad de carga 149.718,83 tons métricas por ano  249.530,90 tons métricas
or afo

Estacionamiento 32 puestos de estacionamiento 45 puestos
ara aeronaves

Estacionamiento para vehiculos 380 espacios 903 espacios



1.8 ANALISIS DEL DISTRITO ADUANERO DE QUITO

El Distrito Aduanero de Quito es una de los més importantes del pais, sus ingresos por
cobro de impuestos para importaciones en el afio 2010 le ubica en el tercer lugar luego

de Guayaquil y Esmeraldas.

CUADRO DE INGRESOS POR COBRO DE IMPUESTOS ADUANEROS ANO
2010

(Valores expresados en miles de dolares)

GUAYAQUIL 1,848,999.62
ESMERALDAS 351,846.52
QUITO 278,498.16
MANTA 273,050.67
TULCAN 190,799.72
CUENCA 75,945.09
HUAQUILLAS 36,886.71
PUERTO BOLIVAR 24,559.19
LOJA MACARA 440.2
LATACUNGA 200.17
TOTAL 465,012.98

Cuadro 1.1 : Ingresos por cobro de Impuestos Aduaneros afio 2010
Fuente: Aduana del Ecuador
Elaborado por: El autor

Guayaquil es el Distrito Aduanero mas importante del pais ya que cuenta con el Puerto
Principal del pais, también cuenta con un aeropuerto internacional donde también recibe

carga de importacion y otro puerto en Santa Elena.

12



El Distrito de Quito, se encuentra en tercer lugar en la recaudaciéon de impuestos
aduaneros y consta solo de un aeropuerto internacional, pero de gran alcance para el

comercio exterior.

En el afo 2009 el Distrito de Aduanero de Quito se ubicé en segundo lugar,
desplazando a esmeraldas al tercer puesto, esto quiere decir que estas cifras son
variables, y que cualquier momento Quito se ubicard en segundo lugar otra vez,

especialmente con la construccion del nuevo aeropuerto.

CUADRO DE INGRESO POR COBRO DE IMPUESTOS EN MESES DEL ANO
2010

(Valores expresados en miles de dolares)

CONCEPTOS QUITO

ENERO 19,051.11
FEBRERO 21,492.86
MARZO 23,340.31
ABRIL 23,160.80
MAYO 21,322.23
JUNIO 22,529.41
JULIO 23,069.43
AGOSTO 25,621.27
SEPTIEMBRE 21,196.90
OCTUBRE 26,233.58
NOVIEMBRE 23,160.78
DICIEMBRE 28,319.49

TOTAL 278,498.16

Cuadro 1.2 : Ingresos por cobro de Impuestos Aduaneros en meses del afio 2010
Fuente: Aduana del Ecuador
Elaborado por: El autor
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1.9 BODEGAS DE ALMACENAMIENTO

Una bodega de almacenamiento es un lugar o espacio fisico para el almacenaje de
bienes. Los almacenes son usados por fabricantes, importadores, exportadores,

comerciantes, transportistas, clientes, etc.

Normalmente son construcciones grandes y planas en las zonas industriales de las

ciudades. Estan equipados con :

* Muelles de carga para cargar y descargar camiones; o algunas veces son
cargados directamente de vias de tren, aeropuertos o puertos maritimos.
* Material de almacenamiento, aceptado al producto y su rotacion de inventario,

como estanterias, racks, cantilevers...
Los procesos comunes de un almacén son :

* recepcion

* colocacion en estanteria de paletizacion o stock
* preparacion de pedido - picking

* expedicion

* gestion del stock (inventarios, ubicacion...)
Formas de almacenamiento:

1. En estanteria: Calcular la capacidad y resistencia de la estanteria para sostener los
materiales por almacenar, teniendo en cuenta que la altura mas apropiada la determina
la capacidad portante del piso, la altura disponible al techo, la capacidad del alcance del
equipo de manipulacién y la altura media de la carga en los entrepafios. Los materiales

mas pesados, voluminosos y toxicos, se deben almacenar en la parte baja.

2. En apilamiento ordenado: Se debe tener en cuenta la resistencia, estabilidad y

facilidad de manipulacion del embalaje.
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ALMACENERAS TEMPORALES DE ADUANAS

Las almaceneras temporales de aduana son locales destinados a la colocacion temporal
de las mercancias mientras se solicita su despacho y cuya gestion puede estar a cargo de

la Aduana, de otras dependencias publicas o de personas privadas.

ALMACEN TEMPORAL CON CONCESION

“Son areas privatizadas de la aduana, localizadas en zonas primarias y secundarias
aduaneras, que son utilizadas por importadores, porque ofrecen buenas garantias de
seguridad para el aforo fisico o para almacenamiento, mientras se tramita la Declaracion

de Aduana respectiva™®.

1.9.1 FUNCION DE LAS ALMACENERAS TEMPORALES

El principal objetivo de las almaceneras temporales es el almacenamiento de la
mercancia de importacion, mientras se pagan los impuestos aduaneros respectivos, y

también para realizar aforos fisicos dando la seguridad necesaria.

Existen diferentes tipos de bodegas segun la clase de mercancia por ejemplo:
* Seccion de carga pequeiia
* Seccion aislada para carga peligrosa
* Bodega de seguridad para cargas de alto valor

* Bodega con refrigeracion para mercancias que lo necesiten

1.9.2 PROCESO DEL SERVICIO DE LAS ALMACENERAS TEMPORALES.

“Las mercancias importadas o por exportarse, se almacenan en las bodegas sefialadas en
el manifiesto de carga, o documento que lo sustituya por el propietario, consignatario o

consignante.

6 .
www.aite.com.ec
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Los consignatarios o importadores presentan en el Departamento de Control de Zona
Primaria la respectiva solicitud en la que indiquen el nombre del Almacén Temporal en
la que requieran que su mercaderia sea almacenada. Se entendera que la asignacion sea
permanente hasta que el importador o consignatario determine mediante nueva solicitud

otro almacén temporal.”’

Mediante una peticion de recepcion de medio de transporte se autoriza la descarga de la
mercancia, luego un funcionario de la Aduana registra en el Sistema Interactivo de

Comercio Exterior (SICE) la peticion del importador al Almacén Temporal.

Si todos los documentos son presentados tales como: manifiesto de carga electronico
impreso, manifiesto de carga fisico y guia aérea, la mercancia serd trasladada al

almacén.

“El traslado de la mercancia serd responsabilidad del Almacén Temporal y se los
efectuara con sus respectivos equipos de carga, de acuerdo a lo determinado por la

Corporacion Aduanera Ecuatoriana™.

Una vez que la mercancia est¢ en e Almacén Temporal, se ingresa en el sistema

informdtico de inventarios y se ubica la carga en los lugares destinados para el efecto.

Si la Corporacion Aduanera Ecuatoriana mediante una eleccion aleatoria decide que
haya aforo en dicha mercancia, el Almacén Temporal deberd ubicar la misma en un

lugar que sea designado para el aforo fisico.

El plazo autorizado de almacenamiento es de hasta 15 dias habiles, mas 2 dias para

desaduanizacion y 5 dias posteriores para retiro de la mercaderia.

Para la salida de la mercancia se realizard una facturacion y verificacion de pago para

luego dar de baja del inventario.

7 Corporacion Aduanera Ecuatoriana; Instructivo de Trabajo de Distribucidon de Carga Aérea a los
Almacenes temporales; Octubre 2007

8 Corporacion Aduanera Ecuatoriana; Instructivo de Trabajo de Distribucion de Carga Aérea a los
Almacenes temporales; Octubre 2007
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Una vez que la mercancia ha salido de la almacenera temporal, se realiza un registro de
mercancias que han caido en abandono y finalmente el registro de todas las personas
que ingresan y salen de la Almacenera.

1.9.3 TARIFAS DE ALMACENAMIENTO

El Almacén Temporal de Aduanas cobra las tarifa(s) impuestas a la carga por la Aduana

del Ecuador mas el gasto operacional del almacén temporal.

Las tarifas de aduanas son las basicas por los primeros 7 dias de recibida la carga, mas

la adicional por la cantidad de dias empezando desde el octavo.

A partir del octavo dia se cobra la tarifa adicional designada por la aduana de US$ 0.005

por dia calendario y por kilo o fraccion de kilo de carga.
El gasto operacional hasta marzo del afio 2011 es de US$0.066 por kilo de carga.

Los costos por cada kilo de carga estaran especificados en una tabla que se encontrara

mas adelante, en el estudio de mercado, donde se explica el precio del servicio.
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CAPITULO II

2. ESTUDIO DE MERCADO

OBJETIVO

Analizar los componentes del mercado tales como la demanda, la oferta, lo referente al

Marketing Mix y el respectivo analisis FODA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Investigar el comportamiento de la demanda con respecto al servicio de almacenaje de
mercancia de importacion que requiere el mercado para satisfacer una necesidad
especifica con precios determinados, teniendo en cuenta la demanda pasada, presente y

futura.

Analizar la evolucion de la oferta a través de la recopilacion de informacion sobre el
servicio de las almaceneras que los oferentes han puesto a disposicion del mercado con

la finalidad de medir la cantidad y condiciones que ofrecen los mismos.

Analizar el Marketing Mix donde podamos establecer el precio, plaza, producto y

promocion de la “Almacenera Temporal Rich Imports”

Determinar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas para analizar ciertos

aspectos que llevara a conclusiones sobre el mercado y el proyecto en estudio.
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2.1 ANALISIS DE LA DEMANDA

Un aspecto fundamental en el desarrollo del presente tema, ha sido la investigacion de
mercado en la que se han establecido una serie de preguntas directamente relacionadas
con la necesidad del sector importador de contar con nuevas alternativas para el

almacenamiento temporal de mercancias.

Para determinar los requerimientos del mercado y definir la posibilidad que este
proyecto tiene de participar en el mismo, en primer lugar se tratara de establecer las
necesidades reales que se satisfardn. Para ello se efectuara una investigacion de

mercado determinando la informacion que se requiera.

Se tomara como fuente primaria las estadisticas de la Corporacion Aduanera
Ecuatoriana y del Aeropuerto de Quito, analizando las variaciones de cada afo de las
importaciones que ingresan al pais y luego un andlisis de las que ingresan por el Distrito
Aduanero de Quito. Segun los datos recopilados se podrd hacer un andlisis de la

demanda pasada, presente y futura.

2.1.1 DEMANDA PASADA

Para cumplir este objetivo especifico se han utilizado datos o series historicas que
demuestran el comportamiento anterior de la demanda y que se muestra en el cuadro

mas adelante.
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La Demanda Pasada se analizard viendo la cantidad de importaciones que ha tenido el

pais en general para luego centrarse en el Distrito Aduanero de Quito, utilizando los

datos de los ultimos afios que demuestran el comportamiento de dicha demanda.

Primero se hard una revision de las importaciones en general que tiene el pais, desde el

afio 2005 al ano 2009. Es importante recalcar la cantidad de importaciones en toneladas

y la variacién de las mismas en cada aflo, para poder ver un aumento o la disminucién

que ha tenido el Ecuador con respecto al comercio exterior y que se muestra en el

cuadro a continuacion.

Demanda Pasada

IMPORTACIONES EN TN DEL ECUADOR 2005 - 2009

2005 2006 2007 2008 2009
ENERO 794,371.36 705,708.21 935,861.72 984,311.32 956,317.98
FEBRERO 682,121.43 712,410.88 703,169.87 768,245.56 818,568.81
MARZO 710,689.85 980,392.99 1,076,112.01 882,953.79 969,335.99
ABRIL 476,995.17 753,806.03 777,304.95 814,232.35 834,727.82
MAYO 713,377.45 874,427.90 974,733.24 692,175.39 927,816.63
JUNIO 635,801.52 618,490.09 765,156.42 1,049,803.47 799,273.87
JULIO 707,368.92 891,538.83 898,878.06 1,000,802.19 944,102.92
AGOSTO 597,125.52 805,148.94 839,412.97 1,017,879.69 916,426.37
SEPTIEMBRE 641,710.47 989,566.79 989,957.09 1,107,182.30 972,936.04
OCTUBRE 834,734.25 1,036,427.60 1,042,370.90 1,094,926.29 980,947.69
NOVIEMBRE 1,012,424.09 867,451.66 1,093,082.32 841,048.50 915,911.87
DICIEMBRE 642,652.66 838,560.39 747,664.12 1,101,853.48 1,223,703.22
TOTAL 8,449,372.69 10,073,930.31 10,843,703.67 | 11,355,414.33 11,260,069.21
51,982,489.96
VARIACION EN % 19.23 7.64 4.72 -0.84

Cuadro 2.1: Importaciones en TN al Ecuador 2005-2009
Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: El autor
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Para apreciar de mejor manera los datos obtenidos para la demanda pasada, se los

muestra graficamente a continuacion.

Grafico Demostrativo Demanda Pasada

IMPORTACIONES EN TN INGESADAS AL ECUADOR 2005-2009

INGRESO EN TN 2005 - 2009
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Grafico 2.1 : Importaciones en TN al Ecuador 2005-2009
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: El autor

Con respecto a las importaciones que ha tenido el pais podemos ver que existe un
aumento en los ultimos 4 afios, para el afio 2009 hay una disminucién debido a las
nuevas politicas y leyes que ha implementado el actual gobierno, asi como el aumento
de los impuestos para cierto tipo de productos de importacion, que sin duda hizo que el

pais deje de importar a la misma velocidad que lo hacia antes.

Las importaciones a nivel nacional muestran un crecimiento paulatino del 7,69%, lo que

es un buen indicador para nuestra demanda a nivel pais.
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Como el proyecto en estudio estard situado en la Ciudad de Quito, se hara un analisis de

las importaciones que ingresan por este Distrito Aduanero.

Para esto se tomard en cuenta los datos anuales de los ultimos siete afios para ver la

variacion de las importaciones que ingresan por el Aeropuerto de Quito.

Estos datos corresponden a la mercancia que ingresa por el Distrito Aduanero de Quito
para cada uno de las Almacenes Temporales, estos datos estan expresados tanto en kilos

brutos como netos.

22



Jojne |3 :x0d opesoger

(euoromgsu| ugeIYUE|d Sp UOKIRIQ) 3y ‘elueny
6007 - £007 S013U SOJ1y U3 |eJodwa) uaoewye Jod sauonepodu) 7'7 0ipen)

e 9091 3114 858 BL'LY 88 % QLN VSvl
95 ThT'€6b'bT | T0'8LE'SL0'ST [76°800°29% T |STTLE'ET0'ST |Tb°LLO'9SH'BT |VO'9E6'DST 6T | ES'0ED'BSE ST 101
WR6EDOOE  |BLLSO'SOTY  [WOBLITHSY |0SU69WITY  |LTLLB'BETY  [6%'6EE'SIST |S80S6680' V'S WININEL
TTTIE668  |81969'1€6  [006STTLZT |PS0099LLT  |ETTLYTOST |THT60TTLT  |TL68BTLIT 0LIND YOUVIY3LNI
POTILLE [0TUBMY  |19TPS096T |S9THROGT  |LSTRPRIPY  [EELTSO0TE  |TSI0TSEr'E L1404X3014
POLSITOST  [TO9ET0S8T  |PETO9'08T |BLTSEEEST (EOETOUSS  [POTBI9SLT  |L9'SBIMELT HOI¥ILX3 01Y3INOD YSXIN0JILN3
U99L0LTT |TEDLT'S6STT |8090°0Lb'6  |BOSEL'STETT |TT'EBE'OT9%T [T'TZ8T60  [Ev'LOE'8S9'6 | (OLIND)IN3D SIIINYIS LEOGHIVYSIN
ETOPB'E20t  |Z17T60'SSOE  [WTTOT'9BET |ZLOP6'ESST  |OVLIBTTT  [SETULKTISST  |SE0EEL90T vaL1 VD ¥X3dWI0D
6002 800 L002 900 500 P00z £00
TVH0dIIL NIYWTY
OL3N SOX

6002 - €00Z SOLIN SOTI¥ N3 TV¥0dINIL NOVINTY ¥0d SINOIDVLYOJINI

VQvSvd YONYW3Q

23



Este cuadro presenta datos sobre la variacion de la demanda desde el afio 2003 al 2009,
aqui las importaciones han tenido un gran aumento para el afio 2005 de casi el 50%, lo
que es un alto indicador en cuestiones de comercio internacional, pero asi mismo hay
variaciones negativas, una de ellas la del afio 2007 con un 13.7% de disminucién de
importaciones comparadas con el afio 2006, sin embargo para el 2008 hay un aumento
notable; para el 2009 hay una pequefia disminuciéon de importaciones debido a los

aspectos anteriormente mencionados en el analisis de importaciones de pais.

Es importante resaltar que el promedio de las variaciones es positiva, dando un 7.07%,
por lo tanto el crecimiento de las importaciones siempre sera mayor que el

decrecimiento.

Para apreciar de mejor manera los datos obtenidos para la demanda pasada, se los

muestra graficamente a seguir.
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IMPORTACIONES POR ALMACEN
TEMPORAL
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Grafico 2.2 : Importaciones por almacén temporal en kilos neto 2003 - 2009
Fuente: CAE (Departamento de Planificacion Institucional)
Elaborado por: El autor

Este grafico demuestra claramente que las lineas en la mayoria de veces tienen una
tendencia de crecimiento, y se puede observar el decrecimiento para el afio 2009 en la

mayoria de almacenes.

Analizando este comportamiento en relacion al proyecto propuesto, se puede deducir
que muy probablemente existirda necesidad de almacenamiento para el nuevo

aeropuerto, lo cual se deberéd confirmar més adelante.

A continuacion se presenta un cuadro con las importaciones en kilos bruto, en lo cual se

toma en cuenta al momento de el cobro por almacenaje.
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Las variaciones del cuadro anterior son parecidas a las del cuadro # 2.2 donde se explica

cada una de las variaciones, con diferencia que en este son kilos brutos.

El gréafico siguiente explica mas detalladamente las variaciones.

TEMPORAL

IMPORTACIONES POR ALMACEN
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Grafico 2.3: Importaciones por almacén temporal en kilos bruto 2003 - 2009
Fuente: CAE (Departamento de Planificacion Institucional)
Elaborado por: El autor

La linea “lila” representa a la almacenera de EMSA, la que abarca la mayoria de

mercancia, siendo este el almacén mas grande del Distrito. En el andlisis de la

competencia se explicara las razones del porque esta empresa es la mas grande.
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2.1.2 DEMANDA PRESENTE

La cuantificacion de la demanda presente se realizard en funcion del andlisis de las
actuales importaciones, o sea las que ha tenido el Distrito de Quito en los meses del afo
2010. También se tomard en cuenta una investigacion de mercado para establecer
ciertas demandas de los importadores, lo que nos ayudara para identificar la demanda

insatisfecha.

Necesidades de Informacion

. Cantidad de importaciones que ingresan mensualmente por el aeropuerto de
Quito

. Cantidad que va para los almacenes temporales

. Motivaciones, habitos de consumo y demds factores que los clientes valoran a la

hora de satisfacer sus necesidades de servicios de almacenaje.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

. Aplicar una metodologia que permita obtener informacion del mercado potencial
para los servicios que ofrecerd el proyecto en estudio, asi como definir su

orientacion y enfoque.
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Objetivos Especificos

. Definir si la cantidad de importaciones serd suficiente para que el proyecto en
estudio, tenga la posibilidad de ser implementado

. Establecer con mayor precision sobre el tipo de servicio que sea mas
conveniente ofrecer y los factores que influyen en las tendencias de cambio de

los consumidores en relacidon a los servicios de almacenamiento.

. Elaborar una prediccion suficientemente fiable de la demanda futura, asi como

definir la evolucion del mercado.

. Definir cuéles son los requerimientos basicos que los importadores buscan al

momento de elegir una bodega de almacenamiento.

Importaciones que ingresan por el Distrito Quito.

Para calcular la actual demanda que existe para este Distrito, hemos tomado en cuenta la
mercancia que ha ingresado en el afio 2010 a los diferentes almacenes temporales, esta
es la tnica manera de cuantificar la demanda presente, debido a que toda la mercancia
que ingresa es lo que los importadores han demandado. Es necesario tomar en cuenta
todo el afo, debido a la variacion de importaciones que hay en el transcurso de los

meses del afio.

A continuaciéon tenemos un cuadro en el cual la mercancia que ingresa esta expresada

en kilos brutos, para cada uno de los Almacenes Temporales.
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El el cuadro anterior podemos observar un crecimienro continuo a diferencia del

crecimiento anual de los ltimos afos, que varia bastante entre los diferentes afios.

Para apreciar de mejor manera el crecimiento de las importaciones de este aio, tenemos

el cuadro a continuacion.

IMPORTACIONES POR ALMACEN 2010
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Grafico 2.4 : Importaciones por almacén temporal en kilos bruto 2010
Fuente: CAE (Departamento de Planificacion Institucional)
Elaborado por: El autor

Se puede observar claramente un crecimiento en las importaciones que ha tenido el
Distrito de Quito, con un promedio de crecimiento del 5.48% para el afo 2010, sin
duda el pais esta en la busqueda de nuevos inversionistas para el pais, dando como
ressultado un aumento de importaciones para el sector, tanto en materia prima y en

producto terminado.
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Es importante mencionar que desde el mes de agosto en adelante hay una tendencia
muy positiva en la mayoria de Almacenes Temporales, debido a que ingresa bastante
mercancia de importacion para los meses de noviembre y diciembre por las diferentes

festividades que se celebran especialmente en el Gltimo mes del afio.

Seleccion de la poblacion objetivo

Para tomar en cuenta ciertas necesidades que tienen los importadores se ha hecho un
estudio de mercado en base a una encuesta, lo cual nos servird mas adelante para la

demanda insatisfecha.

La poblacion que genera la demanda total, estd conformada por todos los agentes

afianzados que utilizan el aeropuerto de Quito para realizar las importaciones.

“En el Ecuador existen 361 Agentes Afianzados de Aduana, los cuales estan

distribuidos alrededor del pais, en los 11 distritos aduaneros correspondientes’™.

Segmentacion de la Poblacion:

“La segmentacion esta definida generalmente como un proceso de desagregacion de
mercado, se orienta a determinar la diversidad y preferencias de los compradores

potenciales que constituyen el mercado. En los mercados de bienes de consumo, la

CAE
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divisiéon de producto mercado en segmentos homogéneos puede hacerse en base a una

segmentacion sociodemografica o descriptiva”".

Encontrar la cantidad exacta de importadores que utilizan el Distrito Aduanero de Quito
es muy complejo debido a que no lo hacen de manera constante o no existe un nimero
exacto de las veces que importan, y para completar con esta complejidad, la CAE no

tiene el dato de nimero de importadores.

Por estas razones para el estudio de este proyecto se ha tomado en cuenta el numero de
Agentes Afianzados que tiene la Aduana del Ecuador, debido a que todas las
importaciones son tramitadas por los Agentes y estos son los que estdn directamente
conectados con las Almaceneras Temporales, dando informacién directa que servird

para el presente estudio.

Como se menciona en la seleccion de la poblacion objetivo, la aduana del Ecuador tiene
361 Agentes Afianzados, de los cuales segin ASAFA (Asociaciéon de Agentes
Afianzados de la Aduana) unos 200 Agentes aproximadamente utilizan el Aeropuerto
de Quito. Es un ntimero alto para el total de agentes que tiene el pais, pero esto se debe
a que no solo los agentes de la Ciudad de Quito utilizan el aeropuerto de esta ciudad
sino también los agentes que estdn en otras ciudades, que realizan tramites de

importaciones en el Distrito Aduanero de Quito.

10 Jean-Jacques Lambin, Marketing Estratégico — Tercera Edicién — Madrid — Espafia — 1995 pag.194-195-196

33



Disefio de la Investigacion y Fuentes de Datos

El estudio de mercado se realizard en base a una investigacion de tipo exploratorio, con
el fin de levantar todo tipo de informaciéon que sirva para alcanzar los objetivos

planteados.

Las fuentes de datos que se utilizaran seran:

Fuentes Primarias

Se utilizard basicamente trabajos de campo y encuestas escritas aplicadas directamente a
los Agentes Afianzados que utilicen el Distrito Aduanero de Quito, a fin de determinar

los servicios requeridos y la posibilidad de demanda insatisfecha.

También se utilizara la informacion que la Corporacion Aduanera Ecuatoriana que nos
proveera de datos sobre las cantidades de importaciones que ingresan por este Distrito,

que viene a ser la demanda total del Aeropuerto de Quito.

La encuesta aplicada consta de 9 preguntas enfocadas a determinar:

La frecuencia con la que utilizan las almaceneras temporales

* La cantidad de carga que mensualmente tramitan

* El tiempo que demoran para la liquidacion de la mercancia

* Eltipo de carga y frecuencia con la que tramitan

* Elrango de precio a pagar

* Si las actuales almaceneras dan crédito para el pago de almacenamiento

* Los requerimientos basicos de almacenamiento
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e [ os servicios adicionales mas solicitados

* Solicitar posibles referidos para nuevos contactos

Fuentes Secundarias
Se recolect6 datos que provienen de instituciones y publicaciones que se relacionan con

la actividad de comercio exterior. Las fuentes consultadas fueron:

. Banco Central del Ecuador

. Corporacion Quiport S.A.

. Almaceneras Temporales
. ASAFA
. Agencias de Comercio Exterior

Tamaino de la muestra

Es reconmendable que cuando el tamafio de la poblacién es pequefia, se realice la
encuesta a toda la poblacion, pero en este caso se determinara la muestra con esta
cantidad, debido a que cierta poblacion estd en diferentes Distritos Aduaneros del pais y
no es posible encuestar a todos para este proyecto, porque en algunos casos no se sabe

su ubicacion exacta.

“Para determinar el tamafio de la muestra a aplicar, se utilizd la siguiente féormula

estadistica: “!!

" Rochard I. Levin & David S. Rubin-Estadistica para Administradores -Tercera Edicion- Editorial —
Prentice-Hall Hispanoamericana- 1996- Pag. 397.
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Donde:

n es el tamafno de la muestra

Z el nivel de confianza del 95%

p es lavariabilidad positiva: 0.5

q es la variabilidad negativa: 0.5

N es el tamafio de la poblacion: 200

E esla precision o el error: 5%

1.96 *1.96*0.5*(1-0.5)*200 192.08
n= = = 76 encuestas

200*0.05*0.05+1.96*1.96*0.5*(1-0.5) 2,52

En base a esta formula estadistica se determina que las encuestas deberan ser aplicadas
al menos a 76 importadores o agentes de aduanas para obtener la informacion requerida
y de esta manera alinear las necesidades de los clientes con la oferta de servicios que

ofrecera la “Almacenera Temporal Rich Imports”
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Analisis de los resultados de las encuestas

Luego de haber aplicado las encuestas a los importadores se apreciaria claramente
cudles son las necesidades, preferencias y otros indicadores que permitiran realizar los
ajustes y correcciones necesarias antes de implementar el proyecto, asi como ratificar

los aciertos.
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Pregunta 1: Con qué frecuancia utiliza las Almaceneras Temporales?

Tabulacion de datos

Diaria 75
Semanal 1
Mensual

TOTAL 76

Las respuestas son graficadas a continuacion:

FRECUENCIA DE USO DE
ALMACENES TEMPORALES

1%

\‘ & Diaria

& Semanal
- Mensual

Grafico 2.5 : Frecuencia de uso de almacenes temporales

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

Casi el 100% de los Agentes Afianzados de la Aduana que fueron encuestados, nos

indican que utilizan almaceneras temporales diariamente, el cual es un indicador

positivo, a pesar de que hay una gran parte de importaciones que no usan los almacenes,

siempre habrd mercancia para este tipo de depdsitos como el que se propone en este

proyecto.
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Pregunta 2: Qué cantidad de carga aproximada tramita mensualmente?

Peso en Kilos

1001 - 2000 3
2001 - 3000 8
3001 - 5000 15
5001 - 10001 22
10001 - 20000 16
20001 - 30001 10
30001 - Adel. 2

TOTAL 76

El grafico 2.6 a continuacion muestra las respuestas obtenidas:

CANTIDAD DE CARGA MENSUAL

3% 4%

£1001-2000
£2001-3000
3001 - 5000
£5001-10001
£10001-20000
20001 - 30001
30001 - Adel.

Grafico 2.6 : Cantidad de carga mensual
Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

Se aprecia que en lo general, la canitidad de mercancia que tramitan esta entre cinco mil
y diez mil kilos (29%), pero muy cerca de este pocentaje estan las cantidades de 3 000 a
5 000 con un 20% y 10 000 a 20 000 kilos con un 21%, lo que demuestra que hay

suficiente mercancia para llenar las actuales almaceneras.
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Pregunta 3: Qué tiempo demoran para la liquidacion de la mercancia?

Menos de 7 dias 47
De 7 a 15 dias 22
Mas de 15 dias 7

TOTAL 76

El gréafico a continuacion indica lo siguiente:

TIEMPO QUE DEMORAN PARA
LIQUIDACION

& Menos de 7 dias
K De7al5dias
Mas de 15 dias

Grafico 2.7 : Tiempo que demoran para liquidacion

Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

La mayoria de encuestados con un 74% desaduanizan la mercancia en menos de 7 dias,

que es el tiempo permitido para que la mercancia puede estar en los almacenes sin tener

que pagar un costo adicional.

Sin embargo hay un 24% de encuestados que liquidan entre siete a diez dias, lo cual le
costaria un valor adicional de 0,005 ctvos por kilo, como se menciona el el acapite de

precio.
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Pregunta 4: Qué tipo de carga tramitan y con qué frecuencia?

DIARIA MENSUAL ANUAL TOTAL
GENERAL 76 76
PELIGROSA 44 32 76
SEGURA 29 47 76
FRIA 30 46 76

Para apreciar mejor los datos obtenidos, se muestra un grafico de barras donde podemos

observar lo siguiente:

TIPO DE CARGA Y FRECUENCIA

70 +—

60

50 44 A7 46

20 L . “ DIARIA

29 300 WMENSUAL
~ ANUAL
GENERAL  PELIGROSA  SEGURA FRIA

Grafico 2.8 : Tipo de carga y frecuencia
Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

Como se puede observar en el grafico, el 100% de los encuestados tramita carga general
diariamente, lo cual nos indica que la bodega de almacenaje tiene que ser en su mayoria

para carga general.

Mientras que para los demaés tipos de carga con un promedio de casi 50% lo tramitan
mensual y anualmente, ningiin encuestado importa carga peligrosa, segura y fria
diariamente, por lo tanto las bodegas para este tipo de carga tendran que ser pequefias a
diferencia de la bodega para carga general.

41




Pregunta 5: Cuanto esta dispuesto a pagar por el costo operacional de

almacenamiento?

$ 0.006 67

$ 0.008 7

$ 0.010

Otro 2
TOTAL 76

Los resultados obtenidos de la encuesta son mostrados en el grafico a continuacion:

PRECIO DE ALMACENAMIENTO

3%

£$0.006
£$0.008

$0.010
£ Otro

Grafico 2.9 : Precio de almacenamiento

Fuente: : Encuesta

Elaborado por: El autor

En este grafico se aprecia que la mayoria (88%) prefiere pagar el valor actual que es de
0.006 ctvos por kilo en lo que se refiere al costo operacional de los almacenes. Cabe

resaltar que a este valor se le suma lo fijado por la CAE, que varia dependiendo de la

cantidad de kilos.

Un porcentaje pequefio (9%) ha contestado que pagaria 0.008 ctvos si es que el servicio
mejoraria. Eso se podria entender como que existe gente que estd pensando en un

servicio nuevo y sofisticado.
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Pregunta 6: Las actuales almaceneras le dan crédito para el pago de

almacenamiento?
SI 45
NO 31

TOTAL 76

CREDITO PARA PAGO DE
ALMACENAMIENTO

£SI
ENO

Grafico 2.10 : Crédito para pago de almacenamiento
Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

Se obverva que al 59% de los encuestados se les da crédito para el pago de almacenaje,
pero sin embargo existe un 41% a los cuales no se les da crédito por diferentes razones.
El proyecto en estudio debera ofrecer crédito a la mayoria de Agentes Aduaneros, para

captar mas clientes.

43



Pregunta 7: Qué requerimientos basicos le gustaria que le ofrezcan?

Parqueaderos 75
Seguridad 73
Espacios transitables 53
Otros 25

A contunuacion se indican los datos obtenidos en la encuesta en un grafico de barras.

REQUERIMIENTOS BASICOS
80 75 73
70
60 53
50
40
30 25 “ TOTAL 76
20
. -
0 - T T T 1
Parqueaderos Seguridad Espacios Otros
transitables

Grafico 2.11 : Requerimientos basicos
Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

Como se observa en el grafico, casi todos los encuestados opinan que deberia haber
mejores parqueaderos, seguido por seguridad, lo que se deberd tomar en cuenta en el

momento de hacer el edificio de éste proyecto.

Se puede deducir de esta respuesta que casi todos los agentes aduaneros estan

insatisfechos con los servicios actuales y que se mencionan en esta pregunta.
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Pregunta 8: Qué servicios adicionales solicitaria en una almacenera?

|Agilidad en el servicio 69
Zona de carga con rampa 51

SERVICIOS ADICIONALES

80
70

50 —
40 -
30 A
20 -

HTOTAL 76

Agilidad en el servicio Zona de carga con rampa

Grafico 2.12 : Servicios adicionales
Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

De 76 encuestados a 69 le gustaria que el proceso de del servicio sea mas eficiente que
el actual. Esto se mejorara creando oficinas para tramitaciones que sean independientes

de la zona de carga, sin crear interrupciones entre los procesos.

Tambien existe gran aceptacion en la pregunta acerca de un edificio con rampa, esta

favorece en gran medida a los importadores en el momento de retirar la mercancia.
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Pregunta 9: Le interesaria a Ud. una almacenera temporal con nuevas

caracteristicas que favorescan al servicio?

Sl 51
NO 25

INTERES EN UNA NUEVA
ALMACENERA

LSI
ENO

Gréfico 2.13 : Interés en nueva almacenera
Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

Con esta pregunta hemos resuelto que hay una gran mayoria de encuestados que estas
insatisfechos con los actuales almaceneras, y asi encontramos que un 67% de ellos estan
dispuestos a cambiar de almacen temporal, siempre y cuando se les ofrezca un servicio

de acorde a lo que es la Aduana de un Pais.
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2.1.3 PROYECCION DE LA DEMANDA

Se utilizara el método TASA DE CRECIMIENTO PROMEDIO, al fin de estimar o
predecir los nuevos valores en base al comportamiento pasado y asi determinar la
factibilidad del proyecto desde el punto de vista del mercado, en base a los datos

recopilados en los indices anteriores.

Para calcular dicha tasa se tomara en cuenta el valor total de las importaciones en kilos
ingresadas a los diferentes Almacenes Temporales, estos datos pertenecerdn a los 7

ultimos anos.

Primero se deberd calcular la tasa de crecimiento de cada uno de los afios hasta el 2010
para luego sacar el promedio de estas tasas. A los datos del afio 2010 se le multiplicara
por esa tasa dando unos nuevos resultados para el afio 2011, y asi consecutivamente

para los proximos cinco afios.

En el cuadro 2.5 que corresponde al capitulo de demanda pasada, se puede observar los

datos historicos con las respectivas tasas de crecimiento.

El promedio de las tasas de crecimiento es de 6.80% anual. La cual se utilizd para

estimar los proximos cinco anos de la demanda.
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A continuacion se grafican los datos obtenidos en esta tabla, con el fin de visualizar e

interpretar de mejor forma los resultados.

PROYECCION EN KILOS BRUTOS
POR ALMACEN TEMPORAL

25.000.000,00

20.000.000,00
15.000.000,00
10.000.000,00

5.000.000,00 /
/
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Grafico 2..14 : Proyeccion en kilos por almacén temporal
Fuente: Investigacion autor
Elaborado por: El autor

—=COIMPEXA CIA. LTDA

—— EMSAAIRPORT
SERVICES CEM
(QUITO)

—=EXTECOMEXSA
COMERCIO EXTERIOR

==FRIOEXPORT

El grafico muestra claramente que la demanda futura tiene una tendencia de crecimiento

en casi todos los casos, la empresa EMSA es la que mayor tendencia positiva tiene, esto

se debe por la cantidad de mercancia que ésta almacena.

A la empresa EXTECOMEXA se le fue negada la concesion en el afio 2010, dicho

puesto podria ocupar el proyecto aqui planteado.

Entonces se puede concluir que efectivamente la necesidad de almacenamiento seguira

creciendo durante los proximos afios, es decir, que hay cabida para nuevos proyectos

como la “Almacenera Temporal Rich Imports”.
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También hay que mencionar que la apertura del Nuevo Aeropuerto de Quito traerd un
aumento de carga de importacion a este Distrito Aduanero, ya que aviones de carga mas

grandes podran aterrizar en la ciudad.

2.2 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

El Distrito Aduanero de Quito actualmente cuenta con 6 bodegas de almacenamiento
temporal, de las cuales la mayoria ofrecen servicios diferenciados como bodega para
carga pequefia, para carga peligrosa, entre otras, sin embargo no todas ofrecen todos los

servicios juntos.

Dentro de las empresas que se consideran como competencia directa para el proyecto

tenemos:
EMSA
Extecomexsa
Telemerk
Coimpexa
Frio Export

Intercarga

A continuacion haremos un andlisis de las 6 empresas de la competencia:

EMSA

“EMSA nace de la fusion de Direccion de Aviacion Civil (DAC) y la Lufthansa Airport

Ground Services (LAGS) subsidiaria de Lufthansa de Alemania.
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Esta empresa cubre los aeropuertos de Quito y Guayaquil, cubre vuelos de pasajeros y
de carga, en el Ecuador inicio operaciones en 1995 y en 1996 firm¢6 un acuerdo con el

gobierno para extender sus servicios de almacenamiento aduanero.

Esta empresa es una de las mas grandes en el aspecto de almacenamiento que es donde

nos enfocamos, hoy en dia la plataforma donde las aerolineas descargan las mercancias

es de propiedad de EMSA, desde ahi se distribuyen para los demés almacenes™'?.

EXTECOMEXSA

“Este almacén se ubica en una zona secundaria, en la Av. Real Audiencia, no esta junto
a la pista del aeropuerto pero igual es un almacén temporal, cuenta con infraestructura

necesaria para el almacenamiento de carga general.

Posee una capacidad de almacenaje de 1000 m*

Esta empresa también ofrece otros servicios de comercio exterior como:
Liquidacion de tributos

Excenciones

Depdsito comercial

Depésito industrial

Maquila

Zonas francas

Entre otros.

2 cAE
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En el afio 2010 se le fue negada la concecion para sus operaciones del siguiente afio,

debido a la lejania que tenia esta con la pista del acropuerto y de la Zona Primaria” .

TELEMERC SA

“Es una empresa ubicada en zona primaria con 1000 m* de bodega con capacidad de

almacenaje de 8 938 m’ y ofrece los siguientes servicios:

* Recepcion de la mercaderia en manga de carga directo a las instalaciones.

* Otorga crédito directo a la empresa consignante, de quince dias calendario en el
caso que asi lo requieran.

* Reporte de la llegada y salida de la carga con las especificaciones necesarias
para su informacion via mail o fax, directamente con el Jefe de importaciones o
Agente Afianzado de Aduanas.

¢ Ubicacioén preferencial en la Bodega por volumen de carga.

* Acceso a las instalaciones a través del Internet con c6digo y usuario propio para

.y r 9914
la constatacion del estado de su mercaderia” .

COIMPEXA CIA LTDA

“Esta empresa tiene 27 afios en el mercado y desde el afio 2000 tiene el servicio de
almacenamiento temporal con oficinas en Quito, Guayaquil, Tulcan y Esmeraldas,

ofrece servicios como:

Logistica internacional

13 cAE

% CcAE
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Asesoramiento legal en comercio exterior

Bodegaje simple

Transporte y distribucion dentro y fuera de la ciudad
Almacén temporal

Con respecto al almacenamiento temporal esta bodega cuenta con 800 m” de predio y

ofrece lo siguiente”'™:

* Circuito cerrado de television, al que pueden tener acceso los clientes a través
de nuestra pagina web.

e Servicio de guardiania privada Instalacioén de sistemas de alarmas monitoreadas
electronicamente.

e Jaulas de seguridad

e Cuarto frio

FRIOEXPORT

“Es una empresa que originalmente prestaba el servicio de camaras frias para el
aeropuerto, luego consiguié las concesiones para Depdsito Comercial y Almacén

Temporal y Zona Franca.

Esta ubica en zona primaria junto a la pista del actual aeropuerto con una dimension de

800 m>.

Su principal ventaja hasta hoy en dia es la camara de frio”"°.

> CcAE

% cAE
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INTERCAGA S.A.

“Esta empresa esta ubicada a 10 minutos de Zona Primaria, y también esta situada junto

a la pista del aeropuerto, con 4000 m” incluidos patios de carga y descarga”™"’.

Ofrece los siguientes servicios:

Informacion electronica de llegada de la carga

* Tracking de carga por pagina web

* Bodega de seguridad para cargas de alto valor

* Seccidn de carga pequeiia

* Seccion aislada para carga peligrosa

* Video vigilancia y guardiania armada 24 horas al dia
* Planta eléctrica de emergencia de 150 KVA

* Amplio parqueo para autos y camiones

2.2.1 MATRIZ ANALISIS DE COMPETENCIA

EMPRESA VENTAJAS DESVENTAJAS ESTRATEGIAS
COMPARATIVAS | COMPARATIVAS | DEL
PROYECTO
- Posesionadaenel | - Espacio muy -Poner énfasis en
mercado. pequeio para el espacios para
- Servicio de nivel de carga. carga friay
EMSA plataforma para - Espacios de aforos | peligrosa.
descarga de mal situados. -Convenio con
aerolineas EMSA para
- Amplio espacio de distribucion de
bodegaje carga
Y CAE
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- Servicios como: - Alejado de Zona - Contar con

cuarto frio, carga Primaria y del todos los
EXTECOMEXSA | peligrosa. Aeropuerto. servicios de

-Servicios - Pocos almacenamiento

adicionales: parquederos. para todo tipo de

depdsitos carga.

industriales, zona - Situarnos cerca

franca. del Aeropuerto y

Zona Primaria.

- Otorga crédito - No da a la pista -Proyecto estara a

directo a empresas 1 m del nivel del
TELEMERC importadoras suelo, y

- Bodega a un metro posiblemente

del nivel del suelo. dando a la pista

- Lleva 27 anos en el | - No da a la pista del | - Implementar

mercado. aeropuerto. publicidad basada
COIMPEXA - Tiene mas servicios | - Poco espacio para | en la seguridad

de comercio exterior | parqueaderos - Construir

- Jaula seguridad parquederos para

cuarto frio clientes

- Circuito de camara

- Tiene un gran - Se inunda en -Construir

mercado para sus temporada de parqueaderos para

camaras de frio invierno salida de
FRIOEXPORT - Da a la pista del - Poco espacio para | mercancias

aeropuerto parqueaderos

-Amplio espacio de | - Alejado de Zona - Convenios con
INTERCARGA almacenamiento primaria transportistas para

-Parqueaderos para
carga en los
camiones

transportacion de
mercancias

Cuadro 2.6 : Matriz analisis de la competencia

Fuente: CAE
Elaborado por: El autor

2.3 MARKETING MIX

Para plantear la mezcla de mercadotecnia, este proyecto toma en cuenta los servicios
que se estimaron necesarios inicialmente; sin embargo una vez procesadas las encuestas
de requerimiento de los clientes se haran las modificaciones necesarias para el plan de

negocio, pudiendo modificarselas de forma que se eliminen o se agreguen elementos.
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2.3.1 PLAZA

Este proyecto esta disefiado para ubicarse en el Sector de Tababela a 25 kilémetros del
Distrito Metropolitano, donde se construye el Nuevo Aeropuerto de Quito, se localizara
junto a las demds almaceneras existentes es este Distrito Aduanero, para facilidad de los

clientes estard junto a Zona Primaria.

Este servicio esta destinado para todas las personas que usen el Aeropuerto de Quito

para realizar sus importaciones.

2.3.2 PRECIO

“El precio de mercado de un producto influye en salarios, alquiler, interés y utilidades.
Es decir el precio de un producto influye en el precio que se paga por los factores de

produccion.”'®

Sin embargo esta empresa no puede fijar los precios, ya que la CAE es la que impone

los precios a la carga.

El Almacén Temporal de Aduanas cobra las tarifa(s) impuestas a la carga por la Aduana

del Ecuador mas el gasto operacional del almacén temporal.

El gasto operacional hasta marzo del 2011 es de US$0.066 por kilo de carga.

La siguiente tabla contiene las tarifas basicas fijadas por la aduana para los Almacenes
Temporales de Aduana durante el periodo de los primeros 7 dias calendarios a partir de

que la carga es recibida:

'® BIBLIOTECA PRACTICA DE NEGOCIOS — TOMO VI, McGRAW-HILL, 1986, PAG 93
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CUADRO DE PRECIOS

Peso en Kilos Tarifa (US$)
Desde Hasta Neto IVA Total
0 50 7.00 .84 7.84
51 100 12.00 1.44 13.44
101 300 18.00 2.16 20.16
301 500 25.00 3.00 28.00
501 750 40.00 4.80 44.80
751 1000 70.00 8.40 78.40
1001 2000 90.00 10.80 100.80
2001 3000 120.00 14.40 134.40
3001 5000 180.00 21.60 201.60
5001 10000 240.00 28.80 268.80
10001 20000 350.00 42.00 392.00
20001 30000 450.00 54.00 504.00
30001 40000 600.00 72.00 672.00
40001 En 750.00 90.00 840.00
Adelante

Cuadro 2.7 : Cuadro de precios
Fuente: CAE
Elaborado por: El autor

A partir del octavo dia se cobra la tarifa adicional designada por la aduana de US$ 0.005

por dia calendario y por kilo o fraccion de kilo de carga.

2.3.3 PRODUCTO

El producto ofertado por “Rich Imports” serd un servicio de almacenamiento de

mercancia para la carga de importacion.
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Ante el eminente aumento de carga de importacion para el Nuevo Aeropuerto de Quito,
este proyecto se ve obligado a ofrecer servicios diferenciados a mas del almacenamiento

simple; asi como:

Almacenamiento de carga peligrosa.- serd una bodega que tenga la proteccion
necesaria para almacenar carga con rasgos peligrosos que puedan afectar la demas

mercancia o al personal de la empresa.

La normativa de la Comunidad Andina en su decisiéon 617 para Transito Aduanero

Comunitario menciona lo siguiente:

“Carga o mercancias peligrosas es toda materia que durante su produccion,
almacenamiento, transporte, distribuciéon o consumo, genere o pueda generar dafio a los
seres vivos, bienes y/o el medio ambiente. Asi como los residuos toxicos y los envases
vacios que los han contenido y las consideradas como peligrosas por organismos

internacionales, las legislaciones nacionales de los Paises Miembros y demas normas

comunitarias™ .

Segtin la OMI (Organizacion Maritima internacional) la carga peligrosa se clasifica en

nueve categorias:

1. Explosivos

2. Gases: comprimidos, liquidos o disueltos bajos presiones.

3. Liquidos Inflamable

4. S6lidos Inflamables

5. Sustancia Oxidante, perdxido organico

19 http://www.comunidadandina.org/normativa/dec/d617.HTM
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6. Sustancia Venenosa

7. Sustancia Radioactiva

8. Corrosivos

9. Otras substancias peligrosas.

Bodegas para carga de alto valor.- se ofrecerd una bodega con maxima seguridad para
mercancia que tenga un alto valor econémico, cultural, cientifico, etc. O simplemente la
carga que el importador quiera proteger en un lugar de alta seguridad. Como obras

importantes de arte, joyas, reliquias culturales, etc.

Bodega con refrigeracion.- se ofrecerd una bodega con refrigeracion para la carga que

requiera de una camara de frio.

Productos como carne, alimentos o frutas se almacenaran en esta bodega.

Bodega para carga pequefia.- es un espacio dentro del almacén que esta destinado
para almacenar solo carga pequeia con el fin de agilitar los procesos, y que no pasen de
50 kilogramos. Un ejemplo de este tipo de mercancias son los repuestos pequefios de

maquinaria.

Operaciones del almacén temporal:

* Recepcion de la mercaderia en manga de carga directo a nuestras instalaciones.
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* Manipulacién y custodia de su mercaderia en forma profesional y con valores

de honradez.

Area de seguridad:

* Servicio de guardiania privada 24 horas.

* Servicio de vigilancia aduanera.

e (Camaras de seguridad para la vigilancia y cuidado de su mercaderia las 24 horas
del dia.

* Extintores de incendio.

e Supervision las 24 horas con sistema de alarmas.

Asi mismo, se contara con espacios fisicos para los distintos aforos que se necesiten

realizar con la seguridad pertinente dentro del almacén.

2.3.4 PROMOCION

Necesariamente se debera trabajar y desarrollar el tema de Marketing que es de vital
importancia a efectos de vender el servicio que se estd proponiendo, y para ello se
realizara visitas personalizadas a potenciales clientes, utilizando medios de presentacion
en los que se establecerd aspectos de cardcter general, la mision, la vision, los valores, la
oferta de servicios, la seguridad, el cumplimiento, la transparencia, los recursos fisicos
con que contard la almacenera, la ubicacion, las caracteristicas, el area disponible, la
cobertura de seguros con que contara la almacenera; como complemento a este sistema
de promocién y marketing, sera necesarios implementar todo lo que se enmarca en la

denominacién de papeleria, como carpetas, hojas, tripticos, sobres, etc.
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La publicidad estard enfocada en dos puntos importantes:

* Resaltando que es una nueva empresa que ofrece dicho servicio y que esta
diferenciada en la agilidad de los procesos y sus servicios que ofrece.

* En dar crédito a los importadores o agentes afianzados de la aduana que utilicen
esta bodega a menudo, y dando facilidades de pago en plazos que atraigan a los

clientes.

La publicidad se realizara a través de los siguientes medios:

Hojas volantes disponibles en la zona primaria donde puedan enterarse los importadores

sobre la nueva empresa.

Entrega directa a los importadores de tarjetas detalladas sobre los servicios que se

ofertara.

Se enfocard en los clientes potenciales, dandoles toda la informacion necesaria para que
ellos soliciten a la aduana que desean que “Rich Imports” sea la bodega que almacene

Su mercancia.

2.4 FODA

“La matriz FODA es una herramienta de analisis estratégico, que permite analizar

: 20
elementos internos o externos de programas y proyectos.”

20 . .
www.infomipyme.com
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Por lo tanto, se debera hacer un andlisis de los posibles factores que puedan intervenir a

futuro en el proyecto donde se deberd hacer con cada uno lo siguiente:

e Las fortalezas deberan utilizarse

* Las oportunidades deberan aprovecharse

* Las debilidades deberan eliminarse y

e [as amenazas deberan sortearse

Para el siguiente andlisis se ha designado un puntaje de la siguiente manera:

Fortaleza Mayor
Fortaleza Menor
Oportunidad mayor
Oportunidad menor
Debilidad Mayor
Debilidad Menor
Amenaza mayor

Amenaza menor

24.1 FORTALEZAS

Ponderacion Resultado Tipo de
Factores Clave Ponderacién Especifica Clasif. | Ponderacion Factor
Organigrama bien Fortaleza
estructurado 0,2 2 0,4 | Mayor
Buena calidad del Fortaleza
servicio 0,2 2 0,4 | Mayor
0,2 2 0.4
Eficiencia en los Fortaleza
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procesos del servicio

Mayor

Fortaleza
Diversidad de servicios 8 0,2 0,2 | Menor
Pago a tiempo a Fortaleza
proveedor 8 0,2 0,4 | Mayor
TOTAL 40

Cuadro 2.8 : Fortalezas
Fuente: Investigacion Autor
Elaborado por: El autor

En las fortalezas existen factores con una buena puntuacion los cuales nos indican que

deberiamos usarlos una vez puesto en marcha el proyecto.

2.4.2 OPORTUNIDADES

Ponderacién Resultado
Factores Clave Ponderacién Especifica | Clasif. | Ponderacién | Tipo de Factor

Aumento del comercio Oportunidad
exterior 9 0,23076923 2 0,46 | Mayor
Sistemas informaticos para Oportunidad
agilitar los procesos 6 0,15384615 1 -0,15 | Menor
Nuevos acuerdos bilaterales Oportunidad
con otros paises 8 0,20512821 2 0,41 | Mayor
Mas rapidez en los procesos
por el nuevo aeropuerto de Oportunidad
Quito 8 0,20512821 2 0,41 | Mayor

Oportunidad
Lucha contra el contrabando 8 0,20512821 2 0,41 | Mayor
TOTAL 39

Cuadro 2.9 : Oportunidades
Fuente: Investigacion Autor
Elaborado por: El autor

En las oportunidades tenemos algunos aspectos que podemos aprovecharlos asi como el

aumento del comercio exterior que nos traeria cada vez mas carga de importacion.
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2.4.3 DEBILIDADES

Ponderacion Resultado Tipo de

Factores Clave Ponderaciéon Especifica | Clasif. | Ponderacion Factor
Que no existe buena Debilidad
publicidad 4 0,16 -2 -0,32 | Mayor
Que el trabajo no sea Debilidad
distribuido correctamente 5 0,2 -2 -0,4 | Mayor
Actitud de los empleados Debilidad
incorrecta 5 0,2 -2 -0,4 | Mayor
Pago no a tiempo a Debilidad
empleados 5 0,2 -1 -0,2 | Menor
Posibles problemas con pago Debilidad
de los clientes 6 0,24 -1 -0,24 | Menor
TOTAL 25

Cuadro 2.10 : Debilidades
Fuente: Investigacion Autor
Elaborado por: El autor

Algunas de las debilidades que esta empresa podria tener es la deuda de los clientes con

crédito que no pagarian a tiempo, aqui se debera trabajar para que haya garantias para el

pago de la misma.

Otra importante debilidad seria una publicidad débil debido a que los importadores

estan acostumbrados a usar las bodegas ya establecidas, por lo tanto habrd que hacer la

diferenciacion para lograr conseguir clientes.

2.44 AMENAZAS

Ponderacion Resultado Tipo de
Factores Clave Ponderaciéon Especifica | Clasif. | Ponderacién Factor
Aumento de aranceles para Amenaza
las importaciones 6 0,15789474 -2 -0,15789474 | Menor

64




Poca inversion extranjera en Amenaza
el pais 6 0,15789474 -1 -0,15789474 | Menor
Inestabilidad de las leyes o

acuerdos en el sector Amenaza
internacional 8 0,21052632 -1 -0,21052632 | Menor
Cambios en las leyes Amenaza
aduaneras 6 0,15789474 -1 -0,15789474 | Menor
Inestabilidad econdémica del Amenaza
pais 6 0,15789474 -1 -0,15789474 | Menor
TOTAL 32

Cuadro 2.11 : Amenazas
Fuente: Investigacion Autor
Elaborado por: El autor

Existen algunas amenazas a nivel nacional e internacional que podrian afectar al sector

del comercio internacional y consigo a este proyecto. Una de las principales amenazas

con la que cuenta este proyecto es el aumento de los aranceles, que disminuye la

importacion de ciertos productos que se ven afectados

2.5 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO

* El andlisis de las encuestas realizadas nos ratifican las necesidades del cliente y

sus preferencias en cuanto a la eficiencia del servicio, espacios amplios en los

cuales se ofrece el servicio, lo cual estd muy alineado con el planteamiento que

“Rich Imports” desea ofertar.

e Entre otros el estudio nos permitid conocer aspectos importantes como: el precio

que el Importador o Agente Afianzado estaria dispuesto a pagar por el

almacenaje en una bodega de las caracteristicas de “Rich Imports”, el tiempo

que duraria en liquidar la mercancia, tipo de carga la frecuencia con la que

importa.
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* Las encuestas realizadas a los Agentes Afianzados de la Aduana nos demuestran
el gran interés que tienen por amplios parqueaderos tanto para la zona de carga

como para los clientes.

* La tendencia de la demanda es de crecimiento, lo que da la confianza necesaria

para la sostenibilidad del proyecto a largo plazo.
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CAPITULO 111

3 ESTUDIO TECNICO

OBJETIVOS

* Definir el tamafio optimo y el disefio estructural necesario para lograr un
funcionamiento adecuado del Almacén.

* Definir la localizacion del proyecto en estudio a fin de situarlo estratégicamente
tanto para los clientes como para los procesos de produccion.

* Definir los procesos productivos necesarios para la operacion de los servicios
ofrecidos sean lo mas funcionales y con un debido uso de recursos.

* Establecer la estructura funcional y organizacional necesaria de la empresa.

¢ Determinar el marco legal con el fin de acatar las disposiciones juridicas

vigentes en la Ley Orgéanica de Aduana y otras.

El proyecto “Almacenera Temporal Rich Imports” estd disefiado para ofrecer un
servicio al cliente en el sector de las importaciones. Si se toma en consideracion que el
comercio exterior del pais ha tenido un repunte en los Ultimos afios, aunque en menor
cantidad estos dos ultimos afos, pero siempre en aumento, lo cual obliga a ofertar un
servicio de alta calidad que incluya alternativas para hacer la diferenciacion ante las

demas bodegas.

Debido a que estara ubicado en el Distrito Aduanero de Quito que es uno de los mas
grandes del pais seguido por el Puerto de Guayaquil, y que estd en constante aumento

de recepcion de carga de importacion. Para atender a esta creciente demanda este
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proyecto se ve obligado a contar con una infraestructura nueva que refleje agilidad y

comodidad tanto para los empleados como para los clientes.

A continuacién una descripcion de los componentes que conforman el proyecto de

estudio:

Bodega para carga general: donde se almacenara todo tipo de carga, siempre y cuando

no tenga rasgos especificos de bodegaje, cubriendo la mayoria de espacio del almacén.

Bodega para carga pequeiia: serd un espacio dentro del almacén que sera destinado

solo para carga pequefia, agilitando los procesos de entrega de mercancia.

Bodega de alta seguridad: se destinara un espacio con maxima seguridad para toda la
mercancia que necesite de la misma, donde pueda entrar solo personal autorizado por la

gerencia.

Bodega con refrigeracion: se implementard una cdmara de refrigeracion dentro del
almacén con las respectivas normativas que debe tener para toda la mercancia que lo
necesite. Esta cdmara o cuarto frio viene completamente fabricado y se le ubica en el

sector designado del almacén.

Bodega para carga peligrosa: una pequeia bodega se destinard para almacenar
cualquier tipo de carga que sea catalogada como peligrosa o que pueda afectar al
ambiente. Este cuarto es hermeticamente bien cerrado y solo personal autorizado podra

ingresar.

Desde este punto de vista, el Distrito de Quito se convierte en un sitio estratégico para la
implementacion de este proyecto en el que cada uno de sus componentes tiene una muy

buena vinculacion con el comercio exterior especialmente con la importacion.
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3.1 ANALISIS DEL ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico se realizard en base a lo que la Ley Organica de Aduanas especifique,
asi también como los requerimientos técnicos que la Corporacion Aduanera Ecuatoriana

solicite.

Dada la naturaleza del proyecto, el enfoque del estudio técnico se centra en dos aspectos

fundamentalmente:

El primero es el aspecto fisico que comprende el estudio de la ubicacion, tamafio y la
ingenieria del proyecto, analisis de cada uno de los componentes principales del
proyecto desde el punto de vista de obras civiles, equipamiento de cada uno de ellos y
adicionalmente el analisis del proceso productivo que se generara para el

funcionamiento ideal de este proyecto.

El segundo aspecto del estudio técnico es el juridico-organizacional, el marco juridico
estard determinado por los requerimientos legales que apliquen al tipo y naturaleza del
proyecto asi como las garantias que se deben tener para el funcionamiento de la
Almacenera, mientras que el marco organizacional estard determinado por el tamafio del
proyecto y tipo de estructura administrativa que se establecerd, lo cual, a su vez, estara
determinado por los requerimientos reales que permitan un manejo 6ptimo del proyecto
y en ultima instancia permitan alcanzar los objetivos generales y especificos que se han

planteado.

3.1.1 TAMANO

La Corporacion Aduanera Ecuatoriana mediante su Instructivo de Trabajo de los

Almacenes Temporales dispone los requisitos para el funcionamiento de los mismos.

69



“Entre los Requerimientos Fisicos y Técnicos Minimos para la estructura, manifiesta lo
y

- 21
siguiente:”

* Area de Oficina: 60 m’

 Area de almacenamiento cubierto 600 m” para los que estaran ubicados cercano
al terminal portuario o en las fronteras terrestres 6 1000m” de patios.

e Area de almacenamiento de 400 m® para los que estardn ubicados en el
aeropuerto o sus alrededores.

* En caso de que el almacén temporal se dedique unicamente al almacenamiento
de carga courier, el area requerida para el almacenamiento serd minimo de 100

mz, entre otros.

Por lo tanto para la implementacion del proyecto en estudio se prevé la utilizacion de un
area fisica de 2000 m’, de los cuales 1000 m* se destinaran para la construccién del
Almacén, que se distribuiran los diferentes componentes del proyecto, para lo cual se
considerardn aspectos de disefio que permitan una optimizacién del espacio fisico,
funcionalidad y, adicionalmente, se tratara de que haya confort en la bodega tanto para

los empleados como para los clientes que ingresen a realizar los respectivos tramites.

El disefo de la estructura del almacén, se muestra junto con los componentes, en los
planos de implementacién que hacen parte de este capitulo y que son descritos en parte

de ingenieria.

! Instructivo de Trabajo, Registro y Mantenimiento de Almacenes temporales, Agosto 2002
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Como se explico anteriormente los componentes principales del proyecto y que estan

dentro de un mismo almacén son cinco:

* Bodega para carga general

* Bodega para carga pequefia
* Bodega de alta seguridad

* Bodega con refrigeracion

* Bodega para carga peligrosa

* Espacio para aforos fisicos

A continuacion se indica los detalles y el area de cada uno de los componentes del

almacén. Asi como también las oficinas de administracion, de tramites y espacios para

aforos.

Bodega para carga general

Tipo Area

Bodega 650 m”

Detalles

Es la més grande del
almacén.

Esta bodega es todo lo que sobra después de construir los demas componentes, y es la

primera que se encuentra cuando llega la mercancia para que haya agilidad en el

proceso debido a que la mayoria de carga, que es la carga general viene a almacenarse

aqui.
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Bodega para carga pequeiia

Tipo Area Detalles
Espacio pequefio 60 m” Bodegas pequefias dentro
de la bodega general.

Se ubicaran dos bodegas para carga pequena dentro de la bodega general que se destina
para colocar toda la mercancia pequefia, tratando de mercancia pequefia o toda carga

menor a 25 kilogramos.

Bodega de alta seguridad

Tipo Area Detalles
Bodega 40 m” Bodega cerrada dentro del
almacén.

Se creard una pequefia bodega dentro del almacén, con caracteristicas de alta seguridad,
y donde solo personal autorizado ingresard. Este espacio se destinard a la mercancia que

los importadores consideren como de alta importancia y tendra un valor agregado.

Bodega con refrigeracion

Tipo Area Detalles
Cémara de refrigeracion 30 m® Bodega cerrada dentro del
almacén.
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Esta bodega es un componente fundamental en el disefio del proyecto ya que permitira

mostrar a los importadores un servicio mas que esta empresa va a ofrecer.

Consta de una camara de refrigeracion de 5 x 6 m, para la mercancia que lo necesite,
situado dentro del almacén en un espacio designado donde no interfiera con el trabajo

de alrededor.

Bodega para carga peligrosa

Tipo Area Detalles
Bodega 40 m* Bodega cerrada del
almacén.

Es un compartimiento cerrado donde se pueden almacenar todo tipo da mercancia que
sea considerado como peligrosa o que pueda afectar al entorno, estard situada en un

espacio especifico donde no haya mucho flujo de personal.

Mercancias peligrosas son cargas que por su naturaleza y peligrosidad requieren de un
manipuleo adecuado y tomando las precauciones necesarias debido a que las mismas
ponen en riesgo la vida humana y la instalacion o lugar donde se trabajan. Puede causar
enfermedades, dependiendo de gases tdxicos, venenosos y hasta incluso puede causar

explosion.

Oficinas de Administracion

Tipo Area Detalles
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Oficinas 200m? Oficinas fuera del almacén
para administracion.

Las oficinas para administracion tendran un espacio destinado fuera del almacén para

que no interfiera con el trabajo o el flujo de la mercancia.

Esta serd una estructura aparte que se ubicard a la llegada del Almacén Temporal, donde
tendra las oficinas de administracién y de tramites, el disefio de la misma se presenta

mas adelante en el acapite de infraestructura.

Espacio para Aforos

Tipo Area Detalles
Espacio 15m’ Espacio vacio dentro del
almacén.

Es un lugar destinado para la realizacion de aforos fisicos que la CAE crea necesarios.

Y que estara junto a la bodega general.

Como complemento a los componentes anteriormente descritos se ah previsto la
construccion de un espacio fuera del almacén para los autos o camiones que vayan a
retirar la mercancia asi como también rampas para los camiones en cada una de las

bodegas.

El detalle de los costos de la infraestructura se lo puede apreciar en el cuadro que se

muestra mas adelante.
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3.1.2 LOCALIZACION

3.1.21 ANALISIS DE MACRO — LOCALIZACION

El proyecto esta disenado para ubicarse junto al Nuevo Aeropuerto de Quito que se esta
construyendo al nororiente de la ciudad capital, en la plataforma de Caraburo cerca de la

parroquia Tababela, rodeada de tres quebradas, estas quebradas son:

Por el sur la del Guambi, por el norte el rio Uravia, por el este la quebrada de Santa

Rosa, por el oeste el cafion del Guayllabamba.

MACRO — LOCALIZACION
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Grafico 3.1: Macro — localizacion
Fuente: www.vivaquito.net/aecropuerto/Tababela
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Debido al aumento tanto de pasajeros como de volimenes de carga que tiene el actual
Aeropuerto de Quito, este se vio en la necesidad de mejorar su servicio e instalaciones,

construyendo un nuevo aeropuerto.

La construccion del Nuevo Aeropuerto de Quito, en una zona franca, constituye el mas
ambicioso proyecto para impulsar el desarrollo de la ciudad, del pais y de sus habitantes

en los proximos 30 afios.

Este nuevo aeropuerto estara ubicado a unos 25 km de la ciudad que se recorren en 50
minutos aproximadamente, donde también se ubicara el Distrito Aduanero o Zona
Primaria de Quito y junto a este los almacenes temporales, que por disposiciones de

leyes, tienen que estar ubicados junto a los puertos o aeropuertos.

3.1.2.2 ANALISIS DE MICRO - LOCALIZACION

La Corporacion Aduanera Ecuatoriana atin no tiene la ubicacion exacta para el Distrito
Aduanero de Quito, todos los planes para sus operaciones en el nuevo aeropuerto estan
aun en estudios, los cuales todavia no tienen credibilidad debido a la falta de interés de

la CAE por su nueva ubicacion.

La Corporacion Aduanera Ecuatoriana serd la que destine el lugar para la ubicacion del
almacén en Zona Primaria, que es donde deberan ubicarse las almaceneras, el

Reglamento General de Aduanas manifiesta lo siguiente:

“Art. 39.- Lugares de funcionamiento.- Los locales para el almacenamiento temporal se
situardn en los lugares en la zona primaria previamente determinados y autorizados por

la Gerencia General.
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En casos debidamente justificados y por no contar con espacios suficientes en las zonas
primarias, el Gerente General autorizard la instalacion de almacenes temporales en la

zona secundaria previa calificacion de las seguridades y demés requisitos necesarios.

El Gerente Distrital por excepcion debidamente justificada podréa habilitar lugares en la
zona secundaria, para almacenar mercancias que por su calidad, volumen o naturaleza
asi lo ameritan, sin perjuicio de comunicar a la Gerencia General de la dispensa

otorgada.” **

Sin embargo este proyecto en estudio se ha visto obligado a analizar ciertas ubicaciones

posibles para la implementacion de este Almacén Temporal, junto al nuevo aeropuerto.

“Para determinar si la localizacion del terreno con que se cuenta para la implementacion
L . . o 23
del proyecto es Optima se procede a aplicar el método cualitativo por puntos™. La

aplicacion se lo va a realizar entre las siguientes alternativas de terrenos:

e Terreno A, propiedad de los inversionistas (700 m® y a 15 minutos de la
construccion del nuevo aeropuerto).

* Terreno B, con opcion de compra, ubicado a 10 minutos de la construccion del
aeropuerto, con 2000 m’.

* Terreno C, también con opciéon de compra, (3500 m* y a 10 minutos de la

construccion del aeropuerto).

2 Reglamento General de Aduanas, Art 39, Sep. 2000
23 Evaluacién de Proyectos-Quinta Edicién-Gabriel Baca Urbina-McGraw-hill/Interamericana Editores,
S.A. DE C.V. — México — 2001,2006, P4ginas107-108-109
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El cuadro que relaciona los factores a evaluar y los terrenos que son tomados como

alternativas de localizacion, se muestra a continuacion.

METODO CUALITATIVO DE PUNTOS
LOCALIZACION GPTIMA DEL PROYECTO
TERRENO A TERRENO B TERRENO C
FACTOR RELEVANTE PESO CALIFICACION CALIFICACION CALIFICACION
ASIGNADO | CALIFICACION | PONDERADA | CALIFICACION| PONDERADA | CALIFICACION | PONDERADA

CERCANIA AL AEROPUERTO 0,20) 8 1,60 8 1,60 9 1,80
CERCANIA ALAPOSIBLE
UBICACION DE LA CAE 0,15 6 0,90 6 0,90 7 1,09
VIAS DE ACCESO 0,20) S5 1,00 9 1,80 7 1,40
DISPONIBILIDAD DE
SERVICIOS BASICOS 0,20) 7 1,40 8 1,60 6 1,20
CERCANIA ALAPISTA 0,25 S5 1,25 9 2,25 5 1,29
TOTAL l,OOl 6,15 8,15 6,70

Cuadro 3.1 : Localizacion del proyecto

Elaborado por: El autor

Una vez que se ha realizado la calificacion por puntos se puede observar que la mejor

opcion es el denominado Terreno B, debido a que obtuvo la mayor puntuacion

ponderada en los factores que se consideran importantes para la evaluacion de la

localizacion del proyecto en estudio.

El proyecto en un principio estuvo encaminado a ubicarse en el denominado Terreno A,

que es de propiedad de la empresa “Rich Comp”, pero luego de analizar varios aspectos

que se consideran de suma importancia para una almacenera temporal de la aduana, se

llegd a la conclusion de que es mejor adquirir otro terreno, el denominada Terreno B,
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este se aproxima a la mayor puntuacion en casi todos los factores, uno de ellos y de alta
importancia es de estar junto a la pista del aeropuerto, esto se debe por razones de

logistica en el momento de descargar la mercancia de los aviones y trasladar al almacén.

Por otro lado tenemos la cercania a la via que llega al aeropuerto que en el futuro seran
vias modernas y por ultimo este terreno cuenta con los servicios basicos que necesita

este proyecto para su desarrollo.

3.1.3 INGENIERIA

En este acapite se hace referencia a los aspectos técnicos de cada componente del

proyecto, su disefio y los procesos a ejecutarse para la prestacion de los servicios.

3.1.3.1 INFRAESTRUCTURA - MEMORIA TECNICA - DESCRIPTIVA

El desarrollo de los aspectos que constituyen este capitulo, se lo realizé contando con el

apoyo y criterio técnico de profesionales en las ramas de Ingenieria Civil y Procesos.

3.1.3.2 INFRAESTRUCTURA COMPONENTE ALMACEN

El almacén temporal constard de una sola infraestructura general, y dentro de esta
estaran situadas las diferentes bodegas para los distintos tipos de cargas o mercancias

que se va a almacenar.

Para el disefio de la infraestructura general, que hace el papel de almacén temporal se

han considerado como parametros fundamentales, los espacios con los que contaran
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cada una de las bodegas especializadas que estaran ubicadas dentro de la misma, con el

proposito de crear agilidad en los procesos.

Bodega para carga peligrosa

La bodega para carga peligrosa se construira afuera del almacén, cumpliendo las

normativas que estan establecidas para la construccion de la misma.

Una de las funciones del almacenamiento es proteger las mercancias peligrosas del
calor, de la humedad, de la corrosion, dafios mecénicos, del acceso de personas y
brindar condiciones de seguridad. Los rotulos y etiquetas que llevan los
envases/embalajes de los productos deben ser respetados durante el almacenamiento
producto de que ellos no ayudan a reconocer un peligro que podria ocasionar un dafio

irreparable tanto para las personas como para los materiales.

Los principales riesgos que deben tenerse presente y por lo tanto ser considerados son
los incendios, los derrames, las intoxicaciones accidentales y la contaminacion

ambiental.

El incendio de un depdsito se considera el accidente de mayor repercusion negativa

sobre el medio, derivado de las nubes de humo, gases y aguas de extincion.

Para minimizar los riesgos expuestos, las bodegas deben considerar ciertas exigencias
de ubicacion, de construccion y de gestion de estos almacenes. Existen una amplia gama
de regulaciones y normativas y practicas de probada eficacia para alcanzar una mayor

seguridad en el almacenamiento

De ubicacién: Deben instalarse preferiblemente en una zona industrial, separada de

zonas urbanas pobladas, autorizada para almacenar mercancias peligrosas. Debe estar
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alejado de viviendas, hospitales, escuelas, cursos de agua y de otros depositos de

sustancias, como inflamables, o inocuas.

En lo posible el terreno debiera estar mas alto que la zona circundante, evitando terrenos

sujetos a inundaciones. La zona debe ser de facil acceso.

De construccion: Los almacenes deberan construirse en estructura solida,
incombustible, techo liviano y con muros con resistencia al fuego de acuerdo a lo
indicado por al Ordenanza General de Urbanismo y Construccion, de acuerdo a su

destino (almacenamiento) y densidad de carga de combustible.

El interior de la bodega deberd estar protegido de las inclemencias climaticas y la

humedad.

El almacenamiento debe ser exclusivo para Mercancias peligrosas, estd estrictamente

prohibido almacenar alimentos, animales o sustancias incompatibles.

Los pisos deberan ser impermeables, solidos, lisos y no porosos, a fin de facilitar la

limpieza y descontaminacion de éstos.

Las areas de carga y descarga deberan estar preferentemente cubiertas para proteger los

productos de la lluvia.

Oficinas, vestuarios, duchas, etc. deberan estar fuera de las bodegas.

A continuacion se presenta una descripcion de la infraestructura general de los

principales elementos fisicos con la que contara el Almacén Temporal.
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Infraestructura General

Desglose por Construccion

DESCRIPCION COSTO TOTAL (USD)
BODEGA GENERAL
145 000
OFICINAS ADMINISTRATIVAS
45 000
PARQUEADEROS
15 000
CASA GUARDIA Y CONSERJE
15 000
OTROS
10 000
TOTAL
230 000

Cuadro 3.2 : Desglose de construccion
Fuente: Ing. Civil. Pablo Simbafia
Elaborado por: El autor

3.1.3.3 DISENO ESTRUCTURAL DE LA PLANTA

Para el diseno estructural del Almacén Temporal, también se ah contado con la ayuda

de profesionales en la rama de arquitectura, aqui se disenara la ubicacion exacta de cada

bodega del proyecto.

A continuacion tenemos la estructura en 3D, en la parte de anexos estaran todos los

planos del almacén.
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ESTRUCTURA EN 3D
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La carga que llegara a la bodega se almacenara en los denominados Racks.

Los Racks de metal posibilitan un mejor uso de la altura disponible, posibilitando un

mejor uso del espacio, pero necesitan de un sistema de griias especiales.
Las ventajas son:

* Almacenaje mas estable, con menos dafo a los productos que se encuentran en
la base.

«  Un mejor control del stock y un picking** mas expedito. Acceso facil a cada
pallet y una fécil inspeccion.

«  Se puede instalar un sistema de sprinkler® eficiente entre los racks.

Ademas, analizados los aprovechamientos de los espacios y de las areas especiales del

almacenamiento se debe tener en cuenta:

1.  Pasillos: Los pasillos, hasta donde sea posible, deben ser rectos y conducir
directamente a las salidas, deben existir el menor niimero de cruces posibles. Los
mismos deben ser situados donde existe la mayor iluminacion y visibilidad. Dejar un
pasillo peatonal periférico de 70 cm. a 100 cm., entre los materiales almacenados y los
muros del almacén, lo que facilita realizar inspecciones, prevencion de incendios y

defensa del muro contra los derrumbes.

Los pasillos interiores longitudinales y transversales deben tener dimensiones
apropiadas al tipo de manipulacion y al equipo a utilizar en esta maniobra. Los pasillos

de circulacion de marcados deben estar constantemente libres de obstaculos.

24 . . .z s
Picking.- Recoleccién de mercancia
25 . . P
Sprinkler.- Sistemas de gruas sobre los racks
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2. Demarcacion: Pintar una franja de 10 cm., con pintura amarilla en los pasillos,
las zonas de almacenamiento y la ubicacion de los equipos de control de incendios y

primeros auxilios.

3. Senalizacion: Colocar carteles y/o avisos en los sitios de ubicacion de los
equipos de control de incendios y de primeros auxilios, salidas de emergencia, sitios y
elementos que presenten riesgos como columnas, dreas de almacenamiento de
materiales peligrosos y otros. Permitir el facil acceso a los extintores y demas equipos
de lucha contra incendio, las valvulas, interruptores, cajas de fusibles, tomas de agua,

senalizaciones, instalaciones de seguridad, botiquin, etc...

3.1.34 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

El detalle de la implementacion del proyecto, se muestra en base a un avance mensual

en el siguiente diagrama:

COMPANIA RICH IMPORTS

TITULO PROYECTO ALMACENERA TEMPORAL

FECHA INICIO | 01-Jun-11

FECHA FINAL Dic-11
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D DETALLE RACION[COMIENZO[ PN un-18 Juk11 Ago-11 Sep-11 Oct11 Now11 Dic-Lt

meses | -un-11{ 28-0ct11
Bodega Sequra &5 | J-0ct-11[26-Now-11
Bodega Carga Pefirosa |1 mes | 30-Oct-11{26-Now-11

Infraestructura General [5
l
|
(ficnas Administrativas (2 meses | 3-Oct-11126-Nov-11
l
1
!
l

Equipamiento de Bodegs{{ mes | 28-Nov-11|23-Dec-11
Equipamiento de Oficnas |1 mes | 28-ove11] S:Dec-I1
Sefalnacion semanas) 28-Nov-11|23-Dec-11
Parqueaderos mes | 30c-11[2-Nove11

OO | e | €O | | B | e O | s

Cuadro 3.3 : Cronograma del proyecto
Elaborado por: El autor

Como se puede observar en la tabla de cronograma de actividades, el proyecto de
implantacion de la infraestructura tiene una duracion de siete meses, desde su etapa

inicial hasta su finalizacion completa.

Una vez que las instalaciones estén terminadas la Corporaciéon Aduanera Ecuatoriana
harad las inspecciones para comprobar que el almacén cuente con todos los

requerimientos que esta dicta para el funcionamiento del almacén.

3.1.4 PROCESO DEL SERVICIO

Ha sido necesario realizar el diagrama de flujo de operaciones de la mercancia, es decir,
el proceso desde la llegada de la mercancia al Aeropuerto de Quito, el traslado de la

mercancia a la Almacenera Temporal, registro de tarja, ingreso al sistema informatico
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de inventarios, ubicacion de la carga en los lugares destinados para el efecto dentro de
la Almacenera Temporal, espacios para el aforo fisico de las mercancias, verificacion de
la salida de la mercancia, facturacion, verificacion del pago y dar de baja del inventario
una vez que la mercancia ha salido de la almacenera temporal, registro de mercancias
que han caido en abandono y finalmente el registro de todas las personas que ingresan y
salen de la Almacenera. Sobre todos los puntos establecidos se ha desarrollado
minuciosamente las funciones especificas que se van a realizar en cada una de las areas
citadas, lo que comprende la descripcion del proceso, el alcance; es decir a quién estd
dirigido; las politicas generales; con sus respectivos flujogramas en cada una de las

fases propuestas.

Todas las mercancias que ingresan al Pais deben ser almacenadas temporalmente en
bodegas de la Aduana o en bodegas autorizadas bajo el control aduanero (Almacenes
Temporales o Depositos), salvo casos especiales amparados por la ley y aprobados por

la CAE.

La salida del recinto aduanero requiere la Autorizacion de Salida del Almacén
Temporal o el Depodsito, una vez que se haya comprobado el cumplimento de la

disposiciones legales y el pago de los tributos.

Otro aspecto importante es el control del personal, abarca a funcionarios, y todos los
operadores del comercio exterior, quienes seran debidamente identificados, controlados
y vigilados durante la permanencia en la Almacenera Temporal, debiendo estrictamente
portar su credencial de identificacion, registrar los datos personales, la hora de ingreso

como la de salida, en la respectiva hoja de control establecida para el efecto.

A continuacion se muestra un grafico donde explica el proceso aduanero desde que

llega la mercancia hasta su salida del almacén.
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Etapa 2 |

Etapa 3 I

Etapa 4

Etapa 5

Llegada del
medio de
transporte

Ingreso de
mercancias al
almacén
temporal

Envio
electronico y
presentacion de
1la DAU

Liquidacién de
la DAU

Pago de
tributos

Salida de
mercancias

Grafico 3.2 : Proceso del servicio
Fuente: Investigacion autor
Elaborado por: El autor

DISTRIBUCION DE LA MERCANCIA EN LOS ALMACENES TEMPORALES

Para la distribucion de la carga a los almacenes temporales la CAE consta de su

instructivo de trabajo, que manifiesta lo siguiente:

“Al momento de de registrar la llegada del medio de transporte (DRM), el sistema
asignard automaticamente los Almacenes Temporales correspondientes de la siguiente

manecra:

a) Si esta consignado en el sistema, se le asigna al Almacén Consignado de
acuerdo a la Carta de Consignacion registrada en el Sistema.

b) Sino esta consignada en el sistema, se le asigna el Almacén de turno.

El sorteo de turnos para la asignacion de Almacenes Temporales se lo realiza de forma

aleatoria y automatica a través del Sistema Informético de la CAE"*.

*® INSTRUCTIVO DE TRABAJO; DISTRIBUCION DE CARGA AEREA A ALMACENES TEMPORALES, Octubre
2007
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El Almacén Temporal de turno recibira la carga que no esté consignada a almacén
alguno, de acuerdo a lo que el sistema informdtico determine. De presentarse algiin
impedimento para recibir la carga, el Almacén Temporal comunicara de dicho particular
al Jefe de Zona Primaria o su delegado, quién autorizara el traslado a otro almacén

temporal.

Una vez desembarcada y despaletizada la mercancia, las aerolineas representadas por
cualquier persona juridica que preste servicios aeroportuarios, seran las responsables de

la movilizacidon y manejo de la carga hacia y en la zona de distribucion.

Producto de la asignacion automatica, el delegado del Departamento de Control de Zona
Primaria imprime el “Listado de Distribucion de Mercancias a los Almacenes

Temporales™, en la que se refleja la relacion Consignatario — Almacén Temporal.
9

“Los documentos exigibles por la Corporacion Aduanera Ecuatoriana para el traslado de

las mercancias al Almacén Temporal son:

* Manifiesto de carga electronico impreso

* Manifiesto de de carga fisico y

* (QGuia aérea acompafiada del formulario “Guia de Traslado de Mercancias”
debidamente firmado por el jefe o Supervisor del departamento de Control de
Zona Primaria y el funcionario del Servicio de vigilancia aduanera que confirmo

fisicamente la salida de la carga.
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El traslado de la mercancia sera de absoluta responsabilidad del Almacén Temporal y se
efectuara con sus respectivos equipos de carga, de acuerdo a lo determinado por el

Directorio de la Corporacién Aduanera Ecuatoriana™’.

Para el traslado de la mercancia desde la zona de Distribuciéon de Carga hacia el
Almacén Temporal, el delegado del Servicio de Vigilancia aduanera debera custodiar la
carga durante el traslado, en conjunto con el representante del Almacén Temporal,

siendo éste ultimo el responsable de la carga.

La plataforma que recibe la carga en el actual aeropuerto es la de la Empresa EMSA,

que también es Almacén temporal, desde ahi se distribuye a los diferentes Almacenes.

El proyecto en estudio llamado “Rich Imports” ofrecera servicios de almacenamiento
para cinco diferentes tipos de mercancias: mercancia general, mercancia peligrosa,
mercancia que requiera seguridad y almacenamiento en una camara de frio, y lugar para
mercancias pequefas, para lo cual se implementard los procesos productivos en los

flujogramas que se explican mas adelante.

Otra fase es el Control del Manejo de la Carga, la misma que se realizara en el traslado,
durante la ubicacion en la Almacenera Temporal, diferenciando con el almacenamiento
de carga o mercancia que tenga el caracter de peligrosa, seran primordial en este punto

el control que se tenga sobre el manejo de la maquinaria, herramientas y equipos.

A continuacioén se presenta y se hace una explicacion de los diagramas de flujo de los

procesos de los diferentes servicios.

*” INSTRUCTIVO DE TRABAJO; DISTRIBUCION DE CARGA AEREA A ALMACENES TEMPORALES, Octubre
2007
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3.1.4.1  DIAGRAMA DE MACROPROCESOS

Este diagrama presenta los cuatro servicios que el Almacén Temporal va a ofrecer a sus
clientes los mismos que seran: almacenaje para carga general, carga que requiera alta
seguridad, carga peligrosa, carga que necesite una camara de frio u seccion para carga
pequenia. Adicionalmente para que estos servicios se puedan ofrecer se requiere de la

intervencion de cinco responsables:

91



DIAGRAMA DE MACROPROCESOS

EJECUTORES
CLIENTE GERENTE BODEGUEROS TRABAJADOR EN ,» GUARDIA
OFIC. TRAMITES
ALMACENAJE CONTROL BODEGAS FACTURACION CONTROL
INVENTARIO CARGA
CARGA CONTROL UBICACION SALIDA SALIDA
GENERAL BODEGA MERCANCIA MERCANCIA
CARGA CON RESPONSABLE
SEGURIDAD DE LA BODEGA
CARGA
CARGA
PELIGROSA
CARGA FRIO
SECCION
CARGA
PEQUENA
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* Administrador.- responsable del funcionamiento del Almacén Temporal y de
que se cumplan las tareas de todos los empleados de la empresa. Asi también
sera el responsable de tener las llaves de las bodegas de seguridad y de carga
peligrosa.

* Bodeguero.- responsable de ubicar la carga en sus puestos al momento de la
llegada de la misma, sera responsable también de ubicar la carga para su salida
del almacén y sacar hasta el vehiculo del cliente, y por ltimo sera el encargado
de poner la carga en el sitio de aforo fisico cuando se requiera.

* Trabajadores en la oficina de Tramites.- seran los responsables de verificar el
pago de los impuestos y de facturar para que la mercancia pueda ser retirada del
Almacén.

* Guardia.- es la tltima persona con la que el cliente tiene contacto porque es el
encargado de confirmar el nimero de guia que esta en la carga con la del DAU
para que esta pueda salir del almacén.

* Responsable de la Bodega.- es el encargado de recibir la mercancia en el

momento de la distribucion de la carga en el aeropuerto.

3.1.4.2 DIAGRAMA FLUJO DE OPERACIONES

El siguiente es un flujograma general desde que se recibe la mercancia hasta que sale

del Almacén Temporal.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE OPERACIONES DE ALMACEN TEMPORAL
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3.1.4.3 DIAGRAMA DE PROCESO DE UTILIZACION DE SERVICIOS

Participante: Cliente o Importador

Este proceso comienza con el contacto del cliente con el almacén, enviando una carta
de consignacion que detalle su deseo de que su mercancia sea almacenada por nuestro
Almacén Temporal, la carta tendrd que ser enviada a la CAE para que ellos autoricen el

almacenaje en nuestro almacén.

Beneficios para empresa consignante:

Se le otorgard crédito directo a la empresa consignante, de quince dias

calendario en el caso que asi lo requieran.

* Reporte de la llegada y salida de su carga con las especificaciones necesarias
para su informacion via mail o fax, directamente con su Jefe de Importaciones o
Agente Afianzado de Aduanas.

* Ubicacioén preferencial en la bodega por volimen de carga.

* Acceso a nuestras instalaciones a través del internet con cddigo y usuario propio

para la constatacion del estado de su mercaderia.

En la parte de anexos se encontraran los formatos de las cartas de consignacion que
deberan presentarse a la CAE por parte del importador para que la carga sea consignada

al “Almacén Temporal Rich Imports”.
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PROCESO DE UTILIZACION DE SERVICIOS
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Participante: Bodeguero — Aforo Fisico

Cuando la carga sea sujeta a realizarse aforo fisico, el importador deberd entregar el
DAU al bodeguero para que este ubique la carga y lo ponga en el lugar designado para
los aforos, una vez que el encargado de la aduana para realizar el aforo haya terminado

su trabajo, el bodeguero deberé regresar la carga a su lugar de inicio.

PROCESO DE UTILIZACION DE SERVICIOS

Participante: Bodeguero — Aforo Fisico

Bodeguero recibe DAU
para ubicar la carga

\ 4

Ubica la carga en el
lugar para aforos fisicos

h 4

El encargado del aforo
termina el trabajo
0

A4

Bodeguero regresa la

carga a donde estaba
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PROCESO DE UTILIZACION DE SERVICIOS

SALIDA DE MERCANCIA

Participante: Bodeguero

El importador una vez realizado la facturacion, deberd entregar el DAU al bodeguero
para que éste ubique la carga y lleve hasta donde esté el guardia para que verifique que
coincida el nimero de guia que tiene la mercancia con el que estd en el DAU, una vez
verificado se permitira la salida de la mercancia y se lo llevara hasta el parqueadero, si

es necesario se lo pondra en el camion del importador.
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PROCESO DE UTILIZACION DE SERVICIOS

SALIDA DE MERCANCIA
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PROCESO DE ENVIOS DE INFORMACION ENTRE LA ALMACNERA Y LA

CAE

Un aspecto técnico que complementa el avance en el servicio que va a prestar la
Almacenera Temporal, es el que se soporta en el Sistema Informético de Aduanas
provisto por la CAE y que sirve para el registro de todas las actividades que se
relacionan con la carga, desde la transmision del manifiesto electronico de carga,
descarga, tarja general, sobrantes, faltantes, ingreso de mercancias al almacén temporal,
informe de salida de mercancias del Almacén Temporal, listado de mercancias caidas en
abandono, solicitud para consolidacion de mercancias y de informes de
desconsolidacion y transmision de correcciones o variaciones. Toda esta informacion
sera transmitida a través de los formatos especificos para cada uno de ellos, el mismo
que ha sido desarrollado bajo los parametros dictados por la Corporacion Aduanera

Ecuatoriana.

La informacion citada en el ltimo parrafo, es trasmitida directamente por los diferentes
operadores de comercio exterior, los mismos que a través del sistema informatico SICE,
remiten a las bases principales de la CAE en Guayaquil toda la informacion relacionada
con cada una de las funciones que cumplen en forma especifica; esta informacion es
validada por el SICE y de ser correcta, es almacenada en la base principal del sistema
para que una vez que se inicie el proceso de presentacion de la declaracion aduanera
para el desaduanamiento de las mercancias se enlacen todos los datos de tal manera que

permitan el despacho de la mercancia y la salida de la misma.
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PROCESO DE ENVIODE INFORMACION ENTRE OCE’S Y LA CAE
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Grafico 3.3 : Proceso de envio de informacion entre oce’s y cae
Fuente: Investigacion autor
Elaborado por: El autor

3.2 ORGANIZACION DE LA EMPRESA

MISION

RICH IMPORTS tiene como mision ofrecer almacenamiento para carga de importacion
para todos los importadores, brindandoles un servicio especializado enfocado en la

diferenciacion.
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VISION

La vision de “Almacenera Temporal Rich Imports” es consolidarse en un mediano
plazo como una empresa lider en el mercado de almacenamiento de mercancias, en el

sector de importaciones, con la mas alta atencion y servicio a sus clientes.

La empresa “Almacenera Temporal Rich Imports™ estard organizada en base a un
sistema de actividades conscientemente coordinadas del personal que la conformard e
incorporando principalmente cuatro de los denominadores comunes que se emplean en

todas las organizaciones:

. Coordinacion de esfuerzos — “ésta se basa en la formulacion y puesta en vigor

re: . 28
de politicas, normas, reglamentos y valores corporativos” “.

Aplicando este concepto administrativo al proyecto “Almacenera Temporal Rich
Imports”, las politicas basicamente se enfocaran en la calidad de servicio, productividad
y cumplimiento. Esta disciplina y accionar permitird generar beneficios satisfactorios y
de rentabilidad con los cuales se asegurard la sostenibilidad de la empresa y el
cumplimiento del compromiso crediticio que financiard parcialmente las inversiones
necesarias, asi como otro tipo de obligaciones con el personal, proveedores, aduana y

otros que participan para su normal operacion.

. Objetivo comin — “consiste en alcanzar un resultado de todo el esfuerzo

empleado por el equipo de trabajo y que sea favorable para la empresa” .

28 Comportamiento de las Organizaciones, Robert Kreitner, Angelo Kinicki. Copyright, Madrid — Espafia, 1996- 3era
Edicién
* Ibid
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El principal objetivo de “Almacenera Temporal Rich Imports” serd alcanzar la
satisfaccion total del cliente que utilice nuestra bodega para almacenar su mercancia,
para lo cual los esfuerzos empleados seran continuos y se cuidard todos los dias de

ofertar un producto de calidad.

. Division del trabajo — “consiste en que el personal tiene a cargo diferentes
tareas pero relacionadas entre si y sobre todo con la finalidad de alcanzar una meta u

. . , 30
objetivo comun” ~".

El administrador de la “Almacenera Temporal Rich Imports” debera entregar a cada una
de las personas que laboren en la empresa un manual de procedimiento e instructivo con
un detalle minucioso de sus funciones a fin de que las tareas se encuentren debidamente

distribuidas y con un responsable para ejecutarlas.

. Jerarquia de autoridad o cadena de mando - “es un mecanismo de control cuya
finalidad es garantizar que cada empleado sea el apropiado para ejecutar el trabajo, en el

. . 31
momento indicado y con los resultados deseados™ .

En la “Almacenera Temporal Rich Imports” el administrador sera el gestor de asignar
las tareas, hacer el seguimiento, motivar y controlar el trabajo de sus subordinados, sin
dejar de lado la autogestion que sera una herramienta necesaria para sacar el maximo
provecho de la empresa y enriquecer los puestos de trabajo para que cada uno de los
responsables encuentre en ellos mayor estimulo, interés, autonomia y responsabilidad

personal por los resultados.

* Ibid
* Ibid
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La “Almacenera Temporal Rich Imports” trazard un plan de accioén que defina y permita
monitorear constantemente los objetivos a través de indicadores de medicion y
responsables de los mismos, a fin de tomar las acciones correctivas y lograr un
adecuado nivel de funcionamiento, basado en la eficiencia y eficacia para alcanzar un

rendimiento satisfactorio.

3.2.1 ORGANIZACION ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA

En lo que tiene relacion con la estructura administrativa y de requerimiento de personal,
estard organizada de la siguiente manera, luego si las condiciones lo requieren se ird

modificando de acuerdo al crecimiento de la misma.

A la cabeza estara el Jefe o Gerente de la Almacenera Temporal, y bajo su cargo el
Departamento de Almacenamiento, Departamento de Seguridad y finalmente el

Departamento de Facturacion.

A continuacidn se presenta un organigrama para poder visualizar de mejor manera su

estructura organizacional.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE RICH IMPORTS

PRESIDENTE

GERENTE

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE

DEPARTAMENTO DE

DEPARTAMENTO

ALMACENAMIENTO SEGURIDAD FACTURACION CONTABILIDAD
TRABAJADORES EN
BOGUEROS GUARDIAS OFICINA DE
TRAMITES

Grafico 3.4 : Organigrama de la empresa
Elaborado por: El autor

3.2.2 ORGANIZACION FUNCIONAL DE LA EMPRESA

DISTRIBUCIONES FUNCIONALES

Presidente

Representar legal, judicial y extrajudicial a la empresa.

Organizar, dirigir, coordinar y realizar directamente si fuera el caso, las

actividades necesarias que demande el puesto.
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* Presidir las sesiones de la junta directiva, suscribiendo las respectivas actas.
Concederd la palabra a quienes lo soliciten y lo retirard cuando la intervencion
no se refiera al orden del dia.

*  Cumplir y hacer cumplir las decisiones adoptadas por la directiva.

* Dar el visto bueno a las actas del las sesiones de la junta directiva.

* Formalizar con su firma cuantos documentos emanen de la junta directiva.

* Presentar informes e ideas a la junta directiva.

* Promover la convocatoria a las reuniones extraordinarias.

* Cualquier otra funcidn que, en relacion a su cargo, le atribuya la Junta Directiva.

Gerente del Almacén Temporal

* Representar legalmente la empresa.

e Formular, cumplir y hacer y hacer cumplir las politicas y directrices que
normaran el funcionamiento de “RICH IMPORTS”.

* Controlar el cumplimiento de los reglamentos y valores corporativos.

* QGarantizar el adecuado manejo de los recursos de la empresa.

* Asegurar margenes aceptables de rentabilidad mediante una operacion eficiente,
eficaz y ética.

* Seleccionar y controlar al personal, determinar su permanencia en el cargo y
fijar su remuneracion.

* Velar por la salud y la seguridad del personal operacional.

* El mantenimiento de las condiciones apropiadas de almacenamiento.

* La proteccion del medio ambiente.

* La existencia de procedimientos de emergencia.

* Prevencion de incendios y contacto con las autoridades.
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* El manejo de las diferentes areas debe ser delegada en subordinados calificados,

pero debe especificarse claramente su responsabilidad.

Departamento de Almacenamiento

* Llevar registro de las mercancias que entran y salen del almacén.

* Ubicar la carga en sus respectivos racks.

* Ubicar las cargas diferenciadas como pequenas, peligrosas, de frio y de alta
seguridad.

* Responsable de que la carga no sufra averias en el momento de su traslado.

* Responsable del manejo de los montacargas.

* Ubicar la carga para aforos.

* Mantener ordenado los pasillos de la bodega.

Departamento de Seguridad

* Responsable de la seguridad de la mercancia del almacén
¢ Hacer el chequeo de la carga que sale del almacén

* Revisar quien entra y quien sale de la bodega

Departamento de Facturacion

* Realizar las liquidaciones de la importaciones

* Facturar para la salida de las mercancias
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e Enviar la informacion mediante el SICE a la CAE

Contador

Encargado de todos los movimientos contables de la empresa.
* Presentacion a la gerencia de los estados financieros mensuales.

* Intervenir en todos los cobros y pagos correspondientes.

Rendir a la Junta Directiva las cuantas trimestrales de gastos e ingresos.

3.2.3 MARCO JURIDICO

La disposicion establecida en la Ley de Modernizacion, relacionada con la posibilidad
de que varios de los servicios que se estaban siendo ejecutados por parte del Sector
Publico, indiscutible que han tenido un efecto positivo, fundamentalmente en la
actividad aduanera del pais, esto se debe a que diferentes servicios que eran ejecutados
por parte de funcionarios de la Aduana Ecuatoriana, tales como servicios de aforo de
mercancias en destino, recaudacion aduanera, almacenamiento de mercancias, etc.
Actualmente son prestados por empresas privadas que han sido debidamente
concesionadas por parte del Estado Ecuatoriano y en representacion de éste por el

Directorio de la Corporaciéon Aduanera Ecuatoriana.

Esta situacion definitivamente que ha producido un nuevo giro en la prestacion de los
diversos servicios aduaneros que han redundado en un cambio total de la imagen de la
aduana ecuatoriana aunque ain queda mucho por hacer a fin de que la Aduana logre
agilidad, transparencia, buen servicio, eliminacion de la corrupcion, desaparecer

definitivamente el manejo politico, y fundamentalmente lograr insertarse en el ambito
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internacional, que vaya acorde con los diversos avances que se producen bajo el
principio de la globalizacion comercial, orientado a lograr disminuciones totales en el

despacho de la mercancia que ingresa por los diferentes recintos aduaneros del Pais.

Debido a que la “Almacenera Temporal Rich Imports” es una empresa Operadora de
Comercio Exterior (OCE), deberd manejarse bajo los conceptos de la Ley Organica de
Aduanas y también bajo los distintos Instructivos de Trabajo que la CAE proporciona a

las OCE’S.

La Ley Organica de Aduanas

“Art. 1.- Ambito de Aplicacion.- La presente ley regula las relaciones juridicas entre el
Estado y las personas que operan en el trafico internacional de mercancias dentro del

territorio aduanero. Mercancias son los bienes corporales muebles de cualquier clase.

En todo lo que no se halle expresamente previsto en esta ley, se aplicaran las normas del

Cédigo Tributario y mas leyes generales y especiales.”

Con respecto al almacenamiento temporal esta Ley menciona lo siguiente:

“Art. 39.- Almacenamiento Temporal.- Las mercancias descargadas seran entregadas
por el transportista a las bodegas de almacenamiento temporal dentro de las veinte y
cuatro horas siguientes al descargue, bajo el control distrital, en espera de la declaracion

: 3
respectlva”3

2 LEY ORGANICA DE ADUANAS, Art. 1, Pag. 1
3 LEY ORGANICA DE ADUANAS, Art. 39, Pag. 14
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Las mercancias de exportacion ingresaran al almacenamiento temporal cuando deban

someterse al aforo fisico, en aplicacion del sistema aleatorio.

El Gerente General de la Corporacion Aduanera Ecuatoriana, previa suscripcion del
correspondiente contrato de concesion, autorizara el funcionamiento de las bodegas para

el almacenamiento temporal de mercancias.

En la parte de anexos se encontrard todo lo relacionado con la Ley de Organica de

Aduanas y las responsabilidades desde el punto de vista de una almacenera temporal

Reglamento a la ley Organica de Aduanas

Para la aplicacion de la Ley Orgéanica de Aduanas, fue necesario expedir el Reglamento
General de Aduanas, este ultimo también tiene ciertas disposiciones a las que hay que

. , . . 34
regirse; asi tenemos al respecto de almaceneras temporales lo siguiente:

Art. 37.- Autorizaciones.- El Directorio de la Corporacion Aduanera Ecuatoriana
aprobara los contratos de concesion que autoricen el funcionamiento de bodegas
privadas bajo control de la Gerencia Distrital, para el almacenamiento temporal de

mercancias de importacion o exportacion.

El contrato de concesion constard principalmente de:
a) La determinacion de las partes;

b) El objeto del mismo;

3 Reglamento General de Aduanas, Art 36, Sep. 2000
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¢) El plazo de duracion;

d) Las medidas de control a tomarse por parte de la Gerencia General o Distrital;

e) Las operaciones usuales y necesarias para el ingreso, permanencia y entrega de las

mercancias:

f) Clase y monto de la garantia para responder por los dafios o pérdidas de las
mercancias, asi como por el pago eventual de los tributos aduaneros, y procedimientos

indemnizatorios; y,

g) Determinacion de las regalias que por este concepto percibird la Corporacion

Aduanera Ecuatoriana.

Una vez entregada la correspondiente garantia y suscrito el contrato, el Gerente General

autorizara el funcionamiento de las bodegas mediante la expedicion de una resolucion.

Para aquellos casos en que la administracion portuaria o aeroportuaria competente haya
concesionado o delegado la administraciéon y manejo de un recinto portuario o
aeroportuario a un solo operador, y éste solicite a la autoridad aduanera la prestacion de
uno o mas servicios aduaneros, asi como el desarrollo de infraestructuras adecuadas
para la constitucion de uno o varios regimenes aduaneros, dentro del recinto
concesionado, el Directorio de la Corporacion Aduanera Ecuatoriana establecera
mediante resolucion los requisitos técnicos y juridicos de la concesion aduanera, asi
como las cldusulas contractuales con los derechos, obligaciones, sanciones,

indemnizaciones y otras particularidades inherentes a la prestacion del servicio
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aduanero que deban cumplirse, de acuerdo a (sic) las particularidades de los servicios

concesionados.

MARCO LEGAL

El marco legal ecuatoriano define dos categorias de compaiiias: de hecho y de derecho.

Las empresas o compafiias de derecho se enmarcan en clasificaciones de: Cias de
Responsabilidad Limitada, Cias en Nombre Colectivo, Cias en Comandita Simple y

Dividida por Acciones, Cias. Andnimas y Cias de Economia Mixta.

Este proyecto adoptara la clasificacion de Cias de Responsabilidad Limitada.

La ley de compaiiias manifista lo siguiente:

“La compafiia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre tres o mas
personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus
aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razén social o denominacion
objetiva, a la que se afadird, en todo caso, las palabras "Compania Limitada" o su
correspondiente abreviatura. Si se utilizare una denominacion objetiva serd una que no
pueda confundirse con la de una compafia preexistente. Los términos comunes y los
que sirven para determinar una clase de empresa, como "comercial", "industrial",
"agricola", "constructora", etc., no seran de uso exclusivo e irdn acompafiados de una

.« . 35
expresion peculiar”™”.

» Ley de compaiiias, Art 35

112



Para regular y controlar el funcionamiento la empresa “Almacenera Temporal Rich
Imports™ elaborara un reglamento interno que debera ser aprobado por el Ministerio de
Trabajo. Este contendra entre varios aspectos: objetivos, metas, criterios de manejo de

personal, obligaciones y derechos.

En el siguiente cuadro se muestra todos los documentos para constutuir legalmente la

empresa:

Requisitos para la Concesién de Almacenamiento:*®

Art. 38.- Concesionarios.- Podran ser concesionarios de las bodegas de almacenamiento
temporal las personas juridicas de derecho publico o privado, nacionales o extranjeras,

que cumplan los requisitos siguientes:

a) Hallarse legalmente constituida o domiciliada en el pais;
b) Tener como objeto social la prestacion de servicios aduaneros;

c) Demostrar solvencia técnica y econdmica para la prestacion de los servicios
aduaneros asi como disponer de equipos de informatica que puedan conectarse con las
gerencias distritales y los bancos corresponsales de acuerdo con las exigencias que

determine la Gerencia General; y,

d) Contar con las instalaciones fisicas y equipos adecuados al tipo y magnitud de los
servicios que prestara de acuerdo a los estandares fijados por la Gerencia General de la

CAE;

3 Reglamento General de Aduanas, Art 38, Sep. 2000
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El Directorio de la CAE determinara otros requisitos o condiciones contractuales para
las concesiones de servicios aduaneros situadas en recintos portuarios o aeroportuarios

concesionados a un solo operador, y que se manejen con almacén temporal tnico.

Requisitos Legales:*’

Copia de las escrituras de constitucion de la empresa, en la misma debe contar

que su objeto social contemple esta actividad

* Copia del nombramiento del representante legal de la empresa

 Copia del Registro Unico de Contribuyentes

* Si se tratara de una empresa extranjera, adicionalmente debe demostrar que esta
domiciliada en el pais.

* Presentar la garantia correspondiente en la forma y plazos establecidos en la
LOA y su Reglamento.

* Todos los demés que estén contemplados en la Ley Organica de Aduanas, el

Reglamento a la LOA y disposiciones emanadas de la CAE.

Requerimiento para el Personal de Operaciones de la Empresa

Es necesario que la (s) persona (s) que dirija el area de importaciones y/o Exportaciones

tenga dominio del idioma Inglés.

3" Resolucién 3-2009-R5, Boletin 259, 2009

114



Una vez presentado todos los documentos para que la CAE conceda la concesion, el

almacén debera ser inspeccionado por el personal de la CAE. Por lo tanto debera

cumplir con ciertos requisitos para la inspeccion:

Requerimiento de documentacion para realizar la Inspeccién:z’8

Diagrama de flujo de las operaciones.

Planos de implantacion general a escala.

Copia de las pdlizas de seguro (robo, incendio y responsabilidad civil). Listado
de equipos (modelo, afio de fabricacion, marca y capacidad nominal).

Detalle de seguridad fisica e industrial.

Indicacion de la capacidad de almacenamiento de la bodega.

Explicacion de la rotacion diaria de bodega.

Documentos que puedan determinar la propiedad o forma de uso de las
maquinas.

Descripcion del sistema de inventario e informatico

Caracteristicas del programa que usan

Men principal (impresion)

Descripcion del equipo informatico

Impresoras

Linea telefonica convencional digital, sin ruido

Conexidn a Internet.

Cuenta de correo electronico (e-mail)

Contar con DATA ENTRY

%8 Resolucién 3-2009-R5, Boletin 259, 2009
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Sistema de comunicaciones.

Indicacion de las cifras de almacenamiento durante los ultimos dos afos (en el
caso de renovaciones).

Proyeccion de almacenamiento para los proximos dos afios.

Tratdndose de renovacion, copia del Acuerdo y del contrato otorgado por la
CAE y copia de los dos ultimos informes de auditoria entregados a la CAE.
Lista actualizada de mercancias caidas en abandono tacito (en el caso de
renovaciones).

Copia de las dos ultimas garantias presentadas a la CAE.

Copia del recibo de pago de la Tasa de Inspeccion

Escrituras de propiedad de sus activos.

Certificacion del Registrador de la Propiedad sobre los bienes inmuebles que

posee la empresa.
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RESUMEN DE DOCUMENTACION DEL MARCO LEGAL

DETALLE LUGAR
Constitucion de Compaiiias Notaria
Elaboracién de la Minuta
Publica Asesoria Profesional
Depésito Cuenta Integracion
Capital Entidad Bancaria
Otorgamiento de Escritura
Publica Notaria
Superintendencia de
1 Solicitud Aprobacion Companias
Aprobacién Superintendencia | Superintendencia de
de Compaifiias Compafiias
Protocolizacién Publica Notaria
Publicacién Diario Localidad
Reconocimiento Designacién
Administradores Notaria
Superintendencia de
Autorizacion Superintendencia Companias
RUC (Registro Unico de
2 Contribuyentes) SRI
3 Resultado Busqueda Fonética IEPI
Informe de Regulacion Administracién Zonal
4 Metropolitana La Delicia
Administracién Zonal
5 Patente Municipal La Delicia
Permiso de funcionamiento | Cuerpo de Bomberos
6 del cuerpo de bomberos de Quito
Direccion Provincial
7 Permiso Sanitario de Salud
Corporacion Aduanera
8 Solicitud Concesidn Ecuatoriana

Cuadro 3.4 : Cuadro resimen documentacion marco legal
Fuente. Investigacion autor
Elaborado por: El autor
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GARANTIA O POLIZA DE SEGUROS

Uno de los aspectos mas importantes para el funcionamiento de esta almacenera es la

garantia que pide la CAE, para que la empresa entre en actividad.

Uno de sus instructivos de trabajo de la CAE menciona:

“Como paso previo a la autorizacion, deberd presentar una promesa irrevocable emitida
por una institucion de primer orden autorizado en el Ecuador, de otorgar a la fecha de
autorizacion una garantia bancaria de fiel cumplimiento de las obligaciones en la
prestacion del servicio, por el valor indicado por la Corporacion Aduanera

. 39
Ecuatoriana.”

Para la concesion del servicio de Almacenes Temporales, la empresa debera presentar a

la Corporacion Aduanera Ecuatoriana la garantia establecida.

Las garantias puedes ser:

e En efectivo
e Bancaria

* Poliza de seguro o hipoteca

Seglin el Art. 147 del reglamento general a la Ley Organica de Aduanas.

Las garantias seran emitidas por el plazo de un afio.

*? INSTRUCTIVO DE TRABAIJO, Registro y Mantenimiento de Almacenes Temporales, Agosto 2002
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Valor de la garantia

“El valor de las garantias para el funcionamiento de los almacenes es del 100% de los

eventuales tributos por las mercancias a almacenar”.*’

Al momento de calcular el valor de la garantia, la CAE designa un perito, al mismo
tiempo que la almacenera temporal contrata otro, para que en base a los andlisis de la

bodega y la cantidad a almacenar, el perito de la CAE designe el valor de la ganrantia.

En este caso se a optado por una poliza de seguro, donde si es necesario se hipotecara

activos de la empresa actual “Rich-Comp” que auspicia este proyecto.

En la parte de anexos se encontrara toda la documentacion que se deberd entregar para

adquirir una Pdliza se Seguro.

40 Reglamento General de Aduanas, Art 148, Sep. 2000
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CAPITULO 1V

4. ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO

Avanzando en el proyecto, ha sido necesario realizar un estudio completo de la lista de
equipos, que van a permitir activar el funcionamiento de la Almacenera Temporal, en
los que se incluye el tipo, la cantidad, el modelo, marca, afio y capacidad; en este sector
es importante recalcar que lo detallado responde en forma estricta a la capacidad de
carga que se va a manejar en la Almacenera Temporal que en todo caso de ser necesario
posteriormente a medida que se vaya desarrollando el proyecto ya en la practica y segiin

el crecimiento proyectado tendra que producirse los ajustes que el caso amerite.

Objetivo General

Establecer el monto de recursos econdémicos necesarios para poner en marcha el
proyecto, el costo total de la operacion y una serie de indicadores financieros que
servirdn como base para determinar la viabilidad y ejecucion del proyecto objeto de

estudio.

Objetivos Especificos

* Sistematizar la informacién monetaria que fue proporcionada en los estudios
previos, a fin de poder elaborar cuadros analiticos que sean el soporte necesario
para poder realizar la evaluacion financiera del Proyecto.

e Determinar el monto de la inversion inicial
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» Establecer el capital de trabajo o de operacion con el que hay que contar para

empezar a trabajar.

 Identificar el flujo de efectivo del Proyecto

* Determinar el apalancamiento, el tiempo, la tasa y las cuotas del financiamiento

necesario para completar el capital requerido para este Proyecto.

* Definir los gastos administrativos, ventas y de financiamiento

* Describir los gastos de operacion del proyecto

* Exponer un Balance de Situacion Inicial al afio 1 de operacion del Proyecto.

* Exponer un Estado de Pérdidas y Ganancias al afio 1 de operacion del Proyecto.

4.1 INVERSIONES DEL PROYECTO

El estudio econdmico — financiero es la etapa donde se analiza la viabilidad del

proyecto en términos financieros.

Las inversiones que se van a efectuar en el proyecto son:

1.- Inversiones Fijas o Tangibles

2.- Inversiones Diferidas o Intangibles

3.- Capital de Trabajo.
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Estas inversiones son necesarias para iniciar las operaciones de la empresa.

4.1.1 INVERSIONES FIJAS O TANGIBLES

La inversion fija debera basarse en el estudio técnico y bésicamente en el estudio
estructural o de ingenieria que es el que nos permite determinar la inversion inicial, a la

cual se le afectard la amortizacion y las respectivas depreciaciones.

Como inversiones fijas del Proyecto tenemos aquellas depreciables y no depreciables,

las mismas que se presentan a continuacion:

Inversiones Fijas No Depreciables
Valor en USD

Descripcién Metros Costo Costo
Cuadrados Unitario Total

(usp) | (USD)

Terreno 1,500 26 39,000
Garantia (Aduana) 150,000
TOTAL INV. FIJAS NO 189,000
DEPRESIABLES

Cuadro 4.1: Inversiones fijas no depreciables
Fuente: Investigacion autor
Elaborado por: El Autor
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4.1.1.1 Inversiones Fijas Depreciables

Inversiones Fijas Depreciables

Valor en Doélares

DETALLE CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
MUEBLE Y ENSERES
Sillas Empleados 10 $11.00 $110.00
Sillas Clientes 5 $6.00 $30.00
Rotulo de publicidad 1 $24.00 $24.00
Rotulos 5 $4,00 $20.00
Racks 15 $60.00 $900.00
Palets 30 $3.50 $105.00
Escritorios 6 $60.00 $360.00
TOTAL MUEBLES Y ENSERES $1,549.00
EQUIPOS DE OFICINA
Telefonos 4 $15.00 $60.00
Fax 2 $40.00 $80.00
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA $2,049.00
EQUIPOS DE COMPUTACION
Computadora 6 $600.00| $3,600.00
Impresora 3 $55.00 $165.00
TOTAL EQUIPOS DE COMPUTACION $3,765.00
VEHICULOS
Montacargas Clark de 2.5 TNs 1 $27,000.00( $27,000.00
Montacargas Komatsu de 1.8 TNS 1 $13,000.00| $13,000.00
TOTAL VEHICULOS $ 40,000.00
EDIFICIOS
Terreno 1 29,000.008| 29,000.005
Almacén 1 $230,000.00 S 230,000.00
TOTAL EDIFICIOS $230,000.00
TOTAL ACTIVOS $277,363.00

Cuadro 4.2 : Inversiones fijas depreciables

Fuente: Investigacion autor
Elaborado por: El Autor
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4.1.2 INVERSIONES DIFERIDAS O TANGIBLES

Inversiones Amortizables
Valor en Doélares

Descripcion Valor (USD)

Estudio de Factibilidad y Asesoria Técnica $ 15.000,00
Asesoria Aduanera $1.200,00
Gastos de Constitucion $ 600,00
TOTAL $16.800,00

Cuadro 4.3: Inversiones amortizables
Fuente: Investigacion autor
Elaborado por: El Autor

4.1.3 CAPITAL DE TRABAJO

Partiendo de que se requiere de un capital para empezar a trabajar o a funcionar la
empresa es necesario considerar ciertos gastos antes de recibir ingresos, por lo que es
necesario considerar una cantidad de efectivo para cubrir las obligaciones diarias de la

empresa en el periodo denominado cero.
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Capital de Trabajo
Valor en Délares

V.

CAPITAL DE TRABAJO CANTIDAD | UNITARIO | V.TOTAL
Insumos varios $ 30,00
Agua $ 30,00
Luz $ 140,00
Teléfono $ 40,00
Software (correo seguro) $ 30,00
Sice $ 30,00
Guardiania $ 600,00
Sueldo Empleados §$3.750,00
Imprevistos $ 50,00
TOTAL CAPITAL TRABAJO $4.700,00
Cuadro 4.4: Capital de trabajo
Fuente: Investigacion autor
Elaborado por: El Autor

TOTAL INVERSIONES
Valor en Doélares
Descripcién Valor total
(USD)

Total Inversion Fija No Depreciable $ 189,000.00
Total Inversion Fija Depreciable $ 277,363.00
Total Inversion Diferida o Intangible $ 16,800.00
Total Capital de Trabajo $4,700.00
TOTAL INVERSION INICIAL EN ACTIVO FIJO, DIFERIDO Y] $ 487,863.00
CAPITAL DE TRABAJO

Cuadro 4.5: Total inversiones
Fuente: Investigacion autor
Elaborado por: El Autor
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4.1.4 CRONOGRAMA DE INVERSIONES

Cuadro # 4.6
Cronograma de Actividades

Meses

Actividad 1 2 3 4 5 b

Constitucion de la empresa

Tramitacion del financiamiento y garantia

Acondicionamiento del terreno

Construccion obra civl

Compra de mobiliario

Equipamiento de la bodega

Prueba de arranque

Inicio de a operacion

Cuadro 4.6: Cronograma de actividades
Fuente: Investigacion autor
Elaborado por: El Autor

4.2 FINANCIAMIENTO

Como se aprecia en el cuadro # 4.5 el total de la inversion es de $487.863, de este valor
se debe restar la cantidad de $250.000 que es con lo que cuentan los accionistas para
este proyecto, por lo que la diferencia debera ser financiado, tal como se muestra en el

siguiente cuadro:
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Financiamiento

Valor en Doélares

Vak;‘ {n;f ersion Capital Propio | P orcent.aje Diferencia a Porcentaje de
ota (-,) USD de Capital Financiar Financiamiento
Garantia Disponible
$355.829,00| $250.000,00 70,26 $ 105.829,00 29,74

Cuadro 4.7: Financiamiento
Fuente: Investigacion autor
Elaborado por: El Autor

La tabla de amortizacion referente al calculo de intereses, la cuota de pago, el tiempo, la
tasa, correspondiente al crédito por el valor a financiar se presenta en el punto 4.3.3

donde se detallan los gastos financieros del proyecto.

4.3 PRESUPUESTO DE GASTOS DEL PROYECTO

En un proyecto se incurren en los siguientes tipos de gastos: Gastos Administrativos,
Gastos Financieros, Gastos de Venta y Gastos Operacionales, los mismos que se

detallan a continuacion:
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4.3.3 GASTOS OPERACIONALES

Gastos de Operacion

Valor en Doélares

Descripcion Mensual Anual
Movilizacion 100 1,200.00
Imprevistos 100 1,200.00
Implementos de Bano 25 300.00
Total 225 2,700.00

ion de Montacargas Costo Mensual Costo Anual
Mantenimiento de Montacargas 15 180.00
|Combustible de Montacargas 60 720.00
Total Gasto Operacion Vehiculos 75 900.00
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 300.00% 3,600.008

Cuadro 4.10: Gastos operacionales
Fuente: Investigacion autor
Elaborado por: El Autor
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4.3.4 GASTOS FINANCIEROS DEL PROYECTO

Gastos Financieros
Valor en Délares

Dinero a solicitar:
Plazo:

Interes:

Entidad Financiera:

TABLA DE AMORTIZACION

105,829.005
S aflos

15% anual a abril 2011

Banco Pichincha

Ano Mes Cuota Interes |Amortizacion| Capital
1 1 2,517.66 1,322.86 1,194.80| 104,634.20
1 2 2,517.66 1,307.93 1,209.73| 103,424.47
1 3 2,517.66 1,292.81 1,224.85 102,199.62
1 4 2,517.66 1,277.50 1,240.16 100,959.46
1 5 2,517.66 1,261.99 1,255.67| 99,703.79
1 6 2,517.66 1,246.30 1,271.36| 98,432.43
1 7 2,517.66 1,230.41 1,287.25 97,145.18
1 8 2,517.66 1,214.31 1,303.35| 95,841.83
1 9 2,517.66 1,198.02 1,319.64| 94,522.19
1 10 2,517.66 1,181.53 1,336.13 93,186.06
1 11 2,517.66 1,164.83 1,352.83| 91,833.23
1 12 2,517.66 1,147.92 1,369.74|  90,363.49
2 1 2,517.66 1,130.79 1,386.87 89,076.62
2 2 2,517.66 1,113.46 1,404.20| 87,672.42
2 3 2,517.66 1,095.91 1,421.75 86,250.67
2 4 2,517.66 1,078.13 1,439.53 84,811.14
2 5 2,517.66 1,060.14 1,457.52 83,353.62
2 6 2,517.66 1,041.92 1,475.74 81,877.88
2 7 2,517.66 1,023.47 1,494.19 80,383.69
2 8 2,517.66 1,004.80 1,512.86 78,870.83
2 9 2,517.66 985.89 1,531.77 77,339.06
2 10 2,517.66 966.74 1,550.92| 75,788.14
2 11 2,517.66 947.35 1,570.31 74,217.83
2 12 2,517.66 927.72 1,589.94 72,627.89
3 1 2,517.66 907.85 1,609.81 71,018.08
3 2 2,517.66 887.73 1,629.93 69,388.15
3 3 2,517.66 867.35 1,650.31 67,737.84
3 a 2,517.66 846.72 1,67094| 66,066.90
3 5 2,517.66 825.84 1,691.82| 64,375.08
3 6 2,517.66 804.69 1,712.97 62,662.11
3 7 2,517.66 783.28 1,73438| 60,927.73
3 8 2,517.66 761.60 1,756.06| 59,171.67
3 9 2,517.66 739.65 1,778.01 57,393.66
3 10 2,517.66 717.42 1,800.24 55,593.42
3 11 2,517.66 694.92 1,822.74 53,770.68
3 12 2,517.66 672.13 1,845.53 51,925.15
4 1 2,517.66 649.06 1,868.60 50,056.55
a 2 2,517.66 625.71 1,891.95| 48,164.60
4 3 2,517.66 602.06 1,915.60 46,249.00
4 4 2,517.66 578.11 1,939.55 44,309.45
a 5 2,517.66 553.87 1,963.79| 42,345.66
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4 6 2,517.66 529.32 1,988.34| 40,357.32
4 7 2,517.66 504.47 2,013.19| 38,344.13
4 8 2,517.66 479.30 2,038.36| 36,305.77
4 9 2,517.66 453.82 2,063.84| 34,241.93
4 10 2,517.66 428.02 2,089.64| 32,152.29
4 11 2,517.66 401.90 2,115.76| 30,036.53
4 12 2,517.66 375.46 2,142.20| 27,894.33
5 1 2,517.66 348.68 2,168.98| 25,725.35
5 2 2,517,66 321.57 2,196,09| 23,529.26
5 3 2,517.66 294.12 2,223.54| 21,305.72
5 4 2,517.66 266.32 2,251.34| 19,054.38
5 5 2,517.66 238.18 2,279.48| 16,774.90
5 6 2,517.66 209.69 2,307.97| 14,466.93
Y, 7 2,517.66 180.84 2,336.82 12,130.11
5 8 251766 151.63 2,366.03 9,764.08
5 9 2,517.66 122.05 2,395.61 7,368.47
5 10 2,517.66 92.11 2,425.55 4,942.92
5 11 2,517.66 61.79 2,455.87 2,487.05
5 12 2,518.14 31.09 2,518.14
Cuadro 4.11: Tabla amortizacion
Fuente: Banco del Pichincha
Elaborado por: El autor
Cuadro Resumen de Gastos Mensuales
Valor en dolares
Descripcion Total USD $
Total Gastos Administrativos Mensuales 12,811.07%
Total Gastos de Venta Mensuales 80.00%
Total Gastos Operacionales Mensuales 300.00%
Total Gastos Financieros Mensuales 2,517.66%
Total Gastos Mensuales 15,708.73%

Cuadro 4.12: Resumen gastos mensuales
Fuente: Investigacion autor
Elaborado por: El Autor
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4.4 PRESUPUESTO DE INGRESOS DEL PROYECTO

Para poder determinar el cuadro de ingresos del proyecto se parte desde la capacidad de

almacenaje de la bodega, y el estimado de crecimiento de la demanda.

La proyeccion que se establece para la Almacenera de la Aduana de Quito guarda
profunda relacion con la superficie de la misma (800 m® de 4rea cubierta para
almacenaje) y produce un rendimiento o capacidad de almacenamiento de 0.6
Toneladas o 600 Kilos por m’, dando una capacidad maxima de 480 toneladas de

almacenaje.

Para tener un calculo mas preciso sobre el ingreso de mercancia mensual, para la
almacenera, se ha tomado en cuenta las cifras de la empresa EXTECOMEXA, la cual

tiene la misma capacidad de almacenamiento que la de este proyecto (800 m?

También hay que recordar que a esta empresa se le ha negado la concesion en el aio

2010 lo que significa que esa carga podria ser repartida para el almacén en estudio.

El cuadro a continuaciéon muestra la cantidad maxima de almacenamiento de del
proyecto, asi también como la cantidad que hubiese sido designado para la empresa

Extecomexa, que seria el espacio que vamos a ocupar.
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Para calcualr los ingresos mensuales y anuales se ha tomado en cuenta el precio
promedio de los valores que estan en las tarifas que designa la CAE, dando un resultado

de 0.059 ctvs de dolar por kilo.

También se ha tomado como datos relevantes la encuesta, donde nos dice que un 60%

de la carga se retira en 7 dias, el 30% en 15 dias y el 10% en 30 dias.

Los primeros 7 dias pagaran la tarifa de 0.059, a lo que se le suma el costo operativo

que es de $ 0.006 ctvos.

Para la mercancia que pase de los 7 dias de almacenamiento tendrd que pagar un valor
de $ 0.005 ctvos, a lo cual también se le suma los 0.006 ctvos por costo de operacion,

mas los dias por los que la mercancia permanecera.

Para un mejor analisis de los ingresos se han creado dos escenarios uno pesimista y otro
optimista, en ambos casos con proyecciones que se han hecho en base al promedio de

las variaciones anuales de ingreso de carga a las almaceneras.

A contiuacién se recrea un escenario de ingresos pesimista para el afio 2013, donde se
supone que solo por sorteo de la Aduana, y casi sin consignaciones, se tendria la

siguiente carga:
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El escenario pesimista se debe a que nos darian solo la carga que por sorteo la aduana
nos entregaria para almacenar, como fue para la empresa Extecomexa, con muy pocas
consignaciones de carga. Esta empresa tenia gran capacidad de almacenamiento pero no
fue aprovechado como es debido ademds de que la almacenera mencionada estaba muy
lejos del aeropuerto, por lo que casi no conseguia consignaciones por parte de los

importadores o agentes de aduana.

A continuacion se presenta un cuadro de presupuestos de ingresos para el afio 2013 en
un escenario optimista, esto quiere decir que le aumentamos el 20% a toda la mercancia
con la que hicismos el cuadro pesimista, el 20% se debe a que en la encuesta hubo un
60% de encuestados que podrian cambiar de almacenera, de estos 60% solo le
aumentamos el 20% ya que es muy probable que las actuales empresas mejoren su
servicio para el nuevo aeropuerto, dando como resultado un cambio de pensamiento de

ciertos agente afianzados a los se que se encuesto.
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En el siguiente cuadro se presentan los ingresos proyectados para el afo 2013, esto se
hizo con el promedio de las variaciones mensuales de almacenaje de la empresa
Extecomexa, del afio 2010. Con el porcentaje de variacion que fue del 5% se fue
calculando mes a mes hasta llegar al ano 2013, a este valor se le sumo el 10% que seria
un porcentaje moderado, tomando en cuenta que en el cuadro optimista se le suma el

20% en base a la encuesta y se obtuvo lo siguiente:

140



L ERCK e

Jone ucedgsau Jung
£400 0ve rsuaa sosasf 3 wxralaig 9} y 0pen)
61'THY'S0|SE'EET LT |ELV98'9 |SL'B6S9T|6E'SEE'ST | SO'PLO'ST [8Y°9N8'ST | L8'095'ST|6L'C0E'ST 2T LS0'ST |€1'608'5T | 05°E95'hT | 62'02€'H wioL
WE89'T9 8990’ [S6TUES  [SLOIE'S [B0COLS  JeEIT'S [0EES'S LTINS SIS [WTIOS [E8IS6Y [0 TI6 [O0'ROR's  ipawesd uaseip Of Lod ehle) e ap &)1 Hebapog
L'SGO'ETT/IE 866  [Ov0ses  [(8TSL6 (169596 |0L0s's [0'09K'S [2ETEE [IS6TS [SUUN  [B9'960% |2r9006 [bhLi6’s  fupawesd ua serp G oo edue) e ap gy Hebapog
SUSSY'CET|0'CSL T [SETHTT [TI9LSTE (00TIX'TT  [IO'GEITE [PULSI'TE [SE'GLO'TY [TL'9960F |ET'BSS0T [290SL0T [S1'bHO'0L [SL'SESON | oopowod ua seip / o) eue) e ap %09 Hebapog
Wi0L JHANIIAON| 3¥ENLI0 01S09¥ | ONNC | OINNC | OAVN | TTMGY | OZMVW |O¥3¥E3d| O¥3N3 SISIN

SINN00
0T8rT0E [oresd'sy [orvsSRr [SSTSTSL  [€8TU6'T [85°489'SC [L00'ST [LOTIST (96THT (0U'S9S LT |LLT6TLT [SSTRLT peuwad ua seip O Lod eied & 3p ST edapog
099’06 |TI'6868 |6209'88 [PORLES  |6h'STES (s 45098 [16T00S8 (26660 [B0TS'E8 (026978 [T6'8L8'T8 [pO'LS0T8 Pupawad ua seip ST uod ebue) e 3p gy ledepog
12698081 [CT860'8LT | S6'RE'CLT[ST'6OSSLT |95 068 ELT |88601'2LT |28 SOR 0T E9'8TL S9N SI'880'CON | 1286659149981 €91 {62'SE1°791 | ovpauwod ua seip / o) eue) e ap %09 ebapo
00°000'08% 00000085 [00"000'08%{00°000"08% [00"000'08¥ |00°000'08t 00°000'08¥{03°000'08# 00°000"08 00'000°08{00"000'08%{00'000 085 RRURWIL ©] 3 [ pepede)
Q0280106 |S0'L6Y'S5T |€9'THS'SBI[Lh'STOT6T |62'B1L 682 6468982 | 0L 600's2[2L L1 182{8S'SIY'RLT (10288 'SLa|pe a8 Tz By SeToLt |enSUaL 0Je) 210
JHENIIAON, ¥8NLI0 ggguﬂgg_;ﬁi SISIN

SO UL

E107 ONY TVNSN3W SOSIHONT 30 NOIDI3A0Nd

141



En el cuadro 4.4.5 tenemos la proyeccion de los proximos 7 afios empezando por el
2013 que seria el afio en que la “Almacenera Temporal Rich Imports” empezaria sus

operaciones.

Las proyecciones se hicieron en base a la demanda futura, tomando en cuenta a la
empresa Extecomexa como referente, a esta cantidad de mercancia que ingresaria a la
empresa se le suma el 10% antes mencionado debido a las encuestas dando una

proyeccion como se muestra a continuacion
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CAPITULO V

5. EVALUACION FINANCIERA Y AMBIENTAL DEL

PROYECTO

En este capitulo se realizara dos tipos de evaluaciones la financiera y la de impacto
ambiental, esto con la finalidad de analizar la rentabilidad financiera que generard el
proyecto en estudio y por otro lado identificar si en la ejecucion del mismo se produce o

no contaminacion al Medio Ambiente.

Objetivos
. Determinar la rentabilidad financiera del Proyecto.
. Determinar cuales son las variables ambientales potencialmente nocivas

y establecer un esquema de proteccion para el entorno.

. Establecer los criterios de decision que permitan formar un juicio de valor en

cuanto a la factibilidad del proyecto.

. Calcular en Valor Actual Neto del proyecto.

. Establecer la Tasa Interna de Retorno del proyecto

. Calcular la Relacion Beneficio — Costo que presentard el proyecto.
. Determinar el Periodo de Recuperacion del Capital.
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5.1 VAN (Valor Actual Neto) de la inversion, es el valor actual de los flujos de caja

a futuro menos el valor actual del costo de la inversion.

Para el célculo de la tasa de descuento se tomara en consideracion los siguientes datos:

41

Inflacién Anual = 3.3% (ano 2010)
Tasa de Riesgo = 5%

La formula aplicada fue: **

TMAR= i+ f+(i*f)

En donde:

1= premio al riesgo

f = inflacién

TMAR = 5+3.3+(5%3.3)

83+16.5

= 24.8%

“ http://www.bce.fin.ec/
*2 Evaluacion de Proyectos- Quinta Edicién- Gabriel Baca Urbina- McGraw-Hill-México- Febrero 2006. P4g.184-185
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—

ARO FLUJO DE CAJA VAN

0 -487,863.00

1 92.732.26 §$-413,078.92
2 102,503.91 $-346,414.04
3 116,120.61 $-285,510.26
4 130,606.40 $-230,267.21
5 144,970.08 $-180,816.79
6 198,802.04 $-126,128.95
7 225,765.14 $-76,044.25
B 250,000.00 $-31,317.50
9 270,000.00 $7,637.90
0

(—

Se prevee que la inversion en el proyecto genere un valor presente neto de $-76,044.25

usd, lo que signiifica que es un mal proyecto porque para ser proyectado para siete afios

sigue siendo el VAN negativo.

Pero hay que recordar que al total de la inversion esta tomado en cuenta la garantia del

almacén que es de 150.000 usd.

A continuacién se muestra un cuadro del VAN pero con la inversion restada la garantia

ANO FLUJO DE CAJA VAN

0 -337,863.00

1 92,732.26 $ -263,078.92
2 102,503.91 $-196,414.04
3 116,120.61 $-135,510.26
4 130,606.40 S -80,267.21
5 144,970.08 $-30,816.79
6 198,802.04 $ 23,871.05

(—
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5.2  TIR ( Tasa Interna de Retorno) es la tasa de descuento capaz de igualar la
serie de ingresos futuros con el desembolso original. Dicho de otro modo, es aquella

tasa de descuento que da al proyecto un VAN cero.

Para el calculo de esta variable, se utilizo la formula establecida en la funcion TIR del

programa Excel, utilizando los flujos de caja proyectados anteriormente.

Periodo Flujo de Caja
-487,867.00
92,732.26
102,503.91
116,120.61
130,606.40
144,970.08
198,802.04
225,765.14
TIR 19%

N SN = O

La TIR es menor que la tasa de descuento, lo que es un mal indicador; para ser factible

el proyecto deberia ser mayor que dicha tasa.

A continuacién se muestra una TIR con la inversion restada la garantia, donde podemos

ver que es un proyecto factible, en este caso la TIR es mayor a la tasa de descuento.

Periodo Flujo de Caja
-337,863.00
92,732.26
102,503.91
116,120.61
130,606.40
144,970.08
198,802.04
225,765.14
TIR 31%

~N| OO KW N] =] O
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5.3 R b/c (Relacion Beneficio/Costo) Es la relacion que compara a base de razones, el

valor actual neto de las entradas de efectivo futuras con el valor actual del desembolso

original.

VA Ingresos

Rb/c =

VA Egresos

Para simplicidad en los célculos, en la tabla a continuacion se define el factor

1
(1+)" que hace parte de la féormula del VA. Aplicando los datos del proyecto
se tiene:
ANO INGRESOS | VAINGRESOS FACTOR EGRESOS | VA EGRESOS
1 308,442.19 268,961.59 0872 232,069.45 202,364.56
2 325,174.84 247 ,458.05 0.761| 229,599.36 174,725.11
3 348,164.70 230,833.20 0.663| 226,732.22 150,323.46
4 372,779.94 215,466.81 0.578| 223,404.14 129,127.59
) 399,135.49 201,164.28 0.504( 221,119.24 111,444.10
6 439,049.03 193,181.57 0.44| 220,395.08 96,973.83
7 482,953.94 185,454.31 0.384( 222,004.93 85,249.89
1,542,519.82 950,208.55
RCB = 1.6233487
R b/c =1.62
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Este valor obtenido en la relacion beneficio/costo indica que los ingresos son mayores
que los egresos en un 62%, es decir que por lo tanto se muestra favorable la

implementacion del proyecto.

Este resultado proporciona confianza en la ejecucion del proyecto donde se demuestra
que no se tendra problemas para cubrir las obligaciones de la empresa debido a que

econdmicamente se tiene una brecha favorable entre la entrada y salida de dinero.

5.4 PRK (PERIODO DE RECUPERACION DEL CAPITAL)

ANOS PROYECTO VALOR DESCONTADO
0 -487,863.00 -487,863.00
1 92,732.26 -395,130.74
2 102,503.91 -292,626.83
3 116,120.61 -176,506.22
4 130,606.40 -45,899.82
5 144,970.08 99,070.26
6 198,802.04 297,872.30
7 225,765.14 523,637.44
ANOS MESES DIAS
PKR = 4 3 25

Como se puede apreciar en la tabla anterior, la inversion se la recupera entre el cuarto y
quinto afo, pues al final del cuarto afio se tiene todavia un valor negativo (inversion por
recuperar) de $ 45.899.82 que, sumados a los $ 144.970.08 obtenidos como flujo neto
en el quinto afio, dejan ya en éste un valor positivo (utilidad) de $ 99.070.26. Aplicando
una regla de tres, se calcula el nimero de dias en los que el valor negativo anotado, se

absorbe llegando a cero:

144.970.08 365

45.899.82 X
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X =45899.82 x 365 = 115 dias (3 meses, 25 dias)

144 970.08

Los datos anteriores muestran que el Periodo de Recuperacion del Capital invertido en

este proyecto se recuperard en 4 afos, 3 meses y 25 dias, lo cual se considera un tiempo

bastante bueno considerando el monto de la inversion inicial.
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EVALUACION AMBIENTAL

5.5 IDENTIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

5.5.1 INTRODUCCION

“En términos generales, un estudio de impacto ambiental tiene tres componentes
fundamentales: la identificaciéon de impactos ambientales; la evaluacion de impactos
ambientales y la definicion de acciones para eliminar, mitigar o controlar los impactos

ambientales significativos.

Existen varias metodologias para la identificacion de los impactos ambientales, en
términos generales se las puede clasificar en matrices de interaccion o de causa-efecto,
diagrama de redes y listas de control, debiéndose indicar que los diagramas de redes se

consideran como una variante de las matrices de interaccion.

Independientemente de la metodologia a utilizarse para la realizacion del EIA, esta debe

cumplir tres requisitos basicos:

1. Ser adecuada a los procesos o actividades propias del proyecto.

2. Ser objetiva, los resultados deben replicarse independientemente del punto de vista

del evaluador o grupo evaluador.
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3. No debe demandar altas inversiones en términos de recursos (financieros, humanos,

técnicos y otros)”*.

Las matrices de causa-efecto tienen una alta aplicabilidad para la identificacion y
valoracion de los impactos ambientales, por lo que serd esta metodologia la que se

utilizard en el presente estudio.

5.5.2 OBJETIVO GENERAL

Identificar, a través de una matriz causa-efectos, los principales impactos ambientales
del proyecto “RICH IMPORTS?”, en las etapas de ejecucion y operacion, considerando
las diferentes acciones o actividades inherentes al mismo y los diferentes aspectos

ambientales presentes en el sitio del proyecto.

5.5.3 ALCANCE

La identificacion de impactos ambientales se realizard para las principales areas,
actividades, productos o servicios del proyecto “RICH IMPORTS”, tanto en la fase de

ejecucion como en la de operacion.

* Guia Metodolégica para la Evaluacion del Impacto Ambiental — Vicente Conesa Fdez-Vitora — 3era Edicion-
Ediciones Mundi Prensa — Madrid Espafia- 2003
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5.5.4 DEFINICIONES*

Medio Ambiente

El entorno del sitio en que opera una organizacion, incluyendo el aire, el agua, el suelo,

los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

Aspecto Ambiental

Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que puede

interactuar con el medio ambiente.

Impacto Ambiental

Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o beneficioso, total o parcial,

resultante de las actividades, productos o servicios de una organizacion.

Objetivo Ambiental

Meta ambiental global, cuantificada cuando sea posible, surgida de la politica

ambiental, que una organizacion se propone lograr.

* Normas ISO 14.000: 2004- Sistema de Gestién Ambiental — ISO — Internacional Standarization Organization —
Publicaco en la Secretaria General de ISO — Ginebra- Suiza.
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Politica Ambiental

Declaracién realizada por la organizacidon de sus intenciones y principios en relacion
con su desempefio ambiental global, que provee un marco para la accién y para

establecer sus objetivos y metas ambientales.

Meta ambiental

Requerimiento de desempefio detallado, cuantificado cuando sea posible, aplicable a la
organizacion y a partes de ella, que surge de los objetivos ambientales y que es

necesario establecer y cumplir para lograr aquellos objetivos.

5.5.5 METODOLOGIA

“Para la identificacion de impactos ambientales se utilizard una matriz de doble entrada
denominada de causa-efecto. En las columnas, tanto para la etapa de construccion como
para la de operacion, se identificaran las diferentes acciones a implementarse en el
proyecto. En las filas se colocaran los factores ambientales identificados en el sitio del

proyecto y su entorno y que son susceptibles de ser impactados.

El proceso de inter-relacionar la causa (accion), con el efecto (factores ambientales),
nos permitira decidir si se producird o no una interacciéon que da como resultado un

impacto ambiental, cuando esto ocurre, se marcara en la matriz con una linea diagonal
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en la celda de cruce correspondiente, el resultado de este proceso permite obtener la

Matriz de identificacion de impactos” **.

Entre los diferentes impactos ambientales a considerarse tenemos:

. Contaminacion del aire.

. Contaminacion del agua.

. Contaminacién del suelo.

. Afectaciones a la fauna.

. Aspectos socioecondmicos, culturales, laborales

5.5.6 MATRIZ DE IMPACTOS AMBIENTALES

Valoracion Impactos (Magitudes)

La valoracion de impactos se realiza otorgando valores a dos parametros fundamentales:

. Magnitud del factor ambiental

. Magnitud del impacto ambiental

El primero se refiere a la agresividad del impacto con respecto al medio ambiente, es
decir, de como una actividad es capaz de afectar al entorno natural, social, econdémico.
Este parametro puede tener signo positivo o negativo, dependiendo de qué tipo sea el

impacto. Por ejemplo, el impacto de generacion de residuos peligrosos es negativo para

* Guia Metodolégica para la Evaluacion del Impacto Ambiental — Vicente Conesa Fdez-Vitora — 3era Edicion-
Ediciones Mundi Prensa — Madrid Espafia- 2003

159



el ambiente, mientras que la contratacion de mano de obra mejor la calidad de vida,

siendo un impacto positivo.

En tanto la magnitud del Impacto Ambiental, se define como la duracion del impacto en
el entorno. Otorgando una escala de impacto temporal a impacto permanente. Este

parametro no posee signo.

La posicion de estas dos magnitudes es en forma de fraccion de la siguiente manera:

Para definir las magnitudes de los dos parametros se da una escala de 1 a 10, donde en

la:

. Magnitud del factor ambiental

Definiendo el signo, segln el tipo de impacto (positivo o negativo)

1 = Impacto muy BAJO

10= Impacto muy ALTO

. Magnitud del impacto ambiental

1 =Impacto TEMPORAL

10 = Impacto PERMANENTE
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Agregacion de Impactos

Para definir la agregacion de impactos se toma en cuenta las dos magnitudes, tanto la

del Factor Ambiental como la de Impacto Ambiental.

Estas magnitudes se las asigna a cada interaccion de las operaciones unitarias de la

BODEGA “X,Y” con los elementos del entorno, medio ambiente.

Una vez que se colocaron todos los valores segun un consenso, se procede a la suma

total del impacto generado y se realiza de la siguiente manera:

Ejemplo:

Se realiza una multiplicacion de la magnitud del Factor ambiental con la magnitud del

impacto ambiental, en este caso nos daria un total de:

Agregacion de Impactos = - 80

Una vez multiplicadas todas las interacciones se realiza una suma, respetando los signos

de la magnitud del factor ambiental.

MATRIZ DE IMPACTOS AMBIENTALES
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

2

La idea de crear la “Almacenera Temporal Rich Imports 7, surgié de un
conjunto de posibilidades entre las que mas ponderaron fueron la disponibilidad

de recursos econdmicos y la necesidad de extender la actual empresa Rich

Comp.

Desde un punto de vista Socio-Econdémico el proyecto es totalmente positivo. La
generacion de fuentes de empleo directos, indirectos, temporales y permanentes,

tenderan a elevar el nivel de vida de la poblacion.

El proyecto, en general, contribuird a impulsar la activacion econdémica del

sector y en particular en el Distrito Aduanero de Quito.

El Estudio de Mercado también demuestra que la tendencia de la demanda es de
crecimiento lo cual permite tener confianza en que el proyecto no sélo se

mantendra en el mercado sino que también tiene posibilidad de ir acrecentando.

Los compontes del almacén como: bodega para carga general, pequefia,
peligrosa, bodega de carga segura y amplios espacios tanto para parqueaderos
como para operaciones que conforman el proyecto “Almacenera Temporal Rich

Imports” también fueron definidos en base a las preferencias de los

163



importadores, las mismas que se determinaron a través de las encuestas que se
aplicaron en el Estudio de Mercado. Se aprecia una demanda con tendencia

creciente en estas actividades, lo cual apoya la ejecucion de este proyecto.

El Estudio Técnico permiti6 determinar la localizacion mas estratégica para este
proyecto dentro de las tres alternativas con que se contaba, establecer el tamafio
optimo para lograr una alta funcionalidad, desarrollar los procesos productivos
que permitan implementar la operacidon aprovechando de mejor manera todos los
recursos y puntualizar el personal que se requiere para su funcionamiento asi

como sus responsabilidades.

La factibilidad de la implementacion del proyecto estd fundamentada en la
disponibilidad del capital propio lo que representa un 70.26% del total de la
inversion, es decir, que la diferencia a financiar representa un 29.74%, lo cual se

considera bastante aceptable.

Los Flujos de Caja reflejan que desde el principio del funcionamiento del
proyecto se obtiene valores positivos en otras palabras se ubica sobre el punto de
equilibrio, lo que demuestra que el proyecto es rentable. Ademas por el tipo de
servicios y su costo es de gran liquidez, lo cual es bastante bueno ya que

permitird contar con el dinero necesario para la operacion del mismo.

El proyecto desde el punto de vista ambiental es viable.- La mayoria de los

impactos negativos no son significativos; ademads, los impactos identificados

164



como significativos, que son muy pocos, son susceptibles de eliminarse o

mitigarse mediante la implementacion de medidas de control.

6.2 Recomendaciones

El Gobierno como politica de Estado deberia incentivar la inversion extranjera
como una alternativa de ingreso de divisas al pais y generacion de empleo, y asi

promoviendo las importaciones.

A nivel de pais se considera necesario crear una cultura de mejora en el servicio
al cliente en todos los tipos de negocios y con mayor énfasis en aquellos cuya
relacion con el cliente es tan directa y en donde se transmite el grado de cultura

de un pais o region.

En forma puntual, para este proyecto se sugiere poner énfasis en la promocion
no solo al inicio de la operacion, sino tratar de mantenerla y ampliarla en un

futuro para lograr despegar, impulsar y consolidar el negocio.

Después de concluido el Estudio de Factibilidad del Proyecto y analizar la
informacion obtenida en el mismo, se puede recomendar la ejecucion del
proyecto, debido a que los resultados obtenidos son bastante alentadores y con
una proyeccion positiva, aunque ciertos indicadores nos dicen que el proyecyo
nos es muy factible si es que tomamos en cuenta la garantia o pdliza de seguro
que al final de cada afio es devuelto, por lo cual no se pensaria como inversion

que estaria perdida.
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El proyecto “Almacenera Temporal Rich Imports” debera poner especial énfasis
en el control de descarga y despacho de mercancia donde radica el principal

aspecto del negocio planteado.

BIBLIOGRAFIA

Ley de Modernizacion del Estado, Privatizaciones y Prestaciones de Servicios
Publicos por parte de la iniciativa privada. Ley No. 50. Registro Oficial No. 349
del 31 e Diciembre de 1993.

Corporacion Aduanera Ecuatoriana

Corporacion Quiport S.A.

Corporacion Aduanera Ecuatoriana; Instructivo de Trabajo de Distribucion de

Carga Aérea a los Almacenes temporales; Octubre 2007

Jean-Jacques Lambin, Marketing Estratégico — Tercera Edicion — Madrid —

Espafia — 1995.

Rochard I. Levin & David S. Rubin-Estadistica para Administradores -Tercera

Edicion- Editorial — Prentice-Hall Hispanoamericana- 1996- Pag. 397.
Biblioteca Practica de Negocios — Tomo VIII, McGraw-Hill, 1986.

Instructivo de Trabajo, Registro y Mantenimiento de Almacenes temporales,

Agosto 2002
Reglamento General de Aduanas, Sep. 2000

Evaluacion de Proyectos-Quinta Edicion-Gabriel Baca Urbina-McGraw-

hill/Interamericana Editores, S.A.DE C.V. - M¢xico —2001,2006.
Ibid

Ley Orgénica de aduanas

Ley de Compaiiias

Resolucion 3-2009-R5, Boletin 259, 2009, Aduana

166



¢ Evaluacion de Proyectos- Quinta Edicion- Gabriel Baca Urbina- McGraw-Hill-
México- Febrero 2006.

* Guia Metodolodgica para la Evaluacion del Impacto Ambiental — Vicente Conesa
Fdez-Vitora — 3era Edicion- Ediciones Mundi Prensa — Madrid Espafia- 2003.

*  Normas ISO 14.000: 2004- Sistema de Gestion Ambiental — ISO — Internacional
Standarization Organization — Publicaco en la Secretaria General de ISO —

Ginebra- Suiza.

Paginas Web:

*  WWWw.supercias.gov.ec

*  www.aite.com.ec

* http://www.comunidadandina.org/normativa/dec/d617.HTM
*  www.infomipyme.com

* http://www.bce.fin.ec/

® www.cae.gov.ec
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ENCUESTA

Encuesta para la implementacion de una almacenera temporal.

AGENTE AFIANZADO

Pregunta 1: Con qué frecuencia utiliza las Almaceneras Temporales?

Diaria Semanal Mensual

Pregunta 2: Qué cantidad de carga aproximada tramita mensualmente?

Peso en Kilos

Desde Hasta Desde Hasta
0 50 2001 3000
51 100 3001 5000
101 300 5001 10000
301 500 10001 20000
501 1000 20001 30000
1001 2000 __ 30001 EnAdelante__

Pregunta 3: Qué tiempo demoran para la liquidacion de la mercancia?

Menos de 7 dias De7a15 Mas de 15 dias

Pregunta 4: Qué tipo de carga tramitan y con qué frecuencia?

General diaria mensual____ anual
Peligrosa diaria_ mensual anual
Segura diaria mensual___ anual
Fria diaria mensual___ anual

Pregunta 5: Cuanto esta dispuesto a pagar por el almacenamiento?

La tarifa impuesta por la aduana mas el gasto operacional por kilo que estaria en el
siguientes rango:

$ 0.006 $0.008 0.010 Otro



Pregunta 6: Las actuales almaceneras le dan crédito para el pago
almacenamiento?

Si No

Pregunta 7: Qué requerimeientos basicos le gustaria que le ofrezcan?
Agilidad en el proceso____ Seguridad____ Espacios tramsitables__

Otros

de

Pregunta 8: Qué servicios adicionales solicitaria en una almacenera?
Parqueaderos Zonas de carga con rampa

Otros

Pregunta 9: Le gustaria a ud. una almacenera temporal con nuevas

caracteristicas que favorescan al servicio?

Si: No




CARTAS DE CONSIGNACION

[FECHA DE LA CARTA]

Sefor Economista

Jorge Rosales

Gerente IV Distrito Aduanas

CORPORACION ADUANERA ECUATORIANA

Presente.

De mi consideracion:

Por medio de la presente solicito a usted muy comedidamente autorice a quien
corresponda asignar toda la mercaderia consignada a nombre de [NOMBRE
COMPLETO] con RUC No. [NUMERO DE RUC] para que sea almacenada en

las Bodegas del ALMACEN TEMPORAL RICH IMPORTS.

Adjunto encontrara copias de mi cédula de Identidad y RUC actualizado.

Por la atencion que se sirva dar a la presente, anticipo mis agradecimientos.

Atentamente,

[NUMERO DE CEDULA




El siguiente formato es para una compaiiia, la carta tiene que ser enviada mas
la copia a color del representante legal, copia del ruc actualizado de la empresa
y copia del nombramiento del representante legal debidamente inscrito en el

Registro de la Propiedad.

[FECHA DE LA CARTA]

Sefior Economista

Jorge Rosales

Gerente |V Distrito Aduanas

CORPORACION ADUANERA ECUATORIANA
Presente.

De mis consideraciones.

En mi calidad de representante legal de la compafia [NOMBRE COMPLETO
DE LA COMPANIA], solicito a usted muy comedidamente, autorice a quien
corresponda, asignar toda la carga consignada a nuestra compafia para que

sea almacenada en el ALMACEN TEMPORAL RICH IMPORTS

Adjunto encontrara copias de mi cédula de identidad, RUC actualizado y de mi

nombramiento como representante legal, para el registro respectivo.
Agradeciendo de antemano su gentil atencion, me suscribo.

Atentamente,




DOCUMENTOS PARA POLIZA

EMPRESAS

DOCUMENTACION NECESARIA PARA CALIFICACION

Informacion de la Empresa (debe ser actualizada anualmente)

a) Informe Basico de persona juridica debidamente lleno y firmado.

b) Escritura de Constitucién y Reformas de estatutos e incrementos de capital si hubiere.

c) Registro Unico de contribuyentes y declaraciones del IVA ultimos 3 meses

d) Certificado de cumplimiento de obligaciones emitido por la Superintendencia de
Compaiiias

e) Nombramientos de representantes legales

f) Copia a color de la cédula de identidad de los Representantes Legales.

g) Copia de los Estados Financieros auditados y presentados a la Superintendencia de
Compaiiias de los uUltimos tres anos.

h) Curriculo del contratista con el detalle de las principales obras realizadas, en proceso y por
ejecutar; y/o listado de principales clientes

i) Actas de entrega/recepcion de los contratos de los Gltimos tres afios

j) Certificado de Contraloria

k) Referencias Bancarias por escrito

) Copia de Planilla de un servicio basico (luz, agua o teléfono)

Informacion del Garante (puede ser el representante legal a titulo personal)

a) Informe Basico de persona natural debidamente lleno y firmado.
b) Copias a color de la cédula de identidad y del cdnyuge.

c) Copias de las matriculas de vehiculos y ultimos pagos prediales.
d) Referencias Bancarias por escrito

e) Copia de Planilla de un servicio basico (luz, agua o teléfono)



Documentos a entregar al momento de solicitar las polizas

1.- Solicitud debidamente llenada y firmada por el cliente

2.- Copia del contrato, proyecto del contrato o bases del concurso

3.- Cronograma del trabajo contractual para contratos con plazo mayor a 6 meses
4.- Flujo de caja del contrato para contratos con plazo mayor a 6 meses

5.- Pagaré debidamente firmado por el cliente y el garante

NOTA: Los pagarés y documentos de obligacidon deben ser firmados por el cliente y su garante
junto con sus respectivos conyuges, pues constituyen sociedad conyugal



PAGARE A LA ORDEN

POR: US$ (Dolares de  LUGAR DE EMISION:
los Estados Unidos de América)

FECHA DE EMISION:

debidamente
representado POr €l SeRAOr ..o debe vy
pagara incondicionalmente en la ciudad de Quito o en el lugar en que se le
reconvenga, a la orden de la acreedora, SEGUROS ORIENTE S.A,, la cantidad de
................................................................................................ délares de los Estados
Unidos de América (USD. ................ccsveveeeeeeeeennnd); Ppagaderos a la vista.

Si el valor adeudado no fuere pagado a la presentacién del presente pagaré, la
cantidad no pagada devengara intereses de mora, desde la fecha de vencimiento
hasta la fecha de pago efectivo, (asi antes como después de sentencia), a la tasa de
interés de mora que este vigente a esa fecha, de conformidad con las regulaciones
dictadas por el organismo competente. Acepto como valida la liquidacion de la mora
que efectie la acreedora, renunciando a cualquier reclamaciéon o alegacion al
respecto. Si me encontrare en mora, la acreedora podra dar por vencido el plazo
estipulado para el pago total de este pagaré y demandar inmediatamente el pago de
toda la obligacion.

El pago se realizara en la fecha de vencimiento en moneda de curso legal de los
Estados Unidos de América (en dolares libremente transferibles de los Estados
Unidos), en fondos de disponibilidad inmediata, libres de y sin deduccion alguna por
impuestos, gravamenes, deducciones, cargos o retenciones, presentes o futuros,
gravados sobre este pagaré, el producto o el tenedor o sobre obligaciones respecto a
los mismos que fueren declaradas, impuestas, gravadas, cobradas o establecidas por
la Republica del Ecuador o por cualquier subdivisidén politica o autoridad tributaria de la
misma.

El pago no podra hacerse por partes.



Si se demandare el pago de este pagaré, el suscrito conviene expresamente en
someterse a la competencia de los jueces y tribunales competentes de la ciudad de
Quito. El deudor pagara todas las costas judiciales y extrajudiciales necesarias para
asegurar la legalidad y ejecutoriedad de este documento y para recaudar los valores
adeudados segun este pagaré, incluyendo honorarios legales, asi como otras pérdidas
y dafios causados por el incumplimiento, siendo suficiente prueba para establecer
tales gastos la sola aseveracion del gasto por parte de la acreedora.

Sin protesto. Eximese de presentacion para el pago y de avisos por falta de pago.

Todas las palabras y expresiones hechas en singular en este documento, seran
entendidas en plural, cuando por ser varios los deudores, su sentido asi lo requiera; de
igual manera, si el deudor es una persona juridica, la declaraciones se entienden
hechas por su representante legal, a nombre de ella.

EN TESTIMONIO DE LO CUAL, se acepta este PAGARE, bajo los términos y
condiciones estipulados en este documento en la ciudad de ................ceeel , a los
.............. diasdel mesde ............ceeenvenneneeen... de 200....

Y

REPRESENTANTE LEGAL

Para fines de Ley, expresamos nuestro visto bueno. Sin protesto.



L

REPRESENTANTE LEGAL

Garantia solidaria y aval

Nos constituimos como fiadores de todas las obligaciones contraidas en este

(o [oTotU 10 4= T 0] (o TR o To ] (N PSRRI doélares
de los Estados Unidos de América (USD.........cccccmmmrrrririiniininnnnnnnns ), para
cuyo efecto estipulamos expresamente nuestra fianza solidaria de toda las
obligaciones aqui contenidas, comprometiéndonos al pago con todos nuestros
bienes presentes y futuros, propios y gananciales. Renunciamos a los
beneficios de orden, excusion, division y otros que pudieren favorecernos. Esta
fianza solidaria subsistira por todo el tiempo que duren las referidas
obligaciones a cargo del deudor, aun cuando se venciere el plazo estipulado en
las obligaciones a que accede esta fianza solidaria. Sin avisos ni protestos.-
QUItO, oo

Sr. Cdnyuge



