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PROLOGO

ste libro surge de una idea sencilla pero con gran fuerza: la forma en que

evaluamos puede, en muchos casos, salvar vidas. Durante afios, me en-

contré en lugares muy distintos—pasillos de fdbricas, oficinas bullicio-
sas, plantas industriales y hasta aulas universitarias—donde, entre historias y
relatos encontrados, noté aciertos y errores que me hicieron sentir, de forma
casi personal, la necesidad imperiosa de replantear como entendemos y vivi-
mos la Seguridad y Salud laboral.

El objetivo es evitar que prevenir se transforme en una carga adicional o en una
simple enumeracién de tareas o prohibiciones. Mds bien, debe ser vista como
una oportunidad para cuidar a quienes, dia a dia, hacen que todo funcione. No
se trata solo de nimeros o indicadores frios; hay que mirar mas alld y compren-
der lo que en realidad experimentan: desde el trabajador cotidiano, el técnico,
el directivo preocupado, el contratista inesperado, hasta la comunidad que gira
alrededor de una empresa.

Por eso, este libro va mas alla de hablar tinicamente de normas o modelos abs-
tractos. Se trata de personas y de como podemos prestar atencion a sus voces y
medir lo que sienten, al combinar la precision técnica con un toque muy huma-
no. La herramienta EvaluarT, que aqui se muestra y explica con algun que otro
detalle practico y hasta una ligera imperfeccion en su nombre, nacié precisa-
mente del anhelo de unir datos y experiencia, de conectar la técnica con la vida
diaria y transformar esa informacion en pasos concretos para mejorar.



No pretendo decir que este es el tnico camino. Pero si es una propuesta ho-
nesta, construida con esfuerzo, con investigacion, con validacion, y sobre todo,
con compromiso. Un compromiso que asumi no solo como investigador, sino
como alguien profundamente convencido en la dignidad del trabajo, en la justi-
cia social, y en el poder de la innovacion para transformar.

Gracias a quienes han caminado conmigo en este proceso: alos estudiantes que
se sumaron con entusiasmo a la investigacion, a las empresas que abrieron sus
puertas para aplicar el modelo, a los colegas que debatieron cada concepto, y a
mi familia, que ha sido el sostén de todas mis busquedas. Este libro es para quie-
nes estan convencidos que la seguridad y la salud en el trabajo no es un gasto,
sino una inversion en la vida.

Espero que estas pdginas inspiren, cuestionen y sobre todo, impulsen nuevas
formas de evaluar para proteger. Porque al final, evaluar es también cuidar.

PhD. Franz Guzman Galarza
Autor



INTRODUCCION

a seguridad y salud ocupacional constituye un pilar fundamental en

cualquier organizacion, con un impacto directo no solo en la salud de

los trabajadores, sino también en el cumplimiento de la normativa y
objetivos organizacionales. Segtin estimaciones recientes de la (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2023), cada afio a nivel mundial se contabilizan apro-
ximadamente 2,93 millones de muertes vinculadas con el trabajo. De estas, al-
rededor de 2,6 millones son atribuibles a enfermedades profesionales, mientras
que aproximadamente 330.000 resultan de accidentes laborales. Ademds, se
estima que cerca de 395 millones de trabajadores sufren lesiones laborales no
mortales cada afio. Estas cifras subrayan la urgencia de implementar sistemas
efectivos de gestion que no solo cumplan con los requerimientos legales, sino
que también promuevan entornos laborales mds seguros y saludables. (Guz-
man Galarza, 2024)

En este contexto, la seguridad y salud en el trabajo va mas alld de resguardar la
viday el bienestar del trabajador, al representar un factor estratégico en la com-
petitividad y sostenibilidad de las organizaciones. Las empresas que priorizan
la seguridad y salud en el trabajo no solo cumplen con normativas, sino que
también logran reducir costos relacionados con accidentes y enfermedades,
mejorar la productividad y fortalecer la confianza de sus empleados y partes
interesadas. Por lo tanto, la SST debe ser vista como un componente esencial
de la estrategia organizacional, alineada con los objetivos de desarrollo y las
demandas del entorno laboral globalizado.

En las ultimas décadas, la gestion de la SST ha evolucionado significativamente,
al pasar de enfoques reactivos centrados en el control de incidentes a enfoques
preventivos y sistemadticos. Esto incluye la transicion hacia modelos integrales
que consideran no solo los riesgos a la  seguridad del trabajador, los riesgos



fisicos, sino tambi¢n aquellos riesgos quimicos, bioldgicos, psicosociales y er-
gondmicos. Sin embargo, como lo analiza (Guzmdn, Lira, & Guzmdn, 2022) en
su articulo, los modelos tradicionales de evaluacion, muchas veces limitados a
listas de verificacion o auditorfas estandarizadas, no siempre logran capturar
la complcjidad y la dindmica de los riesgos laborales ni integrar efectivamente
la percepceion de las partes interesadas. Esto ha generado una brecha en como
las organizaciones gestionan la seguridad y salud de sus trabajadores, al limitar
su capacidad para identificar oportunidades de mejora y adaptarse a entornos
laborales en constante cambio.

El presente libro, titulado “La Evaluacion como Motor de Innovacion en la Ges-
tion de Seguridad y Salud en el Trabajo”, busca responder a esta necesidad. Ba-
sado en los hallazgos de investigaciones académicas y en la experiencia practica
de sus autores, propone un modelo innovador de evaluacion de la gestion de
scguridad y salud laboral, que se denomina EvaluarT, que integra la percepcion
de las partes interesadas de manera ponderada con los requerimientos legales
y el cumplimiento normativo, al generar una herramienta util y confiable para
la toma de decisiones.

En coherencia con esta propuesta, los objetivos especificos centrales del libro
son:
e Presentar los fundamentos conceptuales de la gestion de SST' y su rela-
cion con la evaluacion y la planificacion.
e Describir el marco metodoldgico del Modelo EvaluarT y justificar su va-
lidez y confiabilidad.
e Aplicar el modelo a casos reales para demostrar su utilidad practica en el
diagndstico y la toma de decisiones.
e Proponer lincamientos para transformar los resultados de la evaluacion
en planes de mejora medibles y verificables.
e Vincular la evaluacion de la SST con los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS) y la mejora del desempeiio organizacional.

La obra se estructura en doce capitulos que gufan al lector en un recorrido pro-
gresivo y coherente, desde la comprension del contexto global de la seguridad
y salud laboral hasta la formulacion de enfoques innovadores orientados a re-
novar y fortalecer la gestion preventiva.



Capitulo 1introduce al lector en el escenario actual de la SST en el siglo
XX, se identifican tendencias, desafios y marcos normativos que confi-
guran la agenda de prevencion a nivel global y nacional.

Capitulo 2 establece la evaluacion como pilar fundamental de la gestion
en SST, se destaca su rol estratégico en la planificacion y mejora conti-
nua.

Capitulo 3 profundiza en la innovacion de los modelos de evaluacion,
sc analiza la transicion desde los enfoques tradicionales hacia propues-
tas mds integrales y dindmicas.

Capitulo 4 incorpora la percepcién como herramienta estratégica, se
reconoce la importancia de considerar a las partes interesadas en la
construccion de diagnodsticos mas realistas y participativos.

Capitulo 5 describe ¢l proceso metodoldgico y de validacion de Eva-
luarT, fundamentado en el rigor cientifico y en la participacion de ex-
pertos.

Capitulo 6 presenta el disefio del Modelo EvaluarT y la construccion
de indicadores escalares, como insumo técnico para medir de manera
objetiva y comparable la gestion preventiva.

Capitulo 7 aborda la identificacion y ponderacion de la percepcion de
las partes interesadas, se garantiza que cada voz tenga un peso propor-
cional en los resultados.

Capitulo 8 se centra en el procesamiento téenico de los datos, se ex-
plica como se calculan promedios, brechas y distancias respecto a los
estandares ideales, apoyados en herramientas tecnologicas.

Capitulo 9 desplicga aplicaciones précticas del Modelo EvaluarT en
distintos sectores, se evidencia su utilidad como herramienta de diag-
nostico y de mejora.

Capitulo 10 resalta el cumplimiento legal como componente esencial
del modelo, enmarca la evaluacion en la normativa vigente y su verifica-
cion como parte del proceso.

Capitulo 11 conecta EvaluarT con la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, en especial el ODS 8.8, se muestra como la ges-
tion preventiva contribuye al desarrollo sostenible.

Capitulo 12 recoge reflexiones finales y recomendaciones estratégicas,
sc ofrece una hoja de ruta para transformar la gestion de SST hacia un
enfoque mds innovador, participativo y sostenible.
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Cabe resaltar que el Modelo EvaluarT no solo aborda los aspectos téenicos de
la gestion de la SST, sino que tambi¢n incorpora un enfoque humano y partici-
pativo, al incluir la percepcion de trabajadores, contratistas, clientes y comuni-
dades locales. Esta integracion permite identificar riesgos que podrian no ser
cvidentes a través de métodos tradicionales y ofrece una vision mas completa y
contextualizada del estado de la gestion preventiva. Ademds, EvaluarT se apoya
en herramientas tecnoldgicas avanzadas, como tableros de control interactivos
y andlisis predictivos, que permiten un monitoreo continuo y en tiempo real de
los riesgos laborales.

EvaluarT se construye a partir de un marco conceptual robusto que descom-
pone la gestion de SST en ambitos y dimensiones, permite un andlisis integral
de los factores que influyen en la seguridad y salud ocupacional. Mediante el
empleo de indicadores escalares y herramientas tecnoldgicas avanzadas, el mo-
delo ofrece una vision de 360 grados sobre ¢l estado de la gestion preventiva, se
identifican fortalezas y dreas de mejora en tiempo real.

Ellibro tambi¢n destaca laimportancia de alinear la gestion de SST con los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en particular el objetivo 8.8, que pro-
mueve un entorno laboral seguro y sin riesgos para todos los trabajadores. Los
ODS no solo establecen una hoja de ruta global para mejorar las condiciones
laborales, sino que también conectan la seguridad y salud ocupacional con la
sostenibilidad econémica, social y ambiental. Mediante el uso de casos de estu-
dio y aplicaciones précticas, se demuestran los beneficios tangibles del Modelo
EvaluarT en diversos sectores, desde el aumento de la productividad hasta el
fortalecimiento de la cultura corporativa.

Por otra parte, la obra esta dirigida a una amplia audiencia, que incluye a pro-
fesionales téenicos de la seguridad y salud laboral, directivos, responsables del
talento humano, consultores y todas aquellos interesados en transformar la
gestion de SST en un motor de innovacion y mejora continua. A lo largo de
sus capitulos, se presenta un enfoque practico y accesible que combina rigor
académico con aplicabilidad real, con el objetivo de contribuir al desarrollo de
entornos de trabajo mas seguros, saludables y sostenibles.
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“El lector encontrard en esta obra no solo un andlisis técnico y metodoldgico, sino
también una fuente de inspiracion para reflexionar sobre como la seguridad y salud
ocupacional puede convertirse en un factor de transformacion organizacional’.

Desde la alineacion con estandares internacionales hasta la implementacion de
herramientas tecnoldgicas innovadoras, este libro ofrece un marco completo
para que las organizaciones avancen hacia un futuro mds seguro y sostenible.

Es el deseo que este libro no solo sirva como una guia técnica, sino también
como un catalizador para el cambio. La evaluacion, cuando se concibe como
una herramienta de transformacion, tiene el potencial de redefinir los estanda-
res de bienestar laboral, se convierten los lugares de trabajo en espacios donde
la seguridad, la innovacién y la sostenibilidad convergen en beneficio de todos.

12



La Evaluacion como Motor de Innovacion en la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Capitulo 1

La seguridad y salud en el trabajo en el siglo XXI

PhD. Franz Guzman Galarza

a seguridad y salud laboral tiene un largo camino recorrido desde sus

origenes como una preocupacion incipiente durante la Revolucion In-

dustrial hasta convertirse en un componente esencial de la gestion orga-
nizacional en el siglo XXI. La creciente complejidad de los entornos laborales
y la evolucion de las expectativas sociales han impulsado una transformacion
profunda en cémo las organizaciones abordan la seguridad y salud de sus tra-
bajadores. En este contexto, garantizar un entorno laboral seguro ya no es tini-
camente una obligacion legal, sino también un elemento estratégico clave para
el éxito y sostenibilidad de cualquier organizacion.

Alolargo delas décadas, los avances tecnoldgicos, los cambios en las estructuras
econdmicas y las demandas sociales han influido en la manera en que se gestio-
nan los riesgos laborales. Desde las primeras leyes de proteccion hasta los mo-
delos integrales de hoy, la seguridad y salud ocupacional ha evolucionado para
abarcar tanto los aspectos fisicos como los psicoldgicos, considerando también
la percepcion de las partes interesadas como un elemento fundamental.

Este capitulo explora la evolucion histdrica de la seguridad y salud laboral, los
retos contempordneos que enfrentan las organizaciones y la transicion hacia
enfoques integrales y sistémicos que buscan no solo cumplir con la normativa
vigente, sino tambi¢n mejorar el bienestar y la productividad laboral. Con este
enfoque, se busca sentar las bases para comprender como la seguridad y salud
ocupacional puede ser un pilar estratégico en la gestion organizacional del siglo
XXL
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12 Evolucion historica

Los inicios de la seguridad y salud ocupacional se remontan al trabajo pionero
de Bernardino Ramazzini, quien en el siglo XVII document6 por primera vez
las enfermedades asociadas a distintas profesiones en su obra “De Morbis Ar-
tificum Diatriba”. Este estudio marcé el comienzo del reconocimiento de los
riesgos laborales y de 1a necesidad de proteger la salud de los trabajadores.
Durante el siglo XIX, con el auge de la Revolucion Industrial, las condiciones
laborales se deterioraron significativamente debido a la falta de regulaciones
y a la explotacion intensiva de la mano de obra. En respuesta a esta situacion,
surgicron las primeras leyes de proteccion laboral en paises como el Reino Uni-
do, donde la “Factory Act” de 1833 establecié normas para regular las horas de
trabajo y mejorar las condiciones del trabajo en las fabricas. Estas regulaciones
fueron un paso inicial, pero limitado, hacia la construccion de entornos labora-
les mas seguros.

A medida que avanzaba el siglo XX, los movimientos sindicales y las crecientes
preocupaciones sociales sobre la seguridad en el trabajo impulsaron cambios
mas significativos. La creacion de la Organizacion Internacional del Trabajo
en 1919 marcé un hito importante, al establecer recomendaciones y convenios
internacionales que promovian condiciones laborales dignas y seguras. La sc-
guridad comenzo a ser vista como un componente integral del bienestar social
y €CONOMIco.

En las décadas posteriores, la industrializacion global llevo a la necesidad de
estandares mds estructurados. La introduccién de normas como la OHSAS
18001 en 1999 marco el comienzo de sistemas de gestion formalizados para la
scguridad y salud ocupacional. Mas recientemente, la norma ISO 45001, lanza-
da en 2018, (International Organization for Standardization, 2018) ha propor-
cionado un marco internacional para abordar los riesgos laborales de manera
proactivay estratégica, integrando la seguridad en los objetivos corporativos.
Estos progresos evidencian la mayor conciencia de que la seguridad y salud en
cl trabajo no solo resguarda a los trabajadores, sino que también incrementa la
productividad, disminuye los costos derivados de accidentes y enfermedades
laborales, y refuerza la sostenibilidad organizacional.

14
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Retos actuales en la gestion

A pesar de los avances, la seguridad y salud ocupacional enfrenta retos signifi-
cativos en la actualidad. Entre ellos se incluyen:

14

Globalizacion y nuevas formas de trabajo: La tercerizacion, el traba-
joremoto y la economia colaborativa han generado desafios en la super-
vision y evaluacion de condiciones laborales seguras. Estas nuevas mo-
dalidades laborales, aunque ofrecen flexibilidad, también incrementan
los riesgos de aislamiento, fatiga y menor supervision.

Aumento de enfermedades relacionadas con el estrés: Los proble-
mas de salud mental, el burnout y otras condiciones relacionadas con el
estrés ocupacional estan en aumento. Las largas jornadas, la alta presion
laboral y la falta de apoyo emocional en el lugar de trabajo han llevado a
un incremento en enfermedades psicosociales.

Automatizacion y tecnologias emergentes: La integracion de tecno-
logias como la inteligencia artificial y la robdtica plantea nuevos riesgos
laborales, como el aumento de trastornos musculoesqueléticos debido a
lainteraccion con maquinas, ast como riesgos éticos relacionados con la
sustitucion de tareas humanas. Al mismo tiempo, estas tecnologias ofre-
cen herramientas avanzadas para identificar y mitigar riesgos.

Hacia modelos integrales y sistémicos

El siglo XXT ha sido testigo de un cambio hacia enfoques holisticos que inte-
gran la seguridad y salud ocupacional en la estrategia general de las organiza-
ciones. Este cambio implica:

Gestion basada en datos: El registro sistematico y el analisis de infor-
macion permiten a las organizaciones reconocer tendencias de riesgo
y anticipar incidentes potenciales. Herramientas como los tableros de

15
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control, los modelos predictivos y los mecanismos de alerta temprana
sc consolidan asi como recursos esenciales para una gestion preventiva
eficaz.

e Participacion de las partes interesadas: Trabajadores, empleadores y
gobiernos desempefian roles clave en la definicion y ejecucion de estra-
tegias efectivas. Involucrar alos empleados en la creacion de politicas de
scguridad no solo aumenta su efectividad, sino que también crece en su
cultura de compromiso y responsabilidad solidaria.

e Alianzas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible: En particular,
la meta 8.8 de los ODS subraya la importancia de proteger los derechos
laborales y crear entornos laborales saludables y seguros. Integrar la se-
guridad ocupacional en el marco de los ODS asegura que las iniciativas
organizacionales estén alineadas con los principios de sostenibilidad
global.

La seguridad y salud ocupacional en el siglo XXI sc presenta como un pilar es-
tratégico y ¢ético. A través de la integracion de modelos innovadores y enfo-
ques integrales, las organizaciones no solo cumplen con normativas, sino que
tambicn refuerzan la sostenibilidad y el bienestar. Este capitulo sienta las bases
para explorar como estas practicas pueden ser herramientas clave en la cons-
truccion de entornos laborales saludables mds seguros y sostenibles.

16
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Capitulo 2

La evaluacion como pilar de la gestion en seguridad y
salud en el trabajo

PhD. Franz Guzman Galarza

a evaluacion ha emergido como un componente central en la gestion

de la seguridad y salud ocupacional. En un mundo laboral cada vez mds

complejo y dindmico, las organizaciones enfrentan retos significativos
para garantizar la seguridad de sus trabajadores y el cumplimiento normativo.
La evaluacion no solo permite identificar las fortalezas y debilidades de los sis-
temas de gestion existentes, sino que también actiia como un catalizador para
lainnovacion y la mejora continua.

Mis alld del cumplimiento legal, la evaluacion proporciona una plataforma para
alinear los objetivos organizacionales con las expectativas de las partes inte-
resadas, incluyendo trabajadores, contratistas, comunidades y clientes. Este
enfoque integral no solo mejora la precision de las politicas de seguridad, sino
que también refuerza la confianza y el compromiso de todos los involucrados.
En el contexto de la salud y seguridad laboral, la evaluacion permite a las orga-
nizaciones detectar riesgos emergentes, implementar soluciones innovadoras
y fomentar una cultura preventiva que trascienda las simples auditorfas o listas
de verificacién. En linea con lo sefialado por (Ortiz Mendez, 2021), la evalua-
cion de la gestion en SST requiere también de criterios econdmicos que permi-
tan identificar y valorar los costos directos ¢ indirectos asociados a la preven-
cion o ausencia de esta.

Este capitulo explora cémo la evaluacion se ha convertido en un pilar estratégi-

co para las organizaciones modernas, al destacar sus beneficios, limitaciones y
el camino hacia enfoques mds integrales y participativos.

17
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21  Importancia de la evaluacion en la gestion de seguridad y
salud ocupacional

La evaluacion constituye un proceso clave que posibilita valorar el rendimiento
de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Es a través de la
evaluacion que las organizaciones pueden identificar brechas entre las practi-
cas actuales y los estandares descados, lo que promueve la toma de decisiones
fundamentada en informacion. Ademads, permite:

o Identificar riesgos emergentes: la evaluacion continua permite detec-
tar cambios en el entorno laboral que podrian dar lugar a nuevos riesgos,
como los asociados a tecnologias emergentes o a cambios en las moda-
lidades de trabajo.

e Optimizar recursos: al identificar dreas especificas de las organizacio-
nes tienen la posibilidad de distribuir recursos con mayor cficiencia y
evitar inversiones innecesarias.

e Promover la mejora continua: la evaluacion proporciona una linea
base desde la cual se pueden medir los avances y ajustar las estrategias
de manera iterativa.

22 Limitaciones de los modelos tradicionales de evaluacion

Histdricamente, los modelos de evaluacion en seguridad y salud ocupacional
han estado dominados por listas de verificacion y auditorias centradas en el
cumplimiento normativo. Si bien estas herramientas han sido ttiles para esta-
blecer estandares minimos, presentan varias limitaciones:

o Falta de flexibilidad: los enfoques basados en listas de verificacion sue-
len ser estaticos y no capturan la dindmica de los entornos laborales en
constante cambio.

e Ausencia de participacion de las partes interesadas: cstos modclos
tienden a centrarse en indicadores objetivos sin considerar las percep-

18



La Evaluacion como Motor de Innovacion en la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

ciones y experiencias de los trabajadores, quienes son los principales
beneficiarios de las politicas de seguridad y salud.

o Enfoque reactivo: cn muchos casos, la evaluacion se realiza después de
que ocurren incidentes, lo que limita su capacidad preventiva.

2.3  Hacia un enfoque integral y participativo

La transicion hacia modelos integrales de evaluacion implica un cambio de pa-
radigma en como las organizaciones entienden y gestionan la seguridad y salud
ocupacional. Algunos de los elementos clave de este enfoque incluyen:

o Integracion de datos cualitativos y cuantitativos: combinar indi-
cadores tradicionales con informacién obtenida a través de encuestas,
entrevistas y grupos focales permite una vision mas completa de las con-
diciones laborales.

o Integracion de datos cualitativos y cuantitativos: combinar indica-
dores tradicionales con informacion obtenida no solo se incrementa la
exactitud de los resultados, sino que tambié¢n fomenta una mayor acep-
tacion de las medidas preventivas. Asimismo, en contextos remotos, las
comunidades demandan la integracion de estandares de seguridad que
beneficien a sus miembros empleados por las empresas. En el caso de
empresas que dan servicios, la percepcion del cliente también juega un
rol critico al requerir altos estandares de seguridad en los procesos cje-
cutados. Involucrar a los empleados en el proceso de evaluacion no solo
mejora la precision de los resultados, sino que también fomenta una ma-
yor aceptacion de las medidas preventivas.

o Uso de tecnologias de avanzada: herramientas como el analisis pre-
dictivo, sensores basados en Internet de las cosas (IoT) y plataformas
digitales de evaluacion permiten un monitoreo continuo y en tiempo
real de los riesgos laborales.
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24  ElModelo EvaluarT:
Una propuesta innovadora

El Modelo EvaluarT representa un avance significativo en la evaluacion de la
gestion de la salud y seguridad laboral. Disefiado para superar las limitaciones
de los enfoques tradicionales, este modelo se fundamenta en los principios que
se detallan a continuacion:

e Percepcion ponderada: incorporar las percepciones de las partes inte-
resadas, incluyendo trabajadores, directivos de la organizacion, personal
prevencionista, contratistas, clientes y comunidad, permite identificar
riesgos que podrian no ser visibles a través de métodos normales. En
empresas que operan en sitios remotos, las comunidades locales pueden
tener demandas especificas relacionadas con la seguridad y salud de sus
miembros empleados en esa empresa, ademds cuando los clientes son
empresas que reciben servicios y tienen altos estandares de seguridad
enlos procesos, la empresa prestadora estd obligada a elevar sus propios
servicios para cumplir con esta demanda.

o Indicadores escalares: herramientas de medicion que permiten eva-
luar el desempefio en una escala ordinal, en lugar de utilizar categorias
discretas o binarias. Esto significa que, en lugar de simplemente indicar
si un objetivo se ha cumplido o no, los indicadores escalares nos pro-
porcionan una gama de valores que reflejan diferentes niveles de des-
empefio. Esta metodologia ofrece una vision mas detallada y matizada
de las dreas de mejora, permite a las organizaciones identificar no solo si
cumplen con los estandares, sino también en qué medida lo hacen.

o Analisis integral: este enfoque evalia multiples dimensiones de la ges-
tion, proporciona una vision holistica y detallada del desempefio organi-
zacional. Por un lado, se enfoca en el cumplimiento normativo, asegura
que la organizacion cumpla con todas las leyes y regulaciones aplicables.
Esto incluye la revision de politicas, procedimientos y practicas para
garantizar que estén alinecados con los estandares legales y normativos
en materia de seguridad y salud en el trabajo. Por otro lado, el andlisis
integral también considera lapercepcion de las partes interesadas, como
trabajadores, directivos, prevencionistas, contratistas, clientes y la co-
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munidad. Incorporar estas percepciones permite identificar riesgos y
oportunidades de mcjora que podrian no ser evidentes a través de mé-
todos convencionales. La percepcion de los trabajadores, por ejemplo,
puede revelar problemas de seguridad y salud que no se detectan en au-
ditorfas formales.

Al combinar estas dimensiones, el andlisis integral proporciona una vision
completa y contextualizada del estado de la gestion preventiva, lo que permite
a las organizaciones tomar decisiones informadas y estratégicas para mejorar
continuamente sus practicas de seguridad y salud.

En la medida que las organizaciones adoptan este tipo de modelos, se¢ abre la
puerta a una gestion de seguridad y salud ocupacional mds efectiva, proactivay
alincada con los objetivos estratégicos.

“La evaluacion, como motor de innovacion, impulsa
la mejora continua en la seguridad y salud ocupacional”

Adoptar enfoques integrales y participativos permite a las organizaciones cum-
plir no solo con sus responsabilidades legales, sino también construir entornos
laborales mds seguros, saludables y sostenibles. Estas ideas, exploradas aqui,
sentaran las bases para practicas concretas y resultados medibles que desarro-
llaremos en los capitulos siguientes.
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Capitulo 3

La innovacion en el enfoque de evaluacion de seguri-
dad y salud en el trabajo

PhD. Franz Guzman Galarza

a gestion efectiva de la salud y seguridad laboral no solo depende de la

implementacion de medidas correctivas y preventivas, sino también de

la habilidad de las organizaciones para ajustarse a los retos de un mundo
laboral en constante cambio. La innovacién se ha convertido en un pilar fun-
damental para garantizar que las politicas de seguridad sean no solo efectivas,
sino también dindmicas y sostenibles a largo plazo.

Los modelos de evaluacién tradicionales, centrados en auditorias vy listas de
verificacion, han demostrado ser insuficientes para abordar la complejidad de
los riesgos laborales modernos. Estos enfoques a menudo fallan en capturar
aspectos subjetivos como la percepcion de los trabajadores y otras partes inte-
resadas. En cambio, los modelos innovadores buscan ir mas alla de las métricas
tradicionales, integran tecnologias avanzadas, andlisis de datos en tiempo real y
la participacion de todos los actores involucrados.

La necesidad de innovacion en este dmbito no es un lujo, sino una respuesta
a los desafios actuales: entornos laborales mds complejos, una fuerza laboral
diversa y globalizada, y la creciente presion para cumplir con estdndares nor-
mativos y de sostenibilidad. Este capitulo explora como la innovacion puede
transformar los modelos de evaluacién, convirtiéndolos en herramientas estra-
tégicas para prevenir riesgos, mejorar el bienestar laboral y fortalecer la com-
petitividad organizacional.
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El concepto de innovacion en evaluacion

La innovacién en los modelos de evaluacion implica mucho mds que la incor-
poracion de tecnologfa. Se trata de transformar la manera en que las organiza-
ciones perciben y gestionan los riesgos laborales. Esto incluye:

32

Cambiar de un enfoque reactivo a uno proactivo: en lugar de centrarse
en responder a incidentes, los modelos innovadores buscan predecir y
prevenir riesgos antes de que ocurran.

Integrar diversas perspectivas: los nucvos enfoques consideran las
opiniones y necesidades de todas las partes interesadas, incluyendo tra-
bajadores, contratistas, clientes y comunidades locales.

Aprovechar herramientas tecnoldgicas de avanzada: tecnologias
como cl big data, el aprendizaje automatico con inteligencia artificial y
los sensores basados en ToT, revolucionan la evaluacion de la seguridad
y salud ocupacional.

Hacia un enfoque basado en datos

El uso de datos es una de las tendencias mds relevantes en la innovacion de
modelos de evaluacion. Las organizaciones adoptan sistemas que permiten
recopilar, analizar y actuar sobre grandes volimenes de datos en tiempo real.
Algunos de los beneficios de este enfoque incluyen:

Identificacion de patrones y tendencias: los datos permiten a las or-
ganizaciones identificar dreas de riesgo recurrentes y adoptar medidas
especificas para abordarlas.

Analisis predictivo: a través del aprendizaje automatico, es posible pre-
decir incidentes potenciales y planificar intervenciones.

Visualizacion de datos: tableros de control interactivos y herramien-
tas de visualizacion permiten a los gestores tomar decisiones informa-
das de manera rapida.
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3.3 Elrol de la tecnologia en la innovacion

Las nuevas tecnologias desempenan un papel crucial en la transformacion de
los modelos de evaluacion. Algunas de las mas destacadas incluyen:

e Sensores loT: estos dispositivos permiten monitorear las condiciones
laborales en tiempo real, desde la calidad del aire hasta la exposicion a
ruidos o sustancias toxicas.

o Inteligencia artificial (IA): la IA ayuda a analizar datos complejos y a
identificar riesgos que podrian pasar desapercibidos para los analistas
humanos.

e Realidad aumentada (RA): la RA puede ser utilizada para entrena-
mientos de seguridad, permite a los trabajadores simular situaciones de
riesgo en un entorno controlado.

34  Innovacion en el Modelo EvaluarT

El Modelo EvaluarT sc presenta como un cjemplo de como la innovacion pue-
de transformar la evaluacion de la seguridad y salud ocupacional. Este modelo
incorpora:

o Indicadores escalares avanzados: estos permiten medir el desempe-
o en una escala ordinal, proporcionan una vision mas matizada de las
arcas de mejora.

e Percepcion ponderada de las partes interesadas: la opinion de tra-
bajadores, directivos, prevencionistas, contratistas, comunidades y
clientes se integra para generar un analisis mas completo.

o Tecnologia integrada: ¢l uso de plataformas digitales permite recopi-
lar y analizar datos de manera cficiente, asegurando que los resultados
sean precisos y accionables.
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3.5 Beneficios de los modelos innovadores

Adoptar modelos innovadores de evaluacion trac consigo numerosos benefi-
cios, entre los que se incluyen:

e Reduccion de accidentes y enfermedades laborales: al identificar y
mitigar riesgos de manera proactiva, las organizaciones pueden dismi-
nuir significativamente los incidentes.

e Mejora de la productividad: un entorno laboral seguro y saludable
contribuye a una fuerza laboral mas motivada y eficiente.

e Cumplimiento normativo: los modelos avanzados facilitan el cumpli-
miento de las regulaciones locales ¢ internacionales.

e Reputacion organizacional: las empresas que demuestran un com-
promiso con la seguridad y salud ocupacional fortalecen suimagen fren-
te a clientes, empleados y la comunidad.

La adopcion de modelos innovadores marca un cambio fundamental en como
las organizaciones abordan la seguridad y salud ocupacional.

Este enfoque no solo permite gestionar riesgos con mayor precision, sino que
tambicn alinea estas précticas con los objetivos estratégicos de sostenibilidad
y competitividad.

En el mundo laboral moderno, la innovacion en los procesos de evaluacion se
convierte en un requisito indispensable para mantener estandares elevados,
proteger a las personas y garantizar el ¢éxito organizacional a largo plazo. Las
empresas que demuestran un compromiso con la seguridad y salud ocupacio-
nal fortalecen su imagen frente a clientes, empleados y la comunidad.
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Capitulo 4

La percepcion como herramienta estratégica de
evaluacion en la seguridad y salud en el trabajo

PhD. Franz Guzman Galarza

a percepcion, como un elemento subjetivo, ha sido subestimada en los

modelos tradicionales de gestion de la seguridad y salud ocupacional.

No obstante, se trata de un componente fundamental que influye en la
manera en que las personas interpretan, adoptan y reaccionan ante las politicas
y medidas de seguridad implementadas en su entorno laboral.

Desde un punto de vista practico, la percepcion puede actuar como un termo-
metro que mide la efectividad de las politicas organizacionales y la alineacion
entre las expectativas de los trabajadores y las acciones de los gestores de pre-
vencion. Por ejemplo, una politica técnicamente adecuada puede fracasar si no
es percibida como relevante o efectiva por quienes deben implementarla.

Ademds, la percepcion también sirve como una herramienta para detectar ries-
gos emergentes que los datos puramente cuantitativos no logran captar. Las
experiencias previas, el contexto cultural y los valores compartidos dentro de
la organizacion son factores que influyen profundamente en como los trabaja-
doresy otros actores clave ven su entorno de trabajo. Por esta razon, integrar la
percepcion como un componente estratégico en la gestion de seguridad y salud
laboral no solo mejora la efectividad de las politicas, sino que también fortalece
la participacion y el compromiso de todas las partes interesadas.

Este capitulo explora el rol de la percepcion como herramienta estratégica, su

importancia en la gestion de riesgos laborales, proponiendo maneras practicas
de integrarla en los sistemas de evaluacion y mejora continua.
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41  ;Qué entendemos por percepcion en el contexto laboral?

La percepcion, en el dmbito de la SST, es el proceso mediante el cual las per-
sonas interpretan, organizan y dan sentido a los estimulos que reciben de su
entorno laboral. Esta interpretacion no es objetiva ni uniforme, porque esta in-
fluida por una variedad de factores individuales, culturales y organizacionales.
En esencia, la percepcion refleja como cada uno de los individuos ven y com-
prenden los riesgos, las politicas de seguridad y las medidas implementadas en
su entorno de trabajo.

La percepcion también puede variar segin el rol que ocupan las personas den-
tro de la organizacion. Por ejemplo, un gerente podria percibir los riesgos des-
de una perspectiva mas estratégica, mientras que un trabajador en planta se
centrard en los peligros inmediatos y concretos en su lugar de trabajo. Estas
diferencias son valiosas para comprender la efectividad real de las medidas de
seguridad y para identificar dreas que requieren mejoras o ajustes.

Un aspecto fundamental de la percepcion es su caracter dindmico. Las expe-
riencias previas, los incidentes y accidentes laborales, la formacion recibida y la
cultura organizacional moldean constantemente como las personas interpre-
tan su entorno laboral. Por ello, las organizaciones deben considerar la percep-
cion como un indicador vivo y adaptable que influye en la implementacion y el
¢xito de las politicas de seguridad y salud ocupacional.

La percepcion en el ambito de la seguridad v salud en el trabajo
se refiere a como los individuos v grupos interpretan [os riesgos
v medidas implementadas en su entorno laboral.

Esta influida por factores como:

o Experiencias previas.

e Conocimiento y capacitacion.

o Cultura organizacional.

o Contexto social y cultural del entorno.
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Comprender estas percepciones permite a las organizaciones identificar bre-
chas entre las politicas establecidas y como estas son recibidas y aplicadas por
las partes interesadas.

En la préctica, la evaluacion de la gestion de SST puede complementarse con
metodologias de estimacion de costos de los servicios, como el modelo pro-
puesto por (Guzmdn & Soto, 2024) lo cual permite evidenciar el valor econé-
mico agregado de la prevencion.

L2  Importancia de la percepcion en la gestion de
riesgos laborales

Los sistemas de gestion que integran la percepcion de los trabajadores, directi-
VoS, prevencionistas, contratistas, clientes y comunidades pueden lograr:

e Deteccion temprana de riesgos invisibles: los trabajadores y pre-
vencionistas, como los técnicos de prevencion, médicos ocupacionales
y comités de seguridad, suclen identificar peligros potenciales antes de
que estos se materialicen, basdandose en su experiencia directa y su co-
nocimiento técnico.

e Mayor eficacia en las medidas preventivas: la integracion de la per-
cepeion de los prevencionistas, junto con la de trabajadores y contratis-
tas, asegura que las politicas y protocolos estén mejor adaptados a las
necesidades reales del entorno laboral.

o Fomento de la participacion: cuando los trabajadores, técnicos de
prevencion y otros actores clave sienten que sus opiniones son valora-
das, estan mas dispuestos a involucrarse en iniciativas de seguridad, for-
taleciendo una cultura organizacional preventiva.
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Métodos para medir la percepcion

Medir la percepcion no es una tarea sencilla, porque implica traducir elemen-
tos subjetivos en datos accionables. Algunos métodos efectivos incluyen:

b

Encuestas estructuradas: cuestionarios que evalian la percepcion de
scguridad, el clima laboral y la satisfaccion con las medidas implemen-
tadas.

Grupos focales: reunion de empleados y otras partes interesadas para
discutir experiencias y percepciones sobre la seguridad.
Observaciones participativas: involucrar a evaluadores en las activi-
dades diarias para comprender como se aplican las politicas en la prac-
tica.

Indicadores escalares: como los utilizados en el Modelo EvaluarT, que
traducen la percepcion en indicadores cuantitativos.

Integracion de la percepcion en los
modelos de evaluacion

“La percepcion no debe considerarse un elemento aislado, sino que debe integrarse en

los sistemas de evaluacion de manera estructural’.

Algunos pasos clave incluyen:

Definir objetivos claros: establecer qué aspectos de la percepcion se
descan evaluar y por qué.

Seleccionar herramientas adecuadas: utilizar una combinacion de en-
cuestas, entrevistas y observaciones para obtener datos representativos.
Analisis y triangulacion de datos: combinar los resultados de multi-
ples métodos para obtener una vision mas completa.

Aplicar los hallazgos: incorporar los resultados en la planificacion de
estrategias y medidas preventivas.
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Casos practicos: _
Lecciones aprendidas

Organizaciones de diversos sectores han demostrado el valor de integrar la
percepceion en sus modelos de evaluacion. Algunos ejemplos incluyen:

Sector industrial: una empresa minera identifico que los trabajadores
percibian una debilidad en las vias de evacuacion seleccionadas en caso
de una emergencia. Tras ajustar los protocolos, se logré reducir signifi-
cativamente los tiempos de respuesta ante emergencias.

Sector servicios: una compaiifa de transporte descubrio, mediante en-
cuestas, que sus conductores se sentian inseguros respecto a las medidas
de mantenimiento de los vehiculos. Al mejorar la comunicacion y los
procesos de mantenimiento, aumento la confianza y redujo accidentes.
Sector comunitario: una industria minera percibié que la comunidad
local crefa que los trabajadores de su comunidad no recibian un trato
similar respecto a los técnicos extranjeros. Tras un andlisis detallado y
sesiones de didlogo con los representantes de la comunidad, se determi-
no que el trato era similar para todos los trabajadores. Este proceso no
solo resolvio el malentendido, sino que fortalecio la comunicacion y la
confianza entre la empresa y la comunidad.

La integracion de la percepcion en la gestion de la seguridad y salud ocupa-
cional es mas que un complemento; un componente esencial para desarrollar
sistemas efectivos y sostenibles que respondan a las necesidades de todas las
partes interesadas (Guzmadn Galarza, 2024)
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Capitulo 5

El proceso metodoldgico y validacion de EvaluarT

PhD. Franz Guzman Galarza

a creciente complejidad de los entornos laborales y la evolucién norma-

tiva en materia de seguridad y salud en el trabajo exigen herramientas

de evaluacion que no solo respondan al cumplimiento legal, sino que
incorporen enfoques integrales, metodologicamente solidos y técnicamente
validados. En este contexto, el Modelo EvaluarT surge como una propuesta
innovadora que articula dimensiones técnicas con la percepcion de las partes
interesadas, ofrece una evaluacion profunda y contextualizada de la gestion
preventiva en las organizaciones (Guzman Galarza, 2024).

A diferencia de los modelos tradicionales, centrados exclusivamente en audito-
rias documentales o diagnosticos normativos, EvaluarT reconoce la necesidad
de integrar la participacion de los distintos actores del sistema organizacional:
trabajadores, empleadores, técnicos en prevencion, contratistas y comunidad
externa. Esta inclusion no es solo metodoldgica, sino estratégica, porque per-
mite construir un diagnostico realista, verificable y alineado con la realidad
operativa.

El disefio metodoldgico del modelo responde a la necesidad de contar con una
herramienta de evaluacion estructurada, replicable y adaptativa, capaz de ge-
nerar evidencia para la mejora continua, la planificacion estratégica y la toma
de decisiones en SST. EvaluarT permite no solo conocer el estado actual de la
gestion, sino proyectar escenarios de intervencion a partir de datos confiables,
debidamente validados por expertos y contrastados en pruebas piloto.

Este capitulo expone, de manera secuencial y rigurosa, las fases metodoldgicas
que sustentaron la construccion y validacion del modelo. Cada una de estas
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ctapas sc¢ apoya en fundamentos cientificos, normativa especializada y crite-
rios técnicos que garantizan la robustez, aplicabilidad y pertinencia de la herra-
mienta en distintos contextos organizacionales y sectores productivos.

Identificacion y Conformacion Validacion por el

revision de fuentes del equipo de AU grupo de
la herramienta

bibiliograficas especialistas expertos

Desarrollo de
pruebas piloto

Figura 1 El proceso EvaluarT
Fuente: elaboracion propia

51 Identificacion de las fuentes bibliograficas

La primera fase del proceso metodoldgico fue la determinacion de fuentes
bibliograficas y representa un pilar fundamental en el desarrollo del Modelo
EvaluarT. Esta etapa tuvo como objetivo delimitar y construir un cuerpo do-
cumental sélido y pertinente, que sustentara conceptualmente la propuesta
metodoldgica y asegurara su alineacion con los enfoques contempordneos de
la gestion de seguridad y salud en el trabajo (Guzmdn Galarza, 2024).

Para ello, se realizd una busqueda exhaustiva y de literatura especializada en
bases de datos cientificas, repositorios académicos, bibliotecas digitales y ca-
tdlogos institucionales. Se emplearon términos clave relacionados con: gestion
de seguridad y salud laboral, modelos de evaluacion, percepcion del riesgo la-
boral, participacion de los stakeholders, y normativa nacional e internacional
en prevencion de riesgos laborales.

La seleccién de fuentes respondio a criterios rigurosos de relevancia temdtica,
actualidad, calidad metodoldgica y autoridad editorial. Se priorizaron articulos
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de investigacion indexados, libros técnicos, documentos de organismos ofi-
ciales (como OIT, CAN, INSST) y normativa vigente aplicable en el contexto
ccuatoriano e internacional. Ademas, s¢ incluyeron informes técnicos, casos de
estudio, buenas practicas empresariales y publicaciones institucionales, con el
objetivo de enriquecer el andlisis desde multiples enfoques.

El caracter multidisciplinario de la SST demand6 una diversidad documental
que abarcara dreas como gestion organizacional, comportamiento humano,
sistemas de evaluacion, auditorfa normativa y cultura preventiva. Esta ampli-
tud permitié una comprension integral del objeto de estudio y proporcioné el
insumo tedrico necesario para sustentar cada componente del modelo.

Se procedi6 a su andlisis critico una vez compiladas las fuentes, clasificacion y
procesamiento de datos, empleando herramientas de organizacion como ma-
trices tematicas, categorizacion por tipo de documento y mapas conceptuales.
Este proceso permitioé extraer hallazgos relevantes, identificar convergencias
teoricas y registrar patrones que guiaron la construccion del marco conceptual,
los dmbitos, dimensiones y posteriormente los indicadores del modelo.

En suma, esta fase no se limité a la simple recopilacion de documentos, sino
que constituyé una etapa de construccion de conocimiento téenico y concep-
tual. Gracias a ella, sc establecicron las bases solidas que guiaron la formulacion
del Modelo EvaluarT, lo que asegura su validez cpistemoldgica, su pertinencia
normativa y su aplicabilidad practica.

52  Conformacion del equipo de especialistas

La validacion téenica y la pertinencia practica del Modelo EvaluarT exigieron
desde sus primeras fases la participacion de un equipo multidisciplinario de
especialistas en seguridad y salud en el trabajo, asi como de expertos en dreas
complementarias como gestion organizacional, normativas laborales, metodo-
logfas de evaluacion y disefio de instrumentos de medicion.
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La conformacion del equipo de especialistas no fue un acto aislado, sino una
decision estratégica fundamentada en la necesidad de garantizar que la herra-
mienta se construyera con rigurosidad técnica, vision operativa y coherencia
normativa. Para ello, se seleccionaron y convocaron profesionales con trayec-
toria reconocida en gestion de la seguridad y salud laboral, adopcién ¢ inte-
gracion de modelos de gestion organizacional, consultoria técnica, procesos de
auditorfa y docencia universitaria en dreas relacionadas.

Una vez establecidos los perfiles deseados, se procedio a su seleccion mediante
contacto directo, entrevistas y revision curricular. Posteriormente, se generd
un proceso de comunicacion estructurada con los expertos seleccionados, a
quicnes se les presento la propuesta conceptual del modelo y los avances me-
todoldgicos del proyecto. Esta interaccion permitié que el modelo creciera
alimentado por aportes especializados, observaciones téenicas y retroalimen-
tacion critica.

Los especialistas participaron en distintas fases del desarrollo del modelo, par-
ticularmente en:

e La validacion del macroconcepto y su coherencia con la realidad ope-
rativa.

e Ladecfinicion y ajuste de dmbitos y dimensiones.

o Larevision técnica y semdntica de los indicadores escalares.

e Laponderacion del valor relativo de los componentes del modelo, espe-
cialmente en lo referido a la jerarquia de dmbitos y dimensiones, seguin
cl impacto que tienen sobre la gestion preventiva.

Cabe destacar que esta colaboracion no fue pasiva ni consultiva, sino interacti-
vay co-constructiva, a través de sesiones de trabajo grupales, andlisis comparti-
dos, revision de versiones preliminares y discusion metodoldgica. La inclusion
de los expertos permitié enriquecer la propuesta desde una perspectiva inter-
disciplinaria, asegurando que el modelo respondiera no solo a criterios teori-
cos, sino también a las demandas reales de su aplicacion en campo.
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La conformacion del equipo de especialistas aporto validez externa, confiabili-
dad técnica y relevancia profesional al Modelo EvaluarT, se consolidé el disefio
como una herramienta construida con el conocimiento colectivo de quienes
enfrentan dfa a dia los retos de la seguridad y salud ocupacional.

5.3  Construccion de la herramienta

La construccion del Modelo EvaluarT constituye el nticleo metodoldgico del
proyecto, y representa una de las fases mas rigurosas ¢ innovadoras del proce-
so. Su disefio se basd en un enfoque deductivo, se parte de un macroconcepto
teorico de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, para luego descompo-
nerlo en dmbitos, dimensiones ¢ indicadores escalares de percepcion, hasta al-
canzar un instrumento aplicable, validado y alineado con ¢l contexto real de las
organizaciones.

Este proceso no solo implicé un trabajo técnico-conceptual, sino también una
légica estructural coherente que permitiera mantener la integridad epistemo-
légica del modelo desde su base tedrica hasta su aplicacion practica. A diferen-
cia de otras herramientas centradas unicamente en ¢l cumplimiento normati-
vo, EvaluarT incorpora aspectos subjetivos, como la percepcion de las partes
interesadas, al integrar datos duros con datos sensibles, y generar asi una lectu-
ra mas profunda y contextual de la gestion preventiva.

La estructura de la herramienta, sus componentes, su logica de ponderacion, el
diseno de las escalas de medicion, la definicion de los indicadores de percepcion
escalar y su validacion conceptual y estadistica son abordados de manera deta-
llada en el capitulo 6 del presente libro. Alli se exponen con claridad las fases de
construccion, el fundamento téenico de cada etapa y el modo en que EvaluarT
permite transformar la evaluacion en un proceso de mejora continua, alineado
con los principios del trabajo decente y la sostenibilidad organizacional.
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En este sentido, es importante destacar que la aplicacion de instrumentos cs-
calares es una préctica reconocida en otros ambitos. Por ejemplo, en el Mo-
delo Educativo de las Fuerzas Armadas del Ecuador (Lira, Ordofiez, Iturralde,
Vistin, & Altamirano, 2018) se emplea un sistema de evaluacién institucional
basado en escalas valoradas por “evaluadores”. Aunque metodoldgicamente
guarda cierta similitud con la propuesta de EvaluarT, presenta una diferencia
sustancial: dicho modelo no considera la participacion de las partes interesa-
das, lo que limita la amplitud del diagndstico. En contraste, EvaluarT amplia
este enfoque al integrar la percepcion ponderada de los stakeholders junto con
la verificacion del cumplimiento legal, lo que garantiza una vision mas integral
y representativa de la gestion preventiva.

En esta seccion, por tanto, se reconoce y justifica su relevancia como una fase
critica dentro del proceso de investigacion, la cual da origen a una herramienta
robusta, flexible y técnicamente fundamentada, cuya explicacion exhaustiva se
desarrolla posteriormente.

54  Elproceso de validacion cientifica

Una vez estructurado el Modelo EvaluarT, se inici6 un proceso riguroso de va-
lidacion cientifica orientado a garantizar la validez de contenido, la coherencia
interna, la pertinencia técnica y la aplicabilidad practica del instrumento. Esta
ctapa resulté crucial para confirmar que los dmbitos, dimensiones ¢ indicado-
res del modelo fueran comprensibles, relevantes y técnicamente solidos.

541 Validacion por juicio de expertos

La validacion de la herramienta se realizé mediante la téenica de grupo focal,
adaptada a modalidades semipresenciales y virtuales. Este enfoque permitio
reunir a un conjunto diverso y altamente calificado de expertos, lo cual enri-
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quecio sustancialmente cl proceso de andlisis y revision. La metodologia no
solo facilité la discusion critica y la identificacion de variables omitidas en fases
anteriores del desarrollo, sino que también generd un espacio plural para con-
trastar perspectivas desde distintas realidades téenicas, normativas y organiza-
cionales.

El juicio colectivo de los expertos aportd significativamente a la robustez con-
ceptual de la herramienta, al promover su integralidad y utilidad operativa en
contextos complcjos de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Este tipo
de validacién no se limit6 a emitir una aprobacion téenica, sino que sirvié como
un proceso colaborativo de refinamiento, orientado a fortalecer la coherencia
interna del Modelo EvaluarT y su alineacion con estdndares legales, técnicos y
estratégicos.

Uno de los grandes aportes del grupo focal fue su capacidad para detectar y
corregir posibles sesgos derivados de la interaccion presencial directa, aportan-
do mayor objetividad y rigurosidad en los criterios de evaluacion. Ademas, se
garantizé un entorno respetuoso y abierto para el pensamiento critico, lo cual
potencid la calidad de los aportes individuales y colectivos. El proceso de vali-
dacion de EvaluarT se apoy6 en la aplicacion de un método reconocido por su
capacidad para generar consenso entre expertos en torno a criterios complejos
(Lena & Garcia, 2018).

Participaron 25 profesionales de reconocida trayectoria, con formacion doc-
toral (PhD), maestrias e ingenierfas especializadas, procedentes de seis paises:
Ecuador, Espafia, Colombia, Chile, Panamd y Venezucla. Esta diversidad geo-
gréfica y disciplinar permitio validar la aplicabilidad del modelo en multiples
escenarios productivos y regulatorios.

El proceso de validacion incluyo tres instrumentos metodoldgicos comple-
mentarios:

e Entrevistas semiestructuradas individuales para conocer percepciones
cualitativas en profundidad.

e Encuestas focalizadas dirigidas a expertos para evaluar componentes
especificos de la herramienta.
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e Sesiones plenarias de grupo focal para la discusion estructurada y la
toma de consensos.
Los aspectos evaluados abarcaron:

e El reconocimiento del modelo conceptualmente complejo, pero alta-
mente efectivo en su aplicacion.

e Lacomparacion de EvaluarT frente a los sistemas de auditoria conven-
cionales en SST.

e La vinculacion de la herramienta con el conocimiento académico y la
realidad organizacional.

o Lainclusion ponderada de partes interesadas (stakeholders)

o Incorpora EvaluarT clementos innovadores, en la evaluacion de SST.

e Reconocimiento de que el modelo logra convertir percepciones en da-
tos medibles y utiles para la toma de decisiones.

e Soporte técnico en Excel y necesidad de una mejora tecnoldgica.

o Validez cientifica del Modelo EvaluarT

Los aportes obtenidos no solo validaron técnicamente la herramienta, sino
que condujeron a ajustes relevantes en redaccion, categorizacion e incluso en
la ponderacion de ciertos elementos. Este proceso fortalecié la validez de con-
tenido, asi como la validez de constructo del Modelo EvaluarT, se asegura que
cada indicador evaltie lo que realmente debe evaluar.

De manera complementaria, se realizaron graficos de analisis de consenso. Los
resultados evidencian una altisima aceptacion: el 100% de los expertos coinci-
di6 en que EvaluarT logra articular eficazmente la teorfa con la practica; el 96%
resaltd su diferencia estructural frente a los métodos tradicionales de auditoria;
y ¢l 100% valoré positivamente su enfoque innovador que integra tanto cle-
mentos cualitativos como cuantitativos en la evaluacion de la gestion de segu-
ridad y salud en el trabajo.

Este grafico de barras horizontales que se muestra, resume el porcentaje de
aceptacion para cada uno de los ocho criterios discutidos durante el juicio de
expertos, lo que permitio visualizar rapidamente la solidez y acogida del Mode-
lo EvaluarT.
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Percepcio

pleja pero efectiva (96%)
Diferencia frente a auditorias tradicionales (96%)
Vinculacién academia - practica (100%)

Inclusién ponderada de stakeholders (92%)

on cientifica r ida (100%)

Paso de lo cualitativo a lo cuantitativo (96%)

Sugerencia de avanzar mas alla de Excel (96%)

Validez cientifica y enfoque original (100%)

Figura 2 Resultado del juicio de expertos sobre EvaluarT
Fuente: elaboracion propia

542 Validacion estadistica

Con base en la retroalimentacion técnica, se aplicaron pruebas estadisticas a
una muestra piloto en cuatro empresas de gran tamafio y distintos sectores.
El objetivo fue verificar la confiabilidad interna de las dimensiones del modelo
mediante el coeficiente alfa de Cronbach, que arrojo resultados superiores a
0,80, lo que demuestra una consistencia aceptable y coherente entre los items
de cada dimension.

Ademds, se evaluaron las frecuencias de respuesta, promedios y desviaciones
estandar de cada item, lo cual permitié comprobar el comportamiento estable
de la escala. Estos andlisis confirmaron que los indicadores generaban informa-
cion sensible, confiable y representativa de las percepciones de los interesados
en la gestion.

La validacién estadistica complemento la revision téenica, cerrando el ciclo
metodoldgico con evidencia empirica que respalda la fiabilidad del instrumen-
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to, su aplicabilidad practica y su capacidad para generar diagnosticos integrales
en materia de gestion de SST.

Tal como sostiene (Gonzalez, 2008), la validez y confiabilidad constituyen
pilares esenciales en el disefio de cualquier instrumento de evaluacion, lo que
garantiza que los resultados obtenidos sean consistentes y representativos.

55  Pruebas piloto

Una vez superadas las ctapas de construccion conceptual, validacion téenica y
consistencia estadistica del Modelo EvaluarT, se procedio a su prueba piloto en
campo real. Este paso fue esencial para comprobar la aplicabilidad practica del
instrumento, asi como su capacidad de generar resultados utiles, comprensi-
bles y accionables para las organizaciones.

Se trata de una etapa cstratégica cuyo objetivo fue verificar la funcionalidad
operativa y la validez practica del instrumento de evaluacion antes de su aplica-
cion formal en contextos organizacionales reales.

Durante esta fase, se aplico el cuestionario completo en un entorno controlado,
sc replican condiciones similares a las que enfrentard el modelo en situacio-
nes reales. Este cjercicio permitié someter a prueba tanto los contenidos de los
indicadores como los procedimientos logisticos de recopilacion de datos, se
considera lainteraccion de los usuarios con la herramienta y la coherencia en la
interpretacion de los enunciados.

Las prucbas piloto permitieron identificar ligeros errores de redaccion, ambi-
gliedades o términos que inicialmente generaban confusion, se asegura asi la
claridad semantica y la comprensibilidad de los items. A través de este proceso
iterativo, se valido tambic¢n la estructura de la escala de respuesta tipo Likert,
lo que propicia que los evaluadores pudieran utilizarla de manera intuitiva y
consistente.
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Ademds, se evaluaron aspectos operativos como la navegacion dentro del cues-
tionario, la duracion de la aplicacion, la accesibilidad de la plataforma digital y
la forma de presentacion de los items. Esta revision integral garantizé que el
instrumento fuera funcional, 4gil y no generara fatiga cognitiva en los partici-
pantes.

Un componente clave de esta fase fue la recopilacion de retroalimentacion di-
recta por parte de los encuestados. Esta informacion cualitativa fue analizada
cuidadosamente para ajustar enunciados, mejorar la disposicion de los items y
corregir deficiencias técnicas que pudicran comprometer la calidad de los da-
tos recolectados.

Finalmente, las pruebas pilotos confirmaron que el Modelo EvaluarT no solo es
téenicamente sélido, sino también operativamente viable y comprensible para
los usuarios finales, al reforzar su cardcter participativo y su utilidad como he-
rramienta de diagndstico en gestion preventiva. Gracias a los ajustes realizados
durante esta fase, se consolidd una herramienta valida, confiable y preparada
para su desplieguc a mayor escala.

Resultados y ajustes derivados

e Los resultados de las pruebas pilotos permiticron confirmar varios as-
pectos clave del modelo:

o Claridad de los ftems: los participantes comprendicron adecuadamente
los enunciados, identificando la pertinencia de los temas abordados.

e Fluidez operativa: la aplicacion fue percibida como practica y no invasi-
va, con una duracion promedio menor a 20 minutos.

o Capacidad diagndstica: el modelo identificé con precision dreas criticas
en cada organizacion, se genero reportes Utiles para la planificacion de
mejoras.

Al mismo tiempo, las pruebas piloto permitieron realizar ajustes puntuales,
como la reformulacion de ciertos indicadores que generaban ambigtiedad, la
reordenacion de preguntas para mejorar la experiencia del usuario y la optimi-
zacion de la plataforma de recopilacion de datos para garantizar mayor accesi-
bilidad y usabilidad.
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Finalmente, es destacable que estas prucbas sirvieron no solo como ejercicio de
validacion empirica, sino también como un espacio de aprendizaje compartido
con las organizaciones participantes. Sus resultados reafirmaron la utilidad del
Modelo EvaluarT como herramienta de evaluacion integral y su potencial para
convertirse en un sistema de mejora continua basado en la percepcion de las
partes interesadas.
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Capitulo 6

El modelo “EvaluarT”

PhD. Franz Guzman Galarza

1 Modelo EvaluarT representa un avance significativo en la gestion de

la salud y la seguridad laboral al integrar metodologias modernas y en-

foques participativos que van mds alld de los modelos tradicionales. La
necesidad de contar con una herramienta robusta y adaptada a las realidades
organizacionales motivo un proceso de desarrollo riguroso, en el que participa-
ron expertos de diversos sectores, tanto nacionales como internacionales, con
amplios conocimientos en seguridad y salud en el trabajo.

Desde su concepcion, EvaluarT fue disefiado para abordar los desatios contem-
pordneos en la evaluacion de la gestion preventiva, se integran tanto criterios
técenicos como la percepeidn de las partes interesadas. El proceso de construc-
cion incluyé multiples etapas, entre las que destacan la consulta a especialistas
a través de grupos focales, donde se recopilaron experiencias practicas y pers-
pectivas tedricas. Esta colaboracion interdisciplinaria garantizo que el modelo
no solo cumpliera con estandares internacionales, sino que también fuera flexi-
ble y aplicable en diferentes contextos.

En este capitulo se detalla como la combinacion de enfoques participativos,
prucbas piloto y validacion estadistica contribuy6 al desarrollo de un modelo
que busca no solo medir, sino también transformar la gestion de la seguridad y
salud ocupacional en las organizaciones.
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61 La construccion del Modelo EvaluarT

Fue concebida como un proceso metodolégico riguroso, fundamentado en un
enfoque deductivo que parte de una vision integral de la gestion en seguridad y
salud en cl trabajo. A diferencia de modelos tradicionales centrados exclusiva-
mente en ¢l cumplimiento normativo, EvaluarT incorpora elementos técnicos,
legales y perceptivos, se integra la experiencia real de los actores clave en el
entorno laboral.

El enfoque deductivo aplicado en esta fase implica partir de principios genera-
les —en este caso, un macroconcepto tedrico de la gestion de SST —para luego
derivar componentes especificos como ambitos, dimensiones ¢ indicadores.
Esta metodologia, ampliamente reconocida en el campo cientifico, permite es-
tructurar ¢l conocimiento de formaldgica y jerarquica, se asegura la coherencia
interna del modelo. Su validez cientifica se respalda en la capacidad de generar
estructuras operativas a partir de constructos abstractos, lo cual es clave en los
procesos de evaluacion institucional y en el diseiio de modelos de gestion.

Ademias, el uso de la deduccion en combinacion con téenicas participativas —
como grupos focales con expertos— potencia la solidez del modelo, porque
permite confrontar el disefio tedrico con la experiencia empirica de los actores
involucrados. Esta fusion garantiza que el modelo no solo sea téecnicamente
consistente, sino también socialmente validado.

Este proceso se desarrolld mediante una secuencia de fases que garantizan la
coherencia conceptual, la aplicabilidad practica y la flexibilidad para distintos
sectores. A continuacion, se describen las fases que conforman la estructura
metodoldgica del modelo, desde su concepcion tedrica hasta su implementa-
cion operativa.
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0—0—0—0-0

Construccion del
macro concepto
de gestion de SST

conceptualizacion conceptualizacion indicadores curvas ideales
de ambitos de dimensiones escalares por dimensiones

Definicion y Definicion y Generacion de ’ Establecimiento de

Figura 3 El proceso de construccion de EvaluarT
Fuente: elaboracion propia

6.2  Elmacro concepto de Gestion de seguridad y
salud en el trabajo

Se defini6 un marco general que describe:

“La gestion de seguridad y salud en el trabajo es un proceso integral destinado a la pre-
vencion de la siniestralidad laboral, que permite cumplir los propdsitos organizacionales
enmarcados en una normativa legal vigente.”

Esta definicién no fue elaborada de manera aislada, sino que surgio de un pro-
ceso participativo que incluyo la intervencion de profesionales con experien-
cias en seguridad y salud en el trabajo, convocados a través de grupos focales,
como ast lo demuestra el articulo (Guzmadn, Lira, & Guzmadn, La percepcion,
base de un modelo de evaluacién integral de la gestion en seguridad y salud en
el trabajo: EvaluarT, propuesta y validacion, 2022)

Durante estos encuentros, se analizaron casos reales, evaluaron desafios comu-
nes en distintos sectores y discutieron las tendencias internacionales en gestion
preventiva. Esta dindmica permitio validar y enriquecer el enfoque conceptual
desde una perspectiva prdctica y plural.

Adicionalmente, se llevo a cabo una revision técnica de normativas nacionales
e internacionales —incluyendo marcos bibliograficos de la OIT, la ISO 45001
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y el Instrumento Andino 584—, lo cual permitio alinear el macroconcepto con
estandares vigentes y garantizar su pertinencia legal. También se consultaron
documentos estratégicos de politicas publicas de SST vy literatura cientifica re-
levante, con el objetivo de construir una vision robusta, contextualizada y cohe-
rente con los principios de desarrollo sostenible y la mejora continua.

Como sefalan (Vizcaino Zuhiga, Cedeno Cedeno, & Maldonado Palacios,
2023), el rigor en la definicion de fases investigativas es clave para garantizar
la validez y confiabilidad de cualquier modelo aplicado en contextos organiza-
cionales.

6.3  Los ambitos de la gestion de seguridad y
salud en el trabajo

Ladefinicion de los ambitos del Modelo EvaluarT surgio directamente del and-
lisis estructural del macroconcepto de gestion en seguridad y salud en el traba-
jo. Una vez definido como el proceso integral orientado a la prevencion de la si-
nicstralidad, el cumplimiento de propdsitos organizacionales y el alineamiento
con la normativa legal vigente, se procedio a identificar sus partes constitutivas
clave.

Este cjercicio permitio descomponer el concepto en cinco grandes elementos
funcionales, denominados “ambitos”:

e Proceso Integral,

e Prevencion,

e Siniestralidad Laboral,

e Propdsitos Organizacionales y
e Normativa Legal.

Cada uno de estos ambitos representa un componente esencial del sistema de

gestion de SST y fue delimitado conceptualmente mediante sesiones de andli-
sis con expertos, contrastacion normativa y validacion en talleres técnicos.
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Los ambitos, por tanto, no fueron elegidos arbitrariamente, sino que emergic-
ron como categorias naturales al descomponer el macroconcepto desde una
légica deductiva. Esta organizacion permite estructurar la evaluacion de ma-
nera coherente, abarcando tanto los aspectos estratégicos como operativos de
la gestion preventiva. Durante estos encuentros, los participantes analizaron
casos reales, evaluaron desafios comunes en distintos sectores y discuticron las
tendencias internacionales en gestion preventiva. Esta dindmica permitio vali-
dary enriquecer cl enfoque conceptual desde una perspectiva practica y plural.

Adicionalmente, se llevd a cabo una revision técnica de normativas nacionales
¢ internacionales —incluyendo marcos como la ISO 45001 y ¢l Instrumento
Andino 584—, lo cual permitio alinear el macroconcepto con estandares vi-
gentes y garantizar su pertinencia legal. También se consultaron documentos
estratégicos de politicas publicas de SST y literatura cientifica relevante, con el
objetivo de construir una vision robusta, contextualizada y coherente con los
principios de desarrollo sostenible y mejora continua.

64  Laconceptualizacion de los ambitos de la gestion de
seguridad y salud en el trabajo

La conceptualizacion de los ambitos definidos en el Modelo EvaluarT fue una
fase clave para establecer el marco 16gico que sustenta cada componente cen-
tral de la gestion en seguridad y salud en el trabajo. Una vez identificados los
cinco ambitos —Proceso Integral, Prevencion, Siniestralidad Laboral, Propo-
sitos Organizacionales y Normativa Legal— se procedié a desarrollar una con-
ceptualizacion individual y aplicada de cada uno.

La descomposicion del macroconcepto nos permitio reconocer cada uno de
los componentes que, en este caso, conforman la estructura semantica de la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo. De esta manera, se identificaron
cinco elementos fundamentales que fueron conceptualizados en ¢l contexto
dela SST,y que constituyen los ambitos de la gestion de SST en el Modelo Eva-
luarT:
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1. Proceso Integral: representa la vision sistémica de la gestion en SST.
Abarca la planificacion, los objetivos y la integracion de la cadena de va-
lor en la gestion preventiva, permite alinear las acciones de SST con los
procesos estratégicos y operativos de la organizacion.

“Conjunto de actividades planificadas que se desarrollan en
una secuencia logica entre los componentes de la cadena de valor,
en donde la seguridad v salud en el trabajo es un apoyo sustancial

para el logro de los objetivos productivos, sociales y econdmicos
de la organizacion”.

2. Prevencion: constituye el ntcleo téenico de la gestion, centrado en
la identificacion, evaluacion y control de los riesgos laborales, asi como
en la creacion de ambientes de trabajo seguros. Incluye elementos clave
como los mecanismos de control, la cultura preventiva y las condiciones
del entorno.

“Mecanismos técnicos aplicados, destinados a la identificacion,
evaluacion y control de los riesgos potenciales, presentes
en un ambiente laboral y que pueden afectar
al trabajador, la produccion o a los bienes de la organizacion”.

3. Siniestralidad Laboral: evalda los efectos adversos derivados del
trabajo, como la frecuencia de accidentes, las condiciones de trabajo
asociadas al riesgo y el impacto de los eventos no deseados. Este ambito
permite medir la consecuencia del (no) cumplimiento de medidas pre-
ventivas.

“Frecuencia con que se producen accidentes y enfermedades asociados
a las condiciones de trabajo ofrecidas para el desempeiio laboral’.

4.Propositos Organizacionales: reflcja la alineacion de la SST con la
identidad, valores y objetivos estratégicos de la organizacion. Analiza
cémo los principios, la mision, vision y metas institucionales sc vinculan
con la gestion preventiva.
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“Enunciados que, en base a los principios y valores, formalizan la mision y la vision de
una organizacion, considerando la metodologia para el logro de metas integradas en su
estrategia organizacional’.

5. Normativa Legal Vigente: representa la dimension juridica del mo-
delo. Evalua el grado de cumplimiento de las disposiciones legales apli-
cables en materia de SST, incorpora tanto la normativa nacional vigente
como lineamientos estratégicos de aplicacion.

“Conjunto de leyes, reglamentos, directrices, resoluciones v politicas actualizadas que ri-
gen conductas y procedimientos en una organizacion, segun los criterios v lineamientos
Juridicos establecidos por el Estado”.

Esta conceptualizacion tiene como propdsito dotar a cada ambito de un signi-
ficado claro, técnico y contextualizado, que permitiera delimitar su alcance y
orientar la definicion de sus respectivas dimensiones. La tarea se llevo a cabo
mediante talleres con expertos en SST, andlisis de buenas précticas y revision
cruzada con Documentacion sobre sistemas de gestion de la OIT (Organiza-
cion Internacional del Trabajo, 2011), estdndares normativos internacionales
como la ISO 45001:2018 (International Organization for Standardization,
2018), el Instrumento Andino 584 (Comunidad Andina de Naciones, 2004) y la
normativa nacional vigente en el pais.

6.5 Las dimensiones de la gestion de seguridad y
salud laboral

A partir de los dmbitos definidos, se establecieron 17 dimensiones especificas que
representan los componentes mds relevantes y observables de cada uno de ellos.
Estas dimensiones permiten desagregar conceptualmente la gestion de SST en
niveles mds detallados y operativos, lo que facilita su evaluacion sistematica.

La identificacion y conceptualizacion de estas dimensiones se realizo a través
de un proceso de andlisis deductivo, donde los conceptos centrales de cada
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ambito fueron decodificados para revelar sus partes funcionales clave. Cada
dimension fue posteriormente redefinida en el contexto especifico de la segu-
ridad y salud laboral, tomando en cuenta las particularidades técnicas, organi-
zativas y culturales propias del entorno laboral.

Esta estructuracion no solo garantiza una cobertura integral de los factores que
componen la gestion preventiva, sino que también sirve como base metodologi-
ca para ¢l desarrollo de sus respectivos indicadores escalares, los cuales permi-
ten medir la percepeion de las partes interesadas con respecto a cada dimension.

1. Ambito del Proceso Integral: este gmbito considera los elementos
estratégicos que integran la SST dentro del funcionamiento sistémico
de la organizacion. Se centra en cémo la planificacion, la estructura de
la cadena de valor y los objetivos institucionales se articulan para forta-
lecer la prevencion.

1.1 Planificacion: “Sistema de ordenamiento funcional de la Gestion de
SST de acuerdo con los objetivos, recursos y tiempo”

1.2 Cadena de Valor: “Articulacion establecida entre los diferentes es-
labones de la ovganizacion, que posibilitan el cumplimiento de estandares
de SST v con ello la mejora continua en calidad v produccion”

1.3 Objetivos: “Enunciados en el marco de la SST que identifican el
punto final o condicion que se desea alcanzar”

2. Ambito de la Prevencién: este dmbito comprende los medios técni-
cos y operativos a través de los cuales se identifican, evaldan y controlan
los riesgos presentes en ¢l ambiente laboral. Se analiza la eficacia de las
herramientas y métodos aplicados a la prevencion.

2.4 Mecanismos Técnicos: “Sistemas para la identificacion, medi-
cion, evaluacion y control de los riesgos”

2.5 Riesgos Laborales: “Probabilidad de que la exposicion a un factor
ambiental peligroso en el trabajo cause afeccion a los trabajadores o bienes
de la organizacion”

2.6Ambiente Laboral: “Conjunto de factores y condiciones que influ-
ven sobre el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores”
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3. Ambito de la Siniestralidad Laboral: este dmbito permite analizar
los resultados de la gestion preventiva, evaltia la presencia de accidentes,
enfermedades laborales, condiciones inseguras y su impacto en el des-
empefio del trabajador.

3.1Frecuencia: “Periodo de tiempo en que se manifiesta un fenomeno
0 accion relacionada con la disminucion de la salud integral del traba-
Jador”

3.2Siniestro Laboral: “Evento manifiesto que afecta cualguier aspecto
de la salud integral de un trabajador”

3.3Condiciones de Trabajo: “Elementos, agentes o factores que tie-
nen influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad
v salud de los trabajadores”

3.4Desempeiio Laboral: “Respuesta eficiente vy eficaz del trabajador
alas condiciones socio laborales ofrecidas por la empresa w organizacion”

4. Ambito del Propésito Organizacional: este ambito aborda la re-
lacion entre los valores institucionales, los fines estratégicos y la forma
en que se articulan para sostener una cultura organizacional coherente
conlaSST.

4.1 Principiosy Valores: “Creencias.y convicciones que influyen en el
comportamiento de los miembros de la ovganizacion, orientando la toma
de decisiones y el cumplimiento de su mision”

4.2 Mision: “Tipo de producto o servicio que genera la organizacion,
que a traves de su desarrollo permite cumplir las metas v objetivos orga-
nizacionales”

4.3 Vision: “Describe lo que estd construyendo la organizacion y por lo
que, en un periodo de tiempo, quiere ser reconocida o referente”
4.4Metas: “Propuestas o planteamientos concretos, cuantificables, que
permitivan cumpliv los objetivos v fines organizacionales”

4.5 Planificacion Estratégica: “Estructura organizacional adecua-
da que permite, mediante el uso de los medios disponibles, alcanzar metas
vy objetivos organizacionales, articulando todos los eslabones de la cadena
de valor”
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5. Ambito de la Normativa Legal: este dmbito garantiza que la gestion
en SST esté alineada con el marco legal vigente, permitiendo evaluar el
cumplimiento normativo tanto desde un enfoque documental como
practico.

5.1 Marco Legal: “Respaldo legal de la gestion de SST que permite el
Suncionamiento y proposito de la organizacion de acuerdo con su especi-
ficidad de negocio”

5.2 Lineamiento Estratégico: “Politica que guia a la entidad, em-
presa u organizacion en el cumplimiento de obligaciones y compromisos
con la seguridad v salud de los trabajadores”

En la representacion grafica que sigue, se desglosa de forma exhaustiva el mo-
delo completo del sistema EvaluarT, resalta con claridad sus intrincadas inter-
conexiones con los diversos ambitos, dimensiones ¢ indicadores escalares de
percepcion. Este esquema visual proporciona una vision extensa y minuciosa
del modelo, facilitando una comprension mds profunda de la manera en que se
estructuran y vinculan los variados elementos que conforman esta metodolo-
gfa. (Guzman Galarza, 2024)

" > Proceso integral destinado a la prevencion de
M d I E I T Gestion de seguridad |a siniestralidad laboral, que permita cumplir
0 e 0 Va Uar y salud en el trabajo los propésitos organizacionales, enmarcados

€en una normativa legal vigente.

Normativa legal
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6
Lineamiento
estratégico

Propdsitos
organizacionales

=3
valores
lanifi

Siniestralidad
laboral

Frecuencia
5

Siniestro laboral

Proceso
integral

Prevencion

Mecanismos
técnicos
6
Riesgos laborales

5 Ambitos
(Elementos
del marco
conceptual)

17
Dimensiones
(Elementos

de los
ambitos)

Planificacién

5

PI ion
estratégica
L1

22

Cadena de valor
Objetivos

Condiciones de
trabajo

Desempefio
laboral
[}

3
i Ambiente laboral

97
Indicadores
(de
percepcion
de la GSST)

Figura 4 El Modelo EvaluarT completo
Fuente: elaboracion propia
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6.6  Losindicadores escalares de percepciony curvas
ideales de la gestion de seguridad y salud en el trabajo

Al ser las dimensiones conceptos amplios y abstractos, su evaluacion directa
resulta metodoldgicamente inviable y poco practica desde el punto de vista del
andlisis técnico. Por ello, resulté fundamental identificar dentro de cada dimen-
sién una serie de parametros observables y especificos que fueran mensurables
de manera concreta, lo que permite su medicion sistematica y objetiva.

Estos pardmetros fucron cuidadosamente decodificados y traducidos en afir-
maciones evaluables, las cuales adoptan forma de enunciados de juicio o expe-
riencia. Estas afirmaciones, de caracter positivo o negativo, se constituyen en
los indicadores escalares de percepcion, que funcionan como vehiculos para
captar la vision subjetiva de los actores de la gestion de la seguridad y salud en
la organizacion.

Mis adelante seran los sujetos encuestados, denominados como evaluadores,
quienes valoren estas afirmaciones mediante una escala ordinal tipo Likert de
cinco niveles, lo que permite cuantificar su percepcion y generar evidencia em-
pirica sobre la situacion real de cada dimension en su contexto laboral. Este
enfoque no solo mejora la precision de la medicion, sino que permite capturar
la experiencia vivida desde distintos roles dentro del ecosistema organizacional
(Alaminos & Castejon, 2006); (Frias-Navarro, 2019).

Esta estructura de medicion permite construir una curva ideal por dimension,
ordena los indicadores segun el tipo de respuesta deseada (negativa o positiva),
lo cual garantiza tanto la validez como la confiabilidad del instrumento (Gon-
zalez, 2008)
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Tabla 1 Escala de evaluacion Likert utilizada en el modelo

Valor Descripcion
-2 Totalmente en desacuerdo
-1 En desacuerdo
0 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
+ De acuerdo
+2 Totalmente de acuerdo

Fuente: (Guzmdn Galarza, 2024)

Esta estructura de medicion permite construir una curva ideal por dimension,
ordena los indicadores segun el tipo de respuesta deseada (negativa o positiva).

Cabe destacar que, para efectos de tabulacion y andlisis técnico, cada afirma-
cion ha sido codificada con una clave tinica (por ejemplo, I-001, I-002, etc.) que
permite su trazabilidad en el sistema. Sin embargo, al presentarse al evaluador,
estas afirmaciones no siguen ningiin orden especifico ni se muestra el codigo,
con ¢l fin de evitar sesgos de respuesta y preservar la autenticidad de la percep-
cion capturada.

La distribucion dentro del modelo responde a una légica de construccion de
curvas ideales. En cada dimension, los indicadores fueron organizados de for-
ma secuencial segun el tipo de respuesta deseada. De este modo, las afirma-
ciones con carga negativa, cuyo valor ideal es -2, se ubican al inicio de la cur-
va, mientras que aquellas con contenido positivo, con valores ideales de +2, se
colocan al final. Esta disposicion técenica permite visualizar graficamente los
niveles de desarrollo o madurez percibidos en cada dimension, facilitando cl
andlisis comparativo y la priorizacion de acciones de mejora.

A continuacion, se presentan los indicadores escalares junto a sus curvas idea-
les clasificados por ambitos:
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1. Indicadores del ambito “Proceso Integral”

1.1 Ladimension Planificacion es uno de los componentes claves
del ambito “Proceso Integral” en la evaluacion de la Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Esta dimension permite medir la
capacidad de la organizacion para anticiparse, organizar y definir
los recursos necesarios para la prevencion de riesgos laborales,
establece un rumbo coherente con los objetivos estratégicos de
la empresa.

Los siguientes indicadores han sido seleccionados con criterios
metodoldgicos rigurosos para reflejar aspectos esenciales de la

planificacion en SST.

Tabla 2 Indicadores dimension Planificacion

Cadigo Indicadores Valor ideal
[-001 En la empresa, la planificacion en SST, no -2
requiere de recursos.
[-002 Los objetivos de la SST, facilitan el cum- 2
plimiento de los objetivos de la empresa.
1-003 En la empresa, se planifica periodica- 2
mente la SST.
[-004 En la empresa, la planificacion de SST, 2

favorece solo a algunas areas.

[-005 En la empresa, no hay un plazo para -2
cumplir la planificacion de SST.

Fuente: (Guzmdn Galarza, 2024)
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Planificacion

-1
_3  1-001 1-004 | 1-005

Figura 5 Curva ideal de la dimension Planificacion
Fuente: (Guzmadn Galarza, 2024)

En conjunto, estos indicadores ofrecen una lectura completa y critica sobre
cémo la empresa disefia, ejecuta y sostiene sus procesos de planificacion en
SST. La seleccion equilibra formulaciones negativas y positivas para evitar res-
puestas automaticas y garantizar una valoracion mds reflexiva por parte de los
evaluadores. Ademads, todos ellos se construyen sobre criterios de validez con-
ceptual, aplicabilidad practica y alineacion normativa, consolidando su perti-
nencia en el Modelo EvaluarT.

1.2 Esta baterfa de indicadores para evaluar la cadena de valor ha
sido disefiada para evaluar la forma en que la SST estd institucio-
nalizada, reconocida y valorada dentro de la estructura de una or-
ganizacion. La gestion de la SST no puede limitarse a una funcién
técnica operativa; debe estar incorporada a la cadena de valor de
la empresa, tanto en términos estructurales como culturales. Los
siguientes ftems permiten medir esa incorporacion.
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Tabla 3 Indicadores dimension Cadena de valor

Cadigo Indicadores Valor ideal
|-006 En la empresa, la prevencion de riesgos laborales es -2
responsabilidad exclusiva de la Unidad de SST.
[-007 Mi empresa, emplea normas internacionales en SST, +2
cuando no se tiene en el pais.
[-008 La SST, es parte del organigrama estructural de la +2
empresa.
1-009 La SST, retrasa los procesos de la empresa. 2
[-010 La SST, aporta a la mejora continua en la empresa. +2

Fuente: (Guzmdan Galarza, 2024)

Cadena de valor
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El conjunto de estos cinco indicadores busca captar tanto la percepcion cul-
tural como la formalizacion estructural de la SST en la empresa. Ademas la
entrega sin ningun orden obliga al evaluador a reflexionar criticamente, evita
respuestas automdticas. Asimismo, permite identificar resistencias, vacios ins-
titucionales y oportunidades de mejora en la forma en que la empresa concibe
cintegra la prevencion dentro de su funcionamiento global.

1.3 La dimension Objetivos busca analizar la claridad, coherencia
y alineacion de los propdsitos de la Seguridad y Salud en el Traba-
jo conrespectoalos fines estratégicos y operativos de la empresa.
Los indicadores seleccionados para esta dimension permiten ve-
rificar sila SST es comprendida como una herramienta de desa-
rrollo organizacional o si, por ¢l contrario, se percibe como una
carga desconectada del desempeiio empresarial.

Tabla 4 Indicadores dimension de los Objetivos

Cadigo Indicadores Valor ideal
[-0M En la empresa, la prevencion de riesgos laborales, -2
no guardan relacion con la gestion de SST.
1-012 El fin de la gestion de la SST, es el mejoramiento +2
de las condiciones laborales y productivas de la
empresa.
[-013 Los objetivos de la SST no aportan al desarrollo de -2
la empresa.
|-014 Los objetivos de los trabajadores en SST, son -2
diferentes a los que busca la empresa.
|-015 Los objetivos de la SST, aportan al incremento de la +2
productividad en la empresa.

Fuente: (Guzmdn Galarza, 2024)
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Objetivos
2
—012 1-015
0
-1
-2
=3 1-01 1-013 1-014

Figura 7 Curva ideal de la dimension Objetivos
Fuente: (Guzmdn Galarza, 2024)

Estos indicadores ofrecen una radiografia profunda del nivel de alineacion
estratégica entre la SST y el proyecto empresarial. Esta dimension es critica,
porque define el grado en que la prevencion deja de ser una obligacion legal
para convertirse en una verdadera politica corporativa de desarrollo y mejora
continua.

2. Indicadores del ambito “Prevencion”

2.1 El dmbito de la prevencion tiene 3 dimensiones, analicemos la
dimensién Mecanismos Técnicos que tiene como objetivo eva-
luar si la empresa aplica correctamente los principios técnicos,
metodoldgicos y normativos para la identificacion, evaluacion y
control de los riesgos laborales. Esta dimensién no solo permite
verificar el cumplimiento de estdndares técnicos, sino también
analizar si estos procesos estdn institucionalizados como parte
del sistema de gestion.

Los siguientes seis indicadores fueron seleccionados para cubrir diferentes fa-
ses del ciclo técnico de gestion de riesgos en SST:
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Tabla 5 Indicadores dimension de los Mecanismos técnicos

Cadigo Indicadores Valor ideal
I-016 Los peligros, son exclusivamente identificables por -2
personal técnico de la organizacion.
[-017 En la empresa, los riesgos del trabajo son medidos +2
técnicamente.
[-018 La evaluacion de los riesgos en la empresa genera +2
planes de SST.
I-019 La empresa, no siempre controla los riesgos en el -2
trabajo.
[-020 En la empresa, el control preventivo es solamente, -2
aplicar una lista de verificacion.
[-021 La empresa, me capacita sobre 10s riesgos, en mi +2
puesto de trabajo.
Fuente: (Guzmdn Galarza, 2024)
Mecanismos técnicos
3
2®
017 1-018 1-021
0
-1
-2
-3 1-016 1-019 1-020

La seleccion de estos indicadores permite evaluar no solo la existencia de pro-
cedimientos técnicos, sino también su calidad, aplicabilidad y eficacia dentro
del sistema de gestion. El equilibrio entre indicadores positivos y negativos ase-
gura una medicién mds robusta y evita sesgos. Esta dimension aporta evidencia

Figura 8 Curva ideal de la dimension Mecanismos tecnicos

Fuente: (Guzmdn Galarza, 2024)

concreta sobre la madurez técnica de la organizacion en materia de SST.
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2.2 La dimension Riesgos Laborales evalda la forma en que una
organizacion reconoce, gestiona y acttia frente a los riesgos inhe-
rentes a su actividad. La prevencion no solo implica identificar
peligros, sino establecer una cultura organizacional que entienda
suimportancia, reparta responsabilidades y actue proactivamen-
te para evitar siniestros y enfermedades profesionales.

Esta dimension estd compuesta por nueve indicadores estra-
tégicamente scleccionados para reflejar los distintos niveles
de madurez en la gestion de riesgos. A continuacion, se detalla
cada uno:

Tabla 6 Indicadores dimension de los Riesgos laborales

Cadigo Indicadores Valor ideal
|-022 El alto grado de prevencion en la empresa, evita accidentes. +2
Un accidente en la empresa es solo responsabilidad del
-023 técnico de seguridad y salud en el trabajo. 2
En la empresa la prevencion de riesgos laborales es solo
-024 responsabilidad del trabajador. -2
La prevencion de riesgos en el trabajo es responsabilidad de
1-025 +2
todos.
En la empresa, la capacitacion en prevencion de riesgos
1-026 laborales debe estar orientada, solo a los trabajadores que 2
tienen alto riesgo.
Sino ha existido accidentes en la empresa, no se debe
027 invertir en sequridad. -2
1028 En la empresa, se presentan de manera permanente, enfer- )
: medades laborales. )
Los equipos de proteccion personal (EPP), son solo una parte
1-029 en la gestion preventiva de la empresa. +2
1030 En la empresa se presentan, permanentemente accidentes B

laborales.

Fuente: (Guzman Galarza, 2024) Figura 9 Curva ideal de la dimension Riesgos laborales
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Riesgos laborales

2N ————————
_3 1-0231-024 11-026 [1-027 |1-030

Fuente: (Guzmdn Galarza, 2024)

Ladimension Riesgos Laborales ofrece una lectura integral del sistema preven-
tivo organizacional. A través de formulaciones tanto positivas como negativas,
permite identificar concepciones equivocadas, cultura de seguridad, compro-
miso institucional y eficacia operativa. Es clave para entender no solo el estado
actual de la prevencion, sino también su sostenibilidad a futuro.

2.3 La dimension Ambiente Laboral permite explorar el entor-
no psicosocial, organizacional y fisico que rodea al trabajador en
su dia a dia. Evalua si las condiciones materiales, las relaciones
interpersonales y las politicas de igualdad y respeto estan garan-
tizadas dentro de la organizacion. Esta dimension no solo apunta
al confort fisico, sino también al bienestar emocional y la equidad.

Los siguientes seis indicadores han sido seleccionados por su ca-

pacidad para captar sefiales de armonia o disfuncion en el entor-
no de trabajo:
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Tabla 7 Indicadores dimension del Ambiente laboral

Cadigo Indicadores Valor ideal

1031 Las condiciones de mi puesto de trabajo no son 2
buenas en esta empresa.

1032 La armonia laboral en la empresa esta condicio- 2
nada a las buenas relaciones con el jefe.

1033 En la empresa, no tengo buenas relaciones con 2
mis companeros de labores.

1034 En la empresa, todo trabajador (jefe u obrero)

tiene acceso a los beneficios por igual. *2
1-035 En la empresa, la mano de obra femenina no es 2
necesaria.
1036 La salud mental del trabajador es responsabilidad 2
neta de la empresa.
Fuente: (Guzmdn Galarza, 2024)
Ambiente laboral
23
034 1-036
0
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Esta dimension actia como termdmetro del clima organizacional. Integra as-
pectos fisicos, relacionales y de equidad que influyen directamente en el des-
empefio, la satisfaccion y la retencion del talento.

3. Indicadores del ambito “Siniestralidad Laboral”

El ambito de Siniestralidad Laboral permite evaluar sila empresa cuenta
con un entorno laboral saludable y seguro, midiendo no solo la ocurren-
cia de accidentes y enfermedades, sino también la forma en que estas
son gestionadas, notificadas y priorizadas dentro de la cultura organi-
zacional.

Los cuatro indicadores seleccionados en esta dimension han sido de-
finidos para abarcar los aspectos fundamentales: ocurrencia, gestion y
reporte.

3.1 La dimensién Frecuencia busca evaluar la recurrencia con la
que ocurren eventos adversos relacionados con la salud y seguri-
dad en el trabajo: accidentes, enfermedades laborales y omisiones
institucionales en los reportes. Estos eventos son expresiones di-
rectas del nivel de madurez preventiva de una empresa. A menor
frecuencia, mayor evidencia de efectividad en los mecanismos de
gestion.

Esta dimension no solo mide el volumen de incidentes, sino tam-

bi¢n si la organizacion actiia con responsabilidad frente a ellos. A
continuacion, se detallan los cinco indicadores:
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Tabla 8 Indicadores dimension Frecuencia

Cadigo Indicadores Valor ideal
1037 No es frecuente, que se presente un accidente en 2
la empresa.
1-038 Los trabajadores se enferman constantemente 2
en la empresa.
1-039 Los accidentes ocurridos en la empresa se repor- 2
tan al seguro social.
1-040 En la empresa, no se reportan al seguro social, las 2
enfermedades laborales.
104 En la empresa, la salud integral del trabajador es 2
prioritaria.
Fuente: (Guzman Galarza, 2024)
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Figura 11 Curva ideal de la dimension Frecuencia
Fuente: (Guzman Galarza, 2024)

Esta dimension actiia como un medidor objetivo del resultado final de la ges-
tion preventiva. Una empresa que mantiene baja frecuencia de accidentes y
enfermedades, que reporta adecuadamente y que prioriza la salud de sus traba-
jadores, evidencia un sistema de SST funcional y comprometido.
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3.2 La dimension Siniestro Laboral evalta las practicas, creen-
cias y mecanismos organizacionales que surgen cuando ya ha
ocurrido un evento adverso, como un accidente o enfermedad
profesional. No basta con prevenir; también es necesario respon-
der, aprender y mejorar a partir de lo sucedido. Esta dimension
permite identificar si la organizacion actua de forma reactiva, ne-
gligente o proactiva frente a la siniestralidad.

Los siguientes ocho indicadores fueron seleccionados para cap-
turar las distintas etapas del ciclo de atencion post-evento: andli-
sis, intervencion, inversion y aprendizaje

Tabla 9 Indicadores dimensién Siniestro laboral

Cadigo Indicadores Valor ideal
1042 En la empresa, no se analizan las causas cuando ha ocurri- 2
do un accidente laboral.
1043 Las causas de los accidentes laborales son por descuido 2
del trabajador.
o La capacitacion, no evita accidentes o enfermedades 2
laborales en la empresa.
1045 En la empresa, las enfermedades laborales no se pueden 2
prevenir.
En la empresa, un accidente,
1-048 es manejado con rapidez. *2
1047 En la empresa, una posible enfermedad laboral, es atendi- 2
da agilmente.
1048 La empresa, invierte recursos en la prevencion de acciden- 2
tes y enfermedades.
1-049 La investigacion de un accidente o enfermedad laboral 2
permite su prevencion.

Fuente: (Guzmdn Galarza, 2024)
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Siniestro laboral
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Figura 12 Curva ideal de la dimension Siniestro laboral
Fuente: (Guzmdn Galarza, 2024)

Esta dimension revela si la organizacion es capaz de transformar los eventos
adversos en oportunidades de mejora, mediante analisis técnico, intervencion
eficaz, inversion sostenida y aprendizaje colectivo. Esta dimension es clave para
avanzar hacia un modelo preventivo maduro, resiliente y sostenible.

3.3)La dimension Condiciones de Trabajo analiza el entorno fisico, ambiental y
de bienestar en el que se desempeiian los trabajadores. Evalta tanto los aspec-
tos estructurales (infraestructura, bioseguridad, comodidad) como las accio-
nes de mejora implementadas y la percepcion del trabajador sobre su espacio
de trabajo. Esta dimension es clave, ya que influye directamente en la salud, la
productividad y la satisfaccion laboral.

A continuacion, se detallan los seis indicadores seleccionados:
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Tabla 10 Indicadores dimension Condiciones de trabajo

Cadigo Indicadores Valor ideal
! La empresa, promueve ambientes de
I-00 trabajo seguros. *2
1051 En la empresa, no se aplican procedimientos de 2
bioseguridad.
|-052 En la empresa, los lugares de trabajo son confortables. +2
La capacitacion para el bienestar laboral es considera-
1-053 d +2
a en la empresa.
Ultimamente, he constatado mejoras en mi
I-054 puesto de trabajo. +2
1055 En la empresa, no existe un programa de atencion al 2
bienestar del trabajador.
Fuente: (Guzmdan Galarza, 2024)
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Figura 13 Curva ideal dimension Condiciones de trabajo (Guzmdn Galarza, 2024)

Esta dimension proporciona una mirada amplia e integral del entorno laboral
desde la perspectiva del trabajador. Evaltia no solo si las condiciones minimas
estdn garantizadas, sino si la empresa avanza hacia modelos de bienestar que
superan la mera prevencion de riesgos.
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3.4 La dimension Desempeiio Laboral busca identificar cémo
influyen las condiciones del entorno, la formacion, la motivacion
y la gestion del talento en el rendimiento de los trabajadores.
Evaluar el desempefio no debe centrarse unicamente en métricas
productivas, sino también en factores que inciden directamente
enla eficacia, satisfaccion y desarrollo del trabajador. Esta dimen-
sién permite determinar si la organizacion asume un enfoque in-
tegral hacia la productividad y el crecimiento humano.

Los seis indicadores seleccionados reflejan aspectos clave como
la relacion entre condiciones y efectividad, los mecanismos de
evaluacion, la equidad retributiva y la inversion en talento.

Tabla 11 Indicadores dimension Desempeno laboral

Cadigo Indicadores Valor ideal
1056 Las condiciones laborales, permiten efectividad en mi 2
trabajo.

1057 La productividad de la empresa no esta ligada con mi 2

desempeno laboral.

1-058 Mi desemperio laboral, es evaluado periodicamente en 2
la empresa.

1-059 Nao soy bien retribuido, pese a mi desemperio laboral. -2

La empresa me capacita, para mejorar mis competen-
1-060 : +2
cias laborales.

1061 La empresa, motiva el desempeno laboral del 2

trabajador.

Fuente: (Guzmadn Galarza, 2024)
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Desempenio laboral
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Figura 14 Curva ideal de la dimension Desempeiio laboral
Fuente: (Guzmdn Galarza, 2024)

Esta dimension traduce la conexion entre las condiciones de trabajo, la gestion
del talento y la productividad organizacional. Su evaluacion permite identificar
si la empresa estd construyendo un modelo de desempefio humano sostenible,
alineado con sus metas estratégicas. Al considerar variables como motivacion,
retribucion y evaluacion, esta dimension supera la 1dgica tradicional de rendi-
miento numérico para centrarse en el desarrollo integral del trabajador.

4. Indicadores del ambito “Propdsitos Organizacionales”

Este ambito examina la coherencia entre los fines declarados por la orga-
nizacion y su compromiso real con la seguridad y salud de los trabajado-
res. Analiza si los objetivos institucionales integran la prevencion como
parte estratégica de su vision y cultura corporativa, y si los principios
rectores de la empresa —como la participacion, la ética y el bienestar—
estdn efectivamente reflejados en su sistema de gestion.

4.1 La dimension Principios y Valores indaga ¢l sentido ¢tico
y filoséfico que orienta la gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo dentro de la organizacion. Este enfoque va mds alla de la
mera aplicacion normativa y permite identificar si la cultura cor-
porativa realmente promueve la proteccion, la participacion y la
coherencia entre productividad y bienestar.
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Los cinco indicadores seleccionados permiten evaluar la pro-
fundidad con la que los principios institucionales se traducen en
acciones concretas, y si los valores de la organizacion estan ali-
neados con un modelo de SST moderno, inclusivo y responsable.

Tabla 12 Indicadores dimension Principios y valores

Cadigo Indicadores Valor ideal
1062 Los valores en la empresa favorecen la proteccion de los 2
trabajadores.
1063 En la empresa, no es necesaria mi participacion en la toma de 2
decisiones de SST.
1064 La formacion continua, es un principio que practica la )
empresa.
1065 En la empresa, es mas importante la productividad, que la 2
salud de los trabajadores.
1-066 En la empresa, velar por la salud y seguridad de los trabaja- 2
dores, es velar por la productividad.
Fuente: (Guzmdan Galarza, 2024)
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Figura 15 Curva ideal de la dimension Principios y valores
Fuente: (Guzmdn Galarza, 2024)
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Esta dimension ofrece una lectura ética del sistema de gestion de SST. No solo
permite medir practicas, sino también intenciones institucionales y coheren-
cia cultural. Su enfoque humanista busca identificar si la empresa protege por
conviccion, o solo por obligacion legal. Es una dimension estratégica, porque
lo que orienta las decisiones, en ultima instancia, son los principios que rigen

la accion.

4.2 Esta dimension de Misidn cvalta si la organizacion integra
la salud y seguridad en ¢l trabajo como parte fundamental de su
proposito institucional. La mision de una empresa revela su ra-
zén de ser, y su contenido debe reflejar un compromiso claro con
clbienestar de sus trabajadores, en equilibrio con sus objetivos de
produccién y calidad.

Tabla 13 Indicadores dimension Mision

Cadigo Indicadores Valor ideal
1-067 En la empresa, velar por la salud y seguridad de los trabaja- 2
dores, es velar por la productividad.
1-068 El bienestar en el trabajo permite cumplir los estandares de 2
produccion deseados.
1-069 Producir al maximo, sin SST, es una caracteristica en la 2
empresa.
1070 En la empresa la calidad productiva, no depende de la salud y 2
el bienestar de los trabajadores.

Fuente: (Guzmadn Galarza, 2024)
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Figura 16 Curva ideal de la dimension Mision
Fuente: (Guzmdn Galarza, 2024)

Esta dimension permite identificar si la organizacion declara y asume una pers-
pectiva ética, preventiva y productiva en sus principios rectores. A través de
estos indicadores, sc analiza si la empresa concibe la SST como una condicion
para la sostenibilidad de su proyecto institucional.

4.3 La dimension Vision analiza si la empresa contempla en su
proyeccion futura una relacion armoénica entre productividad y
bienestar laboral. La vision organizacional debe incorporar un
enfoque estratégico de largo plazo donde la proteccion de los tra-
bajadores no solo es un valor, sino una ventaja competitiva y un
factor de reconocimiento institucional.
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Tabla 14 Indicadores dimension Vision

Codigo Indicadores Valor ideal
o7 En la empresa, no existe un equilibrio entre el bienestar de los 2
trabajadores y la productividad.
1072 La empresa, no es reconocida externamente por el buen 2
trato a sus trabajadores.
1073 La empresa, es reconocida por el respeto a los derechos 2
laborales de los trabajadores.
1074 El futuro de la empresa depende de la produccion y de la 2
proteccion a los trabajadores.
1075 A'largo plazo, la empresa no sera reconacida, por su gestion 2
de seguridad y salud con los trabajadores.
Fuente: (Guzmdn Galarza, 2024)
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Figura 17 Curva ideal de la dimension Vision
Fuente: (Guzmdn Galarza, 2024)




La Evaluacion como Motor de Innovacion en la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Esta dimension proyecta hacia el futuro el lugar que ocupa la seguridad y salud
en el trabajo dentro del modelo empresarial. Si una empresa no visualiza la SST
como parte de su evolucion, probablemente relegard suimportancia en la prac-
tica. Esta dimension permite medir no solo lo que la organizacion hace hoy,
sino cémo se proyecta éticamente en el tiempo.

4.4 La dimension Metas permite analizar si la Seguridad y Salud
en ¢l Trabajo estd vinculada a los objetivos estratégicos de la em-
presa. Una gestion moderna e integrada reconoce que las metas
organizacionales no solo se alcanzan con indicadores economi-
cos o de produccion, sino también mediante condiciones labora-
les saludables, sostenibles y éticas.

Tabla 15 Indicadores dimension de las Metas

Cadigo Indicadores Valor ideal
1076 Las metas en la empresa se logran sin la gestion de seguridad 2
y salud en el trabajo.
1077 No es necesario que el plan de seguridad y salud en el trabajo, 2
este articulado con las metas de la empresa.
Las metas de seguridad y salud laboral aportan al logro de
|-078 +2
metas de la empresa.
Fuente: (Guzmdn Galarza, 2024)
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Figura 18 Curva ideal de la dimension de las Metas Fuente: (Guzmdn Galarza, 2024)
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Esta dimension actia como puente entre la filosofia preventiva y lalégica de re-
sultados empresariales. Evalta si la empresa entiende que cuidar a las personas
también contribuye a alcanzar sus objctivos. Cuando las metas de SST estan
alincadas con las metas empresariales, se fortalece la sostenibilidad, la compe-
titividad y la legitimidad del modelo de gestion.

4.5 La dimension Planificacion estratégica cvalua cl grado de
integracion de la Seguridad y Salud en el Trabajo dentro del siste-
ma de planificacion general de la empresa. Una organizacion que
considera la SST como parte de su estrategia demuestra vision
de largo plazo, madurez institucional y coherencia en la gestion.
La planificacion estratégica debe contemplar la proteccion de los
trabajadores como parte esencial del éxito organizacional.

Tabla 16 Indicadores Planificacion estratégica

Cadigo Indicadores Valor ideal
1079 La salud y la seguridad de los trabajadores son considera- v
das en el plan empresarial.
1-080 La seguridad y salud laboral, es reconocida por todos los v
departamentos de la empresa.
1081 La gestion de seguridad y salud en el trabajo no es un 2
apoyo para el resto de los procesos de la empresa.
1082 El plan de seguridad y salud en el trabajo no es parte del 2
plan estratégico de la empresa.
1-083 La planificacion de la empresa no incluye la planificacion de 2
seguridad y salud laboral.

Fuente: (Guzmdn Galarza, 2024)

78



La Evaluacion como Motor de Innovacion en la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Planificacion estratégica
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Figura 19 Curva ideal dimension de la Planificacion estratégica.
Fuente: (Guzmdn Galarza, 2024)

Esta dimension es clave para medir la madurez preventiva de una organizacion.
Una empresa que proyecta su crecimiento sin considerar la salud y seguridad
de su personal asume riesgos técnicos, legales y reputacionales. Por el contra-
rio, integrar la SST a la planificacion corporativa garantiza sostenibilidad, cum-
plimiento y ventaja competitiva.

5. Indicadores del Ambito “Normativa Legal”

Este dmbito analiza el grado de cumplimiento que perciben los evalua-
dores que tiene la organizacion respecto a las disposiciones legales vi-
gentes en materia de seguridad y salud en el trabajo. No se trata solo de
cumplir por obligacion, sino de demostrar que la empresa asume la nor-
mativa como una herramienta para proteger derechos fundamentales y
construir ambientes laborales seguros, equitativos y sostenibles.

51 La dimension Marco Legal permite medir el alineamiento
institucional con los principios, obligaciones y estdndares técni-
cos que establece el Estado. Evalta si la organizacion reconoce,
aplica y respeta las normas que rigen la prevencion, la vigilancia
de la salud y la gestion participativa en SST.
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Tabla 17 Indicadores dimension del Marco legal

Cadigo Indicadores Valor ideal
1-084 La empresa, no respeta las reglas y normas de seguridad que 2
establece el Estado.
1-085 En la empresa, el comité paritario de seguridad y salud en el 2
trabajo se reune mensualmente.
1-086 No es necesario que el técnico de seguridad y salud en el 2
trabajo sea un profesional en la materia.
1-087 Nuestra empresa, no requiere de un médico para la vigilancia 2
de la salud de los trabajadores.
1-088 En la empresa me entregaron un reglamento de seguridad e 2
higiene del trabajo.
1-089 En la empresa, se da aviso siempre al seguro social, cuando 2
ha ocurrido un siniestro laboral.
Fuente: (Guzmdn Galarza, 2024)
Marco legal
3
1 085 | 1-088
0
-1
-3 1-084 1-086 1-087 1-089

Figura 20 Curva ideal de la dimension Marco legal
Fuente: (Guzmdn Galarza, 2024)
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Esta dimension es esencial para determinar el nivel de responsabilidad juridica
¢ institucional de la empresa. Evalua si las acciones estdn en concordancia con
lo que establece la ley, y si la organizacion promueve una cultura de legalidad
preventiva. Sumedicion permite a las empresas identificar brechas normativas
y asumir correctivos antes de enfrentar consecuencias administrativas, penales
o reputacionales.

5.2 La dimension Lineamiento estratégico cvalta si la empresa
cuenta con una politica de seguridad y salud en el trabajo debida-
mente formulada, comunicada, aplicada y respaldada con recur-
sos. Una politica efectiva debe ser conocida por todos los niveles
jerarquicos, integrar a toda la organizacion y reflejar un compro-
miso institucional que no solo sea declarativo, sino operativo.

Tabla 18 Indicadores dimension del Lineamiento estratégico

Cadigo Indicadores Valor ideal
1-090 La politica de seguridad y salud en el trabajo abarca a 9
todos los departamentos de la empresa.

1-091 No conozco la politica de seguridad y salud laboral de mi 2
empresa.
1-092 La politica de seguridad y salud laboral compromete los 2
recursos humanos de la empresa.
1-093 En mi empresa, la politica de seguridad y salud en el traba- 2
jo no requiere de recursos tecnoldgicos.
La empresa compromete, recursos econdmicos para
|-094 alcanzar los objetivos de la gestion de seguridad y salud en 2
el trabajo.
1-095 En la empresa, los trabajadores se sienten protegidos y ?
Seguros en sus actividades laborales.
1-096 La politica de seguridad y salud en el trabajo fue difundida 2
en todos los niveles de la empresa.
En la empresa, no se requiere de una politica de seguridad
1-097 y salud en el trabajo, para hacer una adecuada gestion 2
preventiva.

Fuente: (Guzmdan Galarza, 2024)
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Figura 21 Curva ideal de la dimension Lineamiento estratégico
Fuente: (Guzmdn Galarza, 2024)

Esta dimension evidencia si la empresa no solo cuenta con una politica de SST,
sino si realmente guia su accion preventiva. Los indicadores combinan formu-
laciones positivas y negativas para medir conocimiento, alcance, aplicacion y
respaldo institucional. Evaluar esta dimension permite identificar si la politica
es una herramienta viva, o simplemente un requisito formal sin impacto real.

6.7. Los pesos de los ambitos y dimensiones

Una caracteristica distintiva del Modelo EvaluarT es la asignacion de pesos a
los distintos dmbitos y dimensiones, lo cual responde a la necesidad de priori-
zar aspectos clave en la gestion de seguridad y salud ocupacional. Este enfoque
asegura que cada dmbito y dimension refleje su importancia relativa en el con-
texto organizacional y en la gestion preventiva.

Modelo Matemadtico para la asignacion de Pesos:
1. Definicion de Prioridades: los desarrolladores del modelo, en con-
sulta con expertos, determinaron la importancia relativa de cada dmbito

al considerar factores como suimpacto en la seguridad, el camplimiento
normativo y la percepcion de las partes interesadas.
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2. Ponderaci6n de los Ambitos: cada ambito principal (Proceso In-
tegral, Prevencion, Siniestralidad, Propdsitos Organizacionales y Nor-
mativa Legal) recibié un peso basado en su relevancia general para la
gestion de SST. Por cjemplo, el dmbito “Prevencion” podria recibir un
peso mayor en industrias de alto riesgo.

3. Ponderacion de las Dimensiones: dentro de cada ambito, las dimen-
siones también fucron ponderadas para reflejar su contribucion especi-
fica. Por cjemplo, en el ambito de “Prevencion”, la dimension “Ambiente
Laboral” podria tener un peso mayor que “Mecanismos Técnicos” en
ciertas organizaciones.

Flexibilidad del Modelo: los pesos plantecados por el equipo de desarrollo son
una guia védlida que proporciona el modelo, pero no son una camisa de fuer-
za. En cada organizacion, estos valores pueden ser analizados y modificados
dependiendo de su realidad y prioridades especificas. Sin embargo, esta gufa
constituye una base confiable y técnica para orientar las decisiones en la segu-
ridad y salud laboral.

Estos son los pesos reales del Modelo EvaluarT otorgados por el autor con el

apoyo de expertos desarrolladores: A continuacion, se presenta la distribucion
de los pesos asignados a los dmbitos y dimensiones del Modelo EvaluarT:
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Tabla 19 Distribucion de pesos de ambitos y dimensiones del Modelo EvaluarT

Ambito Peso Dimension Peso (%)

Planificacion 50%

Proceso Integral 20% Cadena de Valor 20%

Objetivos 30%

Mecanismos Técnicos 40%

Prevencion 30% Ambiente Laboral 30%

Riesgos Laborales 30%

Frecuencia 20%

Siniestro Laboral 35%

Siniestralidad 20% Condiciones de .
Trabajo

Desempenio Laboral 20%

Principios y Valores 15%

Mision 30%

Propositos Organiza- 20% Vision 10%

cionales Metas 0%

PIamﬁcgggg Estra- 5%,

Marco Legal 40%

Normativa Legal 10% Lineamientos Estra- -
tégicos

Fuente: (Guzman Galarza, 2024, pdg. Pig 161)

Estos pesos fueron determinados mediante un proceso de consenso con exper-
tos en seguridad y salud ocupacional, al tener en cuenta la relevancia de cada
ambito y dimension en la gestion preventiva. Es importante destacar que estas
ponderaciones pueden ajustarse seguin el contexto y necesidades especificas de
cada organizacion, siempre bajo un criterio técnico y justificado.
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Capitulo 7

La identificacion y ponderacion de la percepcion de
las partes interesadas

PhD. Franz Guzman Galarza

n elemento clave del Modelo EvaluarT es la inclusion de las percep-

ciones de las partes interesadas en el proceso de evaluacion de la se-

guridad y salud ocupacional. Estas partes interesadas juegan un papel
esencial en la configuracion de un sistema de gestion robusto, porque su per-
cepeidn y participacion son fundamentales para garantizar que las politicas y
estrategias sean tanto representativas como efectivas.

La importancia de las partes interesadas radica en que no solo son quienes se
ven afectados por las decisiones relacionadas con la seguridad y salud, sino que
también influyen activamente en laimplementacion y mejora de estas politicas.
Por ello, asignar un peso adecuado a cada grupo, considerando variables como
participacion, demanda, interés y recepcion de la gestion, es vital para reflejar
su impacto real en el sistema preventivo. Este enfoque ponderado permite al
Modelo EvaluarT captar la complejidad de las relaciones entre los diferentes
actores y priorizar las dreas clave para la mejora continua.

En este capitulo se detalla el proceso de identificacion de las partes interesadas,
la asignacion de pesos a sus percepciones y el andlisis estadistico para determi-
nar la muestra de evaluadores. Ademds, se aborda como estos pesos y muestras
contribuyen a fortalecer la gestion de la seguridad y salud ocupacional, pro-
mueve una evaluacion contextualizada y balanceada.
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JA Las partes interesadas en la gestion de seguridad y
salud en el trabajo

Las partes interesadas en la gestion de la salud y seguridad ocupacional se divi-
den en dos categorias principales:

Internas:

o Directivos o Duefios: quicnes otorgan los recursos para la gestion de
SSTy estan directamente interesados en proteger a sus trabajadores, ga-
rantizan ¢l cumplimiento normativo y el bienestar organizacional.

o Prevencionistas: profesionales encargados de la seguridad y salud ocu-
pacional, incluyendo técnicos de seguridad e higiene, médicos ocupa-
cionales y miembros de los organismos paritarios de seguridad y salud
en cl trabajo.

o Trabajadores: son quicnes directamente experimentan las condiciones
de trabajo y los riesgos asociados.

Externas:

o Contratistas: grupos externos que trabajan bajo las normas de la orga-
nizacion.

e Clientes: en scctores de servicios, su opinion es crucial para garantizar
que las practicas cumplan con altos estandares.

e Comunidades Locales: especialmente en contextos remotos, donde
las operaciones de la organizacion pueden impactar directamente a las
familias de los trabajadores.

o El Estado: representado por los entes de control gubernamental, que
emiten normas para cl control de la gestion de SST. Aunque no evaltian
directamente, tienen un peso significativo en el modelo debido a su in-
fluencia normativa. Ademads, incluye al ente asegurador, que, aunque no
es un organo de control, emite lineamientos y exigencias para el otor-
gamiento de indemnizaciones en caso de siniestros laborales, lo que re-
fuerza la necesidad de un sistema de gestion robusto.
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En total, son sicte las partes interesadas que conforman el Modelo EvaluarT,
y cada una tiene un papel fundamental en garantizar que la evaluacion de la
gestion de SST sca efectiva y contextualizada.

72  Ponderacion de la percepcion de las partes interesadas

Para asegurar una evaluacion equilibrada y representativa, se asignan pesos es-
pecificos a las percepciones de cada parte interesada. Este proceso incluye:

1. Definicion de Variables:

Para establecer los pesos asignados a las partes interesadas, se utilizaron
las siguientes variables fundamentales:

Tabla 20 Variables para la determinacion del peso de las partes interesadas

Variable Descripcion

Participacion en la GSST Nivel de involucramiento directo en las actividades de
gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Exigencia o necesidad de implementacion de la gestion de

Demanda de GSST (0) seguridad por parte del grupo.

Nivel de interés demostrado en el éxito y la efectividad de

Interés enla GSST () las politicas de seguridad y salud.

Grado en que el grupo recibe directamente los beneficios

Receptor de GSST (R) de la gestion

Fuente: (Guzman Galarza, 2024)
Estas variables fueron seleccionadas para garantizar que los pesos reflejaran
tanto la influencia como la importancia de cada parte interesada en el contexto
de la SST. El andlisis basado en estas variables permitié construir una matriz
flexible y adaptable a las caracteristicas de cada organizacion. Por ejemplo, los
trabajadores directos pueden tener un peso mayor que los clientes en una in-
dustria manufacturera.
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2.Asignacion de Pesos:

Los pesos se calculan al considerar factores como la influencia de las
variables de participacion, demanda, interés y recepcion en cada parte
interesada. A partir de estas variables, se genera una ponderacion téeni-
ca que permite valorar el impacto de cada grupo en la gestion de SST. La
matriz de ponderacion se estructura de la siguiente manera:

Tabla 21 Matriz de ponderacion de partes interesadas

Participacion | Demandan | Interésen | Receptor | Importan-
Partes Intere- | ™en GSsT GSST GSST | GSST | ciapara Pc‘:gg‘?r/a]
(] (D) ()] R) GSST (1-10) °
Trabajadores X X X X 10 364
Directivos X X 5 91
Prevencionistas X X X 15 205
Contratistas X X X 75 205
Clientes X 25 25
Comunidad X 25 23
Organos de
Control X X 5 9

Fuente: (Guzmdn, Lira, & Guzmdn, 2022)

Calculo de Importancia y Ponderacion: el valor de cada variable es de 2.5 pun-
tos. La suma de estas variables determina la importancia total de cada parte
interesada para la GSST. Por ejemplo, los trabajadores obtienen el mayor peso
(36.4%) porque cumplen con las cuatro variables, mientras que los clientes y
la comunidad, al cumplir solo una, reciben un peso significativamente menor

(2.3%).

Este analisis asegura que los pesos asignados sean representativos de la reali-
dad organizacional y permitan una evaluacion equilibrada y contextualizada.
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3. Consenso con Expertos:

A través de consultas con especialistas, se validan las variables que per-
miten el calculo de los pesos, lo cual garantiza su pertinencia. Este pro-
ceso de validacion incluye la participacion de un grupo diverso de exper-
tos en seguridad y salud ocupacional, provenientes de distintos sectores.
Los especialistas aportan sus conocimientos y experiencias para evaluar
la relevancia y precision de las variables propuestas, asegurando que es-
tas reflejen adecuadamente las realidades y desafios especificos de cada
sector.

Durante estas consultas, sc llevan a cabo discusiones detalladas y analisis criti-
cos para identificar posibles sesgos y ajustar las variables seguin sea necesario.

El consenso con expertos no solo fortalecio la validez del modelo, sino que
también fomenta la colaboracion y el intercambio de conocimientos entre pro-
fesionales. Esta interaccion enriquece el proceso de validacion y contribuyeala
creacion de un modelo robusto y adaptable, capaz de abordar las complejidades
de la gestion de seguridad y salud ocupacional en entornos laborales variados.
Ejemplo de Ponderacion de la percepeion de las partes interesadas:

Enuna empresa del sector de hidrocarburos, los trabajadores participan activa-
mente en la gestion de SST, demandan mejoras de manera constante en busca
de su bienestar y, por supuesto, tienen un alto interés en la gestion, porque son
los beneficiarios directos de esta. Por lo tanto, cumplen con todas las variables
planteadas, obtienen un total de 10 puntos.

Por otro lado, los directivos manifiestan que no participan directamente en la
gestion, pero si demandan su existencia, porque son responsables de garantizar
que la empresa sea mas productiva, que los trabajadores permanezcan sanos
y seguros, y que se cumpla con la normativa legal. Aunque no son receptores
directos de la gestion, aportan con decisiones y recursos para su correcta im-
plementacion. Esta parte interesada cumple con dos variables, alcanzando un
puntaje de 5.
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Los prevencionistas, que incluyen técnicos, médicos ocupacionales, miembros
de los servicios de prevencion y del comité paritario, participan y desarrollan
la gestion de SST. Si bien no demandan gestion, son los responsables de su im-
plementacion, lo que implica un interés intrinseco en que se cumplan las activi-
dades preventivas. No son receptores de la gestion, sino mds bien generadores
de estrategias para proteger a los trabajadores, considerados el motor de la pro-
duccion. Por ello, obtienen un puntaje de 7.5 puntos.

Los contratistas o proveedores, que prestan servicios o suministran produc-
tos a la empresa, participan en la gestion porque estan obligados a cumplir las
normas de seguridad impuestas por la empresa contratante. Sin embargo, no
demandan gestion, sino que simplemente cumplen con las exigencias. Tienen
interés en la gestion debido a la exposicion de sus trabajadores a riesgos labo-
rales y también son receptores de la gestion de SST. Esto les otorga 7.5 puntos.

Los clientes, al ser partes interesadas externas, no participan ni demandan di-
rectamente la gestion. Sin embargo, en este caso particular, la empresa presta
servicios petroleros a la principal empresa estatal de hidrocarburos, la cual st
demanda altos estandares de SST y muestra interés en la gestion, aunque no es
receptora directa de los beneficios de esta. En consecuencia, esta parte intere-
sada alcanza 5 puntos.

La comunidad, como parte interesada externa, por lo general no participa ni
demanda gestion. Sin embargo, al tratarse de una operacion en una zona remo-
ta, la comunidad local s exige seguridad y proteccion de la salud y 1a vida de sus
familiares que trabajan en la empresa. Ademads, manifiestan interés en la gestion
preventiva. Al no ser beneficiarios directos de la gestion de SST, su puntaje es
de 5 puntos.

Los drganos de control del Estado, como entes reguladores de la gestion de
SST, no participan en su implementacion, pero si la demandan y muestran in-
terés en su cumplimiento. No son receptores directos de la gestion, sino que
supervisan su correcta aplicacion en la empresa, por lo que su puntaje ¢s de 5
puntos.
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Finalmente podemos decir que en este ejemplo analizado se asigna pesos a las
partes interesadas segun su participacion, demanda, interés y recepcion de la
gestion de SST. Los trabajadores, como principales beneficiarios, obtienen el
puntaje mds alto (10 puntos), reflejan su involucramiento total con un peso
del 22,22%. Los directivos, aunque no participan directamente, demandan la
gestion y muestran interés, alcanzando 5 puntos, lo cual le determina un peso
11,11%.

Los prevencionistas, responsables de implementar la gestion, obtienen 7.5 pun-
tos con un peso definido del 16,67%, al igual que los contratistas, quienes cum-
plen normas por exigencia contractual, participan, tienen interés y son recep-
tores de la gestion obtienen un peso del 16,67%. Los clientes que en este caso
demandan y tienen interés con 5 puntos tienen un peso del 11,11%.

La comunidad, que no participa, pero si tiene cierto interés y demanda, logra 5
puntos que representa también un peso del 11,11%. Finalmente, los 6rganos de
control, con su papel normativo, también alcanzan 5 puntos, lo que refleja su in-
fluencia en el cumplimiento de la SST con un peso del 11,11% de su percepcion.
Esta ponderacion garantiza una evaluacion integral y contextualizada, se prio-
riza a cada grupo seguin su impacto cn la gestion de SST.

73 Analisis estadistico para la determinacion de la muestra

El Modelo EvaluarT considera que cuando se trabaja con un gran numero de
trabajadores o un gran numero de cualquier otra parte interesada en la gestion
de seguridad y salud en el trabajo, resulta inviable evaluar a cada individuo de
mancra individual. Por ello, se recurre a la aplicacion de una muestra represen-
tativa que permita extracr conclusiones validas sobre el estado de la gestion en
toda la organizacion.

Para determinar el tamafo optimo de la muestra, se utiliza una formula espe-

cifica que considera factores clave como el tamano total de la poblacion (parte
interesada), el nivel de confianza que se desea alcanzar y el margen de error
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aceptable. Esta metodologia garantiza que los resultados obtenidos sean repre-
sentativos y reflejen de manera precisa la efectividad de las practicas de SST
implementadas en la organizacion.

El analisis estadistico utilizado incluye:

1. Calculo del Tamaiio de la Muestra: se utiliza una formula para po-
blaciones finitas, sc considera un nivel de confianza del 99% y un margen
de error de estimacion del 3%. Esto sc aplica a cada una de las partes
interesadas.

2. Validacion de la Representatividad: se asegura que todas las partes
interesadas estén adecuadamente representadas en el proceso de eva-
luacion.

Formula para el calculo de muestra finita en las partes interesadas:

n=(N-Zaj2>-p-q)/[e*(N-1)+Za/2*-p-q]
Donde:

e nesigual al tamafio de muestra finita,

e Nesigual al tamano del universo de la parte interesada,

e Zesigual al pardmetro estadistico que depende del nivel de confianza,

o ecsigual al Error de estimacion maximo aceptado,

e pesigualala Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito),

e yqesiguala (1-p)y estoesigual ala Probabilidad de que no ocurra el
evento estudiado. Se ha tomado en cuenta una probabilidad del 50% y un
margen de un error del 3%.
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Tabla 22 Nivel de confianza para el tamaio de la muestra

Nivel de confianza Zalfa
997% 3
99% 258
98% 233
96% 205
95% 196
90% 1645
80% 128
50% 0674

Fuente: (Guzman Galarza, 2024)

Ejemplo del Calculo del Tamaiio de la Muestra: para ilustrar como se apli-
ca esta metodologia, consideremos una organizacion con las siguientes partes
interesadas:

o Trabajadores: en una poblacion de 1,000 personas, la muestra repre-
sentativa calculada serfa de 516 evaluadores Trabajadores.

e Prevencionistas: con una poblacion de 10 individuos, la muestra es 10,
dado su numero reducido.

o Directivos: en un grupo de 8, se evalta la totalidad, por lo que la mues-

traes 8.

e Clientes: con 11 clientes, se debe evaluar a todos, obteniendo una mues-
trade 11.

e Comunidad: para una poblacion de 50 personas, la muestra calculada
es de 48.

El uso de la férmula permite realizar una evaluacion eficiente y representativa
de la gestion de SST, se optimizan los recursos disponibles y se asegura la va-
lidez de los resultados obtenidos. Este enfoque metodoldgico contribuye a la
mejora continua y facilita la toma de decisiones informadas en la organizacion.
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74  Contribuciones del enfoque participativo

Lainclusion de las percepciones de las partes interesadas aporta maltiples be-
neficios, entre ellos:

e Mayor Precision: al integrar las opiniones de diferentes grupos, se ob-
tiene una vision mas completa y matizada de la gestion de SST.

o Fomento de la Participacion: los evaluados se sienten parte del proce-
so, lo que incrementa su compromiso con las medidas preventivas.

e Validacion Contextual: la evaluacion refleja las particularidades de
cada entorno laboral, lo que hace que los resultados sean mas acciona-
bles.

En conclusion, este capitulo ha dejado claro que la correcta identificacion y
ponderacion de las partes interesadas es esencial para garantizar que la evalua-
cion de la gestion de SST sea tanto representativa como efectiva. Al integrar
variables clave como participacion, demanda, interés y recepcion de la gestion,
cl Modelo EvaluarT permite asignar pesos que reflejan de manera precisa la
relevancia de cada grupo en la gestion preventiva.

El enfoque participativo, respaldado por un andlisis estadistico riguroso, asegu-
ra que la muestra utilizada en las evaluaciones sca proporcional y representa-
tiva, permite que los resultados sean mas accionables y contextualizados. Este
proceso no solo refuerza la validez del modelo, sino que también fomenta la
inclusion y el compromiso de todas las partes interesadas, desde trabajadores y
directivos hasta contratistas y comunidades locales.

De estamanera, el Modelo EvaluarT no solo se posiciona como una herramien-
ta técnica robusta, sino también como un puente para alinear las expectativas
y responsabilidades de todos los actores involucrados en la seguridad y salud
ocupacional, promueve entornos laborales mds seguros y sostenibles.
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Capitulo 8

El procesamiento técnico de datos

PhD. Franz Guzman Galarza

na vez concluida la etapa de aplicacion de la herramienta EvaluarT y

recolectada la informacion desde la percepcion de las partes interesa-

das, se inicia una de las fases mas criticas del modelo: el procesamien-
to técnico de los datos. Este paso transforma la informacion cruda en conoci-
miento estructurado y analiticamente ttil, que servird como base para la toma
de decisiones estratégicas en materia de seguridad y salud en el trabajo.

A diferencia de los modelos convencionales que se limitan a entregar resulta-
dos binarios (cumple/no cumple), EvaluarT emplea una metodologia basada
en la cuantificacion de la percepcion mediante escalas ordinales, lo cual permi-
te elaborar tablas de frecuencia, promedios reales, curvas ideales comparativas
y distancias entre valores reales e ideales. A partir de esta informacion, se ge-
nera una clasificacion de desempefio que identifica zonas criticas, tolerables o
coincidentes, facilitando la lectura técnica del estado de la gestion preventiva.

Este capitulo presenta de forma detallada la logica de cdlculo y procesamiento
detras del modelo, incluyendo:

e Como se calculan los promedios ponderados por indicador.

e Qué representan las brechas (o distancias) respecto a los estandares
ideales.

e Como se construyen los rangos de alerta (verde, amarillo, rojo) para se-
maforizar indicadores, dimensiones y dmbitos.

e Como se interpretan los resultados en funcion de estandares de calidad
organizacional, expresados en una escala de 0 a 10.

e Y como estos resultados nutren un tablero de control integral, til para
la planificacién de acciones correctivas.
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Alintegrar todos estos elementos, el Modelo EvaluarT proporciona a la organi-
zacion una herramienta que no solo mide, sino que explica, compara y orien-
ta la mejora continua, traduciéndose en una capacidad analitica clave para
una gestion preventiva moderna, responsable y basada en evidencia.

81 Uso de la herramienta en el procesamiento de datos

El Modelo EvaluarT incorpora un sistema de procesamiento que permite tra-
ducir los datos recolectados en resultados técnicos significativos. Este proce-
samiento sc basa en la comparacion entre los promedios reales obtenidos por
indicador y sus respectivos valores ideales preestablecidos. Laldgica de andlisis
permite identificar la magnitud de la desviacion, o brecha, entre lo esperado y
lo percibido por las partes interesadas.

La metodologia sigue los siguientes pasos fundamentales:

e Asignacion de valor ideal por indicador, ¢l cual puede ser -2 0 +2, de-
pendiendo de si la afirmacion expresa una condicion negativa o positiva
en términos de SST.

e Tabulacién de frecuencias scgun las respuestas de los evaluadores,
utilizando la escala ordinal de Likert (-2a +2).

e Cilculo del promedio real ponderado, multiplicando cada valor de
escala por su frecuencia y dividiendo entre el total de informantes.

e Determinacion de la distancia o brecha, mediante el valor absoluto
entre el promedio real y el valor ideal.

Ejemplo ilustrativo:
Supongamos un indicador con valor ideal +2 y que el promedio ponderado real
obtenido es +1,111.

La distancia o brecha se calcula como:

Distancia = (1,111 -2) = 0,889
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Este valor representa la magnitud del alejamiento respecto al estandar opti-
mo definido. Mientras menor sea la distancia, mayor serd la coincidencia con
clideal, reflejando una percepcion favorable y un mejor desempeio en esa di-
mension evaluada.

Este calculo es replicado para todos los indicadores del modelo, lo cual permite
construir visualizaciones de las curvas ideales vs. reales, establecer rangos de se-
maforizacion y alimentar el tablero de control general de la gestion preventiva.

8.2 Clasificacion por rangos de distancia

Una vez calculada la distancia entre el valor ideal y el promedio real de cada
indicador, el Modelo EvaluarT establece una clasificacion cualitativa para faci-
litar la interpretacion de los resultados. Esta clasificacion, basada en rangos de
distancia, permite identificar rdpidamente el nivel de desempeno alcanzado y
asignar un color semafdrico que indica el grado de urgencia o cumplimiento.

Los rangos definidos son los siguientes:

o Coincidencia (Verde): distancia entre 0,00 y 0,50 El desempefio eva-
luado se encuentra muy cercano al estandar ideal, reflejando una ade-
cuada alineacion con las expectativas de calidad en SST.

o Tolerancia (Amarillo): distancia entre 0,51y 1,50 Existe una desviacion
moderada respecto al ideal. Si bien el resultado no es critico, requicre
atencion para evitar que evolucione hacia una condicion desfavorable.

o Critico (Rojo): distancia mayor a 1,50 La desviacion es significativa y
revela un desempefio deficiente. Este nivel indica dreas de intervencion
prioritaria y constituye una alerta para la gestion.

Esta clasificacion semaforizada cumple una doble funcion: por un lado, sinte-
tiza visualmente la complejidad de los datos, y por otro, permite priorizar las
decisiones técnicas y gerenciales en funcion del grado de urgencia. De este
modo, el Modelo EvaluarT facilita no solo la medicion, sino también la accion
oportuna.
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8.3  Analisis de tablas de resultados

La herramienta EvaluarT genera, para cada dimension evaluada, una tabla téc-
nica de procesamiento, en la cual se organizan y condensan los resultados ob-
tenidos por indicador. Esta tabla permite pasar de los datos brutos (respuestas
individuales) a una lectura agregada y operativa, facilitando tanto el andlisis
técnico como la toma de decisiones.

Estructuray elementos clave de la tabla

Cada fila de la tabla representa un indicador escalar de percepcion, y sus co-
lumnas describen lo siguiente:

o Cddigo del indicador: clave alfanumérica tnica (¢j. I-004) que permite
identificar y rastrear cada afirmacion evaluada.

e Redaccion del indicador: enunciado de percepcion formulado para
evaluar una parte especifica de una dimension.

e Valor ideal: valor escalar asignado institucionalmente (generalmente
+2.0-2), que representa el estandar esperado.

o Frecuencia de respuestas: nimero de personas que cligicron cada ni-
vel de la escala (-2 a +2), distribuidas en columnas.

e Numero total de informantes: suma de todas las respuestas validas
por indicador.

e Promedio real: resultado ponderado, calculado con base en la escala de
Likert y las frecuencias de respuesta de los stakeholders.

o Distancia o brecha: diferencia absoluta entre el promedio real y el va-
lor ideal, que indica el grado de desviacion.

o Clasificacion semaforizada: resultado final del procesamiento, en ran-
gos que clasifican el indicador como Coincidente (0 a 0,50), Tolerable
(0,5121,50) o Critico (mayor a 1,51).

o Calificacion del indicador: se transformala distancia entre el valor real
y el valor ideal en una calificacion de 0 a 10, se utiliza una funcion lineal
inversa. Esta formula refleja que a mayor distancia, menor calificacion:
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o Distancia 0 - Calificacién 10 (coincidencia total con el ideal)

o Distancia 2 - Calificacion 8

o Distancia 4 - Calificacion 6 (alejamiento critico del ideal )
Esto permite estandarizar el resultado y utilizarlo como insumo para los
sistemas de puntuacion interna y toma de decisiones.
Calificacion de la dimension: promedio ponderado de los indicadores
que componen la dimension. Este valor ya considera el peso relativo de
cada afirmacion en su conjunto.
Gestion de la dimension: sc clasifica en base a la siguiente escala:
9 a10: Excelente Gestion
8a8.99: Muy Buena Gestion
7a7.99: Buena Gestiéon

e Menos de 7: Gestion Mejorable
Peso (%) de la dimension: ponderacion relativa de la dimension dentro
de su dmbito (ej: Planificacion = 50% en Proceso Integral).
Calificacion parcial del ambito: cs el resultado ponderado de las di-
mensiones, considerando el peso de cada una. Representa el desempeiio
total en ese dmbito.
Gestion del ambito: sc califica con lamisma escala de colores y palabras
que la dimension. Es un resumen semaforizado del ambito completo.
Peso (%) del ambito: representa su peso dentro del total de la evalua-
cion. Se usa para calcular el resultado global.

Normativa 82
Legal

_Propésitos 74
Organizacionales

Siniestralidad 5
Laboral

Prevencién 8.7

0 2 4 6 8 10
Calificacién del @mbito (0 a 10)

Figura 22 Representacion tablero de control integral
Fuente: elaboracion propia
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o Calificacion final de la gestion de SST: es la suma ponderada de todos
los ambitos. Refleja el resultado general del sistema de gestion de SST en
la organizacion.

Resultado Global de la Gestién SST

Gestién SST 8:32-(Muy buena gestién)

0 2 7 6 8 10
Calificacion total de la gestién (0 a 10)

Figura 23 Representacion global de la gestion de SST
Fuente: elaboracion propia

Cabe resaltar que esta tabla es el nucleo analitico del Modelo EvaluarT y nos
permite:

e Detectar qué indicadores presentan buen desempeiio, cudles necesitan
ajustes moderados y cudles constituyen focos de riesgo.

o Bstablecer tendencias por dimension o dmbito, si se observa concentra-
cion de semdforos rojos o amarillos en una misma categoria.

e Construir lineas base comparables entre diferentes ciclos de evaluacion,
sedes, departamentos o grupos de interés.

El anlisis de esta tabla, junto con la visualizacion de curvas comparativas y el
semdforo de distancias, aporta una lectura técnica integral del estado de la ges-
tion de SST desde una perspectiva basada en evidencia.

84  Las Curvas ideales vs. Curvas reales

Una de las principales fortalezas visuales del Modelo EvaluarT es la represen-
tacion grafica de los resultados mediante curvas comparativas entre los valores
ideales y los valores reales promedio obtenidos. Esta visualizacion permite de-
tectar con rapidez desviaciones, patrones de comportamiento y dreas criticas
dentro de cada dimension evaluada.

100



La Evaluacion como Motor de Innovacion en la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

¢Qué muestran las curvas?

e Curva azul (valor ideal): representa la linea de referencia que define
el estandar esperado para cada indicador. Generalmente permanece
constante a nivel mdximo (+2) o minimo (-2), segtn la 16gica de cada
afirmacion.

o Curva verde (valor real): refleja el promedio ponderado de las res-
puestas de los evaluadores. Su forma describe el comportamiento colec-
tivo de la percepcion, y revela si hay consistencia, dispersion o debilidad
en la gestion.

o Lineas punteadas (brechas): marcan la diferencia visual entre el valor
real y el ideal, mostrando claramente el grado de distancia en cada indi-
cador.

Ejemplo practico:

Para ilustrar ¢l uso del Modelo EvaluarT en el procesamiento de informacion,
se presenta un ejemplo aplicado a la dimension Lineamiento Estratégico, com-
puesta por ocho indicadores. A cada indicador se le asigna un valor ideal (+2 0
-2) y se obtiene un promedio real ponderado a partir de las respuestas de los
evaluadores. A partir de estos datos, se calcula labrecha (distancia) entre el valor
real y el ideal, y se determina su nivel de desempefio mediante semaforizacion.

Lassiguiente grdfica muestra la comparacién entre las curvas ideales (linea azul)
y reales (linea verde punteada), con lineas verticales delgadas que representan
las distancias absolutas o desviaciones para cada indicador.

2.0}/ == Valor ideal ’
-®- Valor Real oo

15

1.0

0.5

Valor en Escala Likert
°
°

I - . - - ok L. P
1-091 1093 1097 1-090 1-092 094 1-095 1-096
Indicadores

Figura 24 Curva Ideal Vs. Curva real, Dimension Lineamiento Estratégico. Fuente: elaboracion propia
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Interpretacion de resultados:

Los indicadores I-091, I-093 ¢ 1-097 tienen un valor ideal de -2, pero
sus valores reales promedio fueron -1.50, -1.80 y -1.70, respectivamente.
Esto refleja una cercanfa considerable al ideal, con brechas de 0.50, 0.20
y 0.30, todas clasificadas en rango de Coincidencia .

Para los indicadores 1-090, I-092, I-094, I-095 ¢ I-096, cuyo valor ideal
es +2, los resultados reales oscilaron entre 1.10 y 1.60, generando brechas
que van desde 0.40 hasta 0.90. Estos resultados se ubican entre los ran-
gos de Coincidencia y Tolerancia, indican una alineacion aceptable con
los estandares, pero con margen de mejora.

Sintesis visual:

La forma de la curva real sigue de manera general la tendencia de la cur-
va ideal, sin desviaciones criticas.

La mayoria de las brechas se mantienen por debajo de 1.0, lo que indica
un nivel de gestion entre Bueno y Muy Bueno seguin los estandares esta-
blecidos por EvaluarT.

Este cjemplo demuestra como la herramienta permite identificar con claridad
no solo el nivel de cumplimiento técnico, sino también la distancia al ideal y las
arcas que requicren ajustes. El andlisis grafico complementa la tabla de resulta-
dos y fortalece la toma de decisiones basada en evidencia.

Valor estratégico:

El andlisis de curvas no solo es til para los técnicos, sino que permite comuni-
car resultados a la alta direccion de forma clara y comprensible. También resul-
ta especialmente util para:

Comparar ciclos de evaluacion en el tiempo.
Analizar diferencias entre unidades organizacionales.
Monitorear el impacto de acciones correctivas posteriores.
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85  Estandares de calidad por puntuacion

Con el objetivo de facilitar la lectura y clasificacion del desempeio organiza-
cional, el Modelo EvaluarT traduce los resultados técnicos en estandares de
calidad organizativa, expresados en una escala de 0 a 10. Esta conversion per-
mite a las organizaciones contar con un sistema de interpretacion unificado,
comprensible para audiencias técnicas y no téenicas, y comparable con otros
sistemas de evaluacion de gestion.

¢Como se calcula la puntuacion?

Cada indicador evaluado tiene asociado un valor ideal (generalmente +2 o -2).
Al obtener el promedio real ponderado de las respuestas, se calcula la brecha o
distancia escalar. Luego, dicha distancia sc transforma en una puntuacion sobre
10, aplicando una relacion inversamente proporcional entre el valor de la bre-
cha (mdxima posible = 4) y la puntuacion final.

Férmula:

Puntuacion = 10 - (Brecha | 4 x10)
Esto significa que:

o Silabrechaes o, la puntuacion serd 10 (desempeio perfecto).
o Silabrecha es 4, la puntuacion serd 6 (desempefio completamente des-
alineado). Requiere mejorar la gestion

Nota técnica: la razén por la cual se toma el nimero 4 como denominador es
que la escala ordinal tipo Likert utilizada en el Modelo EvaluarT abarca desde -2
hasta +2, lo que representa cinco opciones con una distancia total de 4 puntos
escalares entre los extremos. Asi, una respuesta promedio real que se encuen-
tre a -2 cuando el ideal es +2 genera la mayor desviacion posible: 4 unidades.
Esta base de referencia permite convertir cualquier brecha en una puntuacion
proporcional dentro de una escala de o a 10.
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Tabla 23 Clasificacion de estandares de gestion de SST

Puntuacién (0-10) Nivel de Gestion Interpretacion
900-1000 e T Cumple de forma sobresaliente con los
' ! objetivos.
- Cumplimiento solido con pequenos marge-
8,00-899 Muy Buena Gestion de SST nes de mejora.
700 - 799 e B O ST Cumplimiento aceptable, requiere ajustes
! G puntuales.
<699 Gestion de SST Mejorable Desempeno insuficiente, demanda accio-

nes urgentes.

Fuente: elaboracion propia

Aplicacion en el tablero de control:
Estas calificaciones pueden ser aplicadas:

e Porindicador, para conocer su nivel individual.

e Pordimension, mediante el promedio de sus indicadores.

e Porambito, agregando las dimensiones que lo componen.

e Anivel global, como calificacion total de la gestion institucional en SST.

Latransformacion de distancias en puntajes proporciona una lectura numérica
estandarizada, til para definir metas de mejora, comunicar resultados a la alta
direccion, y dar seguimiento a compromisos en planes estratégicos y audito-
rias.

e Verde: Excelente gestion

e Amarillo: Muy buena gestion
e Naranja: Buena gestion

¢ Rojo: Gestion mejorable
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Ejemplo de aplicacion:

Si el promedio real de un indicador fue +1,3 y el valor ideal asignado es +2, la
brecha sera:
(2-1.3)=07
Entonces, la calificaciéon del indicador sera:
10- (0.7 x2.5) =825
Esta puntuacion podra ubicarse dentro de uno de los rangos establecidos en
los estandares de calidad por puntuacion, y se reflejard en el tablero de control.

Aplicacion préctica:
Este sistema permite:

o Convertir los resultados técnicos en indicadores estratégicos faciles de
interpretar.

o Integrar EvaluarT dentro de cuadros de mando integral (Balanced Sco-
recard) o sistemas de KPI.

e Monitorear el avance en planes de mejora con metas cuantificables.

8.6  Eltablero de control integral

Es una herramienta de gestion técnica que permite integrar, visualizar y moni-
torear los resultados obtenidos tras la aplicacion de la evaluacion de seguridad
y salud en el trabajo. A partir de los puntajes generados (convertidos en una
escala de 0 a10), este tablero organiza la informacion en diferentes niveles para
facilitar la toma de decisiones estratégicas, el seguimiento de planes de mejora
y la generacion de reportes comprensibles tanto para equipos técnicos como
parala alta direccion.
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¢Para qué sirve este tablero?

Este tablero tiene una finalidad préctica y estratégica: convertir datos técnicos
en informacion util, visual y ficilmente interpretable. Permite:

e Visualizar de manera inmediata y comparativa ¢l estado de cumplimien-
to de cada indicador, dimension, ambito y nivel global.

o Aplicar semaforizacion (verde, amarillo, naranja y rojo) que facilite la
identificacion rapida de alertas, fortalezas y oportunidades de mejora.

o Comunicar resultados de forma técnica y accesible a diferentes publi-
cos: responsables de SST, comités paritarios, gerencia, auditores o entes
de control.

e Monitorear ¢l avance en el tiempo de planes de accion y compromisos
organizacionales, permitiendo comparaciones entre ciclos evaluativos.

o Contribuir al disefio de cuadros de mando integrales o dashboards
institucionales, alineados a sistemas de calidad, BSC (Balanced Score-
card) o KPIs preventivos.

¢Como se construye este tablero?

El tablero parte de los datos procesados tras la evaluacion: cada indicador tiene
una puntuacion basada en la distancia escalar respecto al valor ideal. Estos pun-
tajes son agrupados y representados visualmente en cuatro niveles jerarquicos:

1.Nivel de indicador: muestra ¢l puntaje individual de cada ftem.
2.Nivel de dimension: representa el promedio de todos los indicadores
que componen una dimension especifica.

3.Nivel de ambito: consolida los resultados de varias dimensiones aso-
ciadas a uno de los cinco dmbitos del Modelo EvaluarT.

4.Nivel global: refleja el promedio ponderado total de toda la gestion
cevaluada.

Estas puntuaciones pueden visualizarse mediante graficos de barras, curvas
de desempeiio, mapas de calor o dashboards interactivos, claborados en
herramientas como Excel, Power BI, Google Looker Studio o sistemas propios
de gestion empresarial como: www.cvauar-t.com.
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Semaforizacion para la toma de decisiones

La puntuacion en escala de 0 a 10 es interpretada segtn los estandares de ca-
lidad definidos en EvaluarT. Cada rango se asocia a un color, lo que facilita su
interpretacion visual:

o Verde: Excelente gestion (9,00 —10,00)

e Amarillo: Muy buena gestién (8,00 - 8,99)
e Naranja: Buena gestién (7,00 - 7,99)

* Rojo: Gestion mejorable (< 6,99)

Este cédigo visual puede aplicarse en todo el tablero, permitiendo que la orga-
nizacion detecte de forma inmediata los aspectos que requieren atencion prio-
ritaria y aquellos que evidencian buenas practicas.

Ajuste de exigencia: tableros con estandares mas altos

El sistema EvaluarT permite adaptar los umbrales de exigencia segun el con-
texto o la madurez organizacional. Es decir, la semaforizacion puede ajustarse
para ser mas estricta, acortando los rangos de distancia que definen cada nivel

de gestion. Por ejemplo:

Tabla 24 Ajuste de rangos de exigencia

Clasificacion Rango estandar Rango exigente (mas estricto)
Coincidencia (verde) 0.00-050 0.00-030
Tolerancia (amarillo) 0.51-150 0.31-1.00

Critico (rojo) > 151 >100

Fuente: elaboracion propia

Esto resulta especialmente util en sectores de alto riesgo, empresas certifica-
das, o instituciones que buscan un nivel de excelencia mds elevado, permitien-
do que el mismo modelo se ajuste a distintos escenarios sin perder coherencia
técnica.
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El tablero de control EvaluarT no es solo una representacion grdfica de datos, sino un
instrumento estratégico de gobernanza preventiva.

Sudisefio estructurado, jerdrquico y adaptable lo convierte en una herramienta
poderosa para impulsar la mejora continua, rendir cuentas, evaluar impactos y
sostener una cultura organizacional basada en la evidencia, la participacion y la
transparencia.
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Capitulo 9

Aplicaciones practicas del Modelo EvaluarT

PhD. Franz Guzman Galarza

1 Modelo EvaluarT, con su enfoque integral y participativo, ha demos-

trado ser una herramienta efectiva en diversos sectores productivos.

La seguridad y salud ocupacional representa un desafio constante en el
dmbito laboral, y la aplicacién de herramientas como EvaluarT permite a las
organizaciones evaluar de manera precisa su gestion preventiva, adaptandose a
las necesidades particulares de cada sector.

Laimportancia de la implementacién de EvaluarT radica en su capacidad para
proporcionar un diagnostico completo de la gestion de seguridad y salud labo-
ral, identificando brechas y oportunidades de correccion. Su flexibilidad permi-
te que pueda ser utilizado en diferentes entornos productivos, desde industrias
con altos riesgos operacionales hasta sectores de servicios con enfoques pre-
ventivos especificos. Ademads, su enfoque basado en datos permite una toma de
decisiones mas informada y fundamentada, facilitando la implementacion de
medidas preventivas efectivas.

EvaluarT no solo contribuye a mejorar los niveles de seguridad dentro de las
organizaciones, sino que tambi¢n fortalece la cultura preventiva, optimiza los
recursos disponibles y asegura el cumplimiento normativo en cada sector. En
este capitulo, primero se presenta una guia metodoldgica que explica como
aplicar el modelo paso a paso, y posteriormente se exponen sus aplicaciones
practicas en diferentes contextos organizacionales, se analiza el impacto en la
mejora de la SST'y los aprendizajes obtenidos de suimplementacion en entor-
nos reales.
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91  Guia metodoldgica para la aplicacion del Modelo EvaluarT

a. Introduccion

El Modelo EvaluarT sc presenta como una herramienta que transforma la eva-
luacion de la gestion de seguridad y salud en el trabajo en un proceso técnico,
integral y participativo. Su fortaleza radica en articular de manera cruzada dos
componentes esenciales: por un lado, la percepcion ponderada de las partes
interesadas mediante el uso de indicadores escalares que permiten medir con
precision las brechas existentes; y por otro, ¢l cumplimiento de la normati-
va legal vigente en el pafs. Esta guia metodoldgica proporciona lineamientos
practicos para facilitar su aplicacion en diferentes contextos organizacionales,
constituyéndose en un recurso de apoyo para profesionales de SST, directivos,
consultores y equipos técnicos de consultorfa.

b. Instrucciones de uso

El proceso de aplicacion del Modelo EvaluarT se desarrolla en fases claramente
definidas, cada una con actividades especificas:

1. Definicién de las partes interesadas (stakeholders). La organizacion
debe identificar a los grupos relevantes —trabajadores, directivos, pre-
vencionistas, contratistas, comunidad, clientes y Estado— y asignarles
un peso porcentual que refleje su influencia en la gestion de SST me-
diante la matriz de ponderacion propuesta (Tabla 21 Matriz de pondera-
cion de partes interesadas).

2. Ponderacion de ambitos y dimensiones. El Modelo contempla cinco
ambitos y diecisiete dimensiones, cada uno con su peso especifico. Es-
tos deben ser validados en consenso por el staf de 1a organizacion antes
de iniciar el proceso de evaluacion. Lo mas recomendable es respetar la
propuesta técnica inicial expuesta en la (Tabla 25 Distribucion de pesos
de dmbitos y dimensiones del Modelo EvaluarT); sin embargo, en caso
de plantear ajustes, la organizacion debera justificar los nuevos pesos en
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funcion de su realidad operativa. Esta ponderacion garantiza que la eva-
luacion no solo sea representativa, sino que también responda de mane-
ra precisa a las prioridades estratégicas y preventivas de la organizacion.

3. Determinacion de la muestra (evaluadores). Dado que en la mayorfa
de los casos resulta inviable evaluar a cada individuo de una parte inte-
resada, el Modelo EvaluarT aplica un analisis estadistico para poblacio-
nes finitas que permite calcular una muestra representativa y confiable.
El tamafio de la muestra se determina al considerar el universo total de
cada grupo, un nivel de confianza del 99 % y un margen de error del 3 %,
sc utiliza la formula estadistica correspondiente:

n=(N-Za/2>-p-q)/[e*(N-1)+Za/2>-p-q]

De esta manera, sc asegura que todas las partes interesadas estén pro-
porcionalmente representadas y que los resultados obtenidos reflejen
con precision la efectividad de la gestion de SST en la organizacion.

4. El instrumento se aplica a través de encuestas en linea o presencia-
les, donde las partes interesadas responden a indicadores escalares de
percepcién en una escala de cinco niveles, que va de —2 (totalmente en
desacuerdo) a +2 (totalmente de acuerdo). En total, el Modelo EvaluarT
utiliza 97 indicadores, distribuidos segtin el rol de cada stakcholder: a las
partes interesadas internas (trabajadores, directivos y prevencionistas)
sc aplican todos los indicadores; a los contratistas y proveedores sc les
asignan 53;alos clientes, 8; y ala comunidad, 25. En el caso del Estado, no
sc aplican indicadores, dado que su funcion corresponde al rol de con-
trol y verificacion normativa.
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Tabla 26 Distribucion de indicadores por partes interesadas

Parte interesada N°de indicadores Cadigos aplicados
Internos (trabajadores, directivos, 97 Todos los indicadores |-001a
prevencionistas) 1-097

1-006, 1-009, 1-007, 1-008, I-010,
1-012, 1-015, 1-016, 1-019, 1-017,
1023, 1-024, 1-026, 1-027, 1-028,
1-030, 1-022, 1-025, 1-029, 1-031,
-035, 1-034, 1-036, -042, 1-043,
-044, 1-045, 1-046, 1-047 1-048,
49, 1-051, 1-050, 1-052, 1-056,
6, 1-069, 1-070, 1-067, 1-068,
2,1-075,1-073, 1-074, 1-078,
3, 1-086, 1-087,1-091, 1-097,
0,1-095,1-096

Contratistas / Proveedores 53

NE=2]

-0
-0
-0
-0
-0

© 0o

. 1-035, <052, |-070, 1-067, 1-072,
Clientes 8 I-075, 1073, 1-074

1-019, 1-021, 1-024, 1-026, 1-027,
1-028, 1-022, 1-025, 1-035, 1-034,
Comunidad 25 [-036, 1-038, 1-037, 1-044, 1-046,
1-048, 1-051, 1-050, 1-052, 1-061,
[-072, 1-075, 1-073, 1-074, 1-095

No aplica (rol de control

Estado 0 normativo)

Fuente: elaboracion propia

5. Evaluacion de cumplimiento legal. El equipo evaluador, en conjunto
con el equipo técnico de la organizacion, revisan el grado de cumpli-
miento de la normativa vigente. En el caso de Ecuador, esta verificacion
se realiza con base en el Anexo 1del Acuerdo Ministerial MDT-2024-196,
que establece los ftems de control de cumplimiento legal, obligatorios
en materia de seguridad y salud en el trabajo.

6. Procesamiento de resultados. Con los datos recolectados se calculan

promedios reales, distancias al valor ideal y brechas criticas segun lo es-
tablecido en el Capitulo 8 (Procesamiento técnico de datos). Estos va-
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lores junto a los resultados obtenidos en el cumplimiento legal, se repre-
sentan en tableros de control y gréficos de semaforizacion que permiten
visualizar fortalezas, oportunidades y riesgos prioritarios.

7. Elaboracion del Plan de Oportunidades de Mejora (POM). A partir de
los hallazgos obtenidos en la evaluacion, se diseiia un plan estructura-
do que incluye acciones concretas, responsables claramente asignados,
plazos definidos y metas verificables. Este instrumento no solo orienta
la correccion de las brechas identificadas, sino que también garantiza la
mejora continua y la sostenibilidad de la gestion preventiva en la orga-
nizacion.

c. Condiciones minimas

Para que la aplicacion de EvaluarT sea vélida y confiable, es indispensable que
sc cumplan ciertas condiciones basicas:

1. Equipo consultor definido. Debe estructurarse de acuerdo con el
tamafio y la complcjidad de la empresa a evaluar. Como minimo, debe
estar conformado por un lider del proceso, un técnico de seguridad y
salud en el trabajo, un médico ocupacional y un responsable técnico del
levantamiento de datos. Ademds de recolectar, procesar y analizar la in-
formacion, este equipo tiene la responsabilidad de verificar el cumpli-
miento legal en materia de SST, en coordinacion con el equipo técnico
de la organizacion evaluada. Esta articulacion garantiza que los resulta-
dos reflejen tanto la percepcion de las partes interesadas como la con-
formidad normativa vigente.

2. Evaluacion de cumplimiento legal en SST. La organizacion debe
garantizar la verificacion, teniendo la obligacion de proporcionar y faci-
litar el acceso a la documentacion que evidencie su cumplimiento. Esto
permite que ¢l equipo evaluador realice una revision exhaustiva de los
items exigidos por la norma. Esta accion se concibe como una auditoria
de cumplimiento normativo, orientada a validar la conformidad de la or-
ganizacion con las disposiciones vigentes en materia de SST.
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3. Compromiso institucional. La alta dircccion debe respaldar el pro-
ceso, al asegurar la disponibilidad de tiempo, recursos y acceso a la infor-
macion necesaria.

4. Muestra representativa. El cdlculo del nimero de encuestas debe
basarse en criterios estadisticos, de modo que los resultados reflejen de
forma valida la percepcion de los diferentes stakeholders.

5. Confidencialidad de la informacién. Todos los datos recolectados
deben manejarse bajo principios ¢ticos y de reserva, utilizandose exclu-
sivamente con fines de mejora de la gestion preventiva. Asimismo, la
consultora o equipo evaluador deberd firmar un compromiso de con-
fidencialidad con la organizacion evaluada, garantiza la proteccion de la
informacion sensible y evita su uso indebido o divulgacion a terceros.

6. Plataforma informatica. El uso de una plataforma informatica no
constituye una obligacion, pero si representa una oportunidad valiosa
para los equipos evaluadores, porque permite dar mayor fiabilidad al
mancjo de los datos y aportar agilidad al proceso de recoleccion y pro-
cesamiento de la informacion. Incorporar un sistema digital facilita la
aplicacion del instrumento escalar a las partes interesadas y acelera la
generacion de resultados, optimiza tiempos y recursos en la evaluacion.

d. Formato de reporte
Los resultados de EvaluarT deben consolidarse en un informe estructurado
que permita la toma de decisiones a nivel directivo y operativo. Se recomienda

incluir los siguientes apartados:

1. Portada y ficha técnica. Identificacion de la empresa, alcance del estu-
dio, fecha, equipo responsable y poblacion evaluada.

2. Resumen ejecutivo. Principales hallazgos y recomendaciones priori-
tarias.

3. Metodologia. Descripcion de stakeholders, ponderaciones, instru-
mento escalar y proceso de autoevaluacion legal.

114



La Evaluacion como Motor de Innovacion en la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

4. Resultados. Presentacion de promedios reales, distancias al ideal, bre-
chas criticas y andlisis por ambito, dimension ¢ indicador.

5. Plan de Oportunidades de Mejora (POM). Acciones especificas con
metas, responsables y plazos.

6. Conclusiones y recomendaciones. Sintesis de los principales aprendi-
zajes y propuesta de pasos futuros.

7. Anexos. Tableros de control, graficas comparativas, matrices legales y
cualquier evidencia adicional.

e. Conclusion

La aplicacion del Modelo EvaluarT sc convierte en un proceso transformador
cuando no solo se limita a identificar debilidades, sino que promueve un ciclo
continuo de mejora, respaldado por datos confiables y comparables en el tiem-
po. La presente gufa metodoldgica constituye una herramienta de referencia
para quienes buscan aplicar la evaluacion en diferentes sectores, demostrando
que la innovacion en SST es posible cuando la evaluacion se concibe como un
motor de cambio.

92  Aplicacion operativa del Modelo EvaluarT: g
fases para la ejecucion estructurada de la evaluacion

La implementacion practica del Modelo EvaluarT dentro de una organizacion
requiere un proceso estructurado, secuencial y técnicamente orientado, muy
similar al esquema cldsico de una auditorfa de gestion en SST. Esta secuencia
garantiza la trazabilidad, la transparencia y la mejora continua a partir de los
resultados obtenidos. A continuacion, se detallan las cinco fases operativas ne-
cesarias para llevar a cabo una evaluacion completa con el Modelo EvaluarT:
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0—0—0—0—0

Etapa de Inicio y el acz:z:;isede

evaluacion correccion

Seguimiento y

cierre de la
evaluacion

planificacion de la ejecucion de la
evaluacion evaluacion

Figura 25 Proceso de aplicacion de la evaluacion
Fuente: elaboracion propia

1. Etapa de planificacion de la evaluacion. En esta fase se establecen los fun-
damentos logisticos, técnicos y estratégicos para la aplicacion del modelo. Se
definen los siguientes elementos:

e Objetivo de la evaluacion, ya sea diagnostico, seguimiento o auditoria
interna.

e Alcance y cobertura, se identifican las unidades organizativas, sedes,
areas o procesos que seran evaluados.

e Recursos disponibles, incluyendo responsables internos, personal de
apoyo, herramientas digitales y tiempos estimados.

e Cronograma general, que incluye fechas para la ejecucion, andlisis y
entrega del informe final.

e Método de aplicacion, se determina si la evaluacion se realizard me-
diante plataforma digital, formularios fisicos o hibridos.

En esta etapa también se elabora el plan de evaluacion y se designa al equipo
téenico responsable, tanto interno como externo.

2. Inicio y ejecucion de la evaluacion. Esta fase inicia con una reunion de
apertura entre los representantes del equipo evaluador y la alta direccion de la
organizacion. En esta sesion:

e Sepresentan los objetivos, alcances y metodologia.

e Sedefinen los pesos de ambitos y dimensiones, adaptados a la realidad
de la empresa.

e Sefirma el acta de confidencialidad entre partes.
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e Scidentifican y documentan las partes interesadas que participaran en
la evaluacion.

e Seeclige el método de distribucion del instrumento: fisico, via correo ins-
titucional, enlaces, QR u otros.

Posteriormente se despliega la aplicacion del instrumento de evaluacion. Los
encuestados completan de manera andénima. Se garantiza la proteccion de da-
tos personales, el cumplimiento de principios ¢ticos y el soporte técnico duran-
te todo el proceso.

3. Reporte de la evaluacion. Finalizada la recoleccion de datos, el sistema ge-
nera un informe téenico estructurado, que incluye:

e Resultados cuantitativos por dimension y ambito.

o Andlisis comparativo respecto a las curvas ideales esperadas.

o Identificacion de brechas criticas.

e Representaciones grdficas (tableros de control, barras, radar, mapas de
calor).

e Interpretacion técnica y recomendaciones preliminares.

Este reporte es presentado a la organizacion y validado en una reunién de re-
sultados, con espacio para consultas, aclaraciones y retroalimentacion cruzada.

4.Plan de Oportunidades de Mejora. Con base en los resultados del reporte,
la organizacion formula su plan de oportunidades de mejora en donde constan
las acciones de correccion. Este documento define:

e Problemas identificados o dreas criticas.

e Objetivos de mejora.

e Acciones a cjecutar con responsables y fechas.
o Indicadores de seguimiento.

El Modelo EvaluarT facilita esta etapa al proporcionar una estructura logica

de priorizacion segun el peso de las dimensiones y el grado de afectacion de-
tectado.
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5. Seguimiento y cierre de la evaluacion. La ultima fase corresponde al mo-
nitorco del cumplimiento del Plan de Oportunidades de Mejora y la evaluacion
del impacto de las medidas adoptadas. Se programan:

e Reuniones de seguimiento téenico.
o Verificaciones cruzadas (muestreo, entrevistas, observacion directa).
e Retroalimentacion de las partes interesadas.

Una vez alcanzados los objetivos o justificados los desvios, se procede al cierre
formal del ciclo de evaluacion, documentando los aprendizajes, actualizando la
linea base y preparando cl escenario para futuras evaluaciones.

9.3  Sectores productivos evaluados

El Modelo EvaluarT ha sido implementado en sectores claves, donde los ries-
gos laborales representan un desafio significativo. Algunos de estos sectores
incluyen:

e Mineria: industrias con entornos altamente riesgosos, donde la eva-
luacion de la percepcion de los trabajadores y contratistas ha permitido
identificar dreas de mejora en el ambiente laboral y los mecanismos de
prevencion.

e Manufactura: cmpresas que han utilizado EvaluarT para optimizar sus
procesos productivos mientras garantizan un entorno seguro para sus
trabajadores. Las evaluaciones han permitido reducir tiempos de inac-
tividad por incidentes y mejorar la ergonomia en lineas de produccion.

e Petrdleo: EvaluarT hasido clave en la determinacion de riesgos criticos
y en la incorporacion de protocolos preventivos rigurosos en entornos
altamente peligrosos, contribuyendo a la reduccion de derrames y acci-
dentes en plataformas de perforacion de crudo.
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o Logistica: ha facilitado la optimizacion de procesos de transporte y al-
macenamiento, mejora la seguridad de los trabajadores y la eficiencia
operativa mediante un control exhaustivo de tiempos de carga y des-
carga.

e Administracion Publica: ha permitido estandarizar practicas de segu-
ridad en instituciones gubernamentales, garantizando entornos labora-
les seguros y alincados con normativas locales ¢ internacionales.

o Comunicaciones: suimplementacion ha contribuido a minimizar ries-
gos ergondmicos y psicosociales en entornos de oficina y operaciones
de campo, mejorando la productividad y el bienestar del personal.

94  Estudio de caso: Actividad Economica de Mineria

Laaplicacion del Modelo EvaluarT en una empresa de servicios para la minerfa
permitié realizar un andlisis integral y detallado de la gestion de seguridad y
salud laboral. En un sector de alto riesgo como la mineria, la seguridad es un
pilar fundamental para la sostenibilidad de las operaciones, el bienestar de los
trabajadores y la relacion con las comunidades locales.

La evaluacion no solo busco determinar el nivel de cumplimiento normativo,
sino también identificar dareas de oportunidad en la implantacion de acciones
de prevencion, la percepcion de los trabajadores, la eficiencia de los protocolos
de seguridad, y la comunicacion entre las diferentes partes interesadas.

El proceso se basd en una metodologia participativa que incluyd la recopilacion
de informacion de maltiples fuentes, la socializacion de los objetivos y resulta-
dos, ylaimplementacién de un Plan de Oportunidades de Mcjora que permitio
fortalecer la gestion de SST en la organizacion.

Con una vision holistica, EvaluarT se posiciona como una herramienta clave
para la toma de decisiones informadas, asegura una mejora continua que ga-
rantice la excelencia en seguridad y salud en el trabajo, por lo que reduce los
riesgos operacionales y fortale la cultura preventiva dentro de la organizacion.
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941 Ejecucion metodoldgica
El proceso de evaluacion se estructurd en las siguientes fases:
1. Planificacion de la evaluacion:
e Definicion del alcance y objetivos del proceso.
o Identificacion de partes interesadas clave.
e Elaboracion de un cronograma de trabajo.
2. Inicioy Socializacion del proceso:
e Reunidn de inicio con directivos
o Comunicacién a todos los stakeholders.
o Capacitacion en la herramienta EvaluarT.

3. Recoleccion de datos:

e Aplicacion de encuestas de percepcion.
e Evaluacion de cumplimiento normativo.

4. Analisis de resultados:

e Tabulacion y ponderacion de los datos obtenidos.
o Identificacion de brechas y oportunidades de mejora.

5. Plan de Oportunidades de Mejora:

e Priorizacion de acciones de mejora.
o Implementacion de estrategias correctivas.
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94.2 Identificacion de las partes interesadas y muestra

La empresa cuenta con diversas partes interesadas que desempefian un papel
crucial en la gestion de la SST. La identificacion de estas partes y su adecuada
representacion en la evaluacion permiten obtener un panorama completo de la
percepcion y efectividad de las estrategias de seguridad.

El Modelo EvaluarT establece un criterio para ponderar adecuadamente la per-
cepeion de las partes interesadas, considera su nivel de participacion, interés,
demanda y beneficio respecto a la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Los grupos identificados y sus caracteristicas son:

o Trabajadores (177) Los trabajadores son el grupo principal y priorita-
rio en la gestion de SST, ya que son los sujetos a proteger. Participan ac-
tivamente en la gestion debido a su involucramiento directo en las ope-
raciones. Ademds, tienen un alto interés en que se desarrolle una gestion
adecuada que garantice su seguridad y bienestar. Este grupo también
demanda una gestion efectiva, dado que su integridad fisica y mental de-
pende de las acciones implementadas.

e Prevencionistas (19) Los prevencionistas son actores clave en la ges-
tion de SST, dado que son quienes la ejecutan y monitorean. Aunque no
demandan la gestion, tienen un fuerte interés en su adecuado desarrollo
porque su labor se enfoca precisamente en garantizar la seguridad de los
trabajadores. Desde esta perspectiva, ellos no son beneficiarios directos,
sino gestores y cjecutores de las politicas y procedimientos de SST.

o Directivos (8) Los directivos tienen un interés significativo en la segu-
ridad y salud laboral, dado que la falta de salud y mecanismos de pro-
teccion para sus trabajadores repercute en la productividad y cumpli-
miento de objetivos organizacionales. Ademds, como parte del personal
destacado en sitios remotos y campamentos, también son beneficiarios
de la gestion de SST. Este grupo demanda una gestion eficiente que per-
mita mantener condiciones seguras y saludables tanto para ellos como
para sus trabajadores.
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o Contratistas (10) Los contratistas participan en la gestion de SST al
desarrollar sus actividades dentro del campo de la empresa contratan-
te. Aunque no demandan directamente la gestion, tienen un interés im-
portante en cumplir con las normas y reglas establecidas por la empresa
contratante. Este grupo sc beneficia de la gestion de SST al garantizar un
entorno seguro para sus actividades.

e Clientes (2) Los clientes, en este caso empresas petroleras a las que se
brinda servicio, tienen un interés especifico en la gestion de SST porque
exigen cumplimiento de normativas reglamentarias y estandares de se-
guridad. Este grupo demanda efectivamente que se cumpla con las re-
gulaciones, aunque no participa ni es beneficiario directo de la gestion.

e Comunidad (47) La comunidad tiene un interés legitimo en la gestion
de SST, especialmente porque sus miembros (hijos, familiares) laboran
en la empresa petrolera. Aunque no participan ni son receptores direc-
tos de la gestion, demandan su adecuada implementacion para garanti-
zar la proteccion y bienestar de sus familiares.

o Estado El Estado, como regulador, tiene un alto interés en que se realice
una gestion adecuada de SST, demandando su cumplimiento mediante
la creacion y supervision de normas y regulaciones. Aunque no participa
directamente en las operaciones, su rol como fiscalizador y creador de
politicas es fundamental para garantizar condiciones seguras y saluda-
bles en el trabajo.

A continuacion, se presenta la muestra representativa obtenida mediante la
formula de poblacion finita y el peso de las partes interesadas:
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Tabla 277 Aplicacion practica de tamano de la muestra con pesos de

las partes interesadas

Partes Interesadas Universo Muestra Pesos
Trabajadores 177 152 258%
Prevencionistas 19 19 14.5%
Directivos 8 8 258%
Contratistas 10 10 14,5%
Clientes 2 2 65%
Comunidad 4 45 6.5%
Estado 65%

Fuente: elaboracion propia

Se aplicaron los 97 indicadores de percepcion a las partes interesadas internas,
quienes intervienen de manera directa en la gestion de seguridad y salud en el
trabajo, en el caso de los contratistas o proveedores, se aplican 53 indicadores, a
los clientes les corresponde 8 indicadores y a la comunidad son 25 indicadores

de percepcion escalar.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos por cada ambito de eva-

luacion:

Tabla 28 Resultados por ambito y sus pesos

Ambito Calificacion Peso

Proceso Integral 9 20%

Prevencion 896 30%

Siniestralidad 945 20%

Propaositos Organizacionales 9,04 20%

Normativa Legal 878 10%
Promedio de percepcion 8.29/915

Nota: Cumplimiento legal | 0.85/0.85 |Resultado final | 915
Fuente: elaboracion propia
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El puntaje final alcanzado de 9,15/10 indica que la empresa ha logrado un nivel
de excelencia en su gestion de SST. Este resultado posiciona a la organizacion
como un referente en el sector, lo que le permitio postularse a los reconoci-
mientos nacionales SSOTER.

94.3 Analisis de los resultados
El analisis de los resultados permitid identificar los siguientes hallazgos clave:

Fortalezas:
e Altapercepcion de compromiso por parte de la directiva.
o Implementacion efectiva de politicas de prevencion.
e Excelente cumplimiento de normativas y estandares de seguridad.

Areas de mejora:
e Ambiente laboral
e Necesidad de fortalecer la cultura preventiva en la comunidad.
e Optimizacion de la comunicacion interna en materia de SST.

944 Plan de oportunidades de mejora

Ha sido disefiado con base en los resultados obtenidos de la evaluacion y tie-
ne como objetivo cerrar las brechas identificadas y potenciar las fortalezas de
la gestion de SST. Este plan busca garantizar el cumplimiento normativo y fo-
mentar una cultura de seguridad sostenible dentro de la organizacion.

Las oportunidades de mejora se han establecido al considerar los resultados
especificos obtenidos en cada dmbito de evaluacion y las dreas de mejora iden-
tificadas. El proceso de mejora incluye un enfoque estructurado que permite
realizar un scguimiento detallado de cada accion implementada y medir su
cfectividad a lo largo del tiempo.

A continuacion, se presentan las principales acciones de mejora propuestas:
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1. Estrategia de prevencion del deterioro del ambiente laboral:
Redirigir la estrategia hacia supervisores y jefes de drea para cerrar la
brecha identificada en el indicador 1-032 (1.78 valor critico).

2. Capacitacion sobre normativas legales:

Capacitar a los trabajadores en la responsabilidad del empleador en la
gestion de riesgos laborales y los derechos de los trabajadores segun la
normativa vigente (Indicador 1-036, 2.75 valor critico).

3. Optimizacion de la gestion de SST:

Mantener y mejorar las distancias hacia los valores ideales.

Divulgacion semestral del cumplimiento de metas en la gestion de SST.
Evaluar la posibilidad de ajustar los pardmetros de calidad en la gestion
de SST.

4. Control de la gestion de seguridad en contratistas:

Mantener y controlar la gestion de SST en los contratistas mediante la
recomendacion de la aplicacion del Modelo EvaluarT para fortalecer el
cumplimiento de la gestion de SST.

Cada una de estas oportunidades de mejora o también denominadas acciones
de correccidn se implementardan de manera progresiva y serd objeto de segui-
miento continuo mediante indicadores de desempeiio, asegurando asi la mejo-
ra sostenida de la gestion de SST en la organizacion.

945 Conclusiones y Recomendaciones

La gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa ha pasado de ser
muy buena a alcanzar un nivel de excelencia, con un puntaje de 9.15/10. Este
resultado le permite postularse para obtener el Premio SSOTER Oro, segin
cl reglamento del Colegio de Profesionales de Seguridad y Salud en ¢l Trabajo
del Ecuador.

Se recomienda mantener el enfoque de mejora continua mediante la imple-
mentacion de auditorfas periodicas y la retroalimentacion activa de las partes
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interesadas. Ademas, se sugicere ¢l desarrollo de programas de capacitacion
innovadores que permitan a los trabajadores mantenerse actualizados en las
mcjores practicas de SST, lo que promueve una cultura preventiva a largo plazo.
Finalmente, la empresa debe continuar con la implementacion del Modelo
EvaluarT como una herramienta estratégica para garantizar la sostenibilidad
de sus operaciones y el bienestar de todos sus colaboradores.

9.5 Beneficios de la aplicacion del Modelo EvaluarT

La implementacion del Modelo EvaluarT en diferentes sectores ha generado
beneficios tangibles, entre los que destacan:

o Identificacion de Brechas: permite detectar dreas especificas de mejo-
ra, como deficiencias en la comunicacion interna o en los mecanismos
de prevencion.

o Fortalecimiento de la Cultura de Seguridad: al involucrar a las partes
interesadas, se promueve un compromiso colectivo hacia la seguridad y
salud ocupacional.

e Cumplimiento Normativo: facilita el cumplimiento de normativa lo-
cal e internacional, reduciendo riesgos legales y reputacionales.

e Optimizacion de Recursos: al priorizar areas criticas, las organizacio-
nes pueden asignar recursos de manera mas cficiente, enfocandose en
arcas de mayor impacto.

e Monitoreo Continuo: EvaluarT permite establecer indicadores de
desempenio que facilitan el seguimiento constante y la toma de decisio-
nes oportunas.

96 Limitacionesy lecciones aprendidas

A pesar de sus beneficios, la aplicacion del Modelo EvaluarT también ha revela-
do ciertas limitaciones y aprendizajes clave:

e Resistencia al Cambio: cn algunos casos, los trabajadores y directivos
mostraron resistencia inicial a los cambios sugeridos por la evaluacion.
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e Adaptabilidad: aunque el modelo es flexible, su aplicacion en sectores
muy especificos puede requerir ajustes adicionales para adecuarse a sus
necesidades particulares.

e Capacitacion: la formacion de los evaluadores y las partes interesadas
es fundamental para garantizar que los resultados sean validos y accio-
nables.

9.7  Recomendaciones para la implementacion del Modelo

Basado en las experiencias obtenidas, se sugieren las siguientes recomendacio-
nes para maximizar ¢l impacto del Modelo EvaluarT:

1. Involucrar a las Partes Interesadas Desde el Inicio: asegurar la
participacion de trabajadores, directivos y otros grupos clave durante
todo el proceso.

2. Personalizar el Modelo: ajustar los indicadores y pesos segtin las ne-
cesidades y caracteristicas del sector, permitiendo mayor precision en
los resultados.

3. Invertir en Capacitacion: garantizar que todos los actores compren-
dan el modelo y su relevancia, asegurando su correcta implementacion.

4. Monitoreo Continuo: implementar mecanismos de seguimien-
to para evaluar el impacto de las medidas correctivas y realizar ajustes
cuando sea necesario.

Esta herramienta ha demostrado ser transformadora para la gestion de la segu-
ridad y salud ocupacional en diversos sectores. Su enfoque integral, basado en
la participacion activa y la evaluacion contextualizada, permite a las organiza-
ciones no solo cumplir con normativas, sino también fortalecer su cultura de
scguridad y optimizar sus procesos productivos.
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Capitulo 10

El cumplimiento legal, componente esencial de
EvaluarT

PhD. Franz Guzman Galarza

a gestion efectiva de la Seguridad y Salud en el Trabajo no puede sepa-

rarse del cumplimiento legal. Las leyes, normas, reglamentos y politicas

nacionales de cada pais representan no solo una obligacion formal, sino
una expresion concreta del compromiso estatal por garantizar entornos labo-
rales seguros, saludables y dignos. EvaluarT incorpora este principio como uno
de sus pilares metodolégicos fundamentales, funciona de manera similar a la
matriz de cumplimiento legal establecida por normas internacionales como la
ISO 45001. Sin embargo, mientras la ISO constituye una regla de alineamiento
para quienes voluntariamente deciden certificarse, EvaluarT permite evaluar el
cumplimiento legal obligatorio desde un enfoque accesible y adaptado a cada
pais.

“EL cumplimiento legal no es una simple formalidad documental, sino la piedra angular
de la politica nacional de seguridad y salud en el trabajo”

Representa el maximo instrumento a disposicion del Estado para velar por la
salud de los trabajadores, sin imponer sistemas costosos o estructurados que
muchas pequefias y medianas empresas no podrian asumir. A través del cum-
plimiento de sus disposiciones, el Estado cumple su funcion de garantia y con-
trol, asegurando que todas las organizaciones, sin importar su tamaiio o sector,
implementen medidas reales para prevenir riesgos y promover la salud laboral.
En este sentido, EvaluarT se convierte en una herramienta técnica que opera-
tiviza este principio. Su flexibilidad permite que la organizacion demuestre que
hace gestion, que protege a sus trabajadores y que contribuye al cumplimiento
efectivo de las politicas nacionales de SST sin la necesidad de adherirse obliga-
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toriamente a un sistema normativo especifico. El objetivo es claro: garantizar
condiciones laborales seguras y saludables como prerrequisito para el desarro-
llo sostenible y la productividad.

101  Lalegalidad como columna vertebral de la SST

La legislacion laboral y de seguridad en el trabajo constituye la base normativa
que toda organizacion debe cumplir para operar responsablemente. El incum-
plimiento de estas disposiciones no solo implica riesgos legales, sino también
consecuencias sociales, ¢ticas y de reputacion. La gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo no puede desligarse del marco normativo vigente; por el
contrario, este debe ser el principal referente que oriente las acciones organiza-
cionales en materia preventiva. EvaluarT reconoce esta centralidad y la traduce
en un sistema de evaluacion que permite medir el grado real de cumplimiento
legal en las organizaciones, de manera objetiva, técnica y verificable.

Inspirado en sistemas internacionales como el de la norma ISO 45001, Eva-
luarT introduce un componente de autoevaluacion juridica adaptado a las
exigencias de cada pais, convirtiéndose en una matriz de cumplimiento estruc-
turada, verificable y comparable. Este componente permite detectar no con-
formidades, brechas legales y oportunidades de mejora, como se evidencio en
la reevaluacion aplicada a una empresa del sector petrolero, donde se analizé el
cumplimiento de mas de 130 disposiciones normativas —desde la conforma-
cion del comité paritario hasta la entrega de EPP y las medidas de prevencion
frente a factores de riesgo de seguridad, fisicos, quimicos, biolégicos, ergono-
micos y psicosociales. La informacion recopilada fue utilizada para emitir re-
comendaciones puntuales e integrarse al Plan de Oportunidades de Mcjora, el
cual contempla acciones concretas como campafias, capacitaciones y audito-
rfas internas periodicas.

Gracias a este enfoque, EvaluarT no solo evalia el cumplimiento formal de la
norma, sino que contribuye a su aplicacion efectiva en todos los niveles de la
organizacion, fomentando una cultura preventiva con responsabilidad com-
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partida. Este tipo de evaluacion se convierte en una herramienta clave para
anticiparse a sanciones, mejorar la gestion de riesgos laborales, y fortalecer la
credibilidad institucional frente a partes interesadas como trabajadores, con-
tratistas, clientes y entes reguladores.

102 EvaluarTylalégica de la matriz de cumplimiento legal

Lanormainternacional (International Organization for Standardization, 2018)
establece la necesidad de identificar, mantener actualizada y cumplir con los
requisitos legales y otros requisitos relacionados con los peligros y riesgos de
SST. De forma similar, EvaluarT plantea:

o Identificacion de la normativa aplicable del pafs.
e Revisién documentada de su cumplimiento.

o Evaluacion continua de brechas.

e Generacion de planes de mejora.

La diferencia esta en que EvaluarT combina este enfoque con la percepcion de
las partes interesadas, enriquece el proceso con una mirada contextual y social,
y permite una adaptacion practica a los sistemas normativos nacionales.

Ademds, EvaluarT no se limita tmicamente a verificar el cumplimiento estdti-
co de la norma. Su propuesta metodolégica incorpora un sistema dindmico de
evaluacion basado en indicadores criticos que reflejan la realidad operativa de
la empresa y la experiencia directa de sus actores internos y externos. Esto se
traduce en una medicion que no solo pregunta “¢se cumple la norma?”, sino
“¢como 'y con qué impacto se cumple?”, lo cual ofrece una perspectiva mas rica
para la toma de decisiones.

Otro aspecto distintivo es su capacidad para integrarse con los sistemas de
gestion existentes sin reemplazarlos, convirtiéndose en una herramienta com-
plementaria y estratégica. Al incorporar mecanismos de autoevaluacion digital,
generacion automatica de reportes y trazabilidad de acciones correctivas, Eva-
luarT aporta cficiencia, sistematizacion y evidencia para auditorias internas,
externas o de certificacion.
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Finalmente, al ponderar variables juridicas, técnicas y humanas, EvaluarT logra
construir una matriz de cumplimiento legal tridimensional, donde se cruzan
los deberes normativos, la gestion organizacional y la percepcion de cumpli-
miento, genera una vision holistica de la legalidad en la gestion preventiva.
Varios aspectos indicados y relacionados con el cumplimiento legal en salud
ocupacional incluyen la alineacion con las politicas nacionales vigentes, entre
ellas la Politica Nacional de Salud en el Trabajo (Ministerio de Salud Publica del
Ecuador, 2019)

10.3 Comparativo regional de exigencias legales en SST

Aunque existen principios universales en seguridad y salud en el trabajo pro-
movidos por la OIT, cada pais los desarrolla bajo su propia normativa. A conti-
nuacion, se presentan algunas coincidencias y diferencias clave:

e Ecuador: la basc legal esta compuesta por el Anexo 1 del Acuerdo Mi-
nisterial MDT-2024-196, instrumento legal que operacionaliza el De-
creto Ejecutivo 255. Este exige la conformacion de instancias de gestion
de Seguridad, organismos paritarios, registros en el Sistema Unico del
Trabajo, evaluaciones, mediciones de los factores de riesgo laboral do-
cumentadas y otros aspectos trascendentes para la gestion. Ademas, se
refuerza la trazabilidad normativa mediante la exigencia de planes de
capacitacion registrados, evaluaciones técnicas periddicas, andlisis de
siniestralidad y medidas de intervencién preventiva.

La norma establece también criterios de responsabilidad directa para
empleadores, y promueve la implementacion de metodologias naciona-
les tales como GERITRA (Guzmdn , y otros, 2020) u otras matrices de
riesgos, en concordancia con los principios del Instrumento Andino 584
y los convenios OIT ratificados por ¢l pais y los convenios 155 y 187 no
ratificados por el pais sin embargo son de obligatorio cumplimiento por
el simple hecho de ser miembros OIT. (Calderon Zambrano, 2024), (Or-
ganizacién Internacional del Trabajo, 2022), (Organizacién Internacio-
nal del Trabajo, 2006), (Organizacion Internacional del Trabajo, 1981).
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Colombia: la Resolucion 0312 de 2019 establece estandares minimos
del Sistema de Gestion de SST. Se exige un plan anual, auditorfas inter-
nas, formacion continua, investigacion de incidentes y reporte ala ARL.
Ademds, el cumplimiento se clasifica segin el nimero de trabajadores y
cl nivel de riesgo. El marco colombiano se caracteriza por su estructu-
ra escalonada y progresiva, que permite adaptar los requisitos segun la
complejidad organizacional. La intervencion del Ministerio de Trabajo
y las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) como entes de ins-
peccion, vigilancia y acompafiamiento téenico ha impulsado el fortale-
cimiento del ciclo PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar) en todos los
sectores productivos, integrando la SST con la gestion del talento hu-
mano y la cultura organizacional. (Ministerio del Trabajo de Colombia,
2019)

Pertt: la Ley 29783 y su reglamento obligan a tener una politica de SST,
evaluacion de riesgos, registros médicos ocupacionales y capacitaciones
obligatorias. La Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
(SUNAFIL) aplica sanciones por incumplimiento, incluyendo multas
significativas. El marco legal peruano también enfatiza el rol de los co-
mités de seguridad, la participacion de los trabajadores y la aplicacion de
metodologias especificas para sectores de alto riesgo, como mineria o
construccion. La normativa promueve, ademds, la interoperabilidad con
sistemas de salud publica y el uso de registros clectronicos para mejorar
la fiscalizacion y la transparencia del cumplimiento legal. (Congreso de
la Republica del Pert, 2011)

Espana: la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales y su desarro-
llo reglamentario exigen una evaluacion inicial de riesgos, planificacion
preventiva, formacion continua, vigilancia de la salud, documentacion
téenica y coordinacion con los servicios de prevencion. Ademas, existen
criterios de integracion preventiva en todos los niveles jerarquicos. La
legislacion espaiiola destaca por su enfoque preventivo transversal, que
exige a las empresas incorporar la seguridad desde el disefio de procesos
hasta la contratacion de servicios. También contempla mecanismos de
participacion de los delegados de prevencion, una fiscalizacion activa
por parte de la Inspeccion de Trabajo y la existencia de protocolos téeni-
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cos scctoriales que orientan la accion preventiva con base en evidencia
cientifica y normativa europea. (Jefatura del Estado, 1995).

e Comunidad Andina de Naciones: ¢n ¢l ambito supranacional, los pai-
ses de la Comunidad Andina de Naciones (Ecuador, Pertd, Colombia y
Bolivia) estdn sujetos al Instrumento Andino de Seguridad y Salud en
el Trabajo, Decision 584 (Comunidad Andina de Naciones, 2004), y a su
reglamento, la Resolucion 957 (Comunidad Andina de Naciones, 2005).
Este marco se establecen disposiciones de cumplimiento obligatorio
para todos los Estados miembros, orientadas a garantizar condiciones
minimas de prevencion, la armonizacion de estandares y la integracion
de politicas de SST en la region. Entre sus principales mandatos se en-
cuentran la obligacion de contar con sistemas nacionales de seguridad y
salud, la conformacion de comités paritarios en las empresas, la vigilan-
ciade la salud de los trabajadores y la promocion de una cultura preven-
tiva basada en los convenios de la OIT.

Laincorporacion de este instrumento refuerza el cardcter vinculante de
la prevencion en el espacio andino, obliga a los paises a alincar su legis-
lacion nacional con los compromisos regionales, lo cual ha impactado
directamente en la estructuracion de normas como ¢l Decreto Ejecutivo
255 (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2024) y el Acuerdo MDT-
2024-196 (Ministerio del Trabajo del Ecuador, 2024), la Ley 29783 emi-
tida por el (Congreso de la Republica del Pert, 2011), la Resolucion 0312
(Ministerio del Trabajo de Colombia, 2019) y los desarrollos normativos
en Bolivia.

De este modo, el Instrumento Andino 584 y 1a Decision 957 no solo con-
solidan un piso comun de derechos y obligaciones, sino que tambi¢n
establecen una plataforma de convergencia normativa que fortalece la
capacidad de fiscalizacion y la cooperacion regional en materia de segu-
ridad y salud en el trabajo.

En los paises analizados, asi como en el marco supranacional de la Comunidad

Andina, las obligaciones incluyen la conformacion de comités, planes de pre-
vencion, capacitacion, investigacion de accidentes, uso de EPP y cumplimiento
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de normas técnicas. No obstante, cada uno varia en la severidad de sus sancio-
nes, la periodicidad de los reportes, el grado de autonomia de los servicios de
prevencion y los requerimientos de certificacion.

En América Latina, los avances en politicas pablicas de SST muestran una evo-
lucion desigual, marcada por el esfuerzo de los Estados por consolidar marcos
regulatorios que acompaiien las transformaciones del trabajo. Tal como anali-
zan (Alvarez Torres & Riano Casallas, 2018), la politica publica de SST en Co-
lombia refleja los retos comunes de la region en la implementacion de marcos
normativos y su articulacion con las dindmicas organizacionales.

En este contexto, Evaluar T se posiciona como una herramienta robusta y adap-
table, que permite armonizar los elementos comunes de la normativa interna-
cional sin ignorar las particularidades juridicas y operativas de cada pais. Su
estructura flexible no solo permite personalizar la matriz legal, sino que tam-
bi¢n facilita el seguimiento evolutivo del cumplimiento en entornos regulati-
vos cambiantes. Ademads, su enfoque de percepcion multisectorial, combinado
con una evaluacion téenica rigurosa, permite construir un diagndstico integral
y comparable entre organizaciones de diferentes paises o sectores, convirtién-
dose en un instrumento clave para procesos de auditorfa, mejora continua y
homologacion de estandares en redes empresariales transnacionales.

En definitiva, EvaluarT no impone un modelo tnico, sino que construye un
puente entre ¢l deber ser normativo y la realidad contextual, promove un cum-
plimiento legal efectivo, culturalmente apropiado y téenicamente sustentado.

104  Herramienta de diagndstico y mejora para el
cumplimiento legal

El componente legal de EvaluarT no se limita a verificar si una norma se cum-
ple o no; su verdadera fortaleza reside en su capacidad para diagnosticar, anali-
zar y transformar los hallazgos normativos en oportunidades reales de mejora.
Su légica va mds alla del “checklist” tradicional, propone una lectura critica y
contextual del cumplimiento legal.
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La herramienta identifica con precision:

e Normas incumplidas o parcialmente aplicadas, tanto en el ambito docu-
mental como en la practica operativa.

o Causas organizacionales de los incumplimientos, como deficiencias en
la asignacion de responsabilidades, falta de formacion, debilidad en los
mecanismos de seguimiento o ausencia de presupuesto preventivo.

e Recomendaciones correctivas especificas, que incluyen no solo el qué
hacer, sino también el quién debe hacerlo, en qué plazo, con qué recur-
sos y bajo qué criterios de éxito.

A partir de este andlisis, cada organizacion puede construir su propio Plan de
Oportunidades de Mcjora, un documento estratégico que integra acciones
concretas con metas alcanzables, asignacion de responsables, indicadores de
cumplimiento y cronogramas de revision. Este plan puede ser monitorcado
mediante nuevas identies periddicas, lo que introduce un ciclo de mejora con-
tinua legal dentro del sistema de gestion.

Ademds, esta metodologia permite profesionalizar la gestion de cumplimien-
to, facilita auditorfas internas, visitas de control de autoridades competentes
y procesos de certificacion. EvaluarT ayuda a romper con la logica reactiva de
preparar documentacion solo ante una inspeccion, y fomenta una cultura de
prevencion legal permanente y basada en evidencia. En definitiva, convierte el
cumplimiento normativo en un ¢je estratégico de la gestion organizacional y no
enuna carga administrativa.

10.5 Legalidad como cultura: del cumplimiento reactivo
a la gestion proactiva

En muchas organizaciones, el cumplimiento legal sigue siecndo percibido como
una obligacion engorrosa, una tarea que solo cobra importancia ante una ins-
peccidn especializada en seguridad y salud o una visita de la autoridad compe-
tente. Esta vision reactiva, centrada en el temor a la sancién, limita el verdadero
potencial transformador de la normativa en seguridad y salud en el trabajo.
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“EvaluarT rompe con la logica defensiva y propone una nueva forma de entender el
cumplimiento legal: como un eje transversal de la cultura organizacional, una herra-
mienta para anticiparse a los riesgos, mejorar procesos y construir entornos laborales

mds seguros y sostenibles’.

En este enfoque, el cumplimiento legal deja de ser una lista de requisitos y se
convierte en:

e Unaexpresion concreta del compromiso ético y social de la empresa.

e Un pilar de la mejora continua, al permitir detectar desviaciones y apli-
car acciones correctivas con base en evidencia.

e Uneclemento de valor estratégico, especialmente en sectores altamente
regulados o expuestos al escrutinio publico (como petroleo, alimentos,
mineria, construccion o exportacion), donde la trazabilidad del cumpli-
miento se traduce en reputacion, confianza del cliente y acceso a nuevos
mercados.

Lalegalidad no es un limite, sino un punto de partida. EvaluarT permite a las or-
ganizaciones avanzar del mero cumplimiento formal a una gestion normativa
inteligente y adaptativa, integra requisitos legales dentro del sistema de gestion
como indicadores vivos, sujetos a monitoreo, andlisis y mejora continua. Su pla-
taforma facilita la identificacién de brechas, la asignacion de responsables, la
programacion de acciones correctivas y el seguimiento en tiempo real.

Este enfoque genera un cambio de paradigma: cumplir deja de ser el objetivo
final y pasa a ser el minimo aceptable. Lo verdaderamente transformador es
medir como se cumple, en qué medida se genera impacto positivo y como pue-
de mejorarse continuamente.

En cada pais, EvaluarT se convierte en un aliado estratégico para traducir los
principios legales en précticas operativas concretas, sin importar la compleji-
dad normativa o el tamafo de la organizacion. Alli donde haya una norma, Eva-
luarT ofrece un camino estructurado para comprenderla, aplicarla, verificarla y
superarla, en favor del bienestar colectivo y la sostenibilidad institucional.
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Capitulo 11

EvaluarT y los objetivos de desarrollo sostenible,
agenda 2030

PhD. Anselmo Soto Pérez

a Seguridad y Salud en el Trabajo no puede entenderse hoy como una

simple obligacion normativa ni como un conjunto aislado de acciones
administrativas. Su significado y alcance han evolucionado profundamente. En
un contexto global marcado por la transformacion digital, los retos climaticos,
las nuevas formas de trabajo y los compromisos multilaterales, la SST debe ser
comprendida como una politica de Estado, una responsabilidad empresarial
estratégica y un derecho humano fundamental.

Enla era de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la SST se inserta con fuerza
enlaagenda del desarrollo inclusivo y resiliente. Yano basta con evitar acciden-
tes o cumplir con auditorfas: se trata de crear entornos laborales seguros, salu-
dables y dignos, que protejan la vida, promuevan el bienestar fisico y mental de
los trabajadores, y fortalezcan la productividad sostenible.

En este sentido, el Modelo EvaluarT surge como una herramienta clave. Su
enfoque metodoldgico integral —que conjuga normatividad, percepcion de
partes interesadas, cultura preventiva y mejora continua— permite no solo op-
timizar la gestion interna de las organizaciones, sino también alinear sus practi-
cas preventivas con los compromisos internacionales de sostenibilidad.

EvaluarT actiia como un mecanismo tangible para contribuir al cumplimiento
de los ODS, en particular de la meta 8.8 del ODS 8: “Proteger los derechos la-
borales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los
trabajadores”, incluidos los migrantes y aquellos en empleos precarios. La he-
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rramienta permite visibilizar brechas estructurales, evidenciar avances y gene-
rar reportes que pueden articularse con los sistemas de responsabilidad social
empresarial, reportes ESG (ambientales, sociales y de gobernanza) y politicas
publicas sectoriales.

Asimismo, EvaluarT amplia su alcance al fomentar una cultura de bienestar or-
ganizacional y corresponsabilidad, donde empleadores, trabajadores, contra-
tistas, clientes y comunidades se integran como actores claves en la construc-
cion de lugares de trabajos seguros y sostenibles.

Por tanto, al implementar EvaluarT, las organizaciones no solo mejoran su des-
empefio preventivo, sino que también asumen un rol activo en la construccion
de un desarrollo sostenible mds justo, humano y equitativo, en lineca con las as-
piraciones de la Agenda 2030.

11 EIODS 8ylaMeta8.8: ]
Trabajo decente, seguro y protegido para todos

El Objetivo de Desarrollo Sostenible 8 plantea la necesidad de promover un
crecimiento economico sostenido, inclusivo y sostenible, acompafiado de em-
pleo pleno, productivo y trabajo decente para todos. Dentro de este objetivo,
la meta 8.8 adquicere un caracter crucial: proteger los derechos laborales y ga-
rantizar un entorno de trabajo seguro y sin riesgos, con especial atencion a los
trabajadores migrantes, las mujeres y las personas en condiciones de mayor
vulnerabilidad.

Segtin datos de la Organizacion Internacional del Trabajo, cientos de millones
de personas en ¢l mundo desarrollan actividades en entornos inseguros, sin
proteccion social adecuada y expuestos a condiciones que amenazan su salud
fisica, mental y emocional. Esta realidad compromete seriamente la sostenibi-
lidad del desarrollo, reproduce ciclos estructurales de pobreza, informalidad,
desigualdad y exclusion.
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La meta 8.8 no es una declaracion simbolica, sino un llamado urgente a la ac-
cion que interpela a los Estados, las empresas, los trabajadores y la sociedad
civil. Implica una responsabilidad compartida y corresponsable de transformar
las condiciones laborales actuales, cerrar brechas estructurales y garantizar en-
tornos laborales dignos y saludables.

En este contexto, la evaluacion de la gestion de la Seguridad y Salud en el Tra-
bajo adquicre una dimension estratégica. Evaluar no es simplemente verificar
cl cumplimiento normativo o emitir informes periodicos; evaluar es actuar, es
generar procesos de transformacion reales que incidan directamente en la cali-
dad de vida de las personas trabajadoras, en la productividad empresarial y en
lajusticia social.

No basta con contar con politicas, protocolos o reglamentos internos. Se re-
quicre un sistema que permita conocer el impacto real de las acciones preventi-
vas, medir el progreso frente a estandares nacionales ¢ internacionales, corregir
desviaciones y retroalimentar la toma de decisiones. Es precisamente en esta
légica donde modelos innovadores como EvaluarT se vuelven indispensables:
porque permiten alinear la gestion preventiva con los objetivos del desarrollo
sostenible, generar evidencia para la rendicion de cuentas y visibilizar el aporte
concreto de las organizaciones a un mundo del trabajo mas justo, seguro y hu-
mano.

1.2  Contribucion especifica del Modelo EvaluarT al
cumplimiento de la meta 8.8

Laaplicacion del Modelo EvaluarT contribuye de forma directa al cumplimien-
to de la meta 8.8 por varias razones concretas:

e Garantiza un enfoque de derechos: al incluir la percepcion de los tra-
bajadores y su relacion con la gestion de riesgos, se pone en el centro a
las personas, reconociéndolas como sujetos de proteccion y no como
meros destinatarios pasivos de normas.
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Facilita el seguimiento del cumplimiento legal: el componente de autoe-
valuacion normativa permite identificar incumplimientos en materias
como comités paritarios, dotacion de equipos de proteccion, capacita-
cion obligatoria, entre otros. Esto fortalece el cumplimiento efectivo de
la normativa nacional e internacional.

Promueve la mejora continua: cada evaluacion genera un plan de opor-
tunidades de mejora con metas, plazos, responsables ¢ indicadores, for-
taleciendo el principio de progresividad en la aplicacion de los derechos
laborales. Este mecanismo convierte la evaluacion en una herramienta
dinamica de cambio.

Incluye a todos los actores: al evaluar la percepcion de trabajadores di-
rectos, contratistas, comunidad, clientes y directivos, se¢ impulsa una
cultura preventiva basada en la corresponsabilidad, indispensable para
transformar los entornos laborales.

Permite evidencia y comparabilidad: el uso de indicadores escalares
facilita la generacion de estadisticas comparables, tanto entre distintas
areas de una organizacion como entre empresas y sectores, alimentando
sistemas de informacion robustos para la toma de decisiones.

EvaluarT: una herramienta alineada con los
principios de la sostenibilidad

EvaluarT no es un modelo mas. Su base epistemoldgica solida, que combina un
enfoque sistémico con un disefio de aplicacion practica, lo posiciona como una
herramienta de alto valor estratégico para alcanzar objetivos sociales, laborales
y organizacionales de gran impacto. Se fundamenta en un planteamiento de-
ductivo estructurado (que parte de principios normativos, €ticos y técnicos) y
en una aplicacion inductiva contextualizada, que recoge evidencias reales des-
de la percepcion y experiencia de los actores involucrados.
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A diferencia de los sistemas tradicionales de auditoria, centrados en indicado-
res cerrados o esquemas de cumplimiento binario (cumple/no cumple), Eva-
luarT introduce un enfoque participativo, escalonado y ponderado, donde las
partes interesadas —trabajadores, directivos, prevencionistas, contratistas,
comunidad y clientes— tienen voz y peso en la construccion del diagnostico.
Ademds, incorpora una autoevaluacion legal profunda, que permite identificar
brechas criticas en el cumplimiento de derechos fundamentales en ¢l trabajo,
generando alertas para la accion inmediata y sostenible.

Su arquitectura metodolégica —compuesta por 5 ambitos, 17 dimensiones y 97
indicadores escalares— permite una lectura integral y estructurada de la reali-
dad preventiva de una organizacion. Esta informacion se traduce en planes de
mejora concretos, medibles y auditables, con responsables, plazos y métricas,
convierte a EvaluarT en una herramienta de gobernanza institucional orienta-
da a transformar las condiciones laborales y promover entornos mas dignos,
seguros, inclusivos y productivos.

EvaluarT es también una apuesta por la transparencia, la trazabilidad y la ren-
dicion de cuentas. Permite a las organizaciones demostrar con evidencia su
compromiso con ¢l bienestar de sus trabajadores, fortaleciendo su reputacion
frente a autoridades, clientes, inversionistas y la sociedad civil. En un mundo
cada vez mas atento al comportamiento corporativo, disponer de una herra-
mienta que combine rigor técnico, enfoque social y capacidad de transforma-
cion representa no solo una ventaja competitiva, sino un verdadero factor de
legitimidad institucional.

Mds atn, EvaluarT posece una capacidad replicable, escalable y adaptable a dis-
tintos sectores productivos, tipos de organizacion y marcos normativos nacio-
nales o internacionales. Su versatilidad lo proyecta como un instrumento ido-
neo de apoyo a la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, especialmente a través
del ODS 8, pero también ayuda a promover dentro de las organizaciones las
metas buscadas por otros Objctivos de Desarrollo Sostenible como pueden ser
el ODS 3 (Salud y bienestar), el ODS 5 (Igualdad de género), el ODS 9 (infraes-
tructuras resilientes, industrializacion inclusiva y sostenible, e innovacion), el
ODS 10 (Reduccion de desigualdades), el ODS 12 (Consumo y produccion sos-
tenibles) e incluso el ODS16 (Instituciones eficaces y transparentes).
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Y aunque la relacion entre la mejora de un sistema de gestion SST y estos otros
Objetivos de Desarrollo Sostenible pudicra parecer indirecta a primera vista,
en realidad se observa que esta profundamente conectada:

o ElODS 3 busca garantizar una vida sana, promoviendo el bienestar para
todos y en todas las edades, por lo que una gestion efectiva de la SST
en las organizaciones puede ser un componente crucial para lograr este
objetivo.

Alcanzar una cultura de bienestar organizacional como promueve Eva-
luarT contribuye a la adopcion de acciones que mejoren la salud general
de los trabajadores, que reduzcan por ejemplo el estrés y aumenten la
satisfaccion laboral, generando, por tanto, un impacto directo al bienes-
tar general.

De igual manera, la reduccion de la incidencia de los accidentes y enfer-
medades profesionales, la creacion de entornos seguros, la mejora de las
condiciones de trabajo, la busqueda de habitos saludables dentro de las
empresas contribuye igualmente a la reduccion del absentismo laboral,
haciendo que los trabajadores se sientan mds seguros y valorados y por
ende mas propensos a contribuir positivamente a la empresa, lo que a su
vez mejora su bienestar general.

EvaluarT al promover la salud y el bienestar en el entorno laboral, con-
tribuye a una vida mas sana y a un bienestar general para todos los traba-
jadores. Esto no solo beneficia a los empleados, sino que también mejo-
rala eficienciay la sostenibilidad de las organizaciones.

e Alserunaherramienta para mejorar en la gestion de la SST también tie-
ne un impacto directo y positivo en el cumplimiento del ODS 5. Este
objetivo tiene como meta lograr la igualdad de género y empoderar a
todas las mujeres y nifias.

Para cllo una herramienta como esta, que ayuda en ¢l fomento de en-

tornos laborales seguros y saludables es importante para garantizar que
las mujeres puedan trabajar en condiciones equitativas y sin riesgos adi-
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cionales. De igual manera la implementacion de sistemas de gestion de
la SST que incluyan politicas contra la discriminacion y el acoso laboral
fomenta la creacion de entornos de trabajo mas inclusivos y equitativos,
cruciales para garantizar que las mujeres puedan trabajar en un ambien-
telibre de violencia y discriminacion. Y porque no afiadir, que unabuena
gestion de la SST también puede incluir la promocion de la igualdad de
oportunidades en el lugar de trabajo, garantiza con cllo que las mujeres
tengan acceso a las mismas oportunidades de desarrollo profesional y
liderazgo que los hombres.

El ODS 9 busca construir infraestructuras resilientes, promover la in-
dustrializacion inclusiva y sostenible, y fomentar la innovacion.

Un sistema de gestion de la SST que busque la creacion de entornos de
trabajo mas seguros y cficientes ayuda a mejorar la calidad de la infraes-
tructura en las organizaciones, lo que a su vez puede aumentar la resi-
liencia de las infraestructuras industriales.

EvaluarT fomenta la innovacion, al servir como incentivo al desarrollo
¢ implantacion de nuevas tecnologias y practicas que mejoren la seguri-
dad y la salud en el trabajo. Esto puede incluir desde la automatizacion
de procesos peligrosos hasta el uso de inteligencia artificial para prede-
cir y mitigar riesgos. También promueve la industrializacion inclusiva y
sostenible al garantizar que todos los trabajadores, independientemente
de su género, edad o condicion, puedan trabajar en condiciones seguras
y saludables. Esto es esencial para crear industrias mas inclusivas y equi-
tativas.

El ODS 10 busca reducir la desigualdad dentro y entre los paises, traba-
ja aspectos como la inclusion social, cconomica y politica de todas las
personas, independientemente de su edad, género, discapacidad, raza,
ctnia, origen, religion o situacion econdmica.

Un sistema de gestion de la SST solido y moderno como representa Eva-

luarT promueve condiciones de trabajo seguras y saludables para todos
los trabajadores, incluidos aquellos en situaciones vulnerables (perso-
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nas con discapacidad, migrantes, trabajadores eventuales, etc.), incluye
politicas contra el acoso laboral, la discriminacion y la violencia en el
trabajo, garantiza que todos los trabajadores, sin importar su nivel jerar-
quico o tipo de contrato, tengan acceso a servicios de salud ocupacional.
Todo esto ayuda alaigualdad de trato y a reducir las brechas de desigual-
dad en el acceso a un entorno laboral digno.

El ODS 12 tiene como objetivo garantizar modalidades de consumo y
produccién sostenibles. Un buen sistema de gestion de la SST puede
contribuir de manera eficiente a la reduccion del impacto ambiental de
las operaciones industriales.

La gestion adecuada de los residuos, la reduccion de emisiones, la mi-
nimizacion del uso de sustancias peligrosas, la eficiencia en el uso de
recursos al reducir los desperdicios y optimizar los procesos de produc-
¢ion, no solo reduce los costos operativos, sino que tambié¢n minimiza cl
impacto ambiental de las operaciones industriales, lo que a su vez ayuda
amejorar la salud y seguridad de los trabajadores.

Pero también la gestion de la SST se puede extender ala cadena de sumi-
nistro, promueve practicas sostenibles y responsables en todos los nive-
les de produccion. Esto incluye la evaluacion de los riesgos en sus labo-
res y la implementacion de medidas de prevencion a los proveedores y
contratistas, asegura quc toda la cadena de suministro opere de manera
scgura y sostenible.

Finalmente, tambi¢n se puede encontrar en una relacion directa entre
la mejora en la gestion de la SST que se obtiene con EvaluarT y el cum-
plimiento del ODS 16. Este objetivo busca promover sociedades justas,
pacificas ¢ inclusivas, proporcionando acceso a la justicia para todos y
construyendo instituciones eficaces, transparentes y responsables a to-
dos los niveles.

La implantacién de un mejor sistema de gestion de la SST requiere la

creaciony el fortalecimiento de instituciones laborales que sean respon-
sables y eficaces en la proteccion de los derechos de los trabajadores,
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requiere también la inclusion de mecanismos para que los trabajadores
puedan denunciar condiciones laborales inseguras o injustas, garantiza
asi el acceso a la justicia. Y por qué no, implica la transparencia en la
gestion de la SST y por tanto, la rendicién de cuentas por parte de los
empleadores, lo que fortalece la confianza en las instituciones laborales.

Por tanto, las organizaciones que implementan EvaluarT no solo mcjoran su
desempeiio interno: se alinean con una causa global —la promocion del trabajo
decente como piedra angular del desarrollo humano sostenible.

14  Hacia una agenda de responsabilidad empresarial
alineada a los 0DS

En el marco de los principios de la Agenda 2030, las empresas deben adoptar
un papel activo en la construccion de sociedades mas justas y sostenibles. Eva-
luarT permite convertir ese compromiso en acciones tangibles, medibles y au-
ditables.

Empresas que implementan EvaluarT estan en mejores condiciones para re-
portar avances en cumplimiento de ODS, articularse con instituciones publicas
y privadas, y obtener reconocimientos que validan su compromiso social. Ade-
mas, al mejorar las condiciones laborales, disminuyen la siniestralidad, aumen-
tan la satisfaccion de los trabajadores y mejoran su productividad, generando
un circulo virtuoso entre desarrollo econdmico y bienestar.

“La propuesta de EvaluarT, concebida y validada en Ecuador, pero de aplicacion
internacional, debe entenderse como una contribucion técnica v académica al cumpli-
miento de los ODS. Desde la seguridad y salud laboral, también se construve desarrollo
sostenible’

Hoy, ante los grandes desafios sociales y ambientales que enfrenta cl planeta,
modelos como EvaluarT ofrecen una via concreta para alinear los intereses em-
presariales con los valores universales. La inversion en SST deja de ser un costo
y sc¢ convierte en una estrategia de sostenibilidad.
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Finalmente es necesario resaltar que no hay desarrollo sin trabajo decente. Y
no hay trabajo decente sin evaluacion critica y transformadora de las condi-
ciones laborales. EvaluarT no solo mide: transforma. Su insercion en la agenda
de sostenibilidad no es una declaracion discursiva, sino una realidad técnica
respaldada por evidencia. Es momento de apostar por modelos como este que
permiten convertir la promesa de la meta 8.8 en una realidad concreta en los
lugares de trabajo.

EvaluarT representa una nueva forma de entender la evaluacion de la SST: no
como una fotografia aislada, sino como una pelicula que permite ver la evolu-
cion, anticipar riesgos y generar mejoras. Su caracter participativo, subase legal
y sumetodologia cientifica lo convierten en un modelo replicable y escalable.

De esta forma, se invita a todos los actores del mundo laboral: empleadores,
trabajadores, instituciones educativas, entes de control y sociedad civil, a consi-
derar la evaluacion como un cje de transformacion. Solo asi podremos alcanzar
los objetivos globales y construir un futuro donde trabajar no signifique poner
en riesgo la vida, sino desarrollarla plenamente
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Capitulo 12

Reflexiones finales y recomendaciones para
transformar la gestion de SST

PhD. Anselmo Soto Pérez

lo largo de este libro se ha planteado una vision innovadora de la eva-

luacion en Seguridad y Salud en el Trabajo, se propone que esta no sea

solo un proceso de control, sino un motor de cambio hacia una cultu-
ra de prevencion integral, participativa y alineada con el desarrollo sostenible.
La experiencia acumulada, el andlisis de normativas, las lecciones de modelos
internacionales y la validacion del sistema EvaluarT nos permiten formular al-
gunas reflexiones y recomendaciones clave para los actores responsables de la
gestion preventiva.

121  Evaluar no es solo medir: es transformar

La evaluacion en el ambito de la SST ha estado limitada historicamente, a audi-
torfas de cumplimiento normativo, controles documentales o revisiones exter-
nas centradas en el cumplimiento binario de requisitos: se cumple o no se cum-
ple. Estaldgica reduccionista, aunque necesaria en procesos de fiscalizacion, ha
demostrado ser insuficiente para generar cambios sostenibles y profundos en
la cultura organizacional. Evaluar no deberfa ser una foto estdtica de una norma
aplicada; debe ser un proceso dindmico que invite a reflexionar, comprender y
actuar.

Evaluar implica mucho mds que recolectar datos. Implica interpretarlos critica-

mente, situarlos en su contexto, entender las causas subyacentes de las brechas
detectadas y, sobre todo, proponer caminos de mejora sostenida que estén ali-
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neados con los valores de dignidad, bienestar y corresponsabilidad. Evaluar es
también un proceso de aprendizaje colectivo que interpela a la organizacion en
su conjunto: desde la alta direccion hasta el trabajador de primera linca.

En esta logica, EvaluarT se presenta como una herramienta transformado-
ra. Combina instrumentos técnicos validados —indicadores escalares, di-
mensiones estructurales, algoritmos de ponderaciéon— con una metodologia
participativa y humanista, centrada en el andlisis integral de la gestion y en la
experiencia real de las personas. EvaluarT no sc limita a revisar documentos:
escucha, dialoga y traduce percepciones en conocimiento téenico y operativo.

Ademds, su enfoque multifactorial, que integra a trabajadores, directivos, con-
tratistas, comunidades y clientes, permite construir diagndsticos mds ricos, in-
clusivos y legitimos. Evaluar, entonces, es tambi¢n un acto de gobernanza ética,
una forma concreta de demostrar el compromiso institucional con la vida, la
salud y los derechos laborales.

Transformar la cultura preventiva comienza por transformar la forma de eva-
luarla. EvaluarT no busca solamente evidenciar qué se hace bien o mal, sino
provocar conciencia, motivar la mejora continua y contribuir a entornos de tra-
bajo mas seguros, justos y sostenibles. En definitiva, evaluar es construir futuro.
Y con EvaluarT, ese futuro se vuelve posible, medible y compartido.

122  Lapercepcion de las partes interesadas es un
insumo estratégico

Durante décadas, los sistemas tradicionales de evaluacion en Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo han estado dominados por logicas verticales, normativas y
documentales, donde la voz de quienes enfrentan diariamente los riesgos la-
borales —los trabajadores— ha sido sistematicamente subvalorada o excluida.
Esta omision no solo representa un vacio téenico, sino también un desacierto
estratégico. Ningun sistema preventivo puede ser sostenible si no considera
cémo sc sienten, como entienden y como experimentan el riesgo quienes estan
directamente expuestos a ¢l.
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Incorporar la percepcion no es un gesto decorativo ni un elemento anecddtico.
Es una decision organizacional critica, que permite detectar brechas invisibles
para la auditorfa formal, identificar barreras culturales en la implantacion de
medidas de prevencion y control, asi como reforzar la legitimidad de las deci-
siones. La percepcion es una forma de evidencia, subjetiva si, pero profunda-
mente reveladora de realidades ocultas bajo los estandares de cumplimiento
documental.

EvaluarT democratiza la evaluacion, al integrar activamente a todas las partes
interesadas en el proceso: no solo a directivos o técnicos de SST, sino también
a trabajadores, contratistas, proveedores, representantes de la comunidad,
clientes estratégicos y érganos del Estado. Cada uno de ellos aporta una mi-
rada distinta y complementaria, construyendo una evaluacion multisectorial,
contextualizada y plural.

La opinion de estas partes interesadas es ponderada técnica y matematicamen-
te dentro del modelo, lo cual permite traducir percepciones en informacion
estructurada, comparable y util para la toma de decisiones. Esta inteligencia
colectiva permite disefiar lineas de accion que responden a la realidad vivida
—no solo al cumplimiento aparente—, y que anticipan conflictos, resuelven
falencias estructurales y alinean la gestion preventiva con las verdaderas nece-
sidades del entorno productivo y social.

Escuchar no es solo ofr; es gestionar con responsabilidad. Con EvaluarT, las
organizaciones dejan de hablar sobre los trabajadores y comienzan a construir
con cllos, fortaleciendo asf la confianza interna, la coherencia institucional y la
cficacia de sus acciones preventivas.

123  Laevaluacion debe contribuir al desarrollo sostenible

La Seguridad y Salud en el Trabajo no puede ser entendida como una funcion
téenica aislada o como un mero requisito normativo. Es, en esencia, una con-
dicion estructural del desarrollo sostenible. Un pais que no protege la salud de
sus trabajadores, que no garantiza condiciones laborales dignas, ni establece
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sistemas eficaces de prevencion, compromete no solo el bienestar individual,
sino tambi¢n su productividad, cohesion social, competitividad internacional
y estabilidad econdmica.

Laprevencion de riesgos laborales, la promocion del bienestar fisico y mental, y
la creacion de entornos laborales seguros deben verse como inversiones de im-
pacto colectivo y no como costos operativos. En este sentido, evaluar la gestion
de la SST no es solo una herramienta de control interno, sino una palanca para
cl progreso social y econdmico. Evaluar debe permitir comprender cémo se ge-
neran las condiciones laborales, qué barreras existen para su mejora y qué de-
cisiones deben tomarse para construir una cultura preventiva transformadora.

EvaluarT estd concebido para alinear la evaluacion de la SST con los ODS, en
particular con lameta 8.8 del ODS 8, que llama a “proteger los derechos labora-
les y promover entornos de trabajo seguros y sin riesgos para todos, incluidos
los trabajadores migrantes y las mujeres en condiciones vulnerables”. Pero su
aporte no se limita alli: también contribuye a otros objetivos como el ODS 3
(Salud y bienestar), el ODS 5 (Igualdad de género), el ODS 9 (infraestructuras
resilientes, industrializacion inclusiva y sostenible, e innovacion), el ODS 10
(Reduccion de desigualdades), el ODS 12 (Consumo y produccion sostenibles)
e incluso el ODS 16 (Instituciones eficaces y transparentes)..

Al integrar este enfoque en su metodologfa, EvaluarT no solo mejora los indi-
cadores internos de gestion, sino que convierte a las organizaciones en acto-
res activos de la agenda global. Les permite evidenciar su compromiso con los
derechos humanos laborales, la justicia social y la sostenibilidad institucional,
aportando datos verificables que pueden ser incorporados en reportes de sos-
tenibilidad, certificaciones internacionales y procesos de responsabilidad so-
cial empresarial.

Cada organizacion que adopta EvaluarT asume una postura clara: contribuir
a que el trabajo decente deje de ser una aspiracion lejana y se convierta en una
realidad medible, visible y alcanzable. Evaluar no es solo una accion técnica: es
un acto de compromiso con el futuro que queremos construir.
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124 Recomendaciones finales

o Fortalecer el enfoque participativo: involucrar a todas las partes intere-
sadas en el proceso de evaluacion. Escuchar sus percepciones y expe-
riencias es clave para construir diagndsticos mas realistas y planes de
mejora mas efectivos.

e Reconocer la diversidad normativa: cada pais tiene su propio marco le-
gal. Es fundamental adaptar los sistemas de evaluacion a esas particula-
ridades, sin imponer esquemas internacionales de manera obligatoria.

o Fomentar la accesibilidad metodolégica: EvaluarT ha demostrado que
es posible tener una herramienta rigurosa, pero accesible. Es vital que
las instituciones estatales y las organizaciones de trabajadores promue-
van su uso entre pequenas y medianas empresas.

o Consolidar la cultura de mejora continua: la evaluacion debe ser pe-
riddica, sistemdtica y orientada a resultados. No debe utilizarse como
instrumento de control punitivo, sino como una gufa para ¢l desarrollo
organizacional.

e Vincular la seguridad y salud con la estrategia organizacional: las orga-
nizaciones deben comprender que la gestion preventiva no es un gasto,
sino una inversion en productividad, reputacion y bienestar social.

e Innovar en la gestion de la seguridad y salud: EvaluarT es una herra-
mienta dindmica, abierta a integrar tecnologias emergentes en la pre-
vencion de riesgos laborales. Entre estas innovaciones se incluyen: el
uso de Inteligencia Artificial y Big Data para la prediccion de accidentes
y la deteccion de riesgos psicosociales mediante analisis de patrones de
comportamiento; la aplicacion de Realidad Virtual y Aumentada en si-
mulaciones inmersivas para entrenamiento y visualizacion de peligros
en tiempo real; la incorporacion de dispositivos wearables y sensores
TIoT, como cascos o pulseras inteligentes que monitorean signos vitales
y condiciones ambientales; y la tecnologia blockchain, que permite re-
gistrar auditorias, capacitaciones y reportes de incidentes con transpa-
rencia e inalterabilidad. Asimismo, se recomienda avanzar hacia la inte-
gracion de indicadores de SST con reportes ESG (ambientales, sociales
y de gobernanza), lo que permitird valorar también el impacto social de
las politicas de seguridad.
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Este libro ha sido concebido como una propuesta téenica, pero también como
una invitacion a repensar la cultura preventiva desde una perspectiva mas hu-
mana, justa y transformadora. EvaluarT no es ¢l fin: es el medio para acompa-
nar una evolucion necesaria hacia una gestion de SST que sca mas inclusiva,
cfectiva y sostenida en el tiempo.
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Glosario de téerminos

Ambito: conjunto temdtico amplio que agrupa dimensiones especificas
dentro del modelo EvaluarT. Ejemplo: proceso integral, prevencion.

Brecha: diferencia entre el valor ideal esperado y el valor real obtenido
en un indicador de gestion. Cuanto mayor es la brecha, mas alejada estd
la realidad del estandar deseado.

Curva Ideal: referencia matemdtica que representa el nivel éptimo de
gestion esperada para cada indicador del modelo. Sirve como punto de
comparacion para identificar graficamente las brechas.

Dimensidn: aspecto especifico que compone un dmbito. Las dimensio-
nes agrupan indicadores escalares relacionados con aspectos puntuales
como planificacion, ambiente laboral o siniestralidad.

Evaluacion de la gestion de SST: proceso sistematico y participativo
que permite analizar, medir y valorar el nivel de cumplimiento, eficiencia
y efectividad de las acciones implementadas en la gestion de seguridad
y salud en el trabajo.

EvaluarT: herramienta técnica creada para evaluar la gestion en se-
guridad y salud en el trabajo desde la percepcion de actores claves y el
cumplimiento normativo. Estd estructurada en cinco dmbitos, diecisiete
dimensiones y noventa y siete indicadores. (Guzmdn, Lira, & Guzmadn,
2022)

GERITRA (Gestion de Riesgos del Trabajo): metodologia aproba-
da por el Ministerio del Trabajo del Ecuador para identificar, evaluar y
controlar riesgos laborales. Ofrece una matriz adaptada a la normativa
ecuatoriana vigente y permite su integracion en sistemas de gestion.
(Guzman, y otros, 2020)
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Gestion de SST: proceso integral destinado ala prevencion de la sinies-
tralidad laboral, que permite cumplir los propdsitos organizacionales
enmarcados en una normativa legal vigente. (Presidencia de la Republi-
ca del Ecuador, 2024)

Indicador escalar: clemento evaluativo del Modelo EvaluarT que uti-
liza una escala de valoracion ordinal para medir percepciones o juicios
sobre aspectos especificos de la gestion de SST. Cada indicador escalar
sc responde en un rango que va de -2 a +2, permitiendo identificar coin-
cidencias, desviaciones o brechas con respecto al valor ideal esperado.

ISO 45001: norma internacional que cstablece requisitos estandariza-
dos para un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. En-
fatiza la mejora continua, la participacion de los trabajadores y el cum-
plimiento legal. (International Organization for Standardization, 2018)

Normativa Legal: conjunto de leyes, reglamentos, acuerdos ministe-
riales y normas técnicas vigentes que regulan la seguridad y salud en el
trabajo. En Ecuador, destaca el Decreto Ejecutivo 255 (Presidencia de la
Reptublica del Ecuador, 2024) y el Acuerdo Ministerial 196 (Ministerio
del Trabajo del Ecuador, 2024)

ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible): agenda global adoptada
por las Naciones Unidas compuesta por 17 objetivos interconectados.
E1 ODS 3 (salud y bienestar) y el ODS 8 (trabajo decente y crecimiento
econdmico) tienen fuerte vinculo con la gestion en SST.

Partes interesadas: actores internos y externos que se ven afectados
por la gestion de SST: trabajadores, prevencionistas, directivos, contra-
tistas, comunidad, clientes y ¢l Estado. Su percepcion es clave en el Mo-
delo EvaluarT.

Percepcion: opinion o juicio que una persona o grupo tiene sobre un

aspecto de la gestion de SST. En EvaluarT, la percepcion se mide y se
transforma en datos analiticos ttiles para la mejora.

157



La Evaluacion como Motor de Innovacion en la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Plan de Oportunidades de Mejora (POM): instrumento de gestion
que organiza de manera sistemdtica las acciones necesarias para corre-
gir debilidades y potenciar fortalezas identificadas en una evaluacion.
Incluye actividades especificas, responsables, plazos y metas verifica-
bles, con el fin de garantizar la mejora continua y la sostenibilidad de los
procesos en seguridad y salud en el trabajo.

Ponderacidn: asignacion de peso porcentual alas respuestas de los eva-
luadores de la gestion de SST, considerando su nivel de participacion,
influencia o vulnerabilidad en la gestion de SST.

Protege SST: sistema digital basado en once modulos que permite
gestionar de forma integrada los componentes de la Gestion de SST en
empresas publicas y privadas. Facilita el cumplimiento normativo, la tra-
zabilidad de acciones y la generacion automatica de informes.

Siniestralidad laboral: frecuencia, gravedad y consecuencias de los ac-

cidentes de trabajo y enfermedades profesionales en una organizacion.
Esun indicador clave del desempeno preventivo.
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Este libro surge de una idea sencilla pero con gran fuerza: la forma en
que evaluamos puede, en muchos casos, salvar vidas. Durante anos,
me encontré en lugares muy distintos—pasillos de fabricas, oficinas
bulliciosas, plantas industriales y hasta aulas universitarias—donde,
entre historias y relatos encontrados, noté aciertos y errores que me
hicieron sentir, de forma casi personal, la necesidad imperiosa de
replantear como entendemos y vivimos la Seguridad y Salud laboral.

El objetivo es evitar que prevenir se transforme en una carga adicional
0 en una simple enumeracion de tareas o prohibiciones. Mas bien,
debe ser vista como una oportunidad para cuidar a quienes, dia a dia,
hacen que todo funcione. No se trata solo de numeros o indicadores
frios; hay que mirar mas alla y comprender lo que en realidad
experimentan: desde el trabajador cotidiano, el técnico, el directivo
preocupado, el contratista inesperado, hasta la comunidad que gira
alrededor de una empresa.

Por eso, este libro va mas alla de hablar inicamente de normas o
modelos abstractos. Se trata de personas y de como podemos prestar
atencion a sus voces y medir lo que sienten, al combinar la precision
técnica con un toque muy humano. La herramienta EvaluarT, que aqui
se muestra y explica con algun que otro detalle practico y hasta una
ligera imperfeccion en su nombre, nacio precisamente del anhelo de
unir datos y experiencia, de conectar la técnica con la vida diaria y
transformar esa informacion en pasos concretos para mejorar.

PhD. Franz Guzman Galarza
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