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Resumen

Introduccién: Este estudio examina las
confluencias entre los constructos de acoso
laboral, depresidn y tendencia suicida, con el
proposito de profundizar en su impacto
conjunto sobre la salud mental y el bienestar
de los trabajadores en distintos entornos
organizacionales.

Objetivo:  Analizar  integralmente  las
interrelaciones entre el acoso laboral, la
depresion y la tendencia suicida en contextos

laborales, identificando patrones y factores

Universidad Internacional SEK, Quito, Ecuador

mediadores que contribuyen a su
manifestacion y progresion.

Método: Se desarrollé una revision
sistematica bajo el protocolo PRISMA
utilizando la literatura de bases de datos como
SciELO, Redalyc, Scopus y EBSCO
utilizando términos relacionados con “acoso
laboral”, “tendencia suicida” y “depresion”,
combinados mediante operadores booleanos
para maximizar la relevancia y exhaustividad
de los resultados.

Participantes: De un total inicial de 100
articulos potencialmente pertinentes, se
excluyeron 40 tras la evaluacion de titulos y

10 por duplicidad, quedando 50 estudios
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elegibles.  Posteriormente, 40  fueron
descartados tras revision de resimenes y por
carecer de informacion relevante o ajustarse
al criterio de inclusion, resultando en un
corpus final de 10 articulos analizados en
profundidad.

Conclusiones: se evidencia que el acoso
laboral frecuente y prolongado impacta
negativamente la salud mental, favoreciendo
la aparicion de depresion y tendencias
suicidas en entornos laborales. La severidad
de estos efectos estd mediada por factores
organizacionales y personales que modulan la
vulnerabilidad del trabajador. Se identifican
patrones emocionales y conductuales que
reflejan un deterioro progresivo, lo que
subraya la necesidad de intervenciones
integrales y politicas preventivas en las

organizaciones.

KEYWORDS

Workplace harassment, Mobbing, Suicidal
tendency, Depression, Workplace well-
being.

Abstract

Introduction: This study examines the
confluences between the constructs of
workplace bullying, depression, and suicidal
tendencies, aiming to deepen the

understanding of their combined impact on

the mental health and well-being of workers
across various organizational settings.
Objective: To comprehensively analyze the
interrelationships among workplace bullying,
depression, and suicidal tendencies in
occupational contexts, identifying patterns
and mediating factors that contribute to their
manifestation and progression.

Method: A systematic review was conducted
following the PRISMA protocol. The
literature search was performed in recognized
databases using terms related to "workplace
bullying,” "suicidal tendencies,” and
"depression,” combined with Boolean
operators to maximize the relevance and
comprehensiveness of the results.
Participants: From an initial pool of 100
potentially relevant articles, 40 were excluded
after title screening and 10 due to duplication,
leaving 50 eligible studies. Subsequently, 40
were excluded after abstract review and for
lacking relevant information or not meeting
inclusion criteria, resulting in a final corpus
of 10 articles analyzed in depth.

Conclusions: The evidence shows that
frequent and prolonged workplace bullying
negatively impacts mental health, promoting
the emergence of depression and suicidal
tendencies in work environments. The

severity of these

effects is mediated by organizational and personal factors that modulate worker vulnerability.

Emotional and behavioral patterns reflecting progressive deterioration were identified,
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underscoring the need for comprehensive interventions and preventive policies within

organizations.

Introduccion

En las Ultimas décadas, los riesgos
psicosociales en el &mbito laboral han emergido
como un desafio global de salud publica y
productividad (Vasquez, 2024). En el 2022, la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
afirman que “cada afio se pierden 12.000
millones de dias de trabajo debido a la
depresion y la ansiedad” (parr. 2). Esto pone en
relieve la profunda conexion entre el bienestar
psicolégico y la dindmica de las sociedades
modernas. Yanatma (2024) afiade que, cerca de
un 48% de los trabajadores en Europa
experimentan estrés laboral cronico, y se estima
entre 15 y 30 dias promedio de baja por afio
laboral debido a estos factores. Aunque las
cifras varian por region, organismos
internacionales como la OIT estiman que
ambientes laborales toxicos y hostiles generan
costes elevados por ausentismo, pérdida de
talento y bajas por enfermedades mentales.
Claramente, estas condiciones deterioran tanto
el bienestar individual como la competitividad
organizacional.

En América Latina, la problematica del
acoso laboral, también conocido como
mobbing, se ha visibilizado cada vez mas,

especialmente en contextos de informalidad,

desigualdad de género y falta de mecanismos

institucionales.  Estudios  reportan  que
aproximadamente entre el 15 % y 20 % de los
trabajadores han sufrido violencia psicolégica
en el trabajo durante su vida laboral, afectando
con mayor frecuencia a mujeres y personas en
entornos con escasos recursos
organizacionales, y se relaciona estrechamente
con problemas de salud mental.

En el caso ecuatoriano, datos recientes
sugieren que alrededor del 20 % de las mujeres
han experimentado violencia laboral en su vida,
y cerca del 8 % lo sufrid en el ultimo afio; la
violencia psicoldgica es la méas comin, afectado
hasta un un 17% (OIT, 2022). En 2022 el
Ministerio de Trabajo registr6 unas 3 500
denuncias formales por acoso laboral, de las
65 %

correspondieron a mujeres, concentrandose en

cuales aproximadamente el
los sectores servicios (45%) e industrial
(30 %).

En Ecuador el acoso laboral fue
reconocido formalmente en Cddigo de Trabajo
y la Ley de Servicio Publico en 2017 donde se
incluye un protocolo operativo emitido en 2020
(Asamblea Nacional Republica del Ecuador,
2017; Castillo Briones et al., 2025). Sin

embargo, soOlo alrededor del 30% de las
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empresas han adoptado protocolos efectivos
para denunciar y gestionar casos de acoso, y
muchas victimas enfrentan vacios normativos y
dificultades en el debido proceso (Tello &
Yuquilima, 2020).

El acoso laboral se define como un
patron sistematico, prolongado y hostigador de
conductas

dirigidas a una  persona

laboralmente, generando intimidacion,
aislamiento o humillacién (Rojo & Cervera,
2005). Se distingue en tipos como el vertical,
horizontal o mixto, y se caracteriza por su
reiteracion, duracion y desequilibrio de poder
(Sanchez et al., 2024). Entre los efectos mas
documentados se encuentran el estrés cronico,
deterioro de la autoestima, ansiedad, depresion,
sindrome de burnout y manifestaciones
psicosomaticas como insomnio o dolores
musculares (Campos, 2015).

Este clima de riesgo psicosocial impacta
al individuo y tiene efecto cascada sobre la
empresa y el sistema legal, dado que el
absentismo reduce productividad, mientras que
la falta de proteccion institucional puede
derivar en demandas y sanciones, como ha
ocurrido en otros paises donde la jurisprudencia
ha vinculado el suicidio laboral a ausencia de
protocolos preventivos (Sanchez et al., 2024).

El suicidio representa el desenlace mas
extremo del sufrimiento psiquico y su
relevancia juridica y preventiva comienza a
visibilizarse. De acuerdo con Barlocci (2024)

han utilizado la autopsia psicolégica para

evidenciar el vinculo causal entre violencia
laboral y muertes autoinfligidas, destacando
laborales toxicas

cOmo condiciones

prolongadas pueden constituir un riesgo
determinante. Esta evidencia ha sido aceptada
en tribunales de paises como Uruguay, donde se
vincula el suicidio con negligencia
organizacional en salud mental.

Desde América Latina, Hinojosa et al.
(2022) Ecuador

incrementos del 56 % en la tasa de suicidios en

sefialan  que reporta

tres  décadas, partiendo de factores

psicosociales como inestabilidad laboral,
inseguridad y desadaptacion al entorno de
trabajo. Estos hallazgos resaltan como el estrés
laboral crénico impacta no solo el rendimiento,
sino también la salud mental y bienestar del
trabajador (Gavilanes-Gavilanes & Moreta-
Herrera, 2020; LOpez-Barrionuevo et al., 2023).

En entornos hospitalarios y académicos
de paises como México, se ha documentado que
laboral de manera

la violencia predice,

estadisticamente significativa, los
pensamientos suicidas en los estudiantes de
salud. Incluso super6 en poder predictivo a la
depresion, confirmando que el maltrato
sistematico y jerarquico puede ser un novedoso
foco de riesgo en entornos formativos clinicos
(Ayala Burboa et al., 2024).

A nivel iberoamericano, la invisibilidad
del suicidio laboral constituye un grave
obstaculo para su prevencion institucional.

Organizaciones sindicales como la USO (Uni6n
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Sindical Obrera) en Espafia han advertido que
muchos suicidios en el trabajo no se reconocen
como accidentes laborales, lo que dificulta su
registro y gestion preventiva. Esto crea barreras
legales y emocionales importantes para las
personas trabajadoras y sus familiares (Roeder,
2024).

Los factores de riesgo identificados
incluyen: estrés laboral cronico, ambientes
hostiles con acoso psicologico, falta de control
0 autonomia, inseguridad en el empleo y
sobrecarga emocional. Estos elementos actan
en sinergia y pueden desencadenar procesos
cognitivo-emocionales suicidas si no se
interviene de manera temprana (Zirlinger,
2021).

Aunque la mayoria de los estudios
Chile o

reconocimiento del

provienen de Espafia, México,

Uruguay, el creciente
suicidio laboral en convenios como el de la OIT
(Convenio 190) sefiala cambios normativos
importantes. Este convenio reconoce la
condiciones relacionadas con el acoso, como
violaciones de derechos humanos, abriendo
espacio para nuevas investigaciones, practicas
juridicas y prevencion en América Latina (OIT,
2019).

Tolentino y Schmidt (2018) en su
estudio denominado “DSM-5 Criteria and
Depression Severity: Implications for Clinical
como este  manual

Practice”, analizan

diagndstico define a los padecimientos

depresivos agudos. De acuerdo con este

manual, para diagnosticar el trastorno en
cuestion, se requiere tener por lo menos cinco
sintomas durante un tiempo minimo de dos
semanas, entre estas manifestaciones clinicas,
el estado de animo deprimido o la pérdida de
interés o placer (anhedonia) debe ser uno de los
que generen mayor afectacion. Entre los deméas
sintomas se incluyen alteraciones cognitivas,
como la dificultad para concentrarse; sintomas
somaticos, como fatiga, problemas de apetito y
trastornos del suefio; asi como sentimientos de
culpa excesiva o desesperanza.

Caldichoury et al. (2023), muestran que
el 62,5% del personal sanitario presenta
sintomas relevantes de depresion con
prevalencia moderada en el 37,3 % del total de
evaluados, lo que evidencia que los

trabajadores de salud enfrentan niveles
alarmantes de afectacion emocional asociada a
demandas laborales intensas y apoyo
organizacional limitado.

En Ecuador, Cuenca Puma y Acosta
Supe (2025) encontraron que, un 46,6 % de los
trabajadores  de instituciones  publicas
reportaron un nivel de depresion de moderado a
severo. En Guayaquil, otro estudio encontrd
que el 30% de trabajadores profesionales
present0 depresion moderada a severa (Toaza
Onofre & Vivanco Vivanco, 2024).

A nivel regional y en diferentes
ocupaciones la depresion también ha sido
documentada entre trabajadores informales en

mercados de Cuenca e lbarra, donde casi la
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mitad de las mujeres experimentaron sintomas
depresivos asociados a desequilibrio esfuerzo-
recompensa (Guerrero & Vélez, 2023). En
Ibarra, especificamente en trabajadores del
sector de salud, alrededor del 36,8 % presento
sintomas de depresion severa, en correlacion
con estrés laboral alto, especialmente en
mujeres jovenes (Egas & Loya, 2024).

De modo que la depresion en entornos
laborales estd estrechamente relacionada con
riesgos psicosociales como el exceso de
demandas, baja autonomia, inseguridad laboral
y falta de recuperacion fuera del trabajo. Estas
condiciones generan presion constante sobre
los trabajadores, lo que puede deteriorar su
bienestar psicoldgico a largo plazo (Siegrist &
Wege, 2020).

La evidencia reciente sugiere que el
acoso laboral desencadena una cascada de
efectos psicoldgicos profundos, situando a la
depresion como mediadora clave que puede
conducir a ideacion o conducta suicida,
incrementando cuatro veces mas el riesgo de
depresién y hasta veinte veces el riesgo suicida,
comparado con personas no expuestas a
acoso (Harasemiuc & Diaz, 2013).

Escalante Péerez (2024) encontro que la
violencia laboral fue el predictor méas fuerte de
ideacion suicida, incrementando las
manifestaciones depresivas e ideas suicidas,
incluso cuando el nivel de depresion es

moderado, mostrando una relacion directa y

sobradamente significativa entre estos tres
fendmenos.

La interaccion entre depresion y riesgo
suicida en trabajadores con acoso también ha
sido modelada estadisticamente. Segin Baca
Garcia y Aroca (2015), un 30% de los
participantes de su estudio tenian sintomas
moderados de depresion y niveles bajos de
pensamientos suicidas. Sin embargo, al hacer
un analisis mas profundo se encontrd que la
violencia laboral influia en mas del 14% de los
pensamientos suicidas, siendo incluso mas
relevante que la depresion misma en este caso.

En diversas regiones latinoamericanas,
la confluencia entre estos factores se refuerza,
ya que estudios sobre factores de riesgo en
salud ocupacional ubican a la depresion como
segundo factor mas relevante para suicidio
laboral (45 %), solo superado por el bajo apoyo
social (Luna-Contreras & Davila-Cervantes,
2020).

En términos tedrico-conceptuales, la
conducta suicida se entiende como resultado de
factores interrelacionados, psicopatoldgicos
(depresidn), sociales (situacion laboral adversa)
y ambientales (acoso persistente), que generan
ideacion y intentos
suicidas (Vargas Hurtado, 2023).

posteriormente

La necesidad de revisar esta confluencia
con rigor metodoldgico se justifica tanto por la
magnitud de los efectos ya documentados como
por la carencia de estudios integrales en
latinoamericanos. Aln

entornos laborales
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existen vacios en la articulacion empirica entre
las tres variables en poblaciones generales de
trabajadores; por ello, una revision sistematica
es imperativa para consolidar el conocimiento,
orientar politicas puablicas y promover
protocolos preventivos en psicologia juridica y
salud ocupacional (Ansoleaga et al., 2015).

La decision de analizar las confluencias
entre estas tres variables responde a la
necesidad urgente de integrar fendmenos que,
aunque ampliamente documentados de manera
aislada, aun carecen de un abordaje articulado
en contextos laborales latinoamericanos. La
literatura evidencia una relacion estrecha entre
estos tres factores, cuya interaccion deteriora
gravemente la salud mental y vulnera los
derechos fundamentales de los trabajadores. En
este marco queda justificada la importancia
clinica y juridico de estas problemaéticas,
también por el vacio sistematico en su analisis
conjunto. Por ello, se optd examinar la

confluencia entre el acoso laboral, la depresion

y la tendencia suicida en entornos laborales,
mediante una revision sistematica, que a futuro
permita proponer estrategias de prevencion e
intervencion fundamentadas en la psicologia
forense. Para ello, se plantea describir las
distintas tipologias de acoso laboral, asi como
el impacto que producen sobre la esfera
psicolégica de los trabajadores, asi como
conocer los patrones de afectacion psicosocial
que emergen de estas situaciones. De igual
manera, se espera identificar las conexiones
entre acoso laboral, sintomatologia depresiva y
factores organizacionales que pueden potenciar
0 mitigar este fenomeno. Finalmente, el estudio
tiene como meta ser un antecedente que permita
a otras investigaciones mejorar la salud mental
en el ambito laboral, especialmente en
contextos donde se evidencie acoso en el
trabajo, integrando un enfoque desde la

psicologia forense.

Materiales y métodos

Disefio

El presente estudio se estructuré como
una revision sistematica de antecedentes
tedricos, basandose en la metodologia del
protocolo Preferred Reporting Items for

Systematic Reviews and Meta-Analyses,
mayormente denominado método PRISMA, a

fin de responder a la pregunta central: ;Cuéales

son las confluencias entre el acoso laboral, la
depresion y las tendencias suicidas en el
contexto laboral? Este disefio metodologico se
eligio por su solidez en la sintesis critica de
evidencia empirica, y por su capacidad para
aportar claridad y profundidad en contextos
complejos donde confluyen multiples variables
de indole psicosocial.
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Criterios de inclusion y exclusion

Para mantener la validez y el estandar
de calidad de la evidencia seleccionada, se
definieron parametros de seleccion y descarte
que se ubican en la tabla 1. Se incluyeron
estudios que abordaran de forma empirica el
fendmeno del mobbing y la depresion, asi como
aquellos que examinaran el vinculo con la
ideacion o conducta suicida en trabajadores
adultos. También se consideraron relevantes las
investigaciones que analizaran la depresion
conectada con el acoso e ideacion suicida. La
poblacidn objetivo correspondi6 a adultos entre
18y 65 afios, insertos en contextos laborales (ya
sea del sector publico o privado), incluyendo
tanto casos con diagnostico clinico como
aquellos con autorreportes de exposicion al
acoso 0 sintomas depresivos y suicidas. Se
aceptaron estudios cuantitativos, cualitativos o
mixtos que ofrecieran aportes significativos al
marco  tedrico. Solo se incluyeron
publicaciones en espafiol o inglés, con una
ventana temporal de méaximo 10 afios de
antigiiedad.

Por otro lado, se excluyeron estudios
realizados en poblaciones no laborales, tales
como estudiantes

investigaciones  con

residentes o practicantes, adolescentes o
personas sin vinculo con entornos de trabajo
formal. También se descartaron investigaciones
centradas en formas de violencia, como el acoso

escolar o el ciberacoso, asi como estudios que

abordaran exclusivamente el

estrés u otros

factores incluidos en la tabla 1.

Tabla 1

Criterios de inclusion y descarte

Criterio de Inclusion

Criterios de descarte

Estudios que analicen
la relacion entre acoso

laboral (mobbing) y
depresion.
Investigaciones que

vinculen el acoso
laboral con ideacion o
conducta suicida.
Estudios que aborden
la forma en que la
depresion media o
modera la relacion
entre acoso e ideacion
suicida.

Adultos (18-65 afios) en
contextos laborales
(sector  publico o
privado).
Trabajadores con
diagnéstico clinico o
autorreportado de
depresion, ideacion
suicida o exposicion a
acoso laboral.

Publicaciones en
espaiiol o inglés.
Publicaciones de los

ultimos 5-10 afios.

Estudiantes, adolescentes
o poblacion general sin
relacion con el ambito
laboral.

Estudios sobre acoso
escolar, ciberacoso u otras
formas de violencia que no
estén ligadas al entorno
laboral.

Investigaciones centradas
unicamente en  estrés
laboral sin tratar acoso ni
depresion/suicidio.
Estudios sin criterios
diagnoésticos claros o sin
instrumentos validados.
Revisiones sistematicas o
metaanalisis.

Articulos de opinion,
editoriales, comentarios o
cartas al editor.
Publicaciones repetidas o
versiones preliminares de
articulos ya incluidos.
Publicaciones en idiomas
distintos al espafiol o
inglés.

Procedimiento de busqueda

La basqueda de literatura se ejecutd en
cuatro bases de datos con relevancia cientifica:
SciELO,
publicaciones de América Latina, el Caribey la

el sistema Redalyc que integra
peninsula ibérica, asi como las bases de datos
y EBSCO.Estas

plataformas fueron seleccionadas por su amplio

internacionales  Scopus
acceso a estudios empiricos sobre la salud
mental, psicologia juridicay salud ocupacional.
El levantamiento de los datos se efectud durante

el mes de julio del afio 2025.
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Para garantizar una cobertura integral
de los términos relacionados con las variables
del estudio, se disefiaron cadenas de busqueda
utilizando descriptores en espafiol e inglés,
adaptadas a las caracteristicas de cada base de
datos.

Como términos de busqueda en espafiol
se empled "acoso laboral" OR "mobbing™ OR
"hostigamiento laboral” OR "violencia en el
trabajo” AND "depresion" OR “trastorno
depresivo” AND “suicidio” OR “ideacion
suicida” OR “intento de suicidio” AND
“ambiente laboral” OR “entorno laboral”. En el
idioma inglés, se realizo la bldsqueda con los
OR

"workplace bullying"

términos  “mobbing” "occupational
OR OR

"depressive disorder” OR "major depressive

violence"

Tabla 2
Preguntas y objetivos de investigacion

disorder” OR "suicidal ideation” OR "suicide
attempt".

Seleccion de estudios

Los articulos fueron sometidos a un
proceso de depuracion y seleccion rigurosa. Se
eliminaron duplicados y aquellos estudios cuyo
titulo no se relacionaba con la pregunta de
investigacion. Se revisaron entonces 110
articulos, de los cuales se eliminaron los casos
que no se ajustaban a los parametros de la Tabla
2. De esa forma se seleccionaron 10 estudios
que cumplian con los requisitos de calidad
metodoldgica y pertinencia tematica.

El proceso completo de identificacion,
seleccion, elegibilidad e inclusion de los
estudios se representa visualmente en el
diagrama de flujo PRISMA (ver Figura 1).

Preguntas

Objetivos

,Qué tipos de acoso laboral son mas frecuentes en los

distintos entornos organizacionales?

Identificar los tipos de acoso laboral mas frecuentes en
los diversos entornos organizacionales.

.Como perciben los trabajadores el impacto del acoso

laboral en su estabilidad emocional?

Analizar las percepciones del recurso humano sobre el
impacto del mobbing en su salud mental

cQué sintomas depresivos se manifiestan

laboral?

mas
frecuentemente en los trabajadores victimas de acoso

Describir los sintomas depresivos mas comunes en
trabajadores acosados laboralmente

JExiste una conexion entre el tiempo del acoso y la

severidad de la depresion desarrollada?

Determinar la relacion entre la duracion del acoso laboral
y el nivel de severidad de la depresion en los trabajadores
afectados

,Qué factores laborales incrementan el riesgo de ideacion
o conducta suicida en personas con sintomas depresivos?

Identificar los factores laborales que influyen en
aumentar el riesgo de ideacion o conducta suicida en
trabajadores con sintomatologia depresiva

(Cémo se relaciona el sentimiento de desesperanza
derivado del acoso con la aparicion de pensamientos
suicidas?

Examinar la relacion entre el sentimiento de desesperanza
generado por el acoso laboral y la aparicion de
pensamientos suicidas.

,Qué patrones comunes se observan en trabajadores que
experimentan simultineamente acoso, depresion y
tendencia suicida?

Explorar los patrones conductuales y emocionales
comunes en trabajadores que presentan simultaneamente
acoso laboral, depresion y tendencia suicida.

.Qué rol juega el liderazgo, clima laboral o cultura
organizacional en la aparicion conjunta de estos
fenémenos?

Analizar el papel de los factores organizacionales como
el liderazgo, el clima laboral y la cultura institucional en
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la aparicion conjunta del acoso, la depresion y la
conducta suicida.

.,Cuales son los mecanismos mediadores entre el acoso
laboral y la conducta suicida?

Identificar los mecanismos mediadores entre el mobbing
y la conducta suicida

. Qué estrategias de intervencion psicosocial han mostrado
efectividad preventiva para la depresion y el suicidio en
contextos de acoso laboral?

Evaluar la efectividad de las estrategias de intervencion
psicosocial orientadas a prevenir la depresion y el
suicidio en situaciones de mobbing.

.Qué medidas puede implementar para reducir el impacto
del acoso laboral en la salud mental?

Proponer medidas organizacionales que permitan reducir
el impacto del mobbing en la salud mental de los
trabajadores.

Figura 1l
Diagrama de flujo PRISMA

m EBSCO=1,537 Redalye =1,70H) SCOPUS =65

Fesistros identificados
n=3307

Bases de datos = S3CIELO,
EBSCO, Eadalye, SCOPUS

Mumero de registros cribados
i; n=1969

Mumero de articulos
evaluados para su elagibilidad
n=100

Idonesdad

Mumero de articulos
selaccionados parala
ravizion sistematican=10

Inclusion

Elimmados antes de cribado
n=]33E

MNumern de registros exeluidos

por eriterios n=1 E69

Por el anio de publicacion < 2015
Bavisiones sistematicas o metaanalisis
Estudiantes, adolescentes o poblacion
general sin relacion con el Ambito
laboral

MNumero de articulos excluidos tras leer
el titulo n= 40

Mumero de articulos duphicados n=10
Mimero de articulos execluidos tras leer
el resumen n=40
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Extraccion de datos

Mediante la fase de extraccion de datos
se recopild y document6 de manera precisa la
informacion  esencial de los estudios
seleccionados bajo criterios metodoldgicos
estrictos. Los resultados de este procedimiento
Tabla 3,

considerando elementos como la base de

fueron organizados en la

donde provienen, autores y el afio de
publicacién, el titulo del estudio, metodologia
aplicada o tipo de estudio y los hallazgos
relevantes. La recoleccion se efectuo
asegurando la coherencia y precision en cada

registro con el fin de que estos datos resulten

consistentes para el analisis posterior. Esta
etapa es crucial para garantizar la validez de la
investigacion, asi como la fiabilidad de los
hallazgos, al responder las interrogantes
investigativas planteadas. Asimismo, con el
estudio se identificé una confluencia entre el
acoso laboral, la depresién e ideacidon suicida,
lo cual evidencia el impacto psicosocial de
estas problematicas y posiciona a esta revision
como un posible antecedente para futuras
investigaciones orientadas a comprender y
en contextos

abordar estos fendmenos

laborales.
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Tabla 3
Articulos seleccionados

Ne Base Autor/afio Titulo Tipo de estudio Resultados relevantes
. . . Los factores de riesgo identificados afectan directamente la
Factores de riesgos psicosociales i dad fisi onal de 1 batad - (2 d
L - 1r111tegr1520/ isica z emocional de os' tral ajla ores. 1abmaylrorla €
) . nalitico, ellos reportaron que, en ocasiones, la carga laboral genera
Acaro-Moreno gobierno autdnomo . .( ) P q . g g
1 Redalyc . . descriptivo, no conflictos emocionales, lo que se asocia con un incremento en los
et al. (2023). dezcentralizado municipal del i ) . ; L,
. : . experimental niveles de cortisol. Ademas, el 15% de los encuestados manifesto
Cantén Yantzaza de la provincia ” bl d . p
¢ o e e presentar sintomas compatibles con trastornos depresivos o de
ansiedad.
Los participantes del estudio manifestaron indicios de afectacion en
su salud mental. En detalle, el 23,2 % presentd sintomas asociados
con ansiedad e insomnio; el 18 % evidencio sintomas somaticos; el
14,7 % mostrd alteraciones en su funcionamiento social, mientras
o . . .,
Digital survey of mental health, que. .el 92 % presef)lto Signos fzompatlples Cf)n deprespn.
’ associated psychosocial, and work Transve.rsal, Adlclonlalmente, el 14 % de los rf?fldentes mforr,no. haber tenido
) SCIELO Aldalna Loépez factors in medical specialty obser\{ac.lonal, pensamlent?s recurrenteslde auti)ltffsmr} durz??te las ultimas serr;anas.
et al. (2021) residents in the Guadalajara deSCl‘lpth'O y La' pres§n01a de acc?so ab'ora ue 1d§nt1 icada como un factor
. comparativo psicosocial y ocupacional vinculado a diversos problemas de salud
metropolitan area . , _,
mental. El estudio no reporta valores especificos de correlacion o
razdn de odds entre el acoso laboral y los problemas de salud mental;
sin embargo, si identifica asociaciones estadisticamente
significativas en variables relacionadas, como el mayor nimero de
horas trabajadas y su vinculo con depresion grave (p =.002),
En el caso de las victimas de mobbing laboral, los efectos inducidos
Clima organizacional e incidencia por los acosadores pueden resultar sumamente perjudiciales. Entre
. A del mobbing laboral en los Descriptivo — los. Zvegualc:os s.e detecltaront cuadr(ci)s de~ es(;rés, t'r,ast01tn0? de
anco Aliaga . ansiedad, alteraciones en los patrones de suefio, depresion e, incluso,
3 Redalyc | 2015g docentes de la Facultad De correlacional, no | de suicidio. Seot lp datos del estudi g 1 47.6 % de 1
etal. ( ) Ciencias de la Educacion de 1a experimental intentos de suicidio. Segun los datos del estudio, el 47,6 % de los

UNHEVAL

participantes reportd haber experimentado situaciones de mobbing
en el ambito laboral. Asimismo, se identificod que el 63,6 % de
quienes sufrieron mobbing percibieron un clima organizacional no
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optimo. El analisis mediante la prueba de chi-cuadrado arrojo un
valor calculado de X?= 2,376 frente a un valor de tabla de X2 = 3,84.

Diaz Pincheira

Acoso Laboral v Felicidad
Subjetiva: El Capital Psicolégico
Positivo como moderador

Cuantitativa, no
experimental,
transversal con
disefio
correlacional.

Los resultados evidencian que el mobbing ejerce un efecto negativo
sobre la felicidad subjetiva, siendo el aislamiento el tnico
componente que mostro una correlacion negativa y significativa con
esta variable (r = -0.221; p < 0.05). En el modelo de regresion, la
estigmatizacion presentd una relacion negativa con la felicidad
subjetiva (B = -0.416; p = <0.05). De igual forma, el aislamiento
mostrd un efecto negativo, disminuyendo la felicidad a medida que
aumentaba este tipo de acoso (f = -0.427; p < 0.1). Asimismo, el
capital psicologico moderd la relacion entre acoso y felicidad
subjetiva, ya que, cuando los niveles de capital psicologico fueron
mas bajos, el impacto negativo de la estigmatizacion (B = -2.362; p
<0.01), el aislamiento (B = -2.249; p < 0.05) y la intensificacion (B
=-2.078; p<0.01) sobre la felicidad subjetiva fue mas pronunciado.

Redalyc & Carrasco
Garces (2023).
Habtu et al.
P
SCOPUS (2024)

Prevalence and determinants of
occupational depression, anxiety,
and stress among Ethiopian
healthears workers.

Cuantitativo,
trasversal,
explicativo, con
analisis
multivariado
(regresion
logistica).

Los resultados del estudio muestran una asociacion relevante entre
la violencia laboral, en particular la violencia verbal, y la presencia
de sintomas depresivos en el entorno ocupacional. Entre los 1 426
trabajadores de la salud encuestados, el 39,0 % presentd sintomas
depresivos ocupacionales en las dos semanas previas, siendo las
mujeres 1,319 veces mas propensas a reportarlos que los hombres
(AOR = 1.319). La insatisfaccion laboral también se asocid
fuertemente con depresion; quienes se declararon muy insatisfechos
presentaron mas del doble de probabilidad de padecerla (AOR =
2.197). Asimismo, los trastornos del suefio incrementaron la
probabilidad de depresion en un 82 % por cada punto adicional en
la escala de alteraciones del suefio (AOR = 1.82). En el caso de la
violencia verbal, los participantes que no la experimentaron fueron
menos propensos a desarrollar sintomas de depresion, ansiedad
laboral y estrés ocupacional en comparacion con quienes si la
sufrieron (AOR para estrés ocupacional = 0.759). Estos hallazgos
reflejan que el mobbing y la agresion verbal, combinados con otros
factores psicosociales como la insatisfaccion laboral y los trastornos
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relacionados con afectacion del suefio, tienen un impacto muy
relevante en la salud mental del personal de salud.

Matabanchoy
EBSCO Tulcan et al
(2024).

Percepcion de riesgo laboral v
autocuidado de médicos
veterinarios

Cualitativo,
historico
hermenéutico y
fenomenologico.

En esta area, los trabajadores se enfrentan de manera continua a un
estrés emocional intenso, derivado del compromiso que implica la
atencion a la vida de los pacientes, lo que representa una carga
significativa para el personal. A esto se suma la presion ejercida por
los propietarios, tanto en aspectos econdémicos como afectivos.
Asimismo, la mayoria de las participantes reportd conocer casos de
colegas, profesionales y amigos que han experimentado algiin nivel
de estrés laboral, provocado por extensas jornadas de trabajo o por
el constante hostigamiento por parte de los propietarios.

Mogollon
SCOPUS Garcia et al.
(2020)

Mobbing v depresion laboral que
afecta al personal administrativo de
un instituto pre universitario en
Piura, Pera.

Cuantitativo, no
experimental y
descriptivo
correlacional.

El estudio de correlacion estadistica evidencia una relacion
significativa (Sig.<0,05) entre la presencia de acoso psicologico
(mobbing) y los niveles de depresion en el personal administrativo
del Instituto de Ensefianza Preuniversitaria. Ademas, se destaca la
relevancia que posee una variable interna, como el clima laboral, en
la manifestacion de sintomas depresivos entre los trabajadores.

Restrepo y

EBSCO
Lépez (2022)

WViclencia, condiciones de trabajo v
efectos colaterales en empresas
colombianas.

Mixto (cuantitativo
y cualitativo) y
descriptivo

Los hallazgos indican que el 25 % experimenta mobbing. Ademas,
entre los efectos colaterales reportados, las puntuaciones mas altas
correspondieron al agotamiento fisico (M = 3,68), saturacion mental
(M =3,48), llevar trabajo a casa (M = 3,14), desgaste emocional (M
= 3,10) y malestares musculares (M = 3,06). La media de relacion
con las condiciones de trabajo fue de 8,25, lo que indica una
homogeneidad en las respuestas de la muestra. Por otro lado, la
variable de violencia en el trabajo presentd mayor dispersion (DT =
1,85) y los efectos colaterales mostraron un sesgo positivo, es decir,
una tendencia hacia puntuaciones mas altas, evidenciando que la
mayoria de los encuestados experimentan estos efectos en algiin
grado, los cuales pueden derivar en estrés, burnout o incluso karoshi
(burnout letal).
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9

EBSCO

Acozo laboral durante 1a formacion

Mixto (cualitativa-
cuantitativa) y
descriptivo

El 32 % de los residentes reportd haber sido victima de acoso en
algin momento durante su residencia, siendo las mujeres las mas
afectadas (relacion F:M = 2.2:1). Entre los efectos mas frecuentes
se encontraron enojo (19,7 %), desmotivacion (14,6 %), depresion
(13,9 %), pérdida de autoestima (10,9 %), ansiedad (9,5 %), bajo
rendimiento académico (9,5 %) y bajo rendimiento laboral (6,6 %).
Un total de 16 residentes reportd6 més de una consecuencia y 11
refirieron mas de cuatro efectos simultaneos. Sobresalié el acoso
verbal (64,4 %), abuso académico (31,1 %), violencia de género (2,2
%) y abuso fisico (6,7 %). El analisis de los perpetradores revela que
casi una cuarta parte correspondio a los docentes (24 %). Les siguen
los residentes de mayor jerarquia, con un 21,5 %, mientras que el
personal médico femenino representd el 13,7 % de los casos. El
acoso de tipo académico fue significativamente mayor en los
residentes menores de 29 afios (p = 0,000), y el acoso personal a
mujeres fue mas relevante con una valor p de 0,042. Asimismo, los
residentes mencionaron mas acoso en los contextos académico y
personal con respecto, con un p de 0,000 y 0,005, respectivamente.
La duracion del acoso mostré que el 53,3 % de los episodios se
extendieron por mas de seis meses, mientras que entre uno y tres
meses representaron el 8 % de los casos.

10

SCOPUS

.Sep dlveda- como especialista en un hospital de
Vildésola et al. o . .
pediatria en México: un fendmeno
(2017). poco percibido.

The impact of workplace violence on

the risk of suicide among Chinese

Sun et al. correctional personnel: A chain

(2025) mediation model with insomnia and

depreszion as mediating variables

Cuantitativo,
transversal y
explicativo, con el
uso de analisis de
mediacion y
analisis de redes.

Los resultados evidencian que la depresion es un factor mediador
relevante en la relacion con el mobbing y el riesgo de suicidio en
trabajadores penitenciarios, explicando por si sola el 12,73 % del
efecto total observado. Esto indica que las experiencias de violencia
psicolodgica en el entorno de trabajo impactan el bienestar inmediato
y pueden aumentar de forma significativa la probabilidad de
desarrollar afectaciones relevantes sobre la salud mental. El analisis
de redes senaldé al desdnimo como un nodo central en esta
interaccion, la necesidad de implementar
intervenciones tempranas orientadas a prevenir y tratar los sintomas
depresivos derivados del acoso laboral.

lo que refuerza
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Resultados

De un total de 10 estudios empleados en
esta revision literaria, se recopil6 informacion
sobre un total de 3,530 trabajadores que
representan diversas profesiones y ambitos
laborales. Entre los participantes se encuentran
residentes medicos,

enfermeros, docentes,

veterinarios, personal administrativo

universitario, empleados del gobierno,
trabajadores de supermercados y funcionarios
penitenciarios, entre los 20 y 65 afios de edad.
Esta heterogeneidad aporta una vision amplia 'y
representativa de los entornos organizacionales

analizados.

En cuanto a la distribucion tematica, los

estudios  abordaron  diferentes  aspectos
relacionados con el acoso en el ambiente de
trabajo y su impacto sobre la salud mental. De
ellos, el 10% trata a los factores de riesgo
psicosociales, otro 10% involucra tematicas de
salud mental general de los trabajadores, el 10%
exploraron la relacion entre violencia laboral e
ideacion suicida, 30% estudiaron la conexion
entre violencia laboral y depresidon, 20%
analizaron el ambiente organizacional y su
incidencia en el mobbing, y finalmente el 20%
de investigaciones examinaron especificamente
el acoso laboral. Esta diversidad temaética
permite construir una comprension integral de
las confluencias entre acoso, depresion y

tendencia suicida en el ambito laboral.

Por consiguiente, se presentan los
resultados constituidos en cuatro categorias
fundamentales que permiten comprender las
confluencias entre el acoso laboral, la depresion
y la tendencia suicida en los entornos laborales.
En la Tabla 4 se detallan las frecuencias
correspondientes a cada categoria, calculadas
en funcion del nimero de estudios que incluye

cada tematica.
Tabla 4

Distribucién porcentual de las categorias de analisis

Categoria %
Tipologias del acoso laboral y su
. o 31%
impacto en la salud mental percibida
Relacion entre acoso laboral,
sintomatologia depresiva y factores
organizacionales
Riesgo suicida asociado al acoso y a la
depresion: factores y mecanismos
mediadores
Patrones integrados de afectacion
psicosocial y estrategias de
intervencion

27%

15%

27%

Tipologias del acoso laboral y su impacto en
la salud mental percibida

Los estudios revisados evidencian una
diversidad de manifestaciones de acoso laboral,
tanto explicitas como encubiertas, que inciden
de manera directa sobre la salud mental del
recurso humano en distintos contextos
organizacionales. Entre los tipos de acoso mas
frecuentes se identifican el mobbing o acoso
psicolégico ejercido de forma sistematica, la
violencia verbal y la presion institucional
entornos

constante.  En educativos y

hospitalarios, por ejemplo, se observa un patron
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sostenido de conductas hostiles,

descalificaciones 'y  sobrecarga laboral
intencional, dirigidas a minar la autoestima y
generar malestar persistente en la victima

(Blanco Aliaga et al., 2015).

El impacto subjetivo que estas
conductas generan sobre la salud mental es
significativo. En diferentes profesionales del
area de salud, particularmente médicos
veterinarios, la percepcion de violencia o
presion laboral no solo es comun, sino gque se
asocia a altos niveles de ansiedad, insomnio,
disfuncion social e incluso ideacion suicida
(Aldana Lopez et al., 2021; Matabanchoy
Tulcén et al., 2024). En esta misma linea, se
documentan una gama de reacciones
emocionales tras haber sufrido acoso, que
incluyen depresion, miedo, ira, desesperanza y
consumo sustancias

(Sepulveda-Vildésola et al., 2017).

problematico  de

El acoso aparece vinculado més bien
con una disminucién de la felicidad subjetiva,
esta reduccion se manifiesta como un sintoma
temprano del deterioro del bienestar emocional
(Diaz Pincheira y Carrasco Garcés, 2023; Sun
et al., 2025). Por otra parte, en el ambito
administrativo y publico, las cargas laborales
desproporcionadas y las exigencias mal
gestionadas producen una respuesta emocional
de conflicto y estrés, elevando niveles de

cortisol y contribuyendo a estados ansioso-

depresivos en una parte significativa del

personal (Acaro-Moreno et al., 2023).

Se observa una tendencia preocupante a
la normalizacion del acoso como parte de la
cultura organizacional en ciertas instituciones,
lo que favorece su invisibilizacién. Un nimero
importante de trabajadores no identifica de
inmediato las situaciones de violencia o acoso,
a pesar de experimentar consecuencias
fisioldgicas y psicologicas evidentes como el
extremo 0

burnout, agotamiento

somatizaciones (Restrepo y Lopez, 2022).

En sintesis, estos hallazgos revisados
muestran que el acoso laboral adopta formas
variadas y que su efecto sobre la salud mental
puede depender de la intensidad del acoso, la
entorno

percepcion individual, el

organizacional y del acceso (0 no) a
mecanismos de afrontamiento y apoyo. El
sufrimiento psicolégico generado por estas
dinamicas es profundo, acumulativo y muchas
veces silenciado, generando un terreno fértil
para el deterioro progresivo del equilibrio

emocional y funcional del trabajador.

Relacion entre acoso laboral, sintomatologia

depresiva y factores organizacionales

El acoso laboral constituye una fuente
directa de sufrimiento psicosocial, ademas,
actia como un factor desencadenante y
modulador del trastorno depresivo en multiples
entornos

organizacionales. La exposicion
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sostenida a conductas de acoso, en sus distintas
formas, se asocia con una sintomatologia
depresiva caracterizada por sentimientos
persistentes de tristeza , desmotivacion, fatiga
cronica, Reduccion del compromiso o
entusiasmo por tareas laborales y sociales, e
incluso ideacién suicida en algunos casos
(Mogollén Garcia et al., 2020; Sepulveda-

Vilddsola et al., 2017; Sun et al., 2025).

La evidencia cientifica resalta que la
relacion entre el acoso y la depresion es
significativa desde el punto de vista estadistico,
pero también desde una perspectiva funcional.
Se muestran una correlacion positiva y
significativa entre el acoso psicoldgico y la
presencia de  depresion en  personal
administrativo, destacando cémo el deterioro
del clima de trabajo incrementa el riesgo de
afectacion psiquica (Mogollén Garcia et al.,

2020).

En varios de los estudios revisados, 10s

sintomas  depresivos  aparecen  también

mediados por factores organizacionales
estructurales, como el estilo de liderazgo, las
dindmicas jerarquicas verticales y la ausencia
de canales formales de denuncia o apoyo
la violencia

institucional. El mobbing vy

estructurada se desarrollan con mayor
intensidad en climas laborales toxicos, donde el
liderazgo autoritario, la competitividad extrema
y la falta de cohesion grupal debilitan los

recursos emocionales del trabajador, generando

un entorno proclive al desgaste psiquico
(Blanco Aliaga et al., 2015; Diaz Pincheira y

Carrasco Garcés, 2023).

Por su parte, en los sistemas
hospitalarios, las jornadas extensas, la presion
del rendimiento y la exposicion constante al
juicio profesional actian como estresores
cronicos que predisponen al desarrollo de
sintomas depresivos, especialmente cuando se
suman experiencias de acoso por parte de
superiores o colegas (Aldana Lopez et al.,
2021). En entornos donde el autocuidado no es
promovido ni validado, como en el ambito
veterinario, se acentlan también los estados
depresivos, particularmente en quienes carecen
de redes de apoyo o reconocimiento profesional

(Matabanchoy Tulcan et al., 2024).

Adicionalmente, una carga laboral mal
gestionada y una organizacion deficiente del
trabajo generan reacciones fisiologicas vy
emocionales que evolucionan, en un porcentaje
significativo de casos, hacia estados ansioso-
depresivos, confirmando el vinculo entre
estructura organizacional

(Acaro-Moreno et al., 2023).

y salud mental

En consecuencia, se comprende que el

acoso laboral inmiscuye un  impacto

depresdgeno se ve potenciado por las
condiciones organizacionales en las que se
inserta. De modo que la presencia de climas
laborales adversos, liderazgo disfuncional y

estructuras rigidas e indiferentes frente al
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sufrimiento psiquico de los trabajadores,
configuran un entorno en el que la depresion
manifestacion

emerge como una

estructuralmente inducida.

Riesgo suicida asociado al acoso y a la
depresion: factores y mecanismos

mediadores

La evidencia empirica recogida en los
estudios revisados identifica una correlacion
consistente que conecta el acoso laboral con la
manifestacion de sintomas depresivos, asi
como con la eventual aparicion de ideacion
suicida o conductas autolesivas, especialmente
en entornos profesionales de alta exigencia
emocional o baja contencion institucional.
Aunqgue no todos los articulos reportan tasas
elevadas de suicidabilidad, si se identifican
mecanismos psicosociales y laborales que
median en este proceso y que explican la
transicion del malestar emocional a estados de

riesgo critico.

Entre los factores mas influyentes se
encuentra la desesperanza aprendida derivada
de la exposicién continua al acoso, donde el
trabajador percibe una pérdida de control sobre
su entorno laboral y sobre sus propias
emociones. La ausencia de apoyo institucional
que reconozca la gravedad de esto, agrava esta
percepcion de indefension, convirtiendo el

acoso en un factor estructural de alto riesgo.

La violencia laboral tiene una relacion
significativa con la conducta suicida, incluso
por encima de la mediacion depresiva, lo cual
sugiere un efecto directo de la hostilidad laboral
sobre la vida psiquica. Este hallazgo es
particularmente  relevante en  contextos
sanitarios, donde la presion asistencial y la
combinan con

fragilidad emocional se

dinamicas jerarquicas que reproducen la
violencia como forma de control (Sepulveda-
Vildoésola et al., 2017; Aldana Lépez et al.,

2021).

La exposicion sostenida al acoso
laboral puede generar manifestaciones graves
de ansiedad, trastornos del suefio y depresion,
sintomas que en su fase aguda pueden
evolucionar hacia conductas autolesivas o
pensamientos de muerte. Aqui, el clima
organizacional actia como un mediador clave,
ya que ambientes laborales desestructurados,
permisivos frente al abuso o centrados
exclusivamente en el rendimiento, contribuyen
al desgaste psicolégico y a la pérdida del
sentido de pertenencia institucional (Blanco

Aliaga et al., 2015).

A pesar de que no todos los
participantes de los estudios reportaron intentos
suicidas 0 conductas  autodestructivas
explicitas, se identifica un patron de desgaste
progresivo, donde el sufrimiento psiquico se
internaliza y se manifiesta como agotamiento,

aislamiento, desconexion afectiva y, en los

| Universidad Internacional SEK | Articulo de Investigacion | Confluencias del Acoso Laboral, Tendencia

Suicida y Depresién en Entornos Laborales |

19



casos mas criticos, puede manifestarse una
ideacion suicida silenciosa. Este proceso suele
verse acelerado por la invisibilizacion del acoso
y la normalizacion de la violencia en los
espacios de trabajo, lo cual impide
intervenciones tempranas o redes de contenciéon

eficaces (Restrepo y Lopez, 2022).

De ahi que el acoso laboral y la

depresién constituyen factores
interrelacionados que, al confluir en un entorno
organizacional disfuncional, elevan
sustancialmente el riesgo de suicidio. Los
mecanismos que median este vinculo incluyen
la desesperanza, el aislamiento psicoemocional,
la cronificacion del sufrimiento y la ausencia de
respuesta institucional, configurando una
espiral de riesgo que exige ser reconocida y
abordada con urgencia desde un enfoque

integral.

Patrones integrados de afectacion
psicosocial y estrategias de intervencién

Los estudios analizados permiten

identificar patrones conductuales y
emocionales comunes en trabajadores que han
experimentado de forma simultdnea acoso
laboral, sintomas depresivos y riesgo suicida.
Esta confluencia de afectaciones no aparece de
manera abrupta, sino como parte de un proceso
acumulativo, donde la exposicion constante a
dinamicas laborales adversas va erosionando la

salud mental del individuo hasta configurar un

cuadro clinico complejo y multifactorial (Habtu
etal., 2024).

Uno de los elementos recurrentes en
estos casos es el aislamiento emocional
progresivo. Las personas afectadas tienden a
replegarse de su entorno, mostrar conductas de
evitacion, peérdida de interés en el trabajo y
desconexion con sus redes sociales, lo que
disminuye sus recursos de afrontamiento. Las
victimas de acoso desarrollaron sintomas como
depresion, ansiedad, pérdida de autoestimay un
sentido creciente de desesperanza que, en
algunos casos, derivd en ideacion suicida
(Sepulveda-Vildosola et al., 2017; Blanco

Aliaga et al.,2015).

Ademas, los efectos del acoso afectan la
esfera emocional del trabajador, asi como
también su desempefio funcional y su relacion
con el entorno. Frente a contextos
organizacionales negligentes o indiferentes,
muchos trabajadores terminan somatizando el
malestar a traveés de tensiones musculares,
agotamiento extremo, trastornos del suefio o
cuadros de burnout. Estos indicadores no suelen
ser atendidos como sefiales de alerta temprana,
lo que contribuye a su cronificacion (Restrepo

y Lopez, 2022).

Un patrén comun observado en los
casos mas complejos es la naturalizacion del
maltrato. Los trabajadores victimas de mobbing
internalizan la violencia como parte inherente a

la cultura institucional, lo que impide que la
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situacion sea identificada y denunciada a
tiempo. Esta normalizacion es especialmente
peligrosa, ya que invisibiliza el problema y
bloguea la posibilidad de intervencion oportuna
(Restrepo y Lépez, 2022).

Frente a estos patrones, la mayoria de
los estudios coincide en que las estrategias de
intervencion institucional han sido limitadas o
ineficaces. No obstante, algunos autores
plantean propuestas orientadas a la prevencion
y contencion del dafio psicosocial. El rol del
capital  psicologico

positivo como un

moderador del impacto del  acoso,
especialmente en lo referente a la felicidad
subjetiva y la percepcion del entorno. En este
sentido, potenciar recursos internos como la
resiliencia, la autoeficacia y el optimismo
puede representar una via de intervencion
psicosocial complementaria a los cambios
estructurales (Diaz Pincheira y Carrasco

Garcés, 2023).

Por otro lado, se subrayan la necesidad
de fortalecer el clima organizacional mediante
medidas preventivas institucionales, como la
regulacion de cargas laborales, la
implementacién de protocolos de denuncia

confidencial, la formacién en salud mental

ocupacional y la promocion de ambientes
laborales empaticos (Acaro-Moreno et al.,
2023; Mogollon Garcia et al., 2020). Por ello,
la presencia de canales formales para abordar
conflictos, junto con el compromiso visible de
los lideres institucionales, aparece como un
elemento clave para disminuir la prevalencia y

el impacto del acoso.

Los estudios revisados permiten
delinear un perfil sintoméatico y conductual
compartido entre quienes han vivido
experiencias simultaneas de acoso, depresion y
riesgo suicida. Este patrén se ve reforzado por
la pasividad institucional y la ausencia de
mecanismos de intervencion efectivos. Sin
embargo, la evidencia también apunta a
estrategias viables que podrian mitigar este
fendmeno, tales como el fortalecimiento del
individual, la

capital psicoldgico

transformacion del clima laboral y Ila
implementacién de politicas organizacionales
orientadas a la salud mental. Si bien estas
acciones no eliminan el riesgo, si ofrecen un
marco de contencién y prevencion mas solido
frente a un problema que, en la mayoria de los

entornos laborales, sigue siendo silenciado.

Discusién

Los hallazgos obtenidos permiten
cumplir con el objetivo de esta investigacion
centrada en identificar al acoso laboral como un

fendmeno psicosocial estructural que deteriora

el bienestar emocional de los trabajadores y

que, ademéas, actla como detonante y
modulador de patologias mentales complejas

como la depresion y la ideacion suicida. Desde
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una perspectiva integrada, la confluencia entre
estos tres fendmenos no responde a una relacion
lineal, sino m&s bien a procesos interactivos
donde intervienen factores individuales como el
capital  psicolégico y  estrategias de
afrontamiento, ademas, también interfieren las
condiciones organizacionales como el tipo de

liderazgo, la cultura institucional, un clima

laboral nocivo, entre otros, asi como los
mecanismos mediadores que incluyen la
desesperanza, indefension  aprendida vy

aislamiento emocional.

Uno de los hallazgos relevantes es que
la presencia de acoso laboral, incluso cuando es
naturalizada o percibida como parte de la rutina
institucional, incrementa significativamente el
riesgo de desarrollar sintomatologia depresiva.
Esta situacion se agrava cuando convergen la
laboral, autonomia,

sobrecarga poca

precarizacion de recursos y ausencia de
mecanismos de denuncia o reparacion, lo que
conlleva el trénsito hacia estados de desgaste
psiquico méas severos. Si bien no todos los
estudios reportaron tasas elevadas de
suicidabilidad, la aparicion de ideaciones y
conductas autodestructivas emergieron como
una expresion final a causa del sufrimiento que

suele pasar desapercibido.

Asimismo, se identifico un patrén

reiterado de respuestas emocionales y
conductuales en poblaciones sometidas a acoso

continuo. Por ejemplo, en algunos estudios se

evidencio perdida de motivacién laboral,

retraimiento  social, cambios somaticos,
consumo de sustancias y fuga psiquica ante la
imposibilidad de transformar el entorno. Cabe
recalcar que, esta espiral de afectacion también
tiene implicaciones organizacionales, pues al
asociarse con bajo rendimiento, ausentismo y
rotacion, existe la posibilidad de que el impacto
del acoso trascienda lo individual para
convertirse en un problema de salud publica

laboral.

En conjunto, los estudios incluidos
evidencian que la confluencia entre acoso,
depresién y tendencia suicida es una realidad
latente que requiere ser visibilizada,
comprendida y atendida desde una perspectiva
integral y preventiva. Las instituciones que
logran romper con la naturalizacion del acoso y
promueven entornos justos, protectores vy
emocionalmente seguros se posicionan como
agentes clave en la ruptura de este circuito

patogénico.

En el metaanalisis de Luo et al. (2023),
se indica que la exposicion cronica a ambientes
laborales hostiles se vincula con un riesgo
elevado de experimentar ideacion suicida,
incluso cuando se controlan otras variables
relevantes como los sintomas depresivos
previos, lo cual coincide con los resultados
donde se evidencia que el acoso puede actuar
como desencadenante suicida independiente.

Sin embargo, estos autores también resaltan un
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efecto protector y mediador de las politicas
institucionales, lo cual contrasta con la realidad
latinoamericana descrita en nuestros estudios,
donde se observa una marcada ausencia de

protocolos preventivos.

Asi mismo, los hallazgos son
consistentes con los reportados por Leach et al.
(2017), quienes en su revision sistémica
evidenciaron que la experiencia de situaciones
de mobbing se vincula con la ideacion y
comportamientos suicidas, incluso después de
controlar variables como depresion o abuso de
sustancias. Esto respalda la premisa de que el
acoso opera como un precursor de depresion,
pero también como un factor de riesgo suicida
directo, particularmente cuando las dinamicas

hostiles se mantienen de manera cronica.

Sin embargo, Naseem y Ali (2023) en
su articulo empirico sugieren que el impacto del
acoso laboral puede estar moderado por
variables individuales como los rasgos de
personalidad, la amabilidad y la
responsabilidad influyen significativamente en
la relacion entre las tareas del trabajo, la
experiencia de acoso y el malestar psicoldgico
posterior. Sin embargo, la revisién muestra que
incluso en poblaciones con alto capital
psicolégico, como profesionales de la salud,
personal administrativo o docentes, el clima
laboral toxico puede sobrepasar los recursos de
individuales,

afrontamiento generando

deterioro emocional  significativo.  Esta

diferencia podria atribuirse a variaciones
contextuales, ya que los entornos
latinoamericanos estdn caracterizados por
culturas organizacionales mas verticalistas y
sistemas de laboral

proteccion menos

consolidados.

En consecuencia, Abdulla et al. (2023)
tras su estudio longitudinal realizado a lo largo
de 23 afios, advierten que las secuelas del acoso
van mas alld del plano psicoldgico, ya que
también implican un acrecentamiento en el
riesgo de padecimientos crénicos, como la
depresion mayor, asi

como un riesgo

aproximadamente 3.42 veces mayor de
desarrollar enfermedad coronaria y otros
problemas cardiovasculares, especialmente en
ambientes con alta sobrecarga laboral. Tal
observacion coincide con nuestra revision,
donde  se

identifican manifestaciones

psicosomaticas  (agotamiento, tensiones

musculares, trastornos del suefio), por lo que se
necesita

enfoques de intervencion que

trasciendan la dimension emocional de la
violencia laboral para integrar la salud integral

del trabajador.

Desde el plano bioldgico, se ha

demostrado que el estrés social crénico

desencadena la liberacién prolongada de

cortisol 'y norepinefrina, lo que induce

alteraciones inmunoldgicas y neuroendocrinas,
ocasionando una reduccion de densidad

sinaptica y plasticidad neuronal que constituyen
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elementos contribuyentes hacia el desarrollo de
trastornos depresivos, ansiedad persistente y

conductas autolesivas (Rajalingam et al., 2021).

Por otro lado, en el metaanalisis de Li et
al. (2021) se explica que, cuando los entornos
institucionales  normalizan  practicas de
ostracismo laboral, se erosionan los vinculos de
apoyo social, aumenta la sensacion de
indefension y se debilitan los recursos de
afrontamiento. Este deterioro compromete el
sentido de pertenencia, lo que facilita estados de
clinico bien

desesperanza, un predictor

documentado de la ideacion suicida.

La presencia de un continuo progresivo
de afectacion que va desde sintomas depresivos
leves y ansiedad, hasta cuadros de depresion
mayor con aparicion de ideacion suicida, parece
mediatizada por la duracion y frecuencia del
acoso, asi como por la ausencia de
intervenciones tempranas (Restrepo y LOpez,
2022). Segun la revision sistémica de Hanson et
al. (2023),

consecuencia directa del desgaste emocional

la depresion parece ser una

acumulado por la exposicion prolongada al
acoso laboral, caracterizado por estrés crénico,
incertidumbre y sentimientos persistentes de
incapacidad. En contraste, la conducta suicida
emerge como un intento de escape ante una
situacion percibida como irreparable o
inmodificable, donde el sujeto no visualiza

alternativas de cambio.

El seguimiento riguroso de la
metodologia PRISMA permitié garantizar
transparencia para recoger los estudios que
fueron revisados. Se emplearon multiples
repositorios reconocidos, se aplicaron criterios
de inclusion/exclusion claramente definidos y
extraccion de datos

se asegurd una

estandarizada, lo que incrementa la
confiabilidad de los hallazgos obtenidos. No
obstante, existen limitaciones que deben
considerarse al interpretar los resultados. Por
ejemplo, la variabilidad de los resultados
encontrados puede atribuirse, en parte, a las
diferencias metodoldgicas entre los estudios
incluidos, especialmente en lo referente a los
criterios utilizados para evaluar acoso laboral,
los instrumentos de medicion de depresion y
suicidabilidad y los tamafios muestrales. Esta
heterogeneidad dificulta establecer relaciones
causales directas y obliga a interpretar los
resultados desde una perspectiva asociativa mas

que determinista.

Asimismo, la solidez cientifica y
pertinencia metodoldgica de los estudios tiene
implicaciones sobre la validez de los hallazgos.
Si bien algunos articulos presentan disefio
transversal de alta rigurosidad estadistica, la
mayoria carece de seguimientos longitudinales,
lo que limita la comprensién de la temporalidad
entre el acoso y los desenlaces emocionales.
Ademas, la limitada representacion de muestras

latinoamericanas, en particular ecuatorianas,
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puede limitar la aplicabilidad de los resultados

a determinados contextos sociolaborales

especificos.
Conclusiones

El acoso laboral se configura como un
constructo multifacético que, al ser frecuente en
diversos entornos organizacionales, afecta
significativamente el equilibrio emocional y
condiciéon mental del recurso humano. Este
impacto se manifiesta en la aparicion de
sintomas depresivos, pero también contribuye a
la escalada hacia tendencias suicidas,
especialmente cuando las dindmicas abusivas
se prolongan en el tiempo y se combinan con

entornos laborales desprotegidos.

La relacion entre la duracion vy
severidad del acoso y el nivel de depresion es
claramente evidente, estableciéndose un patron
en el que la exposicién prolongada incrementa
la probabilidad de desarrollo de cuadros
clinicos graves. Esta asociacion se ve mediada
por factores organizacionales y personales que
modulan la resiliencia o vulnerabilidad del
individuo, tales como el apoyo social, la cultura

institucional y el capital psicolégico.

Los  patrones  conductuales vy

emocionales detectados en trabajadores

afectados incluyen aislamiento, desesperanza y
desgaste psicosomatico que configuran un
cuadro de deterioro progresivo de la salud
laboral.  Estas

mental 'y funcionalidad

manifestaciones ponen en evidencia la
necesidad de intervenciones integrales que
aborden la sintomatologia, asi como los
factores estructurales que perpettan el acoso y

la desproteccion del trabajador.
Recomendaciones

Es indispensable que las instituciones

desarrollen 'y apliquen  procedimientos
preventivos y de deteccion temprana del acoso,
acompariados de sistemas confidenciales de
denuncia, atencidon psicoldgica accesible y
capacitacion continua en liderazgo saludable.
Asimismo, el fortalecimiento del clima laboral,
la gestion adecuada de cargas de trabajo y la
promocion del capital psicolégico de los
empleados surgen como estrategias realistas
para mitigar el impacto emocional asociado al
maltrato ocupacional. También se puede hablar
algo aqui de las politicas nacionales sobre el

tema.

Desde la

recomienda

psicologia forense, se
implementar  estrategias de
intervencion que incluyan la evaluacion pericial
especializada para identificar de forma objetiva
la presenciay el impacto de este problema sobre
los empleados, con especial atencion a
indicadores de sintomatologia depresiva y
riesgo suicida. Los peritajes psicoldgicos,
sustentados en metodologias estandarizadas y
validadas, evidencia

pruebas aportarian

cientifica en  procesos judiciales 'y

administrativos, lo que favoreceria la
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reparacion integral y la  sancion

correspondiente.  Asimismo, se  sugiere

desarrollar programas de prevencion y
capacitacion dentro de las organizaciones,
orientados a sensibilizar sobre las tipologias de
acoso, sus consecuencias psicosociales y las
vias de denuncia seguras, de manera que se
laboral

fomente un entorno protector que

priorice el bienestar y reduzca la

revictimizacion.

Se destaca la urgencia de realizar mayor
investigacion sobre el tema, por ejemplo, con

estudios con disefio longitudinal que den paso a

la comprension del deterioro psicosocial que

producen estas dinamicas, asi como

investigaciones empiricas con  muestras
representativas ecuatorianas, dada la escasa
evidencia contextualizada encontrada. También
resultaria pertinente explorar el rol de variables
moderadoras como el soporte social, la
resiliencia o las creencias culturales sobre el
poder y la autoridad, que podrian influir en la
forma en que el acoso se internaliza y repercute
sobre la salud mental. Estas investigaciones
podrian contribuir al disefio de intervenciones

mas especificas y efectivas.
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