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Resumen:

Las condiciones laborales y el entorno organizacional ejercen una influencia directa sobre el estado de salud fisico y emocional de
los trabajadores (Suarez, 2022). Ante esta realidad inminente, el mundo laboral contemporaneo ha comenzado a priorizar el bienestar
de sus colaboradores por encima de sus intereses econdmicos y materiales, reconociendo a las personas como el recurso mas valioso
e importante que conforma las organizaciones (Quiroz Gonzales, Loaiza Guzman, Mejia Gonzales, & al., 2020). En este sentido, la
Satisfaccién Laboral emerge como uno de los indicadores mas representativos para evaluar si las condiciones de trabajo resultan
complacientes para los trabajadores. Uno de los principales problemas y riesgos de salud a los que se enfrentan los trabajadores de
esta época, es el Sindrome de Burnout (Saborio Morales & Hidalgo Murillo, 2015), el cual se define como un estado de agotamiento
gue se presenta a nivel fisico, mental y emocional, como consecuencia de factores de estrés laboral mal gestionados y de una carencia
de entornos de trabajo saludables (Wu, Ching, Liao, & Wang, 2024). El presente trabajo tiene como objetivo analizar la relacion
entre el Sindrome de Burnout y la Satisfaccion Laboral, mediante una revisién de literatura cientifica, para aportar evidencia a la
comprension de las manifestaciones de este diagndstico y a la influencia de las condiciones generales de trabajo en la aparicion de
este fendmeno. Esta investigacion cuenta con un enfoque cualitativo, con disefio documental y alcance descriptivo. Se realiz una
revision sistematica basada en la metodologia PRISMA, efectuando una busqueda de articulos cientificos en PubMed, Dialnet y
SciELO, utilizando los siguientes términos MeSH (“Burnout, Professional"[MeSH] OR "Occupational Burnout"[tiab] OR "Job
Burnout"[tiab]) AND (*Job Satisfaction"[MeSH] OR "Work Satisfaction"[tiab] OR "Employee Satisfaction"[tiab]). En total se reco-
pilaron 249 documentos académicos, de los cuales se seleccionaron 15 articulos para realizar esta revision. De acuerdo a los resulta-
dos encontrados en el total de investigaciones, se concluye que en el 87% de los articulos evaluados, se confirma la existencia de una
relacidn significativa e inversa entre la Satisfaccion Laboral y el Sindrome de Burnout. En cuanto al anlisis de las dimensiones del
Sindrome de Burnout, se encuentra que el Agotamiento Emocional y la Despersonalizacion, son las dimensiones mas significativas
y recurrentes dentro de la relacion entre las variables de estudio. Los hallazgos revelan que el Clima Organizacional y las Condiciones
Laborales, son otros factores que también inciden directamente en el sentimiento de bienestar que tiene una persona en relacion con
su trabajo, y, por ende, también predicen y provocan sintomas relacionados con el agotamiento laboral. En conclusion, comprender
y abordar la relacion entre la Satisfaccion Laboral y el Sindrome de Burnout, no solo permite prevenir el deterioro fisico y psicoldgico
de los trabajadores, sino que brinda a las empresas e instituciones, diversas herramientas direccionadas a evaluar los aspectos en los
que los individuos perciben una falta de apoyo organizacional. Con esto, las organizaciones pueden desarrollar mejoras en cuanto a
su gestion del talento humano, y asi, favorecer el desarrollo continuo de entornos de trabajo mas humanos, sostenibles y productivos;
comprometiéndose con el bienestar de sus trabajadores.

Palabras clave: Sindrome de burnout; Satisfaccion laboral; Agotamiento emocional; Despersonalizacién; Realizacion personal; re-
vision sistematica

Abstract:
Working conditions and the organizational environment have a direct influence on the physical and emotional health of workers

(Suérez, 2022). Faced with this imminent reality, the contemporary world of work has begun to prioritize the well-being of its em-
ployees over its economic and material interests, recognizing people as the most valuable and important resource that makes up
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organizations (Quiroz Gonzéles, Loaiza Guzman, Mejia Gonzles, & al., 2020). In this sense, job satisfaction emerges as one of the
most representative indicators for assessing whether working conditions are satisfactory for workers. One of the main health problems
and risks faced by workers today is Burnout Syndrome (Saborio Morales & Hidalgo Murillo, 2015), which is defined as a state of
physical, mental, and emotional exhaustion resulting from poorly managed work stress factors and a lack of healthy work environ-
ments (Wu, Ching, Liao, & Wang, 2024). The aim of this study is to analyze the relationship between Burnout Syndrome and Job
Satisfaction through a review of scientific literature, in order to provide evidence for understanding the manifestations of this diag-
nosis and the influence of general working conditions on the onset of this phenomenon. This research has a qualitative approach,
with a documentary design and descriptive scope. A systematic review was conducted based on the PRISMA methodology, searching
for scientific articles in PubMed, Dialnet, and SciELO using the following MeSH terms (“Burnout, Professional”’[MeSH] OR “Oc-
cupational Burnout”[tiab] OR “Job Burnout[tiab]) AND (“Job Satisfaction”[MeSH] OR “Work Satisfaction’[tiab] OR “Employee
Satisfaction™[tiab]). A total of 249 documents and academic articles were collected, of which 15 articles were selected for this review.
Based on the results found in all of the research, it was concluded that 87% of the articles evaluated confirmed the existence of a
significant inverse relationship between job satisfaction and burnout syndrome. Regarding the analysis of the dimensions of Burnout
Syndrome, Emotional Exhaustion and Depersonalization are found to be the most significant and recurrent dimensions within the
relationship between the study variables. The findings reveal that Organizational Climate and Working Conditions are other factors
that also directly affect a person's sense of well-being in relation to their work and, therefore, also predict and cause symptoms related
to work exhaustion. In conclusion, understanding and addressing the relationship between Job Satisfaction and Burnout Syndrome
not only prevents the physical and psychological deterioration of workers, but also provides companies and institutions with various
tools aimed at evaluating the aspects in which individuals perceive a lack of organizational support. With this, organizations can
develop improvements in their human talent management and thus promote the continuous development of more humane, sustaina-
ble, and productive work environments, committing to the well-being of their workers.

Keywords: Burnout syndrome; Job satisfaction, Emotional exhaustion, Depersonalization, Personal accomplishment, Systematic re-
view

1. Introduccion

Las condiciones laborales y el entorno organizacional ejercen una influencia directa sobre el estado de salud
fisico y emocional de los trabajadores (Suérez, 2022). Estudios como el de Bustos Viviescas, et al. (2025) y Restrepo
Escobar (2025) han demostrado que aspectos como la carga laboral, el ambiente de trabajo y la flexibilidad entre vida
y empleo, estan vinculadas con el desarrollo de enfermedades musculo esqueléticas y con problemas psicol6gicos,
tales como la depresion, ansiedad, desmotivacion y agotamiento. Segin datos de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), cada afio se pierden alrededor de 12.000 millones de dias laborales a causa del ausentismo que provo-
can las malas condiciones de trabajo (OIT, 2022). Por su parte, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) estima
que del 60% de la poblacién adulta trabajadora, el 15% presenta trastornos mentales causados por entornos de trabajo
desfavorables y por condiciones de trabajo demandantes e inseguras (OMS, 2024). Estas cifras no solo exponen el
elevado deterioro que presentan las personas en cuanto a su relacion laboral, sino que también expresa las pérdidas
econdmicas a las que se enfrentan las organizaciones por el impacto que genera la salud y el bienestar de los trabaja-
dores, ya sea en la productividad de su talento o en la sostenibilidad de la empresa.

Ante esta realidad inminente, el mundo laboral contemporaneo ha comenzado a priorizar el bienestar de sus
colaboradores por encima de sus intereses econdmicos y materiales, reconociendo a las personas como el recurso mas
valioso e importante que conforma las organizaciones (Quiroz Gonzéles, Loaiza Guzman, Mejia Gonzéles, & al.,
2020). Con este cambio de paradigma, las empresas se han dedicado en la actualidad a modificar sus condiciones
laborales, implementando iniciativas como el teletrabajo, las pausas activas o los programas de riesgos psicosociales,
con el fin de mitigar los factores que pueden afectar el bienestar laboral de los trabajadores (Fuster Gomez, Hermoza
Caldas, Romero Echeverria, & Fuster Zufiiga, 2024). Sin embargo, el implementar acciones de esta indole, resulta
ineficiente si no existe una forma de medir el impacto que estas propuestas generan en la percepcion de bienestar de
los empleados. En este sentido, la Satisfaccion Laboral emerge como uno de los indicadores mas representativos para
evaluar si las condiciones de trabajo resultan complacientes para los trabajadores.

La Satisfaccion Laboral se define como un estado emocional placentero que surge de manera subjetiva, y que se
presenta gracias a la implementacion de beneficios, oportunidades de desarrollo, vinculos positivos y condiciones
fisicas que facilitan una experiencia laboral més satisfactoria (Osorio Ordofiez & Ponce Palacio, 2023). De acuerdo
con su clasificacién, se distinguen elementos intrinsecos, como el clima organizacional o el entorno laboral; y los
extrinsecos, que estan determinados por temas econémicos, oportunidades de desarrollo y de promocién (Puhanic,
Eric, Talapko, & Skrelec, 2022). Su manera de asociarse con la productividad y la motivacion de las personas a la
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hora de realizar sus labores, ha permitido catalogar a la Satisfaccién Laboral como uno de los principales factores
protectores frente al desarrollo de trastornos emaocionales provocados por el ambiente de trabajo (Cosmina Alina, y
otros, 2023). De este modo, la Satisfaccion Laboral nace como una herramienta clave para predecir y prevenir proble-
mas dentro de las organizaciones, especificamente los que estan relacionados con la salud y la productividad.

Uno de los principales problemas y riesgos de salud a los que se enfrentan los trabajadores de esta época, es el
Sindrome de Burnout (Saborio Morales & Hidalgo Murillo, 2015), el cual se define como un estado de agotamiento
que se presenta a nivel fisico, mental y emocional, como consecuencia de factores de estrés laboral mal gestionados y
de una carencia de entornos de trabajo saludables (Wu, Ching, Liao, & Wang, 2024). Este concepto determinado por
Maslach y Jackson (como se cit6 en Barral Coral & Alban Pérez, 2021), se clasifica en tres dimensiones principales:
agotamiento emocional, o también conocido como fatiga laboral, en donde el individuo siente un cansancio despro-
porcionado al realizar sus actividades cotidianas; despersonalizacion, que se manifiesta a través de una actitud nega-
tiva hacia la realizacion de tareas; y por ultimo, la realizacion personal, entendida como la percepcion individual de
fracaso o de éxito dentro del aspecto laboral individual (Garcia Avalos, Carrera Alvarez, & Peralta Beltran, 2023).
Para Franciosi, Vieira, & Both (2023), el desarrollo del Sindrome de Burnout se da como respuesta natural a la pre-
sencia de condiciones de trabajo deficientes, caracterizadas por el incremento de un inadecuado clima organizacional,
presion desmesurada, conflictos internos entre colaboradores, asi como falta de valoracién o reconocimientos al
desempefio de los trabajadores.

En este sentido, y considerando las variables antes mencionadas, la Satisfaccion Laboral nos permite entonces
conocer si una persona se siente satisfecha con su trabajo, y con las condiciones que la organizacién en la que labora
le ofrece. Por otro lado, el Sindrome de Burnout evalla la presencia de sintomatologias que son ocasionadas por estas
condiciones laborales y que afectan directamente a la salud de los trabajadores. Esto sugiere que ambas variables
podrian presentar un cierto vinculo, el cual se puede determinar entre la percepcion de satisfaccion de un trabajador y
la aparicion de sintomas relacionados con el agotamiento laboral. Es decir, que ambas variables pueden actuar como
factores predictores entre si, generando en las organizaciones una base sélida para disefiar politicas de bienestar que
eviten el desarrollo de enfermedades psicosociales, como el Sindrome de Burnout.

Por tal motivo, y a partir de lo anteriormente expuesto, este trabajo parte de la siguiente pregunta de investiga-
cién: ¢Existe una relacion significativa entre la Satisfaccion Laboral y el Sindrome de Burnout? En consecuencia, el
presente trabajo tiene como objetivo analizar la relacion entre el Sindrome de Burnout y la Satisfaccién Laboral,
mediante una revision de literatura cientifica, para aportar evidencia a la comprensién de las manifestaciones de este
diagnéstico y a la influencia de las condiciones generales de trabajo en la aparicién de este fendmeno.

2. Materiales and Métodos

Esta investigacién cuenta con un enfoque cualitativo, con disefio documental y alcance descriptivo. Se realizé
una revisién sistematica basada en la metodologia PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses), efectuando una busqueda de articulos cientificos en bases de datos académicas, en este caso, Pub-
Med, Dialnet y SciELO. Para la recuperacion de informacion se utilizaron los siguientes términos MeSH ("Burnout,
Professional'[MeSH] OR "Occupational Burnout"[tiab] OR "Job Burnout"[tiab]) AND ("Job Satisfaction"[MeSH]
OR "Work Satisfaction"[tiab] OR "Employee Satisfaction"[tiab]).

2.1 Criterios de Inclusion

En cuanto a la seleccion de los documentos, se incluyeron articulos publicados en inglés y espafiol, todos de libre
acceso y disponibles a texto completo. De igual manera, se consideraron Unicamente investigaciones realizadas entre
el 2016 y 2025, con poblacion adulta trabajadora. Se contemplaron exclusivamente investigaciones que emplearon
instrumentos de medicién estandarizados para evaluar el Sindrome de Burnout y la Satisfaccién Laboral. Cabe desta-
car gque se tomaron en cuenta estudios que incorporaron parametros adicionales dentro de los articulos, siempre que
estos analizaran la relacion entre las variables anteriormente mencionadas.

2.2 Criterios de Exclusion

Para los criterios de exclusion, se descartaron estudios que presentaron duplicaciones dentro de las bases de
datos previamente seleccionadas, las revisiones sistematicas, las tesis de grado; asi como aquellos articulos que no
abordaron, o mas bien no establecieron una relacion entre la Satisfaccion Laboral y el Sindrome de Burnout.

En total se recopilé un total de 249 documentos y articulos académicos, de los cuales se eliminaron 7 que se
encontraban duplicados entre las bases de datos. Dentro del proceso de exclusidn, se descartaron un total de 185 que
no cumplian con criterios de temética, tipo y metodologia. Se solicitd la recuperacion de ciertos documentos que no
se encontraban disponibles, sin embargo, de este proceso 16 articulos no fueron incluidos. Finalmente, en un anélisis
mas exhaustivo se terminaron excluyendo otros 26 documentos que no se apegaban a los objetivos de la presente
investigacion, dando como resultado un total de 15 articulos para realizar esta revision sistematica (Figura 1).
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Identificacion de estudios a través de bases de datos y registros

Identificaciéon

Registros identificados:
Dialnet (n = 136)
SciELO (n = 57)
PubMed (n = 56)

Chequeo

Registros examinados

Registros eliminados antes de
la seleccion:

Registros duplicados (n = 7)

(n = 242)

Se solicita la recuperacién
(n=57)

Registros evaluados para la

elegibilidad

Incluido

[

Registros incluidos en la
revision
(n=15)

Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA

3. Resultados

\4

Registros excluidos
Tema (n = 166)
Tipo (n=8)

Registros no recuperados
(n=16)

Registros excluidos

Tema (n =8)

Metodologia (n = 5)

Sin correlacion entre variables
(n=13)
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Tabla 1. Resumen de documentos

Titulo, Autor y Afio

Base de Datos

Método

Hallazgos Relevantes

“Burnout, ansiedad, satisfaccion y violencia en el

trabajo en trabajadores/as sociales de los servicios

Estudio con un enfoque cuantitativo y de corte transversal. Su disefio es de
carécter descriptivo y correlacional. La muestra de la poblacién estuvo
conformada por 109 trabajadores sociales, los cuales pertenecen al Colegio de
Trabajo Social de Sevilla. En cuanto a la recoleccion de datos acerca del
Burnout se realiz6 por medio del Inventario de Burnout de Maslach y en el
caso de la Satisfaccion Laboral se aplic la Escala Overall Job Satisfaction.
Se incluyeron en el andlisis de esta investigacion dos variables mas: la
violencia hacia los trabajadores sociales y la ansiedad. Los datos fueron
evaluados por medio del programa SPSS, especificamente la prueba de

correlacion de Pearson para establecer vinculos entre variables.

En los resultados de anélisis de correlacion entre el Sindrome de Burnout y la
Satisfaccion Laboral, destaca la dimension de la realizacion personal, la cual
contempla una relacién positiva y significativa de 0,45**. El agotamiento
emocional, por su parte mantiene una correlacion negativa y significativa con
la satisfaccion, con un puntaje de 0,22**. Finalmente, no se encuentra un
vinculo significativo en cuanto a la dimensién de la despersonalizacion. Se
puede encontrar que la Ansiedad y la Violencia a la que estan expuestos los
trabajadores dentro de su entorno, también influye al desarrollo de sintomas

del Sindrome de Burnout.

. - . . Dialnet
sociales municipales de Sevilla (Espaia)” Vallejo
Andrada, et al. (2025)
“Clima Organizacional, Satisfaccion Laboral y
Burnout en el personal administrativo en la .
Dialnet

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion” Fuster

Gomez, et al. (2024)

Trabajo aplicado al enfoque correlacional y con un disefio cuantitativo.
Al ser un estudio realizado en un dnico estadio se utiliza un corte
transversal. La muestra se obtuvo a partir de un muestreo aleatorio
simple entre 430 trabajadores de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carridn, de los cuales se utilizaron los datos de 157 empleados.
La recoleccion de datos utilizé cuestionarios creados por los propios
autores, y probados en un plan piloto que arrojo un coeficiente de
validez de V de Aiken de 0.98, y una consistencia interna de alfa de
Cronbach de 0.97 para el instrumento de Clima Organizacional, 0.95
para la variable Satisfaccion Laboral y 0.89 para el Burnout. En cuanto
a las dimensiones medidas en el cuestionario de Satisfaccion Laboral
se evaluaron la satisfaccion con el trabajo, la satisfaccion con la
remuneracion y la satisfaccién con el ambiente fisico. Por el lado del
Burnout se incluyeron las dimensiones de agotamiento personal,
despersonalizacion y desmotivacion. Para la correlacion de variables

se utilizd el coeficiente de Spearman.

Dentro de los resultados se obtuvo un coeficiente de correlacién de -0,024
entre la Satisfaccion Laboral y el Sindrome de Burnout, lo cual determina una
carencia de vinculo significativo entre las variables. Se puede inferir que se
mantiene la tendencia negativa, es decir que entre mayor sea la satisfaccion
menor sera el Burnout. A pesar de estos hallazgos, en el estudio se afiade la
variable de Clima Organizacional, la cual presenté una correlacién positiva
significativa junto con la Satisfaccion Laboral (0,299**), y manteniendo una
tendencia negativa con el Sindrome de Burnout. Esto sugiere que la
satisfaccion de un trabajador esté influenciada por el Clima Organizacional, y
por ende a niveles dptimos de esta variable, menores niveles de burnout.
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“Sindrome de Burnout en policias ecuatorianos
durante la pandemia de Covid-19” Camacho Varga
(2024)

Dialnet

Investigacion con aplicacion de disefio transversal y con la utilizacion de un
enfoque correlacional. En cuanto a la muestra se obtuvieron datos de 2959
personas de las fuerzas policiacas, los cuales fueron recolectados durante el
periodo de abril de 2020 a noviembre de 2022. En cuanto a la utilizacién de
los instrumentos de medicidn, se aplico el Inventario de Burnout de Maslach
de Servicios Humanos y la Escala de Satisfaccion Laboral de Sonia Palma
Carrillo SL-SPC. Finalmente, para el andlisis de las correlaciones entre

variables se us¢ el indice de Spearman (rho).

Dentro del andlisis correlacional se encuentra que el vinculo global entre la
Satisfaccion Laboral y el Sindrome de Burnout es de carécter negativo y
significativo (-0,38*). Sin embargo, en los resultados de las dimensiones del
burnout existen paradojas, ya que se encuentra que el agotamiento emocional
y la despersonalizacion cuentan con una correlacién positiva con la
satisfaccion, mientras que la realizacién personal cuenta con una correlacion
negativa. Esto sugiere que a pesar de que los policias se encuentran con niveles
elevados de burnout, la vocacion u otros factores no interfieren en la
satisfaccion que estos sienten con sus labores. Sin embargo, elementos como
las Condiciones de Trabajo presentan una correlacion significativa elevada
junto ala Satisfaccion Laboral (0,721**), de igual manera se repite este patrén
con las variables de Beneficios Econémicos (0,480**) y la Significacion de la
Tarea (0,594**). Es decir, que estos elementos influyen en la Satisfaccion
Laboral de los trabajadores, y por ende, esto da paso al desarrollo del Sindrome
de Burnout.

“Relacion entre compromiso organizacional, burnout y
satisfaccion laboral en una entidad privada de la ciudad
de La Paz” Sanjinez (2023)

Dialnet

Trabajo transversal con un enfoque correlacion y de caréacter
descriptivo. En este estudio cuantitativo se tom6 como muestra a un
total de 113 personas trabajadoras de una empresa de la ciudad de La
Paz, de manera no probabilistica. Para la recoleccion de datos por
medio de los test, se utilizaron el Inventario de Burnout de Maslach, la
Escala General de Satisfaccion en el Trabajo (Overall Job Satisfaction)
de Warr, Cook y Wall, y dentro de esta investigacion se indagé acerca
del Compromiso Organizacional, evaluada mediante una version
reducida del Utrecht Work Compromiso organizacional.

Entre los hallazgos se demuestra una correlacion significativa entre la
Satisfaccion Laboral y el Sindrome de Burnout, de manera general e inversa
dando un coeficiente de correlacion de -0,564. Esta tendencia se mantiene en
las dimensiones de las variables de burnout, en donde se encuentra un vinculo
estrecho e inverso del agotamiento emocional y el cinismo
(despersonalizacion) con la Satisfaccién Laboral (-0,548), el Ginico cambio se
encuentra en la predisposicion positiva entre la variable de satisfaccion y la
eficacia profesional (realizacion personal) con un coeficiente de correlacion
de 0,324. En cuanto a la variable de Compromiso Organizacional, esta actué
de manera negativa en frente al Burnout y de manera positiva ante la
Satisfaccion Laboral, de manera que la actitud positiva de los trabajadores
frente a sus labores es sindnimo de satisfaccion con su trabajo, por ende, se

previene el Sindrome de Burnout.




Relacion entre el Sindrome de Burnout y la Satisfaccion Laboral 2025  Lara; Medina.

7 of 18

“Anlisis del riesgo de Burnout y la satisfaccion
laboral en un departamento de Hemato-Oncologia
Pediatrica costarricense” Cubero Gonzalez, et al.
(2022)

Dialnet

Estudio de disefio descriptivo con enfoque correlacional y de caracter
transversal. No fue necesaria la utilizacién de una metodologia de muestreo,
ya que toda la poblacién fue participe de la investigacion. Por lo tanto, los
datos recolectados fueron de 30 personas, todas con estudios de enfermeria o
de auxiliar de enfermeria. Los instrumentos de medicion aplicados fueron el
Inventario de Burnout de Maslach y el Cuestionario de Satisfaccién Laboral
$10/22. En cuanto a la correlacién estadistica se usé el coeficiente de Pearson.

Por medio de los resultados se observa la tendencia negativa entre las
dimensiones de Agotamiento emocional y Despersonalizacion junto con las
dimensiones de Satisfaccion Laboral, en donde se obtuvieron como
coeficientes de correlacion los siguientes valores: -,057** (AE); -0,38** (DE).
En cuanto a la Realizacion Personal se destacd la tendencia significativa y
positiva con la Satisfaccion Laboral, con una correlacion de 0,39** y 0,42**.
En este estudio se determina que aspectos como el ambiente fisico, la
supervision y las prestaciones recibidas son los que influyen con la percepcion
de satisfaccion, por lo tanto, con la presencia de niveles preocupantes de
burnout.

“Satisfaccion laboral y sindrome de burnout en
docentes durante el confinamiento por la pandemia
COVID-19” Cortez Silva, et al. (2021)

Dialnet

Trabajo basado en un disefio descriptivo, correlacional y transversal, en donde
se realiz6 una toma de muestra de 205 docentes de la ciudad de Moyobamba
en Per(, especificamente trabajadores que laboran como docentes en
instituciones educativas nacionales. Los datos fueron recogidos a partir del
Inventario de Burnout de Maslach y La Escala Multidimensional de
Satisfaccion Laboral Docente, y para el analisis entre variables se utilizo el
analisis estadistico de rho de Spearman.

Dentro de los hallazgos encontrados en esta investigacion se puede delimitar
la correlacion significativa entre el Sindrome de Burnout y la Satisfaccion
Laboral. Todas las dimensiones del burnout presentaron una tendencia inversa
a la Satisfaccion Laboral, dando como resultado los siguientes coeficientes de
correlacion: Agotamiento  Emocional (0,315**); Despersonalizacion (-
0,252**) y Realizacion Personal (-0,254**). Con esto se delimita que la
presencia de los sintomas del burnout depende en su totalidad de la percepcion
de satisfaccion con la que cuentan los docentes en relacion asus labores, y esta
satisfaccion a su vez esté conectada a elementos como las jornadas de trabajo
exigentes y largas, la falta de trabajo flexible, e incluso con una
disconformidad con la remuneracién, es decir, con las condiciones laborales

ofrecidas por la organizacion.
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“Satisfaccion laboral, salud mental y burnout. Analisis

de mediacion parcial en una muestra de conductores

Investigacion cuantitativa con presencia de un disefio descriptivo y de corte
transversal, ya que la recoleccion de datos se realizé en una sola instancia del
tiempo. En cuanto a la muestra para la recoleccion de datos, esta estuvo
compuesta por un total de 152 trabajadores dedicados al negocio del
transporte extrapesado de Salcedo, Ecuador. Por su parte, los instrumentos
utilizados para la obtencion de datos fueron el Inventario de Burnout de
Maslach y el Cuestionario de Satisfaccion Laboral S20/23. Finalmente, el
analisis de correlacion entre variables fue realizado mediante el coeficiente de

Pearson.

Los resultados evidencian la tendencia negativa y la correlacion significativa
que existe entre la Satisfaccion Laboral y el Sindrome de Burnout (-0,63**).
En cuanto al andlisis estadistico de sus dimensiones, se obtiene que el
Agotamiento Emocional tiene una relacion inversa con la satisfaccion, dando
como resultado el coeficiente de -0,56**. Por la parte de la dimension de
Despersonalizacion, su coeficiente fue de -0,50** es decir que mantuvo la
tendencia inversa. Sin embargo, en la Realizacion Personal, se observa una
relacion significativa, pero con una fuerza extremadamente débil, lo que daria
como resultado una inexistencia entre el vinculo de estas variables (-0,08**).
En los hallazgos del autor se puede observar que estos resultados van acorde
a la idea de que son los factores asociados a las demandas y exigencias del
trabajo, y las condiciones laborales, las que inciden en los niveles del
Sindrome de Burnout.

. ) Dialnet
del Ecuador” Gavilanes Gavilanes & Moreta Herrera

(2021)

“Sindrome de Burnout y Satisfaccion Laboral en el

profesional de enfermeria del Hospital Belén Dialnet

Lambayeque” Carlos Cajo (2020)

Este trabajo cuenta con una metodologia cuantitativa con disefio descriptivo
y enfocada en determinar la correlacion entre variables en un determinado
punto, es decir, de corte transversal. La muestra de la poblacion se obtuvo de
50 profesionales de enfermeria del Hospital Provincial Docente Belén de
Lambayeque. Para la recoleccion de datos acerca del Burnout, se utilizo el
Inventario de Burnout de Maslach, y para la Satisfaccion Laboral, se realizé
la Escala General de Satisfaccion, también conocida como Overall Job
Satisfaction. Para el andlisis estadistico correlacional se utilizé la prueba de
Rho de Spearman.

En este estudio se observo que existe una correlacion de -0,397** entre el
Sindrome de Burnout y la Satisfaccion Laboral, es decir que esta conexion
mantiene una tendencia negativa, pero significativa entre ambas variables. En
cuanto al andlisis de dimensiones, esta investigacion no comparo la relacion
entre las dimensiones de las variables, sino que las estudio desde un plano
general. Entre los hallazgos se establece que las condiciones de trabajo
influyen directamente con la satisfaccion laboral, especificamente en aspectos
como la sobrecarga de laboral.
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“Satisfaccion Laboral y burnout en personal docente”
Castafieda Santillan & Sanchez Macias (2023)

SciELO

Estudio con un disefio cuantitativo de tipo correlacional y transversal. La
poblacion de estudio estuvo formada por personal docente de la Universidad
de San Luis de Potosi, de la cual se obtuvo un total de 61 muestras. Para
realizar lamedicion de las variables se emplearon los siguientes instrumentos:
el Inventario de Burnout de Maslach, y el Cuestionario de Satisfaccion
Laboral de Chiang Vega. En cuanto al analisis correlacional se emple6 la
prueba de Rho de Spearman.

Dentro de los resultados se observa que no existe una relacion estadisticamente
significativa entre las dimensiones del Sindrome de Burnout y las de
Satisfaccion Laboral. Por ejemplo, la dimensién de cansancio emocional
obtuvo un puntaje de -0,292 con la dimension de trabajo en general; con
oportunidades de desarrollo -0,139; entre remuneracion y cansancio
emocional -0,131; con ambiente fisico -0,150; entre la dimension de formaen
que realiza el trabajo -0,430; la relacion subordinado supervisor obtuvo -
0,261; en autonomia -0,045. Con la dimension de despersonalizacion se
obtuvieron correlaciones de -0,116; -0,066; -0,141; 0,031; -0,59; -0,147;
-0.065; -0,034 respectivamente. Para finalizar la relacion de las variables de
Satisfaccion Laboral con la realizacion personal arrojaron estos resultados:
0,215; 0,200; 0,391; 0,251; 0,286; 0,450; 0,373; 0,271 respectivamente. En
este estudio se hizo hincapié en la variable del Clima Organizacional, el cual
influye en la percepcion de satisfaccion de un individuo con su trabajo,
haciéndolo més proclive a desarrollar un alto nivel de Burnout.

“Sindrome de Burnout en Funcionarios de Prisiones”
Alvarez Cabrera, Chacon Fuertes, & Séanchez Moreno
(2019)

SciELO

Investigacion aplicada en base a un disefio transversal y de caracter
correlacional. La muestra pretendida para el anélisis de datos fue de 334, de
los cuales se obtuvieron un total de 290 participantes funcionarios de prisiones
de la Region de Arica y Parinacota. Los test a utilizaron fueron el Inventario
de Burnout de Maslach y el Cuestionario de Satisfaccion Laboral S20/23. Para
el establecimiento de la correlacion entre variables, el calculo se realizé por
medio del coeficiente de correlacién de Pearson. De igual manera, se afiadié
aesta investigacion el estudio de la variable de Afrontamiento del Estrés.

Segun los hallazgos revisados dentro del articulo se destaca lo siguiente:
correlacion significativa y negativa entre el Agotamiento Emocional y la
Satisfaccion Laboral arrojando un resultado de -0,30*. Por la parte de la
despersonalizacion se hallé una tendencia similar a la anterior dimension,
obteniendo un resultado de -0,26*. Finalmente se encontré una correlacion
significativa y positiva entre la realizacion personal y la satisfaccion de los
trabajadores, con un resultado de 0,72**. En este articulo se destaca la
dificultad a la que estan expuestos los trabajadores en relacién con el ambiente
laboral de alta complejidad, sefialando que a variable de Satisfaccion
Laboral, en este caso, estara influenciada por el ambiente laboral exigente, y
por lo tanto, tendrd incidencias en la presencia de Burnout.
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“Relacion entre el burnout y la satisfaccion laboral en
profesionales de la salud” Véasquez Fonseca, et al.
(2018)

SciELO

Trabajo de tipo cuantitativo y enfocado en la descripcion de la relacion entre
las variables estudiadas en un tiempo especifico. Para la recopilacion de
informacién, se obtuvo una muestra de 116 colaboradores pertenecientes al
area de salud, particularmente de médicos y enfermeros que trabajan en los
servicios de emergencia, anestesia y pabellon, medicina, médico-quirtrgico y
cirugia. Los instrumentos utilizados para mediar las variables fueron el S20/23
para Satisfaccion Laboral y el Inventario de Burnout de Maslach para el
Burnout. Por otra parte, para el analisis entre variables se empled la

correlacion de Spearman.

Dentro de los resultados encontrados, se concluye la existencia de una
correlacion significativa y negativa entre la Satisfaccion Laboral y el
Sindrome de Burnout (-0,327**). De igual manera, dentro del andlisis de las
dimensiones de ambas variables, se expone que este estudio solo comparo las
dimensiones de la Satisfaccion Laboral, en este caso Supervision, Ambiente
Fisico, Condiciones Laborales, Satisfaccion Intrinseca y Participacion, junto
con el Burnout general; obteniendo de esta manera los siguientes puntajes: -
0,166**; -0,286**; -0,172*; -20,8** y -0,179*, respectivamente. Se destaca
de esta manera que el Ambiente Fisico, las Condiciones Laborales y la
Participacion, son los elementos que mas inciden en la presencia del Sindrome
de Burnout.

“Sindrome de Burnout y Satisfaccién Laboral en
Docentes de Nivel Secundario” Malander (2016)

SciELO

Estudio de caracteristicas cuantitativas, con enfoque descriptivo, correlacion
y de corte transversal. La muestra de la poblacién se obtuvo de un total de 133
docentes de nivel secundario de instituciones privadas de Argentina. Para la
recoleccion de informacion se aplicaron el Inventario de Burnout de Maslach,
y la Escala de Satisfaccion Laboral especificamente para docentes. En cuanto

al andlisis correlacional fue implementada la prueba de Pearson.

En los resultados encontrados en el estudio se expone el vinculo significativo
que comparten ambas variables, en donde se determina la tendencia inversa
que tiene el Sindrome de Burnout junto a la Satisfaccién Laboral. En cuanto a
los coeficientes de correlacion, los factores intrinsecos de la satisfaccion de
los trabajadores y la presencia de sintomas de Burnout contaron con un
resultado de -0,548**. Por otra parte, en las dimensiones del Burnout se hallé
que los factores extrinsecos se relacionaron significativamente con el
cansancio emocional (-0,288**), mientas que los factores intrinsecos se
asociaron significativamente, y negativamente, con el cansancio emocional (-
0,380***) y con la despersonalizacién (-0,444***); sin embargo, estos
factores se relacionaron positivamente con la dimensién de realizacion
personal (0,582***). Finalmente, se determina que tanto los factores
intrinsecos, en este caso la motivacion y la autorrealizacién, como los factores
extrinsecos, en este caso buenas condiciones laborales; influyen en el
desarrollo del Sindrome de Burnout.
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“Work environment, job satisfaction and burnout
among Spanish dentists: a cross sectional study” PubMed
Molina Hernéndez, et al. (2021)

Investigacion de tipo transversal y correlacional, con toma de datos
cuantitativos por medio de test validados. La recoleccion de la muestra se
obtuvo de profesionales del area odontolégica pertenecientes al Colegio
Oficial de Odont6logos de Espafia, en total se receptaron datos de 366
profesionales. Los instrumentos aplicados para la informacion de las variables
fueron el Overall Job Satisfaction y el Inventario de Burnout de Maslach, con
estos resultados se utilizé el coeficiente de Pearson para realizar la correlacion
entre variables. De igual manera, se agrego otra variable en este estudio, la
cual fue el Entorno Laboral o Ambiente de Trabajo.

Los resultados de este trabajo demuestran la relacion significativa e inversa
entre el Sindrome de Burnout y la Satisfaccién Laboral, en donde se percibid
un coeficiente de correlacion de -0,512**. Por la parte de las dimensiones del
Burnout, el Agotamiento Emocional y la Despersonalizacion tuvieron una
tendencia negativa junto a la satisfaccion, obteniendo un puntaje de -0,458**
y -0,310** respectivamente. Por el lado de la disminucién de la realizacion
personal se expone un coeficiente de -0,428** junto a la Satisfaccion Laboral.
Dentro de los hallazgos se determina la importancia del clima laboral y su
relacion significativa con la Satisfaccién Laboral y por ende con la presencia
del Burnout.

“Burnout syndrome and job satisfaction in community

. PubMed
health workers” Menguer Da Silva, et al. (2023)
“Organizational climate, job satisfaction, and burnout
in nursing workers” Almeida Dos Santos, ete al. PubMed

(2023)

Estudio de tipo transversal y cuantitativo. Los datos fueron tomados mediante
un muestreo aleatorio probabilistico, en donde 66 participantes de las
Unidades de Salud Familiar de los distritos sanitarios del sur de Santa
Catarina, Brasil, realizaron los instrumentos de evaluacion determinados, en
este caso el Inventario de Burnout de Maslach y la Escala de Satisfaccion
Laboral (ESL). En cuanto a la valoracién de la relacion entre ambas variables

se utilizd el coeficiente de correlacion de Spearman.

Trabajo de tipo correlacional y de corte transversal realizado en una
sola instancia con poblacién de determinados centros de salud pUblicos
del norte de Sao Paulo, Brasil. Para la muestra se obtuvo la
informacién de un grupo de 534 profesional de las carreras de
enfermeria. Para la medicién de las variables, los instrumentos, o test,
aplicados a la muestra de la poblacién fueron el Inventario de Burnout
de Maslach y para la Satisfaccion Laboral se utilizé el S20/23. Con los
resultados sobre la mesa, se dio paso al andlisis de correlacién de

Pearson para encontrar las asociaciones entre variables.

Se puede delimitar que existen algunas correlaciones negativas y positivas
entre el Sindrome de Burnout y la Satisfaccion Laboral. Por ejemplo, el
agotamiento emocional se relacion6 negativa y significativamente con la
satisfaccion salarial (-0,332**), la realizacion profesional conté con una
correlacion positiva significativa con la satisfaccion laboral general (0,369**),
la despersonalizacion fue la Gnica dimensién que no tuvo correlaciones
significativas. El autor amplia la temética de los hallazgos, y determina que
aspectos como la carga de trabajo excesiva y el estrés laboral son los causantes
de los primeros indicios del Burnout.

En cuanto a los hallazgos encontrados dentro de la prueba de
correlacion de Pearson, se destacan los siguientes: la dimension de
Agotamiento Emocional y Despersonalizacion tuvieron correlaciones
inversas y significativas con la Satisfaccion Laboral, obteniendo un
resultado de -0,457** y -0,319**. En cambio, la Realizacion Personal
tuvo una correlacion significativa y positiva con la Satisfaccion
Laboral (0,146**). Cabe destacar que esta tendencia se mantuvo
presente junto a la variable de Clima Organizacional, determinando
que las condiciones laborales que ofrecen las organizaciones a los
trabajadores, ya sea en aspectos como la remuneracién, la satisfaccion
intrinseca y extrinseca, la seguridad en el trabajo y el desarrollo
profesional, son claves para evitar el desarrollo del Sindrome de
Burnout.
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Del total de articulos revisados en el presente trabajo (Tabla 1), 13 investigaciones evidenciaron una relacion
significativa entre las variables del Sindrome de Burnout y la Satisfaccién Laboral, sin embargo 2 de estos estudios,
no encontraron una relacion estadisticamente destacable. Entre los trabajos que presentaron vinculos relevantes se
exponen los estudios de Vallejo Andrada, et al. (2025); Camacho Vargas (2024); Sanjinez (2023); Cubero Gonzalez,
et al. (2022); Cortez Silva, et al. (2021); Gavilanes Gavilanes & Moreta Herrera (2021); Carlos Cajo (2020); Alvarez
Cabrera, et al. (2019); Vasquez Fonseca, et al. (2018); Malander (2016); Molina Hernandez, et al. (2021); Menguer
Da Silva, et al. (2023); y Almeida Dos Santos, et al. (2023). En cuanto a los articulos que no hallaron asociacion
alguna entre las variables estudiadas, se encuentran los trabajos de Fuster Gdmez, et al. (2024) y Castafieda Santillan
& Sénchez Macias (2023).

Con respecto a las dimensiones particulares del Sindrome de Burnout, los articulos de Vallejo Andrada, et al.
(2025); Sanjinez (2023); Cubero Gonzalez, et al. (2022); Gavilanes Gavilanes & Moreta Herrera (2021); Carlos Cajo
(2020); Alvarez Cabrera, et al. (2019); Vasquez Fonseca, et al. (2018); Malander (2016); Molina Hernandez, et al.
(2021); Menguer Da Silva, et al. (2023); y Almeida Dos Santos, et al. (2023) demostraron una correlacion significativa
con orientacion inversa entre el Agotamiento Emocional y la Satisfaccion Laboral, es decir que 11 de 15 estudios
determinan que a mayor nivel de agotamiento se observa un menor nivel de satisfaccion entre los trabajadores. Para
la dimension de la Despersonalizacion, los trabajos de Sanjinez (2023); Cubero Gonzalez, et al. (2022); Gavilanes
Gavilanes & Moreta Herrera (2021); Alvarez Cabrera, et al. (2019); Vasquez Fonseca, et al. (2018); Malander (2016);
Molina Hernandez, et al. (2021); y Almeida Dos Santos, et al. (2023) se apegan a la misma tendencia y relevancia
anteriormente mencionada, lo que sostiene que en 8 investigaciones, a mayor grado de distancia afectiva, o tambien
llamado cinismo, existe una menor percepcion de Satisfaccion Laboral. Finalmente, estudios como los de Vallejo
Andrada, et al. (2025); Sanjinez (2023); Cubero Gonzalez, et al. (2022); Alvarez Cabrera, et al. (2019); Malander
(2016); Menguer Da Silva, et al. (2023); y Almeida Dos Santos, et al. (2023) evidencian que, en un total de 7 estudios,
la dimension de la Realizacion Personal se asocia positiva y significativamente con la satisfaccion en el trabajo,
concluyendo que el sentimiento de éxito de una persona en relacién a su trabajo es sinonimo de Satisfaccion Laboral.

A parte de la relacion encontrada entre el Sindrome de Burnout y la Satisfaccion Laboral, algunos estudios iden-
tificaron otros elementos que influyen directamente en estas variables. Por ejemplo, los trabajos de Fuster Gémez, et
al. (2024); Castafieda Santillan & Sanchez Macias (2023); y Almeida Dos Santos, et al. (2023) sefialaron que el Clima
Organizacional es un factor determinante en el aumento de la Satifaccion Laboral y por ende, en la disminucién de
los sintomas de Burnout. Por su parte, los articulos de Camacho Vargas (2024); Cubero Gonzélez, et al. (2022); Cortez
Silva, et al. (2021); Carlos Cajo (2020); Vasquez Fonseca, et al. (2018); Molina Hernandez, et al. (2021); y Menguer
Da Silva, et al. (2023) incluyeron a las Condiciones Laborales como un apartado importante a analizar, esto debido a
la relacion que mantienen estos aspectos con la satisfaccion de los trabajadores, en donde el ambiente fisico, el entorno
laboral, la remuneracién salarial, la carga laboral y la falta de flexibilidad, juegan un rol especial a la hora prevenir o
provocar enfermedades de salud mental dentro de las organizaciones.

En cuanto a los instrumentos utilizados para la recoleccién de datos, el Inventario de Burnout de Maslach fue el
maés utilizado en los 15 estudios evaluados, con sus distintas versiones adaptadas en base a su poblacion objetivo
(servicios humanos, salud, docentes, etc.). Por el lado de la Satisfaccion Laboral, los articulos de Gavilanes Gavilanes
& Moreta Herrera (2021); Vasquez Fonseca, et al. (2018); Alvarez Cabrera, et al. (2019); Cubero Gonzélez, et al.
(2022); Camacho Vargas (2024); y Almeida Dos Santos, et al. (2023); utilizaron la Escala de Satisfaccién Laboral de
Sonia Palma Carrillo, en sus versiones S20/23, S10/22 y SL-SPC. Investigaciones como las de Vallejo Andrada, et al.
(2025); Carlos Cajo (2020); Sanjinez (2023); y Molina Hernandez, et al. (2021); aplicaron el Overall Job Satisfaction
de Warr, Cook & Wall. Finalmente, el estudio de Fuster Gomez, et al. (2024) se apoyo en un cuestionario propio
validado; Cortez Silva, et al. (2021) y Malander (2016) emplearon un test de Satisfaccion Laboral acorde a su
poblacién, en este caso, la Escala Multidimensional Docente y la Escala de Satisfaccion Laboral para Docentes;
Castafieda Santillan & Sanchez Macias (2023) por su parte hicieron uso del Cuestioario de Chiang Vega; y Menguer
Da Silva, et al. (2023) aplico la Escala de Satisfaccion Laboral General (ESL).

En el total de articulos analizados, se evidencia una diversidad considerable en cuanto a las poblaciones objeto
de los estudios. Por ejemplo, los estudios de Cubero Gonzalez, et al. (2022); Carlos Cajo (2020); Vasquez Fonseca,
et al. (2018); Molina Hernéndez, et al. (2021); Menguer Da Silva, et al. (2023); y Almeida Dos Santos, et al. (2023);
se enfocaron en profesionales del &rea de salud, aqui se encuentran enfermeros, médicos, odont6logos y trabajadores
de salud comunitaria. Cortez Silva, et al. (2021); Castafieda Santillan & Sanchez Macias (2023); y Malander (2016)
realizaron sus investigaciones en docentes de educacion basica, secundaria y superior universitaria. Para Vallejo
Andrada, etal. (2025); Fuster Gémez, et al. (2024); y Sanjinez (2023); la poblacion participante de sus estudios fueron
trabajadores de areas administrativas dentro de instituciones pablicas y privadas. En cambio, Camacho Vargas (2024)
y Alvarez Cabrera, et al. (2019) centraron sus articulos en poblacion de fuerzas del orden y de seguridad. Finalmente,
Gavilanes Gavilanes & Moreta Herrera (2021) optaron por analizar la relacion del Sindrome de Burnout y Satisfaccion
Laboral en transportistas y conductores.
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4. Discusién

De acuerdo a los hallazgos obtenidos dentro de esta revision sistematica, se puede afirmar que existe una
tendencia consistente hacia la presencia de una correlacion significativa e inversa entre la Satisfaccion Laboral y el
Sindrome de Burnout, tal y como se encontr6 en el 87% de los estudios analizados. Estos resultados coinciden con el
meta analisis de Quesada Puga, et al. (2024), el cual concluy6 que un menor grado de Satisfaccion Laboral presentan
mayores niveles de Burnout, sin distincién de sus dimensiones. De igual manera, la revision documental realizada por
Gomez Urquiza, et al. (2016) concuerda con la existencia de una relacion inversa entre ambas variables, incluso
determina que la Satisfaccion Laboral es un factor fundamental a la hora de prevenir el Sindrome de Burnout.
Finalmente, autores como Bartra Alva & Zaragoza Gensollen (2022); Friganovic & Selic (2021); y Soto Fuentes, et
al. (2017) consideran que, al estar directamente asociadas estas variables, el nivel de satisfaccion percibido por un
trabajador puede actuar como un recurso de proteccion ante el desarrollo del Sindrome de Burnout.

Particularmente, el Agotamiento Emaocional y la Despersonalizacion fueron las dimensiones de Burnout méas
recurrentes que se asociaron negativamente con la variable de Satisfaccion Laboral. En el caso de la primera
dimension, el 73% de los estudios analizados registraron esta correlacion inversa, mientras que, en el caso de la
despersonalizacion, el 53% obtuvo los mismos resultados. Los patrones identificados concuerdan con las
investigaciones de Hermosa Rodriguez (2006); Aldrete Rodriguez, et al. (2011); y Da Rosa & Carlotto (2005);
determinando que la percepcion subjetiva de Agotamiento Emocional y la desconexidn afectiva, son las dimensiones
que mas inciden en la experiencia de satisfaccion de un individuo con su trabajo.

En contraste con las dimensiones anteriores, el 47% de los articulos, como el de Vallejo Andrada, et al. (2025);
Menguer Da Silva, et al. (2023); Alvarez Cabrera,et al. (2019); etc., describieron una correlacion significativa y
positiva entre la Realizacion Personal y la Satisfaccion Laboral. Esto sugiere que las personas que experimentan una
sensacion afirmativa en cuanto a su rendimiento y logros dentro del &mbito organizacional, tienden a presentar un
mayor nivel de satisfaccion. Esta relacion no concuerda con las investigaciones de los autores Parada, et al. (2005) y
Hermosa Rodriguez (2006), quienes exponen que la relacion entre esta dimension y la Satisfaccion Laboral son
insuficientes para determinar un vinculo significativo entre ambas. Con esta premisa se puede inferir que, dado que
en menos de la mitad de los estudios analizados en esta revision se identificd una conexion entre la Realizacion
Personal y la satisfaccion, y considerando ademas que, investigaciones proporcionadas por otros autores no evidencian
una relacion significativa entre estos componentes, la dimension analizada no es relevante para la determinacion de
un coeficiente significativo entre las variables de Burnout y la Satisfaccién Laboral.

A pesar de que en el 13% de los articulos analizados se determina que no existe una relacion significativa entre
la Satisfaccion Laboral y el Sindrome de Burnout, cabe destacar que en los estudios de Fuster Gomez, et al. (2024) y
Castafieda Santillan & Sanchez Macias (2023) la tendencia negativa encontrada en los coeficientes de correlacion,
sugiere que ambas variables son inversamente proporiconales, manteniendo asi la consistencia de los resultados del
87% de investigaciones previamente descritas. Si bien en el estudio de Fuster Gémez, et al. (2024) se afirma la
inexistencia de una correlacién, este sugiere que otros factores pueden variar los resultados del coeficiente negativo.
De la misma manera, Castafieda Santillan & Sanchez Macias (2023) refieren que otros son los elementos que inciden
en la presencia del Burnout, expone que aspectos como el estado civil, género o lugar y modalidada de trabajo, son
importantes a la hora de percibir una sensacion de bienestar por parte del individuo con su trabajo. El analisis realizado
por Aranda Beltran, etal. (2011) concuerda con las premisas antes planteadas por los otros autores, afirmando entonces
que no solo la Satisfaccion Laboral influye en la aparicidn del Sindrome de Burnout, sino que este fenémeno incluye
aspectos multifactoriales, en donde intervienen otras variables capaces de modular la percepcién de malestar laboral.

En este sentido, y considerando las investigaciones de Fuster Gomez, et al. (2024); Almeida Dos Santos, et al.
(2023) y Castafieda Santillan & Sanchez Macias (2023), el Clima Organizacional aparece como un factor determinante
asociado a la Satisfaccion Laboral y al Sindrome de Burnout. Dentro de los hallazgos, se observa que un mayor grado
de satisfaccion con el trabajo es causado gracias a un Clima Organizacional favorable, mientras que un clima laboral
deficiente provoca el desarrollo y aparicion de sintomas de Burnout. Estudios como el de Borja Rodriguez, et al.
(2023) y Cordova Nufiez & Pulache Herrera (2022), incluso catalogan al Clima Organizacional como un factor de
prevencién frente al Sindrome de Burnout, sefialando su influencia y repercusion sobre la salud fisica y mental de los
trabajadores. De esta manera, se establece que el Clima Organizacional es una variable clave a la hora de eludir los
riesgos psicosociales dentro de las empresas y organizaciones.

Otra de las variables mencionadas dentro de los articulos analizados son las Condiciones Laborales,
especificamente aquellas que tienen que ver con el entorno fisico, el ambiente laboral, la remuneracion salarial, la
carga laboral, y la falta de flexibilidad entre la vida y el trabajo de las personas. Los resultados obtenidos por 47% de
los estudios revisados, revelan que son las Condiciones Laborales las que generan en el individuo la sensacién de
satisfaccion con sus expectativas profesionales, y si una organizacion no hace hincapie en mejorar estas condiciones,
los trabajadores seran mas propensos a desarrollar altos niveles de Burnout. Autores como Ramirez Espinoza, et al.
(2024) sostienen que la sobrecarga de trabajo, la mala remuneracién, ambientes desagradables y condiciones de trabajo
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deficientes, propician la respuesta negativa de sintomas de Burnout, lo cual genera afectaciones en la salud de los
trabajadores. Para las autoras, algunos elementos de estas condiciones estan relacionados directamente con las
dimensiones del Burnout. Por ejemplo, el Agotamiento Emocional responde a la sobrecarga laboral y a la sensacién
de percibir una mala remuneracion por todo el trabajo que realiza una persona. Aspectos como el descontento con la
labor realizada dentro de la empresa se asocia junto a la dimension de Despersonalizacion. Por su parte, la Realizacion
Personal mantiene una estrecha conexion con la sensacion de tener control del trabajo que un individuo realiza. En
cambio, Henandez, et al. (2024) presenta que la Satisfaccion Laboral mantiene una relacion directa con elementos
pertenecientes a las Condiciones Laborales, como el ambiente laboral, la comunicacion organizacional, el
reconocimiento y remuneracion, y la relacion entre compafieros y jefes de trabajo. Desde esta perspectiva, se
demuestra la incidencia que tienen las Condiciones Laborales, tanto en la prevencion del Sindrome de Burnout como
en el incremento de la Satisfaccion Laboral de las personas.

Los hallazgos de este trabajo académico permiten reflexionar sobre la influencia que tiene el entorno organiza-
cional en el bienestar de los trabajadores, se hace evidente la necesidad de que las empresas y organizaciones reco-
nozcan la Satisfaccion Laboral como un factor determinante en la aparicion del Sindrome de Burnout. Para autores
anteriormente mencionados como Cordova Nufiez & Pulache Herrera (2022) y Borja Rodriguez, et al. (2023), el papel
que desempefia el entorno organizacional es fundamental para diagnosticar sintomas de fatiga laboral, ya que al
brindar condiciones 6ptimas de trabajo y favorecer un clima laboral eficiente, las personas acceden a un mayor grado
de calidad de vida dentro de su esfera laboral, y por lo tanto, se evita el desarrollo de enfermedades psicosociales que
trascienden sus efectos no solo al ambito mental de los trajadores, sino a consecuencias de niveles fisioldgicos del
individuo. En coherencia con esta premisa, la autora Quintufia Cuyago, et al. (2023) sostiene que las organizaciones
deben dirigir sus esfuerzos a la mejora de las politicas, la comunicacion y el liderazgo de las empresas, ya que estos
aspectos son fundamentales para promover un entorno laboral saludable. De igual manera, manifiesta que al
implementar medidas dirigidas al crecimiento de la motivacién, el trabajo en equipo y la participacion activa de los
colaboradores, se logra incentivar la satisfaccion de las personas con sus puestos de trabajo, y por ende, previnir el
Sindrome de Burnout.

Otro aspecto relevante en esta revision sistematica es la diversidad profesional en las poblaciones estudiadas de
los articulos. EI 40% de los estudios estuvo dirigido hacia el personal de salud, en los cuales se encontraron enferme-
ros, médicos, odontdlogos y trabajadores de salud en general. El 20% estuvo basado en estudios realizados a docentes,
tanto a nivel basico como universitario. Otro 20 % se centr6 en el personal administrativo de empresas privadas y
publicas. Finalmente, el 13% correspondio a la poblacion de fuerzas del orden y el 7% a transportistas y conductores.
A pesar de estas diferencias ocupacionales, la relacion entre la Satisfaccién Laboral y el Sindrome de Burnout se
mantuvo constante, lo que reafirmaria la solidez del vinculo entre ambas variables en contextos laborales diversos. En
el estudio de Puhl, etal. (2010) los autores sostienen que el Sindrome de Burnout es un fendmeno ajeno a una profesion
particular, es decir que este se presenta independientemente de la labor que desempefia un individuo. De igual manera,
resalta que este fendmeno esta mayoritariamente influenciado por factores institucionales, tales como el clima laboral,
la motivacién y satisfaccién con el trabajo, y el nivel de resiliencia organizacional, mas que por la naturaleza de la
porfesion ejercida. Estos datos refuezan la idea de que el Sindrome de Burnout no es de caracter excluisivo en cuanto
a profesion, sino que responde en gran medida a las condiciones laborales que las empresas y organizaciones puedan
brindar a sus trabajadores.

Entre las principales limitaciones que se pudo apreciar dentro de esta revisién sistematica, se encuentra la falta
de uniformidad y homogeneidad entre los test utilizados en cuanto a la variable de Satisfaccion Laboral. Esta gran
variedad de instrumentos, impidio la realizacién de un comparacion mas profunda entre las dimensiones del Sindrome
de Burnout y la Satisfaccién Laboral. Dentro de los estudios realizados por Faraci, et al. (2019) y Saane, et al. (2003)
se determina que, al contar con una amplia gama de instrumentos para evaluar la Satisfaccién Labora, cada uno de
estos conlleva diferentes cualidades psicométricas que pueden complicar la comparacion entre investigaciones, esto
debido al enfoque que cada uno de estos test pretende evaluar, ya sea delimitado a un grupo profesional especifico o
a constructos multifactoriales que se especifican en la satisfaccion de los trabajadores. De igual manera, otra de las
limitaciones que se pudo identificar fue la amplia gama ocupacional que se tuvo dentro de los articulos cientificos
analizados. A pesar de encontrar una similitud en los resultados de correlacion en las diferentes profesiones estudiadas,
resulta desafiante establecer patrones universales que establezcan una realcion entre el Sindrome de Burnout y la
Satisfaccion Laboral de manera general y dirigida a todos los oficios existentes en el mundo laboral. En el articulo de
Lozano, et al. (2007) se observo el nivel de Burnout en policias, personal de salud, y docentes; encontrando que entre
estos colectivos profesionales, existen diferencias considerables en base a cada profesion. Por lo tanto, es necesario
que para futuras investigaciones se tomen en cuenta que las limitaciones planteadas en este articulo, pueden influir en
la consistencia de los presentes hallazgos.

Con base en los hallazgos obtenidos, se destacan diversas implicaciones practicas dirigidas hacia las organiza-
ciones, especificamente en lo referente al disefio de estrategias o herramientas que estén orientadas al fortalecimiento
de las Condiciones Laborales, el Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral, como factores protectores ante el
Sindrome de Burnout. La implementacion de programas que consideren aspectos como la
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satisfaccion con el rol desempefiado, la remuneracion, el clima o ambiente laboral, el equilibrio entre la carga laboral
y la vida personal, y el reconocimiento profesional, son de suma importancia para contribuir a la prevencién de los
signos de agotamiento. En este sentido, para (Gargallo Castel, 2008) crear politicas internas que cuenten con un enfo-
que preventivo, y que estén adaptadas a las condiciones laborales del sector ocupacional, fortaleceran la satisfaccion
de los trabajadores y, en consecuencia, mejoraran el rendimiento del talento humano de las empresas. Para préximas
lineas de investigacion, se recomienda centrar los estudios a poblaciones con profesiones especificas, en donde los
instrumentos estén estandarizados permitiendo establecer comparaciones mas objetivas entre articulos, enriqueciendo
asi la evidencia cientifica disponible. En sintesis, el abordar la Satisfaccion Laboral como un indicador clave del
bienestar organizacional, representa una estrategia fundamental para prevenir y manejar el Sindrome de Burnout.

5. Conclusiones

De acuerdo a los resultados encontrados en el total de investigaciones, se concluye que en el 87% de los articulos
evaluados, se confirma la existencia de una relacion significativa e inversa entre la Satisfaccion Laboral y el Sindrome
de Burnout. Esto significa que, a un mayor grado de percepcion de bienestar y de satisfaccion con el entorno laboral,
existe una menor posibilidad de que los colaboradores de una organizacién presenten altos niveles o sintomas de
Burnout. De esta manera, se puede inferir que la variable de Satisfaccion Laboral es un elemento clave que actta como
un recurso de proteccion para prevenir y predecir el Sindrome de Burnout. Por otro lado, el 13% de los estudios
determina que no existe una correlacion significativa entre las variables mencionadas, sin embargo, cabe destacar que,
a pesar de la negativa de los resultados, los coeficientes de correlacién en estas investigaciones, mantienen la tendencia
negativa entre variables, reafirmando que entre mayor sea la Satisfaccion Laboral que presenta un trabajador, sus
niveles de Burnout seran bajos, o inexistentes.

En cuanto al andlisis de las dimensiones del Sindrome de Burnout, se encuentra que el Agotamiento Emocional
es la dimension que cuenta con una mayor presencia significativa e inversa dentro de los estudios, especificamente
con una participacion del 73% en base a todos los articulos revisados. Seguida de esta dimension, la correlacién
significativa y negativa posterior es la Despersonalizacion, la cual estuvo presente en el 53% de las investigaciones.
Finalmente, la dimension de la Realizacidn Personal mantuvo una correlacion significativa y positiva en el 47% de
los articulos revisados. Con esto se determina que, tanto el Agotamiento Emocional como la Despersonalizacion, son
las dimensiones mas significativas y recurrentes dentro de la relacion entre las variables del Sindrome de Burnout y
la Satisfaccidn Laboral, es decir que estas influyen mayoritariamente en la experiencia de satisfaccién de un individuo
con su trabajo.

Los hallazgos revelan que existen otras variables que interacttan junto con la Satisfaccion Laboral, provocando
una incidencia el desarrollo del Sindrome de Burnout. En este caso, tanto el Clima Organizacional como las Condi-
ciones Laborales, son factores que inciden directamente en el sentimiento de bienestar que tiene una persona en rela-
cién con su trabajo, y, por ende, también pueden predecir y provocar sintomas relacionados con el agotamiento laboral.
En este sentido, aspectos organizacionales como el clima laboral, el entorno fisico, el ambiente de trabajo, la
remuneracién salarial, la sobrecarga laboral, y la falta de flexibilidad entre la vida y el trabajo, no solo contribuyen al
incremento o disminucion del bienestar individual de los empleados, sino que también reducen o aumentan significa-
tivamente el riesgo de presentar sintomas asociados al desgaste fisico, emocional y psicolégico que provoca el burnout.
En este sentido, es deber de las empresas invertir en politicas, programas y estrategias que promuevan una cultura
organizacional enfocada en mejorar las condiciones laborales de las personas y asi promover un estado de bienestar y
de crecimiento de los colaboradores dentro de sus puestos de trabajo.

Si bien los resultados de este estudio permiten identificar patrones relevantes en cuanto a la relacion de las va-
riables analizadas, es importante sefialar algunas limitaciones metodolégicas que han dificultado la comparabilidad
entre las investigaciones. Una de las principales limitaciones estuvo asociada a la falta de uniformidad de los instru-
mentos utilizados para evaluar la variable de Satisfaccion Laboral. La aplicacion de distintos test dificultd el andlisis
comparativo entre las variables, dado que las dimensiones evaluadas no eran uniformes entre los articulos revisados.
Esto limité la posibilidad de profundizar en la relacién entre las dimensiones especificas de la Satisfaccion Laboral y
su impacto en el burnout, reduciendo el alcance del nivel de andlisis y detalle dentro de la discusion. Aunque se
observé dentro del articulo que la diversidad ocupacional no descarta la presencia del Sindrome de Burnout, el no
contar con una poblacion especifica dificulta establecer generalidades acerca de las condiciones laborales particulares
de cada oficio, y que elementos especificos son los que actlian como factores protectores y de prevencién contra el
burnout. Por tanto, se aconseja que los resultados sean interpretados con cautela, considerando que las limitaciones
anteriormente mencionadas podrian influir en la consistencia de los hallazgos obtenidos. Por lo tanto, se sugiere que
en futuras investigaciones la correlacion entre el Sindrome de Burnout y la Satisfaccion Laboral este basada en la
utilizacion de un test estandar para cada variable, y de igual manera, que exista una poblacion de estudio focalizada.

En conclusidn, comprender y abordar la relacion entre la Satisfaccion Laboral y el Sindrome de Burnout, no solo
permite prevenir el deterioro fisico y psicologico de los trabajadores, sino que brinda a las empresas e instituciones,
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diversas herramientas direccionadas a evaluar los aspectos en los que los individuos perciben una falta de apoyo
organizacional. Con esto, las organizaciones pueden desarrollar mejoras en cuanto a su gestion del talento humano, y
asi, favorecer el desarrollo continuo de entornos de trabajo mas humanos, sostenibles y productivos; comprometiéndose
con el bienestar de sus trabajadores, y resaltando que el talento de las personas es el activo mas valioso e importante con
el que cuenta una empresa.
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