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RESUMEN

El consumo de productos de pasteleria ha crecido debido a la variedad de
opciones disponibles, incluyendo galletas que se valoran tanto por su
contenido nutricional como por su mayor tiempo de almacenamiento en
comparaciéon con otros productos. El presente trabajo tiene el objetivo de
realizar un analisis de la fabricacion de galletas de quinua y masa madre y
su planificacion de exportar a Munich, Alemania. La metodologia utilizada
es mixta, en donde se realizé un estudio al sector internacionalmente y
nacionalmente, para posteriormente evaluar la competencia y demanda del
sector nacional. Al respecto se estable un punto de equilibrio de 92,820
unidades a un precio unitario de USD 2,47, con un costo unitario de USD
1,45. Esto permitira mantener un punto de equilibrio en sus ventas de USD
149.215. Como conclusion se destaca que una viabilidad sostenible para la
fabricacion y exportacion de las galletas de quinua y masa madre. al
mercado aleman. Las proyecciones incluyen la adquisicién de activos fijos

y la inversion en activos intangibles necesarios para la produccion eficiente.

Palabras Claves: Plan de negocios,Galletas organicas,Quinua,Masa madre,
Emprendimiento, Produccion sostenible,Analisis de mercado.



ABSTRACT

The consumption of bakery products has increased due to the variety of
available options, including cookies valued both for their nutritional content
and their longer shelf life compared to other products. The aim of this work
is to analyze the production of quinoa and sourdough cookies and plan their
export to Germany. The methodology used is mixed, involving a study of
the sector both internationally and nationally, followed by an evaluation of
the competition and demand within the national sector. A break-even point
of 92,820 units was established, with a unit price of USD 2.47 and a unit
cost of USD 1.45. This will allow maintaining a break-even point in sales of
USD 149,215. In conclusion, sustainable viability for the production and
export of quinoa and sourdough cookies to the German market is
highlighted. Projections include the acquisition of fixed assets and
investment in intangible assets necessary for efficient production.

Keywords: Business plan, Organic cookies, Quinoa, Sourdough, Market
analysis,Entrepreneurship, Sustainable production,
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INTRODUCCION

A nivel mundial, el consumo de productos de pasteleria ha crecido debido a la variedad de
opciones disponibles, incluyendo galletas que se valoran tanto por su contenido nutricional
como por su mayor tiempo de almacenamiento en comparacién con otros productos. En este
contexto, la produccion de galletas es un componente clave del sector de alimentos procesados.
Las galletas estan disponibles en una amplia variedad de rellenos, colores, formas y coberturas,
lo que las hace atractivas para personas de todas las edades. Ademas, existen diferentes tipos
de galletas, cada una con ingredientes especificos y harinas que, al combinarse seglin recetas

particulares, resultan en productos con valor agregado (Agro Organico, 2021).

Las principales compafiias productoras de galletas son multinacionales con una notable
presencia global. Mondelez International es un lider destacado en la industria de dulces y
snacks, con marcas como Oreo, Chips Ahoy, Ritz y Belvita. Nestlé, con sede en Suiza, sigue
con sus marcas Toll House y KitKat, mientras que Ferrero es reconocida por sus productos
Kinder y Nutella Biscuits. En Latinoamérica, Grupo Bimbo de México es una de las mayores
panificadoras del mundo, produciendo diversas marcas como Mariela y Tia Rosa. Se espera
que el mercado global de galletas crezca de 122.87 mil millones en 2024 a 156.59 mil millones
en 2029, debido a la preferencia de los consumidores por galletas como refrigerios saludables

(Centro de inevestigaciones de economia y negocios globales, 2023).

A nivel mundial, Europa domina el mercado de galletas debido a la creciente demanda de
snacks convenientes y saludables. Este segmento incluye galletas sin gluten y ricas en proteinas,
ideales para el desayuno, con continuas introducciones de productos como la marca "Lu" en el
Reino Unido. Entre los principales jugadores del mercado europeo se encuentran Yildiz
Holding Inc, Mondeléz International, Inc, Kellogg Company, ITC Limited y Britannia
Industries Limited. En Alemania, el interés por los alimentos orgénicos ha crecido, con
consumidores que prefieren opciones saludables y sostenibles, aumentando asi la demanda de
galletas organicas. El mercado aleman de panaderia y galletas alcanzé USD 37,236.9 millones
en 2023, con Estados Unidos como su mayor comprador. Alemania es también el principal
proveedor global, con una participacion del 10.6%, equivalente a USD 3,886.4 millones

(Fuentes, 2023).



En 2023, el mercado de galletas en Latinoamérica alcanzé los USD 204.36 mil millones, con
una prevision de crecimiento anual del 4.8% en los proximos afios. Las principales compaiiias
en este mercado son Dias Branco S.A., Grupo Bio, Marilan Alimentos S.A., Grupo Nutresa y
Nestlé S.A. Brasil lidera la produccion con el 52%, seguido por Argentina con el 23%. La mayor
parte de la produccion en la region corresponde a galletas dulces, a excepcion de Colombia,
donde predominan las galletas saladas. El crecimiento se atribuye a la diversificacion de
productos, la innovacion en sabores y formatos, y las estrategias de marketing (Centro de

inevestigaciones de economia y negocios globales, 2023).

En Ecuador, la inclinacion por una alimentacion saludable estd en aumento. Un estudio de
Nestlé Ecuador (2023) indica que el 77% de los encuestados se enfocan en cuidar su salud, y el
50% ya consume alimentos mas saludables, como productos sin gluten y altos en fibra. Los
fabricantes han respondido ofreciendo galletas sin gluten con ingredientes naturales como
almendra, coco y garbanzo. Las opciones sin gluten estan disponibles en tiendas de productos
naturales, supermercados, panaderias especializadas, mercados y ferias de alimentos, asi como

a través de tiendas en linea (Escobar, 2023).

Por lo mencionado, este trabajo realiza un andlisis de la fabricacion de galletas organicas en
base de quinua y masa madre y su exportacion a Alemania. Para ello el documento se estructura

de la siguiente manera:

En el capitulo I se desarrolla el analisis de mercado abarcando la industria, un comparativo de
los paises, productos y servicios existentes, tendencias importantes y obstaculos de entrada del
sector. En el segundo capitulo se desarrolla el andlisis competitivo, en el tercer capitulo se
desarrolla la metodologia de investigacion y andlisis de resultados. En el cuarto capitulo se
desarrolla el andlisis de mercado, en el quinto capitulo se desarrolla el plan de marketing, en el
sexto capitulo se desarrolla el andlisis financiero y finalmente se establecen las conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO 1

Analisis del mercado

1.1. Analisis de la industria

A nivel mundial el consumo de productos de pasteleria ha experimentado un crecimiento como
efecto de las multiples opciones de pasteleria, que incluye las galletas que se consumiendo el
mundo pos su valor nutricional y ademas porque se pueden almacenar durante mas tiempo que
otros productos. Dentro de lo mencionado, la fabricacion de galletas es importante en el sector
de alimentos procesados. Las galletas estan disponibles en una amplia gama de rellenos,
colores, forma y coberturas y por lo tanto son aceptadas para el publico de todas las edades.
Ademas, existen distintos tipos de galletas que se elaboran, cada una de ellas posee aspectos
que dan como resultado ingredientes especificos, harinas que cuando se afiaden a una mezcla
refieren una receta particular y finalmente se convierte en un producto con un valor agregado

(Aguallo, 2023).

Bajo este contexto, los principales desarrolladores de galletas incluyen a compaiiias
multinacionales que han establecido su presencia en varios mercados globales, siendo la
principal empresa Mondelez Internacional la cual se destaca por ser una de las mas grandes en
la industria de dulces y snacks, esta empresa tiene la marca de galletas Oreo como la principal,
sin embargo, también se destaca por marcas como Chis Ahoy, Ritz y Belvita. En segunda
posicidn se encuentra Nestlé, con su sede en Suiza, es la empresa que realiza galletas d el a
marca Toll House y KitKat, seguida de Ferrero, empresa italiana conocida por las marcas como
Kinder y Nutella Biscuits. En Latinoamérica, se encuentra el Grupo Bimbo de México el cual
es una de las panificadoras mas grande del mundo y tiene la posibilidad de producir una amplia

gama de marcas como Mariela, Tia Rosa entre otras (Rodriguez, 2023).

Se estima que el tamano de mercado de galletas es de 122,87 mil millones para el 2024 y de
acuerdo a la proyeccion de Mordor Intelligense (2024) se espera u crecimiento de 156,59 mil
millones para el afio 2029, con un crecimiento compuesto de 4,49% entre el 2024-2029. La
principal motivacion de este desempefio es que las galletas son una de las fundamentales
preferencias del consumidor en los refrigerios saludables y convenientes, situacion que impulsa
la demanda de galletas. Por ejemplo, a los nifos les gusta las galletas de distintos sabores,

cremas formas y por esta razon los agentes de mercado tienen en su poder el desarrollar galletas



que se adapten a estas preferencias. En abril de 2022, Koobi una marca proveniente de Malasia,
lanzo galletas de chocolate con relleno de crema de leche 5D Fun, forma de animales y de

distintos sabores.
1.1.1. Anadalisis de mercado en europa

El continente europeo tiene la mayor participacion del mercado de galletas, impulsado por la
creciente demanda de snacks convenientes por los europeos con ingredientes saludables. Es asi
que dentro de este grupo se encuentran galletas saludables, sin gluten y con proteinas usadas
para el desayuno muy conveniente para este merado. Ademads, continuamente ingresan
productos de este tipo al continente. Entre los nuevos lanzamientos, se encuentra la marca “Lu”
la cual lanz6 nuevos tipos de galletas en el Reino Unido. Asimismo, en este continente los
lideres del mercado de galletas son Yildiz Holding Inc, Mondel&z International, Inc, Kellogg

Company, ITC Limited, Britannia Industries Limited (Mordor Intelligence, 2024)

En Alemania es un mercado en crecimiento para los alimentos organicos, con una creciente
demanda por parte de los consumidores conscientes de la salud y el medio ambiente. En los
ultimos anos, el interés por productos organicos ha aumentado significativamente, y las galletas
organicas no son una excepcion. Los consumidores alemanes estan buscando cada vez mas
opciones saludables y sostenibles, lo que ha llevado a un aumento en la demanda de galletas
organicas en el pais. La conciencia sobre los beneficios de una alimentacion saludable y la
preocupacion por los ingredientes y procesos de produccion han impulsado esta tendencia.
Ademas, la preferencia por productos sin aditivos y conservantes ha llevado a un aumento en
la demanda de galletas hechas con ingredientes naturales y de alta calidad. La demanda de
galletas organicas en Alemania, por lo tanto, se encuentra en constante crecimiento, lo que
representa una gran oportunidad para los fabricantes de galletas en base de quinua y masa madre

(ICEX, 2021).

El mercado aleman de productos de panaderia y galletas creciéo en 2023 a USD 37.236,9
millones, registrando una expansion del 14,2% con respecto al afio 2022. Dentro de este
mercado, su principal comprador mundial es Estados Unidos, que concentra el 18,2% del total,
es decir, USD 6.775,5 millones. Otros compradores importantes son el Reino Unido (USD
2.572,9 millones) y Alemania (USD 2.514,5 millones). Sin embargo, Alemania también se
destaca como el principal proveedor mundial de galletas y productos de panaderia, con un
10,6% del total, lo que equivale a USD 3.886,4 millones, superando en un 5,4% los valores del

afno 2022 (Centro de inevestigaciones de economia y negocios globales, 2023).



1.1.2. Anadalisis de mercado en Latinoamérica

En Latinoamérica, el mercado de galletas alcanz6 los USD 204,36 mil millones en el afo 2023,
con este comportamiento se prevé que crezca a una tasa de 4,8% entre los siguientes afios. Los
principales actores del mercado de galletas en América Latina son Dias Branco S.A., Grupo
Bio, Marilan Alimentos S.A., Grupo Nutresa y Nestlé S.A., entre los principales. En ese sentido,
Brasil representa el 52% de la produccion total de galletas, seguido de Argentina con un 23%.
En total de la region la produccion de galletas dulces corresponde al 65% excepto Colombia en
donde el mercado de galletas de tipo saladas es considerado el més grande (DuPont Nutrition

& Health y Euromonitor, 2022).

En este contexto, el crecimiento del mercado de galletas en Latinoamérica se debe a varios
factores, como la diversificacion de productos, la innovacion en sabores y formatos, y las
estrategias de marketing implementadas por las principales empresas del sector. Ademas, la
preferencia del consumidor por productos de conveniencia y el aumento de la demanda de

alimentos procesados han contribuido significativamente a este crecimiento.
1.1.3. Analisis de mercado nacional

En Ecuador es cada vez mayor la inclinacién por alimentarse sanamente, de acuerdo con
estudios realizados por Nestlé Ecuador (2023), el 77 % del grupo investigado afirma que su
enfoque es cuidar la salud y el 50 % indica que ya incluye alimentos méas saludables o incluso
que sean libres de gluten y altos en fibra. Estas cifras de la multinacional corroboran que el
mercado esta cambiando y la industria de alimentos debe adaptarse y actuar con celeridad para
sacar el mayor provecho (Nestlé, 2023).

Los fabricantes de galletas sin gluten han respondido a esta demanda y ofertan actualmente
galletas simples con ingredientes naturales o con rellenos y coberturas. Inclusive, también hay
opciones con harinas de almendra, coco o garbanzo. En todos los casos, aunque la premisa sea
comercializar un producto gluten-free, se potencia en gran medida su valor nutricional al ser
preparado con materia prima de origen natural (Nestleé, 2023).

Un vocero de Corporacion Favorita afirma que las opciones sin gluten estan cada vez mas
presentes en todas las categorias de alimentos, hecho que también ocurre en Mi Comisariato y
Tia, aunque seguramente en menor medida (Tigua, 2023). Es indudable que la industria de
alimentos sin gluten estd en auge y es momento de aprovechar las ventajas que ello acarrea y

apuntar a comercializar los productos desde varios canales:



e Tiendas de productos naturales y saludables: ofrecen una amplia variedad de opciones

sin gluten, incluidas galletas, por ejemplo, El Arbolito, Naturalis, entre otras.

e Supermercados: varios supermercados en Quito cuentan con secciones dedicadas a

alimentos sin gluten como son Supermaxi, Megamaxi y Coral.

e Panaderias especializadas: ciertas panaderias, ofertan hoy en dia alternativas sin gluten

¢ inclusive galletas.

e Mercados y ferias de alimentos: constituyen espacios interesantes para tener un

acercamiento directo con la comunidad y los potenciales consumidores.

e Tiendas en linea: en vista de que comprar por aplicaciones es ahora parte del dia a dia,

pueden ofrecerse las galletas sin gluten para entrega a domicilio.

1.2. Comparativo con paises

Al analizar el comparativo entre paises en términos de exportacion de galletas y productos de
panaderia, se observa un claro liderazgo de Alemania. Este pais se posiciona como el mayor
exportador mundial, alcanzando un valor de USD 3.886,4 millones y un volumen de 1.420,3
mil toneladas, lo que representa una variacion positiva del 5,4% y una participacion del 10,6%
en el mercado global. Este liderazgo puede atribuirse a la solidez de su industria panadera, la
reconocida calidad de sus productos y una extensa red de distribucion internacional que facilita
el acceso a diversos mercados (Centro de inevestigaciones de economia y negocios globales,

2023).

Canada se sitia en segundo lugar con exportaciones valoradas en USD 3.128,7 millones y un
volumen de 743,5 mil toneladas. A pesar de tener un menor volumen de exportaciones en
comparacion con Alemania, Canadéa presenta una variacion notable del 15,7%, lo que refleja
un rapido crecimiento y una consolidacion significativa en el mercado global, alcanzando una
participacion del 6,0%. Este crecimiento puede ser explicado por una combinacién de factores,
incluyendo la diversificacion de su oferta y la apertura a nuevos mercados emergentes (Centro

de inevestigaciones de economia y negocios globales, 2023).

Francia ocupa el tercer lugar en el ranking de exportadores con USD 2.728,7 millones y 805,7
mil toneladas, mostrando una variacion del 25,6% y una participacion del 7,4%. El notable

crecimiento de las exportaciones francesas puede atribuirse a la competitividad y aceptacion de



sus productos en el mercado internacional, respaldados por la reputacion de la calidad francesa

y las estrategias de promocion y distribucion eficaces.

En cuanto a las importaciones de galletas y productos de panaderia, Estados Unidos se destaca
como el mayor importador mundial, con importaciones valoradas en USD 6.775,5 millones y
un volumen de 1.978,9 mil toneladas, reflejando una variacion del 21,4% y una participacion
del 18,2% en el mercado global. Este alto nivel de importacién puede ser explicado por el gran
tamano del mercado estadounidense y la demanda constante de productos de panaderia,
especialmente galletas dulces (Centro de inevestigaciones de economia y negocios globales,

2023).

Reino Unido, por su parte, se encuentra entre los principales importadores con un valor de USD
2.572,9 millones y un volumen de 828,0 mil toneladas. Sin embargo, presenta una variacion
negativa del -13,3%, lo que podria estar asociado a factores econdémicos internos, cambios en
las preferencias del consumidor o variaciones en las politicas comerciales que afectan la
importacion de estos productos (Centro de inevestigaciones de economia y negocios globales,

2023).

El andlisis comparativo revela la predominancia de Alemania en las exportaciones de galletas
y productos de panaderia, seguido de cerca por Canadd y Francia, mientras que Estados Unidos
lidera las importaciones, con Reino Unido mostrando una tendencia decreciente. Este panorama
resalta la importancia de la calidad, la red de distribucién y las politicas comerciales en el
comercio internacional de productos de panaderia (Centro de Investigaciones de Economia y

Negocios Globales, 2023).
1.3. Productos y servicios existentes

En el mercado de galletas, se pueden encontrar diversos tipos tanto industriales como
artesanales. Las galletas artesanales son elaboradas por panaderias tradicionales con procesos
menos tecnificados y una mayor dependencia de mano de obra intensiva. En contraste, las
galletas industriales son producidas mediante procesos altamente tecnificados, utilizando lineas
de produccion automatizadas que garantizan altos niveles de calidad. Estas galletas industriales
son fabricadas en grandes plantas y, finalmente, envasadas para su consumo masivo (La

vanguardia, 2020).

El mercado de galletas se divide principalmente en dos categorias: galletas dulces y

galletas saladas. Las galletas dulces presentan una mayor segmentacion en comparacion con las



saladas. A continuacion, se detallan algunas de las principales segmentaciones de galletas

dulces:

Tabla 1

Tipos de galletas dulces

Segmentacion de Galletas dulces Ejemplo
Galletas con cobertura de chocolate
Dulces rellenas banadas en negro, blanco o con leche. Galletas con Oreo, Chips
chocolate y/o sus derivados cobertura de chocolate con nueces o ’
frutas.
Royal

Galletas tipo cracker dulce

Dulces secas Galletas de mantequilla. Dansk,

Costa
. Galletas con relleno de crema de vainilla,
Dulces rellenas de distintas ,
variedad chocolate, fresa, etc. Herchey's
Galletas sandwich.
Dulces realizadas con Galletas de quinua. .
. . , Multi gran,
diferentes componentes Galletas con semillas de chia, amaranto, reat
(quinua, chia, etc.) etc. g

Dulces con rellenos distintos y
combinados (chocolate,
vainilla, caramelo, almendra

Galletas con relleno de chocolate y
almendra. Galletas con relleno de Grandma's
caramelo y vainilla.

etc.)
Galletas con trozos de fruta seca (pasas,
Dulces con compuestos de arandanos, etc.). Delipan
frutas Galletas con relleno de mermelada de
frutas.
Dulces sin gluten Galletas de har%na de almendra. Glutén
Galletas de harina de coco
. . . Galletas endulzadas con miel de abeja.
Dulces con miel de abeja ,stevia )
Galletas con stevia o edulcorantes Lorena

0 componentes no azucarados
naturales

Nota: Tomado de Innograin (2024)



Tabla 2
Tipos de galletas saladas

Segmentacion de Galletas saladas

De cereal

De agua

Las combinaciones anteriores saborizadas

Nota: Tomado de Innograin (2024)

En Ecuador, las principales cadenas de produccion de galletas son Nestlé, Grupo Superior y
Grupo Nutresa. Estas empresas producen una amplia variedad de galletas que se destacan tanto
en el mercado nacional como internacional. A continuacion, se detallan las caracteristicas y
productos de cada una de estas cadenas:

Tabla 3

Galletas dulces en Ecuador

Segmentacion de galletas dulces en Ecuador

Oreo Mondel&z International
Chips Ahoy Nabisco
Amor Nestl¢
Tango Nestlé
Ducales Grupo Nutresa
Orbita Grupo Superior
Galapaguitos Nabisco
Galak Nestlé
Festival Grupo Nutresa
Konitos Nabisco

Nota: Tomado de Ortiz y Pin (2022)

Mientras que los tipos de galletas saladas, se encuentran Ritz, Salticas, Club Social, entre las

principales marcas que prefieren los ecuatorianos.

1.4.Tendencias importantes

1.4.1. Tendencias en Alemania

Alemania, siendo el mayor exportador mundial de galletas y productos de panaderia, también

muestra tendencias importantes en su mercado.



Calidad y tradicion

La industria panadera alemana se destaca por su fuerte enfoque en la calidad y la tradicion. Los
consumidores valoran los productos que reflejan la rica herencia panadera del pais, lo que se
traduce en una alta demanda de galletas y productos de panaderia tradicionales (Montoya &

Yorgelis, 2023).
Innovacion en productos saludables

Existe una creciente demanda por productos saludables. Las galletas sin gluten, bajas en aztcar
y elaboradas con ingredientes naturales estan ganando popularidad. La oferta de productos
veganos también estd aumentando, reflejando una tendencia hacia dietas mas saludables y

sostenibles.
Empaques sostenibles

La preocupacion por el medio ambiente ha llevado a un aumento en el uso de empaques
ecoldgicos. Las empresas alemanas estan adoptando empaques biodegradables y reciclables,
alineandose con las expectativas de los consumidores sobre la sostenibilidad (Montoya &

Yorgelis, 2023)..
Digitalizacion y comercio electronico

El comercio electronico ha visto un crecimiento significativo en Alemania. Las empresas estan
utilizando plataformas en linea para vender sus productos, complementando las ventas
tradicionales en tiendas fisicas. La pandemia de COVID-19 también impulsé esta tendencia,

con mas consumidores comprando alimentos en linea (Montoya & Yorgelis, 2023)..
Innovacion y diversificacion de sabores

Los fabricantes alemanes estan invirtiendo en la innovacion de sabores y productos para
mantenerse competitivos. Esto incluye la introduccion de galletas con sabores exoticos y
combinaciones inusuales, asi como el desarrollo de nuevos formatos y presentaciones para

atraer a una audiencia diversa (Rodriguez, 2023).
1.4.2. Tendencias en Ecuador

El mercado de galletas en Ecuador esta experimentando varias tendencias clave impulsadas por

cambios en las preferencias del consumidor y la innovacion en productos.



Productos saludables

La creciente demanda de productos saludables estd dominando el mercado. Los consumidores
estan cada vez mas preocupados por su bienestar y buscan opciones sin gluten, elaboradas con
harinas alternativas como almendra, coco y garbanzo. Este cambio hacia ingredientes naturales
y organicos ha incrementado la popularidad de galletas hechas a base de quinua y masa madre,
que no solo ofrecen un sabor agradable, sino también beneficios nutricionales significativos

(Fuentes, 2023)
Innovacion en sabores y formatos

La exploracion de nuevas combinaciones de sabores es otra tendencia notable. Los fabricantes
estan introduciendo galletas con rellenos innovadores como chocolate y almendra, o caramelo
y vainilla, para atraer a diversos segmentos del mercado. Ademas, la globalizacion y el ritmo
acelerado de vida han incrementado la demanda de paquetes individuales y formatos

convenientes, satisfaciendo la necesidad de consumo réapido y practico (Rodriguez, 2023).
Produccion artesanal

La produccion artesanal de galletas esta en auge, con consumidores que valoran cada vez mas
los productos hechos a mano por su calidad y autenticidad. Las galletas artesanales, aunque
producidas con menos tecnologia, atraen a aquellos que buscan productos tnicos, tradicionales
y sin conservantes ni quimicos. Este enfoque artesanal permite a los productores diferenciarse
en un mercado saturado, ofreciendo galletas con un toque personal y tradicional (Fuentes,

2023).
Sostenibilidad y empaques ecoldgicos

La sostenibilidad esta ganando terreno, con un enfoque en el uso de empaques biodegradables
y reciclables. Las empresas también estan adoptando practicas sostenibles a lo largo de todo el
proceso de produccion, desde el uso de ingredientes locales hasta la minimizacién de
desperdicios, lo cual resuena con los consumidores conscientes del medio ambiente (Garcia,

2023).
Digitalizacion y ventas en linea

La digitalizacion ha transformado la comercializacion de galletas. La pandemia de COVID-19
aceler6 la adopcion del comercio electronico, con ventas significativas en plataformas en linea.

Las empresas estan invirtiendo en marketing digital para llegar a un piblico mas amplio,



utilizando redes sociales y campanas en linea. La personalizacion de productos, permitiendo a
los consumidores elegir sus propios ingredientes y sabores, es especialmente popular en eventos

especiales y regalos (Razuri, 2023).
1.4.3. Tendencias en otros paises

Las preferencias por productos saludables han revolucionado el mercado global de galletas. En
Estados Unidos, existe una considerable demanda por galletas sin gluten, bajas en azicar y
enriquecidas con proteinas. En Alemania, los consumidores prefieren fuertemente las galletas
organicas y sin aditivos artificiales, mientras que, en Japon las galletas funcionales que incluyen
fibra adicional y antioxidantes son muy populares. En Latinoamérica, Brasil ha experimentado
un aumento en el consumo de galletas integrales y con menos azucares afiadidos. En Chile, la
demanda de productos saludables ha crecido, especialmente entre los jovenes, y en México, las
galletas hechas con ingredientes naturales y sin conservantes se estan volviendo cada vez mas

populares (Centro de inevestigaciones de economia y negocios globales, 2023).

La conveniencia y la disponibilidad son factores igualmente importantes. En el Reino Unido,
los formatos "para llevar" y los empaques individuales son extremadamente populares, mientras
que en Australia se prefieren los empaques amigables con el medio ambiente y las porciones
controladas. En Latinoamérica, México ha experimentado un aumento en la venta de galletas a
granel en los mercados locales, y en Colombia ha habido un crecimiento en la disponibilidad
de galletas en tiendas de conveniencia y supermercados. La innovacion en ingredientes, como
el uso de harinas alternativas y edulcorantes naturales en Estados Unidos, asi como los
ingredientes mediterraneos en Italia, junto con las estrategias de marketing digital en China y
Estados Unidos, demuestran una dindmica de cambio y adaptacion a las nuevas preferencias de

los consumidores (CIEN, 2023).

La innovacion en sabores y la variedad representan otra tendencia importante. A nivel global,
Francia sobresale con sus sabores gourmet y combinaciones Uinicas como lavanda y limon,
mientras que India fusiona sabores tradicionales con nuevos, incorporando especias locales y
frutas exoticas. En Latinoamérica, Peru prefiere galletas con ingredientes autdctonos como la
quinoa y el maiz morado, y en Argentina, los sabores tradicionales como dulce de leche y las
combinaciones con frutos secos son muy populares (Delegacion de la Unidon Europea en

Ecuador, 2020).



1.4.4. Barreras técnicas y cualitativas en Alemania

Alemania aplica un enfoque alto en sus sistemas sanitarios y fitosanitarios (SPS) para garantizar
la seguridad de los alimentos. Este enfoque incluye restricciones sobre el uso de ciertas
sustancias en alimentos, asi como regulaciones estrictas sobre los materiales de los envases que
pueden transferirse a los alimentos. Ademas, existen normativas rigurosas sobre el marcado y
embalaje de productos, que deben contener informacion especifica relacionada con la inocuidad
alimentaria. Los requisitos de trazabilidad son importantes para seguir el producto a través de
todas las etapas de produccion, procesamiento y distribucion, asegurando transparencia y

seguridad en toda la cadena de suministro (Agro Organico, 2021).

Para cumplir con estos estandares, se requiere la divulgacion detallada del origen de los
materiales y componentes utilizados en los productos finales, asi como el historial completo de
procesamiento, incluyendo ubicaciones, métodos y equipos empleados. Ademads, es necesaria
informacion precisa sobre la distribucion y ubicacion de los productos desde el momento de la
entrega hasta que llegan al consumidor final. Por motivos de seguridad nacional y proteccion
del medio ambiente, los importadores deben obtener autorizacion de las agencias
gubernamentales pertinentes en el pais de destino. Los requisitos de etiquetado son también
estrictos, regulando el tipo, color y tamafio de impresion, asi como la informacion técnica y el

idioma oficial a utilizar (Delegacion de la Unién Europea en Ecuador, 2020).

En la Unidon Europea, los productos que se etiquetan como organicos deben cumplir con una
lista estandar de ingredientes y valores nutricionales, y las etiquetas deben incluir el nombre del
productor, procesador o distribuidor, junto con el numero de coédigo de la autoridad de
certificacion nacional. Estos estrictos procedimientos aseguran que los productos organicos
mantengan su integridad y cumplan con los altos estandares de calidad y seguridad alimentaria

exigidos por los consumidores europeos (IDEPA, 2021).



CAPITULO 2

Analisis competitivo

2.1. Identificacion de competidores
2.1.1. Competidores directos

La competencia en el mercado de galletas organicas en base de quinua y masa madre incluye
marcas bien posicionadas tanto a nivel nacional como internacional, ofreciendo productos
similares y con una fuerte presencia en el mercado. Un ejemplo destacado es Salmas de la marca
Sanissimo, originarias de México Estas galletas, aunque tienen ligeras diferencias en sabor y
textura, son muy similares a las galletas organicas propuestas. Las galletas representan sabores
extraidos de la tierra y de la naturaleza desarrollando productos sanos y deliciosas, sin grasas

anadidas (Sanissimo, 2024).

Sus productos contienen cultivos ancestrales y granos y ademas la empresa tiene un
compromiso fundamental con la naturaleza y ademas posee con un alto valor nutricional en
cada uno de sus productos. Ademas, estos son bajos en calorias y grasas y no contienen GMOs,
siendo 100% saludables para las personas. Asimismo, utilizan energia edlica y solar la
reduccion del impacto ambiental y productos reciclables. Salmas es un producto consolidado
en el mercado, integrado en la dieta diaria de muchos consumidores debido a su precio
competitivo de $2.89 (Sanissimo, 2024). En Ecuador, estas galletas estan ampliamente

disponibles en varios canales de distribucion, tanto en linea como en tiendas fisicas, incluyendo:

o Fybeca
. Santamaria
. Grupo La Favorita

. Grupo El Rosado

° Amazon

A continuacion, en la figura 1 se presenta un detalle del producto mencionado, siendo una de

las principales competencias del negocio



Figura I: Detalle de las galletas Salmas, adaptado de los que “Lo que hacemos” por
Sanissimo , (2024)

Otro competidor significativo en el mercado de galletas orgdnicas es Yummy Baby, una marca
conocida por sus galletas elaboradas a base de camote y zanahoria, y distribuidas por
Wholefoods. Yummy Baby se destaca por ofrecer productos nutritivos y saludables, sin azucar,
horneados orgdnicamente, y libres de preservantes y saborizantes. Estas caracteristicas hacen
que sus productos sean aptos para el consumo de bebés y nifios pequetios. Ademas, las galletas
de Yummy Baby estdn hechas sin gluten, huevo o mani, lo que las convierte en una opcion
100% orgénica, ideal para dietas especiales o para personas que buscan alimentos saludables

(Bebemundo, 2024).

Las galletas de Yummy Baby estan disponibles en varios paises, incluidos Costa Rica, Brasil,
Chile, Colombia, Uruguay, México y Ecuador. Sin embargo, su precio de venta es
significativamente mas alto que el de las galletas Salmas, ascendiendo a USD 6.10. En Ecuador,
Yummy Baby distribuye principalmente a través de canales en linea y tiendas especializadas
como Bebe Mundo, enfocandose en el mercado infantil debido a su alto valor nutricional y

adecuacion para dietas especiales (Bebemundo, 2024).
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Figura 2: Detalle de las galletas Yummy Baby, adaptado de Bebemundo (2024)

2.1.2. Competidores indirectos

Entre los competidores indirectos se destaca Nestl¢, que ofrece su marca Fitness Integral. Estas
galletas, de 26 gramos cada una, estan hechas con ingredientes como trigo integral, arroz,
extracto de cebada, sal, hierro, entre otros, y vienen en tres variedades de sabores. Ademas,

dentro de esta amplia gama de productos, Nestlé también produce galletas a base de frutas como

platano y pasas (Nestl¢, 2024).

Es importante mencionar que algunos de los productos de Nestlé¢ estan disefiados para la
elaboracidn casera por parte de los consumidores. La marca proporciona instrucciones precisas
para la preparacion de cada galleta, lo que mejora la experiencia del consumidor al permitirles
personalizar sus productos y disfrutar de un proceso de preparacion mas interactivo. Esta
estrategia no solo amplia el atractivo de los productos de Nestlé, sino que también fortalece la

lealtad del cliente al ofrecer una experiencia Unica y personalizada (Nestl¢, 2023).

Otra de las marcas vendidas en Ecuador es Digestive, distribuidas por la empresa Santiveri y
accesibles en la Fybeca. Este producto, no contienen azucar y contiene insumos que ayudan al
funcionamiento del tracto intestinal, son elaboradas de harina de avena y harina de trigo integral
con acido folico sin contener derivados lacteos o huevos. Dentro de sus ingredientes existen

aceites saludables de girasol y oliva.

Entre los competidores indirectos también se encuentra la empresa europea Gullon, conocida
por su amplia variedad de galletas saludables. Gullon ofrece diversas marcas que incluyen
Vitalday, Fibra, Ligera y Bio Organic, cada una enfocada en diferentes aspectos de la salud y

la nutricion. Por ejemplo, Vitalday se centra en galletas energéticas ideales para el consumo



diario, mientras que Fibra esta disefiada para aquellos que buscan aumentar su ingesta de fibra.

Ligera ofrece opciones bajas en calorias, y Bio Organic se enfoca en productos organicos.

En 2021, Gullén lanzo6 la marca Diet Nature, que se especializa en productos sin azucar. Esta
linea incluye 38 nuevos productos disenados para satisfacer la creciente demanda de alimentos
saludables y sin aztcar. La innovacion y la diversificacion de productos han permitido a Gullon
posicionarse como un lider en el mercado europeo de galletas saludables, atrayendo a

consumidores que buscan opciones mas saludables sin sacrificar el sabor (Gullon, 2024).
2.2. Diferenciacion del negocio

Alemania es un mercado en crecimiento para los alimentos organicos, con una creciente
demanda por parte de los consumidores conscientes de la salud y el medio ambiente. En los
ultimos afios, el interés por productos organicos ha aumentado significativamente, y las galletas
organicas no son una excepcion. Los consumidores alemanes estan buscando cada vez mas
opciones saludables y sostenibles, lo que ha llevado a un aumento en la demanda de galletas
organicas en el pais. La conciencia sobre los beneficios de una alimentacion saludable y la
preocupacion por los ingredientes y procesos de produccion han impulsado esta tendencia.
Ademas, la preferencia por productos sin aditivos y conservantes ha llevado a un aumento en
la demanda de galletas hechas con ingredientes naturales y de alta calidad. La demanda de
galletas organicas en Alemania, por lo tanto, se encuentra en constante crecimiento, lo que
representa una gran oportunidad para los fabricantes de galletas en base de quinua y masa

madre.

Al ser un producto hecho con harina de quinua y masa madre se puede decir que el mercado va
verse reducido, ya que muchas empresas que fabrican sus productos tienen altos costos de
produccion, pues, dichos elementos de la materia prima son un poco costos en el pais, al igual
que la materia prima para las galletas, esta a un costo menor, lo que permite incrementar
levemente el precio para para obtener una ganancia, pero, aun asi, el costo seguird siendo
competitivo en el mercado alemén. Con lo mencionado, se puede predecir que en este mercado
vamos a tener una buena participacion ya que cada vez mds personas entran en este mundo de
la comida saludable y prefieren galletas como snack ya que estan un poco mas seguros de que

no tienen conservantes.



2.2.1. Enfoque en ingredientes unicos y saludables

En el mercado de galletas, es fundamental centrarse en ingredientes unicos y saludables que
aporten un valor nutricional superior. En ese sentido, la quinua, reconocida como un
superalimento, ofrece numerosos beneficios debido a su alto contenido de proteinas, fibra y
minerales esenciales. Al incorporar quinua en las galletas, se proporciona a los consumidores
una opcion rica en nutrientes que supera a las galletas convencionales. Ademas, el uso de masa
madre afiade beneficios digestivos y probidticos, mejorando la salud intestinal de los
consumidores. Esta combinacion de quinua y masa madre diferencia las galletas en términos de
sabor y textura, asi como, eleva su perfil nutricional, atrayendo a aquellos que buscan opciones

alimenticias mas saludables.

Asegurarse que todos los ingredientes sean 100% organicos y naturales es otro aspecto para
atraer a un publico consciente de su salud. El uso de ingredientes organicos, sin aditivos,
conservantes ni colorantes artificiales, garantiza que las galletas sean una opcion mas saludable
y limpia. Esta transparencia en la eleccion de ingredientes apoyara positivamente con los
consumidores que priorizan la pureza y la calidad en sus alimentos. Al ofrecer galletas saben
bien y también estan libres de sustancias quimicas artificiales, se construye una marca confiable

y alineada con las tendencias actuales de consumo saludable y sostenible.
2.2.2. Certificaciones y Estandares de calidad

Para garantizar la confianza y fidelidad de los consumidores, es esencial que las galletas
obtengan certificaciones reconocidas que respalden su calidad y autenticidad. Dentro d elo
mencionado, al ser productos de exportacion, contienen las certificaciones organicas y sin
gluten que demuestran que los productos cumplen con estrictos estandares de produccion y no
contienen ingredientes perjudiciales. Estas certificaciones aseguran que las galletas sean
adecuadas para personas con necesidades dietéticas especificas y refuerzan la imagen de la

marca como un proveedor de alimentos saludables y confiables.

Ademas, la implementacion de un sistema de trazabilidad y transparencia es primordial para
construir y mantener la confianza del consumidor. Bajo lo mencionado, la empresa posee un
sistema de trazabilidad que permite a los consumidores conocer el origen de los ingredientes y
el proceso de produccion de las galletas, proporcionando una vision clara y detallada de cada

etapa de la cadena de suministro. Esto asegura a los consumidores que estan comprando



productos seguros y de alta calidad, sino que también fomenta una relacion de confianza y

lealtad hacia la marca.

2.2.3. Innovacion en sabores y presentaciones

La innovacion en sabores es elemental para captar la atencion de un publico mas amplio y
diverso. Al combinar la quinua y la masa madre con ingredientes naturales, semillas y especias
exoticas, se puede ofrecer una amplia gama de sabores Unicos y atractivos. Esta diversidad
satisface diferentes paladares y también permite a los consumidores experimentar nuevas
combinaciones y beneficios nutricionales en cada bocado. Al incorporar estos ingredientes de
alta calidad y perfil nutricional, las galletas se destacan en el mercado por su sabor distintivo y
sus propiedades saludables, atrayendo tanto a los entusiastas de la salud como a los amantes de

la comida gourmet.

Ademas de la innovacion en sabores, las presentaciones convenientes son fundamentales para
adaptarse al estilo de vida moderno y ajetreado de los consumidores. Disefiar empaques
practicos y atractivos, como paquetes individuales y formatos para llevar, facilita el consumo
de las galletas en cualquier momento y lugar. Estos empaques mejoran la portabilidad y la

frescura del producto e incrementan su atractivo visual en los puntos de venta.
2.3. Evaluacion de amenazas competitivas
2.3.1. Competencia Local e Internacional

La competencia en el mercado aleman de galletas saludables y organicas es intensa, ya que
existen marcas como Zimtsterne, Aachener Printen, Hausfreunde, Springerle, Lebkuchen,
Engelsaugen y Anispldzchen que lideran el sector. Estas empresas han construido una base de
consumidores fieles gracias a su alta calidad consistente y ademas de una fuerte presencia en
los principales puntos de venta. Las fortalezas de estas marcas integran un conocimiento
profundo del mercado local con una capacidad continua de estrategias de marketing e
innovacion calidad. Sin embargo, su principal debilidad podria estar dada por la menor
flexibilidad de incluir ingredientes exoticos o combinaciones nuevas de alimentos como lo es
la quinua y la masa madre, lo que representa una oportunidad para las galletas propuestas

provenientes de Ecuador.

En términos de precios competitivos, las empresas locales poseen una venta de menores costos
de tarifas y transportes arancelarias, lo que les permite ofrecer productos a precios mas

comodos. Este componente representa una amenaza para las galletas exportadas desde Ecuador,



pues el costo adicional del transporte y los aranceles podria impactar en los productos al
hacerlos menos atractivos en cuanto al precio. Para contrarrestar lo mencionado, las galletas
ecuatorianas deben destacar sus atributos Unicos y beneficiosos nutricionales superiores,

recalcando la quinua y la masa madre como ingredientes diferenciados.

De acuerdo a lo establecido, una estrategia efectiva para enfrentar esta amenaza es formar
alianzas estratégicas con distribuidores locales en Alemania que ya poseen una presencia fuerte
en el mercado. Estas alianzas podrian facilitar la entrada al mercado y ofrecer un canal directo
para educar a los consumidores sobre los beneficios de las galletas de quinua y masa madre.
Ademas, obtener certificaciones organicas y sin gluten reconocidas por la Unidon Europea puede
fortalecer la percepcion de calidad y autenticidad de los productos, incrementando la confianza

de los consumidores y minoristas alemanes.

Por ultimo, es primordial innovar continuamente en sabores y presentaciones para mantener el
interés del consumidor y diferenciarse de la competencia. Ofrecer una variedad de sabores que
combinen la quinua y la masa madre con ingredientes naturales que puede atraer a un publico
mas amplio. Disefiar empaques practicos y atractivos, como paquetes individuales y formatos
para llevar, también puede mejorar la convivencia y el atractivo visual del producto.
Implementar estas estrategias mitigara las amenazas competitivas y también posicionara las

galletas ecuatorianas como una opciodn de alta calidad en el mercado alemén.
2.3.2. Regulaciones y Barreras Arancelarias

La exportacion de galletas de quinua y masa madre de Ecuador a Alemania enfrenta
desafios debido a las regulaciones y barreras arancelarias. Las estrictas normativas de la Union
Europea (UE) en cuanto a seguridad alimentaria, etiquetado y certificaciones organicas
representan una amenaza para considerar. Cada producto importado debe cumplir con estos
estandares rigurosos para evitar ser rechazado en la aduana y las consiguientes pérdidas
economicas. Las galletas que no cumplan con las normativas de la UE corren el riesgo de ser
retenidas o devueltas, lo que no solo afecta las finanzas del exportador, sino que también puede

afectar su reputacion.

Ademas de las normativas, los aranceles y otros impuestos de importacion son otra amenaza
importante. Estos costos adicionales pueden aumentar el precio final de las galletas en el
mercado aleman, haciéndolas menos competitivas frente a productos locales o de otros paises

con menores barreras arancelarias. Las galletas ecuatorianas podrian enfrentar un mercado



donde el precio es un factor relevante en la decisiéon de compra del consumidor, y los costos

adicionales de importacién pueden disuadir a los posibles compradores.

Para mitigar estas amenazas, es esencial que los exportadores de galletas de quinua y masa
madre obtengan todas las certificaciones necesarias que aseguren el cumplimiento de las
normativas de la UE. Esto incluye certificaciones organicas, sin gluten y de seguridad
alimentaria reconocidas por la Unién Europea. Ademas, la implementacion de un sistema de
trazabilidad solido permitird demostrar el origen y el proceso de produccion de las galletas,
aumentando la confianza de los consumidores y de las autoridades reguladoras. Paralelamente,
se podria negociar acuerdos comerciales que reduzcan las barreras arancelarias también puede
ser una via a explorar. Por ultimo, la innovacion en empaques y presentaciones puede anadir

valor al producto, justificando un precio que compense los costos adicionales de importacion.
2.3.3. Preferencias del consumidor

La preferencia de los consumidores alemanes por productos locales o de otros paises europeos
representa una amenaza para las galletas de quinua y masa madre exportadas desde Ecuador.
Los consumidores suelen percibir los productos locales como mas fresco y confiables por la
proximidad geografica y la familiaridad con las marcas. Esta tendencia puede dificultar la
aceptacion de productos importados, ya que los consumidores podrian ser reacios a probar algo

nuevo o desconocido. Las marcas establecidas en Europa ya disfrutan de reputacion.

Ademas de la preferencia por lo local, los cambios rapidos en las tendencias de consumo
representan otra amenaza. Las preferencias de los consumidores pueden variar con el tiempo,
influenciadas por factores como la moda alimentaria, las recomendaciones de salud y las
campafias de marketing. Si las galletas de quinua y masa madre no se adaptan a estas tendencias
cambiantes, corren el riesgo de perder atractivo frente a otros productos mas innovadores o
populares. La capacidad de anticiparse y reaccionar rapidamente a estas tendencias es

importante para mantenerse relevante en el mercado.

Para enfrentar estas amenazas, una estrategia seria que los exportadores de galletas de quinua
y masa madre desarrollen estrategias que resalten la calidad y los beneficios Unicos de sus
productos. Una forma de hacerlo es enfatizar la autenticidad y el origen exdtico de la quinua y
la masa madre, presentandolos como ingredientes alimentarios que aportan beneficios
nutricionales superiores. Ademas, es importante obtener certificaciones de calidad reconocidas

en Europa, como las certificaciones organicas y sin gluten, para aumentar la confianza de los



consumidores alemanes en la seguridad y calidad del producto. Ademas, otra estrategia es
mantenerse al dia con las tendencias de consumo mediante la innovacidn continua. Esto puede
incluir el desarrollo de nuevos sabores y presentaciones que atraigan a los consumidores
modernos, asi como la creacion de campanas de marketing dindmicas que resalten los

beneficios de las galletas de quinua y masa madre.

2.3.4. Problemas logisticos

Los problemas logisticos presentan amenazas para la exportacion de galletas de quinua y masa
madre de Ecuador a Alemania. La considerable distancia entre ambos paises implica tiempos
de transporte. La considerable distancia entre ambos paises implica tiempos de transporte
prolongados y costos logisticos elevados, lo que puede comprometer la frescura del producto y
aumenta los costos operativos. Estos factores pueden hacer que las galletas ecuatorianas sean
menos competitivas en con los productos locales o de paises cercanos. Ademas, los altos costos
logisticos pueden forzar a los exportadores a elevar los precios de venta, haciendo que los

productos sean menos atractivos en un mercado sensible a los precios.

Para enfrentar estas amenazas logisticas, es esencial implementar estrategias que mitiguen los
riesgos y optimicen la cadena de suministro. Una solucion es establecer centros de distribucion
regionales en Europa para reducir los tiempos de entrega y asegurar la frescura del producto.
Ademas, trabajar con socios logisticos confiables que ofrezcan servicios de transporte eficientes
y con experiencia en el manejo de productos alimenticios puede minimizar los riesgos asociados
con los retrasos y problemas aduaneros. La diversificacion de las rutas de transporte también
puede ser una medida preventiva contra interrupciones en la cadena de suministro. Por altimo,
adoptar tecnologia de seguimiento avanzado para monitorear el estado y ubicacion de los envios
en tiempo real puede mejorar la transparencia y permitir una respuesta rapida ante cualquier
eventualidad, asegurando asi que los productos lleguen a los distribuidores y consumidores de

manera oportuna y en éptimas condiciones.



CAPITULO 3

Metodologia de la investigacion y analisis de resultados

2.1. Metodologia de la investigacion
2.1.1. Método de investigacion

El método descriptivo se fundamenta en la recopilacion de datos cuantificables, los cuales
pueden ser analizados estadisticamente con una poblacion especifica. En el presente
documento, se recopilara datos relevantes sobre la poblacion objetivo, estudios de mercado

previos y preferencias del consumidor.

Una vez obtenida toda la informacion necesaria, se procederd a la organizacion de la misma, de
manera estructurada y comprensible para asi pasar al andlisis de datos y asi obtener una
comprension mas profunda de la situacién y poder brindar una descripcion objetiva y finalizar

el método descriptivo con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.
2.1.2. Enfoque de la investigacion

Para el andlisis, se establece un enfoque mixto, partiendo del analisis cualitativo sobre los
principales factores que componen la industria alemana, sus competidores y la evaluacion de
amenaza. Posteriormente se establecera un enfoque cuantitativo para detallar todo lo
relacionado a la fabricacion de galletas de quinua y masa madre, mediante una entrevista al

publico objetivo y analizar la viabilidad financiera del proyecto.
2.1.3. Poblacion y muestra

Villanueva (2022) sefiala que, para asegurar la efectividad de cualquier estudio de
investigacion, es relevante seleccionar una muestra que represente adecuadamente a toda la
poblacion. Antes de iniciar el estudio, es fundamental identificar y acordar la poblacion
objetivo. Al seleccionar y comprender la muestra con anticipaciéon, se minimiza

significativamente la posibilidad de obtener retroalimentacion que no sea Util para el estudio.

Para el presente estudio, la poblacion corresponde a la poblacion de la ciudad de
Munich, tomado como referencia esta poblacion por su poder adquisitivo y sus ingresos

estables.



CAPITULO 4

Analisis de mercado

3.1. Descripcion del mercado objetivo y propuesta de valor clave

3.1.1. Descripcion del mercado objetivo

Para la exportacion de galletas de quinua y masa madre a Muanich en Alemania, el mercado
objetivo se define claramente como adultos entre 25 y 45 afios, que viven en areas urbanas y
semiurbanas, y que tienen un alto nivel educativo y conciencia sobre la salud y el medio
ambiente. Este grupo demografico, compuesto por hombres y mujeres, busca productos que

ofrezcan beneficios nutricionales y que sean producidos de manera sostenible y ética.
Segmentos Especificos

Profesionales Jovenes y Adultos (25-45 anos): Este segmento incluye individuos con ingresos
medios a altos que tienen capacidad econémica para gastar en este tipo de productos. Son
personas que trabajan en entornos urbanos y llevan un estilo de vida acelerado, lo que los lleva
a buscar opciones de snacks saludables y convenientes. La eleccion de este segmento, se
justifica por su disposicidn a gastar mas en productos beneficiosos para su salud y su preferencia

por alimentos naturales y orgénicos.

Consumidores Conscientes de la Salud: Este segmento se compone de personas que estan
activamente interesadas en mantener una dieta saludable y equilibrada. Buscan productos bajos
en azlcares y grasas, con ingredientes beneficiosos como la quinua y la masa madre. Este grupo
valora la transparencia en el etiquetado y la procedencia de los ingredientes, y esta dispuesto a
pagar un precio mas alto por productos que cumplan con estos estandares. La eleccion de este
segmento se basa en la tendencia creciente hacia la alimentacion saludable y la demanda

constante de productos con beneficios nutricionales especificos.

Eco-Conscientes y Sostenibles: Este segmento se enfoca en consumidores que priorizan la
sostenibilidad y el impacto ambiental de los productos que compran. Prefieren productos
organicos, sin aditivos ni conservantes, y buscan marcas que practiquen la sostenibilidad y el
comercio justo. Este segmento esta en crecimiento, impulsado por una mayor conciencia sobre
el cambio climatico y el impacto ambiental. La eleccion de este segmento se justifica por el
alineamiento de las galletas de quinua y masa madre con estas preocupaciones, ofreciendo un

producto que cumple con las expectativas de sostenibilidad.



Exploradores Gastronémicos: Este grupo incluye a consumidores que disfrutan probando
nuevos alimentos y sabores. Son activos en redes sociales y se informan sobre tendencias
alimenticias a través de medios digitales y recomendaciones de influencers. Buscan productos
innovadores y unicos, como las galletas de quinua y masa madre, que ofrezcan una experiencia
gastronomica diferente. La eleccion de este segmento, se basa en su disposicion a experimentar
con nuevos productos y a compartir sus descubrimientos, lo que puede ayudar a aumentar la

visibilidad y aceptacion del producto en el mercado.

De esta manera, la eleccion de estos segmentos se justifica en algunas razones importantes.
Primero, todos ellos estan alineados con las tendencias actuales de salud y sostenibilidad, lo
que asegura una demanda continua y creciente. Segundo, estos segmentos tienen el poder
adquisitivo y la disposicion para pagar mas por productos que consideren beneficiosos y de alta
calidad. Finalmente, la segmentacion permite una estrategia de marketing mas dirigida y
efectiva, lo que facilita la penetracion del mercado y el posicionamiento de la marca en Muanich
en Alemania. Con una propuesta de valor clara y un enfoque en estos segmentos especificos, la

empresa puede maximizar sus oportunidades de éxito en el mercado aleman.
3.1.2. Propuesta de valor

La propuesta de valor para la exportacion de galletas de quinua y masa madre desde Ecuador a
Alemania se fundamenta en la creacion de un producto que satisface las necesidades de los
consumidores conscientes de la salud y la sostenibilidad y también les ofrece una experiencia
culinaria Uinica y deliciosa. La mision es llevar la riqueza de los ingredientes ecuatorianos y el
saber hacer artesanal a los consumidores alemanes, quienes valoran profundamente la calidad,

la nutricion y el impacto positivo de sus elecciones alimentarias.



.Qué?: Oferta de galletas de quinua y masa madre que
combinan sabor, nutricion y salud.

JComo?: A través de ingredientes orgéanicos y
métodos de produccion saludables.

JPor qué?: Inspirar a los consumidores a vivir de
manera mas saludable y nutritiva.

Figura 3: Circulos de oro, adaptado ). Customized adjuncts with clear aligner therapy: “The

Golden Circle Model” explained! Journal of the World Federation, 11(6), 216-225. Vaid et al.
(2022)

3.2. Evaluacion del tamaiio y crecimiento del mercado

Alemania, siendo una de las economias mas fuertes de Europa, representa un mercado
significativo para productos alimenticios, especialmente en el segmento de galletas. El
mercado, ha mostrado un crecimiento constante en los ultimos afios, impulsado por una mayor
demanda de productos saludables y de alta calidad. Segtin un informe de Oficina Economica y
Comercial de Espana en Berlin (2022), el valor del mercado de galletas en Alemania alcanzé
aproximadamente 2.1 mil millones de euros en 2022, con una tasa de crecimiento anual
compuesta del 2.5% durante los ultimos cinco afios. Este crecimiento refleja tanto el aumento

del consumo per capita como la diversificacion de las ofertas de productos.

El segmento de galletas saludables y orgénicas es uno de los que mas ha crecido dentro de este
mercado. La creciente conciencia sobre la salud y el bienestar entre los consumidores alemanes,
ha llevado a una mayor demanda de productos alimenticios deliciosos, nutritivos y sostenibles.
De acuerdo con Euromonitor International, el segmento de galletas saludables, que incluye

galletas organicas, sin gluten y bajas en aztcar, ha crecido a un ritmo mas rapido que el mercado



general de galletas, con un 5.1% en los tultimos cinco afios. Esta tendencia subraya la
oportunidad que existe para introducir productos como las galletas de quinua y masa madre,
que pueden capitalizar las crecientes preferencias de los consumidores por productos mas

saludables y naturales (Euromonitor, 2023).

La preferencia por productos locales y sostenibles es otro factor que impulsa el crecimiento del
mercado de galletas en Alemania. Los consumidores alemanes valoran profundamente la
calidad y la procedencia de los alimentos que consumen, lo que ha llevado a un aumento en la
popularidad de las marcas que enfatizan la sostenibilidad y el comercio justo. Un estudio
realizado por Nielsen indica que el 73% de los consumidores alemanes estan dispuestos a pagar
mas por productos que se alineen con sus valores sobre la sostenibilidad y la salud. Esta
tendencia proporciona una oportunidad significativa para las galletas de quinua y masa madre
que pueden destacarse por sus ingredientes organicos y métodos de produccion sostenibles

(Nielsen, 2024).

Ademas, la segmentacion del mercado muestra una demanda creciente en areas urbanas y
semiurbanas, donde los consumidores tienen mayor acceso a productos premium y
especializados. Ciudades como Berlin, Munich y Hamburgo concentran una alta proporciéon de
consumidores con ingresos medios a altos, que estdn dispuestos a invertir en productos
alimenticios de alta calidad. La densidad de poblacion y la sofisticacion del mercado en estas
areas urbanas hacen de ellas objetivos ideales para la introduccion de nuevas marcas y
productos innovadores. El enfoque en estos mercados especificos puede maximizar el impacto

y el éxito de las galletas de quinua y masa madre (Escobar, 2023).

La penetracion de canales de distribucion modernos, como supermercados de alta gama, tiendas
especializadas y plataformas de comercio electronico, también juega un papel significativo en
el crecimiento del mercado. La expansion de cadenas de supermercados como Edeka, Rewe y
Aldi, junto con el aumento de las ventas en linea a través de plataformas como Amazon y
tiendas especializadas en productos organicos, ha facilitado el acceso de los consumidores a
una amplia variedad de productos de galletas. Segiin un informe de RetailX, las ventas de
alimentos y bebidas en linea en Alemania crecieron un 17% en 2021, una tendencia que se
espera continue en los proximos afios. Aprovechar estos canales de distribucion puede ser una
estrategia efectiva para introducir y expandir la presencia de las galletas de quinua y masa madre

en el mercado aleméan (ICEX, 2022).



Otro factor importante es la innovacion constante en el sector. Las empresas estan invirtiendo
en el desarrollo de nuevos sabores y formulas que atraigan a los consumidores modernos. La
incorporacion de alimentos organicos, con ingredientes funcionales y nuevos métodos de
produccion, ha cambiado el mercado de galletas, haciendo que los productos sean mas
atractivos para los consumidores conscientes de la salud. Esto es particularmente relevante para
las galletas de quinua y masa madre, que pueden diferenciarse por sus beneficios nutricionales
y métodos de produccion artesanal. La capacidad de innovar y adaptarse rapidamente a las
tendencias del mercado son importantes para mantener la relevancia y el atractivo de los

productos.

A pesar de las oportunidades, el mercado de galletas en Alemania también presenta desafios.
La competencia es intensa, con muchas marcas bien establecidas y una preferencia marcada por
productos locales (CIEN, 2023). Las empresas que buscan entrar en este mercado deben estar
preparadas para invertir en marketing y educacion del consumidor para construir una base de
clientes leales. Ademas, cumplir con las estrictas regulaciones de la UE sobre seguridad
alimentaria, etiquetado y certificaciones es importante para evitar barreras comerciales y
asegurar la aceptacion del producto. Estos desafios requieren una planificacion estratégica y

una ejecucion cuidadosa para asegurar el éxito en un mercado tan competitivo.

Por lo tanto, el mercado de galletas en Alemania ofrece un panorama prometedor para los
productos de quinua y masa madre, impulsado por una demanda creciente de productos
saludables y sostenibles. Con un tamafno de mercado significativo y un crecimiento constante,
junto con una fuerte preferencia por la calidad y la innovacién, Alemania representa una
oportunidad lucrativa para los exportadores ecuatorianos. Sin embargo, es esencial abordar los
desafios competitivos y regulatorios con estrategias planificadas y efectivas para asegurar el

éxito a largo plazo en este dinamico mercado.
3.4. Analisis del mercado objetivo desde distintos puntos de vista
Demografico

Para definir el perfil del publico objetivo para la exportacion de galletas de quinua y masa madre
de una empresa ecuatoriana hacia Alemania, es necesario tener en cuenta factores como
demograficos, psicologico, comportamiento del consumidor y geografico. Desde el aspecto
demografico, el publico objetivo en Alemania consiste principalmente en adultos de entre 25 y
45 afios, que viven en areas urbanas y semiurbanas, y poseen un nivel educativo universitario

o superior. Este grupo suele tener ingresos medios a altos, lo que les permite adquirir productos



alimenticios organicos y de especialidad, como las galletas de quinua y masa madre. Ademas,
tienden a estar preocupados por su salud y buscan productos que respalden un estilo de vida

saludable (OECD, 2024).

Psicologico

Desde el punto de vista psicologico, los consumidores de Alemania valoran la nutriciéon y la
sostenibilidad. Prefieren productos naturales y orgéanicos, sin conservantes ni aditivos
artificiales. Las galletas de quinua y masa madre son atractivas para cllos debido a sus
beneficios nutricionales y su método de produccion artesanal. Este segmento también esta
preocupado por el impacto ambiental de sus compras, optando por productos de empresas que
practican la sostenibilidad y el comercio justo. La quinua, reconocida como un superalimento,
y la masa madre, apreciada por su digestibilidad, se alinean perfectamente con sus preferencias

alimenticias (Deutschland, 2021).

De acuerdo al aspecto de comportamiento, estos consumidores son aventureros gastrondmicos
que disfrutan explorando y probando nuevos productos alimenticios. Son activos en redes
sociales y se informan sobre tendencias alimenticias a través de medios digitales y
recomendaciones de influencers en el ambito de la salud y la nutricion. Es fundamental que las
galletas de quinua y masa madre estén disponibles en tiendas especializadas, supermercados de
gama alta y plataformas de comercio electronico para captar este segmento. Ademas, estos
consumidores valoran la transparencia y desean conocer el origen de los ingredientes y el

proceso de fabricacion (Deutschland, 2021)..
Geografica

Desde una perspectiva geografica, el publico objetivo se concentra principalmente en grandes
ciudades como Berlin, Munich y Hamburgo, donde hay una alta concentracion de consumidores
conscientes de la salud y la sostenibilidad. Estas ciudades también son sede de ferias de
alimentos y eventos relacionados con la salud, donde se pueden promover estos productos.
Asegurar la disponibilidad de las galletas de quinua y masa madre en estos mercados
estratégicos facilitard la penetracion y el posicionamiento de la marca en el mercado aleman

(Jager, 2021).
3.5. Expresion de la propuesta de valor

La propuesta de valor se enfoca en ofrecer galletas de quinua y masa madre que son deliciosas,

nutritivas y sostenibles. Se destacan en el mercado aleman al combinar ingredientes de alta



calidad con un compromiso firme con la salud y el medio ambiente. A continuacidn, se presenta

los beneficios y ventajas clave que se ofrecen a los clientes:

Beneficios y Ventajas para los Clientes
Nutricion Superior y Sabor Exquisito:
Las galletas estan elaboradas con quinua, un alimento conocido por su alto contenido de
proteinas, fibra y minerales esenciales, y masa madre, apreciada por sus beneficios digestivos
y probidticos. Esta combinacion mejora la salud digestiva, ofrece un sabor unico y delicioso

que los consumidores pueden disfrutar en cualquier momento del dia.
Ingredientes 100% Organicos y Naturales:

Se utilizan exclusivamente ingredientes organicos y naturales, sin aditivos, conservantes ni
colorantes artificiales. Esto garantiza que los productos sean saludables y también seguros para

el consumo diario, alineandose con la creciente demanda de alimentos limpios y naturales.
Compromiso con la Sostenibilidad:

La empresa esta profundamente comprometida con la sostenibilidad ambiental y el comercio
justo. La cadena de suministro se basa en practicas agricolas sostenibles y equitativas, apoyando
a los agricultores locales y minimizando el impacto ambiental. Las galletas se producen con

métodos que respetan tanto a las personas como al planeta.
Transparencia y Trazabilidad:

Se ofrece total transparencia en la cadena de suministro, permitiendo a los consumidores
rastrear el origen de nuestros ingredientes y conocer nuestro proceso de produccion. Esta
trazabilidad genera confianza y lealtad, demostrando nuestro compromiso con la calidad y la

autenticidad.
Innovacion en Sabores y Presentaciones:

Constantemente se innovara en sabores, combinando quinua y masa madre con frutas secas,
semillas y especias exoticas para crear experiencias gustativas unicas. Ademas, los empaques
son practicos y atractivos, disefiados para facilitar el consumo en cualquier lugar y momento,

ideal para un estilo de vida activo.



Diferenciacion de la Competencia

La empresa se diferencia de la competencia a través del enfoque integral en la salud, la
sostenibilidad y la calidad. Mientras otras marcas pueden ofrecer productos saludables, las
galletas de quinua y masa madre destacan por sus ingredientes superiores y su método de
produccion artesanal. Ademas, el compromiso con la sostenibilidad y la transparencia posiciona
a las galletas como una marca responsable y confiable, lo cual es cada vez més valorado por los
consumidores alemanes. Por lo tanto, la propuesta de valor combina nutricion, sabor,
sostenibilidad y transparencia, ofreciendo a los consumidores alemanes una opcion de galletas
que no solo alimentan su cuerpo, sino también su conciencia ambiental y social. Este enfoque
holistico no solo nos diferencia de la competencia, sino que también asegura que nuestros

productos resuenen profundamente con las prioridades y valores de nuestros clientes.



CAPITULO 5

Plan de Marketing

En este apartado se expone la estrategia de marketing a implementar con el proposito de

comercializar las galletas de quinua y masa madre en Alemania.
5.1. Estrategia general

La estrategia se basa en ingresar al mercado alemén requiere una planificacion minuciosa de la
operacién y un analisis exhaustivo del lugar exacto donde se comercializaran las galletas,
especificamente en Munich. Para ello, es necesario realizar un trabajo de campo para tener un
acercamiento directo con las tiendas de viveres mas cercanas, instituciones educativas, oficinas
y hospitales, y promocionar el producto directamente en estos puntos clave. Ademas, cualquier

estrategia futura debe desplegarse a partir del anélisis FODA presentado en la siguiente tabla:

Tabla 4
Analisis FODA
Fortaleza Oportunidad
Producto elaborado 100 % organico. Mercado en crecimiento.
Receta tinica y sirve como snack. Posibilidad colocar el PVP mas bajo que las

empresas locales.

Cero contacto con las manos durante la ~ Libre entrada al mercado aleman para galletas

fabricacion. gluten-free.

Debilidad Amenaza

Alta cantidad de demanda. Mayor cantidad de productos.
No esta identificado. 100% de penetracion.

El envio puede fallar. producto nuevo.

Nota: Adaptado del analisis de la industria

5.1.1. Objetivos del plan de marketing

- Aumentar la visibilidad de las galletas de quinua y masa madre en la ciudad de
Munich mediante la implementacion de campaifias de marketing en tiendas de viveres,
instituciones educativas, oficinas y hospitales.

- Posicionar las galletas de quinua y masa madre como un snack saludable y
sostenible entre los consumidores alemanes, destacando sus beneficios nutricionales y

su produccidén organica, alcanzando un reconocimiento de marca del 30% en el



segmento de consumidores conscientes de la salud y el medio ambiente dentro de los
primeros dos afios.

- Lograr un crecimiento anual del 5% en las ventas de las galletas de quinua y
masa madre en el mercado aleman, mediante una combinacién de marketing directo,
promociones y colaboraciones estratégicas.

- Forjar alianzas con al menos 10 influencers y chefs locales que respalden y
promocionen las galletas de quinua y masa madre, aumentando la credibilidad y el
alcance de la marca, con cada colaboracion generando un aumento del 10% en la

visibilidad del producto en sus respectivos canales.

5.1.2. Posicionamiento

Para posicionar las galletas de quinua y masa madre a mediano y largo plazo en el mercado
aleman, se ha disefiado una estrategia integral basada en la penetracion de mercado y desarrollo
de productos innovadores. El andlisis de los habitos alimenticios, preferencias y tradiciones
culinarias alemanas sera fundamental para adaptar el producto a los gustos locales. Se propone
incluir recetas de salsas exclusivas alemanas en el empaque para alinearse mejor con las

expectativas del consumidor.

En ese sentido, la estrategia de marketing integrard elementos culturales relevantes para crear
contenido que resalte la conexion entre las galletas y las tradiciones culinarias alemanas.
Ademas, la participacion en eventos comunitarios, como ferias de alimentos regionales y
talleres de cocina, facilitara la interaccion directa con los consumidores. Establecer alianzas con
chefs locales e influencers gastronémicos ampliard el alcance y fortalecera la credibilidad de la
marca. Estas actividades, junto con una presencia tanto online como offline, ayudardn a
construir una imagen sélida y una comunidad de seguidores leales. El precio competitivo de
€3,21 permitird a la empresa ingresar efectivamente en el mercado, ofreciendo un producto de

alta calidad a un costo accesible para los consumidores alemanes.
Ademas, para lograrlo, se propone las siguientes actividades:

Investigacion Cultural Profunda: Andlisis exhaustivo de los habitos alimenticios, preferencias

y tradiciones culinarias de la sociedad alemana.

Desarrollo de Productos Innovadores: Utilizar los conocimientos adquiridos para disefar
productos alineados a los gustos y expectativas del consumidor aleman, como incluir recetas de

salsas exclusivas alemanas en el empaque.



Estrategia de Marketing Culturalmente Relevante: Integrar elementos culturales en la estrategia
de marketing y comunicacion para crear contenido que resalte la conexion entre las galletas y
las tradiciones culinarias, por ejemplo, recetas sugeridas o consejos sobre como disfrutarlas

mejor.

Participacion Activa en la Comunidad Local: Involucrarse en eventos y actividades
comunitarias relacionadas con la gastronomia alemana, como ferias de alimentos regionales o
talleres de cocina, para interactuar directamente con los consumidores y mostrar como las

galletas complementan sus platos favoritos.

Colaboraciones Estratégicas: Establecer alianzas con chefs locales, influencers gastronomicos
y otros actores clave en este ambito para ampliar el alcance y fortalecer la credibilidad de la

marca como auténtica y de calidad.

Estas estrategias forman parte de una planificacion robusta que incluye propuestas tanto online
como offline, enfocadas en posicionar la marca y establecer una conexion genuina con los
consumidores. La premisa radica en construir una imagen digital so6lida y una comunidad de
seguidores, asi como mantener un nexo fisico con los usuarios mediante distintos espacios de

difusiéon como eventos y ferias.
5.1.3. Mix de mercadeo
5.1.3.1. Producto

La oferta de una amplia gama de galletas de quinua y masa madre es esencial para satisfacer
las diversas necesidades y preferencias del mercado alemén. La linea de productos incluye
variedades que respondan a diferentes demandas dietéticas, como opciones sin gluten, veganas,
bajas en azlcar y ricas en proteinas. Posee con sabores y combinaciones en linea con la cultura
culinaria alemana, incorporando ingredientes locales y tradicionales para atraer a los
consumidores. La calidad y autenticidad del producto se basa en ingredientes 100% organicos

y un proceso de produccion artesanal.

Estrategia: Innovacion continua en sabores y presentaciones, integrando elementos culturales
alemanes, y comunicar estos esfuerzos a través de empaques atractivos y transparentes que

resalten los beneficios nutricionales y la sostenibilidad del producto.



5.1.3.2. Precio

El precio previsto para las galletas sera de €3,21, lo cual es competitivo en el mercado aleman
considerando los costos de envio y almacenamiento. Este precio permite ingresar al mercado
de manera efectiva, ofreciendo un producto de alta calidad a un costo accesible para los
consumidores. Es valioso mantener un equilibrio entre un precio atractivo y la percepcion de
valor por parte del consumidor, asegurando que el precio refleje la calidad y los beneficios del

producto.

Estrategia: Implementar promociones iniciales y descuentos para nuevos clientes, y ajustar los
precios segun las respuestas del mercado y la demanda, garantizando competitividad y

accesibilidad sin comprometer la calidad.

5.1.3.3. Plaza

La distribucion efectiva es importante para el éxito en el mercado aleman. Las galletas de
quinua y masa madre deben estar disponibles en tiendas especializadas, supermercados de alta
gama y plataformas de comercio electronico. Ademas, la distribucion sera en ciudades
estratégicas como Berlin, Munich y Hamburgo, donde la densidad de consumidores con alto

poder adquisitivo y conciencia de salud es mayor, optimizara la penetracion del mercado.

Estrategia: Establecer acuerdos con minoristas y plataformas de venta online de renombre,
ademas de participar en ferias de alimentos y eventos locales para aumentar la visibilidad y

disponibilidad del producto.
5.1.3.4. Promocion

Para promover las galletas de quinua y masa madre, destaca los beneficios nutricionales, la
produccion organica y la sostenibilidad del producto, mediante campanas en redes sociales,
colaboraciones con influencers, chefs locales, y eventos comunitarios que ayudara a crear una

conexion genuina con los consumidores.

Estrategia: Lanzar una campaiia de marketing integral que incluya publicidad en redes sociales,
participacion en eventos locales y colaboraciones con figuras influyentes en la gastronomia,

para construir una imagen solida de marca.



CAPITULO 6

Analisis Financiero

En acapite, se desarrolla el plan financiero para evaluar la viabilidad de la fabricacion de las
galletas de quinua y masa madre y su exportacion a Alemania. En ese sentido, se proyecta un
crecimiento anual del 5% en las ventas de las galletas de quinua y masa madre en el mercado
aleman, mediante una combinacion de marketing directo, promociones y colaboraciones

estratégicas, para tres afos.
6.1 Precio y cantidad de ventas

Se ha pronosticado la venta de dos tipos de galletas de quinua y masa madre, dirigidas a
satisfacer diferentes preferencias del mercado. En primer lugar, se ofrecerd la galleta de quinua,
masa madre y sal marina, con un precio de 2,47 ddlares por unidad. Por otro lado, se lanzara la
galleta de quinua, masa madre y orégano, con un precio de 2,50 dolares por unidad. Esta
variante busca atraer a los consumidores que prefieren sabores mas herbales y aromaticos,
ofreciendo una alternativa deliciosa y saludable que puede disfrutarse sola o como

complemento en diferentes platos.

Ambos productos estan estratégicamente disefiados para captar la atencion de un publico que
valora la alimentacion saludable y la innovacion en sabores. La quinua, combinada con la masa
madre, proporciona un perfil nutricional robusto, rico en proteinas y fibra, mientras que los

ingredientes adicionales, como la sal marina y el orégano, afiaden valor diferenciador.
6.1.1. Prondstico de ventas

Con los precios mencionado, se pronostica vender 3.200 unidades mensuales de las
galletas de quinua, masa madre y sal marina a un precio de 2,47 dolares. Mientras que se
pronostica vender 3500 unidades de galletas de quinua, masa madre y orégano a un precio de

2,50 dolares.



Tabla 5
Pronéstico de ventas galleta de quinua, masa madre y sal marina

Galleta de quinua, masa madre y sal marina

Ao 1 Afio 2 Aiio 3
Cantidad 3200 3360 3528
Precio unitario 2,47 2,59 2,72
Total mensual 7.904 8.714 9.607
Total anual 94.848 104.570 115.288
Tabla 6
Pronostico de ventas galleta de quinua, masa madre y orégano
Galleta de quinua, masa madre y orégano
Afio 1 Afio 2 Afio 3
Cantidad 3.500 3.675 3.859
Precio unitario 2,50 2,63 2,76
Total mensual 8.750 9.647 10.636
Total anual 105.000 115.763 127.628

6.2. Plan de inversiones

Para el plan de inversiones, se ha pronosticado la adquisicion de activos fijos y la
inversion en activos intangibles. En cuanto a los activos fijos, se planifica la compra de
propiedad, planta y equipo necesarios para la produccion eficiente de las galletas de quinua y
masa madre. Esto incluye la adquisicion de maquinaria especializada, equipos de cocina
industrial, infraestructura para almacenamiento y distribucion, asi como mobiliario y mejoras
en las instalaciones. Es necesario mencionar que la maquinaria asciende a un costo total de
USD 18.381, los cuales poseen una depreciacion anual de USD 1.838. Por su parte, también se
considera el vehiculo y los equipos de computacion, los cuales ascienden a USD 48.850 y USD

650, con una depreciacion de USD 9770 y 217 respectivamente. A continuacion, un detalle de

lo mencionado:



Tabla 7

Detalle de los activos fijos

Maquinaria
Descripcion Costo Unitario  Cantidad Total
Horno rotativo (bandeja lisa americana , chimenea
colector de condensado , chimenea sombrero chino
,extractor centrifugo) 9.197 1 9.197
Maquina para procesamiento de masa de yuca 7.698 1 7.698
extractor edlico 24 pulgadas en aluminio y ducto
galvanizado 410 1 410
Tanques 134 1 134
extractor eolico 24 pulgadas en aluminio y ducto
galvanizado 615 1 615
Chimenea , ducto (manguera ) 328 1 328
TOTAL 18.381
Vehiculo
Descripcion Costo Unitario Cantidad Total
Vehiculo 48.850 1 48.850
Total 48.850
Equipos de computacion
Descripcion Costo Unitario Cantidad Total
Laptp Lenovo 8 gb 450 1 450
Servidor o sistema de almacenamiento en la nube 200 1 200
Total 650
Tabla 8
Detalle de las depreciaciones
Descripcion Valor % Afio 1 Afio 2 Aiio 3
Magquinaria 18.381 0 1.838 1.838 1.838
Vehiculo 48.850 0 9.770 9.770 9.770
Equipos de Computacion 650 0 217 217 217
TOTAL 11.825 11.825 11.825



Ademas, se considera esencial la inversion en activos intangibles, en el establecimiento y
operatividad de la empresa. Esta inversion abarca diversos componentes clave, como los gastos
de constitucion de la empresa, que incluyen los costos legales y administrativos necesarios para
formalizar la entidad. También se contemplan los gastos preoperativos, que cubren las

actividades y preparativos iniciales antes de iniciar las operaciones comerciales.

Asimismo, se incluye la adquisicion de software especializado para gestionar eficientemente la
produccion, ventas y administracion del negocio. Las licencias necesarias para el
funcionamiento legal y reglamentario de la empresa también forman parte de esta inversion. La
creacion y mantenimiento de una pagina web para la presencia en linea y el marketing digital,
facilitando el acceso de los clientes a la informacién y a las compras de productos. Ademas, se
implementard un sistema de almacenamiento que garantizara la correcta gestion de inventarios

y la optimizacion del espacio disponible.

Tabla 9

Detalle de la inversion en intangibles y su amortizacion en USD

Descripcion Costo Unitario Cantidad Total
Deposito de local 800 1 800
Constitucion de la empresa 800 1 800
Registro de marca y simbolos 100 1 100
Creacion de pagina web 100 1 100
Adecuacion de instalaciones 3.000 1 3.000
TOTAL 4.800

En cuanto a los costos necesarios para la produccion de las galletas de quinua y masa
madre, se ha considerado todo lo referente a la maquinaria necesaria para la elaboracion del

producto, asi como los insumos necesarios para la elaboracion de las galletas.

Tabla 10

Detalle de costos de produccion en USD para las galletas de quinua y sal marina

Gramos Costo unitario Valor total
Masa madre 200 $ 0,01 $ 2,00
Sal marina 4,5 $ 0,02 $ 0,09
Aceite de oliva 8 $ 0,03 $ 0,24
Quinua 7 $ 0,02 % 0,14
Empaque $ 0,50

Total $ 2,47



Para la fabricacion de las galletas de quinua, masa madre y sal marina, se necesita ocupar 200
gramos * USD 0, 01=USD 2, 4,5 gramos de sal marina * USD 0,02 =USD 0,09; 8 gramos
de aceite de oliva * USD 0,03=USD 0,24 y 7 gramos de quinua * USD 0,02=USD 0,14. Con

lo mencionado, el precio unitario es de USD 2,47.

En cuanto a las galletas de quinua y masa de oréganos, a continuacion, se presentan los

siguientes ingredientes:

Tabla 11

Detalle de costos de produccion en USD para las galletas de quinua y orégano

Gramos Costo unitario Valor total
Masa madre 200 $ 0,01 $ 2,00
Oregano 4 $ 0,05 $ 0,20
Aceite de oliva 3,5 $ 0,06 $ 0,21
Quinua 5 $ 0,02 $ 0,10
Empaque $ 0,60
Total $ 2,51

Para la fabricacién de las galletas de quinua, masa madre y orégano, se necesita ocupar 200
gramos * USD 0, 01=USD 2; 4 gramos de orégano * USD 0,05 = USD 0,20; 3,5 gramos de
aceite de oliva * USD 0,06=USD 0,21 y 5 gramos de quinua * USD 0,02=USD 0,10. Con lo

mencionado, el precio unitario es de USD 2,51.

Con el detalle de los insumos para la produccion de las galletas de quinua masa madre y sal
marina, asi como de oréganos, se desprende los siguientes valores mensuales y anuales para la

fabricacion de 4000 unidades en el primer caso y de 3600 en el segundo caso:

Tabla 12

Valor mensual y anual de los costos de produccion en USD para las galletas de quinua y sal
marina

Unidades 4000
Valor mensual Valor anual

Masa madre $ 8.000,00 $  96.000,00
Sal marina $ 360,00 $ 4.320,00
Aceite de oliva $ 960,00 $ 11.520,00
Quinua $ 560,00 $ 6.720,00
Empaque $ 2.000,00 $ 24.000,00

Total $ 11.880,00 $ 142.560,00



Tabla 13

Valor mensual y anual de los costos de produccion en USD para las galletas de quinua y

orégano
Unidades 3600
Valor mensual Valor anual

Masa madre $ 7.200,00 $ 86.400,00
Oregano $ 720,00 $  8.640,00
Aceite de oliva $ 756,00 $ 9.072,00
Quinua $ 360,00 $ 4.320,00
Empaque $ 2.160,00 $ 25.920,00

Total S 11.196,00 $ 134.352,00

De acuerdo a lo calculado, el costo de produccion para las galletas de quinua y masa madre

tanto de sal marina como orégano tienen los siguientes valores anuales, tomando en cuenta un

crecimiento del 5% de acuerdo a los objetivos de marketing:

Tabla 14

Detalle costos de produccion en USD para las galletas de quinua masa madre, sal marina y

orégano
COSTOS DE 3 i
VENTA Afio 1 ANO 2 ANO 3
PRODUCTO 1
Masa madre $ 96.000,00 $ 100.800,00 $ 105.840,00
Sal marina $ 4.320,00 $ 4.536,00 $ 4.762,80
Aceite de oliva $ 11.520,00 $ 12.096,00 $ 12.700,80
Quinua $ 6.720,00 $ 7.056,00 $ 7.408,80
Empaque $ 24.000,00 $ 25.200,00 $ 26.460,00
Total $ 142.560,00 $ 149.688,00 S 157.172,40
PRODUCTO 2
Masa madre $ 86.400,00 $ 90.720,00 $ 95.256,00
Sal marina $ 8.640,00 $ 9.072,00 $ 9.525,60
Aceite de oliva $ 9.072,00 $ 9.525,60 $ 10.001,88
Quinua $ 4.320,00 $ 4.536,00 $ 4.762,80
Empaque $ 25.920,00 $ 27.216,00 $ 28.576,80
Total $ 134.352,00 S 141.069,60 S 148.123,08
TOTAL COSTOS
DE VENTAS $ 276.912,00 $ 290.757,60 S 305.295,48

Posteriormente, se han establecido los gastos administrativos y de ventas necesarios

para la operatividad de la fabricacion de las galletas. Estos gastos incluyen servicios basicos,

salarios del personal, y publicidad.



Tabla 15

Detalle de gastos administrativos y de ventas en USD

GASTOS ADMINISTRATIVOS MENSUAL ANUAL
Servicios basicos 230 2.760
Arriendo 400 4.800
Salarios 2.591 31.086
TOTAL GASTOS

ADMINISTRATIVOS 3.221 38.646

Posteriormente, se han establecido los gastos administrativos y de ventas necesarios para la
operatividad de la fabricacion de las galletas. Estos gastos incluyen servicios basicos como
electricidad, agua y gas, esenciales para el funcionamiento diario de la planta de produccion.
Ademas, se consideran los salarios del personal, abarcando tanto a los trabajadores de la
produccion como al personal administrativo y de ventas. La inversidon en publicidad también es
un componente, destinada a campaias de marketing que aumenten la visibilidad del producto

y atraigan a nuevos clientes.

Con lo mencionado, se establece que el negocio necesita asegurar sus costos y gastos en un
40% en la proyeccion financiera. Esta planificacion permite la generacion de un capital de
trabajo de USD 48.126, lo cual es fundamental para mantener la liquidez y cubrir los gastos
operativos continuos. El capital de trabajo asegura que la empresa pueda manejar sus

obligaciones a corto plazo, financiar la produccion, y mantener un flujo de caja saludable.

Tabla 16

Detalle de capital de trabajo en USD

Descripcion U(Ii;)tiltl(')io Meses Total

Gastos Administrativos 3.221 12 38.646
Gastos de Venta 790 12 9.480
TOTAL 48.126

Por lo tanto, con lo mencionado, se establece una inversion para la fabricacion de galletas de
quinua y masa madre de USD 48.323, compuestos de la inversion en activos fijos, en intangibles

y el capital de trabajo.



Tabla 17

Detalle de la inversion en USD

Detalle Valores
Inversion en activos fijos 67.882
Inversion en Intangibles 4.800

Capital de trabajo 48.126
(=) Total Inversion 120.808

6.3. Plan de financiacion

De acuerdo con la inversidon necesaria para la fabricacion de galletas de quinua y masa
madre, la cual asciende a USD 120.808, se ha establecido que el 80% de esta suma sera
financiado a través de la Corporacion Financiera Nacional (CFN), mientras que el 20% restante

provendra de fondos propios. Esta estrategia de financiamiento asegura una base sdlida y

equilibrada para el inicio de operaciones.

A continuacion, se detallan los pagos establecidos para el préstamo, con una tasa de interés para
consumo del 16.77% (junio de 2024). Este financiamiento permitird cubrir los costos iniciales
de adquisicion de maquinaria, infraestructura, y otros activos esenciales, asi como los gastos

operativos necesarios para poner en marcha la produccion de las galletas de quinua y masa

madre.

Tabla 18

Detalle del préstamo en USD

Monto a financiar:

Tasa:

Nro. Afos

Total periodos

Total periodos a amortizar
Valor dividendo

Valor Intereses

96.647
16,77%
3
36
36
3.435
1.351




6.4. Flujo de caja

Con los resultados obtenidos, se presenta el flujo de caja proyectado del negocio para
los siguientes tres afios. Esta proyeccion es fundamental para evaluar la viabilidad financiera y
la sostenibilidad a largo plazo de la fabricacion de galletas de quinua y masa madre,

estableciendo un flujo positivo para los tres afios:

Tabla 19 Flujo de caja en USD

Descripcion Afio 1 Aiio 2 Afio 3
Utilidad Neta $ 80.701 $ 96.315 $ 113.898
(-) Pago de Capital $ 27.023 $ 31.920 $ 37.704
(+) Depreciacion $ 11.825 $ 11.825 $ 11.825
(+) Amortizacion $ 960 $ 960 $ 960
(+) Recuperacion de Activos $ (35.474)
(+) Recuperacion de Capital
de Trabajo $ 48.126
Flujo Final $ 42.814 S 53.531 $ 77.981

6.5. Estado de PyG

En cuanto al estado de pérdidas y ganancias, se presentan los ingresos del negocio
proyectados para los proximos tres afos. Se observa una utilidad neta sostenida en el tiempo,
ademas de considerar un aumento del 5% en las ventas anualmente. Esta proyeccion

proporciona una vision clara de la rentabilidad y el crecimiento esperado del negocio.

Tabla 20

Estado de Pérdidas y ganancias en USD

Ao 1 Aiio 2 Aiio 3

Ingresos $ 226.992 $ 250259 $ 275910
Costos de Venta $ 25298 §$ 26563 $ 27.891
Contribucion Marginal $§ 201.694 $ 223.696 $ 248.019
Gastos administrativos $ 38646 $ 40.579 $ 42.607
Gastos de publicidad $ 9480 $ 9954 § 10.452
Depreciacion $ 11.825 § 11.825 3 11.825
Amortizacion $ 960 $ 960 $ 960
Total Gastos

Operativos $ 60911 $ 63.317 $ 65.844
Utilidad Operativa $ 140.783 § 160.378 $ 182.175
Gastos Financieros $ 14.193  § 9.296 $ 3.512
Utilidad $ 126590 $ 151.082 $ 178.663

Pago de utilidades a
empleados $ 18989 § 22662 $ 26.799



Utilidad antes de

impuestos $ 107.602 $ 128420 $ 151.864
Impuesto a la Renta $ 26900 $ 32105 $ 37.966
Utilidad Neta $ 80.701 $ 96.315 $ 113.898

6.6. Balance General

De acuerdo con los resultados expuestos, incluyendo la adquisicion de activos fijos e
intangibles, las depreciaciones y amortizaciones, asi como los préstamos obtenidos, se
presenta el balance general proyectado de la empresa para los proximos tres afios. Esta
informacion proporciona una vision integral de la situacion financiera de la empresa y su
capacidad para sostener operaciones y crecer a largo plazo:

Tabla 21

Balance en USD

ACTIVOS Aio 1 Aiio 2 Aio 3

Activos Corrientes

Caja/Bancos $ 90.939,77 $ 144.470,32 S 222.451,40
Total Activos Corrientes $ 90.939,77 $ 144.470,32 $ 222.451,40
Activos Fijos

Muebles y Enseres $ 18.381,48 $ 18.381,48 $ 18.381,48
Equipos de Oficina $ 48.850,00 $ 48.850,00 $ 48.850,00
Equipos de Computacidn $ 650,00 $ 650,00 § 650,00
(-) Depreciacion Acumulada  $ (11.824,79)  § (23.649,59) S (35.474,38)
Total Activos Fijos $ 56.056,69 $ 44.231,89 $ 32.407,10
Activos Diferidos

Gastos Preoperacionales $ 4.800,00 $ 4.800,00 $ 4.800,00
(-) Amortizacion

Acumulada $ (960,00) S (1.920,00) § (2.880,00)
Total Activos Diferidos $ 3.840,00 $ 2.880,00 $ 1.920,00
Total Activos $ 150.836,45 $ 191.582,21 $ 256.778,50
PASIVOS Y

PATRIMONIO

Pasivos

Préstamo Bancario $ 69.623,36 $ 37.703,75 $ -
Total de Pasivos $ 69.623,36 $ 37.703,75 $ -
Patrimonio

Capital Social $ 24.161,54 $ 24.161,54 $ 24.161,54
Utilidad del Ejercicio $ 80.701,14 $ 96.314,95 S 113.897,77
Utilidades Retenidas $ (23.649,59) $ 33.401,97 $ 118.719,19
(+) Recuperacion de

Activos

Total Patrimonio $ 81.213,09 $ 153.878,46 $ 256.778,50

Total Pasivo + Patrimonio $ 150.836,45 $ 191.582,21 S 256.778,50



6.7. Punto de equilibrio

Luego de establecer los calculos del balance general, el estado de resultados y el flujo de caja,
y detallar todo lo necesario para la fabricacion de galletas de quinua y masa madre, se ha
determinado el punto de equilibrio de la empresa. En este sentido, se concluye que la empresa
debe vender 58.568 unidades a un precio unitario de USD 2,49, con un costo unitario de USD

1,45. Esto permitird mantener un punto de equilibrio en sus ventas de USD 149.215.
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Figura 4: Punto de equilibrio



CAPITULO 7

Plan de Operaciones para la Fabricacion de Galletas Organicas de Quinua y Masa
Madre
7.1. Objetivos estratégicos y operativos

Estratégicos

e Expandir el mercado para las galletas de quinua y masa madre en Alemania,
especificamente en Munich.
e Posicionar las galletas como un snack saludable y sostenible.

e Incrementar las ventas anuales en un 5%.
Operativos

e Aumentar la visibilidad del producto mediante campafias de marketing en tiendas de
viveres, instituciones educativas, oficinas y hospitales en Munich.

e Alianzas estratégicas con influencers y chefs locales para promover el producto y
aumentar la credibilidad.

e Establecer una cadena de suministro eficiente para mantener la frescura del producto y

minimizar los costos logisticos.

7.2. Estrategia operativa

Analisis FODA
Fortalezas:

e Producto 100% organico: La galleta de quinua y masa madre esta elaborada con
ingredientes organicos certificados, lo que atrae a un segmento de consumidores
preocupados por la salud y el medio ambiente.

e Receta Unica: La combinacion de quinua y masa madre no solo proporciona un sabor
distintivo sino también beneficios nutricionales superiores, como alto contenido en
proteinas y probioticos.

e Cero contactos manuales durante la produccion: Garantiza altos estandares de higiene
y consistencia en la calidad del producto, reduciendo el riesgo de contaminacion.

e Adaptabilidad a diferentes dietas: Al ser gluten-free y potencialmente vegano, el
producto puede satisfacer las necesidades dietéticas de una amplia gama de

consumidores.



Oportunidades

Crecimiento del mercado aleman para productos gluten-free: La demanda de productos
sin gluten estd en aumento en Alemania, ofreciendo un mercado en expansion para las
galletas de quinua y masa madre.

Posibilidad de posicionar el PVP mas bajo que las empresas locales: Con una
produccion eficiente y estrategias de costos, existe la posibilidad de ofrecer un precio
competitivo que atraiga a mas consumidores.

Aumento de la conciencia sobre la salud y la sostenibilidad: Los consumidores alemanes
estan cada vez mas interesados en productos saludables y sostenibles, lo que representa
una oportunidad significativa para la galleta de quinua y masa madre.

Expansion a través de canales de comercio electronico: Aprovechar plataformas como
Amazon y tiendas especializadas en productos organicos para ampliar el alcance del

producto.

Debilidades

Alta demanda: La creciente popularidad del producto puede llevar a dificultades para
mantener el ritmo de produccion y satisfacer la demanda.

Problemas potenciales en el envio: La distancia entre Ecuador y Alemania implica
desafios logisticos que pueden afectar la frescura y la disponibilidad del producto.
Dependencia de la materia prima: La produccion esta sujeta a la disponibilidad de
ingredientes especificos como la quinua y la masa madre, que pueden variar en calidad
y precio.

Costo de certificaciones: Obtener y mantener certificaciones organicas y de calidad

puede ser costoso y requerir recursos continuos.

Amenazas

Alta competencia: El mercado de productos saludables en Alemania es competitivo, con
muchas marcas establecidas y nuevos entrantes constantemente.

Penetracion del mercado: La introduccion de un nuevo producto en un mercado
extranjero puede ser dificil, requiriendo una estrategia de marketing fuerte y bien
financiada.

Regulaciones estrictas: Cumplir con las normativas de la UE sobre seguridad

alimentaria, etiquetado y certificaciones puede ser complicado y costoso.



e Preferencia por productos locales: Los consumidores alemanes pueden mostrar
preferencia por productos locales, lo que puede dificultar la aceptacion de productos

importados.

Recursos Disponibles

Humanos

Personal capacitado en produccion y marketing: La empresa cuenta con un equipo
especializado en produccion de alimentos y estrategias de marketing, clave para la ejecucion

eficiente del plan.

Entrenamiento continuo: Programas de capacitacion regular para el personal para asegurar

que estén al dia con las mejores practicas de produccion y marketing.
Materiales

Magquinaria especializada: Equipos de cocina industrial y maquinaria avanzada que permiten

una produccion eficiente y de alta calidad sin contacto manual.

Instalaciones de almacenamiento: Espacios adecuados para el almacenamiento de materias

primas y productos terminados, garantizando condiciones 0ptimas de conservacion.
Financieros

Inversion inicial de USD 120,808: Financiamiento asegurado en un 80% por la Corporacion

Financiera Nacional, proporcionando una base sélida para el inicio del proyecto.

Presupuesto de marketing: Fondos asignados especificamente para campafas de marketing y

promociones en el mercado aleman.
Limitaciones y Oportunidades
Limitaciones

- Costos logisticos altos: La distancia entre Ecuador y Alemania incrementa los costos
de transporte y puede afectar la frescura del producto.

- Riesgos en la cadena de suministro: Dependencia de proveedores especificos para
materias primas, que pueden experimentar fluctuaciones en disponibilidad y precio.

- Burocracia y regulaciones: Cumplir con las normativas de la UE puede ser un proceso

complejo y prolongado, con posibles barreras administrativas.



Oportunidades

- Creciente demanda por productos saludables y sostenibles: La preferencia de los
consumidores alemanes por productos orgéanicos y libres de gluten esta en aumento,
ofreciendo un mercado en crecimiento para las galletas de quinua y masa madre.

- Innovacidn en sabores y presentaciones: Desarrollar nuevas combinaciones de sabores
y empaques atractivos para capturar diferentes segmentos del mercado.

- Expansion de canales de distribucion: Utilizar tanto plataformas en linea como tiendas
fisicas especializadas en productos orgéanicos y saludables para aumentar la presencia
en el mercado.

- Colaboraciones estratégicas: Formar alianzas con influencers, chefs locales y tiendas

especializadas para promover el producto y aumentar su visibilidad y credibilidad.
7.3. Plan de Accion
Desarrollo del producto:

Innovacién continua en sabores y presentaciones: Experimentar con nuevos ingredientes y
combinaciones de sabores para mantener el interés del consumidor, en este caso la quinua y el

orégano.

Optimizacion de la receta y el proceso de produccion: Las galletas cumplen con los
estandares de calidad y sabor, mediante el proceso de produccion para maximizar la eficiencia

y minimizar los costos.

Desarrollo de empaques atractivos y sostenibles: El disefio de los empaques son visualmente

atractivos, sostenibles y funcionales, alineados con las preferencias del mercado aleman.
Marketing

Campanas en redes sociales: Se creara un contenido atractivo y educativo sobre los beneficios
de las galletas de quinua y masa madre, utilizando plataformas como Instagram, Facebook y

YouTube para alcanzar a un publico amplio.

Colaboraciones con influencers y chefs locales: La empresa se asociara con figuras influyentes
en el ambito de la salud y la alimentacién en Alemania para promocionar el producto a través

de resefias, recetas y menciones en redes sociales.



Participacion en ferias y eventos de alimentos saludables: Se establecera la presencia en
ferias de alimentos y eventos de salud para aumentar la visibilidad del producto y atraer a

distribuidores y minoristas potenciales.

Desarrollo de un sitio web y comercio electronico: Se creard una pagina web dedicada que

ofrezca informacion detallada sobre el producto, testimonios de clientes, y una tienda en linea

para facilitar las compras directas.

Plazos

Desarrollo del Producto:

Mes 1-2: Investigacion y desarrollo de nuevas recetas.
Responsable: Equipo de [+D

Tareas:

e Investigacion de mercado para identificar nuevas tendencias y preferencias de sabor.

e Desarrollo de prototipos y pruebas de sabor internas.
Mes 3-4: Pruebas de sabor y retroalimentacion de consumidores.
Responsable: Equipo de [+D y Marketing
Tareas:

e Organizar grupos focales y encuestas.

e Analisis de resultados y ajustes en las recetas segun retroalimentacion.
Mes 5: Ajustes finales a las recetas y procesos de produccion.
Responsable: Equipo de Producciéon
Tareas:

e Optimizacion de procesos de produccion para maximizar la eficiencia.

e Pruebas de produccion piloto.
Mes 6: Desarrollo y prueba de empaques.
Responsable: Equipo de Disefio y Produccion

Tareas:



e Disefio de empaques atractivos y sostenibles.

e Pruebas de durabilidad y funcionalidad de los empaques.
2. Ejecucion de Campaiias de Marketing:
Mes 1-3: Planificacion y disefio de campaiias.
Responsable: Equipo de Marketing
Tareas:

e Desarrollo de contenido atractivo y educativo.

e Identificacion de plataformas y canales de marketing adecuados.
Mes 4-6: Lanzamiento de campaiias en redes sociales y colaboraciones con influencers.
Responsable: Equipo de Marketing
Tareas:

e Implementacion de campafias en Instagram, Facebook y YouTube.

e (estion de colaboraciones y acuerdos con influencers y chefs locales.
Mes 7-9: Participacion en ferias y eventos.
Responsable: Equipo de Marketing y Ventas
Tareas:

e Organizacion y participacion en ferias de alimentos y eventos de salud.

e Monitoreo de la respuesta del publico y recopilacion de contactos comerciales.

Mes 10-12: Monitoreo y ajuste de estrategias de marketing segtn la retroalimentacion y

resultados.
Responsable: Equipo de Marketing
Tareas:

e Analisis de métricas de marketing y ventas.
e Ajustes en la estrategia y tacticas basadas en los resultados obtenidos.

e Asignacion de Responsabilidades
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Figura 5: Flujograma del plan de operaciones

Gerente de Operaciones:

Coordinacion general del plan: Supervisar todas las actividades del plan operativo,
asegurando que se cumplan los plazos y objetivos establecidos. Coordinar entre las diferentes

areas para garantizar una implementacion coherente y eficaz.

Monitoreo de progreso: Realizar reuniones semanales con los lideres de cada area para revisar
el progreso, identificar y resolver problemas, y ajustar las estrategias seglin sea necesario.
Mantener informes actualizados sobre el estado del proyecto y comunicar cualquier

desviacion a la alta direccion.
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Figura 6: Flujograma del gerente de operaciones

Marketing:
Desarrollo y ejecucion de campanias:

Creacion de contenido: Desarrollar contenido atractivo y educativo sobre las galletas de

quinua y masa madre para publicaciones en redes sociales, blogs, y otros medios digitales.

Gestion de redes sociales: Administrar las cuentas de redes sociales, interactuar con los
seguidores, y responder a consultas y comentarios. Publicar regularmente para mantener el

interés del publico.

Organizacion de eventos y colaboraciones: Planificar y coordinar eventos promocionales y
colaboraciones con influencers y chefs locales. Gestionar acuerdos de colaboracion y

supervisar su implementacion.

Andlisis de rendimiento: Monitorear las métricas de marketing, incluyendo el alcance, la
participacion y las conversiones de las campanas. Realizar analisis de datos para evaluar la

efectividad de las estrategias y hacer ajustes segun los resultados obtenidos.
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Produccion:
Innovacion y produccion de galletas:

Desarrollo continuo de nuevas recetas: Experimentar con nuevos ingredientes y combinaciones
de sabores para mantener la innovacion en el producto. Realizar pruebas de sabor y ajustes

segun la retroalimentacion de los consumidores.

Mejoras en el proceso de produccion: Identificar oportunidades para optimizar los procesos de

produccion, reducir costos y mejorar la eficiencia sin comprometer la calidad del producto.

Control de calidad: Implementar y mantener estrictos controles de calidad para asegurar que
cada lote de galletas cumpla con los estdndares establecidos. Realizar inspecciones regulares y

pruebas de producto para garantizar la consistencia y la seguridad alimentaria.
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Logistica:
Gestion de la cadena de suministro:

Asegurar la frescura del producto: Coordinar con proveedores para garantizar la entrega puntual
de materias primas de alta calidad. Mantener inventarios Optimos para evitar escasez o

excedentes.

Minimizar los costos logisticos: Optimizar las rutas de transporte y los métodos de envio para
reducir los costos y los tiempos de entrega, garantizando al mismo tiempo la integridad del

producto.

Coordinacion de envios: Planificar y gestionar los envios entre Ecuador y Alemania,
asegurando que los productos lleguen a tiempo y en buenas condiciones. Supervisar el

cumplimiento de todas las normativas y regulaciones aduaneras y de transporte.

Cada una de estas areas tiene un papel fundamental en la implementacion exitosa del plan
operativo para la fabricacidon y comercializacion de galletas orgédnicas de quinua y masa madre
en Alemania. La coordinacion efectiva entre estas areas es valiosa para alcanzar los objetivos

estratégicos y operativos establecidos.

A continuacion, se presenta un flujo del pan de operaciones de las galletas de quinua y masa

madre:
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Conclusiones y recomendaciones

A pesar de la oportunidad en el mercado aleman, existen desafios logisticos y
competitivos significativos. La considerable distancia entre Ecuador y Alemania
implica tiempos de transporte prolongados y costos logisticos elevados, lo que puede
comprometer la frescura del producto y aumentar los costos operativos. Ademas, la
competencia local y los aranceles de importacion representan amenazas adicionales.
Para mitigar estos desafios, es esencial implementar estrategias como establecer centros
de distribucion regionales en Europa, trabajar con socios logisticos confiables y obtener
certificaciones que cumplan con las normativas de la Union Europea.

La diferenciacion del producto mediante la innovacion en sabores y presentaciones es
importante para captar la atencion del mercado de Munich. Ademas, el marketing
estratégico, incluyendo campanas en redes sociales y colaboraciones con influencers
locales, es vital para resaltar los beneficios nutricionales y la produccidn sostenible de
las galletas de quinua y masa madre. El enfoque en la calidad, la autenticidad del
producto y la sostenibilidad puede ayudar a posicionar favorablemente las galletas
ecuatorianas en un mercado altamente competitivo.

El analisis financiero proyecta una viabilidad sostenible para la fabricacion y
exportacion de las galletas de quinua y masa madre. Se espera un crecimiento anual del
5% en las ventas, lo cual es alentador para la expansion del negocio en el mercado
aleman. Las proyecciones incluyen la adquisicion de activos fijos y la inversion en
activos intangibles necesarios para la produccion eficiente. El plan financiero detalla un
flujo de caja positivo y una rentabilidad sostenida, proporcionando una base solida para

el crecimiento a largo plazo de la empresa.

Recomendaciones

Para mitigar los desafios logisticos y garantizar la frescura del producto, se recomienda
establecer centros de distribucion regionales en Europa, especificamente en Munich,
Alemania. Esto no solo reduciré los tiempos de entrega, sino que también ayudaré a
mantener la calidad del producto. Ademas, se sugiere trabajar con socios logisticos
locales que tengan experiencia en el manejo de productos alimenticios y en la gestion
de regulaciones aduaneras, asegurando asi un proceso de importacion y distribucion mas
eficiente.

Es fundamental invertir en campafias de marketing que resalten los beneficios

nutricionales y la produccion sostenible de las galletas de quinua y masa madre. Se



recomienda utilizar plataformas de redes sociales y colaboraciones con influencers de
salud y bienestar en Alemania para aumentar la visibilidad y credibilidad del producto.
Ademas, participar en ferias de alimentos y eventos relacionados con la salud puede
ayudar a crear una conexion directa con los consumidores y generar confianza en la
marca.

Para mantenerse competitivos y atraer a un publico mas amplio, es importante innovar
continuamente en sabores y presentaciones. Se recomienda desarrollar nuevas
combinaciones de sabores que integren ingredientes locales y exdticos, y ofrecer
empaques practicos y atractivos que faciliten el consumo en cualquier lugar. Ademas,
la diversificacion del portafolio de productos puede incluir opciones para diferentes
necesidades dietéticas, como galletas sin gluten o con bajo contenido de azucar, para

captar segmentos especificos del mercado.
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