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Artículo de Maestría  

Desafíos y Estrategias de la Conciliación Vida-Trabajo en Sudamérica 

Patricia Carrión 1, Fátima Montenegro2 and Alfonsina Rodríguez (Tutor) 1,* 

1 Maestría en Gestión del Talento Humano, UISEK; patricia.carrion@uisek.edu.ec 
2 Maestría en Gestión del Talento Humano, UISEK; fatima.montenegro@uisek.edu.ec  
* Autor de Correspondencia: alfonsina.rodriguez@uisek.edu.ec; 
  

Resumen: El presente artículo analiza los desafíos de la conciliación vida- trabajo, un tema de especial relevancia en el 

contexto actual sudamericano, donde la crisis económica y energética impacta tanto el bienestar de los trabajadores como 

su desempeño profesional. La conciliación trabajo-vida es un factor clave para reducir el estrés y la ansiedad, así como 

para mejorar la productividad laboral y la satisfacción personal. El objetivo principal de la investigación es identificar los 

desafíos actuales en el ámbito de la conciliación trabajo familia o vida-trabajo y las estrategias propuestas por las 

organizaciones en Sudamérica para favorecer el balance entre la vida laboral y personal, reduciendo o mitigando los 

riesgos psicosociales que afectan la salud física y mental de los trabajadores. Para ello se realizó una revisión sistemática 

siguiendo la metodología PRISMA 2020 analizando 282 artículos científicos publicados entre el año 2019 y 2025, con 

un enfoque en América del sur. Los principales desafíos son la desigualdad de género, la sobrecarga laboral, y las 

condiciones de trabajo precarias, afectando en mayor medida a las mujeres quienes asumen tanto las responsabilidades 

profesionales como las domésticas. Entre las estrategias propuestas para mejorar la conciliación vida-trabajo, se destaca 

la implementación de flexibilidad horaria, la regulación del teletrabajo, políticas de apoyo a las madres trabajadoras, y 

programas de promoción de la salud ocupacional.  

 

Palabras clave: Balance trabajo-familia, Conciliación vida-trabajo, Equilibrio vida laboral, Equilibrio trabajo, Riesgos 

Psicosociales  

Abstract: This article analyzes the challenges of work-life balance, a topic of particular relevance in the current South 

American context, where the economic and energy crisis impacts both workers' well-being and their professional 

performance. Work-life balance is a key factor in reducing stress and anxiety, as well as improving work productivity and 

personal satisfaction. The main objective of this research is to identify the current challenges in work-family or work-life 

balance and the strategies proposed by organizations in South America to promote a better balance between work and 

personal life, thereby reducing or mitigating the psychosocial risks that affect workers' physical and mental health. To 

achieve this, a systematic review was conducted following the PRISMA 2020 methodology, analyzing 282 scientific 

articles published between 2019 and 2025, with a focus on South America. The main challenges identified include gender 

inequality, work overload, and precarious working conditions, which disproportionately affect women, who bear both 

professional and domestic responsibilities. Among the proposed strategies to improve work-life balance, key measures 

include the implementation of flexible working hours, telework regulations, policies supporting working mothers, and 

occupational health promotion programs.       

Keywords: Balance job-family, Work-life balance, labor life flexible, equilibrium job, psychosocial risks 
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1. Introducción 

La conciliación que existe en el ámbito personal y el desarrollo profesional es un desafío 

importante en el contexto actual en donde existen demandas en el trabajo y responsabilidades en la vida 

de los trabajadores que se relacionan de manera compleja. Hoy en día los trabajadores buscan 

alternativas que les permita mantener un equilibrio entre el desempeño profesional y sus necesidades 

personales sin que se vea comprometida la salud mental. Un adecuado equilibrio entre la vida personal 

y laboral aporta en la reducción de estrés, ansiedad y desgaste profesional (Wynne et al., 2014). 

La crisis económica, energética y otras problemáticas que enfrenta actualmente Sudamérica 

producen desafíos relevantes para la conciliación vida-trabajo, este panorama obliga a muchos 

trabajadores a extender sus horarios laborables, hacer teletrabajo y optar por tener varios empleos para 

poder asegurar las condiciones básicas de sus familias. Estos factores desequilibran el bienestar personal 

y profesional de los trabajadores, reduciendo de manera significativa sus actividades personales y 

familiares generando un gran impacto en la salud física y mental. 

Para Sturges y Guest, el balance trabajo-vida es “como el buen funcionamiento en aspectos 

laborales y en aspectos personales con un mínimo conflicto de roles (Sturges y Guest, 2004, p. 5).  

Haar entiende el balance trabajo-vida como “una percepción y no como una asignación de 

tiempo". Se asume que los empleados que trabajan menos para ocuparse de sus asuntos personales o 

aquellos que destinan mayor tiempo a actividades laborales pueden sentirse cómodos con esa 

situación” (Har 2013, p. 17). 

Mientras exista un equilibrio, el trabajador desempeñará sus labores con una productividad 

idónea en la cual la empresa será beneficiada con el cumplimiento de sus objetivos de negocio. 

(Atalaya, 1999); Osorio define a la satisfacción laboral “como una etapa emocional placentera o 

positiva que surge de la apreciación subjetiva de las experiencias de trabajo o laborales del individuo-
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trabajador.” (Osorio 2021, p. 51). Para que los colaboradores puedan ejecutar sus actividades con 

responsabilidad deben sentir que se encuentran en un ambiente laboral adecuado. 

Un ambiente laboral que sobrecarga y presiona a sus trabajadores en términos de productividad 

puede afectar negativamente en su desempeño puesto que se puede generar un ambiente laboral tóxico 

donde los trabajadores se estresan. Según Domínguez “La percepción colectiva que tienen los 

empleados acerca de su entorno de trabajo, es un componente fundamental en la operatividad de las 

organizaciones” (Domínguez 2023, p. 7). 

 De acuerdo con lo mencionado, las empresas deben planificar estrategias para eventos fortuitos, 

los mismos que permitan adaptar las actividades del trabajador, la generación de actividades 

económicas y a la vez se equilibre la vida laboral con la cotidianidad. La conciliación vida- trabajo es 

un concepto que hace referencia al equilibrio que tiene que existir entre las responsabilidades, los 

requerimientos y las obligaciones e intereses personales de los trabajadores. (La Real Academia 

Española, 2023) 

Grisolia menciona que “Los trabajadores ahora buscan nuevas oportunidades laborales, no sólo 

en términos económicos sino esencialmente en calidad de vida” (Grisolia 2024, p. 695). Varios autores 

señalan que encontrar un equilibrio entre la vida personal y cotidiana, trae consigo beneficios tanto 

personales como empresariales, como son: la retención de talentos y atracción de empleados, mejora 

de la productividad y la construcción de una imagen corporativa positiva. (Ocampo et al., 2024) 

Según (Patlán, 2020) la calidad de vida: 

 Es un proceso que se encuentra en constante evolución en el que la actividad laboral está 

estructurada de manera objetiva como subjetiva que abarca dimensiones operativas y 

relacionales con el propósito de favorecer al desarrollo integral del ser humano. Así también se 

menciona que el concepto de CVT tiene la finalidad de compatibilizar elementos del trabajo y 
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asociarlos con la experiencia del trabajador y los objetivos de la organización e incorporarlos en 

dos grupos: a) Factores asociados al contexto donde se realiza el trabajo y b) Factores 

relacionados con la vivencia psicológica de los trabajadores.  

La conciliación vida-trabajo se ha convertido en un total desafío específicamente en 

Latinoamérica, lugar donde la crisis económica y la crisis energética han afectado las dinámicas 

familiares y laborales, generando modificaciones en el sistema laboral impactando significativamente 

en el bienestar integral de los trabajadores. Por esto es importante investigar y sistematizar estrategias 

que sean efectivas para mantener la estabilidad personal y laboral. (OECD et al., 2022) 

 El objetivo de este artículo es identificar los desafíos actuales en el ámbito de la conciliación 

trabajo familia o vida-trabajo y las estrategias propuestas por las organizaciones en Sudamérica para 

favorecer el balance entre la vida laboral y personal, reduciendo o mitigando los riesgos psicosociales 

que afectan la salud física y mental de los trabajadores dando paso a nuestra pregunta de investigación 

¿Cuáles son los desafíos y estrategias de la conciliación trabajo-familia en el contexto laboral de 

Sudamérica? 

2. Materiales and Métodos 

Para alcanzar este objetivo se empleará la metodología PRISMA 2020. Diseñado principalmente 

para la realización de revisiones sistemáticas. Esta metodología facilita la evaluación de la idoneidad de 

los métodos empleados en la investigación, lo que favorece la fiabilidad y validez de los hallazgos 

obtenidos. PRISMA 2020 fue diseñada principalmente para revisiones sistemáticas que analizan los 

efectos de intervenciones en salud, independientemente del diseño de los estudios incluidos, su 

aplicación se extiende a revisiones sistemáticas que incorporan distintos enfoques de síntesis como 

metaanálisis, otros métodos de síntesis u otros que no incluyen síntesis. Su uso garantiza mayor 
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transparencia y rigor metodológico, permitiendo una interpretación más precisa de los resultados en 

investigaciones científicas (Page, M. et al., 2021). 

Para la presente revisión sistemática exploratoria se identificó investigaciones científicas en las bases 

de datos SCOPUS y EBSCO seleccionando artículos bajo los siguientes criterios de inclusión y exclusión 

con el propósito de garantizar la rigurosidad y fiabilidad de los artículos seleccionados. Se utilizó los 

siguientes códigos booleanos para la búsqueda en las bases seleccionadas, en español: "equilibrio trabajo" 

OR "vida laboral flexible" OR "Balance trabajo-familia" OR " conciliación" OR "vida-trabajo" OR 

"equilibrio vida laboral", en inglés: "equilibrium job OR "work life" OR "labor life flexible" OR 

"Balance job -family" y en portugués: "equilibrio trabalho" OR "vida profissional flexivel" OR "equilibrio 

trabalho-família" 

Criterios para la inclusión:  

● Artículos publicados en el intervalo de los años 2019 al 2025. 

● Países que pertenecen a Sudamérica (Bolivia, Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Guyana, 

Paraguay, Perú, Surinam, Uruguay y Venezuela). 

● Solo se incluirán artículos científicos para garantizar rigor metodológico. 

● Solo se incluirán artículos científicos en tres idiomas, español, inglés y portugués. 

Criterios para la exclusión: 

● Documentos publicados antes del año establecido. 

● Documentos que no han sido publicados en Sudamérica. 

● Documentos correspondientes a tesis, libros, informes, reseñas o cualquier otro tipo de documentos. 

● Documentos publicados en idiomas distintos al español, inglés y portugués. 

● Documentos duplicados  

● Documentos que no estén relacionados con el tema analizado 

● Artículos científicos de revisión sistemática o revisión bibliográfica.  
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3.  Resultados 

En el marco del proceso de revisión sistemática, se identificaron 282 documentos en 2 bases de datos 

SCOPUS Y EBSCO, se descartaron documentos duplicados, documentos que se encontraban incompletos, 

documentos que no cumplían con los criterios de inclusión como:  idioma, otra población y país. 

Finalmente, fueron seleccionados 18 documentos que cumplían con los criterios de inclusión, considerados 

adecuados para responder la pregunta de investigación. 

Figura 1. 

Diagrama PRISMA registro de artículos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Documentos identificados desde: 
Base de Datos (n =282) 

SCOPUS = 262 
EBSCO = 20 

 

Documentos eliminados antes del cribado: 
 
Documentos Duplicados (n= 24) 
 
Documentos señalados como inelegibles por 
herramientas de automatización (n = 76) 
 
Documentos eliminados por otras razones (n = 79) 

Documentos cribados (n = 103) 
 

Documentos excluidos (n = 60) 

 

Documentos recuperados para 
evaluación (n =43) 
 

Documentos no recuperados (n = 8) 
 

Documentos evaluados para 
elegibilidad (n = 35) 

 

Documentos excluidos: 
Razón 1 No cumple objetivo (n =16) 
Razón 2 Población (n =1) 

  

Documentos incluidos en la 
revisión 
(n =18) 
Documentos de nuevos estudios 
(n = 0) 

 

 

Documentos de nuevos 
estudios 

(n = 0) 
 

Id
e

n
ti

fi
c
a

c
ió

n
 

 

C
ri

b
a

d
o

 
 

Identificación de estudios a través de bases de datos y registros. 

 
 



Conciliación Vida-Trabajo en Sudamérica 2025, Carrión P., Montenegro F. y Rodríguez A. 7 of 21 
 

 
Conciliación Vida-Trabajo en Sudamérica 2025, Carrión P., Montenegro F. y Rodríguez A. www.uisek.edu.ec /repositorio/tesis 

 

Fuente: Elaborado a partir de PRISMA (2020) 

De los dos artículos encontrados que analizaron herramientas para validar la escala de satisfacción 

vida-trabajo, se determinó que pueden existir uno o más factores que permitan o no el bienestar del 

trabajador y la satisfacción laboral (Tabla 1). 

Del mismo modo, el funcionamiento diferencial de los ítems (DIF) permitió verificar que los 

ítems no mostraban sesgos según el país. Esto aporta calidad al cuestionario, y apoya la contribución a la 

práctica de la investigación como herramienta de medición para profesionales. (Hincapié, J. et al., 2022, 

p. 10). 

Tabla 1. Validación de Instrumentos 

N Autor Estudio  Tipo País y año  Idioma  

1  Hincapié, J. et al. Análisis de estructura interna, 

invarianza y Rasch: una escala 

que difumina la integración 

entre el trabajo y la vida 

personal 

Mixto Brasil, 2022 Inglés 

2 Riquelme, L. et al. “Análisis Psicométrico de la 

Escala de Balance Trabajo-

Familia en Trabajadores 

Remunerados Chilenos” 

Cuantitativo Chile, 2023 Español 

Fuente: Elaborados por los autores 

 

También uno de los estudios menciona que la acumulación de varias experiencias favorables que 

se hayan obtenido a través de la conciliación vida-trabajo, tanto en la esfera laboral como en la familiar, 

tiene como resultado el incremento de la satisfacción laboral y en el hogar. 

Las relaciones demostradas, entre balance trabajo-familia con satisfacción laboral y familiar en 

trabajadores dependientes, permite referir que, el balance trabajo-familia aumentaría la satisfacción 

laboral y familiar, debido a una acumulación de recursos o experiencias positivas que serían transferidas 

a los dominios laboral y familiar (Riquelme, L. et al., 2023, p. 7). 

Se identificaron 9 artículos que abordan los principales desafíos de la conciliación vida-trabajo 

aportando una visión integral sobre los obstáculos que enfrentan los trabajadores al intentar equilibrar la 

conciliación vida-trabajo. 
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Tabla 2. Desafíos de la conciliación vida-trabajo 

 
N Autor Estudio  Tipo País y año  Idioma  

1 Arantes,Ferreira 

Brecht D’Oliveira, 

C. et al. 

Conflicto trabajo-familia y 

trayectorias de salud 

autoevaluadas entre trabajadores 

de ELSA-Brasil: el papel 

moderador de la educación 

Cuantitativo Brasil, 2024 Inglés 

2 Barriga, H. et al. La influencia del conflicto trabajo-

familia en el burnout durante la 

pandemia de covid-19: el efecto de 

la sobrecarga del teletrabajo 

Cuantitativo Ecuador, 2021 Inglés 

3 Cuello, D,. & Vieira, 

J.  

“La brecha salarial de género en 

Brasil y Colombia: navegando por 

el equilibrio entre trabajo y 

familia; [Penalización salarial 

femenina en Brasil y Colombia: 

tensiones en la conciliación 

trabajo-familia]” 

Cuantitativo Brasil y 

Colombia, 

2024 

Español 

4 Galarza, A. et al. Calidad de vida laboral y calidad 

de vida relacionada con la salud en 

mujeres trabajadoras de la 

economía informal en la comuna 9 

de Cali, Colombia 

Cuantitativo Colombia, 

2021 

Inglés 

5 Garrido, L. et al. “La centralidad de la conciliación 

trabajo y familia en la calidad del 

empleo en Chile: nuevos aportes 

metodológicos y empíricos” 

Cuantitativo Chile, 2022 Español 

6 Griep, R. et al. Género, conflicto trabajo-familia y 

aumento de peso: seguimiento de 

cuatro años del Estudio 

Longitudinal Brasileño de Salud 

del Adulto (ELSA-Brasil) 

Cuantitativo Brasil, 2022 Inglés 

7  Guerrero, G. et al. “Conflictos en la Conciliación 

Trabajo y Maternidad en Contexto 

Rural” 

Cualitativo Chile, 2022 Español 

8 Pavicevic. Y., y 

Herrera, F. 

“Involucrados dentro de lo 

posible: Conciliación trabajo-

paternidad de padres primerizos 

chilenos” 

Cualitativo Chile, 2019 Español 

9 Vara-Horna. A., y 

Espinosa, A. 

Interrupción del COVID-19 y 

trabajo significativo: el papel 

mediador del conflicto familia-

trabajo 

Cuantitativo Bolivia, 2023 Inglés 

 

Fuente: Elaborados por los autores 
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El estudio de Arantes C,. et al. menciona que las condiciones laborales interfieren en la vida 

principalmente de las mujeres debido a que enfrentan falta de tiempo para actividades recreativas y de 

socialización por las altas demandas laborales y domésticas que dificulta la organización de tiempo, 

también se observó que las mujeres especialmente de las zonas rurales y en condiciones de precariedad 

laboral asumen una mayor responsabilidad de cuidado y trabajo doméstico. Generando así una carga 

desigual que afecta directamente en su bienestar físico y mental produciendo estrés y tensiones 

emocionales que se relacionan directamente en la conciliación entre la maternidad y el trabajo (2024). 

Guerrero, G. et al. identifica que “Siempre es la mujer la que se lleva la mayor carga y la que tiene que 

estar pendiente de todo”. La desigualdad en la distribución de tareas empeora la situación de las 

familias con niños y niñas en edad preescolar o escolar (2022). 

El estudio longitudinal brasileño realizado con 9.159 participantes (4.413 hombres y 4.746 

mujeres) de Griep, R. et al. Evidenció que la carga laboral y doméstica afecta negativamente en la salud 

física de las mujeres las cuales presentaron un aumento de peso significativo y una percepción 

desfavorable en su estado de salud física. Esta situación se evidencia más en mujeres con mayor nivel 

educativo que tienen empleos más demandantes limitando su tiempo para el autocuidado (2022). 

Otro elemento identificado en el estudio realizado en Cali sobre la influencia  del trabajo informal 

en el bienestar  mental de 48 trabajadoras  de Galarza, A. et al. evidenció que la precariedad laboral, 

derivada de la falta de empleo formal y los bajos ingresos afecta notablemente el bienestar psicológico 

mediante los cuestionarios CVT-GOHISALO y SF-36 se evidenció un aumento de desarrollar trastornos 

como ansiedad, depresión y miedo, Además el 41,66% de las participantes mencionaron haber 

experimentado tener  problemas de salud en el último trimestre  como enfermedades respiratorias y 

dermatitis asociadas al estrés generado por la inestabilidad laboral. 

El estudio de Pavicevic. Y., & Herrera, F. analiza las dinámicas de género en el contexto laboral 

y familiar y cómo estas impactan en la asignación de responsabilidades familiares relacionadas al 
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modelo de  familia industrial. Mientras que los hombres se ocupan del trabajo remunerado es la mujer la 

que asume las responsabilidades domésticas, aunque trabaje sufriendo consecuencias económicas por la 

maternidad. El estudio de Cuello, D,. & Vieira, J. Destaca que, en promedio, las mujeres sin hijos ganan 

más que las mujeres con hijos, sea en Brasil o en Colombia. puesto que la crisis económica ha 

desencadenado a muchas mujeres con pareja a convertirse en co-provedoras o proveedoras financieras 

del hogar (2024). 

Los estudios realizados por Garrido, L. et al. y Barriga, H. et al. Analizan la influencia de la 

conciliación vida-trabajo en el contexto laboral destacando la sobrecarga que enfrentan las mujeres. La 

encuesta ENETS 2009-2010 muestra que el 22,67% de las mujeres son cuidadoras únicas frente al 

2,18% de los hombres refiriendo que la necesidad de conciliación de las mujeres duplica a la de los 

hombres por lo cual se evidencia que un empleo con jornadas reducidas no garantiza un mayor bienestar 

(2021). Hay que tomar en cuenta que el teletrabajo causa conflictos en la conciliación vida- trabajo 

generando sobrecarga. El estudio de Barriga, H. et al.  En Guayaquil, Ecuador afirma que la regulación 

gubernamental durante la pandemia permitía la disminución de la jornada de trabajo, pero también 

normaliza la carga excesiva de trabajo (2021). El 54% de los trabajadores reportaron que el teletrabajo 

les causó problemas para conciliar las demandas laborales y familiares. 

En la revisión sistemática se identificaron 7 artículos que evidenciaron cómo la empatía del 

empleador respecto a la vida familiar de los trabajadores influye en su compromiso laboral. Los 

artículos analizados destacan que la flexibilidad de horarios permite a los trabajadores atender asuntos 

familiares y personales sin temor a represalias o sanciones. Esto genera un ambiente de tranquilidad, 

contribuye al bienestar laboral y fortalece el compromiso y la eficiencia en el trabajo.                                                     
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Tabla 3. Estrategias de la conciliación vida-trabajo 

N Autor Estudio  Tipo País y año  Idioma  

1 
 Barbano, L. et 

al. 

Satisfacción con la vida y uso del 

tiempo entre 

madres trabajadoras a tiempo completo 

y a tiempo parcial 

en Brasil 

Cuantitativo  Brasil, 2024 Inglés 

2 Campo, A. et al. 

Relación entre el teletrabajo, el 

desempeño laboral, el equilibrio entre el 

trabajo y la vida personal y las 

conductas de apoyo familiar de los 

supervisores en el contexto de la 

COVID-19 

Cuantitativo  
Colombia, 

2021 
Inglés 

3 García, E. et al. 

Satisfacción laboral en el trabajo 

remoto: el papel del efecto positivo del 

trabajo en la familia y el equilibrio entre 

la vida personal y laboral 

Cuantitativo  Perú, 2023 Inglés 

4 
Gutiérrez, L. et 

al. 

“La relación entre uso de beneficios y 

políticas trabajo-vida y satisfacción 

laboral: el rol mediador del conflicto 

trabajo-a-familia”. 

Cuantitativo  
Colombia, 

2020 
Español 

5  Kelly, C. et al. 

 Buscando el equilibrio “ideal”: Los 

acuerdos de flexibilidad horaria como 

mecanismo mediador entre el apoyo 

emocional del supervisor y el 

desempeño del empleado en el trabajo y 

el hogar 

Cualitativo 

Chile y 

Colombia, 

2020 

Inglés 

6 
Jiménes, A. y 

Hernández, A. 

“Percepción de equidad de género y 

equilibrio trabajo-familia en 

trabajadores pertenecientes a empresas 

públicas y privadas de Chile” 

Cuantitativo  Chile, 2020 Español 

7 
Gomez,V. y  

Jimenez, A. 

“Género y trabajo: Hacia una agenda 

nacional de equilibrio trabajo-familia en 

Chile” 

Cualitativo Chile, 2019 Español 

Fuente: Elaborados por los autores 

La idea de la conciliación trabajo-familia como un asunto personal, en lugar de uno con fundamentos 

estructurales, también influye en el debate sobre la flexibilidad laboral. Según los datos disponibles en 

Chile, en aquellas empresas que sí tienen medidas de conciliación, en promedio cerca del 70% de los/as 

trabajadores/as valora positivamente las medidas de flexibilidad laboral (Fundación Chile Unido, 2017), 10 

tales como permisos con o sin goce de sueldo, horarios de entrada y salida diferidos o semanas comprimidas 
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para tener un día libre o jornada más breve. Cuando estas son parte de una política de gestión de personas 

y aplicadas con criterios claros puede, efectivamente, ayudar a organizar los tiempos de manera más 

armónica. (Gómez. y Jiménez, A., 2019, p.12) 

Es importante recalcar que el apoyo familiar y de amigos contribuye en el teletrabajo a reducir el 

estrés emocional y sobre todo a las madres que trabajan, recibir el apoyo de terceros es fundamental para 

equilibrar la vida laboral y los quehaceres del hogar, así como la organización con el cuidado infantil 

considerando que la mujer ha tomado un rol importante tanto en la sociedad y en la esfera familiar al ser 

participante o proveedora de la economía doméstica. 

Algunos estudios demuestran que, en sí el desempeño en la modalidad teletrabajo no se ve afectado, 

sin embargo, existen interrupciones causadas por los miembros de la familia, situación que genera cierta 

incomodidad. El trabajo remoto que luego de la crisis sanitaria provocada por Covid-19, se ha instaurado 

hasta la actualidad, crea una moderación en el ámbito familiar y la laboral, no obstante, las organizaciones 

privadas tienden a contratar o modificar la jornada laboral bajo esta modalidad de trabajo, no así las 

empresas del sector público. 

Los resultados expuestos en este estudio confirman la existencia de diferencias estadísticamente 

significativas en relación al Equilibrio Trabajo-Familia entre una empresa pública y otra privada (p> .05), 

resultando que, los trabajadores pertenecientes a la empresa privada reportan un mayor equilibrio trabajo-

familia que los trabajadores pertenecientes a la empresa pública. (Jiménez, A. y Hernández, A.,2020, p 10) 

4.  Discusión 

El objetivo de esta investigación es identificar los desafíos actuales en el ámbito de la conciliación 

vida-trabajo o trabajo-familia y las estrategias propuestas por las organizaciones en Sudamérica      

Considerando que la conciliación vida-trabajo es un problema generalizado, surge la necesidad de 

investigar y analizar este fenómeno con el propósito de desarrollar estrategias que promuevan un balance 
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entre la vida laboral y personal. Estas estrategias deben enfocarse en reducir o mitigar los riesgos 

psicosociales que pueden generar problemas de salud física y mental. 

De la revisión sistemática se analizaron 18 documentos y se obtuvo la siguiente información 

relevante sobre estrategias que fomenten la conciliación vida-trabajo. 

En el estudio de Campo. M., (2021). Se reconoce la importancia de que el teletrabajo sea voluntario 

y no obligatorio, existirán trabajadores que vean esta modalidad laboral como un beneficio para lograr el 

balance entre la vida y el trabajo. A la vez es importante implementar políticas claras para normar el trabajo 

remoto y no permitir que este intervenga en el horario familiar, con el objetivo de evitar agotamiento físico 

y mental, así como la supervisión no se torne en una camisa de fuerza por parte de las áreas responsables 

de las compañías. 

Asimismo, se han identificado artículos que promueven la flexibilidad en el horario de trabajo, pues 

esto permite al colaborador ocuparse de sus actividades personales, lo que genera una disminución del 

estrés y el absentismo laboral, así como la reducción de los niveles de renuncia y se ve reflejada la 

satisfacción en el empleo, ya que sentir que el empresario empatiza con situaciones cotidianas fomenta un 

buen ambiente de trabajo. (Kelly. M., et al 2020; Gómez & Jimenéz, 2019). 

En el estudio de Borges, M. (2023) sobre calidad de vida en el trabajo, se determinó de la población 

analizada que la mayoría eran mujeres, a la vez una muestra considerable eran proveedoras de la economía 

doméstica, lo que tiene una influencia positiva en el bienestar laboral, ya que la motivación para trabajar 

era la familia, adicionalmente que el entorno familiar sea agradable puede proporcionar bienestar y 

descanso, lo que conlleva a mejorar el rendimiento laboral. Esta premisa contrapone algunos estudios 

examinados en esta investigación que, por el contrario, determinaron que, para algunas madres trabajadoras, 

la distribución del tiempo entre el trabajo, los quehaceres domésticos y el cuidado de sus hijos, resultaba 
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en estrés y agotamiento, por lo que algunas trabajadoras optaron por reducir su jornada laboral para tener 

armonía entre la vida familiar y el trabajo. 

En los hallazgos encontrados en la investigación de Guerrero., M., (2022) sobre conflictos en la 

conciliación trabajo y maternidad, se determinó que las mujeres no tienen tiempo suficiente para realizar 

actividades de ocio y socialización, incluso los fines de semana, puesto que aprovechan para realizar las 

labores domésticas o de trabajo que les quedaron pendientes.  

Los conflictos que experimentan en relación con la cantidad y uso de su tiempo se intensifican cuando se 

trata del sentimiento de que tienen pocos espacios para su maternidad. Es decir, sienten que la mayor 

parte de sus horarios los tienen comprometidos en el aseo doméstico o en el trabajo productivo lo que, en 

consecuencia, deja pocas instancias para convivir con sus hijos/as. Comentan que es después de la jornada 

laboral cuando pueden crear espacios de convivencia significativos y profundos con su familia. 

(Guerrero., M., et al, 2022, p 19) 

Coincide la investigación realizada con otros estudios en el contexto de equilibrio vida-trabajo, en 

que es importante que los empleados puedan conciliar el trabajo versus sus actividades personales, ya que 

implica en un mejor desempeño y por ende mejora la rentabilidad para las empresas, así como que exista 

el apoyo por parte de los jefes para que existan políticas empresariales flexibles a favor del empleado para 

reducir enfermedades causadas por el estrés laboral, “los gestores locales deben desarrollar estrategias y 

acciones dirigidas a garantizar mejores condiciones laborales, en la búsqueda de una mejor calidad de vida 

laboral para los profesionales de la salud, reduciendo así el riesgo de burnout”( Borges, M., et al, 2023, p 

8)  

Varios estudios reflejan la necesidad inmediata de establecer normativa que regule y facilite el trabajo 

de las madres trabajadoras y ayude a equilibrar la vida con el trabajo para ello se recomienda la reducción 

de la jornada de trabajo, para que las madres puedan dedicarse al cuidado infantil, lo que disminuye el 
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estrés, la desconcentración y el agotamiento físico y mental. Cabe recalcar que el hombre debe asumir su 

rol de paternidad y ser cuidador de los hijos, así como participar de las tareas domésticas, como 

consecuencia habrá menos presión y estrés para su pareja. (Campo, A., 2021;Jiménes & Rebeco, 2020; 

Gómez & Jiménez, 2019) 

Otra alternativa es apoyarse en amigos y/o en un círculo familiar que le permita desempeñar sus 

actividades laborales. O en el lugar que ejerce sus funciones, se implementen salas cuna o centros de tareas 

dirigidas, esto a más de ser un beneficio, eliminaría o reduciría varios factores que limitan el trabajo 

eficiente. 

Según Gómez y Jiménez en términos generales, en las empresas participantes en este estudio se reconoce 

la demanda por tiempos familiares como no sólo privada, sino esencialmente femenina. Esto es entendible 

desde la perspectiva del referente legal: como ya se indicó, en Chile la mayoría de los derechos 

relacionados con responsabilidades familiares como el posnatal y la sala-cuna están asociados a la 

trabajadora, reforzando estereotipos culturales. Sin embargo, incluso en organizaciones altamente 

feminizadas, como el comercio y la banca, la conciliación trabajo-familia aparece como un problema de 

las trabajadoras, y no del conjunto de la fuerza de trabajo (Gómez y Jiménez, A., (2019, p 13). 

De manera general es importante que las empresas mantengan implementados programas de 

promoción y salud ocupacional, los mismos que deben ir actualizándose con el entorno cambiante de la 

sociedad y su desarrollo, a la vez que forman parte de las estrategias para conciliar la vida –trabajo. 

No obstante, también han existido varios desafíos en la búsqueda de equilibrar la vida con el trabajo, 

es por ello que algunos artículos analizados, han demostrado que la mayor parte de las mujeres y madres 

trabajadoras son las que se encargan de empatar las labores domésticas, cuidado infantil y de ser 

proveedoras financieras del hogar, sigue arraigado en la sociedad en la gran mayoría de familias, el ideal 
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de que el hombre únicamente es proveedor o co-proveedor de la economía doméstica, dejando a la mujer 

con tareas  adicionales, lo que resulta en enfermedades producto del estrés. 

De la misma manera se determinó que existe una desigualdad en salarios y baja calidad de empleo, 

ya que a la mujer por el rol que tiene implantando se le penaliza de forma anticipada, es decir por los 

permisos para concurrir a las reuniones de la escuela de sus hijos, o tener que llevarlos a citas médicas. 

Las mujeres, al asumir el rol exclusivo de cuidadoras de personas dependientes, combinado con el 

trabajo doméstico y trabajo remunerado, experimentan una calidad global de empleo inferior. En 

consecuencia, como hipótesis, señalamos que ser mujer, cuidador único y tener necesidad de conciliación 

influyen negativamente en la calidad del empleo, aunque con niveles de incidencia distintos según la 

dimensión. (Garrido, L. et al, 2022, p 19) 

En la necesidad de medir la conciliación de balance entre la vida laboral y familiar, se encontraron 

los estudios de (Hincapié, J. et al (2022) & Riquelme, L. et al (2023) en los que utilizaron herramientas 

(Escala de RASCH y Escala de BTF (Balance Trabajo Familia) para examinar a la población mediante la 

aplicación de encuestas, en ellas se determinó que se puede emplear buenas prácticas para el bienestar de 

los trabajadores, tanto en empresas privadas como públicas 

Según Riquelme. L., las implicaciones prácticas afectarían el bienestar tanto laboral como familiar de los 

trabajadores dependientes con empleo remunerado. Surge la necesidad de fortalecer las instituciones, tanto 

públicas como privadas, mediante la implementación de prácticas de recursos humanos que contribuyan al 

bienestar laboral (Sora et al.,2021), como flexibilidad horaria, permisos para acudir al médico o a reuniones 

escolares de hijos, prioridad para la autorización de permisos o vacaciones, que permitan equilibrar el 

trabajo y la familia. (Riquelme, L. et al., 2023, p.7) 
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En el estudio de Freitas. A., et al, 2019 usando la escala de Mini Sleep Questionnaire (MSQ) se determinó 

que cuando los empleados experimentaron estrés físico, se generan impulsos en el organismo que conllevan 

a sentir cansancio y como consecuencia existen trastornos del sueño, esto producto de factores 

ocupacionales junto a una mala calidad del sueño, conlleva al deterioro de la salud y a generar 

enfermedades. Así mismo se analizó que aquellos trabajadores que no realizaban actividad física, tenían 

más tendencia a experimentar estresores laborales. “La prevalencia notablemente elevada de una mala 

calidad del sueño identificada en este estudio refuerza un contexto laboral propenso a producir 

consecuencias negativas con un daño significativo a la calidad del sueño, la vida y la salud”. (Freitas. A., 

et al, 2019, p 8) 

Comparado con el presente estudio se concluye que, es necesario mantener un equilibrio entre la 

vida laboral y la personal para evitar que el estrés, detone en enfermedades físicas y mentales que 

disminuyan la calidad de vida de las personas en general.  

Como limitaciones del estudio se determinó que, en el Ecuador, no existe mayor literatura sobre el 

equilibrio vida trabajo, ya que no se le ha dado la importancia adecuada a este tema en nuestro país, a la 

vez tampoco existe información que permita analizar el equilibrio laboral de las madres trabajadores versus 

el cuidado materno infantil. 

Para abordar la temática de desequilibrio entre la vida laboral y familiar se recomienda efectuar 

estudios posteriores que determinen la factibilidad de implementar programas y proyectos dirigidos a los 

trabajadores, en especial a las madres trabajadoras del Ecuador con la finalidad de promover una cultura de 

armonía entre el trabajo y la vida, con el propósito de asegurar un entorno laboral más justo e inclusivo. 

6. Conclusiones  

La investigación evidencia que la conciliación vida-trabajo es fundamental para mejorar el bienestar 

de los trabajadores y potenciar la productividad organizacional. Entre las estrategias más efectivas se destaca 
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el teletrabajo, la flexibilidad horaria y políticas que permitan equilibrar las obligaciones laborales y 

personales reduciendo el estrés y mejorar la satisfacción laboral. Asimismo, se resalta la importancia del 

apoyo institucional mediante permisos por maternidad y la creación de espacios para el cuidado infantil en 

los lugares de trabajo.  

Sin embargo, persisten desafíos como la desigualdad de género debido a que la mayoría de las 

trabajadoras continúan asumiendo la mayor carga de las labores domésticas y de cuidado, lo que afecta su 

calidad de empleo y genera mayores niveles de estrés, ansiedad y agotamiento.  
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