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Resumen:

El uso de las tecnologias y herramientas informaticas durante los ultimos 10 afios a nivel mundial
ha aportado para el desarrollo de las economias mundiales, el crecimiento en las diferentes &reas,
innovacion en la medicina, educacion, administracion de los gobiernos. A finales del afio 2019 a nivel
mundial a causa del COVID-19 se vivié un aislamiento social total, el cambio de vida de un dia a otro, el
acatamiento y aceleramiento en manejar la tecnologia para un rendimiento laboral y académico sin previa
capacitacion, generd un riesgo psicosocial en la poblacion de docentes en todos los niveles académicos el
TECNOESTRES debido al uso de las tecnologias, el teletrabajo, la demanda y carga laboral. El objetivo
del estudio es identificar la prevalencia del tecnoestrés en los docentes de los diferentes niveles educativos
(primaria, secundaria y universitarios) en Iberoamérica para el analisis de los factores asociados al uso de
las TIC desde una perspectiva de género. Se aplico la metodologia PRISMA vy se analiz estudios de
diferentes bases de datos, con los criterios de exclusion e inclusion, incluyéndose 8 articulos para la
sintesis cualitativa, determinando que el tecnoestrés afecta en mayor proporcion a las mujeres docentes,
con riesgos psicosociales mas marcados que en comparacién con los hombres, el pais con mayor estudio
de prevalencia es Espafa. Se sefiala la necesidad de concientizar el autocuidado y proteger al personal
docente frente a la demanda excesiva de las tecnologias y se propone medidas que disminuyan el riesgo
en todos los niveles académicos.

Palabras clave: tecnoestrés, docentes, TIC’S, tecnologia, maestros.

Abstract: The use of technologies and computer tools over the past 10 years worldwide has
contributed to the development of global economies, growth in various areas, innovation in medicine,
education, and government administration. At the end of 2019, due to COVID-19, the world experienced
total social isolation, a sudden change in daily life, and the necessity to rapidly adapt to technology for
work and academic performance without prior training. This situation generated a psychosocial risk
among teachers at all academic levels, known as TECHNOSTRESS, due to the use of technologies,
teleworking, and increased work demands. The aim of the study is to identify the prevalence of
technostress among teachers at different educational levels (primary, secondary, and university) in Ibero-
America, analyzing the factors associated with the use of ICT from a gender perspective. The PRISMA
methodology was applied, and studies from different databases were analyzed, following inclusion and
exclusion criteria, with eight articles being included for qualitative synthesis. It was determined that
technostress affects female teachers to a greater extent, with more pronounced psychosocial risks
compared to their male counterparts. Spain is the country with the highest prevalence study. The study
highlights the need to raise awareness about self-care and protect teaching staff from the excessive
demands of technology, proposing measures to reduce the risk at all academic levels.

Keywords: techno-stress, teachers, ICTs, technology
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Introduccion

El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) se potenci¢ a raiz de la
declaratoria de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), de la pandemia, Covid19, a inicios
del afio 2020, transformandose en una herramienta indispensable en el &mbito educativo
(Ambuludi-Marin J. y Cabrera-Berrezueta L., 2021). Ademas, los avances tecnoldgicos
permitieron continuar con el proceso productivo a nivel mundial a pesar de la crisis presente.

El cambio de los escenarios de aprendizaje afect6 la escolarizacion formal, Moran et al.
sefiala que “Las tecnologias digitales en las clases sincronicas de la modalidad en linea en la
Educacién Superior, han permitido sobrellevar las actividades de la ensefianza y el aprendizaje
que se realizaban de forma fisica” (2021).

Sin embargo, se presenta otras dificultades como es el acceso a educacion en hogares que
no existe conexion a internet o no cuentan con un computador o en otros casos el desinterés de
los alumnos que “han optado por no conectarse a la red para seguir las clases online o hacerlo de
una forma engafiosa, dejando el ordenador abierto, pero sin nadie al otro lado de la pantalla”
(Corral-Ollero y de-Juan-Fernandez, 2021).

En la actualidad la problemética de la virtualidad en contextos educativos no solo
comprende la desercion escolar y precarizacion de los contextos escolares para aquellos alumnos
gue no poseen un entorno tecnoldgico adecuado como la conexion a internet, falta de dispositivos
tecnoldgicos y falta de recursos didacticos por parte de los docentes. Si no también la exposicion
mediatica que comprende una conexion virtual y la grabacién del espacio de aprendizaje para el
docente y los estudiantes, una “ultravigilancia” del entorno de aprendizaje, donde lo privado se
vuelve publico (Paniagua-Valdebenito L., 2021).

Por otro lado, Hernandez S. et al. identifica la percepcion del docente sobre el aprendizaje
virtual durante la pandemia Covid-19, en el que se pone en relieve el bajo nivel de interaccion

de los estudiantes, resistencia a encender la camara y dificultades para mantener la interaccion
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docente-alumno en el desarrollo de las actividades sincronicas. Asimismo, sefiala que el cambio
repentino de modalidad represent6 un desafio para directivos, estudiantes y, especialmente, para
los docentes (2023).

Las dificultades en el panorama educativo no se centran solamente en la interaccién en el
entorno virtual sincronico o el contexto de la pandemia, Fl6rez-Pabdn, Cabeza-Herrera y Oseas
Gil, sefialan que la educacion mediada por la tecnologia es una realidad educativa y las formas
pedagogicas que se derivan de esta, acomparfian la labor docente. Actualmente, la educacion esta
mediada por la tecnologia tanto en entornos presenciales como virtuales y el rol del docente en
el proceso de ensefianza se debe replantear, considerando que el proceso de aprendizaje no se
centra “solo de un entorno académico, sino también desde el lugar de trabajo y el hogar”
(Muthuraman, S., Veerasamy, R., y Nabila, T., 2020, p 19).

Esta nueva configuracion del rol docente donde dentro de su labor prima el uso de las TICs,
permite incorporar una variedad de recursos y puede incidir positivamente en su trabajo. Sin
embargo, representa un factor de riesgo especialmente en los casos en los que existe una brecha
digital o0 no se cuenta con las herramientas tecnoldgicas para trabajar desde casa (Dominguez-
Torres, L. et al. 2021).

Asimismo, la sobrecarga de trabajo, la falta de conciliacion trabajo-familia, factores
personales, factores sociodemograficos, o factores de riesgo propios del uso de las TICs (tecno
estresores), falta de satisfaccion personal pueden configurar elementos importantes que afectan
la capacidad de respuesta del docente para hacer frente a su quehacer laboral (Dominguez-Torres,
L. etal. 2021).

Carrion-Bosquez et al., sefiala que “El tecnoestrés es la incapacidad individual que tiene
una persona para adaptarse con normalidad al uso de las nuevas tecnologias dentro de sus

actividades laborales” (2022., pl), es relevante en el campo educativo actual, debido a que el
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tecnoestrés” no solo afecta a los profesores y estudiantes, sino que también tiene un impacto en
la calidad de la ensefnanza y el aprendizaje” (Herrera-Sanchez, M. J. et al. 2023., p.1923)

Tecnoestrés no es méas que la incapacidad del individuo de adaptarse de manera sana al uso
de las TIC, y Tras el confinamiento a causa de la pandemia, la integracion de nuevas tecnologias,
plataformas digitales y herramientas para apoyar en la creatividad, dinamismo de la materia y
facilitar el trabajo del docente, la Jornada laboral se acrecentd mas alla de 8 horas, al plano
tecnoldgico, no solo en clases sino en planificacién, aumentado el tecnoestrés en la poblacién
docente debido a los cambios estructurales y de modalidad de transmitir el conocimiento.

Citado en Pino R. y Arenas K. se menciona que “De igual forma en esta investigacion en
el caso especifico de la ansiedad se comprueba que esta dimensién es la de mayor afectacion en
cuanto al tecnoestrés presentado por el personal docente como sefiala Salanova” (2016 p 11)

Las consecuencias que se producen a raiz del tecnoestrés tanto en el &mbito laboral como
familiar de un docente, y mas relevante en cuanto se refiere a la variable de género, se evidencia
tanto en hombres como mujeres frente sus caracteristicas individuales, sociales y culturales frente
a los diversos escenarios en el que se desarrolla su vida.

El conocer este riesgo psicosocial para afrontarlo, ayudara a mitigar trastornos por el uso
de las TIC e incluso evitar casos extremos de hospitalizacion, como lo son cuadro ansioso
depresivo por el estrés provocado de las nuevas tecnologias en el area de formacién educativa.

Segun varios estudios que tratan del tecnoestrés en Docentes y que levantan informacion
dentro de la perspectiva de género sefialan que:

Pino R. y Arenas K. menciona que “Los hallazgos obtenidos en este estudio cientifico
denotan la presencia de diferencias de género en todas las dimensiones de estudio del tecnoestres,

con puntajes mas altos en todos los casos en el personal docente femenino” (2016).
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En muchos casos el tecnoestrés en mujeres se da por la doble presencia y por no poder
conciliar el tiempo trabajo familia, muchas de las actividades del hogar son asumidas como
responsabilidad solo de las mujeres como la educacién hijos.

Citado en Ramos, Ojeda “El tecnoestrés se ha encontrado una diferencia significativa entre
hombres y mujeres, indicando que hay mayor nivel de tecnoestrés en mujeres, puesto que las
mujeres presentan un impulso para trabajar mas rapido y durante mas tiempo con la tecnologia,
ademas de mayor invasion a su privacidad y una percepcion inadecuada para manipular la
tecnologia, lo que genera mayor tecnoestrés (La Torre et al., 2020; Villavicencio-Ayub et al,
2020). En contraste, Cazares (2019), Berger et al. (2016) y Krishnan (2017) indican que no existe
diferencia en el nivel de tecnoestrés entre sexos.” (2022. P 4)

OBJETIVO:

Identificar la prevalencia del tecnoestrés en los docentes de los diferentes niveles
educativos (primaria, secundaria y universitarios) en Iberoamérica para el analisis de los factores
asociados al uso de las TIC desde una perspectiva de género.

Por lo cual se responderan las siguientes preguntas de investigacion:

- Cual es la prevalencia entre hombres y mujeres del tecnoestrés en docentes de distinto
nivel educativo?

- ¢Cuéles son los factores de riesgo psicosocial y estrategias de intervencidn, consecuencias

diferenciadas del uso de las TIC’S entre hombres y mujeres en el contexto educativo?

1. Materiales y Métodos

En el presente estudio se utilizé la metodologia PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic reviews and Meta-Analyses) que en espafiol significa (Elementos de informes
preferidos para revisiones sistematicas y metaanalisis), la metodologia PRISMA se creé en el
afio 2009 con el fin de ayudar a los autores de revisiones sistematicas a documentar de manera

transparente el porqué de la revision que abordaron los autores sobre determinado tema a
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investigar; actualmente la edicion PRISMA 2020 nos presenta la estructura de 12 items, la lista
de verificacion que nos apoyara al momento de recopilar y buscar informacién. (Page, M. et al
2021).

PRISMA 2020 busca mejorar la calidad de las revisiones sisteméticas como: (Metaanélisis
de comparaciones por pares u otros métodos de sintesis estadistica) e incluso mixtos (estudios
cuantitativos y cualitativos); desde la planificacion hasta la exposicion de resultados.

Para el presente estudio del tema “TECNOESTRES” el protocolo de investigacion con la

metodologia PRISMA 2020 considera 6 items que abarcan lo siguiente:

SECCION/TEMA ITEM LISTA DE VERIFICACION
1.-Titulo Informe de Publicacion:
IMPACTO DEL TECNOESTRES EN DOCENTES: UNA
REVISION SISTEMATICA CON ENFOQUE DE GENERO
2.- Antecedentes Objetivos que aborda la revision:
Identificar la prevalencia del tecnoestrés en los docentes de los
diferentes niveles educativos (primaria, secundaria Yy
universitarios) en Iberoamérica para el andlisis de los factores
asociados al uso de las TIC desde una perspectiva de género.
3.- Métodos - Laelegibilidad que se utilizara son criterios de inclusion y
En el presente estudio se | exclusion para la revision del tema propuesto:
identificard la prevalencia del

tecnoestrés en docentes de los INCLUSION:
diferentes niveles académicos en Articulos de los Gltimos 5 afios (2019 — 2024)
Iberoamérica. Acrticulos en inglés y espafiol

Articulos aplicados a la poblacion de Docentes
Articulos en Iberoamérica
Aurticulos desde perspectiva género

EXCLUSION:

Estudios no vinculados al tema
Articulos en otros idiomas
Articulos pagados

Estudios no completos

Articulos Académicos

Articulos Duplicados

Articulos de revision sistematica
Estudios en otras poblaciones
Articulos no relevantes al objetivo
Estudios en otras zonas geograficas de Iberoamérica

- Fuentes de informacion:

Las bases que utilizaremos para el presente trabajo de
revision sistematica son: SCOPUS, CIELO Y DOAJ.

- Riesgos de sesgo de los estudios: La metodologia aplicarse
es PRISMA una revision sistematica y metaanalisis.
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- Sintesis de Resultados: Métodos utilizados para presentar
resultados.

4.- Resultados

- Estudios Incluidos: Datos de participantes y estudios
relevantes a ser analizados previos filtros de los criterios
mencionados de inclusion y exclusion.

- Sintesis de los resultados: No. Estudios incluidos y
participantes de cada uno de ellos.

5.- Discusion

- Limitaciones de la evidencia: Se planteard una discusion
del impacto generado del tecnoestrés en la poblacion docente
desde la perspectiva de género en las zonas geogréficas
Iberoamérica.

- Interpretacion: Analisis de resultados obtenidos y sus
implicaciones, que nos arrojen dentro del contexto de la discusion
con los estudios incluidos en base a los criterios de elegibilidad.

6.- Otros

- Financiacion: Fuente de apoyo econdmico (si aplicaré)
- Registro: Dato de nombre y nimero de registros utilizados

Tabla 1. Elaborado a partir de: (Matthew J., Joanne E. et al, 2021)

BENEFICIOS DE LA METODOLOGIA PRISMA

- Aporte de una estructura definida para el investigador

- Mejor recopilacion de evidencia y estudios relevantes

- Minimiza el sesgo en la seleccidn y presentacion de datos y resultados.

- Mejor transparencia de las revisiones sistematicas y metaanalisis.

Para una mejor busqueda de estudios relevantes al tema propuesto de trabajo final

“TECNOESTRES” se ha establecido crear codigo booleano en espafiol como en inglés, las

variables son (tecnoestrés — docentes); con enfoque de género; aplicando los criterios de

elegibilidad con filtros de inclusién y exclusion en las bases de datos que utilizaremos que son:

SCOPUS, CIELO Y DOAJ.

Los codigos que en un principio se nos proporcion6 fueron:

1. ("technostress in teachers"” OR "technological stress in educators™) AND

(education OR teaching) AND ("impact" OR "effects")

2. ("tecnoestrés en docentes” OR "estrés tecnoldgico en profesores”) AND

(educacion OR ensefianza) AND ("impacto” OR "efectos")
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Dichos Cadigos no nos brindaron informacidn; por tal razon se crearon los siguientes:
ESPANOL:

“tecnoestrés” AND”docentes”OR”PROFESORES”

INGLES:

“technostress” AND”’teachers”

En la base de Datos SCOPUS se utilizaron los codigos booleanos tanto en espafiol como
en inglés; en las bases Cielo y DOAJ se utilizaron palabras claves del titulo de investigacion de

tal forma se puedo recopilar y levantar informacion.

3. Resultados

De la busqueda realizada se identificaron 67 articulos, 3 bases de datos, se eliminaron 10
articulos duplicados, 10 articulos inelegibles, 11 otras razones, Se excluyeron documentos que
se encontraban incompletos, que no cumplieron con los criterios de inclusién como el idioma, el
enlace de DOI, otra poblacion, zona geografica y no enfoque de género. Se determinaron 9
documentos para la sintesis cuantitativa que cumplieron los criterios de inclusién, siendo

elegibles para el presente estudio y dar respuesta a las preguntas de investigacién (Figura 1.)
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Registros eliminados antes del
S Registros identificados desde*: cribado: ;
i3] Base de Datos (n = 67) Registros Duplicados (n = 8)
g Scopus = 31 Registros  sefialados  como
= Cielo=5 inelegibles por herramientas de
S Doaj = 31 automatizacion (n =10)
el Registros eliminados por otras
razones (n = 11)
Registros cribados Registros excluidos**
(n=38) | (=25
\ 4
Registros recuperados para Reaistros no recuperadas
- evaluacion > (n SO ) .
= (n =13)
=
: 1
Registros evaluados para Registros excluidos:
elegibilidad > Razon 1 Duplicados (n =2)
(n=13) Razon 2 No enfoque género (n =
2)
Razon 3 Idioma (n = 1)
2] . . . . vz
& Estudios incluidos en la revision
3 (n=8)
2 Registros de nuevos estudios
- (n=0)

**Registros excluidos por el autor

Figura 1: Diagrama PRISMA de articulos incluidos

Se encontraron (1) documento perteneciente a publicaciones realizadas en el afio 2020, (3)
documentos del afio 2021, (1) documento del afio 2022, (3) documentos del afio 2023. De los
estudios el 62.50% fue realizado en Espafia, el 25% en México y el 12.50% en Ecuador, el 50%
en idiomainglés y el 50% en idioma espafiol. Los estudios que predominan son los desarrollados

en pandemia con un 50%, postpandemia con un 37.50% y el 12.50% estudio de prepandemia.
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Dentro de la poblacion mencionada de docentes se observo que los documentos mencionan
estudios del término “tecnoestrés”, las causas, riesgos psicosociales y las consecuencias; y
sefialan mecanismos de mejorar la problematica por el uso y abordaje de las TIC'S. Ademas, se
sefiala que posterior a la pandemia el mundo de la ensefianza - aprendizaje dio un giro completo
en los distintos niveles de educacion. Adicional, los estudios hacen referencias a ciertos factores
de edad, nivel de profesion, género.

Los articulos seleccionados acuerdos a la Tabla. 1 nos permite conocer el pais, afio, idioma
y herramientas aplicadas a la poblacion de docentes, de ambos géneros, en los diferentes niveles
de educacion primaria, secundaria y universitaria, las dimensiones de evaluacién que
consideraron; prevaleciendo el 80% la fatiga, ansiedad, ineficiencia, escepticismo.

Los instrumentos mas utilizados y validas son Cuestionarios conformados por items, por
dimensiones, como es la escala RED — TIC que se aplicé en Ecuador. Otros instrumentos:
bienestar psicoldgico, técnica Delphi, analisis y estudios exploratorios, descriptivos, cuestionario
ad hoc, que recopilaron datos relevantes en cuanto a la poblacion de nivel académico, geogréfico,
género, dimensiones del tecnoestrés y factores de riesgo.

Tabla 1: Articulos seleccionados para la revision

INSTRUMENTOS,
s PAIS Y IDIOM HERRAMIENTAS
TITULO AUTORES ANO A UTILIZADASY DIMENSIONES
POBLACION
Técnica Delphi,
analisis prospectivo y
“Analisis de exploratorio, aplico
los factores de Garcia- e;gi?,:?gt; fzr;ZL:Egnzs
pe:;)t;g:odrzslaesn '(I'Bc())rr;gﬁlgzll: I\Q/ Espafia Inglés 2 hom_bres y12 Factores de riesgo
L 2020 mujeres). '
las Garcia- La misma fue
unlgiqf:iides Gonzélez, G. ejecutada en dos
rondas de consultas, de
forma individual y
panel de expertos.
“Consecuenci . Variables
as del Garcia, P.D., instrurﬁsrlwlt((:)ir'ognst’:uesta sociodemograficas
confinamiento ~ Urbano, R.L. Espafia Inalés sobre Ia Intéraccién SWING:
por COVID-19 y 2021 g Trabaio-tHoaar en Interaccion
para los Castelao, S.R. - rabay g Negativa Trabajo-
docentes: Nijmegen (SWING) Familia
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Interaccion

interacciones
familia-trabajo,
tecnoestrés y
apoyo
organizacional
percibido”

Encuesta de Apoyo
Organizacional,
Percibido (SPOS),
Cuestionario de
Tecnoestrés RED-TIC
Poblacion 640
docentes nivel
primaria y secundaria
(178 hombres y 462
mujeres)

Negativa Familia-

Trabajo

Interaccion Positiva

Trabajo-Familia

Interaccion Positiva

Familia-Trabajo
SPOS:
Apoyo

Organizacional
Percibido
RED-TIC

Fatiga, Ansiedad,

Escepticismo e
Ineficacia

“Explorando

Cuestionario

Variables
sociodemogréficas

la relacion
entre el Tecnoestrés
tecnoestrés y el (Salanova), Autoaceptacion,
bienestar ~ Escala de Bienestar relaciones positivas,
NP Estrada- Espafia . S p S
psicoldgico en Araoz. E. et al 2023 Inglés Psicoldgico para autonomia, dominio
docentes de T Adultos (Casullo). del entorno,
educacién 169 docentes de proposito en la vida,
béasica: Un educacion béasica 'y crecimiento
estudio secundaria. personal.
transversal”
Apoyo
“ Organizacional
Factores que o
. Percibido
influyen en la . Encuesta de Apoyo .
. Solis, P., o Tecnoestrés
relacion entre Organizacional . .
Lago-Urbano, - (Fatiga, Ansiedad,
el apoyo ~ Percibido L
ol R. Espafia ) p Escepticismo e
organizacional 202 Inglés Tecnoestrés RED-TIC ficaci
ercibido y el y 023 771 docentes (565 Ine !cama)
P ] Real Castelao, . Género
tecnoestrés en mujeres y 206 .
» S. Tipo de Escuela
docentes hombres)
Contexto Escolar
Etapa Educativa
Contrato de Trabajo
Variables
sociodemogréficas
Sociodemograficos ad RED-Tecnoestrés
“Perfiles hoc (Escepticismo,
resilientes y su Test sobre la ansiedad, fatiga e
influencia en - o Experiencia y Proceso ineficiencia).
. Suria Espafia ~ -
tecnoestrés . Espafiol  de Tecnoestrés "RED- Escala de
Martinez, R 2022 - e
entre el Tecnoestrés resiliencia:
profesorado de Escala de resiliencia Competencia
Secundaria” de Wagnild & Young personal,
232 profesores Aceptacion de si
mismo y de la vida,
autodisciplina
“Teletrabajo y Encuesta de tres Datos
tecnoestrés en secciones: sociodemograficos
organizaciones Lépez, J. I. Datos recursos,
educativas: H., Rubio, M. México sociodemogréficos autonomia,
Lecciones .S, & 2021 Espafiol Aspectos de habilidades, y
aprendidas ante  Castillo, M. teletrabajo: recursos, balance vida-
la pandemia A R. autonomia, trabajo, fatiga,
por COVID-19 habilidades, y balance ansiedad e
en México” vida-trabajo ineficacia
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Preguntas de
tecnoestrés Estrada-
Mufioz et al. (2020):

fatiga, ansiedad e
ineficacia
Tamafio muestral 835
profesores de distintos
niveles educativos.

Edad, sexo,
Datos formacion
« . . sociodemograficos académica, laboral,
Tecnoestrés Dominguez- . .
. Cuestionario recursos.
en docentesde  Torres, Lucia
- ) g Explorando el
educacion ; Rodriguez- .
. . 3 Tecnoestrés Sobrecarga
media superior Vasquez, - . -
. - Cuestionario de tecnologica, tecno-
enel contexto  Diana Jezabel  México ~ S . S
. Espafiol  creadores e inhibidores invasion, tecno-
de ; Totolhua- 2021 ) -
L . de tecnoestrés complejidad, tecno-
confinamiento  Reyes, Bianca . ; .
Al (Dominguez et al inseguridad, tecno-
por COVID- Areli ; Rojas- 9 . . X
) . . ; 021). incertidumbre;
19: Un estudio Solis, José d isfaccion laboral
exploratorio” L uis _60 ocentes (34 satls_a_cmc_Jr) aboral,
' mujeres y 26 hombres) facilitacion de la
alfabetizacion y
participacion.
“Propiedades
psicométricas y
estructura Preguntas
factorial de la Sociodemograficas
version Cuestionario de Tecnoestrés:
espafiola de la Tecnoestrés (Salanova Escepticismo,
Ortega- Ecuador ; .
Escala de - ~ etal) ansiedad, fatiga e
3 Jiménez, D. et 2023 Espafiol ., L
Tecnoestrés al Escala de Depresion, ineficiencia.
(RED/TIC) en ' Ansiedad y Estrés DASS: ansiedad,
docentes (DASS-21) depresion, estrés.
ecuatorianos 2850 docentes
durante la
pandemia de
COVID-19”

En los resultados de los estudios analizados para la sintesis cualitativa (ver Tabla. 2),
se identifica que varios autores concuerdan que el género femenino es el mas afectado por el
tecnoestres.

En el estudio de Gonzalez, Torrano y Gonzalez (2020), en la consulta a expertos en la
primera ronda se identifico varios factores de riesgo de una lista de 159 items, se sefiala que el
tecnoestrés tenia un porcentaje de 64.29%. En la segunda ronda entre el panel de expertos y en
conceso se identificd un listado de 9 elementos de riesgo que estan intrinsecamente vinculados a
nuevas formas de organizacion del trabajo derivada de los avances en las TIC, que son: Cantidad

y complejidad de la informacion, Exigencias de atencion, Presion de tiempo, Falta de horario,
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Ambigliedad de rol, Sobrecarga emocional, Falta de autonomia, No tomar descansos y Bajo
reconocimiento social (Gonzélez, Torrano y Gonzalez 2020).

Este estudio tuvo como objetivo examinar los principales factores de estrés que enfrentan
las mujeres que trabajan en linea, se especifica en lo que respecta al nivel de exigencias cognitivas
que no solo las cualitativas (situaciones que requieren un alto esfuerzo intelectual), sino también
las de orden cuantitativo (derivado de situaciones de alta carga de trabajo que requieren atencion
sostenida en el tiempo), presentan demandas laborales que desarrollan una fatiga mental grave
para los procesos cognitivos y emocionales de los individuos, cuya eficiencia y rendimiento se
reducen notablemente en el ambito laboral (Gonzalez, Torrano y Gonzalez 2020).

Por otro lado, en el estudio de Garcia, P. S., Urbano, R. L., & Castelao, S. R. se sefiala
en cuanto al género que no existian diferencias significativas, solo en la variable interaccion
negativa trabajo-familia, en la que las mujeres percibieron esta interaccion con mayor
intensidad, con la creencia de que su trabajo docente actual tenia un impacto negativo en su
vida familiar. Se identifico que la poblacién docente de centros publicos mostré una mayor
percepcion de que su vida familiar era una carga para el desarrollo de su trabajo y mas
ansiedad relacionada con el tecnoestrés al ensefiar durante el confinamiento. (2021).

En el estudio “Explorando la relacion entre el tecnoestrés y el bienestar psicoldgico en
docentes de educacion bésica: Un estudio transversal”, los autores sefialan que 17.8%
experimento niveles altos y el 26% de niveles moderados, se destaca que un tercio del total
de los docentes experimentd niveles moderados o altos de estrés relacionado con el uso de
la tecnologia en su trabajo, especialmente después de la pandemia (COVID-19), en relacion
a bienestar psicologico se encontrd niveles altos con un 65.7%. Se identifico diferencias
significativas mostrando que las mujeres (M= 42.38) experimentaron niveles mas altos de
tecnoestrés en comparacion con los hombres (M= 36.14). En relacién a bienestar psicoldgico

no existieron diferencias significativas (Estrada-Araoz, E. et al, 2023).
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Otro estudio sefiala que las mujeres obtuvieron puntuaciones promedio mas altas que
los hombres en las dimensiones Fatiga, Ansiedad, Escepticismo e Ineficacia, excepto en el
Apoyo Organizacional Percibido (donde los hombres obtuvieron 13.97 puntos mas). Sin
embargo, solo la dimension de ansiedad (p < 0.05) de la escala RED-TIC tuvo diferencias
estadisticas significativas; lo que sugiere que la diferencia de genero6 en tecnoestrés podria
no ser suficientemente significativa para afirmarla con certeza, ya que esta muy cerca del
nivel de azar (Solis, P.,Lago-Urbano, R.yReal Castelao, S. 2023).

Suria Martinez, R en relacidn al tecnoestrés con la variable género se identifica que en
“las dimensiones de fatiga [t?39)= 3.906, p<.05], y ansiedad[t®?= 4922, p<.05], se
observaron indices medios mas elevados en el género femenino que en el masculino”
(2022). Ademas, de diferencias significativas elevadas en las medias en resiliencia en el
género femenino.

Lépez, J. I. H., Rubio, M. I. S., & Castillo, M. A. R. sefialan que “El estadistico R2
para mujeres indico que el teletrabajo explica 22% de las variaciones en el tecnoestrés,
mientras que para los hombres sélo representé 16%. En ambos casos el efecto fue positivo
y significativo con fuerza moderada (Bfemenino = 0.472, p < 0.000; fmasculino = 0.395, p
<0.000)” (2022, p 15).

Estos mismos autores sefialan que “El teletrabajo representa una mayor influencia en
el tecnoestrés que para los hombres, particularmente, las mujeres mostraron percibir mayor
dificultad al impartir clases desde el hogar, refirieron contar con un menor balance vida-
trabajo (trabajo doméstico y cuidado de hijos/as) y mayor dificultad para relajarse después
de la jornada de trabajo (2022, p 7)

En estudio realizado en Puebla, Meéxico, a una muestra de 60 docentes se identifico

gue no todos los docentes contaban con los recursos para poder realizar sus labores y se
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destaca que entre los recursos identificados era Smartphone, Laptop, Tablet y en menor
medida una computadora de escritorio. Solo el 41% sefiala contar con conexion a internet.

En este estudio en las asociaciones por sexo con la prueba estadistica P (r) en la
muestra de mujeres si correlacion positiva y significativa sobre la sobrecarga tecnoldgica y
la intensidad de trabajo diario, la sobrecarga tecnoldgica, consecuencias socioemocionales
de trabajar fuera del horario laboral, sobrecarga tecnoldgica y la tecno-invasion; sin
embargo, estas asociaciones no son significativas en las diferencias por sexo. Se destaca que
en relacion a la asociacion de variables los hombres contaban con menos relacion en el
namero de variables (Dominguez et al 2021).

En un estudio realizado en el Ecuador a docentes durante la pandemia realizado a una
poblacion de 2850 docentes, se identifico que las participantes mujeres reportaron
puntuaciones mas altas en tecnoestrés que los hombres, estas diferencias fueron
estadisticamente mas significativas, en especial en la escala de tecnoestrés en referencia al
escepticismo; sin embargo, la comparacion en las dimensiones de ansiedad e ineficiencia
fueron leves con respecto al género. En la escala DASS se identificaron relaciones positivas
en las tres dimensiones de la herramienta en la poblacion general (Ortega-Jiménez, D. et
al.2023).

Tabla 2: Articulos de estudio con resultados de género, factores y riesgos psicosociales

y estrategias

- FACTORES Y RIESGO
No. TITULO PSICOSOCIALES ESTRATEGIAS
Primera Ronda; Fisicos,

ergonémicos, psicosociales y

relacionados con la salud; los riesgos Programas de prevencion,
significativos son: lluminacion, capacitacién para docentes
“Analisis de los factores | temperatura, dolores por la postura, universitarios, combinar
1Pre de estrés de las daﬁg visual, sobrecqrga er_nocipnal, teletrab_a_jo con presengiglidad
profesoras en las caida en un solo nivel o inferior. para facilitar contacto fisico y
universidades online” Segunda Ronda: evitar el aislamiento.
Cantidad y complejidad de la Actualizacién en competencias
informacion, Exigencias de atencion, digitales.

Presion de tiempo, Falta de horario,
Ambigiedad de rol, Sobrecarga
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emocional, Falta de autonomia, No
tomar descansos y Bajo
reconocimiento social

2Pan

“Consecuencias del
confinamiento por
COVID-19 para los
docentes: interacciones
familia-trabajo,
tecnoestrés y apoyo
organizacional
percibido”

Impacto negativo vida familiar.
Ansiedad
Tecnoestrés

Implementar metodologias
colaborativas de aprendizaje en
red con recursos pedagogicos y

didacticos disponibles

3Post

“Explorando la relacion
entre el tecnoestrés y el
bienestar psicoldgico en
docentes de educacion
bésica: Un estudio
transversal”

Bienestar psicolégico, Inmigrantes
digitales,

Uso intensivo de la tecnologia,
satisfaccion Laboral,
Rendimiento laboral, sobrecarga,
invasion e inseguridad tecnologica.

Promover préacticas saludables
en el uso de la tecnologia,
desconexidn digital, fomentar el
autocuidado, uso consciente y
equilibrado para proteger y
mejorar el bienestar psicologico
de los docentes.

Capacitacion en manejo del
tecnoestres, promocion de
habilidades de autorregulacion
emocional y creacion de entornos
de trabajo saludables y de apoyo

4Pan

“Factores que influyen
en la relacion entre el
apoyo organizacional
percibido y el tecnoestrés
en docentes”

Mal uso de la tecnologia, riesgo
ocupacional, apoyo organizacional,
satisfaccién laboral, relacién con
variables demograficas.

Promover el apoyo
organizacional y proporcionar
capacitacion en habilidades
tecnoldgicas para reducir el estrés
tecnolodgico de los docentes.

También se debe tener en
cuenta las diferencias de género y
proporcionar recursos adicionales
para los docentes que trabajan en

entornos urbanos.

Gestion tecnolégica para

reducir el estrés tecnoldgico en
los docentes y mejorar su
satisfaccién laboral.

5Pan

“Perfiles resilientes y su
influencia en tecnoestrés
entre el profesorado de
Secundaria”

Resiliencia, estrés laboral derivado
del uso de las tecnologias. Variables
sociodemograficas. Fatiga, ansiedad.

Ser mas joven y con menos
antigiiedad laboral. Desgaste y
agotamiento.
Autodisciplina. Resiliencia.
Exceso y cansancio por uso de
tecnologia.

Fortalecer las dimensiones de la
resiliencia para favorecer el
desempefio laboral respecto al uso
de las TICS.

“Potencializar las fortalezas
necesarias en el profesorado, con
el objetivo de eliminar los
posibles obstaculos generadores
de estrés por el uso de
tecnologias” (Suria M. 2022)

6Post

“Teletrabajo y
tecnoestrés en
organizaciones
educativas: Lecciones
aprendidas ante la
pandemia por COVID-19
en México*

No contar con recursos suficientes,
no contar con espacio en su hogar.
Autonomia moderada en cuanto a
flexibilizar sus horarios. Balance
entre las actividades laborales y
familiares. Aislamiento profesional.
No poder compaginar sus
actividades.
Teletrabajo. Falta de tiempo para
recreacion. Tiempo de disponibilidad
que se incrementa. Agotamiento.
Mayor dificultad al impartir clases.

Profundizar en la investigacion
sobre las causas del efecto
diferenciado del teletrabajo en
mujeres.

Los tomadores de decisiones de
las organizaciones educativas
deben establecer pautas y
estrategias que permita el
desarrollo de habilidades,
contencién y manejo emocional.
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la jornada.

Dificultad para relajarse después de

Tomar conciencia en temas de
género sobre violencia fisica y
emocional y la implicacién
sobre la carga de los
cuidadores.
“Otorgar los recursos
tecnoldgicos y pago proporcional
por el uso de las
telecomunicaciones y electricidad
del domicilio del trabajador”
(Hinojoza et a. 2021).
Proporcionar los recursos
necesarios para el teletrabajo.
Contemplar horarios de trabajo
y separar las actividades del
trabajo y del hogar.
Restructurar normativa para la

“Tecnoestrés en

media superior en el
contexto de
confinamiento por

7Pan

exploratorio”

docentes de educacién

COVID-19: Un estudio

Sobrecarga tecnoldgicay la
intensidad de trabajo diario, la
sobrecarga tecnoldgica,
consecuencias socioemocionales de
trabajar fuera del horario laboral,
sobrecarga tecnoldgica y la tecno-
invasion

Demandas relacionadas al uso de

desconexidn digital.
“Nuevos enfoques y acciones
de prevencion sanitarias,
laborales, legales e
institucionales, sin olvidar la
necesidad de la intervencién
psicoldgica cuya finalidad seria
fortalecer la eficacia de factores
protectores e inhibidores que
pudieran auxiliar al personal
docente ante los cambios y
condiciones presentados en su
contexto laboral” (Dominguez et
al.)

Propiedades
psicométricas y
estructura factorial de la
version espafiola de la
Escala de Tecnoestrés
(RED/TIC) en docentes
ecuatorianos durante la
pandemia de COVID-19

8Post

Pre=Prepandemia

TIC.
Ineficiencia, tecnoestrés y fatiga.
Agotamiento cognitivo. Valores bajos
de ineficiencia. Tension emocional e
incomodidad debido al uso de algln
tipo de TIC. tener pensamientos
negativos sobre las habilidades y
competencias en el uso de TIC.
Contexto pandemia conflicto de

maltiples roles. Actitudes frente al

Abordar y gestionar el
tecnoestrés en docentes.
Intervenciones y mecanismos
especificos basados en las
dimensiones del cuestionario.

uso de la tecnologia.

Pan= Pandemia

Post=Postpandemia

4. Discusion

Las TIC'S sin duda tiene beneficios positivos en la Comunidad Educativa, sin

embargo, la necesidad emergente de adoptar nuevas modalidades de trabajo trajo consigo

consecuencias negativas para los actores del proceso de la ensefianza, como es la falta de

concentracion, cambios de humor, ansiedad, fatiga e insomnio, resistencia a la adaptacion,
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creando factores de riesgo psicosocial en todos los niveles educativos, tanto en estudiantes
como en docentes.

El presente estudio tuvo como objetivo identificar la prevalencia del tecnoestrés en los
docentes de los diferentes niveles educativos (primaria, secundaria y universitarios) en
Iberoamérica para el analisis de los factores asociados al uso de las TIC desde una
perspectiva de género, por lo que para la sintesis cualitativa se identifico 8 articulos,
mediante la metodologia PRISMA con el fin de identificar si existio diferencias en cuanto al
género. Asimismo, reconocer cuales fueron los factores y estrategias sefialados en estos
articulos.

En el estudio de Gonzélez, Torrano y Gonzéalez (2020), se identifica que el tecnoestrés
es un factor significativo de riesgo psicosocial vinculado a las nuevas formas de trabajo
derivadas del avance de las TIC, afectando mas severamente a las mujeres, quienes enfrentan
mayores exigencias cognitivas y emocionales. Estas exigencias incluyen la sobrecarga de
informacion, la presién de tiempo, y la falta de descanso, lo que genera fatiga mental y una
reduccion en el rendimiento laboral.

De manera general, se identificdé que en la mayor parte de articulos sefialan una
diferencia significativa en la presencia del tecnoestrés o en las distintas dimensiones que lo
componen, en especial debido al rol de cuidado que se les asigna a las mujeres en el hogar,
lo que implica el no poder diferencia o establecer distintos momentos para distintos roles
(conflicto de rol y doble presencia). Ademas, de la falta de conciliacion trabajo familia en
especial por la falta de separacion de las actividades, desconexion digital y falta de momentos
de descanso.

Durante la pandemia se realizaron varios estudios vinculados al tema de investigacion,
dos de ellos fue en México y Ecuador que se aplico herramientas aprobadas en Espafia como

el RED/TIC al personal docente de diferentes niveles académicos primaria y secundaria, para
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determinar el nivel de tecnoestrés, identificando los factores y a la vez proponiendo
estrategias de mejora mitigando el nivel de estrés por el uso demasiado de las tecnologias en
el campo educativo. Los factores relacionados al tecnoestrés se identificaron con la
conectividad 24h 7dias por falta de normativas que regulen la desconexion, falta de
conocimiento o competencias en el uso de herramientas tecnoldgicas o falta de recursos y
espacios de trabajo.

Las estrategias de abordaje al uso de las TICS que se proponen son diversas y se
centran en fortalecer las competencias digitales mediante programas de capacitacion en la
actualizacién de herramientas digitales; promocion de la salud respecto a las nuevas
modalidades de trabajo, concientizar en la desconexién digital, uso equilibrado de la
tecnologia, el autocuidado y el manejo del tecnoestrés. Combinar modelos de trabajo para
para facilitar el contacto fisico, reducir el aislamiento y fomentar una comunidad académica
mas cohesionada. Generar politicas de desconexion y concientizacién en relacion al enfoque
de género en el teletrabajo. Potenciar las dimensiones de la resiliencia en los docentes,

ayudandoles a superar los obstaculos generados por el uso de tecnologias.

5. Conclusiones

La sintesis cualitativa de los estudios analizados sobre el impacto del tecnoestrés en el
ambito laboral, especialmente en docentes, revela que el género femenino es
consistentemente identificado como el més afectado por este fenémeno. En la mayoria de los
estudios revisados, las mujeres reportan niveles mas altos de tecnoestrés, fatiga, ansiedad y
dificultades para equilibrar el trabajo y la vida personal, lo que se ha acentuado con el
teletrabajo durante la pandemia de COVID-19.

La mayoria de los estudios revisados coinciden en que el género femenino es mas
vulnerable al tecnoestrés, lo que se refleja en mayores niveles de ansiedad, fatiga y

dificultades para manejar las demandas tecnologicas en el entorno laboral. Las estrategias
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propuestas en los estudios incluyen la promocion de préacticas saludables en el uso de la
tecnologia, el fortalecimiento de la resiliencia, la provision de apoyo organizacional y la
capacitacion en habilidades tecnoldgicas para mitigar los efectos del tecnoestrés,
especialmente entre las mujeres.

Se destaca la necesidad de proponer acciones para fortalecer las competencias digitales
y el bienestar de los docentes, combinando capacitacion continua, promocion de la salud
digital y resiliencia, con politicas que equilibran el uso de la tecnologia y fomentan un
entorno laboral saludable y cohesionado.
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