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Resumen

El objetivo del estudio fue evaluar los factores de riesgo psicosocial a lo que se encuentran
expuestos los guardias de seguridad de unaempresa floricola ubicada en Tabacundo, usando
la metodologia FPSICO 4.0 y el cuestionario de salud general de GOLBERG GHQ-12 para la
evaluacidén del estado de salud mental a una muestra de 25 guardias de seguridad.

Como resultado principal se identificaron cuatro factores de riesgo con un nivel muy elevado
que son; Tiempo de Trabajo (36%), Supervision y Participacidn (24%) y Relaciones y apoyo
social (12%). Respecto a la aplicacidn del cuestionario de salud general GOLBERG GHQ-12
se obtuvo como principales resultados que un 20% se ha sentido menos capaz de disfrutar de
sus actividades normales cadadia y un 16% se ha sentido que no esta desempefiando un papel
importante en la vida. Para la aplicacion de las medidas de control se realizé una priorizacion
de los factores tomando en cuenta a los 3 de mayor riesgo, con el fin de cuidar de la salud

fisica y mental de los guardias de seguridad.

Palabras clave: Riesgo psicosocial, Fpsico 4.0, Goldberg, Guardias de seguridad, Seguridad
privada.
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Abstract

The objective of the study was to evaluate the psychosocial risk factors to which security
guards of a flower company located in Tabacundo are exposed, using the FPSICO 4.0
methodology and the GOLBERG GHQ-12 general health questionnaire to evaluate the
mental health status of a sample of 25 security guards.

As a main result, three risk factors with a very high level were identified which are; Work
Time (36%), Supervision and Participation (24%) and Relationships and Social Support
(12%). Regarding the application of the GOLBERG GHQ-12 general health questionnaire,
the main results were that 20% have felt less able to enjoy their normal activities every day
and 16% have felt that they are not playing an important role in life. For the application of the
control measures, a prioritization of the factors was carried out, taking into account the 3

most at risk, in order to take care of the physical and mental health of the security guards.

Keywords: Psychosocial risk, Fpsico 4.0, Goldberg, Security guards, Private security
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Capitulo 1: Introduccién

El problema de la investigacion
El planteamiento del problema
1.1.1.2 Diagnostico
Los factores de riesgo psicosocial estan directamente relacionados con las condiciones
laborales, los procedimientos y métodos de como se realiza el trabajo, las estructuras
organizativas e incluso el entorno laboral en el que se encuentran los trabajadores. Si
estos riesgos no se controlan, pueden dar lugar a diversos malestares hacia el trabajador,
provocando un deterioro en la salud y el trabajo diario, que a su vez pueden
desencadenar en accidentes de trabajo y en mediano y largo plazo enfermedades
profesionales.
La Constitucién de la Republicadel Ecuador en el articulo 326 numeral 5 establece que:
“Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y
propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”.
(Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador, 2008)
“Los riesgos laborales mas comunes en la industria de servicios son: mecanicos,
ergondmicos y psicosociales. El estrés y el impacto en la salud mental de los empleados
pueden reducir su bienestar y también su rendimiento laboral.” (Guaman Guevara,
Bejarano Lizano, & Gaibor Gonzélez, 2017)
Consecuencias de la exposicion de los trabajadores a factores de riesgo psicosocial son
el ausentismo, accidentes en la empresa, cambios en la calidad de vida, deterioro de la
salud mental y fisica, trastornos del suefio, insomnio, problemas en las relaciones
familiares, incompatibilidad con el medio ambiente de trabajo, etc. Por lo tanto, el
entorno en el que trabajan las personas debe garantizar la seguridad, la salud y el

confort de los mismos.
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El deber del guardia de seguridad cumple un rol muy importante el cual no es solo
prevenir robos, sino también controlar si todo estd normal dentro y fuera de las
instalaciones, también mencionar que los guardias de seguridad tienen demandas

psicoldgicas y emocionales ya que trabajan con publico y es un trabajo de alto riesgo.

1.1.1.2 Prondstico
Si los guardias de seguridad privada de la empresa floricola siguen realizando sus
actividades como las ha venido haciendo hasta ahora, los guardias de seguridad pueden
padecer de una condicion de salud mental que puede incluso causar un accidente o
algin tipo de inconveniente dentroy fuera de la empresa, lo que le ocasionara pérdidas
economicas, dafios a terceros, insatisfaccion con el medio ambiente laboral, también
perjudicara la imagen de la empresa y su posicionamiento en el mercado.

1.1.1.3 Control de prondstico
Cuando se hayan evaluado los factores de riesgo psicosocial para el personal de
seguridad de la empresa. Se pueden proponer medidas de control para proteger la salud
fisica y mental de los guardias, promoviendo la salud y estilos de vida saludables,
mejorando su desempefio y su ambiente de trabajo.
Objetivo General
Evaluar los factores de riesgo psicosocial a los que se encuentra expuesto el personal de
seguridad de las fincas de una floricola, mediante la metodologia de evaluacién
FPSICO 4.0, para el cuidado de la salud fisica y mental de los operadores.
Obijetivos especificos

» Examinar el perfil sociodemografico de los guardias de seguridad de las fincas
de una empresa.
> Identificar los factores de riesgo psicosocial en los guardias de seguridad. A

traves de la aplicacion del cuestionario establecido por el método FPSICO 4.0.
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> Evaluar el estado de salud mental actual, aplicando el cuestionario general de
salud GOLDBERG GHQ12.

» Establecer medidas de control para la mejora de las condiciones y acciones del
ambiente de trabajo enfocadas en los factores de riesgo psicosocial que estén
afectan al trabajador.

Justificacion

En la empresa, actualmente no se ha realizado un estudio exhaustivo de los factores de
riesgo psicosocial. Por lo tanto, es de vital importancia llevar a cabo un analisis
detallado para evaluar la situacion actual y determinar los riesgos a los que se exponen
los empleados. Es necesario implementar un plan de accidn y hacer un seguimiento
constante por parte del especialista en prevencion para mejorar las condiciones
laborales y lograr una empresa saludable que promueva la inteligencia emocional. Es
importante que todas las partes interesadas adopten esta mentalidad y trabajen juntas
para implementar estrategias que mejoren el rendimiento laboral y reduzcan el
absentismo.

En este estudio se evaluaran los factores de riesgo psicosocial mediante el método
FPSICO 4.0, que permite diagnosticar la realidad psicosocial de la empresa, y el
cuestionario GOLDBERG GHQ12, que ayuda a valorar la posible presencia de
trastornos psiquiatricos.

Estos cuestionarios van a permitir medir de manera especializada aspectos
fundamentales de la salud mental y sus afectaciones producto del trabajo.

Luego de llevar a cabo la evaluacién y aplicar las dos baterias previamente
mencionadas, los resultados nos permitiran implementar medidas de control que
disminuiran el nivel de riesgo y mejoraran las condiciones laborales, ademas de cumplir
con los requisitos establecidos por los siguientes organismos legales ecuatorianos:

Constitucién de la Republica del Ecuador: Articulo 325 N°5:
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“Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y
propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.”
Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decision 584 de la
Comunidad Andina de Naciones:
Capitulo 111, articulo 11, literal b:
“Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periddica, con la finalidad de
planificar adecuadamente las acciones preventivas, mediante sistemas de vigilancia
epidemioldgica ocupacional especificos u otros sistemas similares, basados en mapa de
riesgos.”
Capitulo V, articulo 26:
“El empleador deberd tener en cuenta, en las evaluaciones del plan integral de
prevencion de riesgos, los factores de riesgo que pueden incidir en las funciones de
procreacion de los trabajadores, en particular por la exposicion de los agentes fisicos,
quimicos, bioldgicos, ergondmicos y psicosociales, con el fin de adoptar las medidas
preventivas necesarias.”
Decreto Ejecutivo 2393, Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de trabajo: Articulo 11:
“Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan afectar a
la salud y el bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su
responsabilidad.” La Resolucién C.D 513 Reglamento del Seguro General de
Riesgos del Trabajo: Articulo 55:
“Las empresas deberan implementar mecanismos de Prevencion de Riesgos del
Trabajo, como medio de cumplimiento obligatorio de las normas legales o
reglamentarias, haciendo énfasis en lo referente a la accidn técnica que incluye la

identificacion de peligros y factores de riesgo, medicién de factores de riesgo,
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evaluacidn de factores de riesgo, control operativo integral vigilancia laboral y de salud,

evaluaciones periddicas”.
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Capitulo 2: Marco Teorico

2.1 Estado actual del conocimiento del tema

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el riesgo psicosocial se refiere a las
interacciones entre el trabajo, el ambiente laboral, la satisfaccion en el trabajo y las
condiciones organizativas, por un lado, y las habilidades, cultura, necesidades y
situacién personal del trabajador fuera del trabajo.

Segun el Instituto de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) en 2022, los factores de
riesgo psicosocial son aquellas condiciones presentes en el ambiente laboral que estan
directamente relacionadas con la organizaciony el entorno social del trabajo, asi como
con el contenido y la realizacion de la tarea, y que tienen la capacidad de afectar tanto el
desempefio laboral como la salud fisica, mental o social del trabajador. (INSST, 2022).
En base a lo anterior, los riesgos psicosociales son un grupo de factores y condiciones
presentes en el ambiente laboral a los que los trabajadores estdn expuestos. Estos
pueden desencadenar unavariedad de problemas fisicos, mentales y sociales, resultando
en un dafo en la salud mental.

El estrés es una problematica comdn en los guardias de seguridad, quienes enfrentan
situaciones estresantesy potencialmente peligrosas en su trabajo diario. De acuerdo con
un estudio de Gonzélez-Morales y Peird (2014), el estrés laboral puede afectar
negativamente la salud fisica y psicoldgica de los guardias, asi como su rendimiento
laboral y satisfaccion en el trabajo. Por lo tanto, es importante que las empresas
implementen medidas preventivas y de intervencion parareducir los niveles de estrés en
este tipo de trabajadores.

El estado mental de los guardias de seguridad es de vital importancia en su trabajo
diario, ya que su capacidad para manejar situaciones estresantes y potencialmente

peligrosas puede verse afectada por diversos factores. Segin un estudio de Krampen,
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Ebseny Arnold (2015), los guardias de seguridad experimentan altos niveles de estrés y
fatiga mental debido a las demandas emocionales y cognitivas de su trabajo, lo que
puede tener un impacto negativo en su bienestar psicoldgico y su capacidad para tomar
decisiones efectivas. Por lo tanto, es importante que las empresas proporcionen apoyo y

recursos para promover la salud mental y el bienestar de los guardias de seguridad.

El objetivo de este estudio fue examinar el nivel de estrés laboral y sus factores
asociados en una muestra de trabajadores del sector tecnoldgico en Espafia. La muestra
incluyd a 250 trabajadores, de los cuales 180 eran hombres y 70 mujeres, con una edad
media de 32 afios (rango de 24 a 45 afios). Se utilizd la Escala de Estrés Laboral (EEL)
para evaluar el nivel de estrés percibido por los participantes. Los resultados indicaron
que el 65% de los trabajadores presentaron niveles moderados a elevados de estrés
laboral. Ademas, los factores que se asociaron con un mayor nivel de estrés fueron la
sobrecarga de trabajo, la falta de autonomia y las demandas emocionales. Estos
hallazgos sugieren la necesidad de intervenciones para mejorar las condiciones

laborales y reducir el estrés en el sector tecnoldgico en Espafia (Garcia et al., 2021)

El estudio de las condiciones de trabajo de los guardias de seguridad es de vital
importancia, ya que su labor se encuentra relacionada con la proteccion y seguridad de
las personas y bienes. Segiin Noguera, Montafio y Carrillo (2021), en su investigacion
"Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral en los guardias de seguridad privada en
Colombia", se analiz6 las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral de los
guardias de seguridad privada en Colombia, utilizando unamuestrade 350 trabajadores
de distintas empresas del sector. Los resultados del estudio revelaron que existen
aspectos criticos en las condiciones de trabajo, como la falta de capacitacion y

formacidn, largas jornadas laboralesy bajos salarios, lo que afecta negativamente en la
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satisfaccion laboral de los guardias de seguridad. Es necesario tomar en cuenta estos
aspectos para mejorar las condiciones de trabajo de estos trabajadores y, por ende, su

desempefio en su labor.

2.2 Adopcién de una perspectiva tedrica

La seguridad y salud ocupacional es fundamental para garantizar un ambiente laboral
seguro y saludable para los trabajadores. De acuerdo con la Organizacién Internacional
del Trabajo (2019), es importante implementar medidas preventivas y promover la
participacion activa de los trabajadores en la identificacién y mitigacion de riesgos
laborales.

Los riesgos psicosociales son aquellos aspectos del trabajo que pueden afectar
negativamente la salud mental, fisica y social de los trabajadores. Segun la Agencia
Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (2019), estos riesgos pueden surgir
de una combinacion de factores relacionados con la organizacion del trabajo, el
contenido del trabajo y las relaciones interpersonalesen el lugar de trabajo. Los riesgos
psicosociales pueden tener efectos graves en la salud y el bienestar de los trabajadores,
como el estrés, la ansiedad, la depresion, el agotamiento emocional y los trastornos del
suefio.

"Se considera accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0
con ocasién del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional o psicoldgica, una invalidez o la muerte” (IESS, 2021).

Tabla 1.1. Consecuencias de la exposicion a factores de riesgo psicosociales.

CONSECUENCIAS DE LA EXPOSICION A FACTORES DE RIESGOS
PSICOSOCIALES

Salud mental:
Para la salud del _
) e Cambios a la conducta.
trabajador

e Cambios y desequilibrios emocionales.
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Cambios en las capacidades cognitivas.

Salud fisica:

Enfermedades cardiovasculares.
Alteraciones gastrointestinales.

Afecciones cutaneas.

Relacionales

Desconfianza en el entorno.
Conductas agresivas, cinismo o0 pesimismo.

Problemas familiares y personales.

Empresa

Reduccion en el rendimiento del trabajador
Mal ambiente laboral
Aumento de los accidentes de trabajo

Consecuencias econdmicas

Sociedad

Consecuencias generales para la Seguridad Social

Personas poco saludables tanto fisica como
mentalmente

Fuente: elaboracion propia desde OSALAN (2014).

3.1 Nivel de estudio

Capitulo 3: Metodologia

Esta investigacion es descriptivay transversal, y su objetivo es evaluar los factores de

riesgo psicosocial relacionados con las actividades operativas de los guardias de

seguridad de la floricola durante un periodo de un mes. El resultado de esta evaluacion

se utilizard para implementar medidas de control para cada factor de riesgo identificado.

3.2 Modalidad de investigacion

Segun Tamayo (2003) es un modelo de campo “Cuando los datos se recopilan

directamente de la realidad y son conocidos como datos primarios. Su valor radica en

que permiten verificar las condiciones reales en las que se han obtenido los datos, lo

que facilita su revision o correccion en caso de dudas.”
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Espacio: para la realizacion de los cuestionarios FPSICO 4.0 y cuestionario de Salud
General Goldberg GHQ-12 se realizd la impresion de encuestas para posteriormente
entregarselas a cada uno de los guardias de seguridad, también se opto por realizar
cuestionarios en linea para los guardias de seguridad que se encontraban en fincas
alejadas o porque su turno de trabajo se realizaba en las madrugadas.
Tiempo: se establecio un tiempo de 45 a 60 minutos para la realizacion de los
cuestionarios.
3.3 Método
La investigacion actual se basa en un enfoque combinado de método inductivo-
deductivo. Se parte de conocimiento general sobre las actividades y condiciones de
trabajo para evaluar el nivel de riesgo psicosocial al que estan expuestos los guardias de
seguridad. Luego, se priorizan los factoresde riesgo identificados y se plantean medidas
de control.
El método inductivo se origina a partir de los resultados de la evaluacion, que recopilan
conceptos y experiencias tanto particulares como globales. Por otro lado, el método
deductivo se centra en la aplicacién del conocimiento general sobre los riesgos
psicosociales a uno en particular (factores de riesgo), recopilando informacion
relevante.
3.4 Poblacion y muestra
La poblacion actual de guardias de seguridad corresponde a 25 guardias distribuidos por
fincas, se toma como muestra los 25 guardias de seguridad de las distintas fincas
distribuidas por la provincia de Pichincha.
Criterios de inclusion

» Guardias que hayan ocupado el puesto por mas de 6 meses.
» Guardias de cualquier género.

» Guardias pertenecientes al area de seguridad fisica.
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Criterios de exclusion
» Guardias que no estén dispuestos a participar en la evaluacion.
» Personal de &rea administrativa.
> Guardias de seguridad que presten sus servicios ocasionalmente.
» Guardias que hayan ocupado el puesto por menos de 6 meses
3.5 Seleccion del instrumento de investigacion
3.5.1 Instrumento FPSICO 4.0
Para evaluar los factores de riesgo psicosocial de los guardias de seguridad, se empled
la metodologia FPSICO version 4.0 desarrollada por el Instituto de Seguridad y Salud
en el Trabajo (INSST). Este método consta de 44 preguntasde opcion multiple y evalla
9 factores de riesgo psicosocial, siendo aplicable a cualquier organizacion,
independientemente de su tamafo o actividad. Para analizar los resultados, se puede
obtener evaluaciones individuales o colectivas, y para este estudio se optd por la
segunda opcidn.
Es importante tener conocimientos previos sobre la empresa, horarios de trabajo,
organizacion, tamafioy actividad para aplicar correctamente la metodologia y realizar
una interpretacion adecuadade los resultados. Antesde aplicar el cuestionario, se llevo
a cabo una reunion con los trabajadores para obtener su consentimientoy se garantizo el
anonimato y la confidencialidad.
Los 9 factores evaluados y sus correspondientes items son presentados a continuacion:
3.5.1.1 Tiempo de trabajo (TT)
Este factor hace referencia al tiempo real dedicado al trabajo, el cual incluye pausas
activas, pequefios descansos, trabajos en turnos y fines de semana. Se considera
inadecuado cuando la organizacion no cumple con los periodos de descanso

establecidos por la normativa aplicable.
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La evaluacion del tiempo de trabajo se lleva a cabo considerando los siguientes
elementos:

Tabla 2.1. Evaluacion del tiempo de trabajo (TT)
TIEMPO DE TRABAJO (TT)

Trabajo en sabados Iltem 1

Trabajo en domingos y festivos item 2
Tiempo de descanso semanal item 5
Compatibilidad vida laboral-vida social item 6

Fuente: elaboracion propia desde FPSICO 4.0

3.5.1.2 Autonomia (AU)
La capacidad del trabajador para tomar decisiones en aspectos relacionados con los
procedimientos, estructuracion de la organizacion, ejecucion de tareas, normas
laborales, entre otros, es un factor crucial en este contexto. Para evaluar este factor, se
divide la autonomia en dos bloques y se utilizan los siguientes items de evaluacion:

Autonomia temporal
La autonomia temporal implica que los trabajadores no tienen la libertad de tomar
decisiones respecto a aspectos de su trabajo como la carga laboral, los periodos de
descanso, el ritmo de trabajo, la posibilidad de distribuir o modificar el trabajo en caso
de ser necesario. Los items que se evallan para determinar la autonomia temporal son:

Tabla 2.2. Evaluacion de autonomia temporal
AUTONOMIA TEMPORAL

Posibilidad de atender asuntos personales item 3
Distribucion de pausas reglamentarias item 7
Adopcidn de pausas no reglamentarias item 8
Determinacion del ritmo ftem 9

Fuente: elaboracion propia desde FPSICO 4.0
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Autonomia decisional
La autonomia decisional se refiere a la capacidad de los trabajadores para ser parte de la
evolucion diaria de su trabajo. Se ve reflejada en la capacidad para tomar decisiones
sobre las tareas que realizan, métodos, resolucion de conflictos, etc. Los items
evaluados para la autonomia decisional son:

Tabla 2.3. Evaluacion de autonomia decisional
AUTONOMIA DECISIONAL

Actividades y tareas item 10a
Distribucion de tareas ftem 10 b
Distribucion del espacio de trabajo ftem 10 ¢
Métodos, procedimientos y protocolos ftem 10 d
Cantidad de trabajo ftem 10 e
Calidad del trabajo ftem 10 f
Resolucion de incidencias ftem 10 g
Distribucion turnos ftem 10 h

Fuente: elaboracion propia desde FPSICO 4.0
3.5.1.3 Carga de trabajo (CT)
La carga de trabajo se entiende como la demanda de trabajo al cual se encuentra
expuesto el trabajador. Si tiene una carga de trabajo pesada (componente cuantitativo) y
es dificil (componente cualitativo), entonces se entiende que la carga de trabajo es
pesada.

El factor de carga de trabajo se avalua mediante los siguientes items:

Tabla 2.4. Evaluacion de carga de trabajo (CT)
CARGA DE TRABAJO

Presiones de tiempo
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Tiempo asignado a la tarea Item 23
Tiempo de trabajo con rapidez item 24
Aceleracion del ritmo de trabajo item 25

Esfuerzo de atencién

Tiempo de atencion ftem 21
Intensidad de la atencion item 22
Atencion multiples tareas item 27
Interrupciones item 30
Efecto de las interrupciones ftem 31
Previsibilidad de las tareas item 32

Cantidad y dificultad de la tarea

Cantidad de trabajo Item 26
Dificultad del trabajo item 28
Necesidad de ayuda item 29
Trabajo fuera del horario habitual item 4

Fuente: elaboracion propia desde FPSICO 4.0

3.5.1.4 Demandas psicologicas (DP)
Las demandas psicologicas se refieren a la cantidad de trabajo que realiza un trabajador
y las exigencias que necesita para realizarlo, las demandas pueden ser de naturaleza
cognitiva o emocional.
La evaluacion de las exigencias psicologicas se realiza a partir de siguientes items:

Tabla 2.5. Evaluacion de demandas psicologicas (DP)
DEMANDAS PSICOLOGICAS

Exigencias psicologicas
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Requerimientos de aprendizajes Item 33 a
Requerimientos de adaptacion item 33 b
Requerimientos de iniciativas item 33 ¢
Requerimientos de memorizacién item 33 d
Requerimientos de creatividad item 33 ¢

Exigencias emocionales

Requerimientos de trato con personas item 33 f
Ocultacion de emociones ante superiores item 34 a
Ocultacion de emociones ante subordinados item 34 b
Ocultacidén de emociones ante compafieros item 34 ¢
Ocultacion de emociones ante clientes item 34 d

Exposicion a situaciones de impacto emocional  item 35

Demandas de respuesta emocional item 36

Fuente: elaboracion propia desde FPSICO 4.0
3.5.1.5 Variedad de contenido (VC)
Este factor se relaciona con cuan importante resulta el trabajo y si tiene alguna utilidad
dentro de organizacion y la sociedad, ademés nos ayuda a medir el grado de
reconocimientoy apreciacién del trabajador tanto en el ambito laboral como personal,
considerando las compensaciones emocionales y econdmicas.
La variedad de contenido se evalia mediante los siguientes items:

Tabla 2.6. Evaluacion de variedad de contenido (VC)
VARIEDAD DE CONTENIDO

Trabajo rutinario item 37
Sentido del trabajo ftem 38
Contribucion del trabajo ftem 39

Reconocimiento del trabajo por superiores item 40 a
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Reconocimiento del trabajo por ftem 40 b
comparfieros
Reconocimiento del trabajo por clientes ftem 40 ¢

Reconocimiento del trabajo por familia ftem 40 d

Fuente: elaboracion propia desde FPSICO 4.0

3.5.1.6 Participacion y supervision (PS)

Este factor engloba dos dimensiones del control sobre el trabajo que son:

> Participacion: Nivel de intervencion o colaboracion que tienen los trabajadores
en ambitos de trabajo como son: introduccién de métodos de trabajo, cambio de
materiales y equipos, etc. Este factor de evalUa desde la posibilidad de decidir
los cambios, solo recibir informacion o ninguna participacion.

> Supervision: se refiere al control de los superiores hacia el trabajador, la forma

en que realiza el trabajo, la calidad y el ritmo de trabajo.

La participacion y supervision se evalla mediante los siguientes items.

Tabla 2.7. Evaluacion de Participacion/ Supervision (PS)

PARTICIPACION Y SUPERVISION

Participacion en la introduccion de cambiosen equipos y materiales Item 11 a

Participacidn en la introduccion de métodos de trabajo ftem 11 b
Participacion en el lanzamiento de nuevos productos item11c
Participacidn en la reorganizacion de areas de trabajo item11d
Participacion en la introduccion de cambios en la direccidn item 11 e
Participacion en contrataciones de personal item 11 f
Participacion en la elaboracién de normas de trabajo ftem 11 g
Supervision sobre los métodos ftem 12 a

Supervision sobre la planificacion ftem 12 b



32

Supervision sobre el ritmo ftem 12 ¢

Supervision sobre la calidad item 12 d

Fuente: elaboracion propia desde FPSICO 4.0

3.5.1.7 interés por el trabajador Compensacion (ITC)
Este factor refleja el grado de importancia y atencion que la empresa otorga a sus
trabajadores, lo que se evidenciaen aspectos como la formacion, las oportunidades de
ascenso, la promocién laboral, la percepcion de seguridad en el trabajo, entre otros. Los
items que evallan este factor se muestran a continuacion:

Tabla 2.8. Evaluacion de interés por el trabajador/ compensacion
INTERES POR EL TRABAJADOR/ COMPENSACION

(ITC)
Informacion sobre la formacion item 13 a
Informacion sobre las posibilidades de promocion item 13 b
Informacion sobre requisitos para la promocion ftem 13 ¢
Informacion sobre la situacion de la empresa item 13 d
Facilidades para el desarrollo profesional item 41
Valoracion de la formacion item 42
Equilibrio entre esfuerzo y recompensas item 43
Satisfaccion con el salario item 44

Fuente: elaboracion propia desde FPSICO 4.0

3.5.1.8 Desempeifio del rol (DR)
Este factor considera las situaciones derivadas a causa de la falta de definicion de los
cometidos del puesto de trabajo. Este factor se evalia mediante los siguientes items:

Tabla 2.9. Evaluacion desempefio del rol
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DESEMPENO DEL ROL (DR)

Especificaciones de los cometidos Iltem 14 a
Especificaciones de los procedimientos item 14 b
Especificaciones de la cantidad de trabajo item 14 ¢
Especificaciones de la calidad del trabajo ftem 14 d
Especificaciones de los tiempos de trabajo ftem 14 e

Especificaciones de la responsabilidad del puesto item 14 f

Tareas irrealizables ftem 15 a
Procedimientos de trabajo incompatibles con ftem 15 b
objetivos

Conflictos morales ftem 15 ¢
Instrucciones contradictorias item 15 d

Asignacion de tareas que exceden el cometido  item 15 e

del puesto

Fuente: elaboracion propia desde FPSICO 4.0

3.5.1.9 Relaciones y apoyo social (RAS)
Este factor evalla las relaciones que establecen los trabajadores entre otras personas del
entorno laboral, estas pueden ser entre compafieros, altos mandos, subordinados,
proveedores o clientes. Aqui también se incluye el apoyo que el ntcleo familiar brinda
al trabajador. Los items que evaltan este factor son los siguientes:

Tabla 2.10. Evaluacion de las relaciones y apoyo social
RELACIONES Y APOYO SOCIAL (RAS)

Apoyo social instrumental de distintas fuentes  Item 16 a—b
Calidad de las relaciones ftem 17

Exposicion a conflictos interpersonales ftem 18 a
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Exposicidn a violencia fisica item 18 b
Exposicion a violencia psicologica ftem 18 ¢
Exposicién a acoso sexual ftem 18 d
Gestidn de la empresa de las situaciones de ftem 19
conflicto

Exposicién a discriminacion item 20

Fuente: elaboracion propia desde FPSICO 4.0

3.5.2 Cuestionario general de salud GOLDBERG GHQ12
El cuestionario de salud general de Goldberg es una herramienta que nos permite
evaluar el estado de salud de los trabajadores y conocer sus emociones en relacion a
diversos temas. Este cuestionario se considera un instrumento unidimensional y fue
propuesto por Victoria y Gonzalez. (2000) como un conjunto que “expresa el sentir
positivo y el pensar constructivo del ser humano acercade si mismo, que se define por
su naturaleza subjetiva vivencial y que se relaciona estrechamente con aspectos

particulares del funcionamiento fisico, psiquico y social" (Dalouth et al., 2019).

La prueba de salud general de Goldberg, también conocida como GHQ-12, esta
disponible en tres versiones diferentes y se ha traducido a 38 idiomas para poder
aplicarlay evaluar sintomas emocionales, bienestar psicolégico y trastornos mentales
en todo el mundo. Se utiliza para detectar problemas mentales recientes que puedan
surgir en un ambiente laboral hostil, cuando los requerimientos son mayores que las
capacidadesde los trabajadores, la sobrecarga de responsabilidades y otras causas que
pueden causar trastornos en las Gltimas dos semanas. El cuestionario consta de 12
preguntas que evallan diferentes factores de trastornos mentales, como el estrés, la

autoestimay otros aspectos, y su objetivo es evaluar las propiedades psicométricas y las
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competencias del trabajador en relacion con los trastornos mentales que se producen en
el ambito laboral. Cada pregunta evalta un factor diferente, como la capacidad de
concentracion, la pérdida de suefio, la capacidad para afrontar problemas, el nivel de
tension, la capacidad para tomar decisiones, el estado de animo, la pérdida de
confianza, el disfrute de las actividades diarias, el sentimiento de cumplir un papel dtil

en lavida, la capacidad para superar dificultades y el nivel de confianza en uno mismo.

Capitulo 4: Resultados

4.1 Presentacion y andlisis de los resultados
Se obtuvieron los datos de la investigacion de los guardias de seguridad mediante la
utilizacién de dos tipos de cuestionarios: el Cuestionario FPSICO 4.0 para evaluar los
factores de riesgos psicosociales y el cuestionario de salud mental Goldberg GHQ12
para evaluar la salud mental de los trabajadores. Los mismos recibieron informacion
previa acerca del estudio y dieron su consentimiento para participar. Para recopilar los
datos del cuestionario FPSICO 4.0 y la prueba de salud general de Goldberg GHQ12, se
realizaron cuestionarios fisicos y posteriormente se aplico en el lugar de trabajo, otra
alternativa que se tomo en cuentason los cuestionarios en linea paraque el personal con
dificultades o con turnos nocturnos, puedan otorgar la informacion en cualquier
momento del dia. Después de completar los cuestionarios, se procedio a la tabulacion
de los datos y se obtuvieron los siguientes resultados:
4.1.1 Anélisis de resultados
» Distribucién por género
Del total de los 25 guardias de seguridad que participaronen el estudio el 100%

corresponde al género masculino.
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Tabla 3.1. Distribucion por género

Género Numero Porcentaje
Masculino 25 100%
Femenino 0 0%

Total 25 100%

Fuente: elaboracion propia

> Distribucién por edad

De los 25 guardias de seguridad el 48% (12 guardias) tienen entre 20 y 29 afios,

un 40% (10 guardias) tienen de 30 a 39 afios y un 12% (3 guardias) tienen de 40

a 49 afos.

Tabla 3.2. Distribucion por edad

Edad Numero Porcentaje
Entre 20-29 afos 12 48%
Entre 30-39 afos 10 40%
Entre 40-49 afios 3 12%
Entre 50-60 afios 0 0%

Total 25 100%

Fuente: Elaboracion propia

» Estado civil

De los 25 guardias encuestados el 36% (9 guardias) estan solteros, el 32% (8

guardias) estan casados y el 32% (8 guardias) estan en una relacion de union

libre.

Tabla 3.3. Distribucién por estado civil




Estado civil Numero Porcentaje
Casado 8 32%
Soltero 9 36%
Viudo 0 0%

Unidn libre 8 32%
Total 25 100%

Fuente: Elaboracion propia

Se exponen los pardmetros segun los cuales se distribuyen las variables laborales.

» Antiguedad
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De los 25 guardias de seguridad encuestados el 56% (14 guardias) tienen una

antigiiedad entre 1 a 3 afios, el 20% (5 guardias) tienen una antigiiedad entre 5 a

10 afios, el 12% (3 guardias) tienen una antigiiedad de 3 a 5 afios y el 12% (3

guardias) tienen una antigliedad mayor a 10 afios.

Tabla 3.4. Distribucion por antigliedad

Porcentaj
Antigiedad NUmero

e
Entre 1-3 afios 14 56%
Entre 3-5 afios 3 12%
Entre 5-10 afios 5 20%
Mas de 10 afios 3 12%
Total 15 100%

Fuente: elaboracion propia

» Turno de trabajo
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De los 25 guardias encuestados el 60% (15 guardias) tiene el turno de trabajo
diurno, el 24% (6 guardias) tiene el turno de trabajo nocturno y el 16% (4
guardias) tienen el turno de trabajo mixto.

Tabla 3.5. Distribucion por turno de trabajo

Porcentaj
Turno de trabajo NUmero
e
Diurno 15 60%
Nocturno 6 24%
Mixto 4 16%
Total 25 100%

Fuente: elaboracion propia
4.1.1.1 Resultados de la evaluacion de riesgo psicosocial FPSICO 4.0
En la figura 4.1 “Valoracion resumen de la exposicion”, se pueden apreciar los

resultados generales de la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial.
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Figura 4.1. Perfil VValorativo General De La Evaluacion De Riesgos Psicosociales

Valoracion resumen de la exposicion
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Fuente: Cuestionario FPSICO 4.0

4.1.1.2 Priorizacion del nivel del riesgo
En la siguiente tabla se detallan los factores de riesgo psicosocial priorizados con un
nivel de riesgo muy elevado.

Tabla 3.6. Factores de riesgo psicosocial priorizados por nivel de riesgo

Factor de riesgo psicosocial Nivel de riesgo muy elevado

TT: Tiempo de trabajo

PS: Participacion/supervision
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RAS: Relaciones y apoyo social

AU: Autonomia

DP: Demandas psicologicas

CT: Carga de trabajo

ITC: interés por el trabajador/compensacién

DR: Desempefio de rol

VC: Variedad/contenido 8%

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se describen cada uno de los factores de riesgo psicosocial junto con

sus respectivos porcentajes y preguntas

4.1.1.3 Tiempo de trabajo (TT)
Este factor se refiere al ordeny la estructura de la jornada laboral tanto a nivel semanal
como diario, y evalla el impacto que esta tiene en la vida social del trabajador.

Figura 4.2. Tiempo de trabajo (TT)

Tiempo de trabajo

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion . . Riesgo muy
. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . elevado

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
‘ 8 3 —

Fuente: FPSICO 4.0

El tiempo de trabajo se basa en las siguientes preguntas:
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Pregunta 1. ; Trabajas los sabados?
La figura 4.3 permite observar que el 60% de la muestra trabaja casi siempre los
sabados, 36% trabaja a veces y el 4% restante a menudo.

Figura 4.3. Pregunta 1. ; Trabajas los sabados?

slempre
A menudo 4 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 36 %
Nur;‘lﬂl-?ngacﬂs] 0 % F\-l#:ﬁ:‘:r:::i:l Pr—— . - . Nu.:i':'l:.;aﬂ

Fuente: FPSICO 4.0
Pregunta 2. ¢ Trabajas los domingos y festivos?
La figura 4.4 permite observar que el 60% de la muestra trabaja casi siempre los
domingos y festivos, el 32% trabaja a veces y el 8% restante a menudo.

Figura 4.4. Pregunta 2. ; Trabajas los domingos y festivos?

siempre

A menudo 8 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 32 %
Nur;‘lﬂl-?ngacﬂsi 0 % ﬁlﬁ;ﬁ:ﬂfr;:‘riil F—— . P . N"I:;.j-.::l;“

Fuente: FPSICO 4.0
Pregunta 5. ¢Dispones de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el
transcurso de una semana (7 dias consecutivos)?
La figura 4.5 permite observar que el 48% de la muestra dispone a veces de 48 horas
consecutivas de descanso en el transcurso de una semana, el 20% casi siempre dispone
de descanso de 48 horas, el 20% nunca dispone de 48 horas de descanso y el 12 %

restante a menudo.
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Figura 4.5. Pregunta 5. ¢(Dispones de al menos 48 horas consecutivas de

descanso en el transcurso de una semana (7 dias consecutivos)?

siempre

A menudo 12 % 0% a0, A% A oo e
A veces 48 %
Nur;{:jlngacasi 20 % Steere o cas LN B Munca 0 cas

Fuente: FPSICO 4.0
Pregunta 6. ¢Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre
(vacaciones, dias libres, horarios de entrada y salida) con los de tu familia y
amigos?
La figura 4.6 permite observar que el 48% de la muestra a veces les permite compaginar
el tiempo libre con los de amigos y familiares, EI 24% les permite casi siempre, el 20%
le permite casi nunca y el 8% restante a menudo

Figura 4.6. Pregunta 6. ¢ Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo

libre (vacaciones, dias libres, horarios de entrada y salida) con los de tu familia y

amigos
siempre
A menudo 8 % 0% 20% 40% B0% BO% 100%
A veces 48 %
Munca o casi 20 % Slemere o casi Amenuds - Hurca o cas
nunca e [ | [

Fuente: FPSICO 4.0

4.1.1.4 Participacion / Supervision (PS)
Este factor evalua el grado de participacion del trabajador en determinados ambitos
laborales y organizativos, asi como el nivel de control que ejercen los superiores y la

alta direccion sobre los guardias de seguridad.
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Figura 4.7. Participacion/ Supervision (PS)

Participacion / Supervision

0% 20% 40% B0 B0 100%
Situacion ) ; Rigsgo muy
. adecuzada Riesgo moderade Riesgo elevado . elevado

MN° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
d 1 9 —

Fuente: FPSICO 4.0

La participacion/supervision se basa en las siguientes preguntas:

Pregunta 11a. Qué nivel de participacién tienes en los siguientes aspectos de tu
trabajo: introduccidén de cambios en los equipos y materiales.

La figura 4.8 permite observar que el 56% de la muestra solo recibe informacion con
respecto a la introduccion de cambios en los equipos y materiales, el 24% puede
decidir, el 16% solo se le consulta y un 4% restante no tiene ninguna participacion.
Figura 4.8. Pregunta 11a. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos

de tu trabajo: introduccidn de cambios en los equipos y materiales.

L L 2 e SO

Se me consulta 16 %
0% 20% 40% B0%, B0% 100%
Solo recibo 56 %
informacion
Minguna 4 % Puseda deridic P p— S0 TeCilg Hingua
& i 4 = infc W cipacion
participacion B omscen [ vencinec

Fuente: FPSICO 4.0
Pregunta 11b. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu

trabajo: introduccion de cambios en la manera de trabajar.
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La figura 4.9 permite observar que el 60% de la muestra solo recibe informacion con
respecto a cambios en la manera de trabajar, un 20% puede decidir, un 16% se le

consulta y un 4% restante no tiene ninguna participacion.
Figura 4.9. Pregunta 11b. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos

de tu trabajo: introduccién de cambios en la manera de trabajar.

Se me consulta 16 %
0% 20% 40% B0% B0% 100%
Sdlo recibo 60 %
informacion
Nl:ngl.lnEII‘ 4 % Pusda decidr Sp me consulta . .ﬁ?r:::rlf:-:; . p;:::;p:';r(.n
participacion

Fuente: FPSICO 4.0

Pregunta 11c. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu
trabajo: lanzamiento de nuevos productos y servicios.

La figura 4.10 permite observar que el 56% de la muestra solo reciben informacion con
respecto al lanzamiento de nuevos productos y servicios, el 20% puede decidir, el otro
20% se le consulta y el 4% restante no tiene ninguna participacion.

Figura 4.10. Pregunta 11c. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos

de tu trabajo: lanzamiento de nuevos productos y servicios

Se me consulta 20 %
0% 20% 40% B0% BO0% 100%
Sdlo recibo 56 %
informacion
NI:HgLIr‘IEII‘ 4 % Pueda decidir S me conzuka . .E?.::;rﬁ::u . c;::ﬁ:';:ri--'-
participacion

Fuente: FPSICO 4.0
Pregunta 11d. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu

trabajo: reestructuracion o reorganizacion de departamentos o areas de trabajo
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La figura 4.11 permite observar que el 56% de la muestra solo recibe informacion con
respecto a una reestructuracion en departamentos o areas de trabajo, el 24% se le
consulta, el 16% puede decidir y el 4% restante no tiene ninguna participacion.
Figura 4.11. Pregunta 11d. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos

de tu trabajo: reestructuracion o reorganizacion de departamentos o areas de trabajo.

Se me consulta 24 %
0% 20% 40%, BO% a0, 100%,
Solo recibo 56 %
informacion
Ninguna 4 % Poocecr [ semecmsis [ e [l oot
participacion

Fuente: FPSICO 4.0
Pregunta 11e. Qué nivel de participacién tienes en los siguientes aspectos de tu
trabajo: cambios en la direccion o entre tus superiores.
La figura 4.12 permite observar que el 68% de la muestra solo recibe informacién con
respecto a cambios en la direccidn, el 12% se le consulta, el otro 12% no tiene ninguna
participacion y el 8% restante puede decidir.
Figura 4.12. Pregunta 11e. Qué nivel de participacién tienes en los siguientes aspectos

de tu trabajo: cambios en la direccion o entre tus superiores.

Se me consulta 12 %
0% 20% 40%, B0% B0% 100%
Sdlo recibo 68 %
informacion
. ik e Hingus
N!ngun‘?. 12% Pueda decxdr Seme conzuka . m?n:l:n;rf;:{. . pan::;p:.ad:?(.r.
participacion

Fuente: FPSICO 4.0
Pregunta 11f. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu

trabajo: contratacion o incorporacion de nuevos empleados.
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La figura 4.13 permite observar que el 64% de la muestra solo recibe informacion con
respecto a la contratacién o incorporacion de nuevos empleados, el 16% se le consulta,
el 12% no tiene ninguna participacion y el 8% restante puede decidir.
Figura 4.13. Pregunta 11f. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos

de tu trabajo: contratacién o incorporacién de nuevos empleados.

Se me consulta 16 %
0% 20% 40% 80% B0% 100%
Sdlo recibo 64 %
informacién
Ninguna, 12% oo [ semeconsns I S Pl e
participacion

Fuente: FPSICO 4.0
Pregunta 11g. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu
trabajo: elaboracién de las normas de trabajo.
La figura 4.14 permite observar que el 64% solo recibe informacion con respecto a la
elaboracion de normas de trabajo, el 16% se le consulta, el otro 16 puede decidir y el
4% restante no tiene ninguna participacién
Figura 4.14. Pregunta 11g. Qué nivel de participacién tienes en los siguientes aspectos

de tu trabajo: elaboracion de las normas de trabajo.

Se me consulta 16 %
0% 20% 40%, B0% B0% 100%
Sdlo recibo 64 %
informacion
Ninguna 4 % Possocts [ Semecmsis i ot mm Moome
participacion

Fuente: FPSICO 4.0
Pregunta 12a. ;Como valoras la supervisién que tu responsable inmediato ejerce

sobre los siguientes aspectos de tu trabajo? EI método para realizar el trabajo
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La figura 4.15 permite observar que el 76% de la muestra que el método para realizar el
trabajo es adecuado, el 20% nosdice que es insuficiente y el 4% restante nos dice que

es excesiva.
Figura 4.15. Pregunta 12a. ; Como valoras la supervision que tu responsable inmediato

ejerce sobre los siguientes aspectos de tu trabajo? El método para realizar el trabajo.

Insuficiente 20 %
0% 20% 40% BO% B0 100%
Adecuada 76 %
Excesiva 4 %
No mleniens nsuficiertie . Adeciada . Excesva

Fuente: FPSICO 4.0
Pregunta 12b. ; Cémo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce
sobre los siguientes aspectos de tu trabajo? La planificacion del trabajo.
La figura 4.16 nos permite observar que el 76% de la muestra nos dice que la
supervision sobre planificacion del trabajo es adecuada, el 16% nos dice que es
insuficiente, el 4 % nos dice que es excesiva y el otro 4% restante nos dice que el
responsable inmediato no interviene.

Figura 4.16. Pregunta 12b. (/Como valoras la supervision que tu responsable

inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos de tu trabajo? La planificacion del

trabajo.
Insuficiente 16 %
0% 20% 40% B0% B0 100%
Adecuada 76 %
Excesiva 4 %
Mo miemens nsuficenie . Adecimada . Excemva

Fuente: FPSICO 4.0
Pregunta 12c. ; Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce

sobre los siguientes aspectos de tu trabajo? El ritmo de trabajo.
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La figura 4.17 permite observar que el 76% de la muestra considera que la supervision
del ritmo de trabajo es adecuada, el 20% nos dice que es insuficiente, y el 4% restante
nos dice que es excesiva.
Figura 4.17. Pregunta 12c. ¢ Cémo valoras la supervision que tu responsable

inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos de tu trabajo? El ritmo de trabajo

Insuficiente 20 %
0% 20 40% 60% &0% 100%
Adecuada 76 %
Excesiva 4 %
Moy inlenders nsuficieriie . Adeciuads . Encesinm

Fuente: FPSICO 4.0
Pregunta 12d. ; Cémo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce
sobre los siguientes aspectos de tu trabajo? La calidad del trabajo realizado.
La figura 4.18 permite observar que el 80% de la muestra valora la supervision del
responsable inmediato sobre la calidad de trabajo realizado, el 16% nos dice que es
insuficiente y el 4% restante nos dice que es excesiva.

Figura 4.18. Pregunta 12d. (Cdomo valoras la supervision que tu responsable

inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos de tu trabajo? La calidad del trabajo

realizado.
Insuficiente 16 %
0% 20%% 40% 60% 80% 100%
Adecuada 80 %
Excesiva 4 %
Mo inlemens nsuficierie . Adecirada . Excesya

Fuente: FPSICO 4.0
4.1.1.5 Relaciones y apoyo social (RAS)
Este factor es un moderador del estrés y se entiende como la ayuda proveniente de otras

personas del entorno de trabajo, puede ser de jefes, compafieros o subordinados.
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Figura 4.19. Relaciones y apoyo social

Relaciones y apoyo social
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Fuente: FPSICO 4.0

Las relaciones y apoyo social se basan en las siguientes preguntas.

Pregunta 16a. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas
ayuda o apoyo, puedes contar con: tus superiores

La figura 4.20 permite observa que el 48% de la muestra casi siempre cuenta con la
ayuda de sus superiores para realizar un trabajo delicado o complicado, el 36% a veces,
el 8% a menudo y el otro 8% restante nunca o casi nunca.

Figura 4.20. Pregunta 16a. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y

deseas ayuda o apoyo, puedes contar con: tus superiores.

siempre

A menudo B % 0% 20% 40% B0% B0 100%
A veces 36 %
i g P Hofengo, ma
Sampre 0 . Humea o casi
NUI:‘I{:;:'IHEHCESI 8 % Casi slempre Arerudo [ Aveces Mt ;':I‘;f.':::

Mo tengo, no hay 0 %
ofras personas

Fuente: FPSICO 4.0
Pregunta 16b. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas

ayuda o apoyo, puedes contar con: tus comparieros.
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La figura 4.21 permite observar que el 64% de la muestra casi siempre cuenta con la
ayuda de sus compafieros para realizar un trabajo delicado o complicado, el 16% a
veces, el 12% a menudo y el 8% restante nunca o casi nunca.

Figura 4.21. Pregunta 16b. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y

deseas ayuda o apoyo, puedes contar con: compaferos.

Siempre o casi 64 % 64% 1% -
siempre

A menudo 12 % 0% 20% A0% B0% B0 100%
A veces 16 %
. Notenga, ra
S o Misna o casi
Nur:ﬁ?ngacaﬂ B % cagi s.-tn-rue A merudo . A yeoes . l’m:’“ﬂ" :';l:lifll';:i

Mo tengo, no hay 0 %
ofras personas

Fuente: FPSICO 4.0

Pregunta 16c. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas
ayuda o apoyo, puedes contar con tu: subordinados

La figura 4.22 permite observar que el 32% de la muestra a veces cuenta con la ayuda
de sus subordinados para realizar un trabajo delicado o complicado, el 28% casi
siempre, el 16% no cuenta con nadie, el 12% a menudo y el otro 12% nunca o casi
nunca.

Figura 4.22. Pregunta 16c¢. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y
deseas ayuda o apoyo, puedes contar con tus: subordinados

siempre

A menudo 12 % 0% 20% 40% B0% B0 100%
A veces 32 %
. Mo tenga, ra
Saerrpie o Hunca o casi .
Nur;'ﬁ_?ngacaﬂ 12 % casi gqr'-n-nue A merudo . A veoes . "’m ;’,.":A" . :';l:l..*"-lil'::

Mo tengo, no hay | 16 %
otras personas

Fuente: FPSICO 4.0

Pregunta 16d. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas
ayuda o apoyo, puedes contar con: otras personas que trabajan en la empresa.
Figura 4.23. Pregunta 16d. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y

deseas ayuda o apoyo, puedes contar con: otras personas que trabajan en la empresa.
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Fuente: FPSICO 4.0
Pregunta 17. ; Como consideras que son las relaciones con las personas con las que
debes trabajar?
La figura 4.24 permite observar que el 76% de la muestra considera que las relaciones
con las personas que deben trabajar son buenas, el 20% nos dice que son regulares y el
4% restante nos dice que son malas.

Figura 4.24. Pregunta 17. ; Cémo consideras que son las relaciones con las personas

con las que debes trabajar?

Buenas 76 % 260 %% I
Regulares 20 %
0% 20% 40%, BO0% BO%, 100%
Malas 4 %
Mo tengo 0 %
mmpanerﬂs‘ Buenas Aeguiares . Lalas . |'¢r:r?a:;§|i<,

Fuente: FPSICO 4.0
Pregunta 18a. ¢ Con que frecuencia se producen en tu trabajo: los conflictos
interpersonales?
La figura 4.25 permite observar que el 72% de la muestra nos dice que raras veces
ocurren conflictos interpersonales en el trabajo y el 28% nos dice que no existe
conflictos.

Figura 4.25. Pregunta 18a. ¢Con que frecuencia se producen en tu trabajo: los

conflictos interpersonales?
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Raras veces 72% — -
Con frecuencia 0 %
0% 209 40% B0% B0% 100%
Constantemente 0 %
Mo existen 28 %
Aaras veoes Con frecuencia . Constariements . Mo Emisen

Fuente: FPSICO 4.0
Pregunta 18b. Con que frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de
violencia fisica.
La figura 4.26 permite observar que el 80% de la muestra nos dice que no existen
situaciones de violencia y el 20% nos dice que raras veces ocurren situaciones de
violencia.

Figura 4.26. Pregunta 18b. Con que frecuencia se producen en tu trabajo: las

situaciones de violencia fisica.

Con frecuencia 0 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Constantemente 0 %
Mo existen 80 %
Raras veces Con Iecuencia . Constariemente . Ho existen

Fuente: FPSICO 4.0
Pregunta 18c. Con que frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de
violencia psicologica (amenazas, insultos, hacer el vacio, descalificaciones
personales...)
La figura 4.27 permite observar que el 56% de la muestra nos dice que no existen
situaciones de violencia psicoldgica y el 44% nos dice que raras veces ocurre una
situacion de violencia psicolégica.

Figura 4.27. Pregunta 18c. Con que frecuencia se producen en tu trabajo: las
situaciones de violencia psicoldégica (amenazas, insultos, hacer el vacio,

descalificaciones personales...)
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Con frecuencia 0 %
0% 20% 400, 0% 80% 100%
Constantemente 0 %
Mo existen 56 %
Rarxs veces Con frecuencia . Conslanmiemenie . Ho exisien

Fuente: FPSICO 4.0
Pregunta 18d. Con que frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de
acoso sexual
La figura 4.28 permite observar que el 88% de la muestra nos dice que no existen
situaciones de acoso sexual y el 12% nos dice que raras veces ocurren estas situaciones.

Figura 4.28. Pregunta 18d. Con que frecuencia se producen en tu trabajo: las

situaciones de acoso sexual

Con frecuencia 0 %
0% 20% 40% B0% B0 100%
Constantemente 0 %
Mo existen 88 %
Raras veoes Con recuencia . Constariiemers . Mo Existen

Fuente: FPSICO 4.0

Pregunta 19. Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre

trabajadores.

La figura 4.29 permite observar que el 56 % de la muestra nos dice que la empresa tiene
un procedimiento formal de actuacion, el 20 % no sabe, el 16% pide a los mandos de
los afectados que traten de buscar una solucion al problemay el 8 % restante deja que
sean los implicados quienes solucionen el tema.

Figura 4.29. Pregunta 18a. Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal

entre trabajadores.
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Fuente: FPSICO 4.0
Pregunta 20. En tu entorno laboral te sientes discriminado (por razones de edad,
sexo, religion, raza, formacion, categoria...)?
La figura 4.30 permite observar que el 92% de la muestra nunca se ha sentido
discriminado por razones de edad, sexo, religion, raza, formacion, categoriay el 8% a
Veces.

Figura 4.30. Pregunta 20. En tu entorno laboral te sientes discriminado (por razones

de edad, ;sexo, religion, raza, formacion, categoria...)?

siempre

A menudo 0 % 0% 20% 40% 60% B0% 100%
A veces 8 %
Nun{:a 92 % F'H;“:;rr;:ml A Frerudo . A yBiEs . Hurica

Fuente: FPSICO 4.0

4.1.1.6 Resultados cuestionario de Salud General Goldberg GHQ-12
El propdsito del cuestionario de Salud General Goldberg GHQ-12 es evaluar la salud
mental y consta de 12 preguntas, cada unacon 4 items. A continuacion, se muestran los

resultados obtenidos tras su aplicacion.

Pregunta 1. ; Ha podido concentrarse bien en lo que hace?
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En la figura 4.31 con respecto a la concentracion podemos observar que el 64% (18) de
los guardias tienen un nivel de concentracion mejor que lo habitual, el 32% (8) igual
que lo habitual y un 4% (1) mucho menos que lo habitual.

Figura 4.31. Pregunta 1. ;Ha podido concentrarse bien en lo que hace?

1. Ha podido concentrarse bien en lo que hace?

0%

4%

1 0. Mejor que lo habitual
» 1. Igual que lo habitual
5 2. Menos que lo habitual

3. Mucho menos que lo
habitual

Fuente: Elaboracién propia
Pregunta 2. ¢Sus preocupaciones le han hecho perder mucho el suefio?
En la figura 4.32 con respecto a las preocupaciones y la perdida de suefio se obtuvo que
un 64% (16) de los guardias respondieron no en absoluto, un 24% (6) igual que lo
habitual, un 8% (2) mas que lo habitual y un 4% (1) restante mucho més que lo
habitual.

Figura 4.32. Pregunta 2. ¢ Sus preocupaciones le han hecho perder mucho el suefio?
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2. éSus preocupaciones le han hecho perder mucho el
sueno?

m 0. No, en absoluto.
® 1. lgual que lo habitual.
B 2. Mas que lo habitual

3. Mucho mas que lo
habitual.

Fuente: Elaboracién propia
Pregunta 3. ¢ Ha sentido que esta desempefiando un papel util en la vida?
En la figura 4.33 con respecto al desempefio de un papel atil en la vida un 60% (15) de
los guardias consideran mas que lo habitual, un 28% (7) igual que lo habitual y un 16%
(4) menos que lo habitual.

Figura 4.33. Pregunta 3. ¢ Ha sentido que esta desempefiando un papel Gtil en la vida?

3. iHa sentido que esta desempefiando un papel util
en la vida?

0%
m 0. Mas que lo habitual.

m 1. lgual que lo habitual.

m 2. Menos que lo
habitual.

3. Mucho menos que lo
habitual

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 4. ¢ Se ha sentido capaz de tomar decisiones?
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En la figura 4.34 con respecto a la toma de decisiones se obtuvo que un 48% (12)
respondieron méas capaz que lo habitual, un 44% (11) respondieron igual que lo habitual

y un 8% (2) menos capaz que lo habitual.

Figura 4.34. Pregunta 4. ¢Se ha sentido capaz de tomar decisiones?

4. iSe ha sentido capaz de tomar decisiones?

0%

m 0. Mas capazque lo
habitual.

m 1. lgual que lo habitual.

B 2. Menos capaz que lo
habitual.

3. Mucho menos capaz
gue lo habitual

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 5. ¢ Se ha sentido constantemente agobiado y en tension?

En la figura 4.35 con respecto a sentirse en tensién o agobiado se obtuvo que un 72%
(18) respondid no en absoluto, un 16% (4) igual que lo habitual, un 8% (2) mas que lo
habitual y un 4% (1) mucho mas que lo habitual.

Figura 4.35. Pregunta 5. ¢ Se ha sentido constantemente agobiado y en tension?
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5. éSe ha sentido constantemente agobiado y en
tension?

m 0. No, en absoluto.

® 1. lgual que lo habitual.

® 2. Mas que lo habitual.

3. Mucho masgue lo
habitual.

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 6. ¢ Ha sentido que no puede superar sus dificultades?

En figura 4.46 con respecto a si ha sentido que no puede superar sus dificultades se
obtuvo que un 72% (18) de guardias respondié no, absoluto, un 24% (6) igual que lo
habitual y un 4% (1) méas que lo habitual.

Figura 4.36. Pregunta 6. ¢Ha sentido que no puede superar sus dificultades?

6. iHa sentido que no puede superar sus dificultades?

0%

m 0. No, en absoluto.

B 1. lgual que lo habitual.
® 2. Mas que lo habitual.

3. Mucho mas que lo
habitual

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta 7. ¢ Ha sido capaz de disfrutar de sus actividades normales de cada dia?
En figura 4.37 con respecto a disfrutar sus actividades de cada dia se obtuvo que un
24% (6) las ha disfrutado mas de lo habitual, un 56% (14) igual que lo habitual y un
20% (5) mucho menos de lo habitual.

Figura 4.37. Pregunta 7. ¢ Hasido capaz de disfrutar de sus actividades normales de

cada dia?

7. éHa sido capaz de disfrutar de sus actividades
normales de cada dia?

0%

m 0. Mas que lo habitual.

m 1. Igual que lo habitual.

m 2. Menos que lo
habitual.

3. Mucho menos que lo
habitual

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 8. ¢ Ha sido capaz de hacer frente adecuadamente a sus problemas?

En figura 4.38 con respecto a al manejo de problemas se obtuvo que un 32% (8) han
sido més capaces de lo habitual al hacer frente a sus problemas, un 56% (14) igual que
lo habitual, un 8% (2) menos capaces de lo habitual y el 4% (1) restantes mucho menos
capaz que lo habitual.

Figura 4.38. Pregunta 8. ¢Ha sido capaz de hacer frente adecuadamente a sus

problemas?
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8. éHa sido capaz de hacer frente adecuadamente a
sus problemas?

m 0. Mas capaz que lo
habitual.

® 1. lgual que lo habitual.

m 2. Menos capaz que lo
habitual.

3. Mucho menos capaz
que lo habitual

Fuente: Elaboracién propia.
Pregunta 9. ¢Se ha sentido poco feliz o deprimido/a?
En figura 4.39 con respecto a sentirse poco feliz o deprimido, un 68% (17) respondid
que nada, en absoluto, un 28% (7) no mas que lo habitual y un 4% (1) méas que lo
habitual.

Figura 4.39. Pregunta 9. ¢Se ha sentido poco feliz o deprimido/a?

9. éSe ha sentido poco feliz o deprimido/a?

0%

m 0. Mo, en absoluto

m 1. No masque lo
habitual.

m 2. Mas que lo habitual.

3. Mucho mas que lo
habitual

Fuente: Elaboracion propia.
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Pregunta 10. ¢ Ha perdido confianza en si mismo/a?
En figura 4.40 con respecto a la pérdida de confianza en si mismo se obtuvo que un
72% (18) no han perdido nada de confianza en si mismos, un 24% (6) no mas que lo
habitual y un 4% (1) méas de lo habitual.
Figura 4.40. Pregunta 10. ¢Ha perdido confianza en si mismo/a?

10. ¢ Ha perdido confianza en si mismo/a?

0%

m 0. Mo, en absoluto.

= 1. No masque lo
habitual.

m 2. Mas que lo habitual.

3. Mucho mas que lo
habitual

Fuente: Elaboracion propia.
Pregunta 11. ;Ha pensado que usted es una persona que no vale para nada?
En figura 4.41 se muestra que un 80% (20) de los conductores no han sentido en lo
absoluto que no valen para nada y un 20% (5) no méas que lo habitual,

Figura 4.41. Pregunta 11. ¢Ha pensado que usted es una persona que no vale para

nada?
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11. {Ha pensado que usted es una persona que no vale
para nada?

0% 0%

m 0. Mo, en absoluto.

m 1. No masque lo
habitual.

m 2. Mas que lo habitual

3.Mucho mas quelo
habitual

Fuente: Elaboracion propia.
Pregunta 12. ¢Se siente razonablemente feliz considerando todas las
circunstancias?
En figura 4.42 con respecto al sentimiento de felicidad considerando las circunstancias
se obtuvo que un 40% (10) se siente més feliz que lo habitual y un 48% (12) igual que
lo habitual, un 8% (2) menos feliz que lo habitual y un 4% (1) mucho menos feliz que
lo habitual.

Figura 4.42. Pregunta 12. ¢Se siente razonablemente feliz considerando todas las

circunstancias?



12. iSe siente razonablemente feliz considerando
todas las circunstancias?

B 0. Mas feliz gue lo
habitual.

B 1. lgual gue lo habitual.

B 2. Menos feliz que lo
habitual.

3. Mucho menos feliz
que lo habitual.

Fuente: Elaboracion propia.
4.2 Aplicacion Practica

4.2.1 Priorizacion del riesgo
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De acuerdo con los resultados obtenidos de la evaluacién FPSICO 4.0 se obtuvo los 3

principales factores con un nivel de riesgo elevado que se presentan a continuacion.

Tabla 3.7. Factores de riesgo psicosocial priorizados por nivel de riesgo

Factor de riesgo psicosocial Nivel de riesgo muy elevado

TT: Tiempo de trabajo

PS: Participacion/supervision

RAS: Relaciones y apoyo social

AU: Autonomia

DP: Demandas psicoldgicas

CT: Carga de trabajo

ITC: interés por el trabajador/compensacion

DR: Desempefio de rol

VC: Variedad/contenido 8%

Fuente: Elaboracién propia
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PLAN DE ACCION PARA LOS GUARDIAS DE SEGURIDAD DE UNA FLORICOLA

FACTOR NIVEL TEMPORALIDAD
DE DE COMO SE DE  |PROPUESTA TIEMPO DE
NRO| RIESGO | RIESGO [PORCENTAJE| EVIDENCIA | INTERVENCION [ DE CONTROL | RESPONSABLE| RECURSOS| APLICACION | PRESUPUESTO
Los guar_dias Generar una
de seguridad e g
trabajan planlflpacmn
sabados operacional que
domingos y Sﬁgpd';[gsa los Jefe de seguridad | Generales
dias fe§tIVOS, Corto plazo descansar fines fisica- Talento | de la 3 meses
ademas no de semana humano empresa
TT: Tiempo Muy cuentan con . '
1 . . feriadoy asu
de trabajo | elevado suficiente dos di
tiempo de vez dos dias
descanso y el consecutivos.
tiempo libre no
le permite
compaginar _ S
con sus amigos Realizar analisis
y familiares de tiempo y Generales $
Largo plazo actividades en | Jefe de seguridad | de la 6 meses
puestos de fisica- Talento | empresa 1.000,00
trabajo humano

Fuente: Elaboracion propia
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PLAN DE ACCION PARA LOS GUARDIAS DE SEGURIDAD DE UNA FLORICOLA

TEMPORALIDAD

NIVEL DE COMO SE PROPUESTA DE TIEMPO DE
NRO FACTOR DE RIESGO RIESGO PORCENTAIE EVIDENCIA DE ) CONTROL RESPONSABLE| RECURSOS APLICACION PRESUPUESTO
INTERVENCION
Realizar encuestas
de satisfaccion de la
participacién que
tiene el personal en
la empresa
Participacion: los -Incluir y socializar a
trabajadores solo los guardias de
reciben seguridad en
informacién al cambios en el
incorporar nuevos puesto de trabajo o
equipos, materiales adquisicion de Jefe de
5 PS: Muy y al incluir nuevos Medio ol nuevos equiposy | seguridad | Generalesde 3 S
Participacion/supervision | elevado trabajadores €dio plazo materiales fisica- Talento | la empresa meses 200,00
Supervisién: -Capacitar alosjefes| humano
Excesiva encargados de las

supervision en el
ritmo de trabajoy
la calidad del

trabajo

areas de seguridad
fisica para una
correctasupervision
en ritmo y calidad
del trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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PLAN DE ACCION PARA LOS GUARDIAS DE SEGURIDAD DE UNA FLORICOLA

NRO

NIVEL DE

FACTOR DE RIESGO RIESGO

RAS: Relacionesy
apoyo social

Muy
elevado

Fuente: Elaboracion propia

TEMPORALIDAD

COMO SE PROPUESTA DE RESPONSAB TIEMPO DE
PORCENTAJE DE RECURSOS < PRESUPUESTO
EVIDENCIA INTERVENCION CONTROL LE APLICACION
Realizar talleres sobre
trabajo en equipo con
todo el personal
desarrollado con
herramientas de
coachingy PNL
-Investigar sobre los
motivos de los
problemas
interpersonalesy
analizar si necesitan de
sesiones individuales
. . Recursos
. para el mejoramiento L
Lasrelacionescon tecnoldgicos,
de laconducta oasu Jefe de
las personas que . . Recursos
) vez necesitaade la seguridad .
trabajan no son . . ) T monetarios para S
. Mediano plazo intervenciéon de un fisica- 3 meses
buenas, existe . Talento la 500,00
violencia fisica y profesional implementacion
S - Realizar un humano
psicolégica de nuevas

seguimiento a los casos
que requieran un
tratamiento especial
solicitando reportes de
los avances en los
mismos sin que esto
implique intromisién en
el sigilo medicién
paciente.

tecnologias.
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Capitulo 5: Discusion

5.1 Conclusiones

Este estudio fue aplicado a los guardias de seguridad de una floricola, el cual se compone
de 25 guardias repartidos en diferentes fincas, todos ellos de genero masculino, el rango de
edad se situa entre 20 y 49 afos, el estado civil de los guardias se distribuye en casados,
solteros y union libre. Con respecto a la antigiiedad se encuentra en un rasgo de 1 a 10
aflos. Con referencia a los turnos de trabajo, los guardias mantienen turnos diurnos,

nocturnosy m ixtos.

El andlisis psicosocial de los guardias de seguridad de la floricola fue diagnosticado
utilizando la herramienta FPSICO 4.0. Despuésde aplicar el cuestionario correspondiente,
se ingreso la informacidn al software FPSICO 4.0, el cual identifico los siguientes factores
de riesgo: tiempo de trabajo, carga de trabajo, autonomia, demandas psicoldgicas,
participacion/supervision, interés por el trabajador, compensacién, desempefio de rol,
relaciones y apoyo social, y variedad y contenido. Estos son los factores que se evaltan en

la herramienta.

Se identifico 3 principales factores de riesgo con un nivel de riesgo muy elevado que son;
Tiempo de Trabajo (36%), Supervisiony Participacion (24%) y Relaciones y apoyo social
(12%)

5.2 Recomendaciones

En futuras aplicaciones de los cuestionarios, ese necesario que los guardias de seguridad
cuenten con espacios de tiempo y areas especiales para la aplicacion, logrando mejorar los

resultados obtenidos.
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Se debe realizar un andlisis mas detallado y minucioso y realizar preguntas mas inmersas,
de tal manera que permita a la empresa saber si existen patrones o variables ocultas que

podrian estar interviniendo en el desempefio del personal.

La socializacion de los resultados es de vital importancia tanto para la alta direccion como
para los guardias de seguridad ya que de esta manera entran en conciencia sobre los

problemas globales que existen dentro de la empresa.

Se debe implementar las medidas propuestas para cada factor de riesgo, y darle su

seguimiento periddico para poder verificar su eficacia con los resultados esperados.

La alta direccion debe otorgar los recursos necesarios para la aplicacion de las medidas de

control propuestas para cada factor de riesgo analizado.

Si bien la alta direccion accedid para que se realice este estudio, es conveniente hacer una
socializacion de los resultados y darle un seguimiento periodico en beneficio de los
guardias de seguridad y el mejoramiento continuo de la empresa, tanto a nivel interno

como externo con un beneficio hacia los clientes.
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