UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL

SEK

SER MEJORES

FACULTAD DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

Trabajo de fin de Carrera titulado:

Impulsividad, Burnout y Rasgos de Personalidad en funcionarios

publicos de
administracion de justicia.

Realizado por:

Diana Yaselga C.
Director del proyecto:
Dra. Gabriela Llanos Roman

Como requisito para la obtencion del titulo de:

MAGISTER EN PSICOLOGIA FORENSE

QUITO, 25 de agosto del 2022

DECLARACION JURAMENTADA



Yo, Diana Patricia Yaselga Cueva, ecuatoriana, con Cédula de ciudadania N°
171894304-4, declaro bajo juramento que el trabajo aqui desarrollado es de mi autoria,
que no ha sido presentado anteriormente para ningn grado o calificacion profesional, y

se basa en las referencias bibliograficas descritas en este documento.

A través de esta declaracion, cedo los derechos de propiedad intelectual a la

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK, segln lo establecido en la Ley de Propiedad

Intelectual, reglamento y normativa institucional vigente.

Diana Patricia Yaselga Cueva

C.1.: 171894304-4



DECLARACION DEL DIRECTOR DE TESIS

Declaro haber dirigido este trabajo a través de reuniones periddicas con el estudiante,
orientando sus conocimientos y competencias para un eficiente desarrollo del tema
escogido y dando cumplimiento a todas las disposiciones vigentes que regulan los

Trabajos de Titulacién.

Dra. Gabriela Llanos Roméan

PhD. Psicologia



LOS PROFESORES INFORMANTES:

Dr. Jaime Moscoso

Dr. Esteban Ricaurte

Despues de revisar el trabajo presentado lo han calificado como apto para su defensa

oral ante el tribunal examinador.

Dr. Jaime Moscoso Dr. Esteban Ricaurte

Quito, 25 de agosto de 2022



DECLARACION DE AUTORIA DEL ESTUDIANTE

Declaro que este trabajo es original, de mi autoria, que se han citado las fuentes
correspondientes y que en su ejecucion se respetaron las disposiciones legales que

protegen los derechos de autor vigentes.

Diana Patricia Yaselga Cueva

C.1.:171894304-4



% UNIVERSIDAD
E}E\D‘ INTERNACIONAL

{¥ISEK

N/ SER MEJORES

Impulsividad, Burnout y Rasgos de Personalidad en
funcionarios publicos de administracion de justicia.

Diana Yaselga C.

Universidad Internacional SEK, Quito, Ecuador

Programa: Salud Global
Linea: Ciencias Psicoldgicas

Fecha de defensa: martes, 15de septiembre de 2022
Tutor Principal y Asesora Metodoldgica: Dra. Gabriela Llanos Roman

PALABRAS CLAVE:
Personalidad, Burnout,
Impulsividad, Administracion de
justicia, Perfiles psicoldgicos de
funcionarios publicos.

Resumen

Esta investigacion tiene por objetivo conocer los rasgos de personalidad
predominantes en la poblacion de funcionarios de administracion de justicia en
Ecuador, y la relacién que tienen con indicadores de Burnout e impulsividad.
Con este fin, se disefi6 un estudio cuantitativo mediante la aplicacion del
Inventario Clinico Multiaxial de Millon — [l (MCMI-III), Inventario de
Burnout de Maslach (MBI) y Escala de Control de Impulsos de Ramon y Cajal.
Se estudié una muestra de 125 trabajadores entre agentes fiscales, asistentes,
secretarios, médicos legales, psicdlogos y trabajadores sociales. Los resultados
reflejaron que los rasgos predominantes de personalidad se relacionan
significativamente conindicadores de burnoutcomo agotamiento emocional y
despersonalizacién. Como conclusion se puede decir que las personas con
rasgos predominantemente compulsivos tienden a tener indicadores bajos de
burnout.
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KEYWORDS: Personality, Abstract
Burnout syndrome,

Impulsiveness, Justice The present article looks for the predominant personality traits on public
Administration, Psychological servants in Ecuador. Also, how are they related to burnout syndrome and
profiles of public servants. impulsiveness indicators that may be present. A quantitative study Millon

Clinical Multiaxial Inventory — Il (MCMI-III), Maslach Burnout Inventory

(MBI) and Ramén & Cajal’s Impulsiveness Control Scale. The population was
composed of 125 workers among attorneys, assistants, secretaries, forensic
doctors, forensic psychologists and social workers. Results showed a
meaningful relation between personality traits and burnout indicators, such as
emotional exhaustion and depersonalization. In conclusion it can be said that
compulsive personalities show lower burnoutindicators.

Introduccién.

Los organismos de administracion de justicia publica del pais se refieren a las partes involucradas en los
procesos legales sobre el territorio ecuatoriano. Segun la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), en
su articulo 167 expone que el pueblo ejerce justicia através de los diversos érganos que componen la funcién
judicial y otros érganos que pudieran serreconocidos por la mencionada constitucion, en estos 6rganos, se busca
administrar justicia eficiente, oportuna, accesible y sobre todo garantizar derechos.

Dentro de las piezas del sistema judicial, la Fiscalia General del Estado, en Ecuador, actdia como ente acusador
en los diversos escenarios de la funcion judicial, como son: cortes de justicia nacionales y provinciales,
tribunales y juzgados. Segun el articulo 194 de la Constitucion de la Republica, la Fiscalia General del Estado
debe tener autonomia de actuacion para asegurar el debido proceso; ademas esta representado por la o el Fiscal
General, quien es sumaxima autoridad y la representa legalmente. Los demas profesionales que lo componen,
se adhieren a dicha autonomia para la actuacion.

Dentro de sus funciones, especificadas en el Articulo 195 de la Constitucion del Ecuador, se encuentran las de
dirigir la bisqueda preprocesal y procesal penal, esto quiere decir que trataran directamente con victimas de
delitos penales y ocasionalmente sus familiares. Desde el ejercicio profesional de los funcionarios, se busca
velar por los derechos de las victimas, a través del patrocinio de la acusacion y posterior sustento con la
investigacion en medicina legal y demas ciencias forenses. Fiscalia trabaja con victimas, testigos y participantes
del proceso penal.

Por su parte, los funcionarios de esta institucion presentan diversas tipologias de personalidad, teniendo una
labor compartida de trabajar con personas vulneradas. La exposicion continua al sufrimiento humano en el
contexto laboral constituye un importante riesgo psicosocial. El desgaste emocional puede derivar en deterioro
de la salud mental, trastornos, sindromes y otras afecciones psicosomaticas o problemas de relacionamiento
familiar y social. (Uribe, et. al., 2014)

El riesgo psicosocial esta influenciado por diferentes factores tanto personales o intrinsecos, como ambientales
0 extrinsecos. Se abordan Unicamente los intrinsecos, puesto que el ambiente laboral es compartido. Los rasgos
de personalidad, indicadores de Burnout e impulsividad de cada trabajador aportan informacion de cémo la
persona recibe, afronta y gestiona el estrés laboral. Al tomar en cuenta, por ejemplo, indicadores
sociodemograficos se puede identificar grupos vulnerables o resilientes.

Tan importante es el fendmeno ocupacional de Burnout que ha sido incluido en la 112 Revision de la
Clasificacion Internacional de Enfermedades, de la Organizacién Mundial de la Salud. Si bien no se clasifica
como condicion médica, esta enlistado en los factores por los que una persona acude a algin servicio de salud.
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El burnout se compone por tres factores: agotamiento emocional y fisico, menor eficacia laboral, distancia
mental con el trabajo o negativismo como actitud frente al mismo. (OMS, 2019)

Se infiere que la presencia de rasgos de personalidad predisponentes, en conjuncién con indicadores elevados
de burnout, podrian derivar en conductas impulsivas o comportamientos disruptivos. (Ullco, 2018) En el marco
de los funcionarios de Fiscalia, esto podria convertirse enactividades al margen de la ley u otros actos que vayan
en contra de su principal funcion como agentes de administracion de justicia. El analisis de otras variables
contextuales como tiempo de trabajo en la institucion, puesto y carga laboral, muestran posible relacién con
mayor riesgo psicosocial.

Planteamiento del Problema:

La personalidad es un constructo psicolégico que se compone de los factores biolégicos y estructurales innatos,
asi como los factores culturales y sociales aprendidos, que favorecen o limitan el desarrollo de la potencialidad
genética. Esta interaccion de lo genético y lo cultural forma, hacia la edad adulta, una estructura de rasgos
relativamente estables en el tiempo, a los cuales se llama personalidad. Esta estructura psiquica da continuidad
a la persona, dicta muchos de sus comportamientos y decisiones, asi como la forma de abordar problematicas
que la vida le presente.

La reaccion individual a la presion y demandas del trabajo, estd mediada en gran parte por la personalidad. Su
estabilidad, eventualmente podria verse alterada por eventos suficientemente traumaticos para la psiquis. El
presente estudio se indaga el grado de afectacién que un desgaste emocional prolongado podria tener en la
personalidad de los funcionarios de la Fiscalia General del Estado. El tipo de labor realizado por el personal de
fiscales, asistentes, secretarios, médicos y psicologos forenses, y trabajadores sociales se ubica en contacto
directo y diario con personas victimas de delitos, cuyos derechos han sido vulnerados.

Como parte de los efectos psicosociales derivados de la naturaleza de su préctica laboral, los funcionarios de
fiscalia podrian presentar elevados niveles de impulsividad o conductas disruptivas en su vida privada. Los
elementos estresantes implicitos en el trabajo con victimas y personas que sufren, a menudo son vistos por los
trabajadores como retos y no como factores de riesgo psicosocial. (Borst & Blom, 2022)

Los funcionarios pueden presentar signos y sintomas de tipo emocional, afectivo y comportamental, llegando
incluso a desarrollar conductas autodestructivas o probleméticas para su salud y la de su entorno. Se analiza la
posibilidad de que la afectacion sea permanente y aliente conductas que obstaculicen la administracién de
justicia.

Justificacion:

Esta investigacion es pertinente en el contexto ecuatoriano debido a que la psicologia forense es atn una rama
incipiente de las ciencias psicoldgicas y sus campos de aplicacion. La Psicologia aborda diversos campos de la
salud mental, enel caso de la Psicologia Forense, la American Psychological Association (APA, 2013) cred un
manual para su aplicacion practica. En el contexto ecuatoriano, el psicologo forense participa en el escenario
legal como clarificador o testigo experto en temas de salud mental para cualquiera de las partes. EI campo
investigativo es limitado enesta area.

Los principales campos de aplicacion de la psicologia forense se relacionan directamente con las victimas, los
agresores, temas de imputabilidad, validez del testimonio, entre otros. En el &mbito investigativo, los estudios
estan centrados, por ejemplo, en funciones ejecutivas, rasgos de personalidad, efectos psicoldgicos de otras
poblaciones como personas privadas de la libertad, victimas de delitos como nifios, nifias y adolescentes, entre
otros. No se han encontrado estudios referentesa la salud mental de funcionarios auxiliares de la administracion
de justicia.

Por lo general los estudios de salud mental y sindrome de burnout en el contexto de Ecuador, estan enfocados
principalmente a personal de salud y profesores universitarios, probablemente por facilidad de acceso a la
muestra. Por otro lado, existen estudios comparativos de niveles de burnout entre los profesionales de diversos
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paises de América Latina (Mejia, 2019). Otro estudio relevante en Ecuador, propone que el tipo de institucion
en la cual se labora, asi como su estructura, carga laboral, carrera, influye en cada caso como fuente de estrés
(Ramos et al., 2019).

Es por esto que el presente estudio es pertinente para visibilizar las condiciones laborales de los encargados de
facilitar la administracion de justicia. El personal que esta en contacto constante con las victimas, sus familiares
0 incluso los agresores, requiere también su espacio investigativo. Una vez identificados los factores de
personalidad que se relacionan con la presencia de indicadores elevados de Burnout e impulsividad, se puede
realizar un trabajo de preventivo y de reduccion de riesgo psicosocial enfocado en las necesidades especificas
de la institucion.

Esta investigacion tiene por objetivo general medir los rasgos de personalidad predominantes, indicadores de
Burnout e impulsividad en los funcionarios de la Fiscalia General del Estado. Se consideran los objetivos
especificos enlistados a continuacién: valorar los rasgos de personalidad, indicadores de Burnout e impulsividad
en funcionarios de la Fiscalia General del Estado; relacionar rasgos predominantes de personalidad con
indicadores de Burnout e impulsividad en la muestra; y describir como los indicadores demogréficos influyen
en los niveles de Burnout e impulsividad experimentados.

Hipdtesis
1. El desarrollo del sindrome de burnout tiene en comin un patrén clinico de personalidad.

2. Cuando existen indicadores elevados de Burnout, es muy probable que se presenten indicadores de
impulsividad también elevados.

3. Indicadores mas elevados de Burnout corresponden a funcionarios con mayor tiempo de trabajo en la
institucion.

4. Los médicos forenses, psicologos y trabajadores sociales corren mayor riesgo de desarrollar el sindrome de
Burnout y presentar indicadores elevados de impulsividad, que otros profesionales de fiscalia.

Marco de referencia.
Definicion, Teoriasy Trastornos de la personalidad.

La personalidad es un complejo constructo que tiene dos componentes: una base bioldgica o temperamento y
los rasgos aprendidos o sociales a los que se llama caracter. Este constructo busca dar identidad a la persona y
estabilidad a su funcionamiento cognitivo, afectivo, social y comportamental. Es dindmica e integra conjuntos
de caracteristicas o rasgos, que estan modulados de manera Unica para ser humano y se sostienen a lo largo del
tiempo. Existen, por ejemplo: teorias psicodindmicas relacionadas con el inconsciente; teorias humanistico
existenciales que son mas centradas en el aqui, el ahora y en la persona; y modelos cognitivos. (Seelbach, 2013)

Cuando existe desequilibrio en los elementos internos de la personalidad, o sus rasgos se acentlansobremanera,
se pueden configurar trastornos cronicos. Cuando la persona tiene patrones de comportamiento y pensamiento
rigidos, se dificulta un normal desenvolvimiento y se puede hablar de enfermedad mental. En este caso, son
padecimientos “egosintonicos” o que no generan incomodidad y malestar en quien los experimental. Los
trastornos de personalidad presentan comorbilidad a sintomatologia ansiosa, consumo conflictivo de sustancias,
desbalance afectivo y somatizacion.

La teoria de personalidad de Theodore Million es mas bien integracionista. Esta une la teoria y conceptos, a la
nosologia formal, a las herramientas de evaluacion y a las propuestas terapéuticas adaptadas. Plantea tres
motivos evolutivos que confeccionan polaridades en los seres humanos: Auto-preservacion y supervivencia,
que trae el eje placer-dolor; la adaptacion al entorno, que presenta la polaridad actividad-pasividad; y la
replicacion o permanencia de la especie, de un lado se tiene al yo como organismo egoista y en el otro extremo
al otro como una préctica absolutamente altruista.
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Definicion y medicion de Sindrome de Burnout.

El desarrollo de actividades laborales conlleva diferentes riesgos y demanda diferentes habilidades a los
individuos que las ejercen. Las personas asumen estos retos de maneras diversas, con sus herramientas y
habilidades personales. Segun hipétesis mas recientes, no son Unicamente los factores estresantes del ambiente,
la carga laboral o tipo de tarea ejecutada, sino justamente la forma enque la persona interpreta, afrontay resuelve
situaciones conflictivas lo que incide en el desarrollo de trastornos o impacta su salud mental en general. (Pérez-
Fuentes et. al., 2019)

Existen varios instrumentos para medir el burnout, y contintan evolucionando a la luz de nuevos hallazgos. La
que se ocupa en el presente estudio, es el Inventario de Burnout de Maslach o MBI por sus siglas en inglés. Las
autoras sefialan al Burnout como una respuesta emocional, cognitiva y comportamental ante exposicion
prolongada a estrés laboral. La principal caracteristica es la de sentirse emocionalmente agotado, abrumado, sin
herramientas emocionales suficientes. El sentimiento de agotamiento provoca actitudes de distanciamiento
interpersonal y percepcion de fracaso o falta de competitividad en el puesto de trabajo, especialmente al trabajar
con otros.

Factores de riesgo psicosocial.

El ambiente laboral aporta al desarrollo humano en varios &mbitos, promueve la socializacion, aporta sentido
de pertenencia, brinda sentido de utilidad y crecimiento personal. puede llegar a ser fuente de frustracion y
desgaste. EI ambiente de trabajo que nos compete, mantiene una estructura jerarquica, demanda gran trabajo
mental, emocional e incluso conlleva riesgos de seguridad personal. Ademas de la legislacion vigente, que busca
preservar los derechos y bienestar de los colaboradores, las empresas por lo general implementan estrategias de
prevencion desde distintos enfoques de riesgo.

Los riesgos pueden venir tanto de la cultura organizacional, de la propia naturaleza de la tarea a realizar, factores
ambientales o incluso la ubicacion geografica del trabajo y su contexto, asi como pueden venir de las
caracteristicas particulares del trabajador. Estas variables impactan la salud fisica y mental en distintas esferas
como: emocional, psicologica, comportamental, cognitivo y fisiolégico; en propicias combinaciones de
intensidad y duracion de la exposicion. (Charria et. al., 2011)

Definicion de impulsividad, medicion e implicaciones comportamentales.

Es complejo definir la impulsividad, ya que tiene diversas acepciones dependiendo la corriente tedrica desde la
cual se aborde. Por ello, en ocasiones se toma como un constructo de la personalidad, independiente de otros
rasgos. Incluso puede ser tomado como un indicador de patologia o predisponente por ejemplo de conducta
antisocial. Se pueden mencionar algunos modelos y teorias de personalidad donde la impulsividad se incluye
dentro de sus categorias, asi como otras explicaciones ligadas a lo biologico y al funcionamiento cerebral como
base de este constructo.

Desde otra perspectiva, la impulsividad puede ser vista como una actitud adaptativa en cuanto ayuda al sujeto
a resolver sus problemas de manera rapida; o por el contrario como una actitud desadaptativa y problematica,
que le causa malestar y problemas con el entorno. Por esto incluso se le podria dar una cualidad de dimension,
con polaridades como enel casode los rasgos de personalidad, donde se vea un espectronormal y uno patolégico
de esta actitud o predisposicion de comportamiento. Esta cualidad permite un movimiento a lo largo de la vida,
hacia uno u otro extremo de la dimension, es decir, ser mas 0 menos impulsivo en determinados momentos.

Desde la diversa bibliografia, se construye un modelo teorico, para la confeccion del instrumento de medicion
del presente estudio, que retne algunos conceptos como: falta de control, incapacidad de negociar o mediar,
falta de planificacion de las actividades, falta de persistencia en los planes, incapacidad para anticipar
consecuencias de los actos, imposibilidad para retrasar gratificaciones y baja valoracién del riesgo. Los
componentes implicados para describir la impulsividad son amplios.
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Método
Tipo de enfoque, alcance y disefio:

El enfoque que se plantea en la presente investigacion es cuantitativo, porque se evaluaran caracteristicas
personales de los funcionarios de administracion de justicia. Su alcance esde relacion entre las variables: rasgos
de personalidad, indicadores de burnout e indicadores de impulsividad presentes en cada funcionario; ademas
de la comparacion con datos sociodemograficos. Se trata de un disefio no experimental, ya que se observa y
cuantifica el fendmeno sin introducir factores externos de ninguna clase. La temporalidad del estudio es
transversal, porque la medicion se da en un momento especifico. (Sampieri et. al., 2006)

Muestra:

El muestreo en este estudio es intencionado, las respuestas de cualquier funcionario de la institucion pueden ser
utilizadas. Se utilizan criterios de inclusion y exclusion, en blsqueda de resultados reales y confiables. Los
criterios de inclusion son dados por escalas de validez del instrumento de medicion de rasgos de personalidad,
a saber: Sinceridad, Deseabilidad Social, Devaluacion y Validez del MCMI-II1. Se obtuvieron 131 respuestas,
sin embargo, se tomaron Unicamente instrumentos validos, reduciendo el nimero a 125 respuestas. Los otros
dos instrumentos no poseen criterios de exclusion. (ibid.)

Instrumentos de Investigacion:

El establecimiento de los rasgos predominantes de personalidad se realiza mediante el Inventario Clinico
Multiaxial de Millon en su tercera version o MCMI-III. Los indicadores de Burnout fueron medidos a través
del Inventario de Burnout de Maslach o MBI. La Escala de Control de Impulsos Ramoén y Cajal ECIRyC, fue
implementada para conocer el nivel de impulsividad de los funcionarios.

El MCMI-I11'mide 26 aspectos relevantes de la personalidad, posee las 4 escalas de validez, 10 patrones clinicos
de personalidad, 3 indicadores de patologia severa de personalidad, 7 sindromes clinicos y 3 sindromes clinicos
graves. Existen algunos estudios realizados con este inventario en poblacion latinoamericana, en general sus
coeficientes de alfa de Cronbach van entre 0,65 y 0,88 en muestras espafiolas, por lo cual es aplicable al medio
latinoamericano. (Moliner et. al., 2012)

El Maslach Burnout Inventory fue adaptado al espafiol en 1994 y enun inicio estaba dirigido a profesionales de
servicios humanos. Contiene 22 preguntas, que conforman tres escalas: agotamiento emocional como sintoma
de fatiga laboral cronica, realizacion personal en el trabajo como fuente de satisfaccion y despersonalizacion.
Los valores de alfa de Cronbach para cada escala son: 0.86 para agotamiento emocional; 0,76 para realizacion
personal y 0,72 para despersonalizacion. (Olivares-Faundes et al., 2013).

Se realiza un estudio de campo multimuestra y multinivel en Brasil, en el contexto de que la prueba MBI pueda
ser usada por peritos psicologos para corroborar el testimonio de posibles victimas de burnout demandantes. La
prueba en este contexto muestra consistencia interna de: 0,83 en la escala cansancio emocional y 0,76 tanto en
realizacion personal y despersonalizacion. (Pepe-Nakamura et. al., s. f.) Este estudio posibilita su uso para fines
investigativos en el area forense y contexto latinoamericano.

En cuanto a la medicion de impulsividad, se utiliza la Escala de Control de Impulsos “Ramén y Cajal”, que
contiene 20 items, que miden cuatro factores relevantes del concepto, a saber: Impulsividad como reactividad
al medio, Inmediatez como dificultad en posponer la gratificacion, Imposicion en cuanto a las relaciones
interpersonales, haciendo prevalecer su criterio; y Riesgo como la dificultad de percibirlo o preverlo. Su
consistencia interna es de 0,85 en general para alfa de Cronbach. (Ramos Brieva, 2002). En el contexto
ecuatoriano ha sido validado con estudiantes universitarios para uso investigativo. (Arroyo, 2022)

Anélisis de datos:
Mediante el programa IBM SPSS Statistics, se ingresan y relacionan los siguientes datos: identificacion

sociodemogréafica (cargo que desempefia, sexo, edady tiempo de trabajo), rasgo predominante de personalidad
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de cada funcionario (segin MCMI-III), grado de burnout (segun las variables de agotamiento emocional,
realizacién personal y despersonalizacion, en grado bajo, medio o alto) y grado de impulsividad (entre presencia
0 no, con 27 como punto de corte del ECIRYC).

Se aplica la prueba de normalidad, en este caso Kolmogorov-Smirnov, con una muestra de 125 personas,
concluyendo que las variables no tienen distribucién normal. Luego se contrastan las variables cuantitativas
mediante un test no paramétrico con la finalidad de observar la correlacion. Para el anélisis de las variables
cualitativas: rasgos de personalidad, agotamiento emocional, despersonalizacion, realizacion personal e
indicadores de impulsividad, se utilizd la prueba Chi Cuadrado de Independencia, a través de la aplicacion de
tablas cruzadas. (Flores & Flores, 2021).

Normas éticas:

El presente estudio propone anonimato y confidencialidad para la informacion entregada por los funcionarios.
Se busca precautelar ademas informacion sensible para su lugar de trabajo, incluso su derecho a la intimidad.
Al ser realizada de manera virtual, se facilita el acceso de trabajadores de diversas provincias al cuestionario,
obteniendo asi un panorama nacional. Los cuestionarios han sido disefiados para obtener las respuestas mas
confiables y fidedignas posibles. Se implementa como primer filtro el consentimiento informado, que debe ser
aceptado por cada participante para iniciar a receptar sus respuestas.

Resultados

Se analiz6 la informacion de manera descriptiva e inferencial de las siguientes variables: cargo, sexo,
personalidad, impulsividad, edad, tiempo de trabajo, percepcién de agotamiento emocional, sintomas de
despersonalizacion y sentimiento de realizacion personal. Se incluyen variables cuantitativas: promedio de MBI
calculado entre las tres dimensiones del inventario, y el puntaje directo obtenido enel ECIRyC.

Dentro de la estadistica descriptiva se obtiene:

Figural

Porcentaje de rasgos de personalidad de funcionarios de administracion de justiciaen Ecuador, 2022
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El rasgo de personalidad dominante en 56% de los funcionarios es el compulsivo, otro rasgo relevante es el
histrionico con 31%.
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Figura 2

Grado de experimentacion de sintomas de agotamiento emocional en funcionarios
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Los funcionarios experimentan bajos niveles de agotamiento emocional en general (58,4%), solo un 15,2% esta
experimentando indicadores elevados de este cansancio emocional.

Figura 3

Grado de experimentacion de sintomas de despersonalizacion en funcionarios
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Un 30,4% de funcionarios no experimenta sintomas de despersonalizacion y la mayoria (39,20%) presenta baja
despersonalizacion.

Figura 4

Grado de percepcion de realizacion personal experimentado por los funcionarios
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Gran parte de funcionarios (64,8%) no se siente realizado como persona en su ambito laboral, y el 23,2%

presenta elevada realizacion personal.

Figura5

Presencia de impulsividad en funcionarios de administracion de justicia
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El 84,8% de encuestados no presentan rasgos de impulsividad, el 15,2% lo presentan.

A nivel inferencial, se realiza analisis de correlacion para contraste de hipdtesis y de relacion entre variables

cualitativas, como se muestra a continuacion:
Tabla 1

Resumen de contraste de hipotesis

Hipotesis nula Prueba Sig.*? Decision
La distribucion de Promedio Prueba de Kolmogorov- Rechace la
1 MBI es normal con la media 11 Smirnov bara una r?mestra 0,01 hipétesis
y la desviacion estandar 5,884. P nula.
La distribucién de Puntaje
. L Rechace la
Directo Impulsividad es normal Prueba de Kolmogorov- U
2 - L . <.001 hipétesis
con la media 18 y la desviacion Smirnov para una muestra nula

estandar 8,327.

En el contraste de hipétesis no paramétrico, mediante la prueba Kolmogorov-Smirlov para una muestra, se

observa una relacion significativa entre MBI e Impulsividad (p<0.01).
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Tabla 2

Tabla cruzada: Rasgos de personalidad dominantes vs. Agotamiento emocional

Experimenta Agotamiento emocional laboral

No Bajo Agotamiento Agotamiento Total
experimenta agotamiento medio elevado
Esquizoide Recuento 1 1 1 1 4
% del total  0,80% 0,80% 0,80% 0,80% 3,20%
Evitativo Recuento 0 0 0 1 1
% del total  0,00% 0,00% 0,00% 0,80% 0,80%
Depresivo Recuento 0 0 1 1 2
% del total  0,00% 0,00% 0,80% 0,80% 1,60%
Cual es su Dependiente . 2 3 0 >
rasgo de % del total  0,00% 1,60% 2,40% 0,00% 4,00%
personalidad Histrionico lI;ecuento 5 25 5 4 39
S 6 del total  4,00% 20,00% 4,00% 3,20% 31,20%
Agresivo - Recuento 0 0 0 1 1
Sédico % del total  0,00% 0,00% 0,00% 0,80% 0,80%
Gl Recuento 4 44 13 9 70
% del total  3,20% 35,20% 10,40% 7,20% 56,00%
Negf.atlvlsta Recuento 0 1 0 2 3
(pasivo-
agresivo) % del total  0,00% 0,80% 0,00% 1,60% 2,40%
Total Recuento 10 73 23 19 125
% del total  8,00% 58,40% 18,40% 15,20% 100,00%

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor ol asinttica
(bilateral)
Chi-cuadrado de
A 21

Pearson 33,5802 Bz
Razon de 281 2 0,137
verosimilitud
Asoc_lamon lineal 0001 1 097
por lineal
N, (.ie casos 15
validos

La prueba Chi cuadrado muestra una relacion significativa entre el rasgo de personalidad predominante y el
agotamiento emocional [x2=33,802; p<0.05], donde el rasgo compulsivo se vincula con bajo agotamiento
emocional (35,2%).

Tabla 3

Tabla Cruzada Rasgos de personalidad dominantes vs. experimentacion de sintomas de despersonalizacién

Experimenta sintomas de despersonalizacion

No Baja Desperzonalizacion Alta Total
experimenta Despersonalizacion Media Despersonalizacién
L Recuento 0 1 0 3 4
Esquizoide
% del total 0,00% 0,80% 0,00% 2,40% 3,20%
L Recuento 0 0 0 1 1
Evitativo
% del total 0,00% 0,00% 0,00% 0,80% 0,80%
Depresivo FRECLeTIy g 0 0 2 2 Pruebas de chi-cuadrado
% del total 0,00% 0,00% 0,00% 1,60% 1,60% Lo
i Significacion
Cual es su Do Recuento 3 0 1] 1] 5 Val | intcti
rasgo de p % del total 2,40% 0,00% 0,80% 0,80% 4,00% alor g a;,'ln © 'Cla
personalidad Recuento 10 20 6 3 39 (bilateral)
et Histrionico Chi-
lominante % del total 8,00% 16,00% 4,80% 2,40% 31,20%
Reclento 0 0 0 1 1 cuadrado de 44,598° 21 0,002
A ivo - Sadi
gresive = Sade . " se total 0,00% 0,00% 0,00% 0,80% 0,80% Pearson
Recuento 24 28 11 7 70 Razon de
Compulsivo N 37,426 21 0,015
i % del total 19,20% 22,40% 8,80% 5,60% 56,00% Verosimilitud
Negativista Recuento 1 0 1 1 3 Asociacion
(pasivo-agresivo) % del total 0,80% 0,00% 0,80% 0,80% 2,40% lineal por 1 0,03
Total Recuento 38 49 19 19 125 lineal
% del total 30,40% 39,20% 15,20% 15,20% 100,00% N de casos

La prueba Chi cuadrado muestra una relacion significativa entre el rasgo de personalidad predominante y la
despersonalizacion [y2=44,598; p<0.05], donde el rasgo compulsivo se enlaza con baja experimentacion de
despersonalizacion (22,4%).

| Universidad Internacional SEK | Articulo de Investigacién | Salud Global |

10



Tabla 4
Tabla cruzada de Agotamiento emocional vs. Sintomas de despersonalizacion experimentados

Experimenta sintomas de despersonalizacion
Pruebas de chi-cuadrado

No Baja Desperzonalizacion Alta Total o
. A . L Significacion
experimenta Despersonalizacion Media Despersonalizacion L
Valor gl asintotica
) Recuento 8 0 1 1 10 (bilateral)
No experimenta i
% del total 6,40% 0,00% 0,80% 0,80% 8,00% Chi-
Experimenta oo RECUENTO 2 37 8 6 73 Cuadradode  38403° g <o
Agotamiento 0 49 % del total 17,60% 20,60% 6,40% 480%  5840% :ear,s"z
emocional Agotamiento Recuento 6 9 5 3 23 ve?rzo(;ri]miel)itu d 36,869 9 <.001
laboral medio % del total 4,80% 7,20% 4,00% 2,40% 18,40% el
- sociacion
Agotamiento Recuento 2| 3 5 9 lineal por 21157 1 <001
elevado % del total 1,60% 2,40% 4,00% 7,20% 15,20% |ineal
Total Recuento 38 49 19 19 125 N de casos o
% del total 30,40% 39,20% 15,20% 15,20% 100,00% validos

Mediante la aplicacion de la prueba Chi cuadrado, se encuentra una relacion significativa entre el agotamiento
emocional y la despersonalizacion [%2=38,493; p<0.05], donde el bajo agotamiento, se asocia con baja
despersonalizacién (29,6%).

Tabla b

Tabla cruzada de Agotamiento Emocional vs. Sentimiento de Realizacion Personal

Qué tan realizado como persona se siente en su trabajo

Baja Realizacion = Realizacion o, Pruebas de chi-cuadrado
0 Realizacion ; Personal
Personal Media P .
Personal Elevada Significacion
No URegulemo 1 8 0 1 10 Valor gl asintdtica
experimenta t(/;)tale 0,80% 6,40% 0,00% 0,80% 8,00% (bilateral)
B o “F;e:j::?mo ° > ° - -
XD . agotamiento ° 0,00% 43,20% 4,00% 11,20% 58,40% cuadrado de 259822 9 0,002
Agotamiento total P !
emocional AeEEE Recuento 0 12 4 7 23 eafso;
laboral ; % del Razon de
d 0, 0 0 0 0 L 20,021 9 0,018
medio total 0,00% 9,60% 3,20% 560% 18,40% verosimilitud
Agotamiento gegulenm g 7 5 7 19 Asociacion
elevado k;‘tale 0,00% 5,60% 4,00% 560% 15,20% lineal por 10,508 1 0,001
Recuento 1 81 14 29 125 lll\lnzal
Total % del (& EEE0s 125
v 0,80% 64,80% 11,20% 23,20% 100,00% validos

De la aplicacion de la prueba Chi cuadrado, se encuentra la relacion significativa entre agotamiento emocional
y realizacion personal [x2=25,982; p<0.05], ante bajo agotamiento se corresponde baja realizacion personal
(43,2%).

Se realizaron las relaciones entre las variables sociodemograficas: sexo, edad, tiempo de trabajo en la
institucion, cargo que desempefia; y las variables de personalidad, burnout e impulsividad, sin encontrar
relaciones significativas entre ellas.

Discusion

Se estudia esta institucién por ser parte importante de la administracion de justicia en el Ecuador. Los
funcionarios de los diversos cargos evaluados, estan en contacto constante con personas que han sufrido
vulneracion de derechos. Por esto se planteaba la hipotesis de que los funcionarios de Fiscalia presentarian

mayores sintomas relacionados con Burnout e incluso con actitudes impulsivas, como sintomas
comportamentales reactivos a estrés laboral inadecuadamente manejado.

Segln los datos obtenidos, la variable determinada por el rasgo de personalidad predominante se relaciona con
los tres indicadores de burnout: agotamiento emocional, despersonalizacién y realizacion personal. Las
relaciones encontradas, se refieren a una menor incidencia de los signos y sintomas asociados al burnout en
rasgos compulsivos e histrionicos respectivamente.

Por otro lado, no se encontraron relaciones importantes con factores como impulsividad u otros indicadores
sociodemograficos con los cuales se realizd la misma prueba de Chi Cuadrado. Es importante comprender que
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la ausencia de Sindrome de Burnout no implica sanidad mental, ni permite concluir que los funcionarios se estén
desempefiando sin riesgos laborales.

La variable de rasgo de personalidad ha demostrado tener la relacion mas importante con efectos de burnout.
Los indicadores sociodemogréaficos por su parte, son menos relevantes. Incluso los indicadores de impulsividad
tienen poca influencia en el deterioro de la salud mental de los trabajadores. Si los factores ambientales son
poco significativos para el desarrollo de trastornos, el abordaje de la personalidad es una aproximacion adecuada
al fendomeno.

Se han realizado otros estudios correlacionando los factores de personalidad con afectacion de la salud mental
en el ambito laboral. Las variables de personalidad pueden ser factores protectores que mantengan a los
funcionarios con salud mental mientras manejan sus conflictos laborales y exigencias de su cargo. (Jiménez et.
al., 2001) La muestra evaluada obtuvo puntuaciones dentro de un rasgo normal, no clinicamente significativo
en cuanto a trastornos o patologia de la personalidad. Hablando del patrdn clinico compulsivo, se puede atribuir
varias caracteristicas que probablemente contribuyan a mantener bajos niveles de sintomatologia para burnout.

Las variables sociodemograficas no pueden ser modificadas, exceptoquiza eltiempo de trabajo en la institucion.
Esto trae como consecuencia la necesidad de trabajar sobre los factores modificables para mejorar el ambiente
laboral. Acerca de los rasgos de personalidad, tampoco serian factores que se puedan cambiar con facilidad, de
hecho, hacia la adultez se estabiliza 0 modula una personalidad especifica. A este respecto, las estrategias de
promocién y prevencién de salud mental estarian enfocadas a fortalecer comportamientos relacionados con el
esguema y la organizacion del trabajo, asi como mantener la objetividad de su labor en la institucion.

En este estudio, el rasgo predominante, con un 59,32% es el Compulsivo. Este rasgo se encarga de mantener la
planificacion, organizacion de tareas complejas en secuencias sencillas y realizables, mantener atencion a los
detalles y tendencia al perfeccionismo. Estas cualidades pueden ser Utiles para trabajos burocraticos con
estandares y protocolos claros. Por otro lado, en términos generales, este rasgo lleva a las personas a no
conformarse con un buen trabajo, sino procurar uno “perfecto” (Sales et. al., 2011).

Los rasgos de compulsion, en ocasiones llegan a ser sobrevalorados por la sociedad de modelo productivo
capitalista, pues el trabajo se vuelve prioridad y usualmente se obtiene buenos resultados para la institucion. Sin
embargo, como cualquier factor de personalidad, sillega a exacerbarse puede ser predisponente para trastornos
de tipo ansioso, trastornos obsesivos, compulsivos o mixtos. Estudios indican (ibid.) que una persona puede
llegar a sufrir incluso trastornos dismorficos, ya que su tendencia al perfeccionismo puede impactar
negativamente su autoimagen y autovaloracién. La comorbilidad que presenta es relevante.

Segun resultados del estudio, la relacion entre el rasgo de personalidad compulsivo y bajo agotamiento personal
es apreciable. De alli se lanza la hipdtesis que la capacidad de planificacion del trabajo y enfoque en los
resultados podria ayudar a neutralizar el desgaste emocional de trabajar con personas vulnerables a diario. Asi
como la relacién con baja despersonalizacion que mantiene el rasgo de compulsion, que podria indicar que, al
posicionarse de manera profesional desde la funcion que cumplen en la institucion evitan que sus sentimientos
se involucren demasiado en sus tareas cotidianas.

Por este motivo, el rasgo de personalidad compulsivo podria constituir un factor de proteccion para ambos
factores de burnout: agotamiento emocional y despersonalizacion. La estructura compulsiva podria permitir un
enfogue laboral organizado y objetivo para el procesamiento de los requerimientos de los usuarios. Otros
factores importantes pueden ser la autovaloracion adecuada de las propias capacidades e incluso de las carencias
0 puntos débiles para trabajar en ellos, sin tomar de manera personal resultados adversos en su desempefio
laboral.

Resulta interesante analizar otras aplicaciones forenses (Nodal y Vilalta, 2009) donde también existe
predominio de rasgos compulsivos en 69% de la poblacion de privados de libertad, estudiada. Esto a propésito
de la escasa relacion entre los rasgos de personalidad y actitudes impulsivas entre el personal evaluado. Una
reflexion ulterior sugiere que poseer una personalidad predominantemente compulsiva podria no ser,
necesariamente, garantia de evitar acciones contrarias a la ley o hacer mal uso de su posicion privilegiada enel
sistema de justicia del Ecuador. Asi como tampoco se relaciona a la toma de decisiones impulsivas o faltas de
cuidado.
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Las hipétesis planteadas tienen que ser reformuladas. El patron clinico de personalidad de tipo compulsivo,
cuando predomina, tiende a disminuir los indicadores de burnout. Por tanto, el tipo de personalidad puede mas
bien sugerir ser un factor protector para el estrés laboral intenso. Tampoco se comprueba relacion entre
indicadores elevados de burnout y presencia de indicadores relevantes de impulsividad. No hay suficiente
informacion para inferir otros posibles cambios comportamentales a raiz de la experimentacion de burnout en
grado elevado.

Los indicadores de edad, sexo, cargo o tiempo de trabajo en la institucion no se relacionan de manera
significativa con las otras variables de tipo psicologico planteadas. Se podria decir que, de los factores
intrinsecos no modificables del funcionario, lo mas relevante es la configuracion de su personalidad. Ademas,
no se registran diferencias significativas en cuanto al funcionamiento mental de los diferentes profesionales y
especialistas. Ni el sindrome de Burnout ni elevada impulsividad se relacionan con el tipo de profesion que se
desempena.

Otra relacion interesante se establece entre un bajo sentimiento de despersonalizacion y baja sensacion de
realizacion personal. Por un lado, la despersonalizacion hace referencia a mecanismos de defensa psiquicos,
que evitarian que una persona se involucre demasiado en la problematica de los usuarios con los que trabaja.
En contraste, la realizacion personal tiene gue ver con la manera en que el funcionario percibe el impacto de su
trabajo en el mundo, asi como las oportunidades de crecimiento laboral en su entorno.

Se podria decir que, si bien los funcionarios mantienen adecuados niveles defensivos, es decir, sus defensas son
funcionales, también podria darse un escaso de sentimiento de realizacion profesional o quizd se perciben
escasas oportunidades de superacion. Estas variables nos remiten al ambiente laboral en el que deben
desempefiar sus funciones, demostrando que la ausencia de elevados niveles de burnout no garantiza
satisfaccion laboral.

Conclusiones.

1. Se comprueba la hipotesis de que el desarrollo del sindrome de burnout tiene en comun un rasgo de
personalidad compulsivo, a manera de factor protector, dado que brinda a los funcionarios de administracion de
justicia herramientas de organizacion eficientes para su actividad laboral.

2. No se observa relacion entre indicadores elevados de Burnout e impulsividad, por lo cual se rechaza la
hipGtesis de investigacion.

3. Segun los resultados obtenidos, no hay relacion significativa entre la presencia de Burnout en funcionarios
con mayor tiempo de trabajo en la institucion, por lo que se refuta la hipétesis.

4. En cuanto al cargo que desempefian, no se constata que los médicos forenses, psicologos y trabajadores
sociales desarrollen mayoritariamente el sindrome de Burnout, como tampoco presenten indicadores elevados
de impulsividad, descartando esta hip6tesis.

5. La aplicabilidad del presente estudio en el &mbito forense se refiere al giro en el enfoque e interés del analisis
de las caracteristicas psicolégicas, ya no solamente en la diada victima-victimario; sino también en las personas
que intervienen posteriormente en la administracion de justicia. Esto porque el sistema de justicia busca que la
sociedad responda ante esta vulneracién de derechos, con la consecuente afectacionsecundaria a la salud mental
de los respondientes a este fenémeno.

6. A nivel investigativo, la aplicacion de este tipo de estudios de campo puede ser Util para detectar la necesidad
de implementar instrumentos validos para la aplicacién forense, asi como la necesidad de organizar nuevos
cuestionarios y herramientas de medicion que se adapten a las necesidades de la practica forense y en especial
para su aplicacién en el contexto ecuatoriano.

7. Como limitaciones del estudio se identifica la necesidad de aseguramiento de anonimato en la participacion
de la muestra. Esrelevante que la misma seavoluntaria, ya que, en instituciones demasiado jerarquizadas, puede
verse como una exigencia. Como tal, puede generar resistencia inconsciente a contestar de manera honesta,
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buscando mejorar el perfil para adaptarlo a lo que se percibe como socialmente aceptable. En este sentido, la
prevalencia del factor compulsivo podria llegar a responder a este imaginario del trabajador de complacer a su
evaluador mostrando un perfil mas adaptado y favorable que el real.

8. Acerca de futuras lineas de investigacion se plantea las relaciones de comorbilidad con diversos trastornos
mentales. Esto se refiere a la necesidad de identificar posibles sintomas u otros diagndsticos asociados a la salud
integral. Otro tema relevante puede ser la evaluacion global de riesgos psicosociales en el ambiente laboral de
funcionarios inmersos en la administracion de justicia. Asi como, la posibilidad de estudiar la forma de
resolucion de conflictos laborales, para conocer las herramientas que utilizan los trabajadores para mantener
ambientes de trabajo adecuados, referente a la implicancia en las resoluciones judiciales.
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