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Resumen: Riesgos psicosociales se define como situaciones en donde existe una gran posibili-
dad de dafar de forma grave la salud del trabajador de manera fisica, social o0 mental. Para
poder prevenir los riesgos laborales dentro de la industria del petréleo se debe de tener una
vision global que incluya factores de seguridad, higiénicos, psicosociales y ergondmicos. Ob-
jetivo: Identificar los factores de riesgo psicosocial en los trabajadores del sector petrolero du-
rante jornadas extendidas de trabajo. Métodos: estudio no experimental, descriptivo, tipo revi-
sion sistematica. Se van a utilizar articulos cientificos que se encuentren publicados en bases
de datos cientificas tales como “Scielo”, “PubMed”, “Dialnet”, “Science Direct”, los mismos
deben de cumplir con los criterios de inclusién. Resultados: Se sintetizo toda la informacion
en 12 articulos cientificos de acuerdo con la metodologia PRISMA, varios autores concuerdan
que el tipo de trabajo es extenuante, y provoca complicaciones de tipo psicosocial en el traba-
jador, con impacto directo sobre su calidad y estilo de vida, por tal motivo, es importante que
las organizaciones tengan herramientas y métodos para poder enfrentar estos riesgos. Conclu-
siones: Los horarios rotativos y extendidos van a afectar de manera directa al funcionamiento
adecuado de la organizacion, y cada organizacion debe de tener programas de prevencion y

promocion relacionados a problemas psicosociales.

Palabras clave: Funcionamiento psicosocial, impacto psicosocial, petréleo, horario de trabajo

por turnos, estado de salud.
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Abstract: Psychosocial risks are situations that have a high probability of seriously damag-
ing the health of the worker physically, socially or mentally. In order to prevent occupa-
tional risks within the oil industry, you must have a global vision that includes safety factors,

hygienic, psychosocial and ergonomicd. Objective: To identify psychosocial risk fac-
tors in workers in the oil sector during extended working hours. Methods: non-experi-
mental, descriptive, systematic review study. Scientific articles that are published in scien-
tific databases such as Scielo, PubMed, Dialnet, Science Direct, that meet the inclusion crite-
ria. Results: All the information was synthesized in 12 scientific articles accord-
ing to the PRISMA methodology, Several authors agree that the type of work is strenu-

ous, and causes psychosocial complications in the worker, With a direct impact on their qual-

ity and lifestyle, for this reason, it is important that organizations have tools and meth-
0ds to address these risks. Conclusions: Rotating and extended hours will directly af-
fect the proper functioning of the organization, and every organization must have preven-

tion and promotion programs related to psychosocial problems.

Keywords: Psychosocial Functioning, Psychosocial Impact, Petroleum, Shift Work Schedule,

Health Status
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1. Introduccion

El trabajo humano tiene ciertos elementos paraddjicos, ya que puede llevar a una persona
hacia la excelencia o puede provocarle un gran dafio a la salud tanto mental como fisica. El
trabajo tipo fisico en ocasiones carente de protecciones necesarias compromete la salud (Mo-

reno Jiménez, 2011).

En la salud el riesgo laboral va a aparecer con la identificacion del derecho alasaludy a la
integridad fisica, surge en el renacimiento y en la alta edad media con la aparicion de gremios
y las preocupaciones por hacer bien y adquirir la experiencia adecuada por los trabajadores
artesanos. El riesgo laboral contra la salud son las conductas y situaciones que no pueden ser

aceptadas, ya que trae consecuencias nocivas para los trabajadores (Moreno Jiménez, 2011)

Se pueden definir los riesgos psicosociales laborales como situaciones que van a tener una
gran probabilidad de poder dafiar de manera grave a los trabajadores tanto social, fisica o men-
talmente. Estos son riesgos reales, ya sea que se puedan evidenciar de manera inmediata, me-
diata o a largo plazo, los determinan enfermedades, accidentes que se derivan del trabajo o
riesgos fisicos. Entonces el riesgo psicosocial no va a ser un conflicto simple que se puede
presentar en cualquier tipo de relacion, va a aparecer en el instante en que varios factores pueden
desencadenar condiciones con una probabilidad elevada de poder causar efectos negativos en
los trabajadores, de esta manera teniendo repercusion en la organizacion (Camacho & Mayorga,

2017).
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De acuerdo a la confederacion de empresarios de Méalaga se puede definir como un riesgo
psicosocial laboral un acontecimiento, o situacion que se da como consecuencia de la organi-
zacion del trabajo, esto puede tener una probabilidad elevada de afectar la salud de los trabaja-
dores, asi mismo tener consecuencias importantes para el mismo (Confederacién de empresa-

rios de Malaga, 2013).

La “Organizacion Mundial del Trabajo” (OIT), refiere que los accidentes laborales han au-
mentado de manera considerable, ya que se obtienen 7500 muertos a diario como consecuencia
de esto, 6000 por enfermedades profesionales y por accidentes laborales aproximadamente
1000 (Organizacién Internacional del Trabajo, 2019). Los datos de tasa de accidentabilidad en
Ecuador en el afio 2010 fueron de 381.2 por cada 100.000 personas, en el 2015 incremento a
775 por cada 100.000 personas (Gémez Garcia & Suasnavas BermUdez, 2015). Asi mismo en
Ecuador existen varias actividades laborales, correspondiendo el 12.3% plazas de empleo a la
industria del petréleo, motivo por el cual, varios trabajadores van a estar expuestos a diversos
factores de riesgo que existen en sus empleos que afectan directamente a su seguridad y salud

(INEC, 2019).
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Este tipo de riesgos pueden estar ocasionados por diversas causas como caracteristicas del
deber asignado (ausencia de complejidad del trabajo, cantidad de trabajo, responsabilidad, mo-
notonia, ritmo de trabajo, automatizacion, precision, prestigio social, ausencia de autonomia),
caracteristicas de la organizacion (centralizacion, diferenciacion de las unidades, formalizacion,
estructura jerarquica, estilo de liderazgo, proceso de socializacion), particularidades del empleo
(estabilidad, salario, disefio del lugar de trabajo, condiciones fisicas), y disposicion del tiempo
del trabajo (pausas de trabajo, tipo de jornada, trabajo en dias festivos, turnos nocturnos) (Gil-

Monte, 2012).

Gil Monte et al, evaluaron los factores psicosociales que se producen en el personal de
justicia en Valencia con 402 trabajadores, se evidencio que los riesgos importantes fueron el
exceso de trabajo (46.02%), ausencia de recursos (76.37%) y ausencia de autonomia (67.41%),
y se evidencio que el 61.44% de los participantes en el estudio estaban insatisfechos laboral-
mente y 27.11% consumieron medicamentos por estados de salud que se derivan del trabajo

(Gil-Monte et al., 2016).
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En los riesgos laborales se debera de tener una vision de forma global que incluya factores
de riesgo de seguridad, ergonémicos, higiénicos, y psicosociales. A nivel de Europa existen
indicaciones comunes que ayudan como referencia para poder crear un programa de interven-
cién en los riesgos psicosociales, estos basados en la implementacion de buenas précticas sobre
acoso laboral y estrés laboral de acuerdo a niveles, por ejemplo a nivel individual existen téc-
nicas como de meditacion, relajacion, biofeedback, ejercicio fisico, aplicacion de terapia cog-
nitivo-conductual; a nivel organizacional se encuentran programas de entrenamiento y educa-
cion a empleados, promocion de comunicacion, seleccion del personal; y a nivel individual/or-
ganizacion el fomento de apoyo por parte de supervisores y compafieros, clarificacion de roles,
promocion del ajuste entre el ambiente y empleado para enfrenar el desequilibrio entre las de-

mandas, expectativas y recursos individuales (Osalan, 2014).

Los estudios relacionados a empresas de comercializacion y distribucion de petréleo en el
ambito laboral son escasos, el desarrollo constante, la necesidad de fortalecer competencias
laborales, personales y profesionales, presion de trabajo, turnos rotativos, sobrecarga mental,
sensacion de responsabilidad alta, etc. Existe una variedad de riesgos psicosociales que pueden
desencadenar en factores de riesgo para desarrollar enfermedades profesionales que traigan
consecuencias en la salud mental y fisica del individuo. Por tal motivo, es necesario realizar
una revision sistematica con informacion actualizada, evidenciado los factores psicosociales

reportados para poder analizar estrategias para prevenirlos.
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2. Objetivo general

Identificar los factores de riesgo psicosocial en los trabajadores del sector petrolero durante

jornadas extendidas de trabajo.

2.1. Objetivos especificos

Analizar los factores de riesgo psicosocial en los trabajadores del sector petrolero durante

jornadas extendidas de trabajo mediante la revision sistematica.

Explicar las consecuencias en la salud de los trabajadores del sector petrolero durante jor-

nadas extendidas de trabajo: fisica y emocional.

Analizar la afectacién en la salud de los trabajadores del sector petrolero durante jornadas

extendidas de trabajo.

3. Materiales and Métodos

El presente es un estudio no experimental, descriptivo, tipo revision sistematica. Se van a
utilizar articulos cientificos que se encuentren publicados en bases de datos cientificas tales
como “Scielo”, “PubMed”, “Dialnet”, “Science Direct”. Se va a proceder a investigar mediante
operadores boleanos, estos son sacados de “Descriptores en Ciencias de la Salud” (DeCS)
como: “funcionamiento psicosocial” AND “impacto psicosocial” AND “petroleo” AND “ho-

rario de trabajo por turnos” AND “estado de salud”.
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Para escoger la bibliografia se van a utilizar los siguientes criterios de inclusion: estudios
analiticos, descriptivos, revisiones sistematicas, observacionales, revisiones bibliograficas, es-
tudios de cohortes, estudios de caso, metaanalisis que estén publicados desde enero 2015 hasta
enero 2023, en idioma espafiol e inglés, asi mismo que estos articulos sean de libre acceso y
que se encuentren completos sobre riesgo psicosocial en trabajadores de petroleo. El criterio de

exclusion es la informacion de paginas de internet sin aval académico.

La informacion se analizé6 mediante el método PRISMA, de esta manera se va a evaluar y
seleccionar los articulos que tengan rigores cientificos, estos deberan de cumplir con los crite-

rios de inclusién y de exclusion.

4. Resultados

Se encontraron 1003 articulos que se relacionan con el tema de investigacion, se seleccio-
naron 21 articulos mediante una segunda revision y por la eliminacion de duplicados, posterior-
mente se procedio a la etapa de revisidn mediante la lectura de los titulos y de sus resumenes
de los articulos antes mencionados, finalmente se seleccionaron 12 que cumplian con la lista de

comprobacion PRISMA (Anexo ).
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Se ordenan los articulos en la tabla 1, de los mismos se extrajo de manera resumida las principales caracteristicas de cada uno como autor, afio

de publicacion, metodologia y resultados y/o conclusiones.

Tabla 1. Resumen de resultados.

Autor Titulo Afo Tipo de Resultados

investigacion

“Lukasz Andrzej Derdowski, “Psychosocial factors and 2023 Revision Efectos combinados entre las condiciones
Gro Ellen Mathisen”. safety in high-risk sistematica. mentales y las demandas laborales son
industries: A systematic inadecuadas para la salud de los trabajadores,
literature review”. ya que se puede constituir en un precursor de

comportamientos inadecuados (Derdowski &

Mathisen, 2023).

Estrategias para prevenir el riesgo psicosocial en los trabajadores del sector petrolero durante jornadas extendidas de trabajo.
Amendaiio Nathaly. www.uisek.edu.ec /repositorio/tesis
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“Alban G., Fonseca, S., Raza, “Riesgos psicosociales y 20109.
A., & Vallgjo, J”. estres laboral en trabajadores

de la empresa de derivados

del petréleo de energy gas —

ecuador”.

“Moscheni  Margarita, Gili “Ni las personas son una 2021.

Valeria”. méaquina, ni la salud una

No experimental,

cualitativa.

Cualitativo,

estudio de caso.

Los factores psicosociales que presentaron un
nivel son: lugar de trabajo con 74.4%, papel
laboral con 72.9%, caracteristicas de la
carrera con 70.5%. En el estrés laboral se
evidencio que las manifestaciones clinicas
fisiologicos estan presentes en un 51.4%, y los
sintomas intelecto laboral en 45.7%. Se
concluye que los factores psicosociales van a
incidir de forma directa para padecer estrés
laboral (Alban et al., 2019).

Se evidencia que la cantidad de horas de

trabajo, los turnos, provoca ansiedad, estres y
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mercancia. Riesgos alteraciones en el suefio. Asi mismo uno de
psicosociales en el trabajo los mayores riesgos es la inestabilidad laboral
minero metalifero”. (Moscheni et al., 2021).
“Klever Saul Montes “Relacion entre factores de 2021 No experimental, Los factores de riesgo en el ambito
Vega, Radl Flores riesgo psicosocial y calidad transversal, psicosocial con un nivel mas alto fueron:
Carrillo, Raquel Gonzélez de vida en el trabajo en analitico, exigencia laboral con 88%, seguido de carga

Baltazar, Enrique Mauricio

Barreno-Avila”.

empleados de una empresa

de servicios petroleros”.

de trabajo con 63%, y por ultimo lugar de
trabajo con 53.3%. Se demuestra una relacién
estadisticamente significativa entre la calidad
de vida y las dimensiones de los factores de

riesgo psicosocial, y que a menor satisfaccion
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con la calidad de vida existe mayor presencia

de factores de riesgo psicosocial (Montes

etal., 2021).

“Quevedo y Alberto™. “Determinacion del nivel de 2015 Observacional, Se evidencio que el 50.8% de la poblacién
Engagement laboral en transversal, padecia de engagement, asi existio
trabajadores de una planta de descriptivo trabajadores que presentaron un nivel alto con
produccion de petréleo y gas 23%. (Quevedo & Alberto, 2015).

costa afuera en México”.
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“Benson, C., Dimopoulos, C.,
Argyropoulos, C. D.,
Varianou Mikellidou, C., &

Boustras, G”.

“Korneeva, Y., & Simonova,

N”.

“Assessing the common

occupational health hazards

and their health risks among

oil and gas workers”.

“Analysis of Psychological

Risks

in the Professional

2021

2018

Cualitativo

Estadistico

descriptivo

Se determine que los riesgos psicosociales
constituyen el 18%, superados por los riesgos
ergonomicos (30%) y los fisicos (26%). Para
los trabajadores se identificaron efectos para
su salud nocivos a corto plazo como cefalea,
irritacion ocular, quemadura, erupciones
cutaneas, asi como a largo plazo:
enfermedades respiratorias, enfermedades
cardiovascualares, trastornos
musculoesqueléticos (Benson et al., 2021).

Los trabajadores de gas y petréleo tienen

diversas combinaciones de acentuaciones de
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“Asare, B. Y.-A., Kwasnicka,

D., Powell, D., & Robinson,

S”.

Activities of Oil and Gas
Workers in the Far North of

the Russian Federation”.

“Health and well-being of
rotation workers in the
mining, offshore oil and gas,
and construction industry: a

systematic review”.

2021

Revision

sistematica

caracteres y riesgo psicolégoco, por tal
motivo necesitan apoyo psicoldgico desde
diferentes enfoques (Korneeva & Simonova,
2018).

Existe un mayor riesgo de suicidio en
trabajadores con un horario rotativo que en la
poblacion general. En trabajadores en alta mar
de petréleo, gas, construccion y mineria se
evidencia problemas con conciliar el suefio,
tabaquismo, fatiga, mala nutricién. Ademas
se evidencia que trabajadores con horarios

rotativos tienen mayor consumo de alcohol
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fuera del dia de turno, mayor indice de
sobrepeso y obesidad que la poblacion en

general (Asare et al., 2021).

“Avila E, Rivera J” “Estrés laboral en personal 2022 Cualitativo, Se demostro que el 59% de los trabajadores
operativo de perforacion de descriptivo, operativos presentaban estrés laboral, de esta
pozos de petréleo y gas transversal. manera aumento el consumo de hoja de coca
durante el Covid-19”. (58%) y consumo de tabaco (36%). Asi

mismo, los factores de tipo psicosocial son el
apoyo de los supervisores, ritmo de trabajo y
al ambiente laboral entre compafieros del

trabajo (Avila Angulo & Rivera, 2022).
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“Bergh, L. I. V., Leka, S., &

Zwetsloot, G. . J. M”.

“Naji, G. M. A., Isha, A. S. N.,
Alazzani, A., Brough, P., et

al”.

“Tailoring Psychosocial
Risk Assessment in the Oil
and Gas Industry

by Exploring Specific and

Common Psychosocial
Risks”.
“Do Leadership,

Organizational
Communication, and Work
Environment

Impact

Employees’  Psychosocial

2018

2022

Revision

sistematica

No experimental,

transversal.

Los riesgos psicosociales van a tener un
efecto muy importante en el comportamiento
de los trabajadores, por tal motivo, es
importante que las organizaciones dispongan
de métodos y herramientas para poder hacer
frente a estos riesgos (Bergh et al., 2018).

Los riesgos psicosociales van a tener un
impacto muy significativo y negativo en las
organizaciones debido al comportamiento y
salud de los trabajadores, por tal motivo, las
empresas deberén de contar con instrumentos

y procedimientos para poder hacer frente a los
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“Martinez, L., Mendivelso,
A., Sarmiento, S., Siatoya, L.,

& Tibocha, F”

Hazards in the Oil and Gas

Industry?”.
“Guia de actividades para 2021 Cualitativo,
prevenir y mitigar el riesgo estadistico.

psicosocial percibido por
trabajadores de BQS S.A.S
afectados por la emergencia

la COVID-19”.

riesgos, como en las empresas de petroleo y
gas, se debe de otorgar importancia a la
comunicacion, liderazgo y entorno laboral
(Naji et al., 2022).

Se deberd de identificar los riesgos
psicosociales, y se deberan de plantear
estrategias para mitigarlos. En el estilo de
vida se pueden realizar campafas sobre el
consumo adecuado de agua, conferencias con
nutricionistas,  capacitaciones sobre el
consumo de drogas y alcohol. Para el estrés se

puede realizar talleres de psicomotricidad,
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manejo de respiracion, programa de

neurolinguistica, etc) (Martinez et al., 2021).
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5. Discusién

Los trabajadores en las jornadas extensas son vulnerables a realizar ciertas iatrogenias la-
borales asociadas al cansancio, desmotivacion o distraccion. Proafio en su estudio transversal
realizado con la Encuesta de Condiciones de vida, la misma de autoria del Instituto Nacional
de Estadistica y Censos del Ecuador, con el fin de asociar las largas jornadas de trabajo y efectos
en la salud mental y habitos; se demostrd que la jornada laboral de hombres fue de 40 horas o
mas, mientras que en mujeres fue de 30 horas 0 més, se encontré que existe una gran probabi-
lidad de presentar depresion en mujeres que van a trabajar tiempo parcial (RP 1.18, IC 95%
1.27-1.43) y en jornadas largas (RP 1.22, IC 95% 1.12-1.34) (Proafio, 2019). Sin embargo, el
estudio realizado por Velazquez et al, mediante un cuestionario (alfa de Cronbach 0.80) para
determinar si el horario laboral representa algun riesgo de tipo psicosocial, concluye que no
existen diferencias significativas que demuestren que el tiempo de trabajo represente un riesgo
psicosocial (Velazquez et al., 2014). Lastimosamente no existe un estudio que presente datos
exclusivamente de trabajadores de Industrias de petréleo, por tal motivo, no hay datos conclu-

yentes en este tipo de trabajadores.

Varios autores concuerdan que el tipo de trabajo es extenuante, y provoca complicaciones
de tipo psicosocial en el trabajador, con impacto directo sobre su calidad y estilo de vida. Alban
et al refiere que el principal factor psicosocial que interfiere es el lugar de trabajo con 74.4%,

mientras que Montes et al refieren que el factor psicosial mas alto es la exigencia laboral con

Estrategias para prevenir el riesgo psicosocial en los trabajadores del sector petrolero durante jornadas extendidas de trabajo.
Amendafio Nathaly. www.uisek.edu.ec /repositorio/tesis
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88%. Sin embargo Beson et al, refieren que unicamente los factores psicosociales constituyen
el 18% de los riesgos de los trabajadores, por debajo de los riesgos fisicos y ergondmicos, esto
se contraste con lo que refiere Contreras en su estudio, en donde demuestra que el promedio de
engagement de os trabajadores de petréleo es de 50.8%, y un 23% presentan valores muy
elevados, esto teniendo una repercusion directa sobre su vida (Alban et al., 2019; Benson et al.,
2021; Montes et al., 2021; Quevedo & Alberto, 2015) .

De acuerdo a Benson et al se identifico en los trabajadores de este sector de la industria
efectos nocivos para su salud a corto plazo como cefalea, irritacion ocular, quemadura,
erupciones cutaneas, asi como a largo plazo: enfermedades respiratorias, enfermedades
cardiovascualares, trastornos musculoesqueléticos (Benson et al., 2021). Asi mismo Asare et al,
concluyeron en su estudio que los turnos rotativos y demandas laborales se van a asociar de
manera directa con el bienestar fisico y mental de los trabajadores de industrias pesqueras,
construccidn y explotacion hidrocarburiferas como problemas al conciliar el suefio, fatiga, mal
nutricion y tabaquismo (Asare et al., 2021).

En en &mbito de la prevencion de riesgos psicociales, Bergh et al refieren que este tipo de
riesgos tienen un efecto importante en la conducta de los trabajadores de industrial de petréleo,
por este motivo, es de vital importancia que las organizaciones dispongan de herramientas y
métodos para poder enfrentar estos riesgos; de la misma manera, Naji et al refieren que las
empresas tienen que tener procedimientos o instrumentos para enfrentar los riesgos, ademas de

recalcar la importancia del liderazgo, una adecuada comunicacion y mejorar el entorno laboral
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(Bergh et al., 2018; Naji et al., 2022). Martinez et al concuerdan con lo antes mencioado, ya
que una vez identificado los riesgos se deben de realizar actividades para mejorar el estilo de
vida y disminuir el estrés laboral (Martinez et al., 2021). Cabe mencionar que existen métodos
como el enfoque de gestidn de riesgos psicosociales (PRIMA) basado en los principios de la
legislacion de Salud y Seguridad del trabajo para la reduccién de riesgos. Es un método
desarrollado por la Universidad de Nottingham e Instituto de Salud y Organizacion Laboral que

se puede aplicar en la industria del petréleo (Hinna & bergh, 2007).

6. Conclusiones

De acuerdo a la bibliografia citada existen diversos factores de riesgo que van a afectar al
trabajo de la industria de petroleo como lugar de trabajo, ritmo de trabajo, ambiente laboral, etc.

Los factores psicosociales, la salud fisica y mental estan relacionados de manera directa;
por tal motivo, la ubicacion geografica del trabajo, tipo de trabajo, estructura organizacional,
etc; van a representar un riesgo psicosocial, especialmente en industrias de petroleo porque los
trabajadores se encuentran expuestos a horarios rotativos extendidos, trabajo fisico en ocasiones
inadecuado, sobrecarga laboral, aislamiento, condiciones ambientales no adecuadas.

Los horarios rotativos y extendidos son un riesgo para el adecuado funcionamiento de la
organizacion, ya que los trabajadores pueden presentan un aumento en los niveles de estreés,
problemas en su salud fisica, emocional y patologias relacionadas con el suefio.

Estos factores repercuten de manera directa sobre la salud del trabajador, ya que se ha

evidenciado que pueden presentar cefalea, irritacion ocular, erupciones cutaneas, quemaduras,
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enfermedades  cardiovasculares, insomnio, patologias respiratorias 'y trastornos
musculoesqueleticos.

Se debe hacer enfasis en que los trabajadores y los supervisores tengan una adecuada
comunicacion, de esta manera mejorando en ambiente laboral, evitando complicaciones y/o
deterioros en la salud mental o fisica de los individuos, asi mismo el lider de la organizacion
debe de percatarse si sucede alguna situacion anomala que atente contra la estructura adecuada
de la organizacion para hacer las correcciones tempranas y evitar complicaciones tanto de
manera estructural en la industria como en el entorno laboral. Una vez ya identificado los
riesgos, se pueden realizar actividades como talleres, charlas, convivencias con el personal de

la empresa con el objetivo de disminuir la incidencia y su impacto en la calidad de vida.
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8. Anexos

8.1. Anexo 1. Flujograma de busqueda de informacion.

a4
5 Se realizo una basqueda en: PubMed (N=308), Scielo (N=446), Science
L
E Direct (N=181) Dialnet (N=68) desde el 2015 hasta el 2023 (Total: 1003)
o
Total: 1003
De acuerdo a los criterios de
: . L, Se  excluyeron articulos
inclusion y de exclusion.
. o cientificos (N=982).
Cumplieron con criterios de ( )
Q
< . i
a inclusién.
=
a
Q
-
L

Total de articulos cientificos incluidos

en la revision sistematica: 24.

l

Total de articulos cientificos incluidos en

la resultados: 12.

INCLUIDOS
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