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Resumen:  11 

Introducción: Las enfermedades de origen ergonómico afectan a más de cien millones de personas 12 
a nivel mundial lo que anualmente ha representado al menos un evento relacionado con un trauma 13 
de origen osteomuscular. Objetivo general: Determinar las condiciones ergonómicas presentes en 14 
el personal de la empresa pública de telecomunicaciones en Ecuador mediante la aplicación del 15 
método ERGOPAR V2.0 para la creación de un plan encaminado a disminuir los peligros encontra- 16 
dos en el período octubre 2022 – abril 2023. Método: La presente investigación es un estudio de 17 

tipo observacional, en la que se aplicó el método (ERGOPAR V2.0) a todo el personal de la empresa 18 
pública previa socialización. Resultados: Se identifica que el 40,1% del personal presenta dolor a 19 
nivel de cuello y espalda dorsal; el 40,1% presenta molestia en la espalda lumbar y el 37,4% presenta 20 
cargas de 3 a 5 kg en el trabajo. Conclusiones Se recomienda mantener de forma periódica la apli- 21 
cación de test evaluativos para la detección temprana de enfermedades musculoesqueléticas para la 22 
implementación de un plan correctivo y de seguimiento. 23 

Palabras clave: Trastornos musculoesqueléticos, factores de riesgo, puesto de trabajo, causa, estra- 24 
tegia, mejora. 25 

 26 

Abstract:  27 

Introduction: Diseases of ergonomic origin descend to more than one hundred million people 28 
worldwide, which annually has represented at least one event related to musculoskeletal trauma. 29 
General objective: Determine the ergonomic conditions present in the personnel of the public tel- 30 
ecommunications company in Ecuador by applying the ERGOPAR V2.0 method for the creation of 31 

a plan aimed at reducing the dangers found in the period October 2022 - April 2023. Method: The 32 
present investigation is an observational study, in which the method (ERGOPAR V2.0) was applied 33 
to all the personnel of the public company after socialization. Results: It is identified that 40.1% of 34 
the personnel present pain at the level of the neck and dorsal back; 40.1% present discomfort in the 35 
lumbar back and 37.4% present loads of 3 to 5 kg at work. Conclusions: It is recommended to 36 
periodically maintain the application of evaluative tests for the early detection of musculoskeletal 37 

diseases for the implementation of a corrective and follow-up plan. 38 
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Keywords: Musculoskeletals disorders, risk factor's, job, cause, strategy, improvement 39 
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1. Introducción 68 

Las enfermedades de origen ergonómico afectan a más de cien millones de personas a nivel 69 

mundial lo que anualmente ha presentado al menos un evento relacionado con un trauma de origen 70 

osteomuscular (Nahomy, 2018). En el contexto mundial las ausencias laborales que se relacionan 71 

con enfermedades osteomusculares de origen ergonómico se relacionan con alrededor del 76% de 72 

ausencias en el trabajo, es decir, que aproximadamente 750 casos se reportan al mes en América 73 

Latina (Smith et al., 2015).  74 

 75 

El origen de las patologías de origen osteomuscular tiene su etiología en un sin número de 76 

situaciones que van desde movimientos y posturas inadecuadas, manipulación de objetos pesados, 77 

aplicación de pesos y fuerza de una forma incorrecta sin las debidas protecciones por lo que causa 78 

lesiones en los trabajadores que forzosamente se relacionan con el ausentismo laboral (Hoe et al., 79 

2018). 80 

 81 

En los estudios de manejo de peligro ergonómico se ve implicado mucho la educación del personal 82 

contratado en cualquier empresa, pues al no tener una instrucción formal de los peligros generales 83 

en determinado trabajo se pueden producir accidentes laborales y lesiones relacionadas, tomar en 84 

cuenta las recomendaciones de la OMS (Organización Mundial de Salud) en la que previene que 85 

los trastornos ergonómicos y su implicación  en los compromisos osteomusculares provocarían 86 

problemas de salud, relacionados con ausentismo y limitación funcional que puede desencadenar 87 

otras patologías importantes que pueden afectar el bienestar del trabajador (Secretaría de Estado 88 

de la Seguridad Social y Pensiones, 2021). 89 

 90 

El ausentismo laboral es uno de los factores más importantes que dejan de lado la producción 91 

económica y esto acarrea un peso en la productividad comercial por lo que los sistemas de salud, 92 

públicos y privados se saturan con este tipo de patologías siendo una carga importante, de hecho 93 

en 2017 los problemas ergonómicos causaron el 16% de las discapacidades a nivel mundial, siendo 94 

de hecho importante implementar políticas que nos ayuden a prevenirlas (Baydur et al., 2016). 95 

 96 

Entre otros factores que perjudican al personal en general se ha descrito en los estudios 97 

relacionados al tema que las patologías osteomusculares que se relaciona con la ergonomía, falta 98 

de interés sobre el tema y de la necesidad de muchos programas que requieren de una 99 

participación activa o ergonomía inclusiva en la que el empleado es consciente de sus actividades 100 

dentro de la institución. Por lo que los peligros de origen laboral son eventos que se asocian con 101 
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el lugar del trabajo, y su vínculo con el mismo, esto es ambiente, formas de trabajo y herramientas 102 

que se encuentran a su alcance. 103 

 104 

Existen casos muy puntuales de peligro ergonómico que se definen muy claramente cuando se 105 

estudia la labor del personal y de las funciones que van a cumplir, encontramos desde carga de 106 

peso hasta acciones de empuje y arreste de objetos (Ozamiz-Etxebarria et al., 2020). 107 

 108 

Existen varios métodos que se han aplicado en los sistemas laborales para determinar los 109 

problemas ergonómicos, uno que se hace mención son cuestionarios como el nórdico, Kuorinka y 110 

Niosh, estos en general estudian características demográficas, como la edad teniendo en cuenta que 111 

el ser humano pierde tonalidad, fuerza y el índice de masa corporal (IMC), recordando que los 112 

problemas ergonómicos se desarrollan mucho más cuando el paciente tiene tendencia al 113 

sobrepeso y comorbilidades asociadas, lo educativo está considerado de igual forma crucial para el 114 

estudio, ya que una persona con un grado de preparación mayor responde mejor a los cuidados 115 

generales de la salud ocupacional, y la experiencia laboral en el lugar donde se encuentre, esto 116 

da cierta significancia ya que una personal con mayor experiencia conoce mejor su lugar de 117 

trabajo y los peligros que involucra, y con esto se debe dar especial atención a los ingresos 118 

nuevos a la industria que requieren mayor cuidado y atención. (Pinto et al., 2015). 119 

 120 

 121 

Cabe recalcar que la formación en el sistema de educativo de educación superior ha dado grande 122 

aportes en la salud ocupacional con programas de tercer y cuarto nivel con lo que contribuye con 123 

profesionales más calificados  que estudian el campo laboral de forma técnica y por ende en la 124 

detección de problemas sociales relacionadas al trabajo, con esta formación de nuevos 125 

profesionales que mejoran la salud ocupacional  en  salud, ergonomía, políticas y leyes por lo 126 

que se espera que en un futuro tengamos nuevos y mayores aportes científicos para la sociedad  127 

en el contexto mundial. (García et al., 2012). 128 

 129 

 130 

 131 

 132 
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Este estudio se enfoca a determinar las condiciones ergonómicas presente en el personal de la 133 

empresa pública de telecomunicaciones en Ecuador mediante la aplicación del método ERGO- 134 

PAR V2.0 en el período octubre 2022 – abril 2023 para la detección y control de peligros ergonó- 135 

micos. 136 

2. Materiales y Métodos 137 

Diseño y alcance del estudio 138 

La presente investigación es un estudio de tipo descriptivo, en modalidad de campo con un 139 
método inductivo- deductivo para el desarrollo de la investigación se cuenta con la aprobación 140 
de la dirección de la institución para la formalización del estudio en los trabajadores.  141 

Código UNESCO. El código de esta investigación es: 3204 Medicina del Trabajo; 3204.02 142 
Enfermedades Profesionales; 3204.03 Salud Profesional. 143 

Datos demográficos 144 

El estudio se llevó a cabo en el personal de la empresa pública de telecomunicaciones, entre 145 
las variables que se tomaron en cuenta es la edad, el sexo, el tiempo empleado, nivel de exi- 146 
gencia, tipo de trabajo y peligros reconocidos ergonómicos, estos se medirán en base al método 147 
ERGOPAR V2.0. 148 

Población de referencia 149 

El estudio realizado se aplicó a todo el personal de la empresa pública de telecomunicaciones 150 
en Ecuador, CNT regional 3 Tungurahua, por lo que la muestra consta de 107 sujetos de estu- 151 
dio. 152 

Criterios de inclusión 153 

1. Todo profesional que trabaje como personal de la empresa pública de telecomunicaciones en Ecua- 154 

dor, CNT regional 3 Tungurahua. 155 

2. Personas mayores de 18 años. 156 

3. Personal que presente problemas osteomusculares producto de su exposición a peligros ergonómicos. 157 

        Criterios de exclusión 158 

1. Personal de salud que no presente continuidad en su trabajo por ser ocasional. 159 

2. Personal femenino que presente antecedente gineco obstétricos como embarazo. 160 

3. Personal que presente lesiones osteomusculares que no se relacionen con el trabajo. 161 
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  Instrumento de recolección de datos. 162 

 163 

Para la recolección de datos se utilizó el Método ERGOPAR V2.0 que es un procedimiento de 164 

ergonomía participativa para la prevención del peligro ergonómico de origen laboral. Se ha 165 

concebido para identificar la exposición a factores de peligros ergonómicos a consecuencia del trabajo y 166 

sus causas de exposición, consensuar las mejores medidas preventivas para la eliminación o al menos, 167 

reducción de las situaciones de peligro, implementarlas, realizar su seguimiento y mejora continua (Sultan- 168 

Taïeb et al., 2017). 169 

 170 

Limitaciones y Fortalezas 171 

Dentro de las limitaciones se encuentran en general el grado de aceptación del programa, la parti- 172 
cipación efectiva en el programa, la disponibilidad de recursos y la calidad de comunicación y el 173 
entendimiento del método utilizado. 174 

 175 

3. Resultados 176 

La investigación realizada aplico el instrumento de investigación antes descrito, por lo que se 177 
hallaron datos y variables de interés que le darán contexto al problema investigado y que no ayu- 178 
dará a la conformación de resultados y conclusiones que tiene como objetivo mejorar la calidad 179 
de vida del personal. 180 

 181 

Tabla 1.- Caracterización sociodemográfica por tipo de género de la empresa pública de telecomunicaciones 182 

en Ecuador  183 
  184 

GÉNERO N % Porcentaje 
Femenino 32 29,9 
Masculino 75 70,09 
Total 107 100 

Fuente: Cuestionario Ergopar  185 

Elaboración: El Autor. 186 

 187 

En el resultado de investigación observamos que existen 75 personas de sexo masculino que corresponde al 188 

70,09% y en sexo femenino 32 que corresponden a 29,9%. 189 
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Tabla 2.- Caracterización sociodemográfica por tipo de personal en el personal de la empresa pública de 190 
telecomunicaciones en Ecuador 191 

 192 

VARIABLES N % Porcentaje 
Tipo de personal   
Administrativo 15 13,8 

Ventas (comercial) 37 34,3 
Bodega 4 3,7 
Técnico 51 48,2 
Total        107 100 

Fuente: Cuestionario Ergopar  193 

Elaboración: El Autor. 194 
 195 

Entre los resultados obtenidos podemos encontrar en la tabla existe personal de ventas, entre los resultados 196 

del cuestionario se evidencia que existen problemas relacionados con el dolor, pues refieren dolor a nivel de 197 

cuello y codo dado las actividades de origen repetitivo, también las personas que presentan su trabajo en 198 

bodega son los que están en peligro ergonómico más alto por presentar carga de peso dinámico y estático con 199 

lo que se realizó un acercamiento para reducir el problema. 200 

 201 

Tabla 3.- Caracterización sociodemográfica por grupo etario en el personal de la empresa pública de 202 

telecomunicaciones en Ecuador  203 

 204 

VARIABLES N % Porcentaje 
Grupo Etario   
20 - 30 8 7,5 
31- 40 56 52,3 
41-50 38 35,2 
51-60 5 4,7 
Total 107 100 

Fuente: Cuestionario Ergopar  205 

Elaboración: El Autor. 206 

 207 

En la formación de los círculos de prevención se considera a una persona de cada grupo etario, para este fin, 208 

recordemos que tiene que ver el impacto de los peligros ergonómicos de acuerdo a la edad, muchos de las 209 

personas que se encuentran en el rango de 31 a 50 años se encuentra con el personal técnico y ventas que 210 

responde mucho a las necesidades de la empresa, por lo que se implementó el plan de medidas preventivas. 211 
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Tabla 4.- Caracterización sociodemográfica por tipo de jornada laboral de la empresa pública de 212 

telecomunicaciones en Ecuador 213 
 214 

JORNADA 
LABORAL 

N % Porcentaje 

Jornada única 94 87,9 
Turno rotativo 13 12,1 
Total 107 100 

Fuente: Cuestionario Ergopar  215 

Elaboración: El Autor. 216 

  217 

Como se visualiza en la tabla, el 100% de los trabajadores encuestados laboran más de 4 horas al día, lo cual, 218 

implica mayor esfuerzo y exposición a tener problemas vinculados a trastornos musculoesqueléticos. 219 

 220 

 221 

Tabla 5.- Caracterización de las molestias osteomusculares a consecuencia de las tareas realizadas en el 222 

puesto de trabajo por el personal de la empresa pública de telecomunicaciones en Ecuador 223 

 224 

LUGAR DE LA 
MOLESTIA 

No 
aplica 

Molestia %Porcentaje Dolor %Porcentaje 

Cuello, hombro, espalda 
dorsal 

36 28 26,1 43 40,1 

Espalda lumbar 37 27 25 43 40,1 

Codos 86      8 7,4 13 12,1 

Manos/muñecas 50 29 27,1 28 26,16 

Piernas 69 12 11,2 26 24,2 

Rodillas 69 15 14,01 23 21,40 

Pies 74 12 11,2 21 19,6 

Fuente: Cuestionario Ergopar  225 

Elaboración: El Autor. 226 

 227 

 228 
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En el resultado de investigación observamos que un porcentaje importante del personal estudiado tiene 229 

problemas de molestias considerados como poco frecuentes y que no ameritan estudios entre estos 230 

encontramos que las manos y muñecas presenta molestias en 29 personas que representa un 27,1% , seguido 231 

de molestias de cuello , hombro y espalda dorsal en un numero de 28 personas en un porcentaje de 26,1% 232 

entre las más importantes , llama la atención que el dolor considerado como una manifestación clínica recurrente 233 

llega a índices preocupantes entre dolor en cuello , hombro y espalda dorsal, lumbar tenemos 43 personas que 234 

llega a 40,1% y de espalda y región lumbar de igual forma en un 40,1%. 235 

 236 

 237 

 238 
 239 

Tabla 6.- Caracterización del tiempo de duración en una posición en el trabajo adoptando o realizando 240 

posturas en personal de la empresa pública de telecomunicaciones en Ecuador 241 
 242 

 243 

Fuente: Cuestionario Ergopar  244 

Elaboración: El Autor. 245 
 246 

 247 

En el resultado de la investigación se puede evidenciar que existe 56 personas aproximadamente 52,3% que 248 

presentan posición sentado en más de 4 a 8 horas, posterior a esto vemos que de 2 a 4 horas en la misma 249 
posición en número de 20 que equivale a 18,6%; 37 personas (34,50%) en posición caminando mientras sube 250 

o baja peldaños, escaleras, rampa, entre 2 y 4 horas. 251 

 252 

 253 

 254 
 255 

 256 

Tiempo de posición en 
el trabajo 

Sentado %Por
cen-
taje 

De pie 
sin 
andar 

%Por-
centaje 

Caminando 
mientras 
subo o bajo 
peldaños, 
escalera, 
rampa 

%Por-
centaje 

De rodi-
llas 

%Por-
centaje 

Nunca/menos de 60 min 15 14 60 56     53     
 

 49,53  

 

 79 73,83 
Entre 60 min y 2 horas 16 14,9 27 25,2  8                            7,4     18 16,82 

Entre 2 a 4 horas 20 18,6 12 11,2  37 34,5     8 7,4 

Entre 4 a 8 horas 56 52,3 8 7,4  9 8,4      2 1,8  
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 257 

 258 

 259 
Tabla 7.- Caracterización del tipo de peso que tolera el personal de la empresa pública de telecomunicaciones 260 

en Ecuador 261 

 262 

Carga N % Porcentaje 

Entre 3 y 5 Kg. 40 37,4 

Entre 5 y 15 Kg 20 18,6 

Entre 15 y 25 kg 14 13 

Mas de 25 Kg 5 4,6 

No aplica 28 26,1 

TOTAL 107 100 

Fuente: Cuestionario Ergopar  263 
Elaboración: El Autor. 264 

 265 

 266 

En la investigación un dato interesante que podemos marcar en esta investigación es la carga de peso que tiene 267 

que soportar que influye directamente en el problema osteomuscular por lo que encontramos que existe 28 268 

personas que no cargan peso que equivale a 26.2%; posterior personas que toleran de 3 a 5 Kg llega a 40 269 

personas en un equivalente de 37,4%; de entre 5 a 15 Kg encontramos 20 personas que representan 18,6%; de 270 

15 a 25 Kg llegan a 14 personas representa 13% y más de 25 Kg son 5 personas que equivale a 4,6%. 271 

 272 
 273 

 274 

 275 

 276 
 277 

 278 

 279 

 280 
 281 

 282 

 283 



Detección de condiciones ergonómicas en la empresa pública de telecomunicaciones Ecuador 2023,  Navas 1, Vásconez 2. 11 of 40 
 

 
 

 

Tabla 8.- Molestia y dolor a consecuencia del puesto de trabajo según zona corporal 284 

Nota: (m= molestia) (d=dolor) (a = frecuencia a veces) (b = frecuencia muchas veces) 285 

Fuente: Cuestionario Ergopar  286 
Elaboración: El Autor. 287 

 288 

Se evidencia que los puestos de trabajo que presenta mayor impacto en las articulaciones, sobre todo en el 289 
área superior es el personal administrativo, por lo que debemos contar con el programa de reducción de estos 290 

peligros. 291 

 292 

 293 
 294 

 295 

 296 

 297 
 298 

 299 

 300 

PUESTOS DE 
TRABAJO 

Cuello, 
hombros 
y/o espalda 
dorsal 

Espalda 
lumbar 

Codos Manos y/o 
muñecas 

Piernas Rodillas Pies 

Administrativo 
 

m a 

N12=80% 
 m a 

N1=6,6% 
m a 

N6 = 40% 
   

N 15=100% d a 

N3 = 20 
d a 

N8 = 53,33% 
d a 

N5= 33,33% 
d b 

N8=53,33% 
   

Ventas 
(comercial) 

m a 

N16=43,24% 
 m a 

N3 = 8,10% 
m a 

N15=40,5% 
 m a 

N2 =5,40% 
 

N 37= 100% d a 

N21 = 56,75% 

d b 

N22=59,45% 

d a 

N2 = 5,40% 

d b 

N14=37,83% 
   

Bodega   m a 

N1=25% 
 m a 

N1= 25% 
m a 

N1 =25% 
 

N 4= 100% d a 

N2=50% 
d a 

N2=50% 

  d b 

N1=25% 
d b 

N1=25% 
 

Técnico  m a 

N27=52,94% 
m a 

N3 =5,88% 
m a 

N8= 15,68% 
m a 

N11= 21,56% 
m a 

N12 =23,52% 
m a 

N12 =23,52% 
N 51=100% d a 

N17=33,3% 

d a 

N11 = 21,56 
d a 

N6 = 11,76% 
d b 

N6=11,76% 
d b 

N25=49,01% 
d b 

N22=43,13% 
d b 

N21=41,17% 
TOTAL Molestia = 28 

Dolor = 43 

Molestia =27 

Dolor = 43 

Molestia = 8 

Dolor = 13 

Molestia = 29 

Dolor = 28 

Molestia = 12 

Dolor = 26 

Molestia = 15 

Dolor = 23 

Molestia = 12 

Dolor = 21 
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Tabla 9.- Posturas y acciones propias del trabajo 301 

PUESTOS DE 
TRABAJO 

Sentado De pies sin 
andar 
apenas 

Caminando Caminando 
mientras 
subo o bajo 
niveles 
diferentes 

De 
rodillas / 
en 
cuclillas 

Tumbado 
sobre la 
espalda o 
sobre un 
lado 

Administrativo Entre 4 y 8 
h 

Entre 2 a 4 h     

N 15=100% N10=66,6% N5=33,3%     

Ventas 
(comercial) 

Entre 4 y 8 
h 

 Entre 2 a 4 
h 

   

N 37= 100% N23=62,16%  N5=37,83%    

Bodega  Entre 2 a 4 h  Entre 4 y 8 
h 

Entre 2 a 
4 h 

 

N 4= 100%  N1= 25%  N2=50% N=4 100%  

Técnico    Entre 4 y 8 
h 

Entre 60 
min y 2 h 

Entre 4 y 
8 h 

N 51=100%    N27=52,9% N12= 

23,52% 
N24=47,05% 

   Fuente: Cuestionario Ergopar  302 

   Elaboración: El Autor. 303 

 304 

Se observa que las posturas que más se adoptan para realizar el trabajo, de acuerdo al tiempo, se evidencia 305 
que sentado, caminando mientras sube o baja niveles deferentes son los mas relevantes.  306 

 307 

 308 

 309 
 310 

 311 

 312 
 313 

 314 

 315 

 316 
 317 

 318 

 319 
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Tabla 10.- Posturas de cuello/cabeza y espalda/tronco 320 

PUESTOS DE 
TRABAJO 

Inclinar el 
cuello/ 
cabeza 
hacia 
delante 

Inclinar el 
cuello/ 
cabeza 
hacia atrás 

Inclinar el 
cuello/ 
cabeza 
hacia un 
lado o 
ambos 

Girar el 
cuello/cab
eza 

Inclinar la 
espalda/tronc
o hacia 
delante 

Inclinar la 
espalda/tronc
o hacia atrás  

Administrativo Entre 4 y 8 
horas 

  Entre 2 y 4 
horas 

  

N 15=100% N15=100%   N12=80%   

Ventas 
(comercial) 

Entre 4 y 8 
horas 

  Entre 2 y 4 
horas 

  

N 37= 100% N37=100%   N30=81,08%   

Bodega     Entre 4 y 8 
horas 

Entre 4 y 8 
horas 

N 4= 100%     N3=75% N3=75% 

Técnico Entre 2 y 4 
horas 

Entre 2 y 4 
horas 

  Entre 4 y 8 
horas 

 

N 51=100% N22=43,1% N22=43,1%   N31=60,7%  

Fuente: Cuestionario Ergopar  321 

Elaboración: El Autor. 322 

 323 
 324 

En esta tabla explica las situaciones de peligro en que trabajadores de la empresa presentan posiciones 325 

repetitivas que se manifestaban entre 4 y 8 horas y que, presentan posturas mantenidas sin posibilidades de 326 
cambios por unos 20 min, lo que provoca problemas ergonómicos en los empleados. 327 

 328 

 329 

 330 
 331 

 332 

 333 

 334 
 335 

 336 
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Tabla 11.- Posturas de hombros, muñecas y tobillos/pies 337 

PUESTOS DE TRABAJO Las manos por en-
cima de la cabeza o 
los codos por encima 
de los hombros 

Una o las dos muñe-
cas dobladas hacia 
arriba o hacia abajo, 
hacia los lados o gi-
radas (giro de ante-
brazo) 

Ejerciendo presión 
con uno de los pies. 

Administrativo 
 Entre 2-4 horas  

N 15=100% 

  

N10=66,6% 

 

Ventas (comercial) 
 Entre 2-4 horas  

N 37= 100% 

  

N27=72,9% 
 

Bodega 
Entre 4 - 8 horas Entre 2-4 horas  

N 4= 100% 

 

N4= 100% 

 

N4= 100% 

 

Técnico 
Entre 4 - 8 horas Entre 2-4 horas Entre 2-4 horas 

N 51=100% 

 

N42=82,35% 

 

N33=64,70% 

 

N12=23,52% 

  Fuente: Cuestionario Ergopar  338 

  Elaboración: El Autor. 339 

 340 
 341 

 342 

 343 

 344 

En la tabla podemos notar que los empleados presentan movimientos repetitivos por más de 2 a 4 h, por lo 345 

que es interesante intervenir en estas posturas. 346 

 347 

 348 

 349 

 350 

 351 
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Tabla 12.- Posturas con las manos/vibraciones  352 

PUESTOS DE 

TRABAJO 

Sostener, 
presionar o 
levantar obje-
tos o herra-
mientas con 
los dedos en 
forma de pin-
zas 

Agarrar o 
sujetar 
con 
fuerza 
objetos o 
herra-
mientas 
con las 
manos 

Utilizar de 
manera in-
tensiva los 
dedos 

Trabajar 
sobre su-
perficies 
vibrantes 

Utilizar he-
rramientas y 
máquinas de 
impacto o vi-
brantes 

Utilizar la 
mano (el pie o 
rodilla como 
martillo gol-
peando de 
forma repe-
tida) 

Administrativo 
  Entre 2-4h    

N 15=100% 
   

N11=73,3% 

   

Ventas (comercial) 
  Entre 2-4h    

N 37= 100% 
   

N19=51,4% 

   

Bodega 
 Entre 4 y 8 

h 
Entre 2-4h  Entre 2-4h  

N 4= 100% 
  

N4=100% 

 

N4=100% 

  

N2=50% 
 

Técnico 
Entre 2-4h Entre 2-4h Entre 2-4h    

N 51=100% 
 
N44=86,27% 

 
N40=78,43% 

 
N51=100% 

   

   Fuente: Cuestionario Ergopar  353 

    Elaboración: El Autor. 354 
 355 

 356 

En las posturas de mano encontramos que casi todo el personal presenta movimientos y posturas incomodas 357 

mantenidas, que se refieren por utilización del ratón y el teclado, que son motivos para provocar una serie 358 

de trastornos y lesiones que pueden asociarse a tendinitis, artritis y enfermedades como el túnel carpiano. 359 

 360 

 361 

 362 
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Tabla 13.- Exigencias físicas del puesto de trabajo 363 

PUESTOS DE TRA-

BAJO 

EXIGENCIAS FÍSICAS DEL PUESTO DE TRABAJO 

 
Bajas 

 
Moderadas 

 
Altas 

 
Muy altas 

Administrativo           

N 15=100% 

 
N4=26,6% 

 
N11=73,3% 

  

Ventas (comercial)          

N 37= 100% 

 
N13=35,13% 

 
N24=64,86% 

  

Bodega               

N 4= 100% 

   

N1=25% 
 

N3=75% 

Técnico                

N 51=100% 

  
N33=64,70% 

 
N18=35,29% 

 

   Fuente: Cuestionario Ergopar  364 

    Elaboración: El Autor. 365 

 366 

En la tabla se evidencia que los empleados presentan exigencias físicas desde moderadas a muy altas, que 367 

produce por lo general cansancio por lo que el personal presentara disminución de su respuesta física al 368 

trabajo, relacionado con agotamiento muscular y dolo articular por posiciones repetitivas. 369 

 370 

 371 

 372 

 373 

 374 

 375 

 376 

 377 
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4. Discusión 378 

 379 

En el estudio se demuestra que el personal de la empresa presenta varios tópicos interesantes en la forma  380 

que  se  desempeña  el  trabajo, recordemos  que  los  problemas osteomusculares más frecuentes es el 381 

tiempo que están sometidos a pesos y largas horas de trabajo, sin mayores tiempos para relajar la musculatura, 382 

lo que se demuestra en el estudio en la que se presenta dolor y afectación a nivel de cuello y espalda que casi 383 

llega al 40,1%, que es respaldado por el estudio de Lozano en el 2019 que tiene como título estudios de mo- 384 

lestias musculo esqueléticas en personal relacionado a la salud en la que se presentó un 94,1% del personal 385 

estudiado de 41 sujetos en la que el cuello y espalda eran el problema con mayor severidad, en uno de los 386 

resultados que se aprecian en este estudio es el problema en manos donde la molestia y el dolor de manos y 387 

muñecas llega a 53 % de todos los empleados de la empresa por lo que es apoyado por el estudio de Garmendia 388 

en el 2014 donde se realizó una revisión bibliográfica de 100 artículos donde se llega a la conclusión que 389 

el trabajo que involucra manejo de pesos y utilización de utensilios de oficina son los principales 390 

promotores de patología en la mano como el síndrome de túnel carpiano. 391 

En el trabajo de García y colaboradores con el tema participación para mejorar las condiciones de trabajo, del 392 

2016 se pone de manifiesto que los programas de ergonomía participativa mejoran las condiciones de trabajo 393 

al determinar la aparición de trastornos musculoesqueléticos que son en si uno de los que provoca más daños 394 

relacionados en la población trabajadora. 395 

Podemos mencionar un estudio realizado por Sevilla y colaboradores en el 2012 donde realizan un estudio a 396 

26 trabajadores de una empresa de químicos donde ponen de manifiesto que la creación del grupo ergo produce 397 

mejoras significativas en el círculo de prevención con la participación de los trabajadores afectados donde se 398 

implementaron acuerdos y compromisos que podrían mejorar sustancialmente a trabajadores de la empresa 399 

intervenida en España. 400 

El tipo de intervención  mediante el análisis y resolución de los problemas detectados tuvo en cuenta las 401 

condiciones de trabajo del puesto, ya sean derivadas de las condiciones administrativas y laborales relaciona- 402 

das con el entorno de trabajo, el objetivo de la intervención es la creación del grupo Ergo que son un conjunto 403 
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de personas capacitadas para detección de problemas osteomusculares y aplicación del método ERGOPAR , 404 

ellos asegurarán la detección de  problemas como sobrecarga laboral, trabajo repetitivo, y ciertos problemas 405 

en la variabilidad de los horarios. 406 

Una vez realizado el estudio se realizaron varios acuerdos entre ellos la aplicación más estricta de las pausas 407 

intralaborales, se requiere mantener el grupo ERGO por lo que el investigador realizó capacitaciones y se 408 

mantuvo en el puesto de ergónomo para mantener una representación en la directiva y la población a intervenir 409 

de empleados. 410 

 411 

5. Conclusiones 412 
 413 

Los principales problemas detectados en el personal de la empresa se deben a las largas horas de trabajo 414 

y su posición estática en la que tenemos al estar en posición sentado,  caminando mientras subo o bajo 415 

peldaños, escaleras, rampa, estar de pie sin movimiento lo que provocan dolor en articulaciones.  416 

La manifestación osteomuscular más frecuente es el dolor en el cuello y región de espalda dorsal y lumbar 417 

algo que contrasta con el problema de carga de peso, que oscila entre 5 a 15 kilos esto puede provocar lesiones 418 

que pueden convertirse de agudo a crónico,  debemos mantener aplicaciones continuadas de métodos 419 

diagnósticos entre estos el método ERGOPAR.  420 

Se concluye que el personal en estudio presenta dolor en sus extremidades poniendo en peligro su estado de 421 

salud y repercutiendo en la producción empresarial por lo que se debe evaluar los riesgos de los puestos de 422 

trabajo y se optó por medidas correctivas que reduzcan el peligro ergonómico entre ellas capacitaciones ma- 423 

nipulación manual de cargas, promover pausas intralaborales y seguir investigando para filiar etiología de los 424 

trastornos musculoesqueléticos.  425 

Se afirma que las estrategias participativas en las empresas, mediante métodos validados como por ejemplo el 426 

método Ergopar, resulta en la mejoría significativa del ambiente laboral al involucrar a los trabajadores, em- 427 

pezando con una cultura de prevención de peligros. 428 

 429 
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