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Resumen:

Introduccion: Las enfermedades de origen ergondmico afectan a mas de cien millones de personas
a nivel mundial lo que anualmente ha representado al menos un evento relacionado con un trauma
de origen osteomuscular. Objetivo general: Determinar las condiciones ergonémicas presentes en
el personal de la empresa publica de telecomunicaciones en Ecuador mediante la aplicacion del
método ERGOPAR V2.0 para la creacion de un plan encaminado a disminuir los peligros encontra-
dos en el periodo octubre 2022 — abril 2023. Método: La presente investigacion es un estudio de
tipo observacional, en la que se aplico el método (ERGOPAR V2.0) atodoel personal de la empresa
publica previa socializacion. Resultados: Se identifica que el 40,1% del personal presenta dolor a
nivel decuello y espalda dorsal; el 40,1% presenta molestia en la espalda lumbar y el 37,4% presenta
cargas de 3 a5 kg en el trabajo. Conclusiones Se recomienda mantener de forma periddica la apli-
cacion de test evaluativos para la deteccion temprana de enfermedades musculoesqueléticas para la
implementacion de un plan correctivo y de seguimiento.

Palabras clave: Trastornos musculoesqueléticos, factores de riesgo, puesto de trabajo, causa, estra-
tegia, mejora.

Abstract:

Introduction: Diseases of ergonomic origin descend to more than one hundred million people
worldwide, which annually has represented at least one event related to musculoskeletal trauma.
General objective: Determine the ergonomic conditions present in the personnel of the public tel-
ecommunications company in Ecuador by applying the ERGOPAR V2.0 method for the creation of
a plan aimed at reducing the dangers found in the period October 2022 - April 2023. Method: The
present investigation is an observational study, in which the method (ERGOPAR V2.0) was applied
to all the personnel of the public company after socialization. Results: It is identified that 40.1% of
the personnel present pain at the level of the neck and dorsal back; 40.1% present discomfort in the
lumbar back and 37.4% present loads of 3 to 5 kg at work. Conclusions: It is recommended to
periodically maintain the application of evaluative tests for the early detection of musculoskeletal
diseases for the implementation of a corrective and follow-up plan.
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1.

Introduccién

Las enfermedades de origen ergonomico afectan a mas de cien millones de personas a nivel
mundial lo que anualmente ha presentado al menos un evento relacionado con un trauma de origen
osteomuscular (Nahomy, 2018). En el contexto mundial las ausencias laborales que se relacionan
con enfermedades osteomusculares de origen ergonémico se relacionan con alrededor del 76% de
ausencias en el trabajo, es decir, que aproximadamente 750 casos se reportan al mes en América
Latina (Smith et al., 2015).

El origen de las patologias de origen osteomuscular tiene su etiologia en un sin nimero de
situaciones que van desde movimientos y posturas inadecuadas, manipulacion de objetos pesados,
aplicacion de pesos y fuerza de una forma incorrecta sin las debidas protecciones por lo que causa
lesiones en los trabajadores que forzosamente se relacionan con el ausentismo laboral (Hoe et al.,
2018).

En los estudios de manejo de peligro ergondémico se ve implicado mucho la educacién del personal
contratado en cualquier empresa, pues al no tener una instruccion formal de los peligros generales
en determinado trabajo se pueden producir accidentes laborales y lesiones relacionadas, tomar en
cuenta las recomendaciones de la OMS (Organizacién Mundial de Salud) en la que previene que
los trastornos ergonémicos y su implicacion  en los compromisos osteomusculares provocarian
problemas de salud, relacionados con ausentismo y limitacion funcional que puede desencadenar
otras patologias importantes que pueden afectar el bienestar del trabajador (Secretaria de Estado
de la Seguridad Social y Pensiones, 2021).

El ausentismo laboral es uno de los factores mas importantes que dejan de lado la produccion
econdmica Yy esto acarrea un peso en la productividad comercial por lo que los sistemas de salud,
publicos y privados se saturan con este tipo de patologias siendo una carga importante, de hecho
en 2017 los problemas ergondmicos causaron el 16% de las discapacidadesa nivel mundial, siendo
de hecho importante implementar politicas que nos ayuden a prevenirlas (Baydur et al., 2016).

Entre otros factores que perjudican al personal en general se ha descrito en los estudios
relacionados al tema que las patologias osteomusculares que se relaciona con la ergonomia, falta
de interés sobre el tema y de la necesidad de muchos programas que requieren de una
participacion activa o ergonomia inclusiva en la que el empleado es consciente de sus actividades
dentro de la institucion. Por lo que los peligros de origen laboral son eventos que se asocian con
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el lugar del trabajo, y su vinculo con el mismo, esto es ambiente, formas de trabajo y herramientas 102
que se encuentran asu alcance. 103

104
Existen casos muy puntuales de peligro ergondmico que se definen muy claramente cuando se 105
estudia la labor del personal y de las funciones que van a cumplir, encontramos desde carga de 106
peso hasta acciones de empuje y arreste de objetos (Ozamiz-Etxebarria et al., 2020). 107

108
Existen varios métodos que se han aplicado en los sistemas laborales para determinar los 109
problemas ergonémicos, uno que se hace mencion son cuestionarios como el nérdico, Kuorinkay 110
Niosh, estos en general estudian caracteristicas demograficas, como la edad teniendoencuentaque 111
el ser humano pierde tonalidad, fuerza y el indice de masa corporal (IMC), recordando que los 112
problemas ergondémicos se desarrollan mucho mas cuando el paciente tiene tendencia al 113
sobrepeso y comorbilidades asociadas, lo educativo estaconsiderado de igual formacrucial parael 114
estudio, ya que una persona con un grado de preparacion mayor responde mejor a los cuidados 115
generales de la salud ocupacional, y la experiencia laboral en el lugar donde se encuentre, esto 116
da cierta significancia ya que una personal con mayor experiencia conoce mejor su lugar de 117
trabajo y los peligros que involucra, y con esto se debe dar especial atencion a los ingresos 118
nuevos a la industria que requieren mayor cuidadoy atencion. (Pinto et al., 2015). 119

120

121
Cabe recalcar que la formacion en el sistema de educativo de educacion superior ha dado grande 122
aportes en la salud ocupacional con programas de tercer y cuarto nivel con lo que contribuye con 123
profesionales mas calificados que estudian el campo laboral de forma técnica y por ende en la 124
deteccién de problemas sociales relacionadas al trabajo, con esta formacién de nuevos 125
profesionales que mejoran la salud ocupacional en salud, ergonomia, politicas y leyes por lo 126
que se espera que en un futuro tengamos nuevos y mayores aportes cientificos para la sociedad 127
en el contexto mundial. (Garcia et al., 2012). 128
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Este estudio se enfoca a determinar las condiciones ergondmicas presente en el personal de la
empresa publica de telecomunicaciones en Ecuador mediante la aplicacion del método ERGO-
PAR V2.0 en el periodo octubre 2022 — abril 2023 para la detecciony control de peligros ergono-
micos.

2. Materiales y Métodos
Disefio y alcance del estudio

La presente investigacion es un estudio de tipo descriptivo, en modalidad de campo con un
método inductivo- deductivo para el desarrollo de la investigacion se cuenta con la aprobacién
de la direccion de la institucion para la formalizacion del estudio en los trabajadores.

Caodigo UNESCO. El codigo de esta investigacion es: 3204 Medicina del Trabajo; 3204.02
Enfermedades Profesionales; 3204.03 Salud Profesional.

Datos demograficos

El estudio se llevo a cabo en el personal de la empresa publica de telecomunicaciones, entre
las variables que se tomaron en cuenta es la edad, el sexo, el tiempo empleado, nivel de exi-
gencia, tipo detrabajo y peligros reconocidos ergondmicos, estos se mediran en base al método
ERGOPAR V2.0.

Paoblacién de referencia

El estudio realizado se aplicé a todo el personal de la empresa publica de telecomunicaciones
en Ecuador, CNT regional 3 Tungurahua, por lo que la muestra consta de 107 sujetos de estu-
dio.

Criterios de inclusion

1. Todo profesional que trabaje como personal de la empresa publica de telecomunicaciones en Ecua-
dor, CNT regional 3 Tungurahua.

2. Personas mayores de 18 afios.

3. Personal que presente problemas osteomusculares producto de su exposicion a peligros ergonémicos.
Criterios de exclusion

1. Personal de salud que no presente continuidad en su trabajo por ser ocasional.
2. Personal femenino que presente antecedente gineco obstétricos como embarazo.

3. Personal que presente lesiones osteomusculares que no se relacionen con el trabajo.
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Instrumento de recoleccion de datos.

Para la recoleccion de datos se utilizd el Método ERGOPAR V2.0 que es un procedimiento de
ergonomia participativa para la prevencion del peligro ergondémico de origen laboral. Se ha
concebido para identificar la exposicion a factores de peligros ergondmicos a consecuencia del trabajo y
sus causas de exposicion, consensuar las mejores medidas preventivas para la eliminacion o al menos,
reduccidn de las situaciones de peligro, implementarlas, realizar su seguimiento y mejora continua (Sultan-
Taieb et al., 2017).

Limitaciones y Fortalezas

Dentro de las limitaciones se encuentran en general el grado de aceptacion del programa, la parti-
cipacion efectiva en el programa, la disponibilidad de recursos y la calidad de comunicacion y el
entendimiento del método utilizado.

3. Resultados

La investigacion realizada aplico el instrumento de investigacion antes descrito, por lo que se
hallaron datosy variables de interés que le daran contexto al problema investigado y que no ayu-
daré a la conformacion de resultados y conclusiones que tiene como objetivo mejorar la calidad
de vida del personal.

Tabla 1.- Caracterizacion sociodemogréafica por tipo de género de la empresa publica de telecomunicaciones
en Ecuador

GENERO N % Porcentaje
Femenino 32 29,9
Masculino 75 70,09

Total 107 100

Fuente: Cuestionario Ergopar
Elaboracion: El Autor.

En el resultado de investigacion observamos que existen 75 personas de sexo masculino que corresponde al
70,09% y en sexo femenino 32 que corresponden a 29,9%.
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Tabla 2.- Caracterizacion sociodemografica por tipo de personal en el personal de laempresa publica de
telecomunicaciones en Ecuador

VARIABLES N % Porcentaje
Tipo de personal
Administrativo 15 13,8
Ventas (comercial) 37 34,3
Bodega 4 3,7
Técnico 51 48,2
Total 107 100

Fuente: Cuestionario Ergopar
Elaboracion: El Autor.

Entre los resultados obtenidos podemos encontrar en la tabla existe personal de ventas, entre los resultados
del cuestionario se evidencia que existen problemas relacionados con el dolor, pues refieren dolor a nivel de
cuello y codo dado las actividades de origen repetitivo, también las personas que presentan su trabajo en
bodega son los que estan en peligro ergondmico mas alto por presentar carga de peso dindmico y estatico con
lo que se realiz6 un acercamiento para reducir el problema.

Tabla 3.- Caracterizacion sociodemogréfica por grupo etario en el personal de la empresa publica de
telecomunicaciones en Ecuador

VARIABLES N % Porcentaje
Grupo Etario

20 - 30 8 7,5

31-40 56 52,3

41-50 38 35,2

51-60 5 4,7

Total 107 100

Fuente: Cuestionario Ergopar
Elaboracion: El Autor.

En la formacién de los circulos de prevencion se considera a una persona de cada grupo etario, para este fin,
recordemos que tiene que ver el impacto de los peligros ergondmicos de acuerdo a la edad, muchos de las
personas que se encuentran en el rango de 31 a 50 afios se encuentra con el personal técnico y ventas que
responde mucho a las necesidades de la empresa, por lo que se implementé el plan de medidas preventivas.
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Tabla 4.- Caracterizacion sociodemografica por tipo de jornada laboral de la empresa publica de 212

telecomunicaciones en Ecuador 213
214
JORNADA N % Porcentaje
LABORAL
Jornada Unica 94 87,9
Turno rotativo 13 12,1
Total 107 100
Fuente: Cuestionario Ergopar 215
Elaboracion: El Autor. 216

217
Como se visualiza en la tabla, el 100% de los trabajadores encuestados laboran méas de 4 horas al dia, lo cual, 218
implica mayor esfuerzo y exposicion a tener problemas vinculados a trastornos musculoesqueléticos. 219

220

221
Tabla 5.- Caracterizacion de las molestias osteomusculares a consecuencia de las tareas realizadas en el 222

puesto de trabajo por el personal de la empresa publica de telecomunicaciones en Ecuador 223
224
LUGARDE LA No Molestia %Porcentaje Dolor  %Porcentaje
MOLESTIA aplica
Cuello, hombro, espalda 36 28 26,1 43 40,1
dorsal
Espalda lumbar 37 27 25 43 40,1
Codos 86 8 7,4 13 12,1
Manos/muriecas 50 29 27,1 28 26,16
Piernas 69 12 11,2 26 24,2
Rodillas 69 15 14,01 23 21,40
Pies 74 12 11,2 21 19,6
Fuente: Cuestionario Ergopar 225
Elaboracion: EIl Autor. 226

227
228
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En el resultado de investigacion observamos que un porcentaje importante del personal estudiado tiene
problemas de molestias considerados como poco frecuentes y que no ameritan estudios entre estos
encontramos que las manos y mufiecas presenta molestias en 29 personas que representa un 27,1% , seguido
de molestias de cuello , hombro y espalda dorsal en un numero de 28 personas en un porcentaje de 26,1%
entre las mas importantes, llama la atencion que el dolor considerado como unamanifestacion clinica recurrente
llega a indices preocupantes entre dolor en cuello , hombro y espalda dorsal, lumbar tenemos 43 personas que
llega a 40,1% y de espalda y region lumbar de igual forma en un 40,1%.

Tabla 6.- Caracterizacion del tiempo de duracion en una posicion en el trabajo adoptando o realizando
posturas en personal de la empresa publica de telecomunicaciones en Ecuador

Tiempo de posicién en Sentado %Por De pie %Por- Caminando %oPor- De rodi- %Por-
el trabajo cen- sin centaje  mientras centaje llas centaje
taje andar subo o bajo

peldafios,

escalera,

rampa
Nunca/menos de 60 min 15 14 60 56 53 4953 79 73,83
Entre 60 miny 2 horas 16 149 27 25,2 8 7,4 18 16,82
Entre 2 a 4 horas 20 186 12 11,2 37 34,5 8 7,4
Entre 4 a 8 horas 56 52,3 8 7,4 9 8,4 2 1,8

Fuente: Cuestionario Ergopar
Elaboracion: El Autor.

En el resultado de la investigacion se puede evidenciar que existe 56 personas aproximadamente 52,3% que
presentan posicion sentado en mas de 4 a 8 horas, posterior a esto vemos que de 2 a 4 horas en la misma
posicion en nimero de 20 que equivale a 18,6%; 37 personas (34,50%) en posicion caminando mientras sube
0 baja peldafos, escaleras, rampa, entre 2 y 4 horas.
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Tabla 7.- Caracterizacion del tipo de peso que tolera el personal de laempresa publica de telecomunicaciones
en Ecuador

Carga N % Porcentaje
Entre 3y 5 Kg. 40 37,4
Entre5y 15 Kg 20 18,6

Entre 15y 25 kg 14 13

Mas de 25 Kg 5 4,6

No aplica 28 26,1

TOTAL 107 100

Fuente: Cuestionario Ergopar
Elaboracién: EI Autor.

En la investigacion un dato interesante que podemos marcar en esta investigacion es la carga de peso que tiene
que soportar que influye directamente en el problema osteomuscular por lo que encontramos que existe 28
personas que no cargan peso que equivale a 26.2%; posterior personas que toleran de 3 a 5 Kg llega a 40
personas en un equivalente de 37,4%; de entre 5a 15 Kg encontramos 20 personas que representan 18,6%; de
15 a 25 Kg llegan a 14 personas representa 13% y mas de 25 Kg son 5 personas que equivale a 4,6%.
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Tabla 8.- Molestia y dolor a consecuencia del puesto de trabajo segln zona corporal 284
PUESTOS DE | Cuello, Espalda Codos Manos y/o | Piernas Rodillas Pies
TRABAJO hombros lumbar mufiecas

ylo espalda
dorsal
Administrativo m?@ m?2 m 2
N12=80% N1=6,6% N6 = 40%
N 15=100% da da da db
N3 =20 N8 =53,33% | N5=33,33% | N8=53,33%
Ventas m?@ m?a m?a m?
(comercial) N16=43,24% N3=810% | N15=40,5% N2 =5,40%
N 37= 100% da dP da db
N21=56,75% | N22=59,45% | N2=540% | N14=37,83%
Bodega m?a m?a m?a
N1=25% N1= 25% N1 =25%
N 4= 100% da da db db
N2=50% N2=50% N1=25% N1=25%
Técnico m?a m?a m?a m?a m?a m?a
N27=52,94% | N3=588% | N8=15,68% | N11=2156% | N12=23,52% | N12=2352%
N 51=100% da da da db db db db
N17=33,3% | N11=2156 | N6=11,76% | N6=11,76% | N25=49,01% | N22=43,13% | N21=41,17%
TOTAL Molestia =28 Molestia =27 Molestia =8 Molestia=29 | Molestia=12 Molestia =15 Molestia=12
Dolor=43 Dolor =43 Dolor=13 Dolor=28 Dolor =26 Dolor=23 Dolor=21

Nota: (m= molestia) (d=dolor) (a = frecuencia a veces) (b = frecuencia muchas veces) 285

Fuente: Cuestionario Ergopar 286

Elaboracion: El Autor. 287

288

Se evidencia que los puestos de trabajo que presenta mayor impacto en las articulaciones, sobre todoen el 289

area superior es el personal administrativo, por lo que debemos contar con el programa de reduccion de estos 290

peligros. 291
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Tabla 9.- Posturas y acciones propias del trabajo

PUESTOS DE | Sentado De pies sin [ Caminando | Caminando | De Tumbado
TRABAJO andar mientras rodillas /| sobre la
apenas subo o bajo | en espalda o
niveles cuclillas | sobre un
diferentes lado
Administrativo | Entre4y 8 | Entre2a4h
h
N 15=100% N10=66,6% | N5=33,3%
Ventas Entre4y 8 Entre2a 4
(comercial) h h
N 37=100% N23=62,16% N5=37,83%
Bodega Entre2a4dh Entre 4y 8 | Entre 2 a
h 4 h
N 4= 100% N1= 25% N2=50% N=4 100%
Técnico Entre 4y 8 | Entre 60 | Entre 4 y
h miny2h | 8h
N 51=100% N27=52,9% N12= N24=47,05%
23,52%

Fuente: Cuestionario Ergopar

Elaboracion: El Autor.

Se observa que las posturas que mas se adoptan para realizar el trabajo, de acuerdo al tiempo, se evidencia

que sentado, caminando mientras sube o baja niveles deferentes son los mas relevantes.
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Tabla 10.- Posturas de cuello/cabeza y espalda/tronco
PUESTOS DE | Inclinar el | Inclinar el | Inclinar el | Girar el | Inclinar la | Inclinar la
TRABAJO cuello/ cuello/ cuello/ cuello/cab | espalda/tronc | espalda/tronc
cabeza cabeza cabeza eza 0 hacia | o0 hacia atras
hacia hacia atrds | hacia un delante
delante lado 0
ambos
Administrativo | Entre 4 y 8 Entre2y 4
horas horas
N 15=100% N15=100% N12=80%
Ventas Entre 4y 8 Entre2y4
(comercial) horas horas
N 37= 100% N37=100% N30=81,08%
Bodega Entre 4 y 8| Entre 4 y 8
horas horas
N 4= 100% N3=75% N3=75%
Técnico Entre 2y 4| Entre2y4 Entre 4 y 8
horas horas horas
N 51=100% N22=43,1% N22=43,1% N31=60,7%

Fuente: Cuestionario Ergopar
Elaboracion: EI Autor.

En esta tabla explica las situaciones de peligro en que trabajadores de la empresa presentan posiciones
repetitivas que se manifestaban entre 4 y 8 horas y que, presentan posturas mantenidas sin posibilidades de

cambios por unos 20 min, lo que provoca problemas ergonomicos en los empleados.
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Tabla 11.- Posturas de hombros, mufiecas y tobillos/pies 337
PUESTOS DE TRABAJO | L@ manos por en- Una o las dos mufie- Ejerciendo presion
cima de la cabezao | cas dobladas hacia con uno de los pies.
los codos por encima | arriba o hacia abajo,
de los hombros hacia los lados o gi-
radas (giro de ante-
brazo)
Entre 2-4 horas
Administrativo
N 15=100% N10=66,6%
Entre 2-4 horas
Ventas (comercial)
N 37= 100% N27=72,9%
Entre 4 - 8 horas Entre 2-4 horas
Bodega
N 4= 100% N4= 100% N4= 100%
Entre 4 - 8 horas Entre 2-4 horas Entre 2-4 horas
Técnico
N 51=100% N42=82,35% N33=64,70% N12=23,52%
Fuente: Cuestionario Ergopar 338
Elaboracion: EI Autor. 339
340
341
342
343
344
En la tabla podemos notar que los empleados presentan movimientos repetitivos por mas de 2 a 4 h, por lo 345
que es interesante intervenir en estas posturas. 346
347
348
349
350

351
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Tabla 12.- Posturas con las manos/vibraciones
PUESTOS DE Sost_ener, Agarrar o | Utilizar _de Trabajar Utlll_zar he- Utilizar la _
presionar o sujetar manera in- | sobre su- | rramientas y | mano (el pie o
TRABAJO levantar obje- | con tensiva los | perficies | maquinas de | rodilla como
tos o herra- fuerza dedos vibrantes | impacto o vi- | martillo gol-
mientas con | objetos o brantes peando de
los dedosen | herra- forma repe-
forma de pin- | mientas tida)
zas con las
manos
Entre 2-4h
Administrativo
N 15=100% N11=73,3%
Entre 2-4h
Ventas (comercial)
N 37=100% N19=51,4%
Entre 4y 8 | Entre 2-4h Entre 2-4h
Bodega h
N 4= 100% N4=100% | N4=100% N2=50%
Entre 2-4h Entre 2-4h | Entre 2-4h
Técnico
N 51=100% N44=86,27% N40=78,43% | N51=100%

Fuente: Cuestionario Ergopar
Elaboracion: El Autor.

En las posturas de mano encontramos que casi todo el personal presenta movimientos y posturas incomodas
mantenidas, que se refieren por utilizacion del ratén y el teclado, que son motivos para provocar una serie

de trastornos y lesiones que pueden asociarse a tendinitis, artritis y enfermedades como el tunel carpiano.

352

353
354
355
356

357

358

359

360

361

362
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Tabla 13.- Exigencias fisicas del puesto de trabajo 363
PUESTOSDE TRA- EXIGENCIAS FISICAS DEL PUESTO DE TRABAJO
BAJO
Bajas Moderadas Altas Muy altas
Administrativo N4=26,6% N11=73,3%
N 15=100%
Ventas (comercial) N13=35,13% N24=64,86%
N 37=100%
Bodega N1=25% N3=75%
N 4=100%
Técnico N33=64,70% N18=35,29%
N 51=100%
Fuente: Cuestionario Ergopar 364
Elaboracion: EI Autor. 365
366

En la tabla se evidencia que los empleados presentan exigencias fisicas desde moderadasa muy altas, que 367
produce por lo general cansancio por lo que el personal presentara disminucion de su respuesta fisica al 368

trabajo, relacionado con agotamiento muscular y dolo articular por posiciones repetitivas. 369

370

371
372
373
374
375
376

377
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4. Discusién

En el estudio se demuestra que el personal de la empresa presenta varios topicos interesantes en la forma
que se desempefia el trabajo, recordemos que los problemas osteomusculares mas frecuentes es el
tiempo que estan sometidos a pesos y largas horas de trabajo, sin mayores tiempos para relajar la musculatura,
lo que se demuestra en el estudio en la que se presenta dolor y afectacion a nivel de cuello y espalda que casi
llega al 40,1%, que es respaldado por el estudio de Lozano en el 2019 que tiene como titulo estudios de mo-
lestias musculo esqueléticas en personal relacionado a la salud en la que se presentd un 94,1% del personal
estudiado de 41 sujetos en la que el cuello y espalda eran el problema con mayor severidad, en uno de los
resultados que se aprecian en este estudio es el problema en manos donde la molestia y el dolor de manos y
mufiecas llega a 53 % detodoslos empleados de la empresa por lo que es apoyado por el estudio de Garmendia
en el 2014 donde se realizd una revision bibliogréfica de 100 articulos donde se llega a la conclusion que
el trabajo que involucra manejo de pesos y utilizaciobn de utensilios de oficina son los principales

promotores de patologia en la mano como el sindrome de tdnel carpiano.

En el trabajo de Garcia y colaboradores con el tema participacion para mejorar las condiciones de trabajo, del
2016 se pone de manifiesto que los programas de ergonomia participativa mejoran las condiciones de trabajo
al determinar la aparicion de trastornos musculoesqueléticos que son en si uno de los que provoca mas dafios

relacionados en la poblacién trabajadora.

Podemos mencionar un estudio realizado por Sevilla y colaboradores en el 2012 donde realizan un estudio a
26 trabajadores de una empresa de quimicos donde ponende manifiesto que la creacion del grupo ergo produce
mejoras significativas en el circulo de prevencion con la participacion de los trabajadores afectados donde se
implementaron acuerdos y compromisos que podrian mejorar sustancialmente a trabajadores de la empresa

intervenida en Espafa.

El tipo de intervencién mediante el andlisis y resolucion de los problemas detectados tuvo en cuenta las

condiciones de trabajo del puesto, ya sean derivadas de las condiciones administrativas y laborales relaciona-

das con el entorno de trabajo, el objetivo de la intervencion es la creacion del grupo Ergo que son un conjunto
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de personas capacitadas para deteccion de problemas osteomusculares y aplicacion del método ERGOPAR
ellos aseguraran la deteccidnde problemas como sobrecarga laboral, trabajo repetitivo, y ciertos problemas

en la variabilidad de los horarios.

Una vez realizado el estudio se realizaron varios acuerdos entre ellos la aplicacién mas estricta de las pausas
intralaborales, se requiere mantener el grupo ERGO por lo que el investigador realizé capacitaciones y se
mantuvo en el puesto deergdnomo para mantener una representacion en la directivay la poblacion a intervenir

de empleados.

5. Conclusiones

Los principales problemas detectadosen el personal de la empresa se deben a las largas horas de trabajo
y Su posicion estatica en la que tenemos al estar en posicion sentado, caminando mientras subo o bajo

peldafios, escaleras, rampa, estar de pie sin movimiento lo que provocan dolor en articulaciones.

La manifestacion osteomuscular més frecuente es el dolor en el cuello y region de espalda dorsal y lumbar
algo que contrastacon el problema de carga de peso, que oscila entre 5 a 15 kilos esto puede provocar lesiones
que pueden convertirse de agudo a cronico, debemos mantener aplicaciones continuadas de métodos
diagnosticos entre estos el método ERGOPAR.

Se concluye que el personal en estudio presenta dolor en sus extremidades poniendo en peligro su estado de
salud y repercutiendo en la produccion empresarial por lo que se debe evaluar los riesgos de los puestos de
trabajo y se opt6 por medidas correctivas que reduzcan el peligro ergondmico entre ellas capacitaciones ma-
nipulacién manual de cargas, promover pausas intralaborales y seguir investigando para filiar etiologia de los
trastornos musculoesqueléticos.

Se afirma que las estrategias participativas en las empresas, mediante métodos validados como por ejemplo el
método Ergopar, resulta en la mejoria significativa del ambiente laboral al involucrar a los trabajadores, em-

pezando con una cultura de prevencion de peligros.
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601
Enlace dela encuesta plataforma Google Forms; 602
603
https://forms.gle/7u AwjlbWwoGJ9b8w7 604
605

CUESTIONARIO DE FACTORES DE
PELIGRO ERGONOMICO Y DANOS

Este cuestionario busca identificar factores de peligro ergonémico y dafics presentes en
loe puestos de trabajo para su anélisis.

Por favor RESPONDE A TODAS LAS PREGUNTAS sefialando con X la casilla
correspondiente.

MUCHAS GRACIAS POR TU PARTICIPACION

*  El cuestionario =2 completa individualmente.

* Coneste estudio, pretendemos conocer y recoger tu opinian y percepcicnes acerca
de las molestias y dolores musculoesqueléticos a consecuencia del trabajo. v 2
exposicion a factores de riesgo ergonomicos durante el dezarrallo de la tareas
habimwales del puests de trabajo.

* Lainformacién facilitada formard parte de un informe de resultados gue mostrara
|z factores de riesgo ergondmices y dafos prioritarics en cada puesto de trabajo.

* Toda la informacion recogida serd tratadz garantizands |z confidencialidad de los
datos.

*  Tu participacion respondisndo a este cuestionario e2 de suma importancia parz la
migjora continua de las condiciones de trabajo a nivel ergondmico.

+ Para que el test sea registrado, obligastoriamente todas |2 preguntas deben ser
completadas, en excepeion de |z pregunta 16 que es cpeional.

javynavassilva@gmail.com Cambiar cuenta e
0iligatoric
Corren electrénico *

javynavassilva@gmail .com

Fecha de cumplimiento *
Fecha

13/02/2023 O

Siguiente I I  Paginaz 1 de 4 Barrar formulario
606
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607

CUESTIONARIO DE FACTORES DE
PELIGRO ERGONOMICO Y DANOS

Javynavassiva@omall com Camizlar cuanta {71 Guerdendo.

=Dbligaton:

DATOS PERSOMALESY LABORAL ES

1. G&Epmng =

E Pl
[] Fameninc
[] otras

. rOué edad tiene? =
() 10-20anos

() 21-30anos

i(®) 31-20afcs

i) 41-50aRcs

i) »51ahas

2. Tu hararic =s

B -ormanda dnkea imafana y tards)

[ Turma rotstie

4. Tu comtrato e =

(®) Indafnidc

() Evemtual (temiparal}
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609

610

5. Dl siguierte listado de puesios de trabajo, marca EL PUESTO EW EL GUE #
TRABAJAS HABITUAL MENTE {=olo tienes que marcar un dnico puestio de
trabajc al que te referirds al responder al coesticnaric)

IZ:II Tdenkso imizgral

Técnlk=a (Oparacionss § Mantanimlonto)

Comsrodal

2
(®) Administrativo
2
2

Eodaga

ICudnto iempo lleva trabajando en este pussto? *
() Mencsda1 oo
(®) Ent1ySahios

() Masde 5 ahos

Habitualmesrie, ;cudntas horas al dia trabajas en este pussto? =

I:::l 4 hores o Merfas

{(®) Mias de 4 horas

RECUERDA:
TOAE LAE PREQUMNTAE BE REFIEREN AL PUEETD DE TRAEAID QIUE HAS MARCADD
EM LA FREGUNTA 5.
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CARGS & LA SAL D DERMVAIGNS DEL TRABAM

. Para cada zona corporal indica si tienes MOLESTLA O DOLOR, su A
FRECUENCLA, =i t= ha IMPEDIDD REALIZAR TU TRABAM ACTUAL ¥ = esa
molestia o dolor == han producido COMO CONSECUENCIA DE LAS TAREAS QUE
REALITAS EM EL PUESTO DE TRABAND. Cazo comtraric sefale |a opcidn no

aplica.

Desilxar becln i dansohs pers visoailnar fndos (o apeomes e respoasta

i A o= [®
III' / e .
) = 1
daral ; A ‘ :l:nm
i #‘x g J‘ - A —
51, b 5n';5-'
Fia {In:'ln?n:-:;gi Dalor . Mchas IE::ED “Q':;
aplica  Tabiga)em ‘"mﬂ::ﬂ {recuencia) {h"’:f:Hq I;T::L.
- TAETLW_ el PL
DE TR
Cuslin,
Bombros
w» @ O O O 0O 0O ¢
sapalda
dorsal
w2 o o o & &t
== O & 0O 0O @ O
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::Il:rlnm I:I E I:I |:| E I:I I:
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7. ;Durante CUANTO TIEMPO ti=nes que trabajar adoptando o realizando estas *

posturas?

Desilrar becln o darcchs perd visvailnar dndos a apocies Je respusata

Hunca f Manos m‘:"‘ EI]E Enfra 2 y4 Entrady 2
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8. ;Durante CUANTO TIEMPO tisne que trabajar adoptando o realizando estas #
posturas de CUELLOVWCABEZAT
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10. zDurante CUANTO TIEMPO tienes gue trabajar adoptando o reafizando estas *

posturas de HOMBROS, MURECAS ¥ TORBILLOS! PIES?
Desilrar beclis o danscho perd weuailnar fodon g opoiomes de respussta

i & armbeag
Lo mamos por | w4 edecas
Wy &l de o o, dabdbacas ko ks
= e Ejirre b oy
1 cobeToo ks amba o hoclo & s
I codos par i ) cobaje, Backa ke :r:m:._l
encims de los | 0 ;] ldioe o girodos
Rambros £ [gra de
ot J arlebnaEs)
M ' Emira 50 E:::nnuuunm 'ﬂsnnnl::qb-::l
14 da Entra2y Emrady ° =
RS minutesy oY ¥ REPETHLA MAMTEMERALA
[=Tn] 4 hores S hores
minutas e aaly-1-] Cala pocos FLLA um
sEgundos? Hamga?
Las mamik
Eorancima
dala
CabaTa O
I C C [+ C C [+
porancima
da los
EeombBros
Una o
el -H
miuflecas
dobladas
Faocda Grriba
o racta O O & 0O 0O ]
i, hacks
bz lados o
Qiradas
faino g
ariabrazal
Ejeroiandio
ErRSkn oo
o g I C L [+ C C [+
ples

691
692
693
694
695
696
697

698
699

700



Deteccion de condiciones ergondmicas en ln empresa puiblica de telecomunicaciones Ecuador 2023, Navas 1, Vasconez 2. 31 of 40

701
702
703
704
705
706
707
11. gDuramt= CUANTD TIEMPO tienes gue trabajar realizando estas acciones #
con ks MANOGE?
Desilzer facis /& derschs pare wWeusilzer fodos @ opoomes O respussta
3 LHD 0 o PPl
h’"m“ Agomor o uetcrcon |\ S imesie o sedor
* b Db LD ! [t radatint i Condiceen,
b Uil o oy FesrramiassioL C o kea o TR S T
1T~ cecorenbumade | AUF e ,?i culvinders, caje
wiran e gadn wle )
Muncsd Manos mE'E:I:'I Emra Zy 4 Emrg 4y
g &0 miFeios horas horas
hores:
ZSostener,
ErESknEr o
lsverdar oo
O FarTamibknisn D D IE:I D
com los dedos en
forma da pinas
Agarrar o sujatar
con Tuarza
abjaas & o (= o o
FearTamiknian
com las manios
UtHzar da
manara Imsnsha
o dedos
[anrdenadar,
condroles,
—— o o o (=
s ndao,
calculadons, oaja
reglsirecora,
wic]
708
709
710
711
712
713
714
715
716
717
718
719

720
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721
722
723
724
725
726
12 zDuramte CUSNTO TIEMPO tienes gue trabajar realizando estas acciones A
refacionadas con la exposicitn a VIBRACIONES yio IMPACTOSY
Diesilrar bwcin o darcchs perd waugilnar fodes (@ opo'ones de resprasta
Sk e e L o b e
) wepailiiey vile iy P e B A
m ate b che gl e P‘ [T
il R, o Rerbba i Iiuls (b B
witaoeste gl } Iepesisa
Hunca' Menos mf::.::z EmraZy4 Emra 4y 2
da &0 minutcs =1} =1}
horas
Traba)ar sobrs
SUpsriicks
wibrantes
(Emkmio da
e o o (= o
platatorma o
suslo vibrants,
ain]
Rz ar
FerramikEnias y
miguines da
Imipacio o
vibrantes
ftaiacrs, ® O O O
remachadors,
armoladons,
mariiio,
Fupadors
i, et
WUENzar s mano
(@l ola
rodllls] coma
mariih O ® o o
aolpesndo da
forma repafida
727
728
729
730
731
732
733
734
735
736
737
738
739
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13, MANIPULACION MANUAL DE CARGA DE MAS DE 3KG EN TOTAL
Re=ponde en relacidn a cada una de ks tres acciones.

Prirmesra accsin:

LEVANTAR
MAHUALMENTE, abjwbad,
hetromienbos, matekole

i MAS DE 2KG

L

sDurante CUANTO TIEMPO tisnes que trabajar realizando =sta accign? *

Mancs de 60 minutos
Enfra &0 minutcs y 2 hamas
Enira 2 y4 horas

Enira £y 8 horas

Hunica

O ® 000

Los PES0S gue con mayor frecuencia levantas son des #

Enra 3 y Sk
Enra 5 15kg
Entra 15y 23kg
Mz da 25k

Hunica

O00®O0

741
742
743
744
745
746
747

748
749

750
751
752
753
754
755
756
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757
758
759
760
761
762
763
764

Sefiala =i habitualments: ~

Raspuasds miiie

Levantas la cargs te solosa (sin ayeds o ofra parsons)

E Lavantas la carga por debajs da tus rodilks

E Lavantas |a carga por emcimia oo fus hombras

|:| Mamilerss los brazos extsndlcos sin podar apoyar s cerge en fu cusrpo

|:| Lavantas la carga con dificufiad por o taner busn agans [5in ass o agerradanz]

|:| Tlenas Jua levartar lo canga coda pocos Sagandas

|:| Hunca

Segunda accebnc

TRANSPOETAR
MANLALMENTE objotcn,
heroimde nbog, malersales
i MAS DE 3KG
b

sDurante CUANTO TIEMPO tisnes que trabajar realizands esta accign® *

() Msncs de 60 minutos

() Entra 60 minutos y 2 Rors

(®) Enfm2y4 horas

(") Entraay8 horas

() Hunca
765
766
767
768

769
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sDurante CUANTO TIEMPO ti=nes que trabajar realizando esta accign? #
Manos da B0 minutos

Enfra 60 minutos y Z Bomas

Entra 274 horas

Entra £ 8 horas

Hunica

O0®00

Los PES0S gue con mayor frecuencia transportzs son de: *

Enra 3 y Sk
Entra 5715 kg
Enra 15y 23kg

Mas de Z5kg

O0®00

Hunica

Trarcportes la carga sostenida @n wna mang O 40s manos, o poshclonada @n ung o
los dos kamerns, o @n @ cuslk, camlando 1 metno o mes (6 respondists
afirmativamants & asta pregunta continua con les siguknias)

Traraporte: la carga b soloda (ain aywda e ofra paraona)

Trarcportas |a carga con los brazos edendidos S apoyar la canga an o cuamga y
sin doblar los codos

Caminas més da 10 metros transportanda I canga

E Trarcaportas la carga con dificulad por ko tener busn agars (sin &se o agarmaderna)
|:| Thenas qua transportsr b canda codks pocos segundos

Hunica

770
771
772
773
774
775
776

777
778
779
780
781
782
783
784
785
786
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Tercera sccidine

T ERFIIAETG
ARRASTRAR
LUK LA LMEMTE &
wlilizande algin sguipe
[cometillo, ranspaoleto,
coerd, ) obdabos,
heramie mas, maeleiaks
e MAS DE 355

JDurante CUANTO TIEMPO tisnes que trabajar realizando esta accign® #

O
O
®
O
O

Mencs de 60 minutos
Enfra 60 minutos y 2 Raoras
Enfra 2 ¥4 horas

Enfra 4 y B horas

Hunca

Sefiala =i habituslmemte: ~
Raspuesis makips:

[
=
=
=
O
(|
(|

Interviena @l movimiknto de fodo & ceerpo (de phe y caminanda) @n &l amgu)e w'o
amasin (5 respondste afrmativameants @ asta pragenta comtinua con ks
sigukenicg]

TIeN&S Qua Fedsr mucha Tusrza para Inclar &l @mpu e W' arasine
Tienes gua Bscsr muche fusrzs pans desplarar la carga

La zoma danda Tane ous pomer las Manak &l @mpular ' arastrer »o &= adacuads
[y atta, muy Baje, dHTcl de agamrar, @b

Thenas gqua camilmar mds da 10 mebros empujando y/'o emasbando la carge
Tlenes gua empujar yv'o afmastrar |a carga cada pocos segundon

Hunca

787
788
789
790
791
792
793
794

795
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Sefiala =i habitualments: =
Respunsin mlee:

Imtersian s @l movimiknto da todo &l ceerpo (de phe v caminanda} an @l emgujs w'a
arasies (&) respondsts afirmafivamsnts & asta pragonia comtinua con ks
skigukniac]

Tienas qua Fecer mucha fusrza pans Inclar gl smpules w'o arasing
Thenas gqua hacar mucha fusrze pana desplarar la cerga

La o donda Tlenes gus poner les manas &l empujar w'o arasirar no o5 adecusda
(Pnuy @tba, muy Dafe, JHTC de aganrar, abe)

Tienas que camilker mads da 10 metros empujando ya sfrasFando la oarga

Tianas Qua Smipujary/a arrastear lg carge cads pOCOS SEgURdaD

OO0 8 8@ @

Hunca

ARES

O
O
(%) Modersdas
O
) Muyakas

15. En relaciSn a las POSTURAS ¥ ACCIOMES PROPIAS DEL PUESTO DE #
TRABAM, poudles pien=as gue afectan mds a tu SALUD Y BIEMESTAR?

Tu respusEsis

1. Indica cualquier ctra CUESTION, COMENTARID ¥ OBSERVACION (oocional)
gue considenss de interés en relacidn con los temas tratados en =l coesticnaric:

Tu respuesta

Atrds Emsslar I Paging 4 ged Boirrar farmulario

796
797
798
799
800
801

802
803
804
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805
806
807
808
809
810
811
812
813
814
815
816
E CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO ERGONOMICOS Y DARIOS @& ¥r

Preguntas  Respuestas @ Configuracicn
108 FESpue‘StaS Wer en Hojas de cilculo

Sz aceptan respuestas )

Resumen Pragunta Individual

£Quiénes respondieran?

Correo electrdnice

tsd13marvin@gmail.com

cesarcastrom@hotmail.com
carlos.zuniga@cnt.gob.ec
wallejuand@gamil.com
izetTu@yzhoo.es
jxmayargaI0@hotmail.com.ec
ignacio.sebas@hotmail es

817
818
819
820
821
822
823
824
825
826
827
828
829
830
831
832
833
834
835
836
837
838
839
840
841
842
843
844
845
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15. En relacion a las POSTURAS ¥ ACCIONES PROPIAS DEL PUESTO DE TRABAJOQ, jcudles
pienzas que afectan mas a tu SALUD ¥ BIEMESTAR?

108 respussias
Las posturas forzadas y por mucho tiempao
Realizar fuerza al templar cables
Las posturas y las acciones propias del puesto de trabajo
Mantenimiento ¥ construccion de red
Levantar peso sin los implementos necesarios

Posturas forzadas al dar mantenimiento debido al poco espacio gue existe en algunos grupos
electragenas

El gxceso de peso en carge de materiales

la mufiecas .cuello y espaldab

A nlme Dmetirme

15. En relacion a las POSTURAS ¥ ACCIOMES PROPIAS DEL PUESTO DE TRABAJO, jcudles
piensas que afectan mds a tu SALUD ¥ BIENESTAR?

10E respuesias

La mala posician en el puesto de trabajo, y el mobiliario no ergondmico y sin funcionamiento en el puesto
de trabajo que afecta a diaric |2 salud

Permanezco sentada la mayoria del tiempo

Cargar objetos pesados

transportar manualmente objetos, herramientas y materiales de trabajo
Cuando no s2 tiene las herramientas necesarias pare 2l trabajo
Levantamisnto de carga

El cargar objetos pesadaos

Postura frente al computadar.

Paosicién que afecta a la espalda cuello y mufiecas por repititividad de actividades

846
847

848
849
850
851
852
853

854
855
856
857
858
859
860
861
862
863
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16. Indica cualquier otra CUESTION, COMENTARIO ¥ OBSERVACION (cpcional) que consideres de
interés en relacion con los temas tratados en el cuestionario:

54 respuestas

Temar en cuenta levantamiento de carga por encima del hombro ejemplo escaleras tambien templado de -
cables de grueso calibre

relzjar Iz mente distraerse por un momento

Deben consideran carga de armés y herramientas en torres monopalios ¥ torretas

Iz parece muy bien gue se preocupen por el bienestar del trabajador mediante este tipo de preguntas
Mzjorar sillas al personal

Valoraciones constantes en nuetr salud

Traslado de objetos

Deberia haber un control del mokiliario de trabajo para evitar complicaciones en |a salud

Gracias por preccuparse y precautelar la salud y seguridad de los trabajadores -

16. Indica cualquier otra CUESTION, COMENTARIO ¥ OBSERVACION (opcicnal) que consideres de
interés en relacion con los temas tratados en el cuestionario:

34 respuesias

Deberian mejor los asientos son muy incomodas -

Que lzs escaleras sean mas livianas para poder llevarlas sin afectar a lo.posterior la columna
Teclada para la computadora
Minguno

El alte de las computadoras portétiles debe ser acorde a lo que indica el instructive dz ergendmica en el
puesto de trabajo

na

Que deben proveer de los instrumentos necesarios para |2 buena postura y evitar con esto enfermadades
futuras.

Mingua

864
865
866
867
868
869

870
871
872
873
874

875
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