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Resumen

Evaluar los factores de riesgo psicosocial, debido a la jornada de trabajo de los perforistas
en la empresa Kluane Drilling Ecuador. Su principal actividad es la exploracién minera, y sus
trabajos se desarrollan en lugares inhdspitos con dificil ingreso y salida de los proyectos, por lo
tanto, se alarga su jornada de trabajo, provocando exceso de trabajo. Kluane Drilling no ha
realizado evaluacion de carga laboral para el diagnéstico de la realidad psicosocial de sus
perforistas, por ello, usaremos la metodologia FPSICO 4.0 para evaluar los riesgos por carga

laboral de los perforistas y medidas de control propuestas para minimizar el riesgo.

Palabras clave: Riegos, Psicosocial, carga laboral, factor de riesgo, medidas de control, trabajo.



Abstract

Evaluate the psychosocial risk factors, due to the worlday of the drillers in the company
Kluane Drilling Ecuador. The company carries out mining exploration, and its work is carried out
in inhospitable places with difficult entry and exit from the projects, therefore, its work day is
lengthened, causing excess work. Kluane Drilling has not carried out a workload evaluation for the
diagnosis of the psychosocial reality of the drillers, therefore, we will use the FPSICO 4.0
methodology to assess the risks due to the workload of the drillers and control measures proposed

to minimize the risk.

Keywords: Risk, Psychosocial, Workload, Risk factor, Control measures, Work.
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1. CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Problema de Investigacion.

Los componentes de riesgo psicosocial permanecen presentes a lo largo de la vida y de nuestras

actividades, afectando la salud y el bienestar de los trabajadores.

La estructura organizativa y los componentes de riesgo psicosocial juegan un papel muy fundamental
en una empresa; sobrecarga en el trabajo, falta de control, problemas de autoridad, diferencias
salariales, falta de estabilidad laboral, inconvenientes en las relaciones laborales y de trabajo
potencializan la probabilidad de que los perforadores de Kluane Drilling Ecuador estén expuestos a

diversos riesgos psicosociales y, en consecuencia, provoquen accidentes y/o patologias ocupacionales.

La empresa Kluane Drilling Ecuador, se dedica a la prestacion de servicios de perforacion a
diamantina, su factor diferenciador son los equipos portatiles, llegando a lugares mas inhdspito del pais,
por lo tanto, los trabajadores deben realizar jornadas de trabajo extensas, provocando sobreesfuerzo

fisico y mental para los trabajadores.
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1.1.1. Planteamiento de Problema

1.1.1.1. Diagnostico

Las estadisticas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS y su unidad de
Riesgos del Trabajo, dieron a conocer las atenciones que realizan por accidentes de trabajo y

enfermedades laborales.

Durante el presente afio a nivel Ecuador, han existido 1.711 atenciones por enfermedades
profesionales y 6.354 atenciones por accidentes de trabajo, Pichincha presenta solo 1.596 por
enfermedades profesionales y 24.187 en atenciones por accidente de trabajo (IESS, 2022).

El planteamiento del problema. Se basa en valorar y estudiar los factores de riesgo
psicosociales que se originan en las actividades de perforacion ejecutada por perforistas de la

empresa Kluane Drilling.

Kluane Drilling cuenta con 10 perforistas, los cuales estan distribuidos en diferentes

proyectos en los cuales perfora la organizacion.

14



Graéfico 1: Organigrama KDE.
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Fuente, Kluane Drilling Ecuador, noviembre 2022.

Mediante entrevistas a los trabajadores mencionados como un problema mayor, aumenta la

carga de trabajo, debido a sus jornadas de trabajo extensas lo que impide pasar mayor tiempo con

sus familias, entre otros, sintomas clinicos de resfriados, dolor de cabeza y trastornos

gastrointestinales

1.1.1.2.  Prondstico

Kluane Drilling Ecuador no ha implementado ni aplicado ninguna herramienta de
medicion de riesgo psicosocial, por lo que esta investigacion tiene como propdsito identificar
y evaluar los componentes del riesgo psicosocial a los que los perforistas se encuentran

expuestos y sus efectos adversos, y construir una estrategia de prevencion y mitigacion.
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1.1.1.3.  Control de pronostico
Se aplicaré el instrumento de evaluacion, FPSICO 4.0, para lograr determinar, el tipo de
factor psicosocial que estan expuestos los perforistas, de esta manera se tendra un panorama claro
de la situacion de la empresa.
Una vez aplicado el test a los perforistas se evaluard y analizara los resultados y con base en

los mismos, se proporciona el plan de intervencion de riesgo psicosocial.

1.1.2. Objetivo general

Evaluar la carga de trabajo de los perforistas Kluane Drilling Ecuador, aplicando la metodéloga

Fpsico 4.0, y determinar medidas de control.
1.1.3. Objetivo Especificos

Determinar las variables sociodemograficas de los perforistas de la empresa Kluane con la aplicacion de la
metodologia FSICO 4.0

Identificar los factores de riesgos psicosociales a los que estan expuestos los perforistas de la empresa
Kluane Drilling, aplicando la metodologia FPSICO 4.0.

Elaborar un plan de intervencion para mejorar las condiciones psicosociales de los perforistas de

la empresa Kluane Drilling.

1.1.4. Justificacion

La aplicacion de la metodologia para la evaluacion de riesgo psicosociales se explica desde

los siguientes campos:
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Organizacion: permite identificar y controlar el comportamiento y productividad del grupo

de trabajo.

Trabajador: se justifica porque al sentirse valorado por la organizacion, mejora su estado de
animo creando un entorno de trabajo seguro para desarrollar sus actividades, logrando metas a

nivel personal y empresarial.

Desde el campo legal: el estudio permite ser tomado como guia para el programa de

prevencion de riesgo psicosociales del (SUT), teniendo en cuenta lo siguiente:

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su Articulo 326, numeral 5, menciona
“Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que
garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar” (Constitucion de la Republica del

Ecuador , 2008).

El Reglamento del Seguro General de Riesgos del trabajo C.D. 513 en su articulo 53
sefiala: “En materia de riesgos del trabajo la accion preventiva se fundamenta en los siguientes
principios: a) Control de riesgos en su origen, en el medio o finalmente en el receptor. b)
Planificacion para la prevencion, integrando a ella la técnica, la organizacion del trabajo, las
condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la influencia de los factores ambientales; c)
Identificacion de peligros, medicidn, evaluacion y control de los riesgos en los ambientes
laborales; d) Adopcién de medidas de control, que prioricen la proteccion colectiva a la
individual; e) Informacidn, formacién, capacitacion y adiestramiento a los trabajadores en el
desarrollo seguro de sus actividades; f) Asignacion de las tareas en funcién de las capacidades de

los trabajadores; g) Deteccion de las enfermedades profesionales u ocupacionales; y, h)
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Vigilancia de la salud de los trabajadores en relacion a los factores de riesgo identificados.”

(Reglamento del Seguro General del Riesgos del Trabajo , 2016)

En el campo de la colectividad: La evaluacion de riesgos psicosociales y su plan de
intervencion mejoraran las interacciones familiares, personales, sociales y laborales, lo que
permitira condiciones de trabajo seguro y la mejora continua tanto para los trabajadores como

para la organizacion.

1.2 Marco Tedrico

1.2.1 Estado actual del conocimiento sobre el tema

El Cddigo del Trabajo, Art. 410, Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos. — “Los
empleadores estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no

presenten peligro para su salud o su vida”. (Codigo del Trabajo , 2012)

El AM 0082 del 2017; Normativa Erradicacion De La Discriminacion En El Ambito Laboral,
“establece programas de prevencion de riesgos psicosociales, mismos que deberan contemplar

acciones preventivas y/o correctivas”. (AM 0082, 2017)

1.2.2 Adopcién de una perspectiva teorica

Para la compresion del documento, se incluird multiples definiciones por investigadores para

que los diferentes lectores tengan una mayor compresion.
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Salud

“Para la OMS, la salud es "el estado completo del cuerpo, la mente y la sociedad", no solo
la ausencia de enfermedad. Esto ha sido parte de la Declaracion de Principios de la OMS al
crearse en 1948. También es reconocido que la salud es un derecho humano bésico y que
conseguir el mayor bienestar posible depende de la colaboracién de todas las partes. Aplicacion

de medidas personales y nacionales, asi como sociales y sanitarias.” (Parra, 2003).

Trabajo

“ El trabajo es el resultado de una actividad humana voluntaria realizada bajo tension. Puede
ser ejecutada en un puesto de trabajo, en el domicilio, en el espacio publico, en una empresa u
organizacidn, siendo sometida a determinadas condiciones y medio ambiente de trabajo.” (Neffa,

2015)

El Trabajo puede agravar problemas de salud

“El trabajo también puede agravar un problema de salud previamente existente. Existen
muchas enfermedades causadas por méas de un agente directo. En una enfermedad cardiovascular
(hipertension arterial, por ejemplo) intervienen factores como el cigarrillo, el exceso de colesterol
y el sedentarismo que, por si mismos, pueden gatillar la enfermedad, pero caracteristicas del
trabajo como los turnos de noche, la jornada extensa o el exceso de calor o de frio pueden ser

agravantes del problema.”. (Parra, 2003)
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Demanda de esfuerzo mental

“El trabajo, como actividad orientada al fin de obtener un producto o producir un servicio
siempre produce una demanda de actividad mental. Esta demanda es clara en trabajos en que las
personas deben aplicar mucho esfuerzo a interpretar datos, pero también es clara en los
denominados “trabajos manuales”. En ellos las personas deben percibir su entorno y estar atentos
a las sefiales que éste entrega, interpretando la informacion dada por las caracteristicas de los
materiales o procesando instrucciones. Incluso el trabajo méas simple obliga a pensar, a recordar

los conocimientos adquiridos, a resolver problemas de manera creativa.” (Parra, 2003)

Factores de riesgos

“Podemos definir los factores psicosociales como aquellas condiciones presentes en el
trabajo, relacionados con la organizacion, el contenido y la realizacion del trabajo que pueden
afectar tanto el bienestar y la salud (fisica, psiquica o social) de los trabajadores como al
desarrollo del trabajo asi como a la productividad empresaria Las principales consecuencias
negativas sobre la persona son el estrés y la insatisfaccion laboral y se observan en parametros
como la cantidad y calidad de trabajo realizado, la rotacion laboral o el absentismo.” (Garcia,

2013)

Tipos de factores de riesgos psicosociales

“Factores relacionados con las tareas; suficiencia entre individuos y trabajo. Las labores
deben ser significativas para el ejecutante y debe cumplir con sus destrezas y expectaciones. En
general aqui son incluidos los requisitos de identidad, contenido, estado, cantidad y calidad de la

tarea.” (Garcia, 2013).
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“Factores relacionados con las relaciones interpersonales; De una forma, un buen vinculo
de trabajo es fuente de complacencia y un recurso para la resolucion de posibles probleméticas. En

este caso, se expone que podria ser un mediador en situaciones estresantes. “(Garcia, 2013).

“Factores relacionados con la organizacion; La estructura organizacional y los métodos formales
e informales son elementos importantes para alcanzar el propdsito de la organizacion, porque

impactan la salud y la tranquilidad de los empleados.” (Garcia, 2013)

Condiciones de trabajo.
“El término se define como conjunto de variables usadas para conceptualizar el desempefio
de las asignaciones en el ambiente. La salud del operario depende de tres variables: fisica, mental

y social. El concepto de salud se menciona en la definicion de la OMS. “(Garcia, 2013)

Efecto de los factores psicosocioldgicos

“Son factores psicosociales laborales (entendiendo como el desarrollo de la labor, el entorno
en el que se desenvuelven y las circunstancias de la organizacion laboral) y los individuos (con
sus aptitudes, requerimientos y circunstancias laborales). Estas interacciones pueden afectar el
desempefio, la complacencia y la salud.” (Garcia, 2013).

“Los efectos adversos son: agotamiento y situaciones parecidas a ella. Estos cambios envuelven

rutina excesiva, disminucion del estado de alerta y saturacion mental.” (Garcia, 2013)
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Motivacion
“En 1943, Maslow propone su “Teoria de la Motivacion Humana” la cual tiene sus raices en

las ciencias sociales y fue ampliamente utilizada en el campo de la psicologia clinica; a su vez, se
ha convertido en una de las principales teorias en el campo de la motivacion, la gestion

empresarial y el desarrollo y comportamiento organizacional.” (Reid, 2008)

Graéfico 2: Pirdmide de Maslow

Necesidades de Auto realizacion
recimiento personal

4 X

Necesidades de Estima

ilacion

responsabilidad, reputa

logro, estatus, fama, r

Necesidades sociales de amor y pertenencia
nes, trabajo en grupo

famslia, afecto, relaciones,
Necesidades de Seguridad

f 4
proteccidn, seguridad, orden, ley, limites, estabilida
h \

Necesidades Fisiologica

f 4
rda, bebida, refugio, ¢

necesidades basicas de la vida: aire, ¢ ; S$EXO, 3

Fuente: Maslow 1970

Meétodo de evaluacion de riesgo
“Se presenta una nueva version del programa FPSICO, como instrumento para la evaluacion

de factores psicosociales, redisefiado desde el punto de vista informatico en su Version 4.0”

(INSST, 2018)



Tiempo de trabajo (TT)

“Este factor hace referencia a distintos aspectos que tienen que ver con la ordenacion y
estructuracion temporal de la actividad laboral a lo largo de la semana y de cada dia de la semana.
Evalua el impacto del tiempo de trabajo desde la consideracion de los periodos de descanso que
permite la actividad, de su cantidad y calidad y del efecto del tiempo de trabajo en la vida social”.

(INSST, 2012)

Autonomia (AU)

“Bajo este factor se acogen aspectos de las condiciones de trabajo referentes a la capacidad y
posibilidad individual del trabajador para gestionar y tomar decisiones tanto sobre aspectos de la
estructuracion temporal de la actividad laboral como sobre cuestiones de procedimiento y
organizacion del trabajo. EI método recoge estos aspectos sobre los que se proyecta la autonomia

en dos grandes bloques™: (INSST, 2012)

Autonomia temporal; “Se refiere a la libertad concedida al trabajador sobre la gestion de
algunos aspectos de la organizacién temporal de la carga de trabajo y de los descansos, tales
como la eleccién del ritmo, las posibilidades de alterarlo si fuera necesario, la distribucién de los
descansos durante la jornada y el disfrute del tiempo libre para atender a cuestiones personales”.

(INSST, 2022)

Autonomia decisional; “La autonomia decisional hace referencia a la capacidad de un

trabajador para influir en el desarrollo cotidiano de su trabajo, que se manifiesta en la posibilidad
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de tomar decisiones sobre las tareas a realizar, su distribucion, la eleccidn de procedimientos y

métodos, la resolucion de incidencias, etc.”. (INSST, 2012)

Carga de trabajo (CT)

“Por carga de trabajo se entiende el nivel de demanda de trabajo a la que el trabajador ha de
hacer frente, es decir, el grado de movilizacion requerido para resolver lo que exige la actividad
laboral, con independencia de la naturaleza de la carga de trabajo (cognitiva o emocional). Se
entiende que la carga de trabajo es elevada cuando hay mucha carga (componente cuantitativo) y
es dificil (componente cualitativo). Este factor valora la carga de trabajo a partir de las siguientes

cuestiones;” (INSST, 2012)
Presiones de tiempos;

“La presion de tiempos se valora a partir de los tiempos asignados a las tareas, la velocidad
que requiere la ejecucion del trabajo y la necesidad de acelerar el ritmo de trabajo en momentos

puntuales” (INSST, 2012)

Esfuerzo de atencidn; “Con independencia de la naturaleza de la tarea, ésta requiere que se
la preste una cierta atencion. Esta viene determinada tanto por la intensidad y el esfuerzo de
atencion requeridos para procesar las informaciones que se reciben en el curso de la actividad
laboral y para elaborar respuestas adecuadas como por la constancia con que debe ser mantenido
dicho esfuerzo. Los niveles de esfuerzo atencional pueden verse incrementados en situaciones en
que se producen interrupciones frecuentes, cuando las consecuencias de las interrupciones son
relevantes, cuando se requiere prestar atencion a maltiples tareas en un mismo momento y

cuando no existe previsibilidad en las tareas.” (INSST, 2012)
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Cantidad y dificultad de la tarea; “La cantidad de trabajo que los trabajadores deben hacer
frente y resolver diariamente es un elemento esencial de la carga de trabajo, asi como la dificultad

que supone para el trabajador el desempefio de las diferentes tareas.” (INSST, 2012)
Demandas Psicoldgicas (DP)

“Las demandas psicoldgicas se refieren a la naturaleza de las distintas exigencias a las que
se ha de hacer frente en el trabajo. Tales demandas suelen ser de naturaleza cognitiva y de
naturaleza emocional. Las exigencias cognitivas se definen segun el grado de movilizacion y de
esfuerzo intelectual al que debe hacer frente el trabajador en el desempefio de sus tareas
(procesamiento de informacion del entorno o del sistema de trabajo a partir de conocimientos
previos, actividades de memorizacion y recuperacién de informacion de la memoria, de
razonamiento y basqueda de soluciones, etc.). De esta forma, el sistema cognitivo se ve
comprometido, en mayor o menor medida, en funcidn de las exigencias del trabajo en cuanto a la
demanda de manejo de informacién y conocimiento, demandas de planificacion, toma de
iniciativas, etc. Se producen exigencias emocionales en aquellas situaciones en las que el
desempefio de la tarea conlleva un esfuerzo que afecta a las emociones que el trabajador puede
sentir. Con caracter general, tal esfuerzo va dirigido a reprimir los sentimientos o emociones y a
mantener la compostura para dar respuesta a las demandas del trabajo, por ejemplo, en el caso de

trato con pacientes, clientes, etc.” (INSST, 2012)
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Variedad / Contenido de trabajo (VC)

“Este factor comprende la sensacion de que el trabajo tiene un significado y utilidad en si
mismo, para el trabajador, en el conjunto de la empresa y para la sociedad en general, siendo,
ademas, reconocido y apreciado y ofertando al trabajador un sentido mas alla de las
contraprestaciones econdmicas. Este factor se evalta mediante una serie de items que estudian en
qué medida el trabajo esta disefiado con tareas variadas y con sentido, se trata de un trabajo

importante y goza del reconocimiento del entorno del trabajador.” (INSST, 2012)

Participacion / Supervision (PS)

“Este factor recoge dos formas de las posibles dimensiones del control sobre el trabajo: el
que ejerce el trabajador a través de su participacion en diferentes aspectos del trabajo, y el que
ejerce la organizacion sobre el trabajador a través de la supervision de sus quehaceres. Asi, la
“participacion” explora los distintos niveles de implicacion, intervencion y colaboracion que el
trabajador mantiene con distintos aspectos de su trabajo y de la organizacion. La “supervision” se
refiere a la valoracion que el trabajador hace del nivel de control que sus superiores inmediatos

ejercen sobre aspectos diversos de la ejecucion del trabajo.” (INSST, 2012)
Interés por el trabajador / compensacion (ITC)

“El interés por el trabajador hace referencia al grado en que la empresa muestra una
preocupacion de caracter personal y a largo plazo por el trabajador. Estas cuestiones se
manifiestan en la preocupacién de la organizacion por la promocion, formacion, desarrollo de

carrera de sus trabajadores, por mantener informados a los trabajadores sobre tales cuestiones, asi
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como por la percepcion tanto de seguridad en el empleo como de la existencia de un equilibrio

entre lo que el trabajador aporta y la compensacion que por ello obtiene”. (INSST, 2012)
Desempefio de rol (DR)

“Este factor considera los problemas que pueden derivarse de la definicion de los cometidos

de cada puesto de trabajo. Comprende tres aspectos fundamentales:” (INSST, 2012)

Relaciones y apoyo social (RAS)

“El factor relaciones y apoyo social se refiere a aquellos aspectos de las condiciones de
trabajo que se derivan de las relaciones que se establecen entre las personas en el entorno de
trabajo. Recoge este factor el concepto de “apoyo social”, entendido como factor moderador del
estrés, y que el método concreto estudiando la posibilidad de contar con apoyo instrumental o
ayuda proveniente de otras personas del entorno de trabajo (jefes, compafieros,) para poder
realizar adecuadamente el trabajo, y la calidad de tales relaciones. Igualmente, las relaciones
entre personas pueden ser origen, con distinta frecuencia e intensidad, de situaciones conflictivas
de distinta naturaleza (distintas formas de violencia, conflictos personales,), ante las cuales, las

organizaciones pueden o no haber adoptado ciertos protocolos de actuacion.” (INSST, 2012)
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2 CAPITULO Il. METODO

2.1 Tipo de estudio

” La investigacion se puede clasificar de diversas maneras. Enfoques positivistas
promueven la investigacion empirica con un alto grado de objetividad suponiendo que, si alguna
cosa existe, existe en alguna cantidad y su existe en alguna cantidad se puede medir. Esto da
lugar al desarrollo de investigaciones conocidas como cuantitativas, las cuales se apoyan en las
pruebas estadisticas tradicionales. Pero especialmente en el &mbito de las ciencias sociales se
observan fenémenos complejos y que no pueden ser alcanzados ser observados a menos que se
realicen esfuerzos holisticos con alto grado de subjetividad y orientados hacia las cualidades méas
que a la cantidad. Asi se originan diversas metodologias parala recoleccién y anélisis de datos (no
necesariamente numéricos) con los cuales se realiza la investigacion conocida con el nombre de

Cualitativa.”. (G., Tipos de Investigacién, 2000)

2.2 Modalidad de investigacion

Segun La de campo o investigacion directa es la se efectta en lugar y tiempo en que

ocurren los fendmenos objeto de estudio.

Por lo tanto, la modalidad es de campo, ya que se recolectara la informacion de los

trabajadores de la empresa Kluane Drilling.

2.3 Meétodo

Método deductivo

“Este método de razonamiento consiste en tomar conclusiones generales para obtener

explicaciones particulares. EI método se inicia con el analisis de los postulados, teoremas, leyes,
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principios, etcétera, de aplicacion universal y de comprobacion validez, para aplicarlos a

soluciones o hechos particulares”. (Bernal, 2010)
Método Inductivo

“Este método utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos
particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de caracter
general. El método se inicia con estudio individual de los hechos y se formulan conclusiones

universales que se postulan como leyes, principios o fundamentos de una teoria”. (Bernal, 2010)

2.4 Poblacion y muestra

La investigacion estard compuesta por los colaboradores que trabajan en la empresa Kluane

Drilling. La investigacion serd aplicada a 10 perforistas de sexo masculino.

2.5 Seleccion de instrumentos de Evaluacién

Se aplicard métodos investigativos de forma cualitativas, recaudando la informacién
necesaria para conseguir datos importantes y determinar conclusiones importantes para el

estudio.

Encuestas: a través de la encuesta se recolectara datos demogréaficos y caracteristicas sobre

el encuestado determinando el nivel de percepcion que tienen sobre los peligros psicosociales.

Cuestionario FPSICO 4.0: El aplicativo de investigacidn contiene un cuestionario que
incluye una serie de preguntas y otros procedimientos para obtener datos de los entrevistados.

Aplicando el cuestionario de valoracion de peligros psicosociales Fpsico 4.0, ver el Anexo 1.

29



3 CAPIULO IIl. RESULTADOS

3.1 Resultados

3.1.1 Presentacion y analisis de resultados.

Se presenta los datos sociodemograficos obtenidos de la poblacién estudiada, estos datos se

recopilaron con base en las entrevistas y cuestionario aplicado.
Tasa de participacion
La tasa de participacion fue de un 100%

Grafico 3: Tasa de participacion

Tasa de participacion

No contestan

consen

0 2 ) 6 8 10

Distribucion por genero

La grafica muestra que el 100% de la poblacion pertenece al género masculino.

Gréfico 4: Género

Género

Femenino

0 2 4 6 g8 10
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Distribucion por edad

Los resultados definen que el 99,9% pertenece a un grupo de edad de entre los 25-34 afios

de edad, por otro lado, solo el 1% pertenece a la edad de entre los 35 — 45 afios, concluyendo que

la poblacion investigada pertenece a un grupo joven.

Gréfico 5: edades

Edad

Entre 18 - 24 afios

Entre 25 - 34 aﬁos_
Entre 35 - 44 ahos.

Entre 45 - 54 afios

Mas de 55 afios
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Distribucion por antigiiedad en la empresa

La grafica nos muestra que los perforistas trabajan en la organizacion por un periodo de 1 a 10

anos.

Gréfico 6: Antiguedad en la empresa

Antiguedad en la empresa

Entre & meses - 1
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Entie 5- 10 aﬁus-

Mas de 10 afios
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Distribucion por turnos de trabajo

Los resultados arrojaron que los turnos de trabajo se desarrollan en un 100% tunos rotativos de

12 horas.
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Graéfico 7: Turnos de trabajo

Turnos de trabajo
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Distribucion por jornada de trabajo
El grafico muestra que las jornadas de trabajo que desarrollan los perforistas son de 20 dias de

trabajo y 10 de descanso.

Gréfico 8: Jornada de trabajo

Jornada de trabajo

20 dias de trabajo y
10 de descanso

Mas de 20 dias de

descanso

3.2  Andlisis

Resultados de Cuestionario FPSICO 4.0
Se presentan los resultados obtenidos del cuestionario FPSICO 4.0 a 10 perforistas de Kluane

Drilling.
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Gréfico 9: Aplicacion de cuestionario

Fuente: Encuesta Sociodemografica 2023

Elaborado por: (Autor, 2023)
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Gréfico 10: Ingreso a la aplicacion FPSICO

BIENVENIDOS Espaficl O

FPSICO 4.0

El objetivo de este cuestionaric es conocer algunos aspectos sobre las condiciones psicosociales en tu
trabajo.

El cuestionario es anénimo y se garantiza la confidencialidad de las respuestas.

Con el fin de que la informacién que se obtenga sea (til es necesario que contestes sinceramente a todas
las preguntas. Si hay alguna pregunta sin contestar el cuestionario no sera valido.

Tras leer atentamente cada pregunta asi como sus opciones de respuesta, marca en cada caso la respuesta
que consideres mas adecuada, sefialando una sola respuesta por cada pregunta.

ES IMPRESCINDIBLE RESPONDER A TODAS LAS PREGUNTAS

Aviso legal Acceso de administracion

Fuente: Aplicacién FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor, 2023)

Resultados de la aplicacién del cuestionario FPSICO 4.0
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Grafico 11: Informe agrupado de resultados FPSICO 4.0

FPSICO 4.0

INFORME AGRUFPADO DE
RESULTADOS

ESTUDIO: ERE_ Aprupade. EVALUACION
*ELUANE DRILLING ECUADOR"

UMIDAD DE AMALESS:

Todas

Fuente: Aplicacion FPSICO 4.0

Elaborado por: (Autor, 2023)
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Tabla 1: Indice de contenido — informe FPSICO 4.0

&= B (N Pigea 2 e &7
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Fuente: Aplicacion FPSICO 4.0

Elaborado por: (Autor, 2023)

A continuacidn, se muestra el grafico resumen de la exposicién para cada uno de los nueves factores

analiza el método FPSICO 4.0 para las siguientes unidades de anélisis: TODAS.
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Grafico 12: Valoracion resumen de la exposicion

Valoracion resumen de @ exposician
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Fuente: Aplicacién FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor, 2023)
Se expone detalladamente los distintos factores de riesgo psicosocial.

TT: Tiempo de trabajo.

AU: Autonomia.

CT: Carga de trabajo.

DP: Demandas Psicoldgicas

VC: Variedad / Contenido.

PS: Participacion / Supervision

ITC: Interés por el trabajador/ Compensacion (ITC).
DR: Desempefio de rol (DR).

RAS: Relaciones y apoyo social (RAS).



3.2.1 Analisis de resultados.

En el grafico 12. Valoracion de resumen de exposicion, los resultados se exponen por priorizacién
de nivel de peligro, detallo a continuacion;

3.2.2 Riesgo Muy Elevado.

Se detallan los riesgos muy elevados con el porcentaje de riesgo.

Tabla 2: Riegos muy elevados

Factores de Riesgo psicosocial

TT: Tiempo de trabajo.

AU: Autonomia.

CT: Carga de trabajo.

VC: Variedad / Contenido.

PS: Participacion / Supervision

DP: Demandas Psicologicas

ITC: Interés por el trabajador/ Compensacion (ITC).
DR: Desempefio de rol (DR).

RAS: Relaciones y apoyo social (RAS).

Elaborado por: (Autor,2023)
Se evidencia que los factores de riesgo psicosocial muy elevados son; 5, TT: tiempo de trabajo

(90%), AU: autonomia (60%), CT: Carga de trabajo (60%), VVC: Variedad / Contenido (40%), PS:
Participacion / supervision (40%), mismo que su trato serd de manera prioritaria,
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3.2.3 Tiempo de Trabajo (T/T)

Se detallan los resultados a continuacion:

Grafico 13: Tiempo de trabajo

Tiempo de trabajo

0% 20% 40% 60% 80% 100%
. :;:;c:;r; Riesgo moderado Riesgo elevado . Rtf\:g;;w
N?° de trabajadores en cada nivel de riesgo
Situacién adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
0 0
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-37 33,20 6,03 34,00

Fuente: Aplicacion FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor,2023)

A partir de los siguientes items se obtienen los resultados;

1- ¢ Trabajas los sabados?

Siempre o casi 100 %
siempre
A menudo 0% 0% 20%
A veces 0 %
Munca o casi 0% Semire ocasi
nunca e

2 - ; Trabajas los domingos y festivos?

Siempre o casi 100 %
siempre
A menudo 0% 0% 20%
Aveces 0%
Munca o casi 0% swnpre ocae
nunca

100%

40% 60% B0%

amenuss LI |

100%

40%, B0% 0%,

Amenus LI |

Munca o casl
nunca

Munca ocas
nunca

100%

100%

Fuente: Aplicacién FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor, 2023)
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5 - ;Dispones de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de una

semana (7 dias consecutivos)?

siempre

A menudo 0% 0% 20% 40% 60% B0% 100%
A veces 50 %
Nuneaocas | 0% T W A g e @l MTeas

Fuente: Aplicacion FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor, 2023)

6 - ¢ Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias libres, horarios

de entrada y salida) con los de tu familia y amigos?

slempre

A menudo 0% % 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 10 %
- [—— Nunca o ¢
Nunncl.langacaSI 80 % p ks Amwuc: LR | A g

Fuente: Aplicacion FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor, 2023)

3.2.4 Autonomia

Grafico 14: Autonomia

Autonomia
0% 20% 40% 60% 80% 100%
. as;::uma%': Riesgo moderado Riesgo elevado . R:;gfa:;w

N?° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
_ 0 3

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-113 91,00 12,10 94,00

Fuente: Aplicacion FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor,2023)
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3 - ¢ Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo personal?

Siempre o casi 0% 20 80%
siempre
A menudo 0% d
Aveces 20 %
Nunca o casi 80 %
nunca

T - ¢ Puedes decidir cudndo realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o

bocadillo)?
siempre
A menudo 20 % % 20% 40% 60% 80% 100%
Aveces 40 %
Nunca o casi 30 % Siempre ocas P o Hunca o cas
nunca e L L I

Fuente: Aplicacion FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor, 2023)

& - Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ;puedes detener tu

trabajo o hacer una parada corta cuandoe lo necesitas?

siempre
A menudo 0% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Aveces 20 %
Munca o casi 30 % Slewpes ocasl el BRI -
nunca

9 - jPuedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral?

siempre
A menude 20 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Aveces 40 %
Munca o casi 40 % Sergee o R o Wunca o cas
TR ! i
nunca | |

Fuente: Aplicacién FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor, 2023)
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10a - ¢Puedes tomar decisiones relativas a: lo que debes hacer (actividades y tareas a

realizar)?
T
Siempre o casi 0% 20 e
siempre
A menudo 20 %
Aveces 20 %
Nunca o casi 60 %
nunca

10b - jPuedes tomar decisiones relativas a: la distribucién de tareas a lo largo de tu jornada?

siempre
A menudo 20 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Aveces 30 %
Nunca o casi 50 % Siempre ocasl PP P Hinca o cas
nunca o | |

Fuente: Aplicacion FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor, 2023)

10c - ;Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucién del entorno directo de tu puesto de
bajo ( . biliari . »

g | | oo ok
slempre
A menudo 10 % 0% 20% 40% 60% B0% 100%
A veces 10 %
Nunca Q CaSi ?0 % Sempee o casl A FEnud Aveces ljl":m. ‘ s
nunca strgr | ] | | Wnch

10d - ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: cdmo tienes que hacer tu trabajo (método,
protocolos, procedimientos de trabajo...)?

-l B =« [iox
siempre
A menudo 20 % % 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 10 %
Nunca o casi 70 % sergee oo P . M o s
i L NUNCE
nunca L u

Fuente: Aplicacion FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor, 2023)



10e - ¢Puedes tomar decisiones relativas a: la cantidad de trabajo que tienes que realizar?

Siempre o casi 0% 20 80%
siempre
A menudo 10 %
Aveces 10 %
Nunca o casi 80 %
nunca

10f - ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: |a calidad del trabajo que realizas?

siempre

A menudo 0% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Aveces 10 %
Nunca o casi 90 % Sen

Amous: N Awes

nunca

Fuente: Aplicacién FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor, 2023)

10g - ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la resolucién de situaciones anormales o
incidencias gue ocurren en tu trabajo?

siempre
A menudo 50 % % 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 30 %
Nunca o casi 10 % F—— e Moo cas
nunca | | [ ] ca

10h - ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucidn de los turnos rotativos?

Siempre o casi 0%
siempre
A menudo 0%
Aveces 10 %
Nunca o casi 90 %
nunca
No trabajo en 0%

turnos rotativos

Fuente: Aplicacion FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor, 2023)
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3.2.5 Carga de trabajo

Gréfico 15: Carga de trabajo

Carga de trabajo

0% 20% 40% 60% B0% 100%
. f;:f:ﬁ; Riesgo moderado Riesgo elevado . R':ig‘oa:ow
+H
N° de trabajadores en cada nivel de riesgo
Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
1 0
Rango Media Desviacidn tipica Mediana
0-106 58,90 18,94 62,50

Fuente: Aplicacién FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor, 2023)

23 - ¢El tiempo de gue dispones para realizar tu tfrabajo es suficiente y adecuado?

Siempre o casi 30 % 30% 0% _
siempre
A menudo 40 % % 20% 40% 0% B0% 100%
A veces 30 %
Munca o casi 0% Slerpee ocal Awenut Aveces Nunca g
nunca e u | ‘

24 - ;jLa ejecucion de tu tarea te impone trabajar con rapidez?

Siempre o casi 20 % 20% 0% -
siempre
A menudo 60 % % 20% 40% 60% B0% 100%
Aveces 20 %
Nunca o casi 0% Siempre o casl Amenum Aveces :
nunca e u u

Fuente: Aplicacién FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor, 2023)



25 - ;Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?

siempre

A menudo 50% 0% 20% 0% 50% 80% 100%
Aveces 30 %
Nunncl-:angacasx 10 % Sergreocan rons @ e g o cas

Esfuerzo de atencidn

21-Alo large de la jornada, ;cuanto tiempo debes mantener una exclusiva atencién en tu
trabajo (de forma que te impida hablar, desplazarte o, simplemente, pensar en cosas ajenas a

tu tarea)? (Sélo a titulo descriptivo)

siempre

A menudo 30 % % 20% 40% 0% 80% 100%
Aveces 30 %
MNunca o casi 30% Seree ocasl — F— M cas
nunca e L m

Fuente: Aplicacion FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor, 2023)

22 - En general, ;como consideras la atencion que debes mantener para realizar tu trabajo?

(Sdlo a titulo descriptivo)

Alta 20 %
0% 2% 40% 60% 80% 100%
Media 30 %
Baja 0%
Muy baja 0 % Muy ats L) . Meda . Haj . My bag

27 - ;Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?

slempre

A menudo 60 % % 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 30 %
Nunca o casi 10 %

Amerucs Avecs

nunca

Fuente: Aplicacién FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor, 2023)



30 - En tu trabajo, 4 tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para realizar otra no

prevista?
Semamme | " | o
siempre
A menudo 20 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Aveces 50 %
Nunca o casi 20 % Smgst o casl Amarumn e Nuncao cas
Serors we g A g e
nunca

31 - En el caso de que existan interrupciones, ;alteran seriamente la ejecucién de tu trabajo?

e | 0| o ST
siempre
A menudo 30 % 0% 20% 40% 0% 80% 100%
Aveces 20 %
Nunca o casi 40 % Swrpeocal P Avecss Huneas s
nunca - n u o

Fuente: Aplicacion FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor, 2023)

32 - jLa cantidad de trabajo que tienes suele ser iregular e imprevisible?

siempre

A menudo 30 % % 20% 40% 80% 80% 100%
Aveces 60 %
MNunca o casi 0% Seerre ocas) Amenude Aveces
nunca o L u

Cantidad y dificultad de |a tarea

4 - ¢ Con qué frecuencia tienes que trabajar mds tiempo del horario habitual, hacer horas extra

o llevarte frabajo a casa?

Siempre o casi 50 % 0% e -
siempre
A menudo 40 % % 20% 40% 60%. 80% 100%
Aveces 10 %
Nunca o casi 0% N
nunca

Fuente: Aplicacion FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor, 2023)
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26 - En general, la cantidad de trabaje que tienes es:

Excesiva 10 % 10% T0% -
Elevada 70 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Adecuada 10 %
Escasa 10 %
Ml.ly escasa 0% Excesive Elevads . Adetusds . Escasa . Muy escasa

28 - El trabajo que realizas, ;te resulta complicado o dificil?

slempre

A menudo 40 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Aveces 40 %
Nunca o casi 20 % Sergre o casl F— — M o cas
nunca e | | [

Fuente: Aplicacién FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor, 2023)

29 - En tu trabajo, ;tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a alguien
consejo o ayuda?

slempre

A menudo 30 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Aveces 60 %
Nunca o casi 10 % Seerpre 0 casl Amerucs Avecss R
nunca N | |

Fuente: Aplicacién FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor, 2023)

3.2.6 Demandas Psicoldgicas

Graéfica 16: Demandas Psicoldgicas

Demandas psicoldgicas

o _ o -

0% 20% 40% 80% 80% 100%
Situacion ) Riesgo muy
] adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado | elovado

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo
Situacién adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
d 3 0 _

Rango Media Desviacidn tipica Mediana
10-112 50,80 19,42 48,50

Fuente: Aplicacion FPSICO 4.0
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Elaborado por: (Autor, 2023)

33a - En qué medida tu trabajo requiere: aprender cosas o métodos nuevos

il = s
siempre
A menudo 20 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Aveces 50 %
Nunca o casi 30 % Slerou ocal Amouds P Nurca o casi
o nanca
nunca n | |

33b - En qué medida tu trabajo requiere: adgpiarsea nuevas situaciones

siempre
A menudo 50 % 0% 20% 40% 0% 80% 100%
Aveces 40 %
Nunca o casi 0% Sierereoce Amius Aveots Murca g cas
ot nocs
nunca u u

Fuente: Aplicacién FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor, 2023)

33c - En qué medida tu trabajo requiere: tomar iniciativas

siempre
A menudo 30 % 0% 20% 40% 60% B0% 100%
Aveces 50 %
Nunca o casi 20 % Sersre o cnl - o Minca o <o
nunca ’ et u
- -7
Fuente: Aplicacion FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor, 2023)
33d - En qué medida tu trabajo requiere: tener buena memoria
Siempre o casi 10 % 10% 70% -
siempre
A menudo 70 % % 20% 40% 60% 80% 100%
Aveces 20 %
i o Slgre &GSl Nunea a case
Nunncijangacam 0% roceoc Tl
33e - En qué medida tu trabajo requiere: ser creativo
el B = [
siempre
A menudo 20 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Aveces 30 %
Nunntijangacasi 50 % -l Amms | Avs Mo s

Fuente: Aplicacion FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor, 2023)
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33f- En qué medida tu trabajo requiere: tratar directamente con personas que no estdn

empleadas en tu trabajo (clientes. pasajeros, alumnos, pacientes...)

Siempre o casi 60 %

! 0% 0% -
siempre

A menudo 30 % % 20% 40% 60% 80% 100%
Aveces 0 %
Nunca o casi 10 % Sergre ocas Ao . Mircaocus
nunca o L u .

34a - En tu trabajo, ;con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos
ante...? Tus superiores jerdrquicos

S | % | o R
siempre

A menudo 10 % 0% 20% 40% 80% 80% 100%
A veces 30 %
Munca o casi 50 % Note

Ancon ] Awes .N'f.‘;.:'.'“.

nunca

Mo tengo, no trato 0%

Fuente: Aplicacion FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor, 2023)

34b - En tu trabajo, ;con qué frecuencia fienes que ocultar tus emociones y sentimientos

ante.._? Tus subordinados

Siempre o casi 0%
siempre
A menudo 30 % %
Aveces 30 %
Nunca o casi 40 %
nunca
No tengo, notrate | 0%

34c - En tu trabajo, ;con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos
ante...? Tus compafieros de trabajo

slempre

A menudo 40 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Aveces 30 %
Nunca o casi 30 % o

— | ] 0 Mot o

nunca

No tengo, notrate | 0%

Fuente: Aplicacion FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor, 2023)
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34d - En tu trabajo, ¢ con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos

ante...? Personas que no estan empleadas en la empresa(clientes, pasajeros. alumnos,

pacientes...)
S | % | e S
siempre
A menudo 30 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Aveces 0%
Nunca o casi | 60 % S, g e @ Ao VSR
No tengo, no trato 0%

Fuente: Aplicacion FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor, 2023)

35 - Por el tipo de trabajo que tienes, ¢estas expuesto/a a situaciones que te afectan

emocionalmente?

siempre

A menudo 20 % % 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 40 %
Munca o casi 30 % sy I Aves B Hunca o cass

nunca

36 - Por el tipo de trabajo que tienes, ;con qué frecuencia se espera que des una respuesta a
los problemas emocionales y personales de tus clientes externos? (pasajeros, alumnos,

pacientes, etc.):

slempre

A menudo 30 % [ 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 10 %
Nunca o casi 60 % - el B | Nur

nunca

Fuente: Aplicacion FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor, 2023)
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3.2.7 Variedad de Contenido

Grafico 17: Variedad de Contenido

Variedad / Contenido
ve _ o o _
0% 20% a0% 60% 80% 100%
. f;eu;c:;: Riesgo moderado Riesgo elevado . R»:?;g:-y

N de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacién adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
i 2 1 _

[

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-69 38,40 9,63 37.00

Fuente: Aplicacién FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor, 2023)

37 - El trabajo que realizas, ;te resulta rutinario?

I

Aveces 20 %

0% 20% 40% 0% 80% 100%
Bastante 40 %
Mucho 40 %

No o B | Mucha

38 - En general, jconsideras que las tareas que realizas tienen sentido?:

Mucho 30 % 0% 0% -
Bastante 60 %
% 20% 40% 0% 80% 100%
Poco 10 %
Nada 0%
Macha Bastante . Pocs . ada

39 - 4 Cémo contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u erganizacién?

S
importante
Es importante 60 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Es muy importante | 20 %

Fuente: Aplicacion FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor, 2023)




40a - En general, ; esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus superiores

siempre
A menudo 10 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Aveces 70 %
MNunca o casi 0% Sempreo Amenuds F— Wi o cas g HotEnga 0
casi siempre inca i
nunca . . u
Notengo, notrato | 0%

Fuente: Aplicacion FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor, 2023)

40Db - En general, jesta tu trabajo reconocido y apreciado por

siempre
A menudo 30 % % 20% 40% 60% 80% 100%
Aveces 40 %
Nunca o casi 30 % Skepeeo P— — Wuncaocasi o Notenga,no
casi siomore o nunca ak
nunca . o u
Mo tengo, no trato 0%

40c - En general, ;esta tu trabajo reconocido y apreciado por... 7 El publico, clientes, pasajeros,
alumnos, pacientes... (si los hay)

siempre
A menudo 40 % % 20% 40% 60% 80% 100%
Aveces 20 %
Nunca o casi 40 % Swmpreo Arenudo Avecss Wunca ocas) e HoBRNGO, 10
casi siempee nunca ok
nunca . o u
No tengo, no trato 0%

Fuente: Aplicacion FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor, 2023)

40d - En general, s esta tu trabajo reconecido y apreciado por...? Tu familia y tus amistades

S~ | " = e
siempre
A menudo 20 % % 20% 40% 60% 80% 100%
Aveces 60 %
Munca o casi 20 % Sempeo F— Avecss Hunca ocasi Notenga, no
1ca o o s O [ i
No tengo, no trato 0%

Fuente: Aplicacion FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor, 2023)

...? Tus compaifieros de trabajo
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3.2.8 Participacion / Supervision

Grafica 18: Participacion/ Supervision

Participacion / Supervision

- -~

0% 20% 40% 60% B0% 100%
Situacion Riesgo mi
. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . e?\:dnw

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesge moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
i 0 4 _

Rango Media Desviacidn tipica Mediana
4-87 38,00 11,21 35,00

Fuente: Aplicacién FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor, 2023)

11a - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: introduccion de

cambios en los equipos y materiales

Se me consulta 20 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sélo recibo 40 %
informacidn

Ninguna 20 % Puedo decar

. — ingu
participacion B o [

11b - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: introduccion de
cambios en la manera de trabajar

Se me consulta 50 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sélo recibo 30 %
informacion
Ninguna 20 % Pueda decar |
participacién

Fuente: Aplicacién FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor, 2023)



11c - Qué nivel de participacién tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: lanzamiento de
nuevos o mejores productos o servicios

e T 0o = = I
Se me consulta 20 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sélo recibo 20 %
informacién
Ninguna 60 % Puedo decdr Se et consuhs S oo Noguna
participacion W oroeacn [l estir

Fuente: Aplicacion FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor, 2023)

11d - Qué nivel de participacién tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

reestructuracién o reerganizacién de departamentos o dreas de trabajo

Puedo decidir 0%
Se me consulta 50 %
0% 20%
Sélo recibo 0%
informacion
Ninguna 20 % Pusdo deaar
participacion

11e - Qué nivel de participacién tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: cambios en la
direccién o entre tus superiores

Se me consulta 50 %
0% 20% 40% 80% 0% 100%
Sélo recibo 40 %
informacién
Ninguna 10 % Pueds deoat .
participacién

Fuente: Aplicacién FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor, 2023)

11f - Qué nivel de participacidn tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: contratacién o
incorporacidn de nuevos empleados

Se me consulta 30 %
0% 20% 40% B0% 80% 100%
Sélo recibo 40 %
informacién
Ninguna 30 % Pueas gesae ne e conuta Sooreme Mingura
participacién W v [l pwico

11g - Qué nivel de participacién tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: elaboracion de
las normas de trabajo

Puedo decidir 0%

- o
Se me consulta 60 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sélo recibo 10 %
informacién

Ninguna_ 30 % Puedo aeade Seneconsurs [l SIS0 plnoms
participacion

Fuente: Aplicacién FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor, 2023)

54



12a - ;Como valoras la supervisién que tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes
aspectos de tu trabajo? El método para realizar el trabajo

Insuficiente 40 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Adecuada 60 %
Excesiva 0%
Nk el Bl =

12b - ; Cémo valoras la supervisién que tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes
aspectos de tu trabajo? La planificacién del trabajo

Insuficiente 60 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Adecuada 40 %
Excesiva 0%
[ el el

Fuente: Aplicacion FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor, 2023)

12c - ;Cémo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes
aspectos de tu trabajo? El ritmo de trabajo

No interviene 20 % 20% 0% _
Insuficiente 40 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Adecuada 40 %
Excesiva 0%
Ho e ol Bl | -

12d - ; Cémo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes
aspectos de tu trabajo? La calidad del trabajo realizado

Insuficiente 20 %
0% 20% 40% B0% 80% 100%
Adecuada 80 %
Excesiva 0%
Ho e e el | =

Fuente: Aplicacion FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor, 2023)

3.2.9 Riesgo Elevado

Durante la encuesta que se aplicd, el estudio no arrojo riesgo elevado, ni riesgo moderado, por lo
tanto, podemos concluir que los trabajadores no se ven afectado por este nivel de riesgo.
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3.2.10 Riesgo en situacion adecuada

Tabla 3: Riesgo en situacion adecuado

Factores de Riesgo psicosocial

DP: Demandas Psicoldgicas

ITC: Interés por el trabajador/ Compensacion (ITC).
DR: Desempefio de rol (DR).

RAS: Relaciones y apoyo social (RAS).

TT: Tiempo de trabajo.

AU: Autonomia.

CT: Carga de trabajo.

VC: Variedad / Contenido.

PS: Participacion / Supervision

Elaborado por: (Autor, 2023)

3.3 Plan de Intervencién

El plan de intervencion se brinda bajo la metodologia FPSICO 4.0, con la finalidad de prevenir el
peligro psicosocial y aportar el bien integral de los colaboradores de la empresa Kluane Drilling,
se detalla a continuacion.
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UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL

SEK

SER MEJORES

Tabla 4: Propuesta de Medidas de Control y Plan de prevencién de Riesgos Psicosociales.

[Codigo

Fecha

Sin Codigo
17112023

00,0]

!1 UNIVERSIDAD
i SAERSIRAD
{} E SEK PROPUESTA DE MEDIDAS DE CONTROL Y PREVENCION DE RIESGO PSICOSOCIALES
FASE FACTOR PSICOSOCIAL DESCRIPCION NIVEL DERIESGO POSIBLE CAUSA DEL RIESGO ACTIVIDADES PROPUESTAS RESPONSABLE RECURSOS PRESUPUESTO
Rotar aos perforisas, dentro del proyect
y1a olra jormada en ot proyecto para eqilbrara carga de vabaio.
Este factorhace referencia a que er con ) ) '
2 * Esteriesgo es debido a qu g Bienestar
yestructuracion temporal de a acthidad aboral a o argo de la semana yde cada oot oo s s Operaciones
TT: Tiempo de trabajo dfa de la semana. Este factor evalia el impacto del tiempo de trabajo desde la MuyElevado o donce p o 9 Humano 0
© 12 sen ) ! Inhospits, porlo anto a salida a su descanso se [Lievar el conirol de omadas quincinal. )
consideracion de los periodos de descanso que pemite la actvidad, de su cantidad e it ™ Propuesta de Jomadas deportias
ycalidad ydelefecto deliempo de tabaio en la ida social. "o g )
Evaluar os lempos de descaso de los perfoisias
Planificar Jomadas deportvas yo de recreacion
Cartelera informatia
B te [t I
i st factorsa acogen aspecto d s condiconesde abejoeerentes a 1 octorde fesgoso da dbido s cusla acerparicies Jodec U
0 Atonomia capacidad yposidad e el akaacor paa gestoary bmardecisones | | ST EEE R R ER ISR ™ Humano 0
ltanto sobre aspectos de la estructuracion temporal de la actividad laboral como y . Material informativo Diwlgacion de metodos de
_ o toma de decisiones. Crear espacios de consulta y partcipacion.
sobre cuesiiones de procedimiento yorganizacion del rabajo.
consulta ypartcpacion
Procedimiento de carga menial
implementar Programa de Vigiiancia médica
Por carga de rabejo e enende ol rivel de demanda de abajo ala que el La carga de rabsjo a a estén expuestolos Matiz e planifacion de jomadas
Irabajador ha de hacer frene, s decir, el grado de moviizacion requerdo para q fa con una Programa de Riesgo Psicosocial. T
CT: Carga de Trabajo resoberlo que exige la actvidalaborel, conindependencia e lanatursezadela |  MUyElevado  [formacion ceriicada poraguna enidad, los Humano 0 Programa de Riesgo Psicosocial.
arga de rabajo (cogniia, emocional). S entiende que la carga de trabajo es perforista que hay es porque aprendieron de Realizar la planficacion Gerencia de Operaciones
evadi cuando hay much manera empirca. Programa de Viglancia aa Salud.
cualiatio) Compensacion de horas exras con descanso
i iesgo asociado a a carga de abaijo hace referencia a un exceso (demasiado Registo de vacaciones
lquehacer, excesiva presion temporal, mulitarea..) o también a una falta e rabajo
Este factor comprende la sensacicn de que el rabajo ene un signifcado yulidad
len si mismo, para el trabajador, en el conjunto de la empresa y para la sociedad en No se existe un plan de incentivos para el personal, Gerencia General . "
\C: Variedad / Contenido | mismo, para el rabajador ! presa yp ! MuyElevado it un plan do | para el Plan de incentivos renet Humano 0 Cumplimiento del plan de incentivos
lgeneral, siendo, ademés,reconocido yvalorado, proporcionando al rabsjador un 0 que ocasiona que el factor de iesgo aumente, ™
del: Reconomiento al trabajador por su trayectoria en la organizacion
Este factor bles dimensi ol sobre el
trabajo; el que ejerce el rabajador a ravés de su partcipacion en diferentes Realizar reuniones participativas con los colaboradores para que sean pare de nuevos
aspectos del rabajo yel que ejerce a organizacion sobre el rabajador a ravés de la  |cambios organizacionales. lActa de Reuniones
Los supenvisores a pesar de cumplir con su rabajo,
supenisian dosus quehiacerss, seles difculta legar atodos s fentes de rabajo, Gerencia General
Ps: Partcipacion | Supenision s, "supenvision" se refiee a a valoracion que el rabajador hace del ivel do MuyElevado 9 W I omaren cuenta o T Humano 0 Medios de difusion
q e r
contol que ! b diversos de la I porp
ion del rabajo, queel i Ia supenision se deriva Difundir cambios de la rganizacion por medios de comunicacion. Comunicacion de Poliicas
0 s6lo de la inexistencia de a misma sino también del eercicio de una supervision
excesha

Elaborado por: (Autor, 2023)

Las medidas de control propuesta y las medidas preventivas para los factores de riesgos psicosociales son para los colaboradores que estan en nivel de

riesgo muy elevado.



4 CAPIULO IV. DISCUSION

4.1 Conclusiones

El diagndstico de la empresa se realizo a través de la aplicacion del cuestionario. FPSICO 4.0;
obteniendo como resultado la presencia de factores de riesgo muy elevado: TT: Tiempo de trabajo,
AU: Autonomia, CT: Carga de Trabajo, VC: Variedad / Contenido, PS: Participacion / Supervision.
Asi mismo, se pudo evidenciar la presencia de factores de riesgo en situacion adecuada: DP:
Demandas Psicologicas, ITC: Interés por el trabajador / compensacion, DR: Desempefio de Rol,

RAS: Relaciones y Apoyo Socia.

Las medidas propuestas estan enfocadas al factor de riesgo psicosocial muy elevados, los cuales

pueden afectar negativamente la salud de los trabajadores.

El plan de intervencién y las medidas de control se realizaron con base en los resultados obtenidos
de la evaluacion de riesgos psicosociales; metodologia FPSICO 4.0 que permite identificar los
riesgos muy elevados, elevado, moderado y situacion adecuada. Las medidas de control propuestas
se trataran de manera prioritaria para los niveles de riesgo muy elevados que actualmente mantiene

la empresa Kluane Drilling.



4.2 Recomendaciones

e Socializar los resultados de la evaluacion de los riesgos psicosociales, los niveles de riesgos
y los planes de accion a seguir, de esta manera la alta direccion demostrara el compromiso

que tiene con el bienestar de sus colaboradores.

e Cumplir con la normativa legal vigente, Implementando Programas de Riesgo Psicosocial,

con la finalidad de prevenir enfermedades o0 accidentes por factores de riesgo psicosocial.

e Aplicar las medidas preventivas propuestas para la prevenir los riesgos psicosociales,
Ilevando el seguimiento adecuado para el cumplimiento de actividades, una vez aplicadas

las medidas propuestas, se debera evaluar su eficacia de acuerdo a los resultados deseados.

e Se recomienda la implementacion de un procedimiento para minimizar el riesgo de carga
mental, donde puedan identificar y determinar controles especificos para los efectos

perjudiciales resultantes de la exposicidon a largo plazo.

e Se debe optimizar el recurso para la ejecucion de las actividades propuestas del plan de
intervencion, donde prime la actividad en pro del trabajador y beneficio para la

organizacion.

e Esimportante que se considere pausas activas con la finalidad de brindar descansos cortos

a los trabajadores para evitar fatiga laboral y enfermedades ocupacionales.
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6 Anexos

Anexo 1: Cuestionario FPSICO 4.0
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Anexo 2: Fpsico 4.0 informe agrupado de resultados. ERP_Agrupado_EVALUACION.pdf
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Anexo 3: Propuesta de Medidas de Control y Plan de prevencién de Riesgos Psicosociales.
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